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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

(2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร (3) เพื่อศึกษาปจจัย    

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศน 

ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูบริหารและพนักงาน     

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหาร 

สวนตำบล จำนวน 450 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .89 โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น ๆ 

(Multiple Regression Analysis: MRA แบบStepwise) ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับประสิทธิผล

ของการบริหารงานของผูบริหาร โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก   

ทุกดาน ตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานหลักการรับผิดชอบ หลักการตอบสนอง 

หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอำนาจ หลักประสิทธิภาพ หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส    

หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทามติ และหลักประสิทธิผล (2) ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล    

ตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร คือ ตัวพยากรณหรือปจจัยที่มีความสัมพันธขั้นพื้นฐาน 

กับตัวแปรตามหรือตัวถูกพยากรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จากตัวพยากรณ 8 ตัว        

มีความสัมพันธกันเพียง 7 ตัว โดยเรียงจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพื้นฐาน (r) จากมากไปหานอย 

ไดดังนี้ กลยุทธของการบริหารงาน การสรางทีมงาน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน มนุษยสัมพันธ 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน และความรวมมือ ตามลำดับ และตัวพยากรณหรือตัวแปร

อิสระสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ไดเทากับ 0.855 และตัวพยากรณหรือปจจัยที่พยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเรียงจากคาน้ำหนักของการพยากรณ (สัมประสิทธิ์ของ    

การพยากรณ: β (Beta Coefficient) จากมากไปหานอย ดังนี้ กลยุทธการบริหารงาน การสรางทีมงาน 
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มนุษยสัมพันธ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน และ    

ความรวมมือ ตามลำดับ (3) ผลการสรางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

จากการคัดสรรตัวพยากรณหรือปจจัยพยากรณ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการเพ่ิม

ตัวแปรเปนขั้น ๆ (Multiple Regression Analysis: MRA โดยวิธี Stepwise) โดยอาศัยทฤษฎีเชิงระบบ 

(System Theory) เปนโครงสรางในการสรางรูปแบบ (System Model) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนำเขา 

(Input) เรียงตามลำดับน้ำหนักของสัมประสิทธิ์การพยากรณ จากคามากไปนอย คือ (1) กลยุทธ    

การบริหารงาน (2) การสรางทีมงาน (3) มนุษยสัมพันธ (4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (5) การมี

วิสัยทัศน (6) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน และ (7) ความรวมมือ ตามลำดับ ปจจัยกระบวนการ

แปรสภาพ (Transformation Process) ไดแก การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management 

Quality Award: PMQA) และปจจัยนำออก (Output) ไดแก ประสิทธ ิผลของการบริหารงาน       

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

(4) ผลการยืนยันรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผู บริหารองคกรปกครอง    

สวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผูทรงคุณวุฒิ (Verify 

Expert) จำนวน 5 ทาน โดยวิธีการทดสอบสหสัมพันธแบบลำดับที่ สำหรับความสอดคลองกันในการ

ตัดสินใจพหุคูณ พบวา มีความคิดเห็นตรงกันหรือสอดคลองกัน (Conform and Consistent) 
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Abstracts 
 The objective of this thesis is to study (1) study the level of the effectiveness     

of the administration of the executives. (2) study the factors which influence the effectiveness 

of the management of the executives. (3) study the factors which influence the effectiveness of 

the administration of the local administrative organization according to the governance 

paradigm in the northeast region. Sample group in this research. Executives and employees in 

the local government organization. Consisting of Provincial administrative organizations, 

municipalities and sub-district administrative organizations, 450 persons. The instrument 

used in the research was a five level rating estimation questionnaire. With a confidence 

value of .89. By means of multiple regression analysis (Stepwise MRA, stepwise step). 

The results of the research showed that. (1) The level of effectiveness of management of 

executives. Overall, in a high level, when considering each aspect, in a high level in all 

aspects. Respectively, the average value from highest to lowest is Responsibility 

Response principle Principles of participation Principle of decentralization Performance key 

Efficiency, rule of law, transparency Equality Primary focus on consensus And the 

effectiveness principle. (2) The results of the study of factors affecting the effectiveness of 

the management of the executives Is a predictor or a factor that has a basic relationship with 

the dependent variable or predictor. With statistical significance at the level of .05 Out 

of the 8 predictions, there are only 7 relationships. Which can be ordered from the 

basic correlation coefficient (r) in descending order as follows. Strategy of administration 

Team building Coordination with communities human relations Effective communication 
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Vision And cooperation respectively And the predictors or independent variables can 

jointly predict the effectiveness of management with statistical significance at the level of 

.05 equal to 0.855. And forecasters or factors that predict the effectiveness of management 

With statistical significance at the level of .05. By sorting the weights of the forecast 

(Coefficient of Forecasting: β (Beta Coefficient) descending. Strategy management Team 

building human relations Effective communication Vision Coordination with communities 

And cooperation respectively. (3) The result of creating a model (Model) the 

effectiveness of the administration of the management. From the selection of predictions 

or forecasting factors With multiple regression analysis With stepwise multiple 

regression analysis (MRA by Stepwise method). By using System Theory as the structure 

for creating System Model. Which consists of inputs. In order of weight of forecasting 

coefficients From high to low. (1) Management strategies (2) Team building (3) Human 

relations (4) Effective communication (5) Vision (6) Community coordination and (7) 

Cooperation respectively. Transformation process factors (Transformation Process) Public 

Management Quality Award: PMQA. And the output (Output) is the effectiveness of the 

administration of the local administrative organization in accordance with the 

governance paradigm in the northeast region. (4) Confirmation model of the effectiveness 

of the administration of the local administrative organization in accordance with the 

governance paradigm in the northeastern region. From 5 experts (Verify Expert) by using 

the correlation test For consistency in multiple decisions. Found that there are consistent   or 

consistent opinions (Conform and Consistent) 
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ดร. สัญญา เคณาภูมิ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
 ผู้วิจัย ขอเจริญพร ขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ เมยไธสง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ชลีนุช คนซื่อ ที่ให้ความรู้ คำแนะนำ คำปรึกษา และตรวจสอบ แก้ไข ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
เครื่องมือเพื่อการวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับรองรูปแบบ (Model) อีกทั้งผู้บริหารและบุคลากร 
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือในด้านการให้ข้อมูล 
และเก็บรวบรวมข้อมมูลจนทำให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ 
 ขอเจริญพร ขอบคุณ โยมพ่อ – แม ่ผู้มีพระคุณที่เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ คอยให้กำลังใจ รวมถึง 
ให้การช่วยเหลือในทุกสิ่งทุกอย่างตลอดมา และเพื่อน ๆ ร่วมรุ่น รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต      
ที่ให้กำลังใจและช่วยเหลือกันตลอดมา ผู้วิจัยขอน้อมอุทิศเป็นเครื่องสักการบูชาคุณพระศรีรัตนตรัย    
คุณบิดา - มารดา ครูอาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่มีส่วนสนับสนุนจนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จ
ลุล่วงด้วยดี  
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมีบทบาทอยางมากตอหนวยงานท้ังในภาครัฐและเอกชน     

ในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกำหนดใหมีการกระจายอำนาจ โดยรัฐธรรมนูญแหง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 283 วรรคสาม ไดบัญญัติใหมีกฎหมายกำหนดแผนและข้ันตอน 

การกระจายอำนาจ เพ่ือกำหนดการแบงอำนาจหนาท่ีและจัดสรรรายไดระหวางราชการสวนกลาง   

และราชการสวนภูมิภาคกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดวยกันเอง โดยคำนึงถึงการกระจายอำนาจเพ่ิมข้ึนตามระดับความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

แตละรูปแบบ รวมท้ังกำหนดระบบตรวจสอบและประเมินผล โดยมีคณะกรรมการ ประกอบดวย ผูแทน 

หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิ จำนวนเทากัน    

เปนผูดำเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด หลักการเรื่องธรรมาภิบาลไดมีการกำหนดไวในพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือเปนแนวทาง    

ในการบริหารราชการใหบรรลุเปาหมาย  

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกำหนดการกระจายอำนาจ      

การปกครองไวในสวนท่ี 3 กลาวถึง แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน มาตรา 78(3) กระจาย 

อำนาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเองสงเสริมใหองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจ   

ของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน สารสนเทศในทองถ่ิน 

ใหท่ัวถึงเทาเทียมกันท่ัวประเทศ ท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ขนาดใหญโดยคำนึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น มาตรา 78(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ

โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุง

รูปแบบและวิธีการทำงานเพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริม   

ใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 

78(5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทำและการใหบริการสาธารณะเปนไป 

อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2550, น. 3) 
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  การบริหารราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทยเปนรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการ

แผนดินตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) คือ รัฐบาลกลางไดกระจายอำนาจ 

ทางการปกครองและการบริหารใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตาง ๆ เพ่ือดำเนินการจัดทำ

บริการสาธารณะใหแกประชาชนภายใตขอบเขตของกฎหมาย (ธันยวัฒน รัตนสัค, 2555, น. 193)    

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ี 

ในการพัฒนาทองถ่ินท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การจัดระบบการบริการสาธารณะ   

เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 

ไดใหความสำคัญกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยรัฐธรรมนูญกำหนดใหรัฐจะตองใหความเปนอิสระ

แกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน 

และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ           

และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอำนาจหนาท่ีโดยท่ัวไป 

ในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินและมีความเปนอิสระ    

ในการกำหนดนโยบาย การบริหารการจัดบริการสาธารณะการ บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง 

และมีอำนาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคำนึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัด

และประเทศเปนสวนรวม ซ่ึงภายใตอำนาจหนาท่ีดังกลาวองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีบทบาทสำคัญ 

ในการดูแลแกไขปญหาและใหบริการประชาชนในแตละทองถ่ินและเพ่ือใหเกิดประโยชนสุข          

ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ เพ่ือความมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ 

ของรัฐ รวมถึงการปฏิบัติท่ีมีข้ันตอนเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทัน    

ตอสถานการณและใหประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ยังระบุใหองคกรปกครอง    

สวนทองถ่ินจัดทำหลักเกณฑ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้     

โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวก   

และการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงและรวดเร็วเนื่องจากความตองการ 

ของประชาชนในแตละทองถ่ินยอมมีความแตกตางกันและการรอรับบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว

อาจไมตรงกับความตองการท่ีแทจริงและลาชา เพ่ือชวยเหลือรัฐบาลในการประหยัดงบประมาณ    

หรือเปนการลดคาใชจายของรัฐบาล เพราะกิจการสวนใหญท่ีทองถ่ินรับมอบจากรัฐบาลทองถ่ินสามารถ 

ดำเนินการไดโดยใชรายไดของตนเอง ซ่ึงมาจากขอกำหนดของกฎหมายทำใหประชาชนมีความรู   

ความเขาใจในหลักการรูปแบบของการปกครองระบอบประชาธิปไตยในเบื้องตน เพราะเปดโอกาส   

ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองไมวาจะโดยการเลือกตั้ง การสมัครรับเลือกตั้งหรือ     

การตรวจสอบการกำกับดูแล การปฏิบัติหนาท่ีของสภาทองถ่ิน หรือคณะผูบริหารทองถ่ิน ซ่ึงจะมีผล

ใหประชาชนมีความรูความเขาใจในรูปแบบการปกครองในระดับประเทศ (สมบูรณ สุขสำราญ, 2545) 
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ดวยองคกรปกครองทองถ่ินท่ีเปนหนวยงานของภาครัฐท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดจึงมีการแสวงหา 

รูปแบบหรือกระบวนการทัศนแนวทางใหมในการทำงานเพ่ือนำมาปรับใชในการทำงาน เพ่ือใหเกิด

การพัฒนาสิ่งใหม ๆ ใหเกิดการพัฒนารูปแบบองคกรอยางยั่งยืนและกอใหเกิดประโยชนตอประชาชน

มากท่ีสุดอยูตลอดเวลา อาทิเชน การบริหารจัดการองคกรโดยใชหลักธรรมาภิบาลเชิงรุก การจัดทำ

แผนยุทธศาสตร การพัฒนาโดยการมีสวนรวมของชุมชน การจัดทำแผนเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนา    

โดยบุคลากรขององคกร ตลอดจนการศึกษาดูงานองคกรองคกรปกครองทองถ่ินท่ีประสบผลสำเร็จ    

ในการบริหารองคกร เปนตน 

  การพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงานเพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   

เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ การจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทำ

และการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ระบบราชการไทยจึงนำหลักการบริหาร 

กิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือประโยชนสุขของประเทศชาติและประชาชน 

ตามเจตนารมณของมาตรา 3 / 1 แหง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546           

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวย 10 หลัก ไดแก หลักการตอบสนอง 

(Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ คุมคา (Efficiency Value 

for Money) หลั กความ เสมอภ าค (Equity) หลั ก มุ ง เน น ฉันทามติ  (Consensus Oriented)       

หลักการตรวจสอบได / มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปดเผย โปรงใส (Transparency) 

หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หลักการมีสวนรวม (Participation) และหลักนิติธรรม 

(Rule of Law) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในการบริหารประเทศท่ีรัฐบาลหลายประเทศไดนำมาใชเพ่ือแกไข

ปญหาทางการบริหารรวมท้ังประเทศไทย โดยมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 ซ่ึงรวมสาระสำคัญของรูปแบบการบริหารท่ีมุงการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม 

ความโปรงใส ตรวจสอบไดบนพ้ืนฐานความยุติธรรมคุณธรรมความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

ท้ังนี้เพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการบริหารพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เกิดจากแนวคิดการบริหารราชการแนวใหม ภายใตพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 ซ่ึงเนนถึงการใหบริการของรัฐท่ีมุงประโยชนสุขของประชาชน 

ตลอดถึงการมีสวนรวมทางการบริหารของประชาชนตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540     

ซ่ึงพิจารณาไดจากมาตรา 285 ท่ีบัญญัติใหสมาชิกสภาทองถ่ิน คณะผูบริหารหรือผูบริหารทองถ่ิน    

ตองมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง มาตรา 286 สรุปไดวาประชาชนสามารถเขาชื่อถอดถอน 

สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินใหพนจากตำแหนงไดถาบุคคลดังกลาวมีความประพฤต ิ
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ไมเหมาะสมกับตำแหนงหนาท่ี และมาตราอ่ืนอีกหลายมาตราไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ในการตัดสินใจและดำเนินการในภารกิจของภาครัฐมากข้ึน เพ่ือใหภาครัฐมีการบริหารท่ีโปรงใส 

สามารถถูกตรวจสอบจากองคกรอิสระและประชาชน ซ่ึงรวมถึงการกระจายอำนาจหนาท่ีใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน การสรางระบบการตรวจสอบเพ่ือความโปรงใส การมีสวนรวมของสาธารณะชน

เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น (วริศรา รัตนสมัย, 2543 ) ตลอดถึงการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีและมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

  การศึกษารูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยมุงศึกษาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนพ้ืนท่ีขนาดใหญ มีงบประมาณท่ีลงสูองคกรปกครองทองถ่ิน

เปนจำนวนมาก สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีความโดดเดน

ในการบริหารงานจนประสบผลสำเร็จ ไดรับการยอมรับจากสังคมและประชาชนสามารถเปนองคกร

การศึกษารูปแบบการพัฒนาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล       

ซ่ึงมีความสำคัญตอการพัฒนาทองถ่ินในภาพรวมไดเปนอยางดี 

  จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำ

การวิจัยเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน 

ทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรณีศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       

เพ่ือนำรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน

ทัศนธรรมาภิบาลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารขององคกรปกครองทองถ่ิน ตลอดถึงผูท่ีมี

สวนเก่ียวของอ่ืน ๆ สามารถนำไปวางแผนและกำหนดนโยบายการบริหารงานในดานตาง ๆ ภายในองคกร 

ใหมีความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลรวมถึงกอใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและเปนแบบ 

อยางท่ีดีแกองคกรปกครองทองถ่ินอ่ืน ๆ ตอไป 

 

1.2 คำถามการวิจัย 

 

 1.2.1 ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน 

ทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับใด 

 1.2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอะไรบาง 

 1.2.3 รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะอยางไร 
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1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.3.3 เพ่ือสรางและประเมินรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

 1.4.1 ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน

ทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับมาก 

 1.4.2 ปจจัยท่ีคัดสรรมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.4.3 รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมในระดับมาก 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 

 หนวยท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

  1.5.1 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

    1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวพยากรณ หรือปจจัย ประกอบดวย 

       1) กลยุทธการบริหารงาน 

       2) การสรางทีมงาน 

       3) มนุษยสัมพันธ 

       4) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

       5) การมีวิสัยทัศน 

       6) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 

       7) ความรวมมือ 

       8) ความมุงม่ันและพากเพียร 
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    1.5.1.2 ตัวแปรตามหรือตัวเกณฑ เปนตัวแปรท่ีถูกพยากรณ คือ กระบวนทัศน     

ธรรมาภิบาลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบดวย (สถาบันพระปกเกลา, 2549) 

      1) หลักประสิทธิผล 

      2) หลักประสิทธิภาพ 

      3) หลักการตอบสนอง 

      4) หลักการรับผิดชอบ 

      5) หลักความโปรงใส 

      6) หลักการมีสวนรวม 

      7) หลักการกระจายอำนาจ 

      8) หลักนิติธรรม 

      9) หลักความเสมอภาค 

      10) หลักมุงเนนฉันทามติ 

  1.5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) เปนองคกรแตตองมีตัวแทนในการตอบในการวิจัย

ครั้งนี้ ใชผูบริหารและพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล ดังตอไปนี้ 

    1.5.2.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารและพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ซ่ึงประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล 

    1.5.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ซ่ึงประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 450 คน 

โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling) 

  1.5.3 การแบงระยะการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงระยะการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

    ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    ระยะท่ี 2 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ัน ๆ (Multiple Regression Analysis น. MRA แบบ Stepwise) 
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    ระยะท่ี 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานผูบริหารองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงแบงออกเปน 

2 ข้ันตอน คือ 

     1. รางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     2. ยืนยันรูปแบบ (Model) โดยผูทรงคุณวุฒิ  (Expertise) จำนวน 5 คน        

โดยการทดสอบสหสัมพันธแบบลำดับท่ีสำหรับความสอดคลองกันในการตัดสินใจพหุคูณ (The Rank 

Correlation Test for Agreement in Multiple Judgement) 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 “การบรหิาร” หมายถึง การปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปเพ่ือความสำเร็จ 

รวมกัน โดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพและเพ่ิมเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ท่ีใชในการดำเนินงาน 

ในองคการเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายท่ีตั้งไว 

 “หลักธรรมาภิบาล” หมายถึง หลักในการบริหารงานของผูบริหารและพนักงานท่ีสงผลใหเกิด

ความเปนธรรมในการปฏิบัติงานแกบุคลากรและประชาชนในดานหลักประสิทธิผล ดานหลักประสิทธิภาพ 

ดานหลักการตอบสนอง ดานหลักภาระรับผิดชอบ ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความเสมอภาค และดานหลักมุงเนนฉันทามติ  

  1. หลักประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย    

ของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ       

สวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ

เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงค    

ท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผล     

และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

  2. หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลท่ีดีท่ีมี    

การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการ 

สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได 

สวนเสียทุกกลุม  
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  3. หลักการตอบสนอง หมายถึง การใหบริการท่ีสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลา     

ท่ีกำหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการ

ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

  4. หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางเครงครัดโดยคำนึงถึง 

ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอประชาชน ไดแก การตระหนักในหนาท่ี ท่ีจะตองปฏิบัติตอประชาชนใสใจ   

ตอปญหาของชุมชนมีความกระตือรือรนในการแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหบรรลุผล 

และกลายอมรับผลการกระทำ 

  5. หลักความโปรงใส หมายถึง กระบวนการทำงานและกฎเกณฑตาง ๆ มีการเปดเผยตรงไป 

ตรงมาสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน บุคลากร       

และประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึงมีกระบวนการใหบุคลากร 

สามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 

  6. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรับรูการวางแผน 

การปฏิบัติงาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปญหาเพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่ม

และมีพลังในการทำงาน 

  7. หลักการกระจายอำนาจ หมายถึง การถายโอนอำนาจการตัดสินใจทรัพยากรและภารกิจ 

ใหแกหนวยราชการบริหารสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ และภาคประชาชนดำเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร 

รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนน 

การสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ 

และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดำเนินงานท่ีดีของสวนราชการ  

  8. หลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ดวยความถูกตอง 

ความดีงาม มีการกระจายอำนาจการพัฒนาบุคลากรอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ 

มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รณรงคใหบุคลากรยึดถือหลักความชอบธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี

เพ่ือใหเปนตัวอยางท่ีดีแกสังคม 

  9. หลักความเสมอภาค หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน

โดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกาย 

หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนาการศึกษา การฝกอบรม 

และอ่ืน ๆ 

  10.  หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุม

บุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคาน 

ท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสำคัญ โดยฉันทามติไมจำเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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  11.  กลยุทธการบริหารงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีกำหนดวัตถุประสงค รูปแบบกลยุทธ 

การสื่อสาร กำหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหารงานท่ีมุงดำเนินการใหบรรลุผลสำเร็จในองคกร

  12.  การสรางทีมงาน หมายถึง การชี้แจงนโยบาย จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการทำงาน 

ใหผูรวมงานเขาใจอยางท่ัวถึง เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจในการทำงานกำหนด

กระบวนการในการปฏิบัติงาน โดยมีการประชุมแผนกหรือหนวยงานตาง ๆ รวมกันอยางสม่ำเสมอ

  13.  มนุษยสัมพันธ หมายถึง การดูแลเอาใจใส ชวยเหลือบุคลากร พัฒนาตนเองตามศักยภาพ 

ท้ังทางรางกาย จิตใจ และบุคลิกภาพท่ีมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร การกระจายอำนาจ และการมอบหมาย 

งานและตำแหนงใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในองคกร 

  14.  การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การสื่อสารภายในองคกรมีประสิทธิภาพ       

การประสานงาน การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ การนำเสนอขอมูลขาวสารภายในองคกรมีลักษณะ 

ท่ีเปนระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีจะทำใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายดวยความรวดเร็ว 

ฉับไว ตลอดถึงมีการปฐมนิเทศและการฝกอบรมการสื่อสารใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

  15.  การมีวิสัยทัศน หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนและนำไปปฏิบัติโดยการจัดทำ

นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดีและเปนรูปธรรมกลยุทธหรือแนวทางท่ีจะดำเนินการใหสำเร็จ    

ตามเปาหมาย การวางแผน การชี้นำใหบุคลากรมีความมุงม่ัน การปฏิบัติตามกฎระเบียบองคการ        

ใหมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

  16.  การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน หมายถึง การประสานงานกับผูนำทองถ่ิน ศึกษา     

และวิเคราะหเรื่องลำดับปญหาตามความจำเปนดานตาง ๆ และระดับความตองการของชุมชน       

ใหมีการเขารวมประชุมกับผูนำชุมชนและประชาชนเพ่ือรับฟงความคิดเห็นขอเสนอในการนำไปแกปญหา 

ประสานความรวมมือกับผูนำชุมชน ประชาชนและใหความชวยเหลือชุมชนและหนวยงานอ่ืนเพ่ือเขารวม 

กิจกรรมวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

  17.  ความรวมมือ หมายถึง การมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับโครงการ การวางแผน 

จัดการเตรียมความพรอมและสิ่งอำนวยความสะดวก การใหขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาหรืออุปสรรค 

การประสานงานหรือติดตอ การติดตามและประเมินผลดานปญหา ขอมูล และความสำเร็จ การรวมมือ 

กำหนดนโยบายและวัตถุประสงครวมกันของบุคคลในองคกรกับหนวยงาน  

  18.  ความมุงม่ันและพากเพียร หมายถึง การมีความมุงม่ัน ตั้งใจและรับผิดชอบตอหนาท่ี    

ท่ีไดรับหมอบหมายอยางเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเปาหมาย ความทุมเททำงาน อดทน ไมยอทอ   

ตอปญหาและอุปสรรคในการทำงาน การพัฒนาดานความรู ความสามารถตลอดเวลาอยางตอเนื่อง

ดวยควาจริงใจเพ่ือใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานในองคกร 
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 “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหาร 

สวนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 “บุคลากร” หมายถึง เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” หมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย จังหวัดอุดรธานี 

สกลนคร กาฬสินธุ มหาสารคาม ชัยภูมิ และอุบลราชธานี  

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

  1.7.1 ทำใหไดทราบระดับและปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการใชรูปแบบประสิทธิผลของ    

การบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.7.2 ทำใหไดรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.7.3 นำรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลไปใชและพัฒนาการบริหารงานในองคกรปกครองทองถ่ินในเขต     

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.7.4 เปนตัวอยางรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.7.5 นำขอมูลผลการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษา คนควา วิจัยเพ่ิมเติมและพัฒนารูปแบบประสิทธิผล 

ของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศน ธรรมาภิบาลในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในโอกาสตอไป 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัย ไดทำการทบทวนวรรณกรรม   

ท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

  1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

  2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 

  3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

  4. แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

  5. บริบทท่ัวไป 

  6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

 

 2.1.1 ความหมายของรูปแบบ  

 รูปแบบเปนสิ่งท่ีสรางและพัฒนาข้ึนไวเปนแนวทางในการทำงานอยางใดอยางหนึ่งมีนักวิชาการ

ไดใหความหมาย ไวดังนี้ 

   ทิศนา แขมมณี (2550) ไดกลาว อธิบายความหมายของรูปแบบไววา รูปแบบ หมายถึง 

เครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใชในการสืบสอบหาคำตอบ ความรู ความเขาใจในปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 

โดยสรางมาจากความคิด ประสบการณการใชอุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎีหลักการตาง ๆ และแสดงออก   

ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

   ณัฐศักดิ์ จันทรผล (2552) รูปแบบ หมายถึง โครงสรางโปรแกรม แบบจำลองหรือตัวแบบ 

ท่ีจำลองสภาพความเปนจริงท่ีสรางข้ึนจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาวามีสิ่งใดบางท่ีจะตอง

นำมาศึกษาเพ่ือใชทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ   

ขององคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ  

   มาลี สืบกระแส (2552) รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจำลองของสิ่งท่ีเปนรูปธรรม 

เชน ระบบการปฏิบัติงานและรูปแบบท่ีเปนแบบจำลองของสิ่งท่ีเปนนามธรรม เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
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เปนตน รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธดวยเสนโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร 

หรือสมการพยากรณหรือเขียนเปนขอความ จำนวน หรือ ภาพ หรือ แผนภูมิหรือรูปสามมิติ 

   ปญญา ทองนิล (2553) ไดกลาววา รูปแบบ หมายถึง โครงสรางท่ีเกิดจากทฤษฎี ประสบการณ 

การคาดการณนำเสนอในรูปของขอความหรือแผนผัง  

   คัมภีร สุดแท (2553) กลาววา รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีสราง หรือพัฒนาข้ึนแสดงใหเห็น 

ถึงองคประกอบสำคัญ ๆ ของเรื่องใหเขาใจงายข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน ตอไป 

   วิมล จันทรแกว (2555) รูปแบบ หมายถึง เคาโครงของเรื่องท่ีตองการศึกษา โดยแสดง

ใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิด องคประกอบตาง ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกันเพ่ือชวยในการศึกษาปญหา 

แนวคิดและปรากฏการณตาง ๆ ใหเกิดความรูความเขาใจงายและดียิ่งข้ึน 

   Willer (1967, p. 125) กลาววา รูปแบบเปนการสรางมโนทัศน (Conceptualization) 

เก่ียวกับชุดของปรากฏการณโดยอาศัยหลักการ (Rationale) ของระบบรูปนัย (Formal System) 

และมีจุดมุงหมายเพ่ือการทำใหเกิดความกระจางชัดของนิยามความสัมพันธและประพจนท่ีเก่ียวของ

   Procter and Paul (1978, p. 174) ใหความหมายคำนี้ไวใน Longman Dictionary 

of Contemporary English โดยสรุปแลวจะมี 3 ลักษณะใหญ คือ Model ท่ีหมายถึงสิ่งซ่ึงเปนแบบ

ยอสวนของจริงความหมายนี้ตรงกับภาษาไทยวา แบบจำลอง เชน แบบจำ ลองของเรือดำน้ำ เปนตน 

Model ท่ีหมายถึง สิ่งของหรือคนท่ีนำมาใชเปนแบบอยางในการดำเนินการบางอยาง เชน ครูแบบอยาง 

นักเดินแบบหรือแมแบบในการวาดภาพศิลป เปนตน Model ท่ีหมายถึง แบบหรือรุนของผลิตภัณฑ

ตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอรรุน 864X เปนตน 

   Bardo and Hartman (1982, p. 245) ไดกลาวถึง รูปแบบในทางสังคมศาสตรไววา 

“เปนชุดของขอความเชิงนามธรรมเก่ียวกับปรากฏการณท่ีเราสนใจเพ่ือใชในการนิยามคุณลักษณะและ   

/ หรือบรรยายคุณสมบัตินั้น ๆ” Bardo และ Hartman อธิบายตอไปวา รูปแบบเปนอะไรบางอยาง   

ท่ีเราพัฒนาข้ึนมาเพ่ือบรรยายคุณลักษณะท่ีสำคัญ ๆ ของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหงาย  

ตอการทำความเขาใจรูปแบบจึงมิใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงมุม 

เพราะการทำเชนนั้นจะทำใหรูปแบบมีความซับซอนและยุงยากเกินไปในการท่ีจะทำความเขาใจ       

ซ่ึงจะทำใหคุณคาของรูปแบบนั้นดอยลงไป สวนการท่ีจัดระบบรูปแบบหนึ่งๆ จะตองมีรายละเอียด

มากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองคประกอบอะไรบาง ไมไดมีขอกำหนด   

เปนการตายตัวท้ังนี้ก็แลวปรากฏการณแตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบท่ีตองการ    

จะอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ อยางไร 
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   Tosi and Carroll (1982, p. 74) กลาวไววา รูปแบบเปนนามธรรมของจริงหรือภาพ

จำลองของสภาพการณอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแตรูปแบบอยางงาย ๆ ไปจนถึงรูปแบบ       

ท่ีมีความสลับซับซอนมาก ๆ และมีท้ังรูปแบบท้ังกายภาพ (Physical Model) ท่ีเปนแบบจำลองของวัตถุ 

เชน แบบจำลองหอสมุดแหงชาติ แบบจำลองเครื่องบินขับไล เอฟ 16 เปนตน และรูปแบบเชิงลักษณะ 

(Qualitative Model) ท่ีใชอธิบายปรากฏการณดวยภาษาหรือสัญลักษณ เชน รูปแบบเชิงระบบ   

และตามสถานการณ (A System / Contingency Model) ของ (Brown and Moberg, 1980, p. 56) 

และรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ ของบุญชม ศรีสะอาด (2548) เปนตน และรูปแบบการบริหาร   

ซ่ึงกำลังศึกษาและพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้จะอยูในกลุมของรูปแบบประเภทหลัง คือ รูปแบบเชิงคุณลักษะ 

ซ่ึงเปนรูปแบบในความหมายโดยท่ัวไปเม่ือกลาวถึงคำนี้ในวงวิชาการ 

   Stoner and Wankel (1986, p. 44) ใหทัศนะวารูปแบบเปนการจำลองความจริง   

ของปรากฏการณเพ่ือทำใหเราไดเขาใจความสัมพันธท่ีสลับซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ ไดงายข้ึน 

   Husen and Postlethwaite (1994, p. 3895) ไดใหความหมายวา รูปแบบ คือ โครงสราง 

ท่ีถูกนำเสนอเพ่ือใชวินิจฉัยความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีสรางมาจากเหตุการณการหยั่งรู    

ดวยวิธีการอุปมาอุปมัยหรือไดมาจากทฤษฎีรูปแบบจึงไมใชทฤษฎี 

   Raj (1996 A, p. 45) ไดใหความหมายของคำวารูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia 

of Psychology and Education ไว 2 ความหมาย ดังนี้ 1) รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของ

ปรากฏการณ ซ่ึงแสดงดวยขอความ จำนวน หรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะทำใหเขาใจ 

ความจริงของปรากฏการณไดดียิ่งข้ึน 2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรม    

ท่ีกำหนดเฉพาะโดยสรุปแลว รูปแบบ หมายถึง แบบจำลองอยางงายหรือยอสวน (Simplified Form) 

ของปรากฏการณตาง ๆ ท่ีผูเสนอรูปแบบดังกลาวไดศึกษาและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแสดงหรืออธิบาย

ปรากฏการณใหเขาใจไดงายข้ึนหรือในบางกรณีอาจจะใชประโยชนในการทำนายปรากฏการณท่ีจะเกิดข้ึน 

ตลอดจนอาจใชเปนแนวทางในการดำเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ตอไป 

   Raj (1996 B, p. 197) รูปแบบ หมายถึง รูปยอท่ีเลียนแบบความสัมพันธของปรากฏการณ 

ใดปรากฏการณหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยจัดระบบความคิดในเรื่องนั้นใหงายข้ึน 

   Good (2005, p. 177) ในพจนานุกรมการศึกษาไดรวบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว    

4 ความหมาย คือ  

    1. เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเปนแนวทางในการสรางหรือทำซ้ำ 

    2. เปนตัวอยางเพ่ือเลียนแบบ เชน ตัวอยางในการออกเสียงภาษาตางประเทศ

เพ่ือใหผูเรียนไดเลียนแบบ เปนตน  

    3. เปนแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด  
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    4. เปนชุดของปจจัยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันซ่ึงรวมตัวกันเปนตัว   

ประกอบและเปนสัญลักษณทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเปนสูตรทางคณิตศาสตรหรือ    

บรรยายเปนภาษาก็ได 

   Stanford Encyclopedia of Philosophy (2006, p. 671) ไดใหความหมายของรูปแบบ 

ในลักษณะสอดคลองกับการใหความหมายของ Good วารูปแบบเปนระบบหรือโครงสรางท่ีถูกสราง

ข้ึนมาจากทฤษฎีท่ัวไปเพ่ือพรรณนาและอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ 

   Thinkexist (2008, p. 1) ไดใหความหมายของคำวา รูปแบบ (Model) ไววาเปนแบบจำลอง 

ระบบการปฏิบัติงานหรือแบบแปลนของการกอสรางท่ีวาดไวลวงหนาหรือสิ่งของท่ีเปนตัวแทนแสดง

ความคิดของสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือสิ่งท่ีเตรียมเอาไวลวงหนา (Ardictionaary, 2008, p. 1) 

ไดนิยามความหมายของ (Model) วาหมายถึง แบบจำลองท่ีเปนสัดสวนหรือเปนประเภทเดียวกัน    

กับของจริงหรือสัญลักษณของการเปนตัวแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีคาดวาจะเกิดในอนาคตหรือแบบแผน   

ของสิ่งท่ีเตรียมไวการใหความหมายของรูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia of Psychology 

and Education ไว 2 ความหมายดังนี้ 

    1. รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของปรากฏการณซ่ึงแสดงดวยขอความจำนวน  

หรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะทำใหเขาใจความจริงของปรากฏการณไดดียิ่งข้ึน 

    2. รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรมท่ีกำหนดเฉพาะ    

 สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง ความสัมพันธของ 2 ชุด ตัวแปร ประกอบดวย กระบวนการปฏิบัติงาน 

กับงานวิชาการท่ีมีความเก่ียวของซ่ึงกันและกัน 

 2.1.2 ประเภทของรูปแบบ  

 รูปแบบมีหลายประเภทดวยกันซ่ึงนักวิชาการดานตาง ๆ ก็ไดจัดแบงประเภทตางกันออกไป 

ดังตอไปนี้ 

   Bardo and Hartman (1982, p. 141) นักนิเวศวิทยาคนสำคัญ ทานหนึ่งไดใหทัศนะคติ 

ท่ีนาสนใจไวอีกแนวหนี่งซ่ึงเปนแนวคิดหรือทฤษฎีพ้ืนฐานในการกำหนดรูปแบบโดยแบงประเภท   

ของรูปแบบดวยการอธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะพ้ืนท่ี

และรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะของประชากร รูปแบบท่ีใชในการอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้นมีจุดมุงหมาย

ในการบรรยายลักษณะของเมืองวาลักษณะอยางไร เชน Concentric Zone Model และ Social Area 

Analysis model เปนตน สำหรับรูปแบบท่ีใชอธิบายโดยคุณลักษณะของประชากรนั้นเปนรูปแบบ    

ท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรของเมืองตาง ๆ เชน Residential Segregation 

Model และ Group Location Model เปนตน 
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   Schwirian (1982, อางถึงใน Bardo and Hardman, 1982, pp. 70 - 72) นักนิเวศ 

วิทยาคนสำคัญไดแบงประเภทของรูปแบบดวยการอธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเปนรูปแบบ 

ท่ีอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้นเปนจุดมุงหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองวามีลักษณะเชนไร เชน Concentric 

Zone Model และ Social Area Analysis Model เปนตน สำหรับรูปแบบท่ีใชอธิบายคุณลักษณะ

ของประชากรเมืองนั้น เปนรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรเมือง 

ตาง ๆ เชน Residential Segregation Model เปนตน 

   Joyce and Well (1985, p. 74) ไดศึกษาและจัดแบงประเภทของรูปแบบตามแนวคิด

หลักการหรือทฤษฎีซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ และไดแบงกลุมรูปแบบการสอนเอาไว 

4 รูปแบบ คือ 

    1. Information - Processing Models เปนรูปแบบการสอนท่ียึดหลักความสามารถ 

ในกระบวนการประมวลขอมูลของผูเรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับขอมูลใหมี    

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

    2. Personal Models รูปแบบการสอนท่ีจัดไวในกลุมนี้ใหความสำคัญกับปจเจกบุคคล 

และการพัฒนาบุคคลเฉพาะรายโดยมุงเนนกระบวนการท่ีแตละบุคคลจดัระบบปฏิบัติตอสรรพสิ่ง (Reality) 

ท้ังหลาย 

    3. Social Interaction Models เปนรูปแบบท่ีใหความสำคัญกับความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและบุคคลตอสังคม 

    4. Behavior Models เปนกลุมของรูปแบบการสอนท่ีใชองคความรูดานพฤติกรรม  

ศาสตรเปนหลักในการพัฒนารูปแบบจุดเนนท่ีสำคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตได     

ของผูเรียนมากกวาการพัฒนาโครงสรางจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตได 

   Steiner (1988, p. 148) รูปแบบแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

    1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ  (Practical Model or Model - of ) รูปแบบประเภทน ี้     

เปนแบบจำลองทางกายภาพ เชน แบบจำลองรถยนต เครื่องบิน ภาพจำลอง  

    2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model - of) เปนแบบจำลองท่ีสรางข้ึน 

จากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเปนพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไมใชรูปแบบหรือแบบจำลองเปนตัวชวยใหเกิด

รูปแบบท่ีมีโครงสรางตาง ๆ ท่ีสัมพันธกัน 
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 2.1.3 องคประกอบของรูปแบบ  

   Husen and Postlethwaite (1994, p. 3865, อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2550, น. 220) 

ไดอธิบายถึง องคประกอบของรูปแบบได 4 องคประกอบ ดังนี้  

    1. รูปแบบสามารถนำไปสูการทำนายผลท่ีตามมาสามารถทดสอบ / สังเกตได 

    2. มีความสัมพันธเชิงสาเหตุอธิบายปรากฏการณเรื่องนั้น / ปรากฏกลไกลเชิงสาเหตุ    

ท่ีกำลังศึกษาและอธิบายเรื่องท่ีกำลังศึกษา 

    3. รูปแบบชวยจินตนาการสรางความคิดรวบยอด ความสัมพันธของสิ่งท่ีกำลังศึกษา 

/ ชวยสืบเสาะความรู 

    4. รูปแบบมีความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง 

   จากการศึกษาตัวอยางของรูปแบบจากเอกสารท่ีเก่ียวของตาง ๆ พบวาไมปรากฏมีหลักเกณฑ 

ท่ีเปนเกณฑตายตัววารูปแบบนั้นตองมีองคประกอบอะไรบางอยางไรสวนใหญจะข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะ 

ของปรากฏการณผูสนใจดำเนินการศึกษา สวนการกำหนดองคประกอบรูปแบบในการศึกษาและ   

การทำความเขาใจเก่ียวกับการจัดองคการและการบริหารจัดการ (The Model of Organization 

and Management) ตามความคิดของ (Brown and Moberg, 1980, p. 98) นั้น Brown และMoberg 

ไดสังเคราะหรูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชงิระบบ (Systems Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ 

(Contingency Approach) และองคประกอบตามรูปแบบของ Brown และ Moberg ประกอบดวย

สภาพแวดลอม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) โครงสราง (Structure) กระบวนการจัดการ 

(Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) 

   รูปแบบการศึกษาและการทำความเขาใจเก่ียวกับการจัดองคการและการบริหารของ  

Brown and Moberg (1980, p. 17) มีลักษณะดังภาพท่ี 2.1 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ (Systems / Contingency Model) 

 

สภาพแวดลอม 

เทคโนโลย ี โครงสราง 

กระบวนการจัดการ การตัดสินสั่งการ 
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   สำหรับองคประกอบของรูปแบบการบริหารองคกรเทาท่ีพบจากการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวของ พบวา สวนใหญจะกลาวถึงการจัดองคการบริหารหรือโครงสรางระบบบริหารและแนวทาง

ในการดำเนินงานในภาระหนาท่ี (Function) ท่ีสำคัญ ๆ ในการบริหารงานขององคการนั้น ๆ เชน 

การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานการเงิน การบริหารงานวิชาการ เปนตน ซ่ึงจะไดกลาวถึง   

อีกครั้งหนึ่งในตอนท่ีวาดวยการกำหนดองคประกอบในการกำหนดรูปแบบตอไป โดยสรุปแลวในการ

กำหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไรบาง จำนวนเทาใดมีโครงสรางและความสัมพันธกัน 

อยางไรนั้นอยูกับปรากฏการณท่ีเรากำลังศึกษาหรือจะออกแบบแนวคิดทฤษฎีและหลักการพ้ืนฐาน  

ในการกำหนดรูปแบบแตละรูปแบบนั้น ๆ เปนหลัก 

   Keeves (1997, pp. 386 - 387) ไดกลาววา รูปแบบโดยท่ัวไปควรมีองคประกอบท่ีสำคัญ 

ดังนี้  

    1. รูปแบบจำเปนตองนำไปสูการทำนาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซ่ึงสามารถพิสูจน 

ทดสอบได กลาวคือ สามารถนำไปสรางเครื่องมือไปพิสูจนทดสอบได  

    2. โครงสรางของรูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal 

Relationship) ซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณหรือเรื่องนั้นได  

    3. รูปแบบตองสามารถชวยสรางจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 

(Concept) และความสัมพันธ (Interrelation) รวมท้ังชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู 

    4. รูปแบบควรจะประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง (Structural Relationship) 

มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (Associative relationship) 

 2.1.4 คุณลักษณะของรูปแบบท่ีด ี 

   Keeves (1988, p. 560) กลาววา รูปแบบท่ีใชประโยชนไดควรจะมีขอกำหนด (Requirement) 

4 ประการ คือ  

    1. รูปแบบ ควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง (Structural Relationship) 

มากกวา ความสัมพันธท่ีเก่ียวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 

    2. รูปแบบ ควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถถูกตรวจสอบ 

ไดโดยการสังเกต ซ่ึงเปนไปไดท่ีจะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษได 

    3. รูปแบบ ควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น 

นอกจากรูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใชอภิปรายปรากฏการณไดดวย  

    4. รูปแบบ ควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหมและสรางความสัมพันธ    

ของตัวแปรในลักษณะใหมซ่ึงเปนการขยายในเรื่องท่ีกำลังศึกษา 
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 2.1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

   อุทุมพร จามรมาน (2541, น. 23) กลาววา จุดมุงหมายท่ีสำคัญของการสรางรูปแบบ    

ก็เพ่ือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี      

ซ่ึงอาจใชการวิเคราะหจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) 

โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ อาจใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบสวน     

การตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติ ซ่ึงการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบ 

คุณลักษณะ 2 อยาง คือ 

    1. การตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธ / ความเก่ียวของ / เหตุผลระหวาง  

ตัวแปร 

    2. การประมาณคาพารามิเตอรของความสัมพันธดังกลาว ซ่ึงการประมาณคานี้สามารถ 

ประมาณขามกาลเวลากลุมตัวอยางหรือสถานท่ีได (Across Time, Samples, Sites) 

   Eisner (1976, pp. 192 - 193) ไดเสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใชผูทรงคุณวุฒิ

ในบางเรื่องท่ีตองการความละเอียดออนมากกวาการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อวาการรับรูท่ีเทากันนั้น

เปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูรููและไดสนอแนวคิดการประเมินโดยผุทรงคุณวุฒิ ไวดังนี้ 

    1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิไดเนนผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายหรือวัตถุประสงค

ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal – Based Model) การตอบสนองปญหาและความ   

ตองการของผูเก่ียวของตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการ 

การวิเคราะหวิจารณอยางลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีนำมาพิจารณา ซ่ึงไมจำเปนตองเก่ียวโยงกับวัตถุ 

ประสงคหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตัดสินใจเสมอไปแตอาจจะผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตาง ๆ 

เขาดวยกันตามวิจารญาณของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือ    

ความเหมาะสมของสิ่งท่ีทำการประเมิน 

    2. เปนรูปแบบการประเมินท่ีเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization)     

ในเรื่องท่ีจะประเมิน โดยท่ีพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียด 

ลึกซ้ึงและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคาไมอาจประเมิน

ดวยเครื่องวัดใด ๆ ไดและตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง ตอมาไดมีการนำ

แนวคิดนี้มาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากข้ึนในสาขาเฉพาะท่ีตองอาศัย    

ผูรููผูเลนในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเปนผูประเมินผลท้ังนี้เพราะองคความรูเฉพาะสาขานั้นผูท่ีศึกษาเรื่องนั้น

จริง ๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซ้ึง 

    3. เปนรูปแบบท่ีใชบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดยให   

ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดีท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตาง ๆ นั้น 

จะเกิดข้ึนจากประสบการณและความชำนาญของผูทรงคุณวุฒินั้นเอง 
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    4. เปนรูปแบบท่ียอมใหความยืดหยุนในกระบวนการทำงานของผูทรงวุฒิตามอัธยาศัย 

และความถนัดของแตละคนนับตั้งแตการกำหนดประเด็นสำคัญท่ีพิจารณาการบงชี้ขอมูลท่ีตองการ 

การเก็บรวบรวมการประมวลผลการวินิจฉัยขอมูลตลอดจนวิธีการนำเสนอท้ังนี้การเลือกผูทรงวุฒิจะเนน 

ท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณและการเปนท่ีเชื่อถือ (High Credit) ของวิชาชีพนั้น เปนสำคัญ

 2.1.6 การสรางรูปแบบ 

 การสรางรูปแบบ คือ การกำหนดมโนทัศนเก่ียวของสัมพันธกันอยางเปนระบบเพ่ือชี้ใหเห็นชัดเจน 

วารูปแบบเสนออะไร เสนออยางไร เพ่ือใหไดอะไรและสิ่งท่ีไดนั้น อธิบายปรากฏการณอะไร และนำไปสู 

ขอคนพบอะไรใหม ๆ (Steiner, 1969 and Keeve, 1988, p. 172) ข้ันตอนการสรางรูปแบบเขียน   

ไวดังภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  ข้ันตอนการสรางรูปแบบสรางความสัมพันธ 
 

 กลาวโดยสรุป รูปแบบท่ีจะนำไปใชใหไดประโยชนสูงสุดนั้น ตองประกอบดวย ลักษณะท่ีสำคัญ 

คือ มีความสัมพันธเชิงโครงสรางสามารถทำนายผลได สามารถขยายความผลทำนายไดกวางขวางข้ึน

และสามารถนำไปสูแนวคิดใหม ๆ สำหรับการพัฒนารูปแบบนั้นผูวิจัยจะตองศึกษาแนวคิดทฤษฎี     

ในการสรางรูปแบบนำเอาขอมูลท่ีจัดเก็บมาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกำหนดความสัมพันธของ

องคประกอบของรูปแบบกำหนดโครงสรางและขอเสนอของรูปแบบอยางชัดเจนเพ่ือนำไปสูผลสรุป

เพ่ืออธิบายปรากฏการณท่ีมุงหวังของการวิจัยมีการทดสอบ และปรับปรุงรูปแบบกอนนำรูปแบบไปใช

งานจริงและมีการประเมินผลหลังจากการนำรูปแบบไปใชงานจริง 

   มิยากาวะ (2550, น. 3) เสนอการสรางโมเดลวา เปนการศึกษาปรากฏการณทางธรรมชาติ 

หรือสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เราอาจไมศึกษาปรากฏการณเรื่องนั้น โดยตรงก็ไดแตเราศึกษา โดยวิธี    

การสรางโมเดล เพ่ือหาขอสรุปท่ีสามารถนำไปอธิบาย ทำนายหรือควบคุมปรากฏการณท่ีศึกษา      

ดังภาพท่ี 2.3 

 

มโนทัศน 

Concepts 

ตัวแปร  

Variables 

ขอเสนอ 

Propositio

 

รปูแบบ 

Models 

ผลการทำนาย 

Solution 

ความสัมพันธระหวางขอเสนอ Relating Propositions 

การวัด 

Measurement 
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     ภาพท่ี 2.3  การศึกษาปรากฏการณโดยวิธีการสรางโมเดล 

 

 โมเดลท่ีใชศึกษาคนควาปรากฏการณทางสังคมตองมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง

มีลักษณะสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณของเรื่องท่ีศึกษาและอีกประการหนึ่ง

สามารถนำไปใชหาขอสรุปเพ่ืออธิบายทำนายหรือควบคุมปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง คุณสมบัติ 

ของโมเดลท้ัง 2 ประการนี้ มีลักษณะขัดแยงกันเอง กลาวคือ ถาเรารางโมเดลใหสอดคลองกับสภาพ

ความจริงของปรากฏการณมากเทาใดโมเดลจะสลับซับซอนมากข้ึนทำใหการนำโมเดลไปใชมีความยุงยาก 

ในทางตรงกันขาม ถาเราเนนความสะดวกในการนำเอาโมเดลไปใชอธิบายปรากฏการณก็ตองเขียนโมเดล 

ใหงายเขาไวโมเดลก็ไมคอยสอดคลองกับสภาพความจริงของปรากฏการณซ่ึงทำใหการนำโมเดลไปใช

อธิบายทำนายหรือควบคุมปรากฏการณไดจำกัด จุดมุงหมายท่ีสำคัญการสรางโมเดลก็เพ่ือทดสอบ

หรือตรวจสอบโมเดลนั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ  

   Keeves (1988, p. 67) ไดกลาวถึง หลักการอยางกวาง ๆ เพ่ือกำกับการสรางรูปแบบ 

ไว 4 ประการ คือ 

    1. รูปแบบควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปรมากกวา   

ความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดาอยางไรก็ตามการเชื่อมโยงแบบเสนตรงแบบธรรมดาท่ัวไปนั้น   

ก็มีประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยในชวงตนของการพัฒนารูปแบบ 

    2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบได   

สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 

    3. รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องท่ีศึกษาดังนั้นนอกจาก 

จะเปนเครื่องมือในการพยากรณไดควรใชในการอธิบายปรากฏการณไดดวย 

    4. นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลว รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสราง

มโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม ซ่ึงเปนการขยายองคความรูในเรื่อง 

ท่ีเรากำลงัศึกษาดวย 

   ดังนั้นโมเดลท่ีสรางข้ึนจึงมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบโดยปกติแลว 

การวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมักจะทดสอบโมเดลดวยวิธีการทางสถิติการสรางโมเดล 

โมเดล 

การสรางโมเดล 

สภาพความเปนจริงของ

ปรากฎการณท่ีศึกษา 

การใชโมเดล 

ขอสรุป 

1. อธิบาย 

2. ทำนาย 

3. ควบคุม 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการทดสอบโมเดลเปนกิจกรรมท่ีตองบูรณาการเขาดวยกัน เนื่องจากโครงสราง 

ของโมเดลจะเปนตัวกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจะนำไปใชทดสอบโมเดล 

ผลของการทดสอบโมเดลยอมนำไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธโมเดลนั้น 

 2.1.7 การพัฒนารูปแบบ 

   2.1.7.1 ความหมายของการพัฒนารูปแบบ 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการพัฒนารูปแบบ ไวดังนี้ 

      รุงนภา จิตรโรจนรักษ (2548) พัฒนารูปแบบหรือพัฒนาแบบจำลอง (Model 

Development) หมายถึง กระบวนการสรางหรือพัฒนาแบบจำลองตลอดจนการทดสอบรูปแบบท่ีดี

ใหมีคุณภาพ การจะนำไปสูสภาวการณท่ีดีในการศึกษาวิจัย 

      Willer (1986, p. 83) กลาววา การพัฒนารูปแบบโดยท่ัวไปแบงออกเปน 2 

ข้ันตอน ไดแก 1) การสราง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ

      Joyce and Weil (2000, อางถึงใน ทวีวรรณ อินดา, 2552, น. 160) กลาววา 

การพัฒนารูปแบบนั้นมีสาระสำคัญ คือ รูปแบบควรตองมีทฤษฎีรองรับเม่ือพัฒนารูปแบบแลวกอนนำไปใช 

ตองมีการวิจัยเพ่ีอทดสอบการพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุงหมาย การพัฒนารูปแบบมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

      1. รูปแบบควรตองมีทฤษฎีรองรับ 

      2. เม่ือพัฒนารูปแบบแลวกอนนำไปใชอยางแพรหลายควรมีการวิจัยเพ่ือทดสอบ 

ทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใชในสถานการณจริง และนำขอคนพบมาปรับปรุงแกไขอยูเรื่อย ๆ 

      3. การพัฒนารูปแบบอาจจะออกแบบใหใชไดกวางขวางหรือเพ่ือจุดประสงค

เจาะจงอยางใดอยางหนึ่งก็ได 

      4. การพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุงหมายหลักท่ีถือวาเปนตัวตั้งในการพิจารณา

เลือกรูปแบบไปใช กลาวคือ ถาผูใชนำรูปแบบการสอนไปใชตรงกับจุดมุงหมายหลักก็จะทำใหเกิดผลสูงสุด   

แตก็สามารถนำรูปแบบนั้นไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนไดถาพิจารณาเห็นวาเหมาะสมแตก็ทำให

ไดผลสำเร็จลดนอยลงไป 

      จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบ พบวา การพัฒนา 

รูปแบบนั้น อาจจะมีข้ันตอนในการดำเนินงานแตกตางกันไปแตโดยท่ัวไปแลวอาจจะแบงออกเปนสอง

ตอนใหญ ๆ คือ การสรางรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบสวน

รายละเอียดในแตละข้ันตอนวามีการดำเนินการอยางไรนั้นข้ึนอยูกับลักษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเปน

พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนัน้ ๆ ตัวอยางงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ ไดแก 

       1. การพัฒนารูปแบบซ่ึงเปนรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธของ บุญชม 

ศรีสะอาด (2535, น. 13) ซ่ึงไดแบงการดำเนินการออกเปน 2 ข้ันตอน คือ การพัฒนารูปแบบ 
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และการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบในสวนการพัฒนารูปแบบนั้นดำเนินการ 

โดยวิเคราะหลำดับในการทำวิทยานิพนธหลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพรองท่ีมักจะพบในการ

ทำวิทยานิพนธฯลฯ แลวนำองคประกอบเหลานั้นมาสรางรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธตามลำดับข้ัน 

ในการทำวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปนข้ันตอนท่ี 2 นำรูปแบบดังกลาวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ของรูปแบบ 

      จากการศึกษาข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบของ Keeves (1988, อางถึงใน   

วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553, น. 14) กลาวถึง หลักการกวางๆ ของการพัฒนารูปแบบไว 4 ประการคือ        

1) รูปแบบ ควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง 2) รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการ 

พยาการณผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบไดสามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุน

ดวยขอมูลเชิงประจักษได 3) รูปแบบควรตองระบุหรือชี้ใหเห็นกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา       

4) รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหมและสรางความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม 

และการศึกษางานวิจัยของ อวยชัย ศรีตระกูล และคณะ (2556, น. 88 - 89) พบวา มีข้ันตอนในการ

พัฒนารูปแบบ 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร ข้ันตอนท่ี 2 

การสรางรูปแบบการบริหารแยกเปน 2 สวน คือ การยกรางรูปแบบและการตรวจสอบรางรูปแบบ 

และข้ันตอนท่ี 3 คือ การประเมินความเปนไปไดของรูปแบบ ศรีวรรณ เกียรติสุรนนท และคณะ (2551,    

น. 53) ไดสรางกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ 4 ข้ันตอนไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาปญหา 

ข้ันตอนท่ี 2 การประเมินรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบและข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงรูปแบบ 

เพชริน สงคประเสริฐ (2554, น. 229) ไดดำเนินการพัฒนารูปแบบ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษา 

องคประกอบของรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบ ข้ันตอนท่ี4 

การประเมินรูปแบบ และงานวิจัยของ ชญานี ภัทรวารินทร (2556, น. 16) พบวา การพัฒนารูปแบบ

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิด ข้ันตอนท่ี 2

การศึกษาและการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานประกอบการสรางรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 3 การสรางรูปแบบ 

ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบรูปแบบ และข้ันตอนท่ี 5 การปรับปรุงและนำเสนอรูปแบบ 

 สามารถสรุปไดวา การพัฒนารูปแบบแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 1) การสรางหรือพัฒนา

รูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

  ข้ันตอนท่ี 1 การสรางหรือพัฒนารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ใหสรางหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมากอน 

เปนรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

  ข้ันตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีไดพัฒนารูปแบบในข้ันตอน

แรกแลวจําเปนท่ีจะตองทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกลาว เพราะรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนถึงแม

จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 

 2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล  

 มีนักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผล ไวดังนี้ 

   รุง แกวแดง และ ชัยณรงค สุวรรณสาร (2536, น. 169) ประสิทธิผล หมายถึง ความสำเร็จ 

ของผลการปฏิบัติงานท่ีเปนไปหรือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 

   ธงชัย สันติวงษ (2543, น. 29) ไดใหความหมายของประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล หมายถึง 

ความสำเร็จในการท่ีสามารถดำเนินกิจการใหกาวหนาและสามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีองคการ   

ตั้งไวได 

   วิทยา ดานธำรงกูล (2546, น. 27) ไดใหความหมายวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ 

ในการเลือกเปาหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเปาหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันท่ีวาองคการสามารถ

สนองผูบริโภคสินคาหรือบริการท่ีเปนตองการหรือไม และสามารถบรรลุในสิ่งท่ีพยายามจะทำมากนอย 

เพียงใด 

   สมใจ ลักษณะ (2550, น. 46 - 48) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลสำเร็จ    

อันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงคขององคการ        

ท่ีไดตั้งไวหรือไดคาดหวังไวโดยหากนำมาศึกษาแลวจะพบวา ประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึน 

แลวตัวเราคิดหรือวางแผนท่ีจะประกอบกิจการใดแลวสามารถทำกิจการนั้นใหสำเร็จไดตามท่ีคิด    

หรือวางไวเรียกวา การทำงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

   ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2552, น. 130) ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคการไววา 

หมายถึง ระดับท่ีคนงานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใด 

   พิทยา บวรวัฒนา (2552, น. 176 - 177) มีความคิดเห็นวา ประสิทธิผลขององคการ

เปนเรื่องของการพิจารณาวา องคการประสบความสำเร็จเพียงใดในการดำเนินงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ท่ีไดตั้งไวสำหรับคำวา เปาหมายองคการนั้น หมายถึง สภาพการณท่ีองคการปรารถนาใหบังเกิดข้ึน

และไดอธิบายเพ่ิมเติมวา องคการท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง องคการท่ีดำเนินงานบรรลุ เปาหมาย (Goals) 

ท่ีตั้งไวประสิทธิผลจึงเปนเรื่องของความสำเร็จขององคการในการดำเนินงานตาง ๆ ตามท่ีไดตั้งเปาหมาย 

เอาไว องคการท่ีมีประสิทธิผลสูงจะเปนองคการท่ีประสบความสำเร็จอยางสูงในการทำงาน  

   ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, น. 79) ไดใหความหมายประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบาย 

   วิเชียร วิทยอุดม (2552, น. 45) ไดกลาวถึง ประสิทธิผลขององคการวา ความมีประสิทธิผล 

ขององคการ ประกอบดวย ความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุมรวมกันมุมมองความมีประสิทธิผล 
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ขององคการ ก็โดยพิจารณาวาความมีประสิทธิผลขององคการนั้นมีมากกวาผลบวกของความมีประสิทธิผล 

ของบุคคลและของกลุมรวมกันองคการก็จะมีผลการดำเนินงานท่ีดี  

   Price (1963, p. 318, Cited in Lawiess, 1979, p. 33) ไดใหความหมายของคำวา    

ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการดำเนินการใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยมีตัวบงชี้ความ     

มีประสิทธิผลขององคการ 5 อยาง คือ ความสามารถในการผลิต ขวัญ การปฏิบัติตามแบบอยาง    

การปรับตัว และความเปนปกแผนขององคการ 

   Etzioni (1964) ไดกลาวไววา ประสิทธิผล หมายถึง ขีดข้ันของความสามารถของประสิทธิผล 

ขององคการในการทำใหบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีกำหนดไว 

   Fiedler (1967, p. 9) กลาววา ประสิทธิผล คือ การท่ีกลุมสามารถทำงานท่ีไดรับมอบหมาย 

ใหบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงถือวาเปนประสิทธิผลของกลุมสเตียรส (Steers, 1977, p. 55) กลาววา 

ประสิทธิผล คือ การท่ีผูนำไดใชความสามารถในการแยกแยะการบริหารงานและการใชทรัพยากร     

ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

   Thompson (1967) ไดใหคำจำกัดความของประสิทธิผลขององคการวา หมายถึง     

การท่ีองคการในฐานะท่ีเปนระบบสังคมสามารถบรรลุถึงเปาหมายได  

   Reddin (1970) ไดใหคำจำกัดความของประสิทธิผลขององคการวาเปนผลสัมฤทธิ์

ทางการบริหารท่ีผูบริหารไดสรางผลผลิต (Output) ท่ีเปนไปตามตำแหนงงานของตนและตามมาตรฐาน 

งานท่ีกำหนดไวในองคการ 

   Gibson, et al. (1982, p. 812) นิยามประสิทธิผลไววา ประสิทธิผลเปนเรื่องของการกระทำ 

ใด ๆ ท่ีมีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดข้ึนการกระทำหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูง 

ต่ำเพียงใดข้ึนอยูกับวาผลท่ีไดรับตรงนั้นตรงครบถวน ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพลังงาน

นอยเพียงใด 

   Hoy and Miskel (1991, p. 51) กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง การท่ีผูบริหาร 

สามารถใชภาวะผูนำเปนศูนยรวมในการจัดการบริหารทำใหบุคลากรและประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

เปนผลทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิผลสอดคลองกับวัตถุประสงค 

   Seashore and Hall (1991) ใหความหมายวาประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถ 

ขององคการในการนำทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดและมีคุณคาจากสภาพแวดลอมมาใชประโยชน    

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการขององคการ 

   Richard (2004) ใหความหมายของประสิทธิผลวา เปนการสมดุลอยางดีท่ีสุดระหวาง

กิจกรรมดานการปรับตัวและการรักษาสภาพ ดังนี้กิจกรรมขององคการซ่ึงเปนเครื่องตัดสินการปฏิบัติ

ขององคการวามีประสิทธิผลหรือไมจึงประกอบไปดวยกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
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    1. การไดมาซ่ึงทรัพยากร  

    2. การใชปจจัยนำเขา (Input) อยางมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิต (Output) 

    3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา  

    4. การปฏิบัติงานดานเทคนิคและดานการบริหารอยางมีเหตุผล  

    5. การลงทุนในองคการ  

    6. การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม  

    7. การสนองตอบความสนใจท่ีแตกตางกันของบุคคลและกลุม 

 สรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถของคนงานในการดำเนินปฏิบัติงาน      

ใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกำหนดไวตามความสัมพันธและสอดคลองกับบริบทขององคการ

นั้น ๆ 

 2.2.2 ความสำคัญของประสิทธิผล 

   ธงชัย สันติวงษ (2537) กลาววา ประสิทธิผลมีความสำคัญอยางยิ่งในศาสตรทางการบริหาร 

และองคการนับวาเปนการตัดสินใจข้ันสุดทายวาการบริหารองคการประสบความสำเร็จหรือไมเพียงใด 

องคการจะอยูรอดและมีความม่ันคงจะตองข้ึนอยูกับประสิทธิผลองคการหรือจะลมสลายไปในท่ีสุด 

ดังนั้นจึงมีความสำคัญตอองคการ ดังนี้  

    1. ชวยตรวจสอบวัตถุประสงคการจัดตั้งองคการ การจัดตั้งองคการยอมกำหนด   

วัตถุประสงคและเปาหมายไวอยางชัดเจน เพ่ือดำเนินงานใหเปนไปตามความตองการหรือไม 

    2. ประเมินผลการดำเนินงานกับแผนงานท่ีกำหนดการดำเนินงานในแตละกิจกรรม  

ยอมตองมีการวางแผนกำหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใชอำนาจหนาท่ี   

การบริหารการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

    3. ประเมินผลสำเร็จกับวัตถุประสงค เปรียบเทียบผลงานท่ีดำเนินการไดตามแผนงาน 

กับวัตถุประสงคขององคการท่ีคาดหวังถาผลงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคและความคาดหวังขององคการ 

แสดงวาองคการมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเปน 2 ระดับ คือ 

     3.1  ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงาน

ใด ๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แลวประสบผลสำเร็จทำใหเกิดผลโดยตรงและครบถวนตามวัตถุประสงค 

ผลท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา เหมาะสมดีกับงานตรงกับความคาดหวัง 

และความตองการของหมูคณะ สังคม และผูจะนำผลนั้นไปใชเปนผลท่ีไดจากการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

     3.2  ประสิทธิผลขององคการ คือ การเนนไปท่ีผลรวมขององคการ ซ่ึง (Gibson, 

et al., 1982) อธิบายถึง เกณฑของความมีประสิทธิผลขององคการวา ประกอบดวย ตัวบงชี้ 5 ตัว คือ

       3.2.1 การผลิต (Production) 

      3.2.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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      3.2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

      3.2.4 การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) 

      3.2.5 การพัฒนา (Development) 

   สำหรับคำวา “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช   

ไปกับผลท่ีไดจากการทำงานวาใชไปอยางไร มากนอยแคไหน ในขณะท่ีกำลังทำงานใชโดยประหยัด   

ใหไดผลผลิตหรือผลลัพธตามเปาหมายขององคการคาดหวังอยางคุมคาหรือไม โดยการเปรียบเทียบ

ระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกำไรท่ีไดรับประสิทธิภาพมี 2 ระดับ คือ 

    1. ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

ใชเทคนิคหรือยุทธวิธีในการทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีปริมาณตามความตองการและมีคุณภาพเปนท่ี

นาพอใจโดยสิ้นเปลืองคาใชจายพลังงานและเวลานอยเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพและปริมาณของผลงาน   

มีวิธีการทำงานใหไดผลดียิ่งข้ึนอยูเสมอ 

    2. ประสิทธิภาพขององคการ หมายถึง กรท่ีองคการสามารถดำเนินงานตาง ๆ     

ตามภารกิจหนาท่ีขององคการโดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมถึงกำลังคนอยางคุมคาท่ีสุด มีการสูญเปลา 

นอยท่ีสุดมีลักษณะของการดำเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดีโดยประหยัดท้ังเวลาทรัพยากร 

และกำลังคน 

 สรุปไดวา ประสิทธิผลมีความสำคัญตอองคการหรือหนวยงานมาก เพราะเปนตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ขององคการในการท่ีจะตัดสินใจวาองคการจะอยูรอดตอไปหรือไม ประกอบกับประสิทธิภาพก็มีความสำคัญ 

ตอองคการมากเชนกัน หากการดำเนินงานองคการไมมีประสิทธิภาพก็จะไมมีผลกำไรประสบแตความ

ขาดทุน ก็ยากท่ีองคการจะตั้งอยูได ดังนั้นประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการทำใหบรรลุสำเร็จ

ตามเปาหมายองคการ (Goals) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความ

พึงพอใจและรวมมือกันปฏิบัติงานใหไดผลผลิต (Output) ท่ีตองการจึงมีความสัมพันธกันทำใหองคการ 

บรรลุเปาหมายภายในเง่ือนไขท่ีมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผล    

และประสิทธิภาพจึงเปนท่ีพึงปรารถนาของทุกองคการ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารของนักวิชาการหลากหลายทาน ผูวิจัย    

ไดประมวลวรรณกรรมเก่ียวกับการบริหาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปน ึ้ 

 2.3.1 ความหมายของการบริหาร 

 การบริหารกิจการใด ๆ ก็ตามจะดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลจะตอง     

มีผูรวมดำเนินการในกิจการนั้น ๆ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามนโยบายเปาหมายและวัตถุประสงค 

อยางถูกตองและรวดเร็ว คำวา“บริหาร” มาจากคำวา Administration มีความหมายเหมือนกับคำวา

Management ฉะนั้นจึงมีการใชท้ังสองคำนี้ในลักษณะเดียวกันแตคำวา Management มักจะใช     

ในการบริหารองคการหรือหนวยงานท่ีมุงในดานผลกำไรแตการบริหารงานในองคกรปกครองทองถ่ิน

หรือการบริหารงานโครงการตาง ๆ มิไดมุงหวังผลกำไรหรือขาดทุนจึงใชคำวา Administration       

จึงจะเหมาะสมท่ีสุดการบริหาร (Administration) เปนเรื่องท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินงาน

ขององคการ เพราะเปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชี้ใหเห็นความสำเร็จหรือความลมเหลวความมีประสิทธิภาพ 

หรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงาน การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม 

ความกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ การบริหารงานท่ีสำคัญจะนำไปสูความกาวหนาการบริหาร      

เปนลักษณะการทำงานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการนักบริหารจะตองคำนึง 

ถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ การวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหาร

และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจำวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือองคการใดยอม

เก่ียวของกับการบริหารอยูเสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจและจำเปนตอการท่ีจะดำรงชีวิต 

ของมนุษยในสังคม มีนักบริหาร นักวิชาการและนักการศึกษามากมายหลายทานไดใหความหมาย    

ของการบริหารไวหลายทัศนะ (พิศมัย หมกทอง, 2554) ซ่ึงพอสรุป ไดดังนี้ 

   บุญชวย ศิริเกษ (2540, น. 3) ไดใหความหมายไววาการบริหาร คือ การทำงานใหสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงคโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยวิธีการดำเนินการตามกระบวนการบริหาร 

ซ่ึงผูบริหารจะตองใชท้ังอำนาจหนาท่ีภาวะผูนำทักษะทางการบริหารและความรูทางการบริหารดวย

   ประพันธ สุริหาร (2541, น. 29) ไดใหความหมายของการบริหารไววาการบริหาร     

เปนกิจกรรมของบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมกันทำกิจการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคโดยการใชกระบวนการ 

และทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

   พะยอม วงศสารศรี (2542, น. 36) ไดใหความหมายไววา การบริหาร คือ กระบวนการ

ท่ีผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ ดำเนินกิจการตามข้ันตอนตาง ๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ

ของสมาชิกในองคการการตระหนักถึงความสามารถความถนัดความตองการและความมุงหวัง 
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ดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิ์ผล

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

   นิพนธ กินาวงศ (2543, น. 16) ใหความหมายของการบริหารวา คือ การรวมมือกันทำงาน 

ของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคในการทำงานรวมกันในการรวมมือทำงานนั้นจะตองมี

บุคคลท่ีเปนหัวหนาหรือเรียกวา ผูบริหารและจะตองจัดในรูปขององคการ 

   มัลลิกา ตนสอน (2544, น. 10) ไดใหความหมายของการบริหาร (Administration)     

วาหมายถึง การกำหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอำนวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ 

ใหผูปฏิบัติสามารถดำเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ 

   พิทยา บวรวัฒนา (2546, น. 2) กลาววา การบริหารเปนเรื่องของการนำเอากฎหมาย

และนโยบายตาง ๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผล ซ่ึงเปนหนาท่ีของขาราชการท่ีจะทำงานดวยความเต็มใจ    

ดวยความเท่ียงธรรมและอยางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไว 

   สัญญา เศรษฐพิทยากุล (2546, น. 2) กลาววา การบริหาร คือ การตั้งเปาหมายและพยายาม 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นตลอดเวลา 

   ศิรินาถ นันทวัฒนภิรมย (2547, น. 37) ไดใหความหมายของการบริหารวาการบริหาร

ท่ัวไปเปนงานท่ีมีบทบาทหลักในการประสานงาน สงเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกตาง ๆ

เพ่ือใหการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ขององคกรเปนไปดวยความเรียบรอย บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมาย 

ท่ีกำหนดมุงพัฒนาองคการใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารรวมท้ังการประชาสัมพันธเผยแพร 

ขอมูลขาวสารตอสาธารณชน ซ่ึงจะกอใหเกิดความรูความเขาใจ เจตคติท่ีดีและใหการสนับสนุน     

การจัดการองคการ โดยเนนความโปรงใสความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบไดและการมีสวนรวม

ของบุคคล ชุมชน องคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   อรุณ รักธรรม (2547, น. 18) ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การทำงานอยางใด

อยางหนึ่งท่ีมีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป เพ่ือใหเกิดความสำเร็จรวมกัน โดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพ 

ความสำเร็จนั้นจะตองเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการตาง ๆ 

   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, น. 5) กลาวไววา การบริหารจัดการ การบริหารการพัฒนา 

การบริหารการบริการ มีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกันท่ีเห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 3 สวน 

คือ  

    1. ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหนวยงานของรัฐและ / หรือ

เจาหนาท่ีของรัฐนำมาใชในการปฏิบัติราชการ เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

    2. มีกระบวนการบริหารงาน ท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การคิด (Thinking) 

หรือการวางแผน (Planning) การดำเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) 
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    3. มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีทำใหประชาชนมีคุณภาพ 

ชีวิตท่ีดีข้ึนรวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและม่ันคงเพ่ิมข้ึน 

   สวนท่ีแตกตางกัน คือ แตละคำมีจุดเนนตางกัน กลาวคือ การบริหารจัดการเนนเรื่อง   

การนำแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเขามาใชในการบริหารราชการ เชน การมุงหวังผลกำไร    

การแขงขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ การจูงใจดวยคาตอบแทน การลดข้ันตอน 

และการลดพิธีการ เปนตน ในขณะท่ีการบริหารการพัฒนาใหความสำคัญเรื่องการบริหารรวมท้ัง    

การพัฒนานโยบาย (Policy) แผน (Plan) แผนงาน (Program) โครงการ (Project) หรือกิจกรรม   

ของหนวยงานของรัฐสวนการบริหารการบริการเนนเรื่องการอำนวยความสะดวกและการใหบริการ   

แกประชาชน 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญกิตติ และเชาวลิต ประภวานนท (2548, น. 15) ไดให

ความหมายของการบริหารและการจัดการวา คำวา การบริหารและการจัดการใชแทนกันไดความหมาย 

ของคำท้ังสองคำนี้ โดยสรุปแลวไมแตกตางกัน หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการ

งานอ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

   พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549, น. 2-3) ไดใหความหมายไววา การ

บริหาร หมายถึง ศิลปะแหงการทำงานใหสำเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ซ่ึงนักบริหารมีหนาท่ีสำคัญในการ

วางแผน จัดองคกรอำนวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ 

เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว หนาท่ีของนักบริหารมีอยู 5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การ

จัดองคการ (Organizing) การแตงตั้งบุคลากร (Staffing) การอำนวยการ (Directing) และการ

ควบคุม (Controlling) 

   มหาวิทยาลัยรามคำแหง (2549, น. 9) ไดใหความหมายของการบริหารไววา เปนตน

กำเนิดในการเสนอองคประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ 4 ประการ ท่ีเรียกวา POCC 

ไวดังนี้ 

    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสรางทางเลือกหรือแนวทางดำเนินการ    

ไวลวงหนาเพ่ือใชในการตัดสินใจในอนาคต 

    2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกำหนดโครงสรางหนวยงานและระบุ

หนาท่ีโดยการผสมผสานระหวางวัตถุคนและเงิน 

    3. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทำใหเกิดการดำเนินงานตาม   

ท่ีไดมีการกำหนดไวซ่ึงการบังคับบัญชาท่ีดีนั้นจะตองมีการติดตอสื่อสาร 2 ทาง กลาวคือ การยอม    

ใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได 

    4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผูปฏิบัติงาน 
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   สาคร สุขศรีวงศ (2550, น. 25 - 26) กลาววา ไดมีนักวิชาการท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 

หลายทานไดรวบรวมความหมายเก่ียวกับการบริหารวา คำวา การบริหารงานในภาษาอังกฤษมีคำใช

อยูสองคำ คือ คำวา Administration และManagement ความแตกตางของคำสองคำนี้อยู ท่ีวา 

Administration มักจะเนนในเรื่องนโยบาย ในขณะท่ีคำวา Management นั้น เปนการนำเอานโยบาย    

ไปปฏิบัติจัดทำหรือระดับปฏิบัติการแตหากพิจารณาในดานความนิยมในการนำคำมาใชแลวจะพบวา 

คำวา Administration นิยมนำไปใชในทางการบริหารราชการและคำวา Management นิยมใช   

ในทางการบริหารธุรกิจ แตอยางไรก็ตามคำสองคำนี้อาจใชแทนกันไดและหมายถึง การบริหารเชนเดียวกัน

   นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551, น. 13) ไดใหความหมายของการบริหารไววา การบริหาร 

หมายถึง การกระทำตาง ๆ ท่ีมีผูกระทำตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันทำเพ่ือใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมาย 

ท่ีวางไวโดยใชกระบวนการทำอยางมีระเบียบ ทรัพยากร และเทคนิคตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

   วิโรจน สารรัตนะ (2555, น. 1) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการดำเนินงาน

เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหนาท่ีในการบริหาร ไดแก การวางแผน 

(Planning) กาจัดองคกร (Organizing) การชี้นำ (Leading) และการควบคุมองคกร (Controlling)

 สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การทำงานอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป    

เพ่ือความสำเร็จรวมกัน โดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพและเพ่ิมเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ท่ีใช

ในการดำเนินงานในองคการเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายท่ีตั้งไว การดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค

โดยการใชกระบวนการอยางมีระเบียบ โดยอาศัยปจจัยทรัพยากรทางการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ

อุปกรณ และการจัดการ ดังนั้นการบริหารจึงเปนกระบวนการท่ีผูบริหารจำเปนจะตองใชท้ัง “ศาสตร”    

และ “ศิลป” ในการชักจูงใหคนหันมาชวยเหลืองานขององคการเพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน     

ในการทำงานใหไดรับผลสำเร็จตามจุดหมายท่ีวางไวอยางเหมาะสมกับสถานการณ โดยท่ีผูบริหารตอง

ทำหนาท่ี เปนท้ังหัวหนา ผูนำและผูประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกระบวนการ 7 ประการ 

คือ การวางแผน การจัดองคกร การจัดการดานบุคคล การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน 

และการจัดการงบประมาณ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ท้ังท่ีเปนองคกร   

ท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชนใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามเปาหมายโดยนำทรัพยากรมาใช     

ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงการดำเนินการดังกลาวนั้น ตองใชท้ังศาสตรและศิลปเพ่ือใหบุคคลตาง ๆ 

เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 
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 2.3.2 องคประกอบของการบริหาร 

   สมคิด บางโม (2545, น. 62 - 63) ไดอธิบาย องคประกอบของการบริหารท่ีสำคัญ    

และมีความจำเปนตอองคการ ดังนี้ 

    1. วัตถุประสงคท่ีแนนอน กลาวคือจะตองรูวาจะดำเนินการไปทำไม เพ่ืออะไร   

และตองการอะไรจากการดำเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการหรือในการผลิตตองรูวา

จะผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชน    

ท่ีจะบริหารการดำเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสำเร็จเพราะไมมีเปาหมายกำหนดไวแนนอน 

    2. ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการดำเนินงาน    

รวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ไดแก 4Ms คือ มนุษย (Man) เงิน (Money)   

วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6Ms ท่ีมีเครื่องจักร  

(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจำเปนมากข้ึน 

    3. มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ 

เปาหมายและวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหาร ท้ัง 4Ms หรือ 6Ms ดังกลาวจะตองมีความสัมพันธ 

ซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกันหรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทำงานรวมกันและท่ีเกิดข้ึน

จริง ๆ ดวยการนำปจจัยท้ังหลายเบ้ืองตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกันไมเกิดความสัมพันธ 

ระหวางกันการบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 

    4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสำเร็จของงาน     

วาบรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการ ก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถ

ขององคการในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการ   

ท่ีมีอยูระยะสั้นโดยเปรียบเทียบกับปจจัยนำเขาและคาใชจายกับปจจัยนำออกและรายไดขององคการ

 สรุปไดวา องคประกอบของการบริหาร 1) จะตองมีวัตถุประสงคท่ีแนนอนในการดำเนินงาน   

2) ตองมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและใชอยางคุมคา 3) มีการติดตอประสานงานตลอด และ 4) มีการวัดผล 

และประเมินผล 

 2.3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

   2.3.3.1 ทฤษฎกีารบริหารทัศนะดั้งเดิม 

     วิโรจน สารรัตนะ (2555, น. 14 - 17) จากกระแสการเรียกรองใหมีการพัฒนา

ศาสตรทางดานบริหารอยางตอเนื่องทำใหผูท่ีมีความสนใจ เริ่มศึกษาและใหขอเสนอแนะทางทฤษฎี

ทางการบริหารไวตาง ๆ มากมาย ดังนี้ 
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        1. ทฤษฎกีารบริหารเชิงวิทยาศาสตร 

       ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตรเกิดข้ึนในชวงท่ีโรงงานอุตสาหกรรมขยายตัว 

อยางรวดเร็วและมีความสลับซับซอนมากข้ึน ซ่ึงวิธีการจัดการแบบเดิมไมสามารถจัดการกับปญหาตางได 

โดยเฉพาะปญหาการทำงานไมเต็มศักยภาพของคนงานมีนักทฤษฎีท่ีสำคัญ คือ 

        Taylor (1959, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 14) Taylor 

ถือวาเปนบิดาของการบริหารแบบวิทยาศาสตรเขาไดสรุปแนวคิดท่ีสำคัญในการบริหารแบบวิทยาศาสตร 

เรียกวา หลักการจัดการแบบวิทยาศาสตรไดกำหนดถึงภารกิจของฝายจัดการนั้นมีอยู 4 ประการ 

         1. พัฒนาหลักการแบบวิทยาศาสตรข้ึนมาใชเปนมาตรฐานในการ

ทำงานแทนการทำงานแบบความเคยชินท่ีไมมีระบบงาน การวางมาตรฐาน (Standardization)      

ในการทำงานเปนสิ่งท่ีสำคัญและมีความจำเปนอยางยิ่งเนื่องจากการทำงานทุกอยางตองเขาสูระบบ

มาตรฐานไมวาจะเปนวิธีการทำงาน ปริมาณงานท่ีทำ เวลาการทำงาน คาจาง คาตอบแทนตองเปน

มาตรฐานเดียวกันหมดเนนเรื่อง“วิธีการทำงานท่ีดีท่ีสุด” หรือ “One Best Way” หรือ“One Best 

Method” 

         2. ตองมีการคัดเลือกคนตามหลักการวิทยาศาสตรเพ่ือใหไดคน     

ท่ีเหมาะสมกับงานผลประโยชนท่ีดีท่ีสุดท่ีฝายบริหารและฝายคนงานจะไดรับข้ึนอยูกับการทำงาน    

ของคนงาน เพราะฉะนั้นคนงานทุกคนตองทำงานใหมีผลผลิตสูงสุดเทาท่ีจะทำไดหลักการคัดเลือกบุคคล 

เขามาทำงานตามหลักวิทยาศาสตรจำเปนตองพิจารณาท้ังดานความรูความสามารถและความกระตือรือรน 

ในการทำงานเปนสำคัญดังนั้นการคัดเลือกบุคคลเขามาทำงานตองไมมองเฉพาะจุดของการคัดเลือกเทานั้น 

ตองมองไปถึงอนาคตดวย ตองอาศัยขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน ทักษะ ความรูความสามารถความชำนาญ 

งานท่ีบุคคลแสดงออกมาในขณะทำการทดสอบงาน หรือบุคลิกลักษณะไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด 

ความกระตือรือรนในการทำงานท่ีสามารถสังเกตไดจากการสัมภาษณ 

         3. ตองพัฒนาบุคคลแตละคนใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือใหทุกคน 

ทำงานไดอยางถูกตองตามหลักวิทยาศาสตร เม่ือรับบุคคลเขาทำงานแลวตองมีการฝกอบรมสอนงาน

ใหแตละคนทำงานอยางถูกตองตามข้ันตอนและวิธีการในการท่ีองคการกำหนดไวดวยเพ่ือเปนการเตรียมตัว 

ใหผูท่ีทำงานสามารถทำงานท่ีองคการกำหนดไวไดอยางดีและมีโอกาสกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี     

ในอนาคตดวย แนวความคิดของ Taylor เกิดจากความเชื่อท่ีวา หัวหนางานแตละคนเปนผูนำท่ีมี

ความชำนาญทางการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเทานั้นหัวหนางานคนหนึ่งจึงไมสามารถกำกับควบคุม

การทำงานทุกอยาง จึงไดเสนอใหจำกัดอำนาจหนาท่ีของหัวหนางานแตละคนใหทำงานท่ีเขามีความ

ชำนาญเพียงอยางเดียว 
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         4. สรางความรวมมือในการทำงานอยางฉันทมิตรใหเกิดข้ึนในองคการ 

โดยตางฝายตางตองเห็นใจซ่ึงกันและกัน คือ ฝายบริหารตองมีความเห็นใจคนงาน โดยมอบหมายงาน

ใหแกคนงานในปริมาณและมาตรฐานของงานท่ีจะใหคนงานทำในแตละวัน ควรมีปริมาณท่ีเหมาะสม 

ไมหนักเกินไป ฝายบริหารตองใหรางวัลพิเศษแกคนงานท่ีทำงานดีเดนและสอดคลองกับหลักวิทยาศาสตร 

ดวยฝายจัดการตองคอยเอาใจใสสอนคนงานใหทำงานในแตละข้ันตอนของงานอยางถูกวิธี โดยจัดใหมี

หัวหนางานคอยสอนงานดูแลแนะนำคนงานใหทำงานอยางถูกตองประการสุดทาย คือ ฝายจัดการตองเปด 

โอกาสใหคนงานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการทำงานท่ีทำและนำไปพิจารณาวิเคราะหทดลอง

ตามหลักของวิทยาศาสตร 

       สรุป แนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร เปนการบริหารท่ีมีหลักเกณฑ 

มีเหตุมีผลมีการปฏิรูปการจัดการขนาดใหญ การบริหารในยุคนี้เปลี่ยนจากการใชอำนาจแบบเบ็ดเสร็จ

ของผูมีอำนาจไปสูการใชศาสตรแหงการบริหาร อาจเพ่ือมุงเนนวิธีการจัดการงานท่ีดีมีระบบ โดยศึกษา 

จากเหตุและผล แลวสรุปกำหนดกฎเกณฑนำมาใชในการทำงาน โดยยึดผลผลิตเปนสำคัญ 

       2. ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร 

       ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหารมีผู ท่ีศึกษาและมองการบริหารท้ังระบบ     

แลวนำมาพัฒนาใชงาน มีนักทฤษฎีท่ีสำคัญ คือ 

        Fayol (1947, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น . 15) เห็นวา

หลักการบริหารจัดการนั้นสามารถนำไปใชไดเปนการท่ัวไปไมวาจะเปนงานบริหารจัดการของเอกชน

หรือของรัฐ โดยมีหนาท่ีหลักของฝายการจัดการคือ POCCC ประกอบดวย การวางแผน (Planning) 

การจัดองคการ (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 

และการควบคุมงาน (Controlling) และเขาไดพัฒนาหลักการบริหารข้ึน 14 หลักการ (Fayol’s 14 

Principles of Management) เปนหลักการท่ีเขาเชื่อวา หากมีการฝกอบรมดีพอก็จะทำใหไดผูบริหารท่ีดีได 

รายละเอียด มีดังนี้ 

         1. หลักการการแบงงานกันทำ (Division of Work) 

         2. หลักการเก่ียวกับอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority 

and Responsibilities) 

         3. หลักการเก่ียวกับระเบียบวินัย (Discipline) 

         4. หลักการความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of 

Command) 

         5. หลักการความเปนเอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction)

         6. หลักการผลประโยชนสวนบุคคลเปนรองประโยชนสวนรวม 

(Subordination of Individual to General Interest) 
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         7. หลักการผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) 

         8. หลักการการรวมอำนาจไวท่ีสวนกลาง (Centralization) 

         9. หลักการการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) 

         10. หลักการลำดับข้ันในการบังคับบัญชา (Order) 

         11. หลักการความเสมอภาค (Equity) เปนมิตรและยุติธรรมตอ    

ผูปฏิบัติ 

         12. หลักการความม่ันคงในการจางงาน (Stability of Tenure)

         13. หลักการความคิดริเริ่ม (Initiative) 

         14. หลักการความสามัคคี (Esprit de Corps) 

       3. ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ 

        Weber (1947, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 17) เปนนักสังคม 

วิทยาชาวเยอรมัน ไดคิดองคการระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ีมีรูปแบบเฉพาะอยางหนึ่งของสังคม

โดยมุงหวังใหปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค มีระบบท่ีมีลักษณะของการแบงงาน มีตำแหนงอำนาจ 

บังคับบัญชาอาศัยความมีเหตุมีผลการไมคำนึงถึงตัวบุคคล การใชหลักความรูความสามารถในการเลื่อนชั้น 

เลื่อนตำแหนงและการแบงงานกันทำอยางเปนทางการตามตัวบทกฎหมาย ซ่ึงถาองคการใดนำหลักการนี้ ไป

ใชในการบริหารจะประสบความสำเร็จแนนอน มีนักวิชาการหลายคนเห็นวาแนวคิดของเขาสามารถ จะ

นำไปใชกับการบริหารองคการไดดี จากหลักการสำคัญ 7 ประการ ดังนี้ 

         1. มีกฎและระเบียบท่ีแนนอนเปนทางการ (Rules and Regulations)

         2. หลักความไมเปนเปนสวนตัว (Impersonality) 

         3. มีการแบงงาน และกำหนดงานท่ีชัดเจน (Division of Labor)

         4. หลักการมีโครงสรางสายบังคับบัญชา (Hierarchy Structure)

         5. หลักความเปนอาชีพท่ีม่ันคง (Lie long career) 

         6. หลักการมีอำนาจหนาท่ีในการตัดสินใจ (Authority) โดยมีกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับรองรับ 

         7. หลักความเปนเหตุเปนผล (Rationality) ในกระบวนการตัดสินใจ 

เพ่ือบรรลุจุดหมาย 

       4. ทฤษฎีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรม 

        ปราณี กองทิพย และ มังกร ปุมก่ิง (2542, น. 21 - 34) กลาววา ยุคนี้

เริ่มปรากฏประมาณป ค.ศ. 1930 ซ่ึงเปนชวงสมัยของภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ นักจิตวิทยาและนักสังคม

วิทยา ไดทำการวิพากษจุดออนของการบริหารแบบวิทยาศาสตรท่ีมุงเนนการเพ่ิมผลผลิตและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการทำงาน โดยไมคำนึงถึงบุคคลท่ีปฏิบัติงาน การบริหารแบบวิทยาศาสตรบีบบังคับ
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ใหคนทำงานอยางไมเต็มใจและไมสนใจ เปรียบเสมือนเครื่องจักรท่ีทำงานตามกำหนดและลักษณะงาน 

ท่ีผูบริหารวางไว แนวความคิดของนักบริหารเชิงมนุษยสัมพันธเห็นวาการบริหารแบบวิทยาศาสตร

เปนสวนหนึ่งของการบริหารแตไมใชหัวใจของการบริหารท้ังหมดความสำคัญของการทำงานข้ึนอยูกับ

คนท่ีปฏิบัติงานดวยการจัดการตามแนวความคิดนี้ มุงเนนวาคนเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสุดตอผลผลิต 

คือ สามารถสรางผลผลิตใหสูงหรือต่ำได ซ่ึงลักษณะวิธีการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ มีดังนี้ การให

ความสำคัญตอพฤติกรรมของมนุษยมากกวาวิธีการจัดการ การใชวิธีการจูงใจแบบตาง ๆ นอกเหนือ 

จากผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน เชนลักษณะการทำงานแบบกลุม ลักษณะผูนำ สภาพการทำงานหรืออ่ืน ๆ 

และการเสริมสรางพนักงานใหเกิดขวัญและกำลังใจ โดยการกระตุนใหพนักงานเกิดความรวมมือมากท่ีสุด 

จึงจะสามารถเรงประสิทธิภาพสวนรวมใหสูงข้ึน 

        McGregor (1960, p. 44, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 18 - 21) 

เปนศาสตราจารยทางการบริหารท่ีมีชื่อเสียง ไดสรางทฤษฎีอาจจะเรียกไดวาเปนทฤษฎีการมองตางมุม 

มีสมมติฐานเก่ียวกับทัศนะของผูบริหารท่ีมีตอคนงาน โดยทัศนะแบบใดแบบหนึ่งจะสงผลตอพฤติกรรม 

การบริหารของผูบริหารแบบใดแบบหนึ่งดวย ดักลาส แมคเกรเกอร (McGregor) ไดสรางทฤษฎี ดังนี้

         1. ทฤษฎี X (Theory X) เปนปรัชญาการบริการจัดการแบบดั้งเดิม 

โดยสมมติฐาน 

         1.1 คนงานโดยท่ัวไปไมชอบงาน และพยายามหลีกเลี่ยงเทาท่ี

เปนไปได 

         1.2 เนื่องจากคนเราไมชอบทำงาน ดังนั้นคนงานจะตองถูกควบคุม 

อยางใกลชิด มิฉะนั้นงานจะไมเสร็จ 

         1.3 คนงานหาชองท่ีจะเลี่ยงความรับผิดชอบเทาท่ีเปนไปได 

และพยายามทำงานตามท่ีไดรับคำสั่งอยางเปนทางการ 

         1.4 คนงานไมกระตือรือรนท่ีจะทำงานแตอยากมีความม่ันคง

ในชีวิตความทะเยอทะยานมีนอย 

         2. ทฤษฎี Y (Theory Y) เปนปรัชญาการบริการจัดการ โดยมอง

วาพนักงานมีความรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มในการแกปญหาในการทำงานและไมมีความเบื่อหนาย

ในการทำงาน 

         2.1 คนงานมองการทำงานเปนเรื่องปกติเหมือนกับการพักผอน 

การละเลน หรือการแสดง 

         2.2 คนงานตัดสินใจทำงานเอง ควบคุมดูแลงานโดยการสั่งการ 

และควบคุมตนเอง ถาหากมีความผูกพันกับเปาหมายขององคการ 

         2.3 คนงานเรียนรูท่ีจะยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ 
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         2.4 คนงานสามารถตัดสินปญหาตาง ๆ ไดเองโดยไมจำเปน 

ตองถึงมือผูบริหาร McGregor ไดเรียกรองใหผูบริหารเปลี่ยนแปลงมุมมองมนุษยจากมุมมองตามทฤษฎี X 

ไปเปนมุมมองตามทฤษฎี Y 

        Munsterberg (1863 - 1916, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 19)   

ผูริเริ่มวิธีการเก่ียวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมหรือโรงงาน หรือการศึกษาทางวิทยาศาสตรท่ีเก่ียวกับบุคคล 

หรือแตละบุคคลท่ีทำงาน เพ่ือการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตใหมากท่ีสุด หนังสือของเขาท่ีตีพิมพในป 

ค.ศ. 1913 ชื่อ Psychology and Industrial Efficiency เก่ียวกับจิตวิทยาและประสิทธิภาพในโรงงาน 

เขาใหเหตุผลวา ในการศึกษาทางวิทยาศาสตรเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงจะพิสูจนใหเห็นโครงสราง 

โดยท่ัวไปและอธิบายความแตกตางระหวางบุคคลแตละคน เขาแนะนำวาการใชจิตวิทยาในการทดสอบ 

ท่ีจะปรับปรุงการคัดเลือกลูกจางคุณคาของการเรียนรูทางทฤษฎีในการพัฒนาวิธีการฝกอบรมและการศึกษา 

พฤติกรรมของมนุษย เพ่ือท่ีจะเขาใจวาเทคนิคอยางไรจะเปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดสำหรับ   

โนมนาวจิตใจหรือดึงดูดใจคนงาน ซ่ึงมีสาระสำคัญดังนี้ 

         1. ใชกับหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร การสรรหาบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะทำงานนั้น 

         2. ใชกับหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร เก่ียวกับการศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงาน เชน ศึกษาวากรท่ีคนงานทำงานไดดีนั้นเกิดจากปจจัยเชิงจิตรวิทยา

อะไรบาง 

         3. ใชวิธีการท่ีทำใหเกิดอิทธิพลตอคนงานหรือจูงใจเพ่ือทำใหเกิด 

ผลลัพธท่ีดี 

       5. แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 

       ความเปนมาของทฤษฎีระบบ การท่ีจะศึกษาถึงองคการโดยเนนเฉพาะ

โครงสรางตามแนวคิดของนักวิชาการกลุมการบริหาร เชิงวิทยาศาสตรหรือเนนเฉพาะการปฏิสัมพันธ

ของกลุมบริหารเชิงมนุษยสัมพันธยอมมีปญหาเพราะไมครอบคลุมพฤติกรรมทุกสวนขององคการท้ังระบบ 

ทำใหสามารถอธิบายพฤติกรรมทุกสวนขององคการไดทุกระดับ ท้ังระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับ

องคการ ทฤษฎีนี้จึงเปนประโยชนตอการบริหารงานเปนอยางมาก 

        การนําเอาแนวคิดของวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใช   

ในการบริหารดวยเหตุผลท่ีวาในปจจุบันองคการมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและสลับซับซอนมากข้ึน

จึงยากท่ีจะพิจารณาถึงพฤติกรรมขององคการโดยใหครอบคลุมไดหมดทุกแงมุม ทําใหนักวิชาการ   

การบริหารทฤษฎีองคการสมัยใหมหันมาศึกษาเรื่องพฤติกรรมองคการ โดยมีความเห็นวาองคการ     

เปนระบบสังคมซ่ึงเปนระบบใหญจึงตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา (จันทรานี สงวนนาม, 

2545, น. 83)  
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        ผู ท่ีคิดทฤษฎีระบบ คือ Ludwig Von Bertalanffy ซ่ึงเปนนักชีววิทยา 

เขาเปนคนแรกท่ีเขียนหนังสือชื่อ “General System Theory” โดยนําเอาแนวความคิดมาจากระบบ

ชีววิทยาซ่ึงเปนระบบเปดท่ีมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมวาระบบชีววิทยาท่ีสมบูรณจะชวยใหท้ังคน สัตว 

และพืช สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดท้ังในดานการเรียนรู ปฏิกิริยาตอบสนองและการแกปญหา 

เขามีความเชื่อวาในเม่ือองคการเปนระบบเปด จึงยอมมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและเปลี่ยนแปลงได

อยางเปนระบบมีความเก่ียวพันตอกันหลายดานหลายระดับและสวนตาง ๆ ขององคการก็เปนสวนสําคัญ 

เทา ๆ กับตัวขององคการเอง ดังนั้นทฤษฎีระบบจะรวมเอาระบบยอยทุกชนิดท้ังทางดานชีวภาพ กายภาพ 

พฤติกรรม ความคิดเก่ียวกับการควบคุมโครงสรางเปาหมายและกระบวนการปฏิบัติงานไวดวยกัน 

(จันทรานี สงวนนาม, 2545, น. 84)  

         5.1 ความหมายของระบบ คําวา “ระบบ” ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหคําจํากัดความ ไววา หมายถึง ระเบียบเก่ียวกับการรวมสิ่งตาง ๆ 

ซ่ึงมีลักษณะ ซับซอนใหเขาลําดับประสานกันเปนอันเดียวตามหลักเหตุผลทางวิชาการ ปรากฏการณ

ทางธรรมชาติซ่ึงมีสวนสัมพันธประสานเขากัน โดยกําหนดรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (จันทรานี สงวนนาม, 

2545, น. 84)  

          พรรณี ประเสริฐวงศ และคณะ (2519, น. 44, อางถึงใน 

จันทรานี สงวนงาม, 2545, น. 84) ไดใหความหมายของคําวาระบบวา หมายถึง การเรียงลําดับ      

องคประกอบตาง ๆ ซ่ึงถูกกําหนดข้ึนเพ่ือดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานองคประกอบตาง ๆ นั้น 

มีความสัมพันธและมีปฏิกิริยาซ่ึงกันและกันในระหวางสวนตาง ๆ อยูเสมอ 

          ศิริชัย ชินะตังกูร (2527, น. 21) ใหคําจํากัดความของวิธีการ

เชิงระบบวา หมายถึง กระบวนการท่ีมุงถึงหลักการดําเนินงานท่ียึดเอาศูนยรวมเปนหลัก งานทุกชนิด

เริ่มจากการมีจุดมุง หมายของงานท่ีเปนปญหาตองแกไข วิธีการท่ีจะใชแกปญหา และวิธีการประเมิน 

ผลงานเพ่ือเสนอแนะวิธีการแกไขและปรับปรุงในคราวตอไป  

          กิติมา ปรีดีดิลก (2529, น. 59) กลาววา คําวาระบบ ในการ

บริหารงานนั้น อาจกลาวไดวา หมายถึง องคประกอบหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันและมีสวน

กระทบตอปจจัยระหวางกันในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  

          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, น. 93) กลาววา ระบบ 

หมายถึง สิ่งซ่ึงประกอบข้ึนดวยองคประกอบหรือหนวยยอยองคประกอบหรือหนวยยอยเหลานี้มีความสัมพันธ 

ซ่ึงกันและกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
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          จันทรานี สงวนนาม (2545, น. 85) กลาววา ระบบเปนกลุม 

องคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธระหวางกันและมีความเก่ียวของกันในลักษณะท่ีทําใหเกิดความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือกระทํากิจกรรมเพ่ือใหไดผลสําเร็จตามความตองการขององคการ  

          ปจจุบันคําวา “ระบบ” เปนคํากลาวท่ีใชกันแพรหลายโดยท่ัวไป 

เวลาท่ีกลาวถึง ระบบเราจะตองคํานึงถึง 3 คํา คือ (จันทรานี สงวนนาม, 2545, น. 85)  

          1. การคิดอยางมีระบบ (System Thinking) หมายถึง 

การคิดอยางมีเหตุผลโดยคิด อยางรอบคอบ ถึงผลท่ีไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนไดท้ังในภาพรวม และทุก ๆ 

สวนขององคประกอบยอยของระบบวาตางก็มีสวนสัมพันธกันและสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  

          2. วิธีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ (System Approach) 

หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานท่ีเปนระบบ โดยมีการนําเอาปจจัยท่ีจําเปนตอการบริหารมาใชในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหเกิดผลลัพธตรงตามเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังปจจัยกระบวนการทํางานและผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน   

จะมีสวนสัมพันธกันและเปนผลซ่ึงกันและกัน  

          3. ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปนทฤษฎีท่ีระบุวา 

องคการประกอบดวย สวนประกอบท่ีเปนอิสระและเปนวิธีการบริหารงานท่ีจะเพ่ิมความเขาใจ รูจุดเดน 

จุดดอยในองคการเพ่ือการพัฒนาและแกปญหาไดมากยิ่งข้ึน  

          จันทรานี สงวนนาม (2545, น. 85 - 86) กลาววา หลักการ

และแนวคิดของทฤษฎีระบบ  

          1. ทฤษฎีระบบมีความเชื่อวา ระบบจะตองเปนระบบเปด 

(Open System) กลาวคือ จะตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมโดยไดรับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลา 

จากสภาพ แวดลอม  

          2. มีรูปแบบของการจัดลําดับ (The Hierarchical Model) 

ในลักษณะของระบบใหญและระบบยอยท่ีสัมพันธกัน  

          3. มีรูปแบบของปจจัยปอนเขาและผลผลิต (Input Output 

Model) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลของปฏิสัมพันธท่ีมีกับสิ่งแวดลอม โดยเริ่มตนจากปจจัยกระบวนการ 

และผลผลิตตามลําดับเปนองคประกอบของระบบ  

          4. แตละองคประกอบของระบบจะตองมีสวนสัมพันธกัน

หรือมีผลกระทบตอกันและกัน (The Entities Model) หมายความวา ถาองคประกอบของระบบตัวใด 

ตัวหนึ่งเปลี่ยนไปก็จะมีผลตอการปรับเปลี่ยนขององคประกอบตัวอ่ืนดวย 
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          5. ทฤษฎีระบบเชื่อในหลักการของการมีเหตุผลของสิ่ง     

ตาง ๆ (Cause and Effect) ซ่ึงเปนหลักการทางวิทยาศาสตรท่ีสามารถพิสูจนไดทฤษฎีระบบไมเชื่อผล 

ของสถานการณใด สถานการณหนึ่งเกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียวแตทฤษฎีระบบเชื่อวาปญหา

ทางการบริหารท่ีเกิดข้ึน มักจะมาจากสาเหตุท่ีมากกวาหนึ่งสาเหตุ  

          6. ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ อยางในภาพรวมของทุก

องคประกอบมากกวาท่ีจะมองเพียงสวนใดสวนหนึ่งของระบบ  

          7. ทฤษฎีระบบคํานึงถึงผลของการปฏิบัติท่ีเปน “Output” 

หรือ “Product” มากกวา “Process” ซ่ึงผลสุดทายของงานท่ีไดรับอาจมีมากมายหลายสิ่ง ซ่ึงก็คือ

ผลกระทบ (Outcome or Impact) ท่ีเกิดข้ึนตามมาในภายหลังนั้นเอง  

          8. ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยนและ    

ปอนขอมูลย อนกลับ (Feedback) เพ่ือบอกให รู ว าระบบมีการเบี่ยงเบนอยางไร ควรจะแกไข            

ท่ีองคประกอบใดของระบบซ่ึง ก็คือ (System Analysis) นั่นเอง  

         5.2 รู ป แ บ บ ข อ ง วิ ธี ร ะ บ บ  (System Approach Model)       

จากหลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ ระบบประกอบดวยสวนประกอบท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้  

          5.2.1 ปจจัยนําเขา หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ 

ดาน ไดแก บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Materials) การบริหารจัดการ 

(Management) และแรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเปนสวนเริ่มตนและเปนตัวจักรสําคัญในการปฏิบัติงาน 

ขององคการ  

          5.2.2 กระบวนการ คือ การนําเอาปจจัยหรือทรัพยากร

ทางการบริหารทุกประเภทมาใชในการดําเนินงานรวมกันอยางเปนระบบ เนื่องจากในกระบวนการ   

จะมีระบบยอย ๆ รวมกันอยูหลายระบบครบวงจรตั้งแตการบริหารการจัดการ การนิเทศ การวัด    

และการประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ เปนตน เพ่ือใหปจจัยท้ังหลายเขาไปสู กระบวนการ       

ทุกกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

          5.2.3 ผลผลิต หรือผลลัพธ เปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการ

ของการนําเอาปจจัยมาปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  

          5.2.4 ผลกระทบ เปนผลท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากผลลัพธท่ีได 

ซ่ึงอาจเปนสิ่งท่ีคาดไวหรือไมเคยคาดคิดมากอนวาจะเกิดข้ึนก็ได เขียนเปนรูปแบบ ไดดังภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4  องคประกอบของวิธีระบบ 

 

         5.3 รูปแบบของการวิเคราะหระบบ (System Analysis Model) 

การนําเอาทฤษฎีระบบหรือวิธีระบบมาใชในการบริหารองคการ หากนํามาใชใหดีถูกตองและเหมาะสม 

ระบบก็จะชวยใหองคการมีประสิทธิภาพในทางตรงกันขาม หากนํามาใชไมถูกตอง หรือองคประกอบ

แตละสวนของระบบไมสัมพันธกันก็อาจกอใหเกิดความเสียหายตอองคการได ดังนั้นการนําเอาทฤษฎี

ระบบมาใช จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหระบบท่ีเรียกวา System Analysis ควบคูไปดวย  

          5.3.1 การวิเคราะหระบบจะชวยใหผูบริหารทราบวาหากผลผลติ 

หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวปญหานั้นจะเกิดจากองคประกอบใดของระบบ    

มีความสัมพันธเก่ียวของกันหรือไมอยางไร ขอมูลยอนกลับจะชวยใหทราบถึงประเภทของปญหา     

จุดท่ีตองไดรับการพัฒนาแกไขหรือปรับปรุงไดมากข้ึน การแกไขปรับปรุงก็จะตองกระทําอยางเปนระบบ 

มิใชแกไขเฉพาะดานใดดานหนึ่ง เทานั้น (จันทรานี สงวนนาม, 2545, น. 87 - 89) ดังภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2.5  รูปแบบองคประกอบของวิธีระบบและการวิเคราะหระบบ 

 

          5.3.2 การวิเคราะหระบบเปนสวนหนึ่งของวิธีระบบท่ีมุงเนน 

กระบวนการมากกวาผลผลิตหรือผลลัพธ โดยมุงวิเคราะหปญหาและเปนกระบวนการประเมินวิธีระบบ 

          5.3.3 การวิเคราะหระบบเปนข้ันแรกของการพัฒนาท่ีจะนําไปสู 

ความสําเร็จตามเปาหมายเพ่ือให มีระบบการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะพัฒนาการ คือ      

การปรับปรุงเพ่ือใหสภาพท่ีมีปญหาอยูหมดไป หรือเหลือนอยลงตามศักยภาพของทรัพยากรและขอจํากัด  

กระบวนการ 

(Process) 

 

ผลผลติ 

หรือผลลัพธ 

  

ผลกระทบ 

(Outcome) 

ปจจัย 

(Input) 

 

กระบวนการ 

(Process) 

 

ผลผลติ 

หรือผลลัพธ 

  

ผลกระทบ 

(Outcome) 

ขอมูลยอนกลับ 

(Feedback) 
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ท่ีมีอยู ใหเกิดความสมดุลของโครงสรางและองคประกอบตาง ๆ ในระบบ จึงจําเปนตองมีการวิเคราะห 

ระบบ  

          สรุปวา การวิเคราะหระบบมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผล    

วิธีระบบในเรื่องตอไปนี้  

          5.3.3.1 ประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบงาน 

          5.3.3.2 ประเมินเวลา  

          5.3.3.3 ประเมินการใชงบประมาณ  

          5.3.3.4 ประเมินความถูกตองของกระบวนการ  

          5.3.3.5 ประเมินผลผลิตหรือผลงาน วิธีระบบและการ 

วิเคราะหระบบเปนกระบวนการท่ีใชหลักการทางวิทยาศาสตรท่ีมีเหตุผลและมุงไปท่ีกระบวนการ    

แกปญหาอยางมีข้ันตอน  

         5.4 การนําทฤษฎีระบบมาใชในการแกปญหา การนําวิธีระบบมาใช 

แกปญหานั้นกอนอ่ืนควรจะตองรูและทําความเขาใจวาปญหาคืออะไรเสียกอน  

          5.4.1 ปญหา คือ ความแตกตางระหวางสภาพท่ีพึงประสงค

กับสภาพท่ีเปนอยูจริงในปจจุบัน  

          5.4.2 ปญหา คือ ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังว า    

ควรจะเปนกับสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

          5.4.3 ปญหา คือ สภาพการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและ     

มีแนวโนมวาจะไมตรงกับความตองการ  

          5.4.4 ปญหา คือ ความตองการ  

          5.4.5 ปญหา คือ สิ่งท่ีไมตรงกับความตองการหรือความพอดี

มากเกินไปก็เปนปญหานอยเกินไปก็เปนปญหา  

         สรุปวา ปญหา คือ ความเบี่ยงเบนของสภาวการณท่ีเกิดข้ึนซ่ึงแตกตาง 

กับสภาวการณท่ีตองการสามารถเขียนเปนสมการ ไดดังนี้ 

          1. ปญหา = สภาพท่ีคาดหวัง - สภาพความเปนจริง X ความวิตก 

กังวล Problem = Expectation - Reality X Concern ถาเราสามารถแกปญหาได ชีวิตก็จะมีคุณภาพ  

1.1 Solution Quality of Life / Work  

1.2 ประเภทของปญหา แบงออกเปนหลายประการ คือ 

          2. ปญหาท่ีแบงตามระดับความรุนแรงของสภาวการณของปญหา 

(Degree or Condition of the Problem) แบงเปน 3 ประเภท คือ  
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          2.1 ปญหาท่ีเกิดจากสภาวการณคงท่ี (Stable) เชน ปญหา

ท่ีเก่ียวกับเนื้องาน ระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ ซ่ึงไมจําเปนตองรีบแกไข  

          2.2 ปญหาท่ีเกิดจากสภาวการณท่ีเปนพลวัติ (Dynamic) 

เชน ปญหาท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมคนและการปฏิบัติ  

          2.3 ปญหาวิกฤต (Critical) เปนปญหารุนแรงท่ีจะตองไดรับ

การแกไขอยางเรงดวน ถาไมแกไขจะสงผลกระทบกับปญหาอ่ืน ๆ ได  

          3. ปญหาท่ีแบงตามความเบี่ยงเบนของสภาวการณท่ีเกิดข้ึนจริง 

กับความตองการท่ีเกิดในเวลาตางกัน  

          3.1 ปญหาขัดของ ถาความเบี่ยงเบนเกิดข้ึนในอดีตปจจุบัน

ยังคงปรากฏอยูและมีแนวโนมวาจะเกิดตอไปในอนาคตเพราะมาตราการแกไขไมไดผลจําเปนตองไดรับ 

การแกไขปรับปรุงเรียกวา ปญหาขัดของ  

          3.2 ปญหาปองกัน ถาในอดีตไมมีความเบี่ยงเบนแตปจจุบัน

มีสิ่งบอกเหตุวาจะเกิดความเบี่ยงเบนหรือเกิดปญหาข้ึนในอนาคต ถาไมปองกันเอาไวกอน  

          3.3 ปญหาเชิงพัฒนาตองการแกไขเปลี่ยนแปลง (Change) 

เพ่ือปรับปรุงสภาพในอนาคตใหดีกวาเดิมอยางมีเปาหมายวาจะพัฒนาในเรื่องใดจึงจะทําใหคุณภาพ

ของงานสูงข้ึน ผูบริหารท่ีมีความเชื่อวาผลของสถานการณเกิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว (A Single   

- Causation) จะมีลักษณะของผูนําท่ีมีความเขมแข็งเชื่อม่ันในตนเองวาการเปนผูนําท่ีเขมแข็งจะเปน 

สาเหตุท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพขององคการเขียนเปนภาพไดดังภาพท่ี 2.6  

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  ความสัมพันธระหวางผูนําท่ีเขมแข็งและประสิทธิภาพขององคการ 

 

         สวนผูบริหารท่ีมีความเชื่อวาผลของสถานการณเกิดจากหลายสาเหตุ 

ตามแนวคิดของทฤษฎี ระบบจะมีลักษณะของผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํา มีทักษะในการแกปญหาความขัดแยง 

รูจักใชทรัพยากรท่ีจําเปนและรูเปาหมายขององคการอยางชัดเจน เพ่ือนําไปสูประสิทธิภาพขององคการ 

ดังภาพท่ี 2.7  

 

 

 

 

ผูนำท่ีเขมแข็ง ประสิทธิภาพขององคการ 
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ภาพท่ี 2.7  ผลของสถานการณท่ีเกิดจากหลายสาเหตุ 

 

          4. ข้ันตอนการแกไขปญหาดวยวิธีระบบ  

          4.1 ระบุประเด็นปญหา (Problem / Needs Formulation) 

          4.2 กําหนดวัตถุประสงค (Establishing Objective)  

          4.3 ระบุ แหล งทรัพยากร  / ข อจํ า กัด  (Resources / 

Constraints)  

          4.4 กําหนดเกณฑของความสําเร็จ (Criteria of Success) 

          4.5 กําหนดทางเลือกหลาย ๆ ทาง (Alternative)  

          4.6 กําหนดรูปแบบทางเลือก (Model for Selecting 

Alternatives)  

          4.7 จัดลําดับทางเลือก (Ranking of Alternatives)  

          4.8 ตัดสินใจ / ทําแผนปฏิบัติการ (Decision Making 

Formulation / Specification of Action Plan)  

          4.9 นําแผนไปปฏิบัติ (Implementation)  

          4.10  ติดตามกํากับ / ประเมินผล (Monitoring / Evaluation 

and Feedback) 

 

 

 

 

 

ภาวะผนํูา 

(Leadership) 

ทรัพยากรท่ีจำเปน 

(Necessary 

 

เปาหมายท่ีชัดเจน 

(Goal Clarify) 
 

ทักษะในการแกไขขอขัดแยง 

(Conflict - Management ) 

ประสิทธิภาพขององคการ           

(Organizational Effectiveness) 
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 2.3.4 แนวคิดการจัดการแบบทฤษฎีองคการสมัยใหม 

   Barnard (1961, อางถึงใน ปราณี กองทิพย และ มังกร ปุมก่ิง, 2542, น. 21 - 34) 

การจัดการตามแนวความคิดนี้ มุงท่ีจะผสมผสานขอดีของการจัดการท้ังสองแบบระหวางการจัดการแบบ 

วิทยาศาสตร คือ การมุงผลผลิตเปนสำคัญและการจัดการแบบมนุษยสัมพันธท่ีใหความสำคัญแกคน 

รวมท้ังปรับปรุงหรือดัดแปลงแกไขขอบกพรองใหสมบูรณมากข้ึน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนี้ 

    1. ลักษณะของการจัดการตามแนวคิดการจัดการแบบทฤษฎีองคการสมัยใหม มีดังนี้

     1.1  นำหลักการทางคณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ (Decision Making 

Approach) โดยใช “วิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ” (Quantitative) ซ่ึงเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ตาง ๆ ท่ีสนใจนำมาวิเคราะหในรูปของปริมาณทางคณิตศาสตรอยางมีแบบแผนโดยนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Operations Researcher) ซ่ึงใชประโยชนในการแกไขปญหาดานกายภาพของการจัดการ เชน รายงาน 

ตาง ๆ รายงานการควบคุมการผลิต เปนตน ผูบริหารมีขอมูลท่ีสมเหตุสมผลในการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑ

     1.2  นำระบบตาง ๆ มาใชในการวิเคราะห ซ่ึงเรียกวา การวิเคราะหเชิงระบบ 

(System Approach) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา การจัดการโดยวิธีการปรับตัว (Adaptive Approach) 

จะใชวิธีการพิจารณาถึงความสัมพันธขององคการท่ีตองทำการปรับตัวใหสมดุลกับการเปลี่ยนแปลง   

ท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกองคการโดยใช ระบบขอสนเทศทางการบริหาร ท่ีเรียกยอวา “MIS” 

(Management Information System) มาใชในการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ เพราะสวน 

ยอยตาง ๆ ท้ังในและนอกระบบมีความเก่ียวของสัมพันธกันและมีอิทธิพลตอกันและกันตลอดเวลา 

เชน ความสัมพันธระหวางสภาพเศรษฐกิจ และตลาดภายนอกควบคูกับระบบการผลิต การจำแนก

แจกจาย การเงินและความสามารถในการจัดการของแตละหนวยงาน ฉะนั้นเปาหมายของการจัดการ

ตามวิธีนี้จะอยูท่ีการสามารถอยูรอดและมีทรัพยากรท่ีเขมแข็งและม่ันคงท่ีพรอมจะรับกับความกดดัน

อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกใหมีสวนประกอบท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเปน

วิธีท่ีมีความสมบูรณสูงสุด โดยรวมหลักการตาง ๆ ของสมัยเดิม แนวคิดของพฤติกรรมศาสตรและกลยุทธ 

ตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้แลวยังมีการปรับตัวท่ีจะรับกับสิ่งใหม ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

     1.3  นำหลักการบริหารโครงการมาประยุกตใช หมายถึง การสรางทีมงานข้ึนมา

โดยผูเชี่ยวชาญจากสายตาง ๆ ท่ีจำเปนสำหรับการแกปญหาทีมงานจะประกอบดวยบุคคลท่ีมีความ

ชำนาญตามหนาท่ีเฉพาะอยาง ผูจัดการหรือผูอำนวยการโครงการจะทำการประสานกิจกรรมตาง ๆ 

ของสมาชิกท่ีมาจากแผนงานตาง ๆ เพ่ือใหงานแตละโครงการบรรลุผลสำเร็จ การศึกษาตามแนวความคิด 

การจัดการแบบทฤษฎีองคการสมัยใหมนี้ ไดพิจารณาระบบพฤติกรรมในการทำงานและระบบราชการ 

(Bureaucracy) ตามขอเสนออันเปนอุดมการณ ท่ีมีชื่อเสียงของ (Max Webber) นักสังคมวิทยา   

ชาวเยอรมัน ซ่ึงกลาวถึง ลักษณะโครงสรางขององคการ การคัดเลือกบุคคลเขาทำงาน การกำหนด

ปทัสถานในการทำงานและการใชอำนาจหนาท่ี เปนตน 
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    2. แนวคิดของ (Simon, 1960) สนับสนุนการตัดสินใจใน ขอ 1 มีลักษณะ ดังนี้

     2.1  เนนบทบาทของผูบริหารสำคัญท่ี “การตัดสินใจ” (Decision Making)    

เปนหลัก เพราะถาผูบริหารสามารถตัดสินใจไดถูกตองดวยขอมูลตาง ๆ จะทำใหองคการทำงานไดอยาง 

ไมผิดพลาด 

     2.2  มีการนำตัวเลขหรือ “คณิตศาสตรเชิงปริมาณ” (Quantitative) มาใชประกอบ 

การพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดกอนการตัดสินใจ 

     2.3  การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ มีการใชหลักการทางวิทยาศาสตรมาเก็บรวบรวม

ขอมูล นอกจากนี้ยังไดเนนการศึกษาในดานการวินิจฉัยสั่งการ (Decision Making) โดยนำความรู   

ทางคณิตศาสตรเชิงปริมาณ (Quantitative) มาใชเพ่ือชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยางสมเหตุสมผล

และมีหลักเกณฑมากข้ึนในสถานการณตาง ๆ กัน 

     2.4  การจัดการตามแนวคิดการพัฒนาการบริหาร (Administration Development) 

หรือทฤษฎีองคการตามสถานการณ (Contingency Theories หรือ Organization Design) หลักการ 

บริหารทัศนะรวมสมัยท่ีสำคัญ เชน หลักการบริหารตามทฤษฎีเชิงระบบและหลักการบริหารตามสถานการณ 

อยางไรก็ตามการบริหารงานยุคสมัยใหมนี้ยังมุงเนนท่ีคนงานและผลผลิต จึงตองมีการผสานแนวคิด

การบริหารตาง ๆ ทุกยุคทุกสมัยเพ่ือมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณและสิ่งแวดลอมในยุคปจจุบัน 

(วิโรจน สารรัตนะ, 2548, น. 50 - 58) ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) เปนทฤษฎีท่ีทำใหนักบริหาร 

สามารถท่ีจะมองเห็นภาพรวมขององคการท้ังหมดตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับสิ่งแวดลอม โดยพิจารณา

องคการในลักษณะระบบนั้นจะกอใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาขององคการท้ังระบบ    

สวนตาง ๆ ของระบบ อยูในสถานะท่ีเคลื่อนไหวได การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตาง ๆ      

จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ โดยท่ีในระบบหนึ่ง ๆ จะประกอบดวย ระบบยอยตาง ๆ (Subsystems) 

และภายในระบบยอยก็จะประกอบไปดวย ระบบยอยเล็กลงไปอีก หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน   

ณ สวนหนึ่งสวนใดของระบบจะกอใหเกิดผลกระทบตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effects) ระบบ

ประกอบไปดวย องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

      2.4.1 ปจจัยนำเขา (Inputs) ไดแก ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในกระบวนการ 

บริหาร นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และขอมูลท่ีตองใช    

ในการผลิตสินคาและบริการ 

      2.4.2 กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบดวย 

เทคนิคในการจัดการตาง ๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการผลิต 

      2.4.3 ปจจัยนำออก (Outputs) ไดแก สินคา บริการ กำไร ขาดทุน และ   

ผลท่ีคาดหวังอ่ืน ๆ เชน ศักยภาพของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึน เปนตน 
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      2.4.4 ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) คือ ขอมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากกิจกรรม 

ขององคการ ซ่ึงสามารถนาไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนตาง ๆ ไดระบบแบงออกเปน 

2 ระบบ คือ ระบบเปดและระบบปด ความเปนระบบเปดหรือระบบปด มิไดแยกเปนสองข้ัวเหมือนขาว 

กับดำ แตจะข้ึนอยูกับระดับ (Degree) ความเปนระบบเปดตามคุณลักษณะ 9 ประการ หากระบบใด

มีคุณลักษณะตาง ๆ มาก ก็จะมีความเปนระบบเปดมากในทางกลับกันหากมีนอยก็จะมีความเปนระบบ 

เปดนอย (หรือมีความเปนระบบปดมาก) ดังนี้ (วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 24 - 25) 

        2.4.4.1 มีปจจัยปอนเขาจากภายนอก กลาวคือ ระบบเปดไมมีความ

เพียงพอในตนเอง แตจะตองไดรับสิ่งกระตุนจากภายนอก 

        2.4.4.2 มีกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงมีการปฏิบัติงานและกอให 

เกิดผลผลิต 

        2.4.4.3 มีปจจัยปอนออกเปนผลผลิตหรือการบริการ 

        2.4.4.4 มีวงจรตอเนื่องของปจจัยปอนเขากระบวนการปจจัยปอนออก

        2.4.4.5 มีการตอตานแนวโนมสูความเสื่อม ทุกระบบมีแนวโนมท่ีจะ

เสื่อมลงแตระบบเปดจะแสวงหาวิธีการเพ่ือตอตานชะลอความเสื่อม 

        2.4.4.6 มีขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับตัวมิใหเบี่ยงเบนจากเปาหมาย 

        2.4.4.7 มีแนวโนมสูความสมดุล เม่ือเกิดสภาวะไมสมดุล 

        2.4.4.8 มีแนวโนมสูความสลับซับซอนมากข้ึน มีความเฉพาะทาง   

มากข้ึนและมีองคประกอบหลากหลายมาข้ึน 

        2.4.4.9 มีหลายเสนทางท่ีจะทำใหบรรลุจุดมุงหมาย ไมไดมีเสนทางเดียว 

และระบบเปดจะหาเสนทางท่ีหลากหลายจากทฤษฎีระบบนั้น องคการจะใชกระบวนการแปรสภาพ

เพ่ือเปลี่ยนปจจัยนำเขาไปเปนผลผลิตและในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะข้ึนกับการนำขอมูลยอนกลับ 

ไปใชประโยชนในการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนำเขา 

 2.3.5 กระบวนการบริหาร 

 กระบวนการบริหาร (Process of Administration Process of Administration Process 

of Administration Process of Administration Process of Administration) ถือวาเปนหนาท่ีสำคัญ 

ของนักบริหาร (Executive’s Function Executive’s Function Executive’s Function Executive’s 

Function Executive’s Function) ไดมีผูใหความเห็น ถึงกระบวนการบริหารไวแตกตางกัน ดังนี้ 

   วรภัทร ภูเจริญ (2541, น. 27) กลาววา การบริหารงานตามระบบวงจรคุณภาพ ประกอบดวย    

4 ข้ันตอน ซ่ึงมีการพัฒนาวงจรอยางตอเนื่อง เรียกวา PDCA แตละข้ันตอนมีการปฏิบัติ ดังนี้ 

    1. การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีได

กำหนดข้ึน 
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    2. การปฏิบัติ (Do) คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีไดเขียนไวอยางเปนระบบ 

และมีความตอเนื่อง 

    3. การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบผลการดำเนินงานในแตละข้ันตอน

ของแผนงานวามีปญหาอะไรเกิดข้ึนจำเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในข้ันตอนใด 

    4. การปรับปรุงแกไข (Action) คือ การปรับปรุงแกไขสวนท่ีมีปญหาหรือถาไมมีปญหา 

ใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสำเร็จ เพ่ือนำไปใชในการทำงานครั้งตอไป    

เม่ือไดวางแผนงาน (P) นำไปปฏิบัติ (D) ระหวางการปฏิบัติก็ดำเนินการตรวจสอบ (C) พบปญหา       

ก็ทำการแกไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนกอนวนไปไดเรื่อย ๆ จึงเรียกวงจร 

PDCA ซ่ึงแนวคิดคุณภาพนี้ Shewart เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939 และ Deming    

เปนผูนำมาเผยแพรในประเทศญี่ปุนในป ค.ศ. 1950 จนเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายทำใหนิยมเรียกวัฏจักรนี้ 

ในอีกชื่อหนึ่งวา “วัฏจักร เดมม่ิง” (Deming Cycle) 

 2.3.6 แนวคิดเกี่ยวกับวงจรเดมม่ิง (PDCA)  

 วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ท่ีมีอีกชื่อเรียกวา วงจรพีดีซีเอ (PDCA) โดย PDCA (Plan - Do 

- Check - Act) เปนกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดำเนินงาน      

ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง การดำเนิน 

กิจกรรม PDCA อยางเปนระบบครบวงจรอยางตอเนื่อง การหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ยอมสงผลใหการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

   2.3.6.1 ความหมายและความสำคัญของวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle)  

      วรภัทร ภูเจริญ (2542) วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) หมายถึง ระบบ 

การบริหารงาน ท่ีมีคุณภาพ ประกอบดวยข้ันตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  

การตรวจสอบหรือประเมิน (Check) การนำผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการทำงาน 

(Action) โดยระบบการบริหารตองดำเนินการอยางมีวินัยใหครบวงจรหมุนเวียนไปไมมีหยุดหยอน    

ซ่ึงวงจรคุณภาพนี้ไดพัฒนาข้ึนโดย ดร.วอลทเตอร ชิวฮารท ในป ค.ศ.1939 และตอมา ดร.เอดวารด 

เดมม่ิง เปนผูนำมาเผยแพรจนเปนท่ีรูจักในประเทศญี่ปุน ในป ค.ศ.1950 ทำใหนิยมเรียกวงจรคุณภาพ 

ในอีกชื่อหนึ่งวา วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle) นอกจากนี้  

      Kano (1996) ยังไดกลาวถึง วงจรคุณภาพของเดมม่ิง วา “PDCA ก็คือ วัฏจักร 

การบริหาร” สวน สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542) กลาววา จุดมุงหมายท่ีแทจริงของวงจรคุณภาพ (PDCA) 

มิใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธท่ีเบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑท่ีตองการเทานั้น 

แตเพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกัน มิใหเกิดความผิดพลาดท่ีซ้ำซอน พรอมกับการยกระดับ

มาตรฐานใหสูงข้ึนในแตละรอบของวงจรคุณภาพ (PDCA) อยางตอเนื่อง อยางเปนระบบ และอยางมี
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การวางแผน วงจรคุณภาพ (PDCA) มิใชเปนแควงแหวนท่ีแบบราบ หากแตเปนขดลวดสปริงท่ีมวนสูงข้ึน 

ไปเรื่อย ๆ 

   2.3.6.2 ข้ันตอนการบริหารงานตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) มีรายละเอียด ดังนี้  

      Ishikawa (1962, อางใน วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2542) ไดแบงวงจรคุณภาพ    

ของเดมม่ิง (PDCA) ใหละเอียดโดยแยกออกเปน 8 ข้ันตอน ซ่ึงรูจักกันในนาม “QC Story” ดังนี้  

       1. กำหนดหัวขอเปาหมายและคาเปาหมาย  

       2. กำหนดวิธีการและข้ันตอนท่ีจำเปนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย (Plan)  

       3. ศึกษาหาความรูท่ีเก่ียวของ (Do)  

       4. ดำเนินการ (Do)  

       5. ติดตามประเมินผล (Check) ถาไมมีปญหายอนกลับไปข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการ 

       6. แกไขอาการของปญหาเปนการเรงดวนเฉพาะหนา (Act)  

       7. คนหาสาเหตุของปญหาและแกไขท่ีสาเหตุเพ่ือปองกันการเกิดปญหาซ้ำ 

(Act)  

       8. ตรวจสอบวาแกไขปญหาไดผลชะงัดหรือไม (Act)  

      Deming (2004, อางใน วิฑูรย สิมะโชคดี, 2542) ไดเสนอข้ันตอนการบริหารงาน 

คุณภาพ วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ไว 4 ข้ันตอน คือ  

       1. การจัดทำและวางแผน (Plan)  

        1.1 ทำความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจน แลวกำหนดหัวขอควบคุม 

        1.2 กำหนดคาเปาหมายท่ีตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุมแตละขอ 

        1.3 กำหนดวิธีดำเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

       2. การปฏิบัติตามแผน (Do)  

        2.1 หาความรูเก่ียวกับวิธีดำเนินการนั้นดวยวิธีการฝกอบรมหรือศึกษา 

        2.2 ดำเนินการตามวิธีการท่ีกำหนด  

        2.3 เก็บรวบรวมบันทึกขอมลูท่ีเก่ียวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม 

       3. การติดตามประเมินผล (Check)  

        3.1 ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทำงานมาตรฐานหรือไม 

        3.2 ตรวจสอบวาคาท่ีวัดได (ของตัวแปรท่ีเก่ียวของ) อยูในเกณฑมาตรฐาน 

หรือไม  

        3.3 ตรวจสอบวา (หัวขอควบคุม) ไดตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม  

       4. กำหนดมาตรการแกไขปญหาและขอเสนอแนะท่ีทำใหไมเปนไปตามแผน 

(Act)  
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        4.1 ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทำงานมาตรฐาน ก็หามาตรการ 

แกไข  

        4.2 ถาผลลัพธท่ีไดไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ก็คนหาสาเหตุและแกไข       

ท่ีตนเหตุ เพ่ือมิใหเกิดปญหาซ้ำข้ึนอีก  

        4.3 ปรับปรุงระบบการทำงานและเอกสารวิธีการทำงานมาตรฐาน  

   2.3.6.3 การบริหารงานตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) มีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

      อนุรักษ ทองสุโขวงศ (2555) กลาววา การบริหารงานตามวงจร PDCA นั้น 

เปาหมายตองการบรรลุความสำเร็จโดยเปาหมายท่ีดีตองมีความชัดเจน (Specific) สามารถวัด       

และประเมินผล (Measurable) ไดและเปนท่ียอมรับ (Acceptable) ของผูปฏิบัติการดำเนินการตั้งอยู 

บนพ้ืนฐานของความจริงหรือมีความเปนไปได (Realistic) มีการกำหนดกรอบเวลา (Time Frame) 

ในการดำเนินการ และมีความทาทาย (Extending) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผูปฏิบัติและมีผลตอบแทน 

(Rewarding) ในแกผูปฏิบัติอยางคุมคา โดยประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้  

        1. การวางแผน (Planning) มี 2 ประเภท คือ การวางแผนเพ่ืออนาคต 

เปนการเตรียมความพรอมไวลวงหนา สำหรับสิ่งท่ีกำลังจะเกิดข้ึน และการวางแผนเพ่ือเปลี่ยนแปลง

สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันใหมีสภาพท่ีดียิ่งข้ึน โดยการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงมีการพัฒนาสิ่งใหม 

โดยการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาวิเคราะหหาทางเลือกท่ีจะชวยในการวางแผน    

และชวยลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน  

       2. การปฏิบัติ (Doing) คือ การลงมือปฏิบัติตามแผน หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ตามทางเลือกท่ีไดจากการวางแผน ซ่ึงแผนงานท่ีดีตองมีความชัดเจน เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปอยาง

ถูกตองและตรงตามวัตถุประสงค โดยระหวางการปฏิบัติงานควรมีการตรวจสอบการดำเนินงานวาเปนไป 

ตามทิศทางท่ีกำหนดหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบ  

       3. การตรวจสอบ (Checking) คือ การประเมินผลท่ีไดรับจากการปฏิบัติ 

เพ่ือตรวจสอบวาการปฏิบัติตามแผนงานสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคตามท่ีกำหนดไดหรือไม 

ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสำหรับข้ันตอน ตอไป  

       4. การดำเนินการ (Action) การดำเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผล   

การตรวจสอบวาเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไม หากเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวจะนำแนวทาง

หรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทำใหเปนมาตรฐานพรอมท้ังหาวิธีปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงอาจสงผล   

ใหการดำเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิมหรือทำใหคุณภาพดี 

ยิ่งข้ึน แตถาหากไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไวขอมูล     

ท่ีถูกรวบรวมไวจะถูกนำมาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดำเนินการตอไปอยางไร จากการศึกษา

การบริหารงานตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) 
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      Deming (2004, อางถึงใน สมศักดิ์ สินธุระเวชญ, 2542) กลาววา การจัดการ

อยางมีคุณภาพเปนกระบวนการท่ีมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ 

มากยิ่งข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกวา วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงประกอบดวย 

4 ข้ันตอน ดังนี้  

      1. การวางแผน (Plan) คือ กำหนดสาเหตุของปญหา จากนั้นวางแผน    

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพ่ือการปรับปรุงใหดีข้ึน  

      2. การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติ   

เปนการนำรองในสวนยอย  

      3. การตรวจสอบ (Check) คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบวาบรรลุผลตามแผน

หรือหากมีสิ่งใดท่ีทำผิดพลาดหรือไดเรียนรูอะไรมาแลวบาง  

      4. การปรับปรุงแกไข (Act) คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผล   

เปนท่ีนาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไมเปนไปตามแผนใหทำซ้ำวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทำ

ในวงจรท่ีไดปฏิบัติไปแลว  

      สรุปไดวา การนำวงจรเดมม่ิง (PDCA) ซ่ึงเปนระบบการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 

ท่ีสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดในทุกข้ันตอนของกระบวนการทำงานและถูกนำไปใชในการบริหาร 

จัดการกระบวนการทำงานตาง ๆ มาใชในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกรปกครองทองถ่ิน

นาจะเปนตัวชวยในการนำมาเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหารและใหผูปฏิบัติงานทราบ

ถึงขอบกพรอง ในกระบวนการทำงานของตนเองและสามารถดำเนินการแกไขปรับปรุง เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตามวัตถุประสงค รวมถึงเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

      สุรพันธ ฉันทะแดนสุวรรณ (2550, น. 18) ไดกลาวถึง กระบวนการบริหารงาน

ท่ีสำคัญและจำเปนสำหรับนักบริหารและผูบริหารองคกร ดังนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การท่ีผูบริหารจะตองเตรียมจัดการ

ทำงานไวลวงหนา 

       2. การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง ผูบริหารจะตองเตรียมจัดกิจกรรม 

ขององคกรใหมีความเหมาะสมกับทรัพยากรสำหรับการบริหาร 

       3. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การท่ีผูบริหารจะตองมีการวินิจฉัยสั่ง

การท่ีดีเพ่ือใหการดำเนินการขององคกรดำเนินการตามเปาหมาย 

       4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การมีผูบริหารทำหนาท่ี

เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรใหดำเนินการไปอยางสอดคลองกัน 
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      นิรมน กิติกุล (2551, น. 29 - 32) ไดกลาวถึง กระบวนการบริหารใหเกิดประสิทธิภาพ 

ซ่ึงตองประกอบดวย 5 ประการ ดังนี้ 

      1. การวางแผน (Planning) คือ การคิดคาดการณลวงหนาเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว 

      2. การจัดองคกร (Organizing) คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงาน

ตำแหนงงานและอำนาจหนาท่ีตาง ๆ 

      3. การสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหคนงานทำงาน    

ตามวัตถุประสงค 

      4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การรวมมือกันทำงานในองคกร

      5. การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลกิจกรรมใหสำเร็จตามแผนท่ี

กำหนดไว 

      Drucker (1909 – 2005, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 28 - 29)    

ไดนำเสนอแนวทางการจัดการ ท่ีเรียกวา การบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค หรือ Management 

by Objective หรือ MBO ข้ึนมาเพ่ือแกปญหาในการทำงานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

และสามารถทำใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับกันไดท้ังสองฝายเพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จ

ตามท่ีองคกรมุงหวังไว ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนแนวทางสำหรับการบริหารจัดการโดยการกำหนดดัชนีชี้

วัดหลักใหเปนรูปธรรมและมีความละเอียดมากยิ่งข้ึนในยุคตอมาแตตองยอมรับวาแนวคิดของ Drucker 

(1954) ในยุคท่ีคิดเขียนและเผยแพรหลักการ MBO นั้นเปนแนวคิดท่ีลาสมัยมากทีเดียว เนื่องจากแนวคิด 

Scorecard เพ่ิงจะถูกคิดและเผยแพรในราวป 1992 แตแนวคิดพ้ืนฐานในเรื่อง MBO นั้นถูกคิดมา

กอนหนานี้หลายสิบป Drucker ใหความหมายของ MBO ไววาหมายถึง เปนการบริหารซ่ึงผูบังคับบัญชา 

และผูใตบังคับบัญชารวมกันกำหนดวัตถุประสงค มาตรฐาน และเลือกปฏิบัติงาน โดยใตบังคับบัญชา   

มีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบตอวัตถุประสงค โดยมีผูบังคับบัญชาสนับสนุนและกระตุนเพ่ือใหเกิด 

การควบคุมตนเองฉะนั้น ความสำคัญของการวางแผนและการควบคุมจึงข้ึนอยูกับความสามารถ      

ในการบริหารขอมูลโดยการสรางความสัมพันธของระบบขอมูลกับการวางแผนและการควบคุมสนับสนุน 

การตัดสินใจรวมกันสำหรับกระบวนการของ MBO มีรายละเอียด ดังนี้ 

       1. การกำหนดเปาหมายขององคกร ผูบังคับบัญชาจะตองเขาใจในเปาหมาย 

และทิศทางท่ีองคกรจะมุงไปอยางชัดเจนแลวนำเปาหมายและทิศทางขององคกรมาวางแผนการทำงาน 

ใหกับผูใตบังคับบัญชา 

       2. แจงวัตถุประสงคและเปาหมายใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบ โดยอาจ    

ใหผูใตบังคับบัญชาไปจัดทำแผนปฏิบัติการยอยแลวกลับมารายงานใหทราบในเบื้องตนวาจะมีแนวทาง 

ดำเนินการอยางไร 
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       3. ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตกลงกันใหชัดเจนในข้ันนี้ท้ังหัวหนา

และลูกนองจะตองมาหารือกันกอนท่ีจะเริ่มงานวาจะบรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางไร กรอบของระยะเวลา 

มีเทาใด เริ่มตนและสิ้นสุดเม่ือใดจะมีการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกันอยางไร เพ่ือใหมี

ความเขาใจตรงกันและมีการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

       4. ปลอยใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามแผนท่ีไดตกลงกันเม่ือตกลง

กันเรียบรอยหัวหนาก็ตองปลอยใหลูกนองทำงานไปตามท่ีเขาไดรับมอบหมายหัวหนาก็คอยใหคำปรึกษา 

แกปญหา หากลูกนองมีปญหาหรือมีอุปสรรคอยางใดก็ยอมจะกลับมาหารือกับหัวหนาไดเสมอ 

       5. ผูบังคับบัญชาตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานในข้ันนี้หัวหนา    

ก็จะตองมีการตรวจสอบความคืบหนาของงานวาลูกนองทำงานไปไดเทาไร ซ่ึงหัวหนาก็จะตองกำหนด

วิธีการติดตามผลในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหลูกนองรายงานความคืบหนาในท่ีประชุม โดยใหทำเปน

รายงาน เพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายวาลูกนองสามารถปฏิบัติงานไปไดก่ีเปอรเซ็นตตามกรอบระยะเวลา 

ท่ีตกลงกันไวแลวและจะบรรลุเปาหมายเม่ือใดเปนไปตามแผนงานหรือไมหรือจะตองมีการปรับเปลี่ยน

แผนงานหรือไมอยางไร เปนตน 

       6. มีระบบรางวัลรองรับ หากลูกนองสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงาน    

ท่ีตกลงกันไวแลวหัวหนาก็จะตองมาพิจารณาวาจะมีการใหคุณใหโทษสำหรับลูกนองท่ีมีความสามารถ

หรือไมสามารถทำงานนั้น ๆ ไดแคไหนเพียงใดบรรลุเปาหมายท่ีหารือกันไวในตอนแรกหรือไม 

     Gulick and Urwick (1937, อางถึงใน เจริญผล สุวรรณโชติ, 2551, น. 418 - 420) 

ไดเสนอกระบวนการบริหารไว 7 ประการ เรียกยอ ๆ วา หลัก “POSDCoRB” ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน ตลอดจน 

วิธีการปฏิบัติงานลวงหนาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

       2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอำนาจหนาท่ี 

การแบงสวนงาน การจัดสายงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 

       3. การจัดตัวบุคคลเขาทำงาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร 

อันไดแก การจัดอัตรากำลัง การสรรหา การควบคุม และการปฏิบัติงาน 

       4. การอำนวยการ (Directing) หมายถึง การดำเนินงานในการตัดสินใจ 

และการสั่งการในกิจกรรมตาง ๆ ใหดำเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนท้ังในลักษณะท่ัวไปและลักษณะ 

เฉพาะ ตลอดจนการใหคำแนะนำและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

       5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติตน

ในสวนตาง ๆ ใหประสานสอดคลองและกลมกลืนกัน 
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       6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน     

ของหนวยงานใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและความกาวหนา    

ของกิจการในหนวยงาน 

       7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจาย

ใหรอบคอบและรัดกุม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การจัดทำบัญชี เปนตน 

   จากกระบวนการบริหารท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปวา กระบวนการบริหาร คือ กระบวนการ 

นำทรัพยากรภายในองคกรมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดข้ันตอนการบริหาร 

คือ การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การชี้นำ (Leading) การควบคุม 

(Control) ประกอบดวย หลักการบริหารท่ีทำหนาท่ีคลายคลึงกัน เชน หลัก POSDCoRB และหลัก 

PDCA เปนตน 

 2.3.7 การบริหารเชิงกลยุทธ 

   2.3.7.1 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

      สุพานี สฤษฎวานิช (2546, น. 9) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

คือ การบริหารองคการโดยรวมใหมีกลยุทธหลักและกลยุทธการแขงขัน ตลอดจนมีขอไดเปรียบ       

ในการแขงขันเหนือกวากิจการอ่ืน ๆ 

      เสนาะ ติเยาว (2547, น. 1) กลยุทธ เปนคาเริ่มแรกท่ีใชในทางทหารเปนศาสตร 

และศิลปในการอำนวยการกำลังทหาร (Art and Science of Directing Military Forces) อันเปน

การใชแผนรวมและดำเนินการรบขนาดใหญในทางธุรกิจไดใชคำวา กลยุทธ มีความหมายวา การกำหนด 

และประเมินทางเลือกตาง ๆ ท่ีจะทำใหบรรลุภารกิจและเปาประสงคท่ีตั้งไวและรวมถึงการเลือกทางเลือก 

ท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาใชกลยุทธเปนเรื่องของการกำหนดเปาประสงคระยะยาวของท้ังองคกร การเลือก

การกระทำท่ีนำมาใชและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหไปสูเปาประสงคนั้น หรือกลาวโดยสรุปกลยุทธ

จะระบุวาผูบริหารจะวางแผนอยางไรจึงจะทำใหบรรลุเปาประสงคท่ีกำหนดไวในหลาย ๆ 

      จินตนา บุญบงการ (2548, น. 14) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

คือ กระบวนการท่ีประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสำคัญของธุรกิจท่ีใชในการประกอบ 

การตัดสินใจ การวางแนวทางการดำเนินงานและควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธขององคการเพ่ือท่ีจะ 

สรางความม่ันใจวา องคการสามารถท่ีจะดำเนินการไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 

ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

      ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2548, น. 9) ไดใหความหมายของการบริหาร

เชิงกลยุทธ คือ การวางแผนดำเนินการและควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ ซ่ึงจะชวยใหการบริหารเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจุดเนนของการบริหารเชิงกลยุทธมุงพิจารณาในแงของการบริหาร 

เชิงกลยุทธท่ีคิดคนข้ึนมาตองอาศัยพ้ืนฐานทางการบริหารเปนหลัก 
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      สมยศ นาวีการ (2548, น. 3) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

(Strategic management) คือ กระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว การกำหนดกลยุทธ 

การดำเนิน กลยุทธ และการประเมินกลยุทธขององคกร 

   สรุปไดวา การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารงานซ่ึงกระทำอยางตอเนื่องสอดคลอง 

กับสิ่งแวดลอม การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพ่ือการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

นำไปสูการพัฒนากลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว     

การกำหนดกลยุทธ การดำเนินกลยุทธ การควบคุมและการประเมินกลยุทธขององคการ 

   2.3.7.2 ความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

     สุพานี สฤษฏวานิช (2546, น. 10) กลาววา ความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

มีดังนี้ 

      1. ชวยใหผูบริหารตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหม ๆ เห็นขอจำกัด 

ท่ีอาจเกิดข้ึนทำใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดดีกวา 

      2. ชวยใหองคการโดยสวนรวมมีทิศทางในการดำเนินงานท่ีชัดเจนเห็นถึง

แนวทางท่ีสำคัญท่ีองคการจะตองปฏิบัติทำใหองคการนั้น ๆ แข็งแกรง ประสบความสำเร็จและเติบโต

ตอไปได 

      3. ทำใหองคการสามารถสรางผล (Returns) ท่ีเหนือกวาคูแขงขันไดดวย

การสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) และสามารถรักษาขอไดเปรียบนี้ไวได

      4. ชวยใหผูบริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานข้ึนมาได คือ องคการ

จะสามารถบรรลุท้ังประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีตนทุนในการดำเนินงานท่ีต่ำกวาและมีประสิทธิผล 

(Efficiency) 

      5. ชวยทำใหผูบริหารมีการทำงานในลักษณะเชิงรุก (Proactive) คือ คาดการณ 

เหตุการณตาง ๆ ท่ีจะเกิด หรือเปนฝายรุกมากกวาท่ีจะเปนฝายตั้งรับและปองกันตัว (Reactive and 

Defensive) ทำใหองคการสามารถปรับตัวไดดีกวาหรือฉกฉวยโอกาสไดดีกวาหรือไดกอนคูแขงขัน

     จินตนา บุญบงการ (2548, น. 1) กลาววา ความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

มีดังนี้ 

      1. กำหนดทิศทางองคการ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธชวยใหผูบริหาร

เกิดความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลง และมีวิสัยทัศนตออนาคตทำใหสามารถกำหนดวัตถุประสงค    

และทิศทางการดำเนินงานของธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม 

      2. สรางความสอดคลองในการปฏิบัติการบริหารเชิงกลยุทธใหความสนใจ

กับการกำหนด การประยุกต การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธขององคการ 
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      3. สรางความพรอมใหแกองคการการศึกษา การวิเคราะหสภาพแวดลอม

และการกำหนดกลยุทธชวยใหผูบริหาร ผูจัดการในสวนตาง ๆ และสมาชิกขององคการเกิดความเขาใจ 

ในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจตลอดจนอิทธิพลของปจจัยแวดลอมท่ีมีตอองคการ 

     จากความสำคัญท่ีนักวิชาการกลาวมาสรุปไดวา การบริหารเชิงกลยุทธมีความสำคัญ 

ดังนี้ 

        3.1 ชวยใหองคการสามารถคาดการณถึงปญหาและโอกาสท่ีจะเปน    

ในอนาคต 

        3.2 การบริหารเชิงกลยุทธเอ้ืออำนวยใหองคการมีวัตถุประสงคและทิศทาง 

ในอนาคตท่ีชัดเจน 

        3.3 การบริหารเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีชวยใหผูบริหารระดับสูง 

สามารถบริหารองคการในขอบเขตท่ีกวางไดเทากับชวยลดความเสี่ยง 

        3.4 สามารถปรับองคการใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ภายนอกไดทำใหมีผลตอบแทนขององคการท่ีสูงกวาคูแขง เพราะมีขอไดเปรียบในการแขงขันท่ีเหนือกวา 

และยั่งยืนกวา 

        3.5 เปดโอกาสใหผูบริหารในระดับตาง ๆ มีสวนรวมในการบริหาร     

ทำใหไดพัฒนาความคิด และชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได 

        3.6 การบริหารเชิงกลยุทธสามารถชวยใหนักบริหารวางกลยุทธไดดี   

และงายกวาเดิม 

        3.7 ชวยใหผูบริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานข้ึนมาได 

     สมยศ นาวีการ (2548, น. 4) กลาววา ความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

มีดังนี้ 

      1. การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหหนวยงานขององคการมุงไปสูวัตถุประสงค 

อยางเดียวกันถาปราศจากแนวทางท่ีกำหนดโดยการบริหารเชิงกลยุทธแลวหนวยงานขององคการ

มักจะโนมเอียงไปสูทิศทางท่ีแตกตางกัน 

      2. การบริหารเชิงกลยุทธบังคับใหผูบริหารตองมีประสิทธิภาพและตระหนัก

ถึงสภาพแวดลอมของพวกเขามากข้ึนการบริหารเชิงกลยุทธจะปลูกฝงนิสัยการใชความคิดและการมอง 

อนาคตแกผูบริหาร 

      3. การบริหารเชิงกลยุทธเปดโอกาสใหระดับการบริหารตาง ๆ มีสวนรวม

ในการบริหารเชิงกลยุทธ ไมเพียงแตสนับสนุนความผูกพันในสวนของผูบริหารท่ีมีสวนรวมเทานั้น    

แตจะชวยลดการตอตานสิ่งท่ีพวกเขาไมเขาใจ บุคคลสวนใหญจะยอมรับการตัดสินใจเม่ือพวกเขาเขาใจ 

ปจจยัท่ีจำกัดและทางเลือกท่ีเปนไปได 
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   2.3.7.3 หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ 

      พิบูล ทีปะปาน (2546, น. 10) กลาววา หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ

เปนการกำหนดแนวทางหรือวิถีทางในการดำเนินงานขององคการ เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย    

หรือวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ซ่ึงการกำหนดแนวทางหรือทิศทางในการดำเนินงานนั้น ผูบริหารจำเปน

จะตองทำการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ 

เพ่ือจัดทำแผนงานดำเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

      สุพานี สฤษฎวานิช (2546, น. 3) กลาววา หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ

จะเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงบริหารและการดำเนินการท่ีจะกำหนดผลการปฏิบัติขององคการในระยะ 

ยาวใหเกิดข้ึนตามท่ีกำหนด 

      สมยศ นาวีการ (2548, น. 16) กลาววา หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ    

จะมุงตรวจสอบและประเมินท้ังโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดลอมภายนอกและจุดแข็งและจุดออน 

ภายในสภาพแวดลอมองคการ 

      จินตนา บุญบงการ (2548, น. 1) กลาวถึงหลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ

วาผูบริหารระดับสูงในฐานะผูนำ (Leader) และผูตัดสินใจ (Decision maker) จะสามารนำพาหนวยงาน

ของเขาใหผานกระแสการพลวัตของสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

   สรุปไดวา หลักการบริหารเชิงกลยุทธเปนการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ผูบริหาร

จะตองทำการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคการ 

เพ่ือจัดทำแผนงานดำเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

   2.3.7.4 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

      Wheelen and Hunger (2006, อางถึงใน ทวีวรรณ อินดา, 2552, น. 48) 

กลาววา รูปแบบพ้ืนฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

      1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) 

      2. การกำหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 

      3. การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation) 

      4. การควบคุมและประเมินผล (Evaluation and Control) 

      Dess, et al. (2007, อางถึงใน ทวีวรรณ อินดา, 2552, น. 50) กลาววา รูปแบบ 

การบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

       1. การวิเคราะหกลยุทธ (Strategic Analysis) การวิเคราะหกลยุทธ     

เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการการบริหารกลยุทธ เปนงานลวงหนาท่ีตองทำเปนการวางหลักเกณฑ

และนำกลยุทธไปปฏิบัติหลายกลยุทธลมเหลวเนื่องจากผูจัดการอาจตองการวางหลักเกณฑและ       
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นำกลยุทธไปปฏิบัติโดยขาดการวิเคราะหอยางระมัดระวังเก่ียวกับเปาหมายหลักขององคกรและ     

การวิเคราะหอยางถ่ีถวนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมภายนอกและภายใน 

       2. การกำหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) เปนการกำหนดกลยุทธ

ในหลายระดับ คือ ขอแรก กลยุทธระดับธุรกิจการจัดการกับประเด็นท่ีวาจะแขงขันอยางไรในสภาพแวดลอม 

ทางธุรกิจเพ่ือใหไดประโยชนดานการแขงขัน ขอสอง กลยุทธระดับบริษัทเนนท่ีสองประเด็น คือ      

จะแขงขันในธุรกิจใด และจะบริหารธุรกิจอยางไรเพ่ือใหเกิดการทำงานรวมกัน กลาวคือ ธุรกิจสรางคุณคา 

มากข้ึนโดยการทำงานรวมกันมากกวาเม่ือปฏิบัติการเปนธุรกิจเดี่ยวบริษัทตองกำหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด     

ในการพัฒนากลยุทธนานาชาติ เม่ือบริษัทออกไปรวมทุนกับบริษัทในประเทศอ่ืน ๆ ขอสาม ความสำคัญ 

ของอินเตอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนทำใหบริษัทจำเปนตองสำรวจความเปนไปไดตาง ๆ ของพ้ืนฐานกลยุทธใหมนี้ 

เพ่ือวางหลักเกณฑเก่ียวกับอินเตอรเน็ตและกลยุทธธุรกิจอิเล็กทรอนกิส 

       3. การนำกลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategic Implementation) กลยุทธท่ีมี

ประสิทธิภาพไมมีคุณคาถาไมถูกนำไปปฏิบัติอยางเหมาะสม การนำกลยุทธไปปฏิบัติ ประกอบดวย

การทำใหแนใจวาบริษัทหนึ่งมีการควบคุมกลยุทธและรูปแบบองคกรท่ีเหมาะสมและบริษัทไดจัดตั้งวิธี

ท่ีมีประสิทธิภาพในการประสานงานและผสมผสานกิจกรรมภายในบริษัทและกับบริษัทคูคา ลูกคา

และพันธมิตรของบริษัท นอกจากนี้ภาวะความเปนผูนำก็มีบทบาทสำคัญซ่ึงประกอบดวยหลายอยาง เชน 

การทำใหแนใจวาองคกรมีสัญญาท่ีจะมีความเปนเลิศและมีการประพฤติท่ีมีจริยธรรม สนับสนุน      

การเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่องและทำตัวเปนผูประกอบการท่ีสรางและควาโอกาสใหม ๆ 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

 

 2.4.1 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล (Good governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล 

กิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสามารถนำไปใชได

ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความหมาย 

เพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรม

ท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซง 

จากองคกรภายนอก มีนักวิชาการและองคกรท้ังในและตางประเทศกลาวถึงความหมายและคำนิยาม

ของ Good Governance หรือธรรมาภิบาลไวในเอกสารตำราและการประชุมสัมมนาทางวิชาการ

หลาย ๆ แหง ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
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   ชัยอนันต สมุทวณิช (2541, น. 123) ใหความหมายวา Good Governance เปนการ

ปกครองท่ีดีโดยรัฐและรัฐบาลเปนดานหลักรัฐและรัฐบาลมีระบบและการใชกฎหมายท่ียุติธรรม        

มีความรับผิดชอบเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงใส มีความคงเสนคงวาสามารถตรวจสอบได

   ทิพาวดี เมฆสวรรค (2541, น. 23) ใหความหมายวา ธรรมรัฐ คือ การวางกรอบการทำงาน 

ในระบบราชการเพ่ือใหเกิดระบบท่ีดีเอ้ือตอคนดีใหอยูในระบบท่ีดีและไมใหคนเลวดำรงตำแหนงท่ีดี   

ในวงราชการ ซ่ึงคือ เปาหมายสำคัญของการปฏิบัติราชการ ธรรมรัฐจะเปนตัวเชื่อมใหสังคมท่ีมีการแยกสวน 

ท้ังภาครัฐบาลเอกชน ประชาชน และองคกรเอกชน เกิดความสัมพันธกันทุกสวนใหเปนหนึ่งเดียว    

เพ่ือเปนการตอบสนองตอสังคม 

   ธีรยุทธ บุญมี (2541, น. 52) ชี้วาความคิดธรรมรัฐเปนการมอบอำนาจการเมืองการปกครอง 

แบบใหมท่ีแข็งท่ือตายตัวแตใหปฏิสัมพันธกับภาคประชาชนและใหมีลักษณะแยกยอยมากข้ึนแนวคิด

ธรรมรัฐ คือ การเปนหุนสวนกันในการบริหารและการปกครองโดยรัฐ ประชาชนและเอกชนซ่ึงกระบวนการนี้ 

ทำใหเกิดความเปนธรรม ความโปรงใส ความยุติธรรม โดยเนนการมีสวนรวมของคนดีซ่ึงแนวคิดนี้   

เกิดจากการท่ีประชาชนเห็นวา ระบบราชการท่ีลาหลังทุกสวนตองการการปฏิรูปตองมีการปรับโครงสราง 

ราชการใหดีข้ึนใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน และประชาชนตองการใหมีการตรวจสอบโดยสื่อมวลชน 

และนักวิชาการ ในการสรางธรรมาภิบาลและอธิบายวาธรรมรัฐ คือ กระบวนความสัมพันธ (Interactive 

Relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไปในการท่ีจะทำใหการบริหาร

ราชการแผนดินดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได มีความ

รวมมือของฝายท่ีเก่ียวของการท่ีจะสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดนั้น ตองปฏิรูประบบ 4 สวน คือ 

ปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูปกฎหมาย 

   ประมวล รุจเสรี (2541, น. 98) ใหความหมายธรรมาภิบาล คือ วิธีท่ีจะทำใหรัฐกับประชาคม 

รัฐกับสังคม หรือรัฐกับชุมชนนั้นมีรูปแบบความสัมพันธมีการปฏิบัติตอกันอยางมีประสิทธิภาพ      

เพ่ือจะใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศและประชาชน 

   ไพโรจน พรหมสาสน (2541, น. 15 - 19) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวาเปน    

การบริหารการปกครองท่ีมีการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรในการตอบสนองตอปญหาของ

ประชาชนไดเปนอยางดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนั้นจะมีลกัษณะการบริหารแบบสวนรวม 

(Participation) โปรงใส (Transparency) เสมอภาค (Equity) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนธรรม 

(Rule of law) และรับผิดชอบตอประชาชน (Responsiveness) 

   ลิขิต ธีรเวคิน (2541, น. 6) Good Governance นาจะเปนการปรับศัพททางเศรษฐกิจ 

คือ Economic Governance มาเปนศัพททางรัฐศาสตรจึงถือไดวาเปนศัพทใหมและมีความหมาย

หลายประการแตถามองอยางลึก ๆ แลวก็นาจะหมายถึง กระบวนการปกครองบริหารท่ีอาศัยปรัชญา 

หลักการท่ีถูกตองเอ้ืออำนวยประโยชนตอสังคมและประเทศชาติมีประสิทธิภาพในการแกปญหา 
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ของสังคมและนำมาซ่ึงความเจริญในดานตาง ๆ ตัวอยางของหลักการของธรรมรัฐในสมัยโบราณ เชน 

หลักทศพิธราชธรรม 

   บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542, น. 164) ไดใหความหมายวาธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบ

โครงสรางและกระบวนการตาง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจการเมืองและสังคม

ของประเทศเพ่ือท่ีภาคตาง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุข 

   วรภัทร โตธนะเกษม (2542, น. 13) อธิบายวา Good Governance หมายถึง การกำกับ 

ดูแลท่ีดี หรือหมายถึง การใชสิทธิของความเปนเจาของท่ีจะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง     

โดยผานกลไกท่ีเก่ียวของในการบริหารโดยหัวใจของธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส (Transparency) 

ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) การกำกับ

ดูแลท่ีดีมีความจำเปนท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา Good Political Governance 

ผูเปนเจาของ คือ ประชาชน ซ่ึงใชสิทธิของตนเองเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทำหนาท่ี    

ในรัฐสภาเพ่ือกำกับดูแลผูบริหาร คือ รัฐบาลใหบริหารประเทศในทางท่ีถูกตองสอดคลองกับความตองการ 

ของประชาชนสวนในภาคเอกชนเรียกวา Good Corporate Governance ผูเปนเจาของ คือ ผูถือหุน

ใชสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัทเขาไปทำหนาท่ีกำหนดนโยบายคัดเลือกและกำกับดูแลผูบริหาร    

ใหบริหารงานเพ่ือความเจริญกาวหนาของบริษัทสมตามเจตนารมณของผูถือหุน 

   อานันท ปนยารชุน (2542, น. 26) Good Governance คือ ผลลัพธของการจัดการกิจกรรม 

ซ่ึงบุคคลและสถาบันท่ัวไปภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทำลงไปในหลายทางมีลักษณะ 

เปนขบวนการท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องซ่ึงอาจนำไปสูการผสมผสานผลประโยชนท่ีหลากหลายและขัดแยงกันได

   สุดจิต นิมิตกุล (2543) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ 

บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดใหหลักการของคำนิยาม การบริหารกิจการบานเมืองและสังคม

ท่ีดีไวดังนี้ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปนแนวทางสำคัญในการจดัระเบียบใหสังคม    

ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการฝายปฏิบัติการฝายราชการ 

และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิด       

การพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทาปองกัน 

หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม

ความโปรงใส และความมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครอง 

แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญ    

และกระแสโลกยุคปจจุบัน 
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   อรพินท สพโชคชัย (2543, น. 10 - 46) ไดกลาววา ธรรมาภิบาล หมายถึง กติกา โครงสราง 

และรูปแบบท่ีสังคมหรือองคกรกำหนดข้ึนเพ่ือบริหารจัดการ และจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ    

และสังคม เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางมีศักยภาพ และเกิดความเจริญรุงเรืองอยางยั่งยืน ท้ังยัง     

เปนกฎเกณฑ กติกาท่ีกำหนดความสัมพันธของภาคสวนตาง ๆ ในสังคมและแนวทางการอภิบาลสังคม 

เพ่ือใหภาคสวนตาง ๆ ในสังคมสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 

   ทักษิณ ชินวัตร (2545) ในสวนของเอกชนมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชดวยเชนกัน 

เรียกวา Corporate Governance หรือบรรษัทภิบาล ซ่ึงเปนการดำเนินการไปดวยหลักธรรมท่ีถูกตอง 

เพ่ือเสริมศักยภาพในการแขงขันและเพ่ิมประสิทธิภาพ มีการจดัการท่ีดีชวยใหระบบถวงดุลและระบบ

ตรวจสอบดีข้ึนเปนการใชหลักการอยูรวมกันอยางสมดุลใหสิ่งท่ีไมดีถูกขจัดคงไวแตสิ่งท่ีดีตามหลักธรรมะ 

ของพระพุทธเจา คือ “มัชฌิมาปฏิปทา”  

   มหาธีร โมฮัมเหม็ด (2545, น. 28, อางถึงใน ไชยวัฒน คาชู, 2548, น. 28) ไดใหความหมาย 

ของธรรมาภิบาลวา หมายถึง การใชอำนาจทางการเมือง เศรษฐกิจและรัฐประศาสนศาสตรเพ่ือการบริหาร 

กิจกรรมตาง ๆ ของชาติบานเมืองและหมายรวมถึงกระบวนการความสัมพันธและสถาบันตาง ๆ       

ท่ีเชื่อมโยงกันอยางซับซอน ซ่ึงประชาชนพลเมืองใชเปนเครื่องมือหรือชองทางในการบริหารจัดการ

กิจการตาง ๆ อันเก่ียวของกับชีวิตประเทศ ซ่ึงมีองคประกอบรวมซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการสรางหลัก   

ธรรมาภิบาล อันไดแก 1) การรับผิดชอบ 2) ความโปรงใส 3) การปราบปรามทุจริตและการประพฤติ

มิชอบ 4) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และ 5) กรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ดังนั้นความหมายของธรรมาภิบาลตามนัยนี้วา คือ วิถีการปกครองท่ีไปสูความดีงามท่ียั่งยืน อันไดแก 

ความเจริญรุงเรืองและความผาสุกของปวงชนท้ังปวงในชาต ิ

   ปญญา ฉายะจินดาวงศ และรัชนี ภูตระกูล (2549, น. 3) ไดเขียนหนังสือเรื่อง ธรรมาภิบาล 

กับสังคมไทยมีใจความตอนหนึ่งวาธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนาของประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบ ท้ัง 3 สวน 

ของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน      

อยางสรางสรรคกอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจสังคม การเมืองอยางสมดุล สงผลใหสังคมดำรง 

อยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอำนาจในการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยางม่ันคงยั่งยืน

และมีเสถียรภาพ 

   พระธรรมโกศาจารย ประยูร ธมฺมจิตฺโต (2550, น. 6) ไดพูดถึงธรรมาภิบาลในหัวขอเรื่อง 

พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล สรุปไดวา ธรรมาภิบาล ตองมีองคประกอบ 3 ดาน คือ 

    1. ธรรมาภิบาลดานธุรกิจ คือ Economic Good Governance ประเทศไทยเศรษฐกิจ 

ตกต่ำในป พ.ศ. 2540 เพราะมีปญหาดานเศรษฐกิจ เรียกวา ธรรมาภิบาลดานธุรกิจบกพรอง 
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    2. ธรรมาภิบาลดานการเมือง คือ Political Good Governance การเมืองลุม ๆ ดอน ๆ 

ปญหากฎหมายรัฐธรรมนูญใชไมตอเนื่อง เรียกวา ธรรมาภิบาลดานการเมืองบกพรอง 

    3. ธรรมาภิบาลดานราชการ คือ Bureaucracy Good Governance พัฒนาประเทศทีไร    

ก็มีปญหาการทุจริตคอรัปชั่น เราไมตองพูดมากรูกันดีดานราชการ เรียกวา ธรรมาภิบาลดานราชการ 

บกพรอง ท้ัง 3 ดานนี้ หมายถึง Processes ของการตัดสินใจท่ีดี เปนกระบวนการของการตัดสินใจ

หรืออำนาจสั่งการท่ีดีจะเปน Good Governance คือ ตองมีธรรมะประกอบ 

   พระราชญาณวิสิฐ เสริมชัย ชยฺมงฺคโล (2552, น. 114) ไดเขียนหนังสือเรื่อง หลักธรรมา    

ภิบาลและประมุขศิลปมีใจความตอนหนึ่งวา การปกครองการบริหารแบบบูรณาการ (Integration) 

ของหัวหนาฝายบริหาร (CEO - Chief Executive Officer) ขององคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกร    

ของทางราชการในสวนกลางองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ดี องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรธุรกิจเอกชน 

ก็ดี องคกรทางศาสนาและองคกรสาธารณะอ่ืน ๆ ก็ดีจะใหบังเกิดผลสำเร็จดวยดีมีประสิทธิภาพสูง  

จะตองมีหลักการบริหารท่ีชื่อวาการบริหารการปกครองท่ีดี (Good Governance) นั้น ประมวลรวม  

ยอลงใน “หลักธรรมาภิบาล” 

   สันถวันท พยาเลี้ยง (2552) ไดสรุปความหมายของธรรมาภิบาลไววา การบริหาร     

การจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบ 

3 สวน ของสังคมเขาดวยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

อยางสรางสรรคกอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอยางสมดุล สงผลใหสังคม

ดำรงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอำนาจในการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยางม่ันคงยั่งยืน 

และมีเสถียรภาพ 

   โกวิทย พวงงาม (2555) ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนการบริหารงาน     

ของภาครัฐในทุก ๆ ดานโดยชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยเนนการใชกระบวนการการมีสวนรวม

จากทุกสวนของสังคมไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง 

เพ่ือใหประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง มีความชอบธรรมดานกฎหมาย  

   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555) กลาววา “Good Governance” 

ในประเทศไทยมีการใชคำศัพทเรียกหลายคำดวยกัน เชน ธรรมาภิบาล การบริหารกิจการบานเมือง 

(และสังคม) ท่ีดี ธรรมรัฐ สุประศาสนการ ธรรมราษฎร การปกครองท่ีดี การบริหารจัดการท่ีดี        

ซ่ึง บวรศักดิ์ อุวรรณโณ กลาววา ธรรมาภิบาล มาจากคำวา “ธรรม” + “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม)    

มาจากภาษาอังกฤษวา Good Governance โดยคำวา Governance (การอภิบาล) คือ วิธีการใชอำนาจ 

เพ่ือบริหารทรัพยากรขององคการ Good Governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล) เปนวิธีการท่ีดี 

ในการใชอำนาจเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร โดยท่ีสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

อธิบายวา ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล กิจการตาง ๆ 
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ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสามารถนำไปใชไดท้ังภาครัฐ

และเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความเพียงเพียง

หลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง 

ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซง

จากองคกรภายนอก เปนตน ในขณะท่ี ทศพร ศิริสัมพันธ (2548, น. 56) กลาววา ธรรมาภิบาล     

เปนเรื่องของการวางระบบและกลไกเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในขณะท่ีอีกดานหนึ่งของเหรียญ 

คือ เรื่องตัวบุคคลเปนเรื่องของการสรางจิตสำนึกในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมธรรมาภิบาลเนน    

การวางระบบเพ่ือควบคุมใหคนไมประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีไมดีและใหทำตามมาตรฐานท่ีดีแตจริยธรรม

จะลึกกวานั้น เนนการปลูกฝงจิตสำนึกตองไมประพฤติมิชอบและตองประพฤติชอบท้ังสองเรื่อง      

หรือสองดานของเหรียญจะตองไปดวยกันจึงจะยั่งยืน สวน UNESCAP อธิบายวา การบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีเปนเรื่องท่ีมีความเก่ียวของกับการจัดการโครงสรางและความสัมพันธของสถาบันทางการเมือง 

ซ่ึงครอบคลุม ท้ังในสวนของสถาบันทางการเมืองท่ีมีลักษณะอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

การตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรเพ่ือบริหารกิจการของบานเมืองและแกไขปญหาของสังคม ตลอดจน

กระบวนการเขามามีสวนรวมของภาคสวนหรือฝายตาง ๆ ในการกำหนดนโยบายสาธารณะและการนำ 

นโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติภายใตกรอบและกระบวนการทางกฎหมายอันชอบธรรม โดยมีจุดมุงหมาย 

เพ่ือทำใหม่ันใจวาขอเรียกรองของความตองการของทุกฝายในสังคมจะไดรับการรับฟงและนำเขามา

พิจารณาไตรตรองในการตัดสินใจและกำหนดนโยบายสาธารณะสามารถตอบสนองความตองการ    

ของสังคมท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมท้ังทำใหปญหาทุจริตหรือประพฤติมิชอบลดลงในทายท่ีสุด   

เสถียรภาพ มีโครงสรางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได  

   สภาหอการคาแหงประเทศไทย (2557) ไดใหความหมายคำวา ธรรมาภิบาล Good 

Governance คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการตาง ๆ ใหเปนไป      

ในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนำไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน 

ธรรมท่ีใชในการบริหารงาน มีความหมายอยางกวาง ซ่ึงรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม        

และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีประพฤติปฏิบัติ เชน ความโปรงใสตรวจสอบได 

การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน ธรรมาภิบาลเปนหลักการท่ีนำมาใชบริหารงาน 

ในปจจุบันอยางแพรหลาย เนื่องจากชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ 

อาทิ พนักงานตางทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียรทำใหผลประกอบการขององคกรธุรกิจนั้น 

ขยายตัว นอกจากนี้แลวยังทำใหบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของศรัทธาและเชื่อม่ันในองคกรนั้น ๆ          

อันทำใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีโปรงใสยอมไดรับความไววางใจในการรวมทำธุรกิจ 

รัฐบาลท่ีโปรงใสตรวจสอบไดยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกนักลงทุนและประชาชน ตลอดจนสงผลดี    

ตอเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ เปนตน 
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   Asian Development Bank (1995) กลาววา ธรรมาภิบาล คือ ธรรมาภิบาล คือ     

การมุงความสนใจไปท่ีองคประกอบท่ีทำใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือชวยใหม่ันใจวา

นโยบายท่ีกำหนดไวเกิดผลในการปฏิบัติไดจริง ซ่ึงหมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือใหแนใจวารัฐบาล

สามารถสรางผลงานตามท่ีสัญญาไวกับประชาชนได 

   United Nation and Development Programme (1997, p. 5) ไดใหคำนิยามวา 

ธรรมาภิบาลเปนการดำเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการ

ของประเทศในทุกระดับ ซ่ึงประกอบดวย กลไก กระบวนการ และสถาบันตาง ๆ ท่ีประชาชนและกลุม 

สามารถแสดงออกซ่ึงการปกปองผลประโยชนและสิทธิของตนเองตามกฎหมายและแสดงความเห็น    

ท่ีแตกตางกันบนหลักการของการมีสวนรวม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ การสงเสริมหลักนิติธรรม 

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการจัดลำดับความสำคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ไดยืนอยูบนความเห็น 

พองตองกันทางสังคมและเสียงของคนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากร 

เพ่ือการพัฒนา 

 สรุปไดวา หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานหรือการปกครองภายใตกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ บังคับใหบงัเกิดผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมีความชอบธรรมท้ังฝายผบูริหารและประชาชน

ท่ีเขามาใชบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

 2.4.2 ความเปนมาของหลักธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาลเปนแนวคิดท่ีมีมาแตโบราณกาล นับแตสมัย Plato และ Aristotle นักปราชญ

หลายทานไดพยายามคนหารูปแบบการปกครองท่ีดี แตก็ยังไมไดความหมายและขอบเขตท่ีชัดเจน 

อาจกลาวไดวา รูปแบบและวิวัฒนาการรูปแบบธรรมาภิบาลท่ีดีท่ีเกิดข้ึนในชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 

เม่ือมีการคนหารูปแบบการปกครองท่ีสามารถนำประเทศไปสูการปกครองแบบประชาธิปไตยตะวันตก 

ของประเทศท่ีไดรับการปลดปลอยจากอาณานิคมและสามารถฟนฟูประเทศจากความเสียหายหลัง

สงคราม ซ่ึงตอมาระบบการปกครองดังกลาว ผสมผสานกับระบบราชการของ Weber ไดถูกนำไปใช

ในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงลักษณะของระบบดังกลาวเปนการปกครองท่ีมีโครงสรางเปนลำดับข้ัน    

มีการเมืองท่ีเปนกลาง มีเปาหมายท่ีปฏิบัติไดและมีการประสมประสานของระบบคุณธรรม อยางไรก็ตาม 

รูปแบบของ Weber ยากท่ีจะนำไปประยุกตใชและสานตอเนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการ   

ทำใหยากตอการจัดการ ขาดความยืดหยุนในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก นอกจาก 

โครงสรางระบบราชการทำใหการปกครองบานเมืองขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและยังกอใหเกิด

ชองทางการบิดเบือนการใชอำนาจและการคอรัปชั่น ในชวงตน พ.ศ. 2523 นักวิชาการสวนใหญ     

ตางเห็นพองวา แนวทางการบริหารภาครัฐท่ีเปนอยูไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลาจึงจำเปนตองมีการปฏิรูปและการปรับปรุงรูปแบบของการปกครองใหมในชวงดังกลาว 
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มีองคกรระหวางประเทศท่ีสำคัญ ๆ เชน ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติไดเขามา

มีบทบาทในการสนับสนุนพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกกันวา Good Governance 

หรือ ธรรมาภิบาล ดังนั้นแนวคิดธรรมาภิบาลจึงไมใชเรื่องใหมแตเปนการสะสมความรูท่ีเปนวัฒนธรรม 

ในการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคลี่คลาย

ปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธีและสังคมท่ีมีการพัฒนาท่ียั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน, 

2542, น. 1) 

   ธนาคารโลก พ.ศ. 2532 (2532) ไดนำคำวา Good Governance หรือ ธรรมาภิบาล   

มาใชเปนครั้งแรก โดยอธิบายวา “ธรรมาภิบาล หรือธรรมาภิบาลท่ีดี (Good Governance)” คือ ลักษณะ 

และวิถีทางของการใชอำนาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา

อยางยั่งยืน หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การบริหารของภาครัฐ เอกชน หรือภาคประชาชนท่ีมุงความดีงาม   

และเกิดประโยชนสูงสุดแกภาครัฐ เอกชน และประชาชนอยางท่ัวถึงและยุติธรรมตอมากองทุนการเงิน 

ระหวางประเทศ ไดทำการศึกษาวิเคราะหการใหเงินฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ ก็คือ ธรรมาภิบาล 

จากนั้น แนวคิดและหลักการของธรรมาภิบาลท่ีดีไดแพรหลายในหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีบทบาทในการ

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับสากล เชน สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ 

(United Nations Development Program, UNDP) และองคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และพั ฒ นา (Organization for Economic Co – Operation and Development, OECD) เป นต น 

สำหรับประเทศไทย เม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป พ.ศ. 2540 อันเนื่องมาจากความผิดพลาด       

ในการกำกับดูแลขององคกรตาง ๆ ในระดับชาติ ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงการทุจริตและขาดจริยธรรม 

ในการดำเนินงาน ซ่ึงการบริหารงานในภาคราชการก็มีปญหาในหลายเรื่องท่ีสงผลใหการทำงานขาด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ 1) การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ีดีในการบริหารจัดการบานเมือง   

ใหมีความคลองตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอก       

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขาราชการยังไมสามารถปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม    

ในการปฏิบัติงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกได 2) การขาดความรูความเชี่ยวชาญและคานิยม

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเนนประโยชนของประชาชนอยางแทจริงทำใหการทำงานขาดประสิทธิภาพ   

และประสิทธิผล 3) ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมีลักษณะท่ีขาดความโปรงใส 

บริสุทธิ์และยุติธรรมอยางแทจริงทำใหไมสามารถตอบสนองตอประโยชนสูงสุดของประชาชนโดยรวมได 

และยังเปดชองทางใหเกิดการทุจริตและผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการได         

4) ประชาชนขาดความรูความเขาใจและไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณบานเมือง ตลอดจน

ระบบการปฏิบัติงานราชการไดอยางท่ัวถึงเพียงพอ จึงไมสามารถเขารวมในกระบวนการตัดสินใจแกไข 

ปญหาและรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของภาครัฐไดอยางแทจริง 5) ปญหาการทุจริตประพฤติ 
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มิชอบในภาครัฐเกิดข้ึนอยางกวางขวาง มีการรวมกันกระทำทุจริตอยางเปนกระบวนการ สงผลใหเกิด

ความสูญเสียอยางมากท้ังดานภาพลักษณ งบประมาณ รายไดนำสงรัฐและคาใชจายในการปองกัน

ปราบปรามทุจริต ดังนั้นจากปญหาดังกลาวขางตน รัฐบาลจึงไดนำเอาหลักธรรมาภิบาลท่ีดีมากำหนด

ไวในเจตนารมณของกฎหมายตาง ๆ เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 / 1 พระราชกฤษฎีกา 

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมท้ังรัฐธรรมนูญแหงราช 

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 โดยในมาตรา 78 (4) ระบุไววา “พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนน 

การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบ   

และวิธีการทำงาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงาน 

ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ” 

   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ไดมีการใชคำวา การบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ข้ึนในรายงานของธนาคารโลก (Wo rd Bank) 

เรื่อง “Sub - Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” ตอมากองทุนการเงินระหวาง

ประเทศ ไดทำการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับการใหประเทศตาง ๆ กูเงินเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจ ซ่ึงพบวา 

ธรรมาภิบาลเปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีนำไปสูความสำเร็จในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

จากนั้นแนวความคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลก็ไดรับการถายทอดผานหนวยงานตาง ๆ เชน คณะกรรมาธิการ 

เศรษฐกิจและสังคมสำหรับเอเชีย และแปซิฟกแหงสหประชาชาติ (The United Nations Economic 

and Social Commission for Asia and the Pacific, UNESCAP) สำนั กงาน โครงการพัฒ นา     

แหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program, UNDP) และองคการเพ่ือความรวมมือ 

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development, 

OECD) เปนตน สำหรับประเทศไทยนั้น ผลจากวิกฤติเศรษฐกิจเม่ือป พ.ศ. 2540 ทำใหทุกฝายในสังคม 

หันมาใหความสนใจเรื่องธรรมาภิบาลมากข้ึน เพ่ือแกไขปญหาขอบกพรองอันเกิดมาจากการขาดระบบ 

การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมีการควบคุม และตรวจสอบถวงดุลอยางเปนระบบ ขาดการปลูกฝง 

จิตสำนึกจริยธรรม ทำใหเกิดรูรั่วไหล การกระทำผิด ฉอฉลและทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี โดยเฉพาะ

ในสวนของภาครัฐนั้น พบวา ยังคงมีความซ้ำซอนสิ้นเปลืองปญหาท่ีสั่งสมมาเปนเวลายาวนาน จำเปนตอง 

มีการรื้อปรับระบบราชการใหมีความทันสมัยและสามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน 

ในชวงท่ีผานมา จึงไดมีความคิดริเริ่มเพ่ือปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนการวางแผน 

และเสนอแนะมาตรการตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางธรรมาภิบาลของประเทศไทยอยางตอเนื่อง ดังนี้  

    1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

ไดวางรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมีหลักการท่ีสำคัญ ไดแก การสรางความโปรงใสในการบริหารประเทศ 

การตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในทุกกระบวนการ ตั้งแตการรวมรับรู 
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รวมคิด ไปจนถึงการรวมดำเนินการ รวมตรวจสอบอยางกวางขวางและครอบคลุมในทุกระดับตั้งแต

ระดับชาติลงถึงระดับทองถ่ินชุมชน 

   เสนห จุยโต และกิตติพงษ เกียรติวัชรชัย (2555) กลาววา ธรรมาภิบาลเปนแนวคิด   

การปกครองท่ีมีมาแตโบราณนับแตสมัย Plato และ Aristotle นักปราชญหลายทานไดพยายาม       

ท่ีจะคนหารูปแบบการปกครองท่ีดี แตก็ยังไมไดความหมายและขอบเขตท่ีชัดเจน อาจกลาวไดวา

วิวัฒนาการของรูปแบบอภิบาลท่ีดีเกิดข้ึนชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 เม่ือมีการคนหารูปแบบการปกครอง 

ท่ีสามารถนาประเทศไปสูการปกครองแบบประชาธิปไตย ตะวันตกของประเทศท่ีเพ่ิงไดรับการปลดปลอย 

จากอาณานิคมและสามารถฟนฟูประเทศจากความเสียหายภายหลังจากสงคราม ซ่ึงตอมารูปแบบ  

การปกครองดังกลาวผสมผสานกับระบบราชการของ Weberian คือ ลักษณะการปกครองท่ีมีโครงสราง 

เปนลำดับข้ัน มีการเมืองท่ีเปนกลาง มีเปาหมายท่ีปฏิบัติไดและมีการประสมประสานของระบบคุณธรรม 

ถูกนำไปใชในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก อยางไรก็ตาม รูปแบบการปกครองของ Weberian ยากท่ีจะนำไป 

ประยุกตใชและสานตอเนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการทำใหยากตอการจัดการและขาด   

ความยืดหยุนในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก นอกจากโครงสรางของระบบราชการ 

จะทำใหการปกครองบานเมืองขาดท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว ยังกอใหเกิดชองทางการบิดเบือน 

การใชอำนาจและการคอรัปชั่น ในชวงตน พ.ศ. 2523 นักวิชาการสวนใหญตางเห็นพองกันวาแนวทาง 

การบริหารภาครัฐท่ีเปนอยู ไมสอดคลองกับเศรษฐกิจและสังคมโลกท่ีปรับเปลี่ยนตลอดเวลาและ      

มีความจำเปนตองมีการปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม ในชวงเวลาดังกลาวมีองคกรระหวาง 

ประเทศท่ีสำคัญ ๆ เชน ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติ ไดเขามามีบทบาทในการ

สนับสนุน และพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “Good Governance” 

หรือ “ธรรมาภิบาล” เม่ือยอนยุคไปในอดีตแมธรรมาภิบาลจะเปนเรื่องท่ีมีการพูดถึงอยางมากในชวงป 

ค.ศ. 1980 - 1990 (พ.ศ. 2543 - 2553) แตธรรมาภิบาล ก็มีความเกาแกเทียบเทากับเรื่องประวัติศาสตร 

ของมนุษยชาติก็วาได ปจจุบันธรรมาภิบาลถูกนำมาใชเปนสวนสำคัญสวนหนึ่งในนโยบายขององคกร

ระหวางประเทศหลาย ๆ องคกร นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการและนักปฏิบัติสวนหนึ่งนำแนวคิดธรรมาภิบาล 

ไปขยายผลใชกับการปรับโครงสรางและกระบวนการท้ังในองคกรของรัฐและธุรกิจในขณะท่ีนักวิชาการ 

บางสวนไดนำเอาธรรมาภิบาลไปใชในความหมายท่ีใกลเคียงกับความหมายของคำวา Government 

หรือการปกครองท่ี หมายถึง รัฐบาล โดยท่ัวไปรัฐบาลเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีมีความสำคัญตอธรรมาภิบาล 

หลักการของธรรมาภิบาลสามารถจะดำรงอยูไดถึงแมวาจะมีรัฐบาลท่ีไดรับการยอมรับหรือไมก็ตาม 

ธรรมาภิบาลเปนแนวคิดท่ีใชในสาขารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร โดยเปนคำท่ีอยูรวมกับประชาธิปไตย 

ประชาสังคม การมีสวนรวมของประชาชน สิทธิมนุษยชนและการพัฒนาท่ียั่งยืนในชวงศตวรรษท่ีผานมา 

กลุมคำดังกลาวนี้มีความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับการปฏิรูปองคกรของรัฐ นักรัฐศาสตรสวนหนึ่งมองวา 

ธรรมาภิบาล เปนมิติใหมท่ีเนนบทบาทของผูบริหารในการท่ีจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมีการตรวจสอบ 
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สามารถประเมิน ผลงานไดอยางชัดเจน และมีการแขงขันเพ่ือการจัดการการบริหารท่ีดีข้ึน อยางไรก็ดี

มีขอสังเกตท่ีนาสนใจประการหนึ่งเก่ียวกับการมีธรรมาภิบาลไดงายข้ึน ท้ังนี้การพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

ท่ีจะไดผลดีนั้นตองมีการบริหารการจัดการท่ีดีทางดานการเมืองและเศรษฐกิจของผูปฏิบัติการในทุกระดับ 

และธนาคารโลกไดมีความเห็นไปในแนวเดียวกันท่ีวา การใชอำนาจทางการเมืองเพ่ือควบคุมสังคม   

โดยสัมพันธกับการพัฒนาทางดานสังคมเศรษฐกิจใหมีความชอบธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติการ 

จะเปนตัวตัดสินวาการจัดการนั้นดีหรือไม  

   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (2550) ไดวางกรอบเก่ียวกับหลักธรรมา 

ภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไวดังนี้ 

    1. หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผู เปนขาราชการ พนักงานลูกจาง        

ของหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนาท่ีดำเนินการ     

ใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม อำนวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” 

    2. หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนท่ี 3 มาตรา 78 (4) และ (5) กำหนด 

ใหรัฐตองดำเนินนโยบายเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน คือ (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุงเนน 

การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบ

และวิธีการทำงาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงาน 

ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ (5) จัดระบบงานราชการ 

และงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทำและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

โปรงใสและตรวจสอบได โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

    3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 / 1 

ไดวางหลักการวา “การบริหารราชการจะตองเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์     

ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจำเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน กระจาย 

อำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและสนองตอบความตองการของประชาชน การจัดสรร

งบประมาณ และการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขาดำรงตำแหนงหรือปฏิบัติหนาท่ีตองคำนึงถึงหลักการ    

ตามวรรคหนึ่ง ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งใหคำนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ      

เพ่ือประโยชนในการดำเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการปฏิบัติก็ได” 
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    4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี      

พ.ศ. 2546 ไดกำหนดขอบเขตของคำวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” และวางแนวทาง          

ในการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ คือ 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 2) เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมีข้ึนตอน 

การปฏิบัติ งานเกินความจำเปน 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ          

6) ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และ 7) มีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

    5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดมีการกลาวถึงการดำเนินงานท่ีเก่ียวของ 

กับธรรมาภิบาลในแผนตาง ๆ ดังนี้ 

     5.1  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544)    

ไดกำหนด “ยุทธศาสตร การพัฒนาประชารัฐ” เพ่ือการพัฒนาใหรัฐและประชาชนมีความเขาใจท่ีดี     

มีความรับผิดชอบและมีความเอ้ืออาทรตอกัน มุงเนนการใชหลักนิติธรรม การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของภาครัฐในการบริหารรัฐกิจ พยายามทำใหเกิดความตอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจ

และการจัดการพัฒนาประเทศท้ังในดานนโยบายและการปฏิบัติ รวมถึงการสนับสนุนใหทุกภาคสวน

ในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมของภาครัฐ โดยเฉพาะในสวนของการพัฒนาประเทศ 

     5.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) 

ยังคงมีการใหความสำคัญอยางตอเนื่องกับการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีโดยเฉพาะของภาคธุรกิจ

เอกชน และการสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของกลไกตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐท่ีจัดตั้งข้ึน 

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 รวมถึงผลักดันใหการกำหนดทิศทางการพัฒนาจำตอง 

ดำเนินการพัฒนาแบบองครวม โดยการพัฒนาใหภาครัฐมีสมรรถนะและพันธกิจหลักในการเสริมสราง

ศักยภาพและสมรรถนะของคนทำใหคนในสังคมพันธมิตรกับเจาหนาท่ีของรัฐและมี สวนรวมในการ

พัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

     5.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) 

ไดกำหนดวิสัยทัศนของประเทศไทยท่ีมุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness 

Society) ภายใตระบบบริหารจัดการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล โดยเนนการเสริมสรางธรรมาภิบาล     

ในการบริหารจัดการประเทศสูภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชน และขยายบทบาท      

ขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควบคูกับการเสริมสรางกลไกและกระบวนการ       

มีสวนรวมในการพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย โดยใหเกิดผลในทางปฏิบัติตอการอยูรวมกันอยางสันติสุข

     5.4  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

ไดวางยุทธศาสตรเก่ียวกับการสรางความเปนธรรมในสังคมและแนวทางการพัฒนาในเรื่องการเสริมสราง 

การบริหารราชการแผนดินท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส และมีระบบการตรวจสอบและการรับผิดชอบท่ีรัดกุม 
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     5.5  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ป พ.ศ. 2546 - 2550 ไดมี

เปาประสงคหลักหรือผลลัพธสุดทายท่ีพึงประสงคของการพัฒนาระบบราชการ คือ เพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดังนั้นเพ่ือใหการดำเนินงานพัฒนาระบบ

ราชการไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

ไทย 7 ยุทธศาสตรท่ีสำคัญ คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางระบบบริหารงานบุคคล 

และคาตอบแทนใหม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 การสรางระบบราชการใหทันสมัย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 การเปดระบบราชการ 

ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

     5.6  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ป พ.ศ. 2551 – 2555 ไดให

คุณคาความสำคัญและยึดม่ันในปรัชญา หลักการ และแนวทางของการใหประชาชนเปน “ศูนยกลาง” 

ในการทำงาน ปรับเปลี่ยนบทบาทของระบบราชการใหเปนผูสนับสนุนและอำนวยความสะดวก ประสาน 

การทำงานกับผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมือง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศ รวมท้ัง     

มีความพรอมและทัศนคติในการทำงานเปนเครือขายรวมมือกับภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม มุงสูความเปนเลิศ 

ทำงานเชิงรุก มองไปขางหนา สามารถคิดริเริ่มและสรางนวัตกรรม ท้ังนี้ตองมีเปาหมายในการทำงาน

ท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได มีระบบกำกับดูแลตนเองท่ีดี และตั้งม่ันอยูในศักดิ์ศรี    

และความดีงาม สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไว 4 ยุทธศาสตร    

คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการใหบริการและการทำงานเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง    

และความตองการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับรูปแบบการทำงานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ การแสวงหาความรวมมือ

และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมท้ังเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

มุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู มีความคิด 

ริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สราง

ระบบการกำกับดูแลตนเองท่ีดีเกิดความโปรงใสม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดรวมท้ังทำใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางมีจิตสำนึกความรับผิดชอบตอตนเอง ตอประชาชน และตอสังคมโดยรวม 
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 2.4.3 หลักการของธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ     

การควบคุม ดูแลกิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม และการบริหารจัดการท่ีดีเหมาะสม       

และเปนธรรมท่ีใชในการธำรงรักษาสังคมบานเมืองและสังคมในทุก ๆ ดานและทุก ๆ ระดับในการจัดระบบ 

องคกร เริ่มจากงานในหนาท่ีรับผิดชอบแตละคน งานท่ีไดรับคำสั่งใหทำหรืองานท่ีรวมกันทำจะตอง 

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก คือ  

   2.4.3.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค 

และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง 

กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงค 

ท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผล     

และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ พบวา มีนักวิชาการ 

หลายทานไดใหความหมายของประสิทธิผลไวหลากหลาย ดังนี้ 

      Parson (1960, p. 99, อางถึงใน พรชัย เชื้อชูชาติ, 2546, น. 33) ไดเสนอ

ความคิดในการวัดประสิทธิผลขององคการโดยพิจารณาจาก 

       1. การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Adaptation)  

       2. การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment)  

       3. การบูรณาการ (Integration)  

       4. การคงไวซ่ึงระบบคานิยม (Latency) 

      Caplow (1964, p. 89, อางถึงใน ภรณี มหานนท, 2529, น. 59) เสนอวา 

ประสิทธิผลขององคการควรวัดจากตัวแปร 4 ตัว คือ  

       1. ความม่ันคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสรางขององคการไว 

       2. ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถขององคการในการหลีกเลี่ยง

การขัดแยงระหวางสมาชิกในองคการ  

       3. ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถในการจัดใหมีความพึงพอใจสำหรับ 

สมาชิก  

       4. ความสําเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคการ 
      Mott (1972, p. 96) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการ

โดยพิจารณาจาก  

       1. ปริมาณและคณภาพของผลผลิต  

       2. ประสิทธิภาพ  
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       3. ความสามารถในการปรับตัว  

       4. ความสามารถในการยืดหยุน 

      Gibson, et al. (1982, p. 27) ไดทําการศึกษาและกําหนดเกณฑในการประเมิน 

ประสิทธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑ ดังนี้  

       1. ความสามารถในการผลิต  

       2. ประสิทธิภาพ  

       3. ความพึงพอใจ  

       4. ความสามารถในการปรับตัว  

       5. การพัฒนาและการอยูรอด 

      Hoy and Miskel (1991, p. 384) ไดเสนอแนวคิดในการประเมิน ประสิทธิผล 

องคการโดยพิจารณาจาก  

       1. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  

       2. การบรรลุเปาหมาย  

       3. ความพึงพอใจ  

       4. ความสนใจในชีวิต 

   สรุปไดวา การปฏิบัติงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติงาน

ตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติงานจะตอง

มีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน

รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

   2.4.3.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับ

ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 

ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุนแรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา 

ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและ      

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการไดใหความหมายเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพไวหลายทาน ดังนี้ 

      สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ วาหมายถึง การวัดผล

การทำงานของ องคกรนั้นวาทำงานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมากนอยแคไหน ใชเงิน

ใชเวลา ใชแรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ 

จึงหมายถึง การทำงานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมาน สามัคคี มีสันติภาพ

และความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 
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      วิทยา ดานธำรงกูล (2546) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ

ในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบ    

ของตนทุน หรือจำนวนทรัพยากรท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใช 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

      Ryan and Simith (1954, อางถึงใน สินเลิศ สุขุม, 2543, น. 19) ไดพูดถึง

ประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) วาเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่ง   

ท่ีทุมเทและลงทุนใหกับงาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงานนั้นมองจากแงมุมของการทำงานของแตละ

บุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีใหกับงาน เชน ความพยายามกำลังงานกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น 

      Harrington (1996, pp. 1853 - 1931) ไดใหคำนิยามประสิทธิภาพรวมขององคกร 

โดยใหความสำคัญท่ีโครงสรางและเปาหมายขององคกร (Organization’s Structure and its Goals) 

ซ่ึงกำหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ท่ีสะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหาร

จัดการท่ีมีระบบโดยมุงท่ีการทำงานใหเหมาะสมและงายข้ึน ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ     

มีรายละเอียด ดังนี้ 

       1. กำหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบริหารตองทราบถึง 

สิ่งท่ีตองการเพ่ือลดความคลุมเครือและความไมแนนอน 

       2. ใชหลักเหตุผลท่ัวไป (Common Sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถ 

สรางความแตกตางโดยคนหาความรูและคำแนะนำใหมากเทาท่ีจะทำได  

       3. คำแนะนำท่ีดี (Competent Counsel) ผูบริหารตองการคำแนะนำ   

จากบุคคลอ่ืน  

       4. วินัย (Discipline) ผูบริหารควรกำหนดองคกรเพ่ือใหพนักงานเชื่อถือ

ตามกฎและวินัยตาง ๆ  

       5. ความยุติธรรม (Fair Deal) ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 

       6. มีขอมูลท่ีเชื่อถือไดเปนปจจุบันถูกตองและแนนอน (Reliable, Diate, 

Accurate, and Permanent Records) ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการตัดสินใจ  

       7. ความฉับไวของการจัดสง (Dispatching) ผูบริหารควรใชการวางแผน

ตามหลักวิทยาศาสตรสำหรับแตละหนาท่ีเพ่ือใหองคกรทำหนาท่ีไดอยางราบรื่นและบรรลุจุดมุงหมาย 

       8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูบริหารตอง

พัฒนาวิธีการทำงานและกำหนดเวลาทำงานสำหรับแตละหนาท่ี  

       9. สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบริหารควรรักษาสภาพ 

แวดลอมใหดี  
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       10. การปฏิบัติการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบริหาร

ควรรักษารูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติท่ีดี  

       11. มีคำสั่งการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานระบุไว (Written Standard - Practice 

Instructions) ผูบริหารตองระบุการทำงานท่ีมีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร  

       12. การใหรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบริหารควรให

รางวัลพนักงานสำหรับการทำงานท่ีเสร็จสมบูรณ 

   สรุปไดวา การมีความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

และท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม

ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุนแรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด การทำงาน 

ใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมาน สามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวมกัน 

เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 

   2.4.3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

   จากการทบทวนวรรณกรรม ปรากฎวา มีนักวิชาการไดใหแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 

ประสิทธิภาพไวหลายทาน ดังนี้ 

     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2542, อางถึงใน พัชรินทร ไชยวรินทรกุล, 2551) 

ใหความหมายประสิทธิภาพ วาหมายถึง การผลิตสินคา หรือบริการใหไดมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

ตนทุน หรือปจจัยนำเขานอยท่ีสุด ประหยัดเวลามากท่ีสุด โดยพิจารณาถึงความพยายาม ความพรอม 

ความสามารถ ความคลองในการปฏิบัติเทียบกับผลท่ีได คือ บรรลุวัตถุประสงค และความพอใจ     

ของผูรับบริการ  

     ณัฐกูล จอมบดินทร (2544) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในความหมาย 

เชิงสังคมศาสตรนั้น หมายถึง ปจจัยนำเขาท่ีพิจารณาถึงความพยายาม ความพรอม ความสามารถ  

ความคลองแคลวในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับผลท่ีไดรับ คือ ความพึงพอใจ    

ของผูบริหาร หรือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

     สมบูรณ กุลเมืองนอย (2547) ไดอธิบายวา ประสิทธิภาพมีความคลายประสิทธิผล 

แตประสิทธิผลจะพิจารณาวิธีการ หรือทางเลือกใด ๆ ในแงความสามารถ และความสำเร็จในการใหเกิด 

ผลลัพธตางกับประสิทธิภาพเปนการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนำเขา หรือทรัพยากรท่ีใชไปกับผลสำเร็จ 

ตามเปาหมายของทางเลือกนั้น นอกจากประสิทธิภาพจะประเมินไดจากการเปรียบเทียบระหวาง

ปจจัยนำเขา หรือทรัพยากรท่ีใชไปกับผลสำเร็จตามเปาหมายของวิธีการหรือทางเลือกนั้นแลว ประสิทธิภาพ 

จะพิจารณาไดจากปริมาณ หรือคุณภาพของผลผลิต หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเพียงอยางเดียว หรือพิจารณา 

จากปริมาณ หรือคุณภาพของทรัพยากรก็ได 
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     Ryan and Smith (1954) ไดพูดถึงประสิทธิภาพของบุคคลวาเปนความสัมพันธ 

ระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทและลงทุนใหกับงานซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงานนั้น มองจาก

แงของการทำงานของแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบสิ่งท่ีใหกับงาน เชน ความพยายาม กำลังงาน 

กับผลลัพธท่ีไดรับจากงานนั้น ๆ 

     Becker and Neuhauser (1975, อางถึงใน โสฬส ปญจะวิสุทธิ์, 2541) ไดเสนอ 

แบบจำลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคกร โดยกลาววาประสิทธิภาพขององคกรนอกจากจะพิจารณา 

ถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณท่ีเปนปจจัยนำเขาและผลผลิตขององคกร ในฐานะท่ีเปนองคกร 

ในระบบเปด ยังมีปจจัยอ่ืนประกอบอีก ซ่ึงสามารถสรุป ไดดังนี้ 

       1. หากสภาพแวดลอมในการทำงานขององคกรมีความซ้ำซอน หรือมีความ

แนนอน มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการทำงานขององคกรอยางละเอียดถ่ีถวน แนชัด จะนำไปสู

ความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวาองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมการทำงานยุงยากซับซอนสูง 

       2. การกำหนดระเบียบท่ีชัดเจน เพ่ือเพ่ิมผลการทำงานท่ีมองเห็นได ทำให

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนดวย 

       3. ผลการทำงานท่ีมองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

       4. หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฏวา การกำหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน 

และผลการทำงานท่ีมองเห็นไดมีความสัมพันธมากข้ึนตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลำพัง

     นอกจากนั้นยังเชื่อวา การสามารถมองเห็นผลการทำงานขององคกรไดมีความสัมพันธ 

ของประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถทดลองและเลือกระเบียบปฏิบัติได ระเบียบปฏิบัติ

และผลการปฏิบัติงานจึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินผลตอระบบงานภายในของหนวยงาน 

โครงการนโยบายตาง ๆ วามีการปฏิบัติงาน และใชทรัพยากรเปนไปตามแนวทางท่ีกำหนดไวหรือไม

ถาเปนไปตามแนวทางท่ีกำหนดไว หรือเร็วกวาท่ีกำหนด และใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกำหนด ก็ถือวา

การปฏิบัติงานในองคการนั้นมีประสิทธิภาพ หากถาไมตรงตามท่ีกำหนดไว และตองปฏิบัติงานนานข้ึน 

หรือสูญเสียทรัพยากรมากข้ึนก็ถือวาองคกรนั้นไรซ่ึงประสิทธิภาพ 

   2.4.3.4 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดำเนินการได 

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดและสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง    

หรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ

แตกตาง “การใหบริการ” อาจกลาวไดวาเปนหนาท่ีหลักท่ีสำคัญในการบริหารงานภาครัฐโดยเฉพาะ 

ในลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ี ผูใหบริการ

มีหนาท่ีในการสงตอการบริการ (Delivery Service) ใหแกผูรับบริการ มีนักวิชาการใหแนวความคิด

เก่ียวกับ “การใหบริการ” ท่ีนำมาขอกลาว ไดแก 
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      ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์ (2540, อางถึงใน ศิริวรรณ วุนจินา, 2554, น. 22 - 23) 

กลาววา การใหบริการท่ีดี คือ การรับใชชวยเหลือเก้ือกูลและอำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ    

เพ่ือใหเกิดความพอใจรักใครและศรัทธาตอการใหบริการ ท้ังนี้ผูปฏิบัติงานจะตองใหความรวมมือพัฒนา 

การบริการใหเกิดความกาวหนาและม่ันคง โดยหาวิธีการใหบริการแกผูมาติดตอใหเกิดความรวดเร็ว 

ถูกตองครบถวนทุกข้ันตอน และเปนไปดวยความเสมอภาคและไดกลาวถึงหลักการใหบริการท่ีดีไววา 

ตองยึดหลักการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบถวน รวดเร็ว และเสมอภาค ท้ังนี้จะตองลดข้ันตอน ลดเวลา 

ลดโตะเจาหนาท่ีใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทำไดซ่ึงอาจใชหลักการใหบริการใน 2 ลักษณะ คือ  

       1. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือการใหบริการ     

อยูในสถานท่ีเดียวกันท้ังหมดทุกหนวยงานท่ีใหบริการท่ีมีความสัมพันธใกลชิดและตองใหบริการแลวเสร็จ 

เพียงครั้งเดียวโดยผูมาติดตอใชเวลานอยและเกิดความพึงพอใจ  

       2. การใหบริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เปนการใหบริการ

โดยใชเครื่องมือท่ีทันสมัย มีอุปกรณเพียงพอจนทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคน 

โดยจะตองมีการประชาสัมพันธแจงใหผูมาติดตอทราบอยางชัดเจนถึงข้ันตอน ระยะเวลาดำเนินการ 

ตาง ๆ สำหรับลักษณะของการบริการท่ีดีจะทำใหประทับใจประชาชน นอกจากตัวเจาหนาท่ีจะมีคุณสมบัติ 

ท่ีดีแลวบริการท่ีใหกับประชาชนจะตองเปนบริการท่ีดีดวย ซ่ึงคุณลักษณะท่ีดี มีดังนี้  

        2.1 สะดวกรวดเร็วถูกตองงานมีประสิทธิภาพ  

        2.2 ผูใหบริการมีอัธยาศัยดีสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ       

ใหความเปนกันเองเอาใจเขามาใสใจเรามีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

        2.3 ใชกฎหมายระเบียบท่ีงายไมซับซอน มีแบบพิมพท่ีกรอกงายลดข้ันตอน 

ในการติดตอขอรับบริการ มีการปรับปรุงข้ันตอนอยูเสมอ  

        2.4 มีการประชาสัมพันธท่ีดี  

        2.5 ทำงานตรงเวลา  

        2.6 สถานท่ีสะดวกสบาย มีอุปกรณพรอมสามารถติดตอกับงานท่ีเก่ียวของ 

ไมไกลนักหรือควรรวมการใหบริการไวในจุดเดียว  

        2.7 บริการดวยความเสมอภาคเพ่ือสรางความพอใจใหกับประชาชน 

พยายามสนองตอบตามท่ีประชาชนตองการใหเปนท่ีประทับใจ  

        2.8 ไมเรียกรองสิ่งใด ๆ จากประชาชน  

        2.9 มีเจาหนาท่ีเพียงพอไดรับการฝกฝนมาดวยความชำนาญ เจาหนาท่ี

ระดับลางสามารถตัดสินใจไดในบางเรื่อง  

        2.10  ใหบริการกอนและหลังเวลาราชการ หรือใหบริการในวันหยุด 

        2.11  สามารถตรวจสอบการใหบริการไดวามีปญหาท่ีใด  
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        2.12  เม่ือมีปญหาสามารถคนหากฎหมายและระเบียบไดทันที  

      Millett (1945, อางถึงใน วิโรจน สัตยสัณหสกุล, 2538, น. 7) ไดชี้ใหเห็นวา 

คุณคาประการแรกของการบริหารรัฐกิจท้ังหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิด    

ความพึงพอใจ ซ่ึงมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ ไดแก  

      1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักวาคน 

เราทุกคนเกิดมาเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกัน 

ท้ังทางกฎหมายและทางการเมือง และการใหบริการของรัฐจะตองไมแบงเชื้อชาติผิวหรือความยากจน

ตลอดจนสถานะทางสังคม  

      2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) จะไมมีงานทาง

สาธารณะใด ๆ ท่ีเปนผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันเหตุการณ เชน รถดับเพลิง

มาถึงหลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้นก็ถือวาไมเปนสิ่งท่ีถูกตองและนาพอใจ  

      3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) นอกจากจะใหบริการ

อยางเทาเทียมกันและรวดเร็วแลวตองคำนึงถึงจำนวนคนท่ีเหมาะสมจำนวนความตองการในสถานท่ี   

ท่ีเพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดวย  

      4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือการใหบริการ

ตลอดเวลาตองพรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอมีการศึกษาอบรม       

อยูเปนประจำ เชน การทำงานของตำรวจจะตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง  

      5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการบริการ   

ท่ีมีความเจริญคืบหนาไปท้ังทางดานผลงานและคุณภาพเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

      McCullough (1957, อางถึงใน ณัฐิยา ศุภนิรัติ ศัย, 2550, น . 14) เห็นวา     

การใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบท่ีสำคัญ คือ หนวยงานท่ีใหบริการ 

(Service Delivery Agency) บริการ (Service) ซ่ึงเปนประโยชนท่ีหนวยงานท่ีใหบริการไดสงมอบ 

ใหแกผูรับบริการ (Service Recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการท่ีไดรับนั้น ผูรับบริการ 

จะตระหนักไวในจิตใจซ่ึงอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได  

      Weber (1966, อางถึงใน วิโรจน สัตยสัณหสกุล, 2538, น. 7) ไดชี้ใหเห็นวา 

การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากท่ีสุด คือ การใหโดยไมคำนึงถึง     

ตัวบุคคล โดยเปนการใหบริการท่ีไมใชอารมณและไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตอง 

ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามหลักเกณฑท่ีมีอยูในสภาพท่ีเหมือนกัน  

      Katz and Brenda (1973, อางถึงใน วิโรจน สัตยสัณหสกุล, 2538, น . 8)      

ไดศึกษาการบริการประชาชนเชนวาหลักการท่ีสำคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวย 

หลัก 3 ประการ คือ  
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       1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองการใหบทบาท

ของประชาชนและเจาหนาท่ีอยูในวงจำกัด เพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทำไดงาย 

ท้ังนี้โดยดูจากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดตอหรือไม หากมีการใหบริการ 

ท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องท่ีไมเก่ียวของ นอกจากจะทำใหลาชาแลวยังทำใหการควบคุมเจาหนาท่ี 

เปนไปไดยาก  

       2. การใหบริการในลักษณะท่ีเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ี

ใหบริการจะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการ 

แกผูเขารับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

       3. การวางตนเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการ

แกผูรับบริการ โดยจะตองไมนำเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเขามาเก่ียวของ  

       4. บริการสาธารณะจะตองจัดดำเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ำเสมอไมมี

การหยุดชะงัก เอกชนยอยมีสิทธิท่ีจะไดรับประโยชนจาการบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

   สรุปไดวา การใหบริการกับประชาชนในฐานะผูรับบริการ คือ การใหในสิ่งท่ีประชาชน

สวนใหญตองการและมีการดำเนินการอยางตอเนื่องท่ีตองคำนึงถึงประโยชนสวนรวมของประชาชน

เปนหลักโดยอาศัยหลักการบริการธรรมภิบาลหรือหลักการบริหารบานเมืองท่ีดีและสิ่งท่ีสำคัญ ก็คือ 

การมีสวนรวมของประชาชน 

   2.4.3.5 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนอง     

ตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

มีนักวิชาการไดใหความหมายในหลักภาระรับผิดชอบ ไวดังนี้ 

      สถาบันพระปกเกลา (2549, น. 13) ไดใหความหมายวา หลักความรับผิดชอบ 

หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะ

ของบานเมือง และการกระตือรือรนการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง      

และความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำของตนเอง 

      ทินกร อัครศรีชัยโรจน (2551, น. 9) ใหความหมายวา หลักความรับผิดชอบ 

หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใหบรรลุความสำเร็จ สอดคลอง    

ตามกฎระเบียบและหลักเกณฑของทางราชการท่ีเก่ียวของ ปฏิบัติงานอยางมีจิตสำนึกตอหนาท่ีสังคม 

ประชาชน และประเทศ โดยคำนึงถึงประโยชนของผูรับบริการและสวนรวมเปนสำคัญรวมท้ังผลท่ีเกิด

จากการปฏิบัติงานดังกลาวท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสีย ตลอดจนพรอมแสดงขอเท็จจริงในการประกอบ

ภารกิจตอสาธารณชนสามารถชี้แจงเหตุผลไดและพรอมตอการรับตรวจสอบจากสาธารณะ  
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      สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551, น. 26) ไดใหความหมาย 

ของหลักความรับผิดชอบตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 วาหมายถึง ความตระหนัก 

ถึงสิทธิหนาท่ีการมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาของบานเมือง มีความกลาหาญ     

ท่ีจะรับผิดชอบผลจากการกระทำ 

      ธีรวัฒน ชูญาติ (2552, น. 61) ใหความหมายวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง 

การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง 

และการกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะ

ยอมรับผลจากการกระทำของตน 

   สรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม 

ความสามารถใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของสาธารณชน โดยคำนึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนสำคัญ 

ยอมรับผลดีและผลเสียจากการดำเนินงานสามารถชี้แจงเหตุผลพรอมแสดงขอเท็จจริงและพรอมรับ

การตรวจสอบจากผูเก่ียวของทุกฝาย 

   2.4.3.6 ความสำคัญของหลักความรับผิดชอบ 
   นักวิชาการและหนวยงานทางวิชาการไดใหความสำคัญของหลักความรับผิดชอบ ไวดังนี้

      ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543, น. 54) กลาวไววา ความสำคัญของหลักความรับผิดชอบ 

คือ การเปนผูบังคับบัญชาตองรับผิดชอบตอผลงานท้ังหมดไมวาสุดทายอะไรจะเกิดข้ึน แมวาบางที

อาจจะไมรูไมเปนคนทำก็ตามถาอยูในความรับผิดชอบ ซ่ึงถือวาเปนคุณธรรมประจำใจ 
      บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2545, น. 134 - 143) กลาวถึงความสำคัญของหลัก

ความรับผิดชอบ คือ หนาท่ีท่ีตองกระทำเพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงานภายในกรอบของอำนาจ

ความรับผิดชอบและทรัพยากรท่ีไดรับอนุมัติ ผูท่ีตองรับผิดชอบดานการบริหาร หมายถึง เจาหนาท่ี

ของรัฐโดยเฉพาะในระดับปลัดกระทรวง อธิบดี หัวหนา กอง หรือ ผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ 

นัยสําคัญของความรับผิดชอบในองคกรของรัฐอยูท่ีความเก่ียวโยงอยางเหนียวแนนระหวางจุดมุงหมาย 

ของประสิทธิภาพในการบริหารและความสำเร็จทางเศรษฐกิจ นโยบายเศรษฐกิจท่ีกำหนดโดยรัฐบาล

ท่ีมีความรับผิดชอบ มักจะมีความเชื่อถือ และมีเสถียรภาพมากกวานโยบายท่ีกำหนดโดยรัฐบาลท่ีไมมี

ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานของรัฐอาจมีมากข้ึนโดยการกระจายโครงสรางอำนาจของรัฐ และ   

การมีสวนรวมของประชาชน คือ มีกระบวนการมอบหมายอำนาจของการบริหารของรัฐจากสวนกลาง

ลงไปสูสวนทองถ่ินและรับผิดชอบโดยตรง 

      สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2545, น. 129) ไดสรุปความสำคัญของ

หลักความรับผิดชอบไววา ตองตอบทุกคําถามได ตองมีระบบการตรวจสอบ ผูบังคับบัญชาตองรับผิดชอบ 

ตอผลของานท้ังหมด เปนผูท่ีรับผิดชอบสุดทายไมวาอะไรจะเกิดข้ึนถาเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ

แมวาลูกนองจะเปนคนทำก็ตาม 
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   สรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ เปนหลักการปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มศักยภาพ 

ชวยเหลือ แกปญหา ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความถูกตองครบถวนทันเวลาดวยความเอาใจใสกระตือรือรน 

ในการแกปญหาพรอมท้ังยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีมีเหตุผลท่ีอธิบายได 

ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง กลาตัดสินใจ และพรอมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

   2.4.3.7 หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี      

โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได 

โดยท่ัวไป ความโปรงใส คือ การทำใหกระบวนการตัดสินใจของหนวยงานเปนไปอยางเปดเผย      

หรือเรียกไดวา เปนความสำเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการสื่อสารในนโยบายของรัฐตอกลุมท่ีใหความสนใจ     

หรือกลุมท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ซ่ึงการสื่อสารนี้ อาจมีอุปสรรค เพราะบุคคลท่ีใหความสนใจ 

หรือมีสวนเก่ียวของนั้นหลากหลาย เชน ประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งหรือนักลงทุนจากในประเทศ 

หรือตางประเทศ จึงมีนักวิชาการไดใหความหมายในหลักความโปรงใส ไวดังนี้ 

     อัมมาร สยามวาลา (2547) ไดใหความหมายของความโปรงใสวา เปนเครื่องมือ 

อยางหนึ่งท่ีสังคมจะปองกันและรูถึงปญหาการฉอราษฎรบังหลวงไดอยางสะดวก ซ่ึงจำเปนท่ีจะตอง

วางกฎระเบียบเพ่ือใหผูมีอำนาจตัดสินใจตองเปดเผยลวงหนา ถึงเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจรวมไปถึง

กระบวนการตัดสินใจและมาตรการท่ีจะวัดผลอันเนื่องจากการตัดสินใจนั้น ๆ ความโปรงใสไมจำเปน 

ตองนำไปสูการฉอราษฎรบังหลวงแตสังคมอาจตั้งขอสังเกตไดวาหากผูมีอำนาจบิดพลิ้ว ไมยอมเปดเผย 

ขอมูลท่ีเก่ียวของหรือไมโปรงใส ผูนั้นเจตนาท่ีจะฉอราษฎรบังหลวงหรือกำลังปกปดพฤติกรรมดังกลาว

     สถาบันพระปกเกลาฯ (2549) ไดใหความหมายวา ความโปรงใส หมายถึง    

การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมและตรวจสอบนโยบายของรัฐ กลาวคือ ใหประชาชนมีสวนรวม

ในการกำหนดนโยบายและมีสวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น พรอมท้ังสามารถแสดงความคิดเห็น 

ในทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดำรงชีวิตของตน ท้ังนี้รัฐจะตองสนับสนุนขอมูลเพ่ือใหประชาชน 

ใชในการพิจารณาตัดสินใจ 

     ทินกร อัครศรีชัยโรจน (2551, น. 9) ใหความหมายวา หลักความโปรงใส หมายถึง 

การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของหนวยงานและผูรับบริการโดยปรับปรุงกลไกการทำงานของ 

องคกรใหทุกภาคสวนสามารถตรวจสอบได  

     ธีรวัฒน ชูญาติ (2552, น. 52) ใหความหมายวา หลักความโปรงใส หมายถึง 

การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององคกรทุกวงการ

ใหตรวจสอบไดมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย 

ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใชประชาชนตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจนได  
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     องคกรเพ่ือความโปรงใสในประเทศไทย (2558) ไดใหความหมายของความโปรงใส 

วาเปนสถานะท่ีชัดเจน ชัดแจง ไมมีความคลุมเครือหรือการบริหารภาครัฐในการดำเนินธุรกิจใด ๆ   

ตอสาธารณะอยางมีเหตุผลและมีหลักเกณฑ ซ่ึงอาจแสดงในรูปแบบของระบบเอกสารท่ีถูกตองชัดเจน 

เชน บันทึกการประชุม รายงาน การจดบันทึกตาง ๆ เปนตน 

     Bellver and Kaufmann (2005) ไดใหความหมายของความโปรงใสวา หมายถึง 

การเพ่ิมข้ึนของการหมุนเวียนของขอมูลดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีตรงเวลาและนาเชื่อถือได 

ซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดสามารถเขาถึงได 

   สรุปไดวา หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันภายในองคกร 

ตาง ๆ มีการปรับปรุงการทำงานใหตรวจสอบไดมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนมีระบบ

การตรวจสอบความถูกตองชัดเจนของการตัดสินใจและการดำเนินงานภายในองคกรปกครองทองถ่ิน

   2.4.3.8 ความสำคัญของความโปรงใส 
   ความโปรงใส เปนเครื่องมือท่ีจะทำใหเปาหมายอ่ืน ๆ บรรลุถึงความสำเร็จ เชน การพัฒนา 

ชีวิตและการบริหารงานของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกท้ังยังเปนวิธีปองกันการทุจริต 

คอรรัปชั่นท่ีดี ซ่ึงทำใหผูบริหารและผูปฏิบัติในภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐและภาคเอกชน    

ใหความสนใจกับความโปรงใส เพราะมองเห็นประโยชนในหลายดาน โดยความสำคัญของความโปรงใส 

สามารถสรุปได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, น. 14 - 15) ดังนี้ 

      1) ความโปรงใสสามารถสรางความม่ันใจใหแกนักลงทุนท้ังในประเทศ       

และตางประเทศและเพ่ิมความนาเชื่อถือของสภาพเศรษฐกิจ 

      2) ความโปรงใสทำหนาท่ีเปนเครื่องมือในการเพ่ิมการตรวจสอบไดของภาค

เศรษฐกิจและภาครัฐ โดยการตรวจสอบไดจะไมสามารถเกิดข้ึนไดถาไมมีความโปรงใส 

      3) ความโปรงใสเปนหัวใจของประชาธิปไตย เพราะความโปรงใส หมายถึง    

การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของรัฐบาลท่ีมีผลตอชีวิตและเปนการมอบอำนาจแกประชาชน 

ท่ีจะเลือกดำเนินชีวิตจากขอมูลท่ีไดรับ อันเปนการสรางความเทาเทียมและสรางทางเลือกใหกับประชาชน 

ซ่ึงเปนกระบวนการสำคัญของประชาธิปไตย 

      4) ความโปรงใสเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพในอดีต

วาทกรรมเก่ียวกับการพัฒนาจะพิจารณาเฉพาะประเด็นเรื่องรายได งบประมาณรายจายและการจางงาน 

แตในปจจุบันวาทกรรมท้ังหลาย ไดนำประเด็นของความเปนอยูทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

เขามาเก่ียวของซ่ึง Sen (1999) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา การพัฒนาท่ีประสบความสำเร็จหรือการพัฒนา

ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนใชชีวิตอยางเสรี ตองเคารพในสิทธิหลายประการ รวมท้ังสิทธิทางเศรษฐกิจ 

(โดยเฉพาะในทรัพยสินท่ีดิน) เสรีภาพทางการเมือง การรับประกันความปลอดภัย (Protective Security) 

และโดยเฉพาะอยางยิ่งการรับประกันความโปรงใส 
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      5) ความโปรงใสในภาครัฐสงผลดีตอความเชื่อม่ันของนักลงทุน ประสิทธิภาพ

ของการบริหารนโยบายภาครัฐ และการพัฒนา การเพ่ิมความโปรงใส ยังสามารถลดผลเสียของนโยบาย 

รัฐบาล เชน ชวยลดระยะเวลาในการเก็บภาษีและการใชกฎระเบียบท่ีซับซอน ลดการสิ้นเปลือง     

และลดปญหาคอรรัปชั่น 

      6) การรับประกันความโปรงใส ท่ีหมายถึง การรับประกันสิทธิของบุคคล      

ในขอมูลในรูปแบบตาง ๆ สิทธิเหลานี้สามารถปองกันการละเมิดอำนาจท่ีเกิดข้ึนจากการมีขอมูล        

ท่ีไมเทาเทียม ดังนั้น จึงชวยลดปญหาคอรรัปชั่นไดดวย การรับประกันความโปรงใส ยังสงเสริมการพัฒนา 

ดวยการเปดโอกาสใหบุคคลหรือหนวยงานสนองตอบการตอบโตตอปญหาปจจุบันดวยวิธีทางการเมือง 

ทางประชาสังคมและทางเศรษฐกิจอยางเทาเทียมกัน 

      7) การสงเสริมความโปรงใสทำใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เพราะความโปรงใส 

ในกระบวนการนโยบายจะทำใหประชาชนเกิดความเขาใจและยอมรับนโยบายใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว

และงายยิ่งข้ึน 

      8) ความโปรงใสมีความสำคัญตอภาคประชาชน เพราะการตัดสินใจของรัฐบาล    

มีผลกระทบตอประชาชนทุกคน ประชาชนจึงมีสิทธิท่ีจะรับรูกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล       

เพ่ือสามารถม่ันใจวาการตัดสินใจของรัฐบาลนั้นจะสงผลรายแกตนเองหรือไม ซ่ึงหากรัฐบาลมีความ

โปรงใสก็จะเพ่ิมความเชื่อม่ันของประชาชนตอรัฐบาล และการตัดสินใจท่ีมีความโปรงใสก็จะมีความ

นาเชื่อถือเพ่ิมข้ึน 

   กลาวโดยสรุป คือ ความโปรงใสมีความสำคัญท้ังทางการเมือง การบริหารจัดการท้ังภาครัฐ 

และเอกชน ระบบการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศใหเปนประชาธิปไตย มีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

   2.4.3.9 หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ 

รวมเสนอปญหาหรือประเด็นท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ 

ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา มีนักวิชาการไดใหความหมายในหลักการ 

มีสวนรวม ไวดังนี้ 

     มรกต ศรีรัตนา (2535, อางถึงใน ณรงค วารีชล, 2551, น. 5) ใหความหมาย

ของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวมหมายถึง การเก่ียวของทางดานจิตใจ และอารมณของบุคคลหนึ่ง

ในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทำการใหบรรลุจุดมุงหมาย

ของกลุมนั้น ทำใหเกิดการรวมรับผิดชอบกับกลุม 
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     พีรพล ไชยพงศ (2539, น. 8) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการ   

ท่ีรัฐสงเสริม ชักนำสนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชน ท้ังในรูปสวนบุคคล กลุมชน ชมรม สมาคม 

มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

หรือหลายเรื่องรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาท่ีกำหนดไว 

     ณรงคฤทธิ์ เชื่อมาก และคณะ (2551, น. 26) กลาววา หลักการมีสวนรวม 

หมายถึง ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของไมวาจะเปนประชาชนหรือบุคลากรในหนวยงาน 

ไดรวมรับรูรวมแสดงความคิดเห็น รวมปฏิบัติหรือตัดสินใจ ตลอดจนรวมสนับสนุน ติดตามและตรวจสอบ 

การปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนไดรวมตัดสินใจเพ่ือใหเกิดพลังในการดำเนินงานไปสูวัตถุประสงคเปาหมาย

อยางมีคุณภาพ ประโยชนของการมีสวนรวมกอใหเกิดความพึงพอใจ ความรัก ความเขาใจ 
     ทินกร อัครศรีชัยโรจน (2551, น. 9) ใหความหมายวา หลักการมีสวนรวม 

หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลในหนวยงานและผูรับบริการซ่ึงมีสวนรวมเก่ียวของหรือไดผลกระทบ

จากการ บริหารหรือการดำเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานไดรับรูรวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ 

รวมท้ังรวมสนับสนุนติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนเองไดรวมตัดสินใจ 
     ธีรวัฒน ชูญาติ (2552, น. 52) ใหความหมายวา หลักการมีสวนรวม หมายถึง 

การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสำคัญของประเทศ    

ไมวาดวยการแจงความคิดเห็นการไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ

     อาภรณพันธ จันทรสวาง (2522, น. 19) ไดอธิบายเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชน 

ไววาการมีสวนรวม (Participation) เปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการ    

และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกันจะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการ

เพ่ือปฏิบัติ กลาวคือ จะตองเปนความเห็นพองตองกัน จะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการ   

เพ่ือการปฏิบัติการนั้น ๆ เหตุผลเบื้องแรกของการท่ีมีคนมารวมกันได ควรจะตองมีการตระหนักวา

ปฏิบัติการท้ังหมดหรือการกระทำท้ังหมดท่ีทำโดยกลุมหรือทำในนามกลุมนั้นกระทำผานองคการ 

(Organization) ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตัวนำใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลง 

     Fairchaild, et al. (1964, อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 2546, น. 19) 

ไดใหความหมายของคำวาการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม หมายถึง การเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

รวมกันหรือการเขามามีสวนติดตอสัมพันธกันและอาจหมายถึงสถานการณทางสังคมดวยก็ได 

     Kasperson and Breitbank (1974, อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 2546, 

น. 19) ใหความหมายวาการมีสวนรวมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนทำตนเปนผูสรางสรรคกิจกรรม 

ในกระบวนการพัฒนาซ่ึงจะบังเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทท่ีสรางสรรคไดและผลของกิจกรรม

จะตองยอนกลับมาสูพวกเขาเอง United Nations Research Institute of Social Development 

(UNRISD) ระบุความหมายวาเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประชาชนในเรื่อง 1) การตัดสินใจ 2) การเขารวม 
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กิจกรรม 3) การรวมรับผลประโยชนอยางเปนธรรมท่ีเกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ 

     Erwin (1976, อางถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, น. 24) ไดใหความหมาย    

ไววา การมีสวนรวมเปนกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดำเนินงานพัฒนารวมคิด 

รวมตัดสินใจ แกปญหาของตนเองเนนการมีสวนเก่ียวของอยางแข็งขันกับประชาชนใชความคิดสรางสรรค 

และความชำนาญของประชาชนแกไขรวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุนติดตาม      

การปฏิบัติงานขององคการและเจาท่ีท่ีเก่ียวของ 

     William (1980, อางถึงใน ธนวัฒน คำภีลานนท, 2550, น. 9) กลาววา การมี

สวนรวม หมายถึง การเก่ียวของทางสังคมดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) 

ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ (Group Situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเราใจ       

ใหกระทำการให (Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น ทำใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบ

กับกลุม 

     United Nations (1981, p. 11) ใหความหมาย การมีสวนรวม (Participation) ไววา

       1. การมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

      2. การเขามีสวนรวมใหเกิดการพัฒนา 

      3. การเขามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องพัฒนา 

     Lisk (1985, อางถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, น. 24) ไดใหความหมาย

การมีสวนรวมของประชาชนไววา การมีสวนรวมของประชาชนจะตองมีความสัมพันธกับแนวคิดของ  

การเชื่อใจและการยอมรับตนเองเพ่ือท่ีจะนำไปสูการมีสวนรวมของประชาชนอยางยั่งยืนซ่ึงสามารถ

สังเกตไดจากระดับความพึงพอใจ ระดับความไววางใจและตองครอบคลุมทัศนคติความคาดหวังและ

กิจกรรมท่ีตองปฏิบัติรวมกัน 

   สรุปไดวา หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนหรือองคกรตาง ๆ    

มีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมท้ังรวมสนับสนุน ติดตามและตรวจสอบ    

การปฏิบตัิตามสิ่งท่ีไดรวมคิด รวมตัดสินใจในการบริหารงาน 

 2.4.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

   จำนง อดิวัฒนสิทธิ์ (2532, น. 60 - 63) ไดศึกษาเรื่องการกระทำของมนุษย (Human Action) 

โดยใหกำหนดความการกระทำวาเปนพฤติกรรมของมนุษยท้ังท่ีเปนแบบเปดและลึกลับซ่ึงบุคคลผูทำ

กำหนดใหมีความหมายเปนสวนตัว ความเขาใจในระบบความหมายเกิดข้ึนได 2 ประการกลาว คือ

    1. ความหมายสวนตัวจากการกระทำของบุคคลหนึ่งสามารถเขาใจไดจากการสังเกต 

โดยตรง 

    2. มีการเขาใจสิ่งเรา เราสามารถแสดงความรูสึกออกมาดวยตัวเราเองในการใหเหตุผล 

ซ่ึงเปนวัตถุประสงคของผูนำหรือถาการกระทำของบุคคลไมมีเหตุผลแลวอาจจะเขาในสวนประกอบ
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แหงอารมณท่ีมีการกระทำเกิดข้ึน โดยอาศัยการเขาไปมีสวนรวมท่ีมีความเห็นอกเห็นใจตอมนุษยผูสังเกต 

ไมจำเปน ตองเห็นดวยกับแนวทฤษฎีหรือจุดมุงหมายข้ันสูงสุดหรือคานิยมของผูนำ แตโดยสติปญญา

แลวเราอาจเขาใจสถานการณและพฤติกรรมท่ีเก่ียวของ อีกนัยหนึ่งการกระทำบางอยางเกิดข้ึนจาก

แรงกระตุนสามารถถือไดวาการอธิบายท่ีแทจริงของการกระทำเพราะแรงกระตุนจะมีอยูในสวนลึก

ของจิตใจผูกระทำและสำหรับผูสังเกตนั้น แรงกระตุนเปนพ้ืนฐานท่ีเหมาะสำหรับการศึกษาพฤติกรรม 

และเวเบอรไดกลาววา การกระทำทางสังคม 4 ข้ัน คือ 

     2.1  การกระทำท่ีมีเหตุผลเปนการกระทำท่ีใชวิธีการอันเหมาะสมในอันท่ีจะบรรลุ 

วัตถุประสงคท่ีเลือกไวอยางมีเหตุผล การกระทำดังกลาวมุงไปในดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

     2.2  การกระทำท่ีเก่ียวกับคานิยม เปนการกระทำเชนนี้มุงไปในดานจริยธรรม

และศีลธรรมอยางอ่ืน เพ่ือดำรงไวซ่ึงความเปนระเบียบในชีวิตทางสังคม 

      2.3  การกระทำตามประเพณี เปนการกระทำท่ีไมเปลี่ยนแปลง โดยยึดแบบอยาง   

ท่ีทำกันมาในอดีตเปนหลักพฤติกรรมการกระทำตามประเพณีท่ีไมคำนึงถึงเหตุผล 

   เยาวมาลย จอยจุี (2542, น. 15 - 16) ไดอธิบายถึง การกระทำทางของมนุษย (Action of 

Human) ในลักษณะท่ีสามารถนำไปปรับใชทางสังคมท่ัวไป กลาวคือ การกระทำใด ๆ ของมนุษยจะข้ึนอยู 

กับความสนใจและระบบคานิยมของบุคคล 

    1. บุคลิกภาพของแตละบุคคล (Personality) 

    2. ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู (Social System) 

    3. วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและวัฒนธรรมนี้จะเปน 

ตัวกำหนดเก่ียวกับความคิด ความเชื่อถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) 

และระบบคานิยมของบุคคล (System of Value Orientation) 

   2.4.4.1 ลักษณะและรูปแบบของการมีสวนรวม 

      สุธี ศรสวรรค (2538, น. 37 - 38) ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวมออกเปน 

10 แบบ ดังนี้ 

       1. การมีสวนรวมประชุม 

       2. การมีสวนรวมออกเงิน 

       3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ 

       4. การมีสวนรวมเปนผูนำ 

       5. การมีสวนรวมสัมภาษณ 

       6. การมีสวนรวมเปนผูชักชวน 

       7. การมีสวนรวมเปนผูบริโภค 

       8. การมีสวนรวมเปนผูประกอบการ 
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       9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน 

       10. การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ 

      อิระวัชร จันทรประเสริฐ (2541, อางถึงใน ณรงค วารีชล, 2551, น. 6) กลาวไว คือ

       1. การมีสวนรวมในลักษณะตัวบุคคล ใหความสำคัญกับปจเจกบุคคลท่ีเขามา 

มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

       2. การมีสวนรวมในลักษณะของกลุมขบวนการท่ีมุงสรางพ้ืนฐานอำนาจ

จากการสรางกลุมและโครงสรางภายในหนวยงาน 

       3. การมีสวนรวมในลักษณะโครงการ ใหความสำคัญท่ีการจัดโครงการ     

อันกอใหเกิดการมีสวนรวมท่ีดี เนนกลุมเปาหมาย การถายทอดระบบเทคนิค ความรู การกระจายอำนาจ 

สูประชาชน 

       4. การมีสวนรวมในลักษณะสถาบัน ใหความสำคัญในแงของการกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน มีการถายเทหรือขยายโครงการสรางอำนาจของกลุมผลประโยชนและชนชั้น 

ทางสังคม 

       5. การมีสวนรวมในลักษณะนโยบาย เนนเรื่องหลักการยอมรับการมีสวนรวม 

ของประชาชนและผูเสียเปรียบในสังคมและนำมากำหนดนโยบายและแผนงานระดับชาติ 

      Andrew and Stiefel (1980, อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 2546, น. 19) 

ไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมไว 4 ประการ คือ 

      1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

      2. การมีสวนรวมในข้ันปฏิบัติการ 

      3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

      4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 

     Cohen and Uphoff (1977, อางถึงใน ธนวัฒน คำภีลานนท, 2550, น. 21 -22) 

ไดอธิบายและวิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมโดยสามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

      1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน 

คือ ริเริ่มตัดสินใจดำเนินการตัดสินใจและตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 

      2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปดวย    

การสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหารและการประสานขอความรวมมือ 

      3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ทางดานตาง ๆ ประกอบไปดวย 

ผลประโยชนทางดานวัสดุ ผลประโยชนทางสังคมและผลประโยชนสวนบุคคล 

      4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุม    

และการตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมท้ังหมดและเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
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      Chapin (1997, p. 137, อางถึงใน ยุพิน ระพิพันธุ, 2544, น. 21) ไดทำการ 

ศึกษาแบบของการมีสวนรวมและแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ ดังนี้ 

       1. การมีสวนรวมรวมประชุม 

       2. การมีสวนรวมออกเงิน 

       3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ 

       4. การมีสวนรวมเปนผูนำ 

      รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนท่ี Cohen and Uphoff (1977) เสนอไว 

สรุปไดดังภาพท่ี 2.8 ท่ีแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนในข้ันการตัดสินใจมีความสำคัญ

มากสาเหตุวาการตัดสินใจจะสงผลตอการปฏิบัติการและการปฏิบัติการจึงมีผลตอไปยังการรับผลประโยชน 

และการประเมินผลในขณะเดียวกัน เพราะฉะนั้นการตัดสินใจจะมีผลโดยตรงตอการรับผลประโยชน

และการประเมินผลดวย 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8  รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff 

 

 สรุปไดวา “การมีสวนรวม” หมายถึง การท่ีประชาชนหรือกลุมบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุงหมาย

ท่ีเหมือนกันเขามาดำเนินการนั้นใหแลวเสร็จตามจุดมุงหมายท่ีกำหนดแลวรับผลประโยชนรวมกัน     

ซ่ึงตองเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชนและการมีสวนรวมในการประเมินผล 

 

 

 

 

 หมายถึง การสงผลโดยตรง 

          หมายถึง การสงผลยอนกลับ 

 

1. ตัดสินใจ 

 
2. ปฏิบัติการ 

 
3. รับผลประโยชน 

 
4. ประเมินผล 
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 2.4.5 หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  

 คือ การถายโอนอำนาจการตัดสินใจทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวย 

การปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดำเนินการแทนโดยมีอิสระ     

ตามสมควรรวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากร 

โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุง

กระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดำเนินงานท่ีดีของสวนราชการ มีนักวิชาการไดใหความสำคัญ 

ในหลักการกระจายอำนาจ ไวดังนี้ 

   2.4.5.1 ความสําคัญของการกระจายอํานาจ 

      จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ, ชูศักดิ์ เท่ียงตรง, อนันต อนันตกูล และ อมร แยมศร 

(2538) ไดสรุปถึงความสําคัญตอการกระจายอํานาจ ไวดังนี้ 

       1. การกระจายอํานาจทำใหประชาชนในทองถ่ินรูจักปกครองตนเอง (Self 

Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่ง คือ การปกครองตนเองไมใช 

เปนการปกครองอันเกิดจากคำสั่งเบื้องบน  

       2. การกระจายอํานาจเปนรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน 

ใหประชาชนรูสึกวาตนมีสวนเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ 

และหวงแหนตอประโยชนตอทองถ่ินท่ีอาศัยอยู 

       3. การกระจายอํานาจ เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง เนื่องจาก

ภารกิจของรัฐบาลกลางมีมากมาย นับวันก็มีแตขยายตัวเพ่ิมข้ึนรัฐบาลกลางไมสามารถดําเนินการ

ตอบสนอง ความตองการท่ีแตกตางกันของประชาชนในทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง ท้ังนี้เพราะแตละทองถ่ิน 

ยอมมีความตองการท่ีแตกตางกัน การแกปญหาและจัดโครงสรางของทองถ่ินเหมือนกันยอมไมเกิดผล

สูงสุดและแตละทองถ่ิน จึงเหมาะสมท่ีจะแกปญหาของทองถ่ินไดดีกวารัฐบาลกลาง  

       4. การกระจายอํานาจ สามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ิน     

ไดอยางตรงเปาหมายและประหยัดเวลาและคาใชจายของรัฐบาล รัฐบาลกลางจะไดมีเวลาในการตัดสิน 

ปญหาสำคัญของชาติโดยรวม  

       5. การกระจายอํานาจจะเปนการสงเสริมใหทองถ่ินเปนแหลงสรางผู นํา   

ทางการเมืองของประเทศในอนาคตดวยการเรียนรูประสบการณทางการเมืองและฝกทักษะทางการบริหาร 

งานในทองถ่ินดวย 

       6. การกระจายอํานาจ สอดคลองกับการปกครองทองถ่ินท่ีตองการพัฒนา

ชนบท แบบพ่ึงตนเอง โดยเปนการแกปญหาอุปสรรคของประชาชนในการมีสวนรวมของประชาชน 

ในการพัฒนาตนเอง โดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการปกครองตนเอง 



88 

      ลิขิต ธีรเวคิน (2548) กลาวไววา การกระจายอำนาจการปกครองมีความสำคัญ 

ในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยสรุปได 2 ประเด็นใหญๆ ดังนี้  

       1. ความสำคัญในการกระจายอำนาจเปนรากแกวของระบอบประชาธิปไตย 

เนื่องดวยประชาธิปไตยตองประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติและโครงสรางสวนฐาน คือ 

ระดับทองถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองอยางแทจริง คือ รากแกวเปนรากฐาน 

เสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

       2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคมในดานการ

พัฒนาชนบท โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัย     

โครงสรางการปกครองตนเองในลักษณะท่ีมีความอิสระพอสมควรซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็จะตองมีการกระจาย 

อํานาจอยางแทจริง จากแนวความคิดดังกลาวจะเห็นไดวาการกระจายอํานาจไมเพียงแตใหโอกาส    

แกประชาชนมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตยังมีผลตอเศรษฐกิจการเมืองและสังคม   

ของประเทศอีกดวย 

   2.4.5.2 หลักการกระจายอํานาจ 

      Turton (1987) ไดใหหลักการกระจายอํานาจวามีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ 

คือ  

      1. มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) การกระจายอํานาจปกครองนั้น 

จะตองมีองคการ เปนนิติบุคคลตางจากองคการของรัฐบาลกลางการมองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้

ก็เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสินหนี้สินและ     

มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเปนของตนเอง 

      2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอิสระในการปฏิบัติ 

หนาท่ีเปนหลักการสําคัญประการหนึ่งในการกระจายอํานาจการปกครอง เพราะหากองคการนั้น      

ไมมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมี 

ลักษณะไมผิดไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาคซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางท่ีประจําอยู

ในภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประทศ องคการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจ

ของตนเองตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกำหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ ได 

แตก็มีขอนาสังเกตวาอํานาจอิสระของการปกครองทองถ่ินจะตองมีพอสมควรไมมากจนเกินไป        

จนทําใหเกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตย (Unity and Sovereignty) ของประเทศ 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง องคกรปกครองสวนทองถ่ินมิใช เป นสถาบันการเมืองท่ีมีอํานาจอธิปไตย          

เปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหและมีองคกรท่ีจําเปนสําหรับหนาท่ี

ทางดานนิติบัญญัติและบริหารกิจกรรมอันเปนหนาท่ีของตนเทานั้น 
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      3. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาท่ีนิติ

บัญญัติ การมีสวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินประชากรนั้น อาจทําไดหลายระดับแลวแต

ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวนรวม 

ในกิจกรรมทองถ่ินเฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนง 

ตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น แตบางคนอาจมีความสนใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

การปกครองสวนทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครเขารับเลือกตั้งเปนตัวแทนขององคกรปกครองทองถ่ิน   

ดวยตนเองก็อาจจะทําได 

   สรุปไดวา หลักการกระจายอำนาจนั้น กลาวคือ วิธีการบริหารท่ีเนนใหประชาชนมีอำนาจ 

มากข้ึน ซ่ึงจะชวยสรางระบบท่ีมีการกระจายอำนาจและเกิดความยืดหยุน ชวยใหประชาชนมีโอกาส

ในการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงเปนการใหเสรีภาพแกสาธารณะชนในการแสดงความคิดเห็น

อยางสรางสรรคเปนรูปแบบการบริหารท่ีกระจายอำนาจ 

   2.4.5.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

   คือ การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม 

ไมเลือกปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย มีนักวิชาการไดใหความหมายในหลัก

นิติธรรม ไวดังนี้ 

      สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543, อางถึงใน สุจิตรา มีจำรัส, 

2550, น. 46) ใหความหมายตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมือง    

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 วา หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรมการบังคับใหเปนไปตามกฎหมาย 

การกำหนดกฎกติกาและการปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ 

ความยุติธรรมของสมาชิก 

      สถาบันพระปกเกลา (2544, น. 49) กำหนดวาหลักนิติธรรม คือ เจตนารมณ 

สาระและการบังคับใชกฎหมายตองเปนธรรมกับทุกฝาย เอ้ือประโยชนตอมหาชนคนหมูมาก ไมใช   

เพ่ือกลุมใดกลุมหนึ่งตองเสมอภาคชัดเจนและคาดการณไดและตองไมปลอยใหอำนาจการตัดสินใจ 

ข้ึนอยูกับระบบราชการหรืออำนาจของรัฐฝายเดียวแตเนนการมีสวนรวมของประชาชนมากท่ีสุด  

      ทินกร อัครศรีชัยโรจน (2551, น. 9) ใหความหมายวา หลักนิติธรรม คือ ระเบียบ 

และหลักเกณฑท่ีใชเปนขอตกลงของหนวยงาน โดยท่ีระเบียบและหลักเกณฑการบังคับเหลานั้น     

ตองเปนธรรมเปนท่ียอมรับของสมาชิก ระเบียบและหลักเกณฑเหลานั้นตองนำมาซ่ึงความเสมอภาค

ของสมาชิกในหนวยงานและผูรับบริการรวมท้ังมีสภาพเอ้ือตอการควบคุมและพัฒนาผูรับบริการ     

ดวยการกำหนดและการปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด  
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   สรุปไดวา หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับภายในองคการ

ปกครองรวมถึงการทำประชาพิจารณหรือขอตกลงรวมกันอันเปนท่ียอมรับจากสมาชิกทุกฝายกอใหเกิด 

ความเสมอภาคเอ้ือตอการควบคุมและการพัฒนาองคกรตาง ๆ ใหเกิดความยุติธรรม  

   2.4.5.4 หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ     

อยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา

การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืน ๆ มีนักวิชาการไดใหความหมายในหลักความเสมอภาค ไวดังนี้ 

      ภาคภูมิ โกทะอินทร (2549) รากฐานแนวความคิดเรื่องหลักความเสมอภาคนั้น 

ปรากฏตั้งแตสมัยกรีกและโรมัน ซึ่งในยุคนั้นยังมิไดมีการยอมรับหลักเรื่องความเสมอภาคมากนัก

เพราะสังคม วัฒนธรรมและกฎหมายยุคนั้นเปนระบบศักดินา ชนชั้น และทาส แตอยางไรก็ดีไดมี    

นักคิดในยุคนั้นเรียกรองใหมีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเทาเทียม อาทิ อริสโตเติ้ล ไดกลาวถึง ความยุติธรรม 

ไววา การใหสิ่งท่ีเทากันแกผูท่ีมีความสามารถหรือคุณธรรมตางกันและการใหสิ่งท่ีไมเทากันแกผูมี

ความสามารถหรือคุณสมบัติเทากันยอมไมเปนธรรมตอมาในศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงเปนยุคแหงการอาศัย

หลักเหตุผลตามธรรมชาติวิพากษวิจารณการกระทำท่ีไมชอบของผูปกครองรัฐมิใหอำนาจตามอำเภอใจ 

หลักกฎหมายธรรมชาติจึงไดกลายมาเปนหลักการท่ีนักกฎหมายยกข้ึนปกปองสิทธิพ้ืนฐานของมนุษย

และความรับรูในเรื่องความเสมอภาคนั้นก็แสดงใหเห็นวาการใหหรือรับรองสิทธิพิเศษแกบุคคลในกรณี 

ใด ๆ ในระบบกฎหมายนั้นจะทำไดตอเม่ือมีเหตุผลอันสมควรเพ่ือประโยชนสวนรวมเทานั้น 

     สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, น. 50 - 51) ท่ีไดกำหนด 

เกณฑการพิจารณา ไวดังนี้  

      1. มีกิจกรรมการสรางกลไกดานความเสมอภาคในการใหบริการ  

      2. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานความเสมอภาค  

      3. มีกระบวนการการทำงานตามมาตรฐานขององคกรวาดวยเรื่องความ

เสมอภาค 

      4. มีการกำหนดหลักเกณฑดานการสรางความเสมอภาคในหนวยงาน 

   สรุปไดวา หลักความเสมอภาคนั้น ตองมีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ เปดโอกาส

ใหทุกคนเขามามีสวนรวมท้ังทางตรงและทางออม โดยรัฐเปนผูจัดสรรใหเปนไปตามเกณฑท่ีชัดเจน

และเกิดความยุติธรรม 
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   2.4.5.5 หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายใน 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็น   

จากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอง   

ไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสำคัญ โดยฉันทามติไมจำเปนตองหมายความวาเปนความเห็น

พองโดยเอกฉันท  

      เปรม ติณสูลานนท (2548, น. 2) กลาวปาฐกถาพิเศษเรื่องจริยธรรมของการ

บริหารภาครัฐเม่ือวันท่ี 9 กรกฎาคม 2548 ท่ีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) ในการจัดงาน

ครบรอบ 50 ปคณะรัฐประศาสนศาสตรกลาววาการบริหาร ตองพูดถึงผูบริหารเพราะเปนเรื่องท่ีมี

ความสัมพันธเก่ียวโยงกันบางกรณีเปนเรื่องเดียวกัน จริยธรรมของการบริหารภาครัฐจะไมมีทางเกิด

ผลสำเร็จไดถาผูบริหารไมมีจริยธรรม การใชจริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ผูบริหารจะตองมีจิตสำนึกท่ีจะนำสิ่งท่ีดีไปใชและขจัดสิ่งท่ีไมดีใหหมดไป สิ่งเหลานี้ คือ 

      1. ความซ่ือสัตยเปนจริยธรรมท้ังของการบริหารภาครัฐและภาคเอกชน   

ของผูบริหารความซ่ือสัตยไมไดหมายถึง การประพฤติปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายเทานั้นแตตองตาม

จริยธรรมและศีลธรรมดวย 

      2. กฎหมาย เปนท่ียอมรับกันวากฎหมายไมสามารถอุดชองโหวการบริหาร

ท่ีผูบริหารจะแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐานข้ันต่ำ

ของการประพฤติมิชอบไวเทานั้น แตมาตรฐานทางจริยธรรมในเรื่องของการประพฤติชอบและ    

ความซ่ือสัตยนั้นสูงกวากฎหมาย 

      3. ความเปนธรรม บอกยากวาความเปนธรรมคืออะไร บางวาความเปนธรรม 

อยูท่ีจิตสำนึกของผูบริหารก็ไมนาจะถูกนักเพราะผูบริหารลำเอียงไดถาคนสวนใหญไดประโยชนสูงสุด

ถือวาเปนธรรม 

      4. ประสิทธิภาพ เปนเรื่องเขาใจงายและจริยธรรมของการบริหารท่ีถกเถียงกัน 

เก่ียวกับเรื่องนี้ คือ ในตัวประสิทธิภาพเองอาจไมสอดคลองกับจริยธรรมกรณีนี้จริยธรรมมีความสำคัญ

มากเราสามารถหาหนทางท่ีจะใหประสิทธิภาพไปดวยกันไดกับจริยธรรมไมวาจะเปนเรื่องความซ่ือสัตย 

ความโปรงใสหรือความเปนธรรม 

      5. ความโปรงใส เปนเรื่องเขาใจงายและเปนจริยธรรมของการบริหาร

เชนเดียวกัน ปจจุบันมีการเรียกรองหาความโปรงใสกันมากเพ่ือใหประชาชนตรวจสอบการบริหารภาครัฐ 

ไดเรามีบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญและในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร บัญญัติใหรัฐเปดเผยขอมูล     

อันเปนสาธารณะประโยชนแกประชาชนการหลีกเลี่ยงไมเปดเผยขอมูลถือไดวาขัดจริยธรรม 
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      6. ความม่ันคง ของรัฐเราใชจริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือผลประโยชน

ของรัฐ ความม่ันคงของรัฐ คือ ผลประโยชนของรัฐอยางหนึ่งการใชจริยธรรมการบริหารความม่ันคง

อาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จึงหาความสมดุลใหได 

      7. คานิยม ของคนไทยสวนใหญยังเชื่อวาความร่ำรวยสรางชื่อเสียง เกียรติยศ 

และฐานะไดจึงมีคนจำนวนไมนอยรีบสรางความร่ำรวยโดยไมแยแสตอจริยธรรม สิ่งหนึ่งท่ีคิดวาไมมี   

ในตำรา คือ ความรัก มีคำกลาววาความรักเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์เปนความปรารถนาเปนความหวงหาอาทร

ใครก็ตามท่ีมีความรักยอมมุงพยายามท่ีจะใหสิ่งท่ีเรารักมีความสุข มีความเจริญ มีความม่ันคง 

   สรุปไดวา การใชหลักธรรมภิบาลทำใหองคการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได 

อีกท้ังยังเปนกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม 

ท้ังนี้เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหารองคการ เพราะการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึน

ในองคการเปนการสรางสำนึกท่ีดีในการบริหารงาน และการทำงานในองคการและจัดระบบท่ีสนับสนุน    

ใหมีการปฏิบัติตามสำนึกท่ีดี ไมวาจะเปนในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ ไมสิ้นเปลือง 

การติดตามการทุจริต ความโปรงใส โดยคำนึงถึงผูท่ีเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบ เนื่องจากผูท่ีไดรับ

ผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐนั้น จะเก่ียวของกับประชาชนโดยตรง 

 2.4.6 หลักปจจัยท่ีมีอิทธิตอการบริหารงานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล 

 จากการบริหารงานภาครัฐตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดการบริหารงานและปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางอยางมีประสิทธิผลเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

องคกรและประเทศชาติตองประกอบดวยหลัก ดังตอไปนี้ 

   2.4.6.1 กลยุทธการบริหารงาน 

   ความหมายของกลยุทธ คำวา “กลยุทธ” หรือ “Strategy” มีความหมายตามพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 วาการรบท่ีมีเลหเหลี่ยม วิธีการท่ีตองใชกลอุบายตาง ๆ เลหเหลี่ยม 

ในการตอสู กลยุทธเปนศัพทท่ีมีกำเนิดในทางทหารใชเปนยุทธวิธีรบทางการทหารปจจุบันไดถูกนำมา

ปรับใชไนการสรางความหลากหลาย ดังนี้ 

      Certo and Peter (1991, p. 17) ใหนิยามวากลยุทธ หมายถึง วิธีการดำเนินงาน 

ท่ีม่ันใจไดวาจะนำไปสูความสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

      Abraham (2006, p. 7) กลาววา กลยุทธ คือ วิธีการท่ีทำใหองคการแขงขัน

ไดอยางแทจริง  

      David (2012, p. 13) ใหความหมายกลยุทธ วาเปนวัตถุประสงคระยะยาว   

ท่ีจะทำใหประสบความสำเร็จ  

   ซ่ึงสรุปไดวา กลยุทธ (Strategy) หมายถึง รูปแบบ แผนการ หรือแนวทางเพ่ือนำทาง

องคการไปสูความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 
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   2.4.6.2 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

   คำวา “Strategy” มาจากคำวา “Strategies” ในภาษากรีกท่ีเกิดจากคำวา “Stratus” 

ซ่ึงหมายถึง “Army” หรือ“กองทัพ” ผสมกับคำวา “Ageing” ซ่ึงหมายถึง “Lead” หรือ“นำหนา” 

ซ่ึงในทางบริหารไดตีความหมายวา “Leading the Total Organization” ท้ังนี้การบริหารองคกร    

ก็เปรียบเสมือนกับการนำกองทัพไปสูรบโดยสิ่งสำคัญท่ีสุดของการสูรบ ก็คือ“การมุงท่ีจะตองชนะ”    

(Emphasizes Winning) โดยผูนำจะตองเปนผูกำหนดแผนยุทธศาสตรในการสูรบ (ขับเคลื่อน องคกร) 

ไปสูเปาหมายท่ีตั้งเอาไว เชน การชนะสงคราม (หรือเปาหมายตางขององคกร) (พิริยะผล พิรุฬห, 2552, 

น. 2) โดยไดมีผูใหนิยามในความหมายตาง ๆ ดังนี้ 

     ภาณุ ลิมมานนท (2550, น. 19) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

คือ ศาสตร และศิลปในการกำหนดการปฏิบัติการ การประเมินผลและการตัดสินใจตามหนาท่ีซ่ึงชวย

ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง กระบวนการซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกัน 3 ประการ คือ 

      1. การวิเคราะหกลยุทธ (Strategy Analysis)  

      2. การกำหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)  

      3. การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation)  

     ลัดดา โกรดิ (2550, น. 12) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ คือ

กระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว การกำหนดกลยุทธและการประเมินกลยุทธขององคการ 

     พิบูล พิณปะปาล (2551, น. 10) ใหความหมายการจัดการเชิงกลยุทธวา     

เปนการกำหนดทิศทางหรือวิถีทางในการดำเนินงานขององคการเพ่ือใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ซ่ึงการกำหนดแนวทางหรือทิศทางในการดำเนินงานนั้นผูบริหารจำเปน

จะตองทำการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคการ 

เพ่ือจัดทำแผนการดำเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

   สรุปไดวา การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการการวางเทคนิคในการจัดการท่ีสงผล

ตอผลการดำเนินงานระยะยาวขององคการโดยอาศัยกระบวนการจัดการท่ีเปนพ้ืนฐานขององคการ 

คือ การวางแผน การจัดองคการ การนำและการควบคุมเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 
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 2.4.7 การสรางทีมงาน 

    2.4.7.1 ความหมายของทีมงานและการสรางทีมงาน 

   หัวใจของการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัย

ความรวมมือรวมใจจากการทํางานรวมกันของคณะบุคคลทุกคนในองคกรตองรูสึกวาตนอยูใน“ทีม” 

เดียวกันรวมแรงรวมใจใหประสบผลสําเร็จรวมกัน ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานข้ึนในองคกรและกระตุ

นใหทุกคนมีความรูสึกวาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหนึ่งของทีม โดยมีผูใหคำนิยามในความหมาย

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

     ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคนอ่ืน ๆ (2546, น. 10) เขียนถึงทีมงานวา หมายถึง 

กลุมคนท่ีตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกันและเปนการรวมตัวท่ีจะตองอาศัยความเขาใจ 

ความผูกพันและความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม เพ่ือท่ีสมาชิกแตละคนจะสามารถทํางาน    

รวมกัน จนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได 

     วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2551, น. 87) ไดการทำงานเปนทีมมีความสำคัญ     

ในทุกองคกรการทำงานเปนทีมเปนสิ่งจำเปนสำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ  

บริหารงานการทำงานเปนทีม มีบทบาทสำคัญท่ีจะนำไปสูความสำเร็จของงานท่ีตองอาศัยความรวมมือ 

ของกลุมสมาชิกเปนอยางดี 

     มัณฑนา ศิริเอก (2552, น. 3 - 4) ในการทำงานภายในองคกรผูบริหารนั้น     

จึงจำเปนท่ีจะตองสนใจทัศนคติของพนักงานดวย เพราะทัศนคตินั้นจะเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการกระทำ  

ของบุคคลตาง ๆ ในองคกรและเปนการเตือนถึงปญหาตาง ๆ ขององคกร เพราะถาพนักงานนั้นมีทัศนคติ 

ท่ีดีตอองคกรหรือการทำงานก็จะทำใหพนักงานนั้นรูสึกมีความสุขและมีความพึงพอใจในการทำงาน 

แตในขณะเดียวกันถามีพนักงานบางคนหรือบางกลุมท่ีมีทัศนคติท่ีไมดีตอองคกรหรือการทำงานก็อาจจะทำ 

ใหเกิดปญหาภายในองคกรได ซ่ึงสิ่งท่ีผูบริหารควรจะตองทำ คือ พยายามลบลางทัศนคติท่ีไมดีออกไป

จากความรูสึกของพนักงานและพยายามสรางทัศนคติใหมท่ีเปนทัศนคติท่ีดีใหกับพนักงานเหลานั้น   

ในขณะเดียวกันผูบริหารเองก็ควรจะทำใหพนักงานนั้นเห็นภาพในวันขางหนาวาถาพวกเขาปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติทีไมดีในวันนี้ออกไปไดวันขางหนานั้นองคกรและพนักงานทุก ๆ คนนั้นจะไดรับสิ่งดี ๆ ไดอยางไรบาง 

เพราะถาพนักงานในองคกรนั้นไดมองเห็นภาพในวันขางหนาก็จะทำใหพวกเขานั้นพรอมท่ีจะเปดใจ   

รับสิ่งใหม ๆ ท่ีกำลังจะเขามาและยินดีเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหทุกอยางนั้นดีข้ึน แตถาผูบริหารเองก็ไมสามารถ 

ท่ีจะโนมนาวใหพนักงานเห็นภาพท่ีดีของการเปลี่ยนแปลงในวันขางหนาไดพนักงานก็ยังคงจะกลัว   

การเปลี่ยนแปลงและยังคงไมยอมรับและเปดใจรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อีกตอไป 
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     Hunt and Osborn (1994, p. 328) นิยาม การสรางทีมงานวา หมายถึง กิจกรรม 

ท่ีไดวางแผนไวลวงหนาเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห ขอมูลการทํางานของกลุมบุคคล โดยริเริ่มใหมี    

การเปลี่ยนแปลงอันจะนําไปสูการพัฒนาทีมงานและ เพ่ิมประสิทธิผลในการทํางานของกลุมจุดเนน    

ของการสรางทีมงานอยูท่ีการใหกลุมบุคคลทํางานรวมกันเพ่ือใชวิธีการแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน 

 สรุปไดวา หมายถึง กระบวนการพัฒนา กลุมบุคคลท่ีทํางานดวยกันอยางมีแบบแผน เพ่ือท่ีจะให 

บุคคลเหลานั้นไดเรียนรูวาจะทําอยางไรจึงจะสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของตนเองของกลุม 

หรือของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นผูบริหารงานท่ีจะประสบความสําเร็จ 

จําเปนจะตองหลอหลอมทีมงานใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน รูจักหาวิธีจูงใจท่ีใหเขาเหลานั้นทำงานดวย

ความสมัครใจและเต็มใจ 

 2.4.8 มนุษยสัมพันธ 

   2.4.8.1 ความหมายของมนุษยสัมพันธ 

      กฤษณา ศักดิ์ศรี (2534, น. 22) ไดกลาวถึง มนุษยสัมพันธไววา “มนุษยสัมพันธ” 

ตรงกับภาษาอังกฤษวา Human Relation นั้น แยกศัพทไดเปน 2 คำ มนุษย (Human) + สัมพันธ 

(Relation)  

      ลาวัณย มหาทุมะรัตน (2549, น. 16) ไดใหความหมายมนุษยสัมพันธวา หมายถึง 

ศาสตรและศิลปะในการติดตอเสริมสรางสัมพันธกับบุคคลเพ่ือใหเกิดความรักใครนับถือความรวมมือ

อันดีตอกันและสามารถอยูรวมกันทำงานรวมอยางเปนสุข 

   2.4.8.2 ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ 

      จรูญ ทองถาวร (2527, น. 3) ไดวิเคราะหบุคคล จำนวน 10,000 คน และสรุปไดวา 

การฝกอบรมทางดานเทคนิค ม่ันมองของคน และทักษะในการทำงานนั้นทำใหคนประสบความสำเร็จ 

เพียง 15% เทานั้น แตปจจัยตาง ๆ ดานบุคลิกภาพ การปฏิบัติตอผูอ่ืนนั้นทำใหบุคคลประสบความสำเร็จ 

ถึง 80 % นอกจากนี้แฮลโลแรน ไดกลาวถึงความสำคัญของมนุษยสัมพันธในแงบริบทของการทำงาน

รวมมือใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีสำคัญ คือ ผลงานความกาวหนาและความ พอใจในการทำงาน

ของบุคคล นวลลออ สุภาผล (2534, น. 9, อางถึงใน Hallon, 1978, pp. 5 - 6) และ Hallon (1978) 

กลาววา มนุษยสัมพันธชวยลดปญหาพ้ืนฐานทุกประการในหนวยงาน เกิดความรวมมือรวมใจในการ

ทำงานมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบวา แมในบุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความม่ันใจในการเขาสังคม 

ก็ยงัเกิดความขาดความม่ันใจในการทำงาน นวลลออ สุภาผล (2535, น. 8, อางถึงใน Misket, n.d) 

 สรุปไดวา มนุษยสัมพันธมีความสำคัญตอการอยูรวมกันของบุคคลในสังคมชวยใหเกิดความเขาใจ 

อันดีทำใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทำกิจกรรมตาง ๆ รวมกันและมีความสำคัญตอความสำเร็จ

และความลมเหลวในการทำงานของบุคคลและหนวยงาน การสรางบรรยากาศของมนุษยสัมพันธ 
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ชวยใหบุคคลและกลุมบุคคลดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันในการทำงานเรียนรูท่ีจะเขาใจและยอมรับ 

ความคิดเห็นของผูอ่ืนรวมท้ังยอมรับผูอ่ืนในฐานะท่ีมีความเปนมนุษยเทาเทียมกันและเปนศาสตร     

และศิลปะในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลท้ังบุคคลท่ัว ๆ ไป และบุคคลในองคการ

เพ่ือการสื่อสารท่ีเขาใจเกิดความรักใครนับถือรวมมือรวมใจกันดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงค 

ท่ีตั้งไวรวมท้ังลดความขัดแยงระหวางบุคคล ซ่ึงเปนอุปสรรคสำคัญตอประสิทธิภาพของงานหรือกิจกรรม 

ตาง ๆ 

 2.4.9 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

    2.4.9.1 ความหมายการสื่อสาร (Communication)  

    การสื่อสารเปนหัวใจของการทำความเขาใจระหวางกันของมนุษยในสังคมมนุษยจะทำ

ความเขาใจกันไดตองอาศัยการสื่อสารเพ่ือใหขอมูล ถายทอดความรู ความคิด ความเห็น และประสบการณ 

ซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข อีกท้ังการสื่อสารยังชวยใหมนุษยพัฒนาปญญา 

และความคิดสรางสรรคไดอยางไมมีท่ีสิ้นสุดมีการนิยามและความหมายของคำวา “การสื่อสาร 

(Communication)” ไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

       พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2539) ไดใหความหมายของ

การสื่อสาร ไวดังนี้ “การนำหนังสือหรือขอความของฝายหนึ่งสงใหอีกฝายหนึ่ง” 

       สมพร สุทัศนีย (2544, น. 283) ไดใหความหมายวาเปนกระบวนการถายทอด

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง ตลอดจนความตองการอารมณ ความรูสึกจากผูสงไปยังผูรับเพ่ือใหเขาใจตรงกัน  

      Gordon and Associates (1990, p. 139, อางถึงใน วันชัย มีชาติ, 2548, น. 138) 

สรุปวา “การสื่อสารเปนกระบวนการติดตอสงผานขอมูล ความคิด ความเขาใจ หรือ ความรูสึกระหวาง 

บุคคล ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร” 

  สรุปไดวา กระบวนการสื่อสารนั้นเปนเรื่องท่ีละเอียดออนและสลับซับซอนหากบุคคลสามารถ

ทำความเขาใจกับกระบวนการนี้ได จะชวยใหสามารถสื่อสารไดดีข้ึนชัดเจนข้ึนและมีประสิทธิพลมาก

ข้ึนเปนผลใหการปฏิบัติงานตาง ๆ สำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคขององคการในทางกลับกัน ถาผูท่ีรับ

และสงขาวสารมีวัตถุประสงคไมสอดคลองกัน การรับรูในขาวสารไมตรงกัน การบรรลุเปาหมาย     

ของการสื่อสารจะไมเกิดข้ึน กลาวคือ ท้ังสองฝายทำใหเกิดสภาพการสื่อสารท่ีชะงักงันข้ึนประสิทธิภาพ 

ของงานจะไมเกิดข้ึน 
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 2.4.10 การมีวิสัยทัศน 

   2.4.10.1  ความหมายของวิสัยทัศน  

    นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา Vision เปนภาษาไทยไวตาง ๆ กัน เชน 

ทัศนียภาพญาณทรรศนวิสัยทัศนและบางทานใชคําทับศัพทวา “Vision” ก็มี แตสําหรับงานวิจัยฉบับ

นี้จะใช คําวา “วิสัยทัศน” โดยมีผูใหความหมายไวดังนี้ 

      เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2541, น. 66) ใหความหมายวิสัยทัศนวา คือ

ภาพชัดเจนท่ีมองอนาคต สะทอนความปรารถนา ความฝนและความตั้งใจท่ีจะไปถึงภาพนั้นดวยความ

เชื่อม่ันวาจะสามารถไปถึงได  

      ฐิติวุฒิ สุนนานนท (2546, น. 15) ไดอธิบายวา วิสัยทัศนเปนความสามารถ

ในการมองเห็น ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันกับสิ่งท่ีตองการใหเปนไปในอนาคต     

และสามารถกระทํากิจกรรมเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันไปสูสิ่งท่ีตองการในอนาคต

   สรุปไดวา วิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคต

ขององคกรท่ีตองการใหเปนไปไดอยางชัดเจนโดยภาพนั้นจะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร     

มีความเปนไปไดและสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติท่ีจะนําองคกรใหบรรลุความตองการนั้น 

   2.4.10.2  องคประกอบวิสัยทัศน 

    การกำหนดหรือการสรางวิสัยทัศนใหดีข้ึนในองคกร สิ่งท่ีมีความจําเปนและสําคัญ      

ก็คือ การกำหนดวิธีการ ถาองคกรไมไดกำหนดวิธีการข้ึนก็จะไมสามารถมีแนวโนมทางการปฏิบัติไปสู 

วิสัยทัศนในการปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น ๆ การมีเพียงขอคิดเห็นหรือมุมมองในอนาคตอยางเดียว

แตขาดแนวทางในการปฏิบัติจริง ยอมไมใชวิสัยทัศนท่ีดี วิสัยทัศนท่ีดีตองประกอบดวยลักษณะบางอยาง 

ท่ีเปนพ้ืนฐานของการกอเกิดวิสัยทัศนกับมีองคประกอบท่ีทําใหวิสัยทัศนมีความสมบูรณ และชัดเจน

ไดมีผูพยายามอธิบายถึงองคประกอบของวิสัยทัศนไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

      วิิโรจน เสียงไพเราะ (2546, น. 19) กลาวไววา การมีปฏิบัติสัมพันธกัน    

ของวิสัยทัศนของผูนําสามารถระบุองคประกอบได 4 ประการ ไดแก  

        1. วิสัยทัศนทางองคกร (Organizational Vision) เปนวิสัยทัศน       

ซ่ึงเก่ียวกับภาพท่ีกวางและสมบูรณของระบบในองคกรปจจุบัน ซ่ึงอยูในสภาพแวดลอมนั้น คือ วิสัยทัศน 

ขององคกรเปนการมององคกรในปจจุบันในภาพรวมมิไดมองเฉพาะองคกรเทานั้นแตมองสิ่งแวดลอม

ขององคกรดวย 

        2. วิสัยทัศนทางอนาคต (Future Vision) เปนการสรางภาพของระบบ

องคกรภายในสิ่งแวดลอม ณ จุด ๆ หนึ่งหรือเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต นั้นคือ วิสัยทัศนของอนาคต

เปนการสรางภาพวาองคกรในอนาคตควรจะเปนอยางไร 
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        3. วิสัยทัศนทางบุคคล (Personal Vision) เปนวิสัยทัศนท่ีเก่ียวของ

กับยุทธศาสตรในการพัฒนาการกำหนดตําแหนงบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องเชื่อมโยง 

ระหวางผูนําองคกร เปนความสามารถของผูนําท่ีจะระบุบงชี้เคลื่อนยายประสานทักษะและทรัพยากร

ตาง ๆ  

        4. วิสัยทัศนทางกลยุทธ (Strategic Vision) เปนวิสัยทัศนซ่ึงอยูบนพ้ืนฐาน 

ของความเขาใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหผูนําองคกรนําไปสูการปฏิบัติ

นั้นคือ วิสัยทัศนทางกลยุทธเปนการเชื่อมโยงสิ่งท่ีเปนจริงในปจจุบัน (Organizational Vision)      

กับความเปนไปในอนาคตในวิถีทางท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเหมาะสมกับองคกรและผูนําจึงเห็นไดวาวิสัยทัศน 

ทางยุทธศาสตร ก็คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นเอง 

    สรุปไดวา การสรางวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของผูบริหารองคกรท่ีสามารถ

มองเห็นภาพในอนาคตขององคกรไดอยางชัดเจนวาประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดขององคกรท่ีตองการอยางแทจริง 

คืออะไร ท้ังนี้โดยการอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหขอมูลและการสังเคราะหขอมูลของผูบริหาร 

องคกรนั้น 

 2.4.11 การประสานเช่ือมโยงกับชุมชน 

    2.4.11.1  ความหมายของการประสานความรวมมือ  

      สมิต สัชฌุกร (2546, น. 14 - 15) ไดรวบรวมความหมาย ซ่ึงกลาวโดย     

นักบริหารและนักวิชาการตางใหความหมายของการประสานความรวมมือไวหลายแงมุม ดังนี้  

        1. การประสานความรวมมือ หมายถึง การรวมกันกำหนดกิจกรรมตาง ๆ 

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในขณะเดียวกันก็จัดแบงกิจกรรมหรือเรื่องท่ีจะทำเหลานี้ออกเปนหมวดหมู 

เพ่ือมอบหมายใหผูรับผิดชอบปฏิบัติ  

        2. การประสานความรวมมือ หมายถึง โครงสรางหรือกระบวนการ     

ท่ีกลุมคนไดคิดข้ึน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการมอบหมายการงานใหสมาชิกทำกำหนดความรับผิดชอบ

ระหวางบรรดาสมาชิกและจัดกิจกรรมไวเปนหมวดหมู เพ่ือใหสมาชิกปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

        3. การประสานความรวมมือ หมายถึง กระบวนการและแบบแผนงาน

การทำงานของกลุมและเอกภาพของการกระทำเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 

        4. การประสานความรวมมือ หมายถึง กระบวนการตรวจตราดูแล   

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกฝายบรรลุเปาหมายอันเปนวัตถุประสงคขององคการนั้น โดยลักษณะ

สามัคคี สมานฉันท และมีประสิทธิภาพมากสุด  

        5. การประสานความรวมมือ หมายถึง การจัดระเบียบการทำงาน    

ของกลุมเพ่ือใหเกิดเอกภาพในการจัดงานโดยมุงวัตถุประสงครวมกันอันหนึ่ง  
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        6. การประสานความรวมมือ หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุมหรือหนวยงาน 

ทำงานรวมกันโดยมีความสามัคคีกัน เพ่ืองานสำเร็จตามความมุงหมาย หรือวัตถุประสงคตามเวลาท่ีกำหนด 

        7. การประสานความรวมมือ หมายถึง การท่ีบุคคลหรือหนวยงาน    

ในองคการทำงานรวมกับคนอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 

      วิทยา เชียงกูล (2546, น. 68) ไดใหความหมายของการประสานความรวมมือ 

วาเปนการติดตอซ่ึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือประสานงานกันรวมมือปฏิบัติการเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน

      เอ็ด สาระภู มิ (2546, น . 68) กลาววา ความหมายของการประสาน     

ความรวมมือวา คือ การประสานงานความรวมมือในการทำงาน ซ่ึงเปนงานพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ 

ในองคการ โดยท่ัวไปควรใหผูรับผิดชอบในระดับตาง ๆ มีอำนาจหนาท่ีจริง ๆ และประสานงานใหเกิด

ความรวมมือระหวางแผนกและบุคคลเทาท่ีจำเปนตองประสานงานโดยไมตองตั้งตำแหนงผูประสานงาน 

ซ้ำซอนกันอีก 

 สรุปไดวา การประสานความรวมมือ หมายถึง การจัดใหมีการทำงานท่ีสอดคลองในจังหวะเวลา 

เดียวกันใหเกิดผลตามวัตถุประสงค มีกระบวนการและแบบแผนการทำงานเปนการเชื่อมสัมพันธบุคคล 

การผนึกกำลัง วัสดุ ทรัพยากรอยางอ่ืน ๆ เพ่ือใหงานสำเร็จตามผลตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค 

เดียวกัน 

 2.4.12 ความรวมมือ 

    2.4.12.1  ความหมายความรวมมือ 

     ความหมายของความรวมมือ (Cooperation) ท่ีไดจากการศึกษาของนักวิชาการหลาย ๆ 

ทาน สามารถสรุปไดวา ความรวมมือ หมายถึง การทำกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลท้ังสองฝาย 

เพ่ือนำไปสูจุดมุงหมายท่ีตางฝายตางยอมรับการรวมมือจะมีผลใหสมาชิกของทุกฝายเกิดความพึงพอใจ 

แตความรวมมือจะเกิดข้ึนมากนอยในแตละบุคคลนั้น มีหลายสาเหตุเปนองคประกอบ 

       พลสิทธิ์ สิทธิชมพู (2544, น. 11, อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร, 2555, น. 24 

– 26) ไดใหความหมายของคำวา ความรวมมือ หมายถึง การทำงานจนสามารถบรรลุเปาหมาย ยอมรับ 

ซ่ึงกันและกันพรอมท่ีจะกาวเดินไปดวยกัน คนท่ีมารวมมือกันมีจุดประสงคอยางเดียวกันท่ีทำใหพวกเขารู 

สึกพึงพอใจการรวมมือกัน จึงเปนความรูสึกดีความรูสึกทางบวกท่ีมีใหกับคน มีใหกับงาน มีใหกับสังคม 

การมีความรวมมือกัน ไมวาจะทำอะไรงานก็สำเร็จไปกวาครึ่ง สังคมใดสามารถทำใหคนมีความรวมมือ

รวมใจทำกิจกรรมของสังคมใหบรรลุเปาหมายได สังคมนั้นมีความเขมแข็งอยางแนนอน เพราะความ

เขมแข็งของสังคมในการท่ีจะทำสิ่งใด ๆ ในกลุมคณะของตนใหประสบผลสำเร็จไดก็ตองอาศัยความรวมมือ 

 สรุปไดวา ความรวมมือ หมายถึง การทำงานรวมกันของบุคคล ตั้งแตสองคนข้ึนไปในลักษณะ

เปนกลุม เปนทีม รวมรู รวมคิด มีสวนรวมในการทำงาน รวมรับผิดชอบงาน ท้ังท่ีเปนทางการ 
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และไมเปนทางการและเปนความสัมพันธของบุคคลในกลุมทำงานรวมกันเพ่ือใหการทำงานนั้นบรรลุ

เปาหมายตามท่ีกำหนดไว 

 2.4.13 แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือ 

   สัญญา สัญญาวิวัฒน (2540, น. 13, อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร, 2555, น. 25)       

ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความรวมมือวาในกิจกรรมทุกอยางควรใหทีมงานมีความรวมมือใหมากท่ีสุด     

เทาท่ีจะมากได เพ่ือใหเขาไดเปนผูตัดสินใจไปแลวดวยตนเอง ซ่ึงจะทำใหเขาไดปฏิบัติตามความสนใจ

และความตองการ 

   สายหยุด จำปาทอง (2546, อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร, 2555, น. 25) ไดใหแนวคิด

เก่ียวกับความรวมมือวาเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารท่ีใชอำนาจมาเปนการบริหารแบบ

ประชาธิปไตยดวยวิธีการตัดสินใจรวมกัน โดยการใหสมาชิกมีสวนรวมในการใชอำนาจมากท่ีสุด     

ดวยความรับผิดชอบอันสูงสุดนั้น ไมควรเล็งผลเพ่ือสวนรวมเพียงอยางเดียวแตควรมุงถึงความสุข    

ทางกายและทางใจในสวนบุคคลดวย  

    Batten (1986, p. 87, อางถึงใน สาวิตรี คะลีลวน, 2551, น. 9) ใหแนวคิดเก่ียวกับ

ความรวมมือวาตองการใหคนในองคกรไดมีความรวมมือในกิจการตาง ๆ โดยถือเสมือนวาเปนแบบฝกหัด 

ในการพัฒนาคนใหตองใชความคิด ตัดสินใจ วางแผน และดำเนินการเองอยูเสมอ ซ่ึงจะเปนหนทาง

ทำใหท้ังสองของคนเกิดการพัฒนารวมท้ังยึดหลักตอไปนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ไดแก  

    1. หลักการชวยตนเอง  

    2. หลักการใหทีมงานมีสวนรวม  

    3. หลักประชาธิปไตยในการดำเนินงาน 

 2.4.14 ความมุงม่ันและพากเพียร 

    2.4.14.1 ความหมายของ ความมุงม่ันทุมเทในการทำงาน (Work Passion) วาเปน

อารมณทางบวกท่ีเปนผลมาจากการท่ีพนักงานรับรูถึงภาพรวมของงานวามีความสำคัญ มีอิสระ มีความรวมมือ 

มีความกาวหนา มีความยุติธรรม มีการยอมรับ มีความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน       

ซ่ึงจะนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ความรูสึกผูกพันกับองคการเปนระยะยาว ระดับการลาออก 

ท่ีต่ำ รวมไปถึงความรูสึกเปนเจาขององคการ 

    2.4.14.2 แนวคิดเก่ียวกับความมุงม่ันทุมเทในการทำงาน  

       Zigarmi, Houson and Diehl (2011) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความมุงม่ัน

ทุมเทในการทำงาน (Work Passion) รวมกับบริษัท The Ken Blanchard Companies โดยวิจัยตาม 

ความหมายท่ีวาเปนความไมยอทอและเปนความรูสึกเชิงบวกท่ีเกิดจากการประเมินการทำงานและองคการ 

ท้ังดานอารมณ (Affection) และดานกระบวนการคิด (Cognition) ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและนำไปสู 

“ความตั้งใจ” ในการทำงาน 5 ประการ คือ 1) ความตั้งใจในการดำรงสมาชิกภาพกับองคการ (Intent to 
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Stay) 2) ความตั้งใจในการกลาวรับรององคการในทางบวก (Intent to Endorse) 3) ความตั้งใจ     

ในการเอาชนะอุปสรรค (Intent to Exert Discretionary Effort) 4) ความตั้งใจในการกระทำตน   

เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (Intent to Use Organizational Citizenship Behaviors) และ 5) ความต้ังใจ 

ในการสรางผลงานท่ีดีเลิศ (Intent to Perform) ความมุงม่ันทุมเทดังกลาวนี้จึงเปนลักษณะทางจิต    

ท่ีพรอมกระทำเปนพฤติกรรม ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาเปนลักษณะทางจิตในเชิงพุทธศาสนา        

และการกระทำในรูปของพฤติกรรมไดชัดเจน ดังนี้ 

       1) แนวคิดเชิงพุทธศาสนา  

       ความตั้งใจเชิงบวกดังกลาวมานี้จะเห็นไดวา สอดคลองกับหลักคำสอน

ในทางพุทธศาสนาท่ีบัญญัติไวและชาวพุทธยึดถือปฏิบัติมานาน โดยเฉพาะหลักอิทธิบาท 4 ซ่ึงอธิบาย

ถึง “การกระทำเพ่ือตอบสนองความอยาก” อันประกอบดวย คุณธรรม 4 ประการ (พรมคุณาภรณ, 2546) 

ไดแก 1) ฉันทะ คือ ความพอใจความมีใจรักมุงม่ันจะทำสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนาจะทำใหไดผลดี

ยิ่งข้ึน 2) วิริยะ คือ ความเพียรการทำสิ่งตาง ๆ ดวยความพยายาม อดทน ไมทอถอยเพ่ือบรรลุความสำเร็จ 

ท่ีตั้งไว 3) จิตตะ คือ ความคิดการตั้งใจจดจอรับรูในสิ่งท่ีทำ และ 4) วิมังสา คือ การใชปญญาไตรตรอง 

หาเหตุผลวางแผน คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เปนตน หรือหากพิจารณาความหมายขององคประกอบ

ความมุงม่ันทุมเทในการทำงานตามท่ี Zigarmi, et al. (2011) เสนอก็จะพบความสอดคลองหลัก   

อิทธิบาท 4 ดังนี้  

        1.1) ความตั้งใจในการดำรงสมาชิกภาพกับองคการ (Intent to Stay) 

ซ่ึงเปนความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการและตองการเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนองคการ

ไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวเทียบเคียงไดกับการมี“ฉันทะ” คือ มีใจรักและมุงม่ันกระทำสิ่งท่ีกระทำอยู  

        1.2) ความตั้งใจในการพยายามไมยอทอตออุปสรรค (Intent to Exert 

Discretionary Effort) คือ ความเขมแข็ง อดทน ไมทอถอยในการทำงานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือบรรลุ

ความสำเร็จ ซ่ึงตรงกับ “วิริยะ” คือ ความเพียรพยายาม อดทนเพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จ  

        1.3) ความตั้งใจในการกระทำตนเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (Intent 

to Use Organizational Citizenship Behaviors) คือ การปฏิบัติหรือการกระทำท่ีเกิดจากความสมัครใจ 

ของพนักงานโดยไมไดอยูในหนาท่ีและการมีความรับผิดชอบตอหนาท่ียอมรับปฏิบัติตาม กฎระเบียบ

และชวยสนับสนุนใหองคการประสบความสำเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไวเปรียบไดกับ “จิตตะ” ความคิด

และความตั้งใจจดจอรับรูในสิ่งท่ีทำนอกเหนือจากการมีใจรักและเพียรพยายามแลว  

        1.4) ความตั้งใจในการสรางผลงานท่ีดีเลิศ (Intent to Perform) คือ 

ความทุมเทอุทิศแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานรวมท้ังปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายสูงสุดขององคการและมองวางานเปนสวนหนึ่งท่ีสำคัญของชีวิตซ่ึงเปนลักษณะ 

ของ “วิมังสา” คือการใสใจมุงม่ันไตรตรองวางแผน คิดคนหาวิธีทำงานใหดีท่ีสุด 
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 สรุปไดวา การพัฒนาความมุงม่ันทุมเทในการทำงานจึงเปนเรื่องท่ีนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย

สามารถกระทำไดโดยการบรรจุเนื้อหาอันไดแกปจจัยท่ีเก่ียวของเขาไปในแตละข้ันตอนของการถายทอด 

ซ่ึงควรไดมีการศึกษาวิจัยประเมินผลของการถายทอดทางสังคมในองคการซ่ึงรวมถึงการอบรมและพัฒนา 

เพ่ือตรวจสอบผลท่ีแทจริงพรอมกันไปดวย 

 

2.5 บริบททั่วไป 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินของนักวิชาการหลากหลายทาน 

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

ไดมีผูใหความหมายหรือคำนิยามไวจำนวนมาก สวนใหญแลวคำนิยามเหลานั้นตางมีหลักการท่ีสำคัญ

คลายคลึงกันจะแตกตางกันบาง ก็คือ สํานวนและรายละเอียดปลีกยอยซ่ึงสามารถพิจารณาและไดให

ความหมาย ดังนี้ 

 2.5.1 ความหมายของการปกครองทองถิ่น 

 การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอำนาจ หรือกระจายอำนาจ

ไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอำนาจในการปกครองรวมกัน

ท้ังหมด หรือเปนบางสวนในการบริหารทองถ่ินยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและ     

เพ่ือประชาชน ดังนั้นการบริหารการปกครองทองถ่ินจึงจำเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจาก   

การกระจายอำนาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลางมีอำนาจ       

ในการตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอำนาจของตน Wit (1967, pp. 101 - 103, อางถึงใน 

โกวิทย พวงงาม, 2549, น. 1) 

   อุทัย หิรัญโต (2523, น. 4) ใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไววา หมายถึง     

การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอำนาจใหหนวยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอำนาจใหประชาชน 

ในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครองและดำเนินการบางอยางเพ่ือประโยชนของรัฐและผลประโยชน 

ทองถ่ินโดยตรงการบริหารงานทองถ่ินจะมีองคการปกครองท่ีประกอบดวยเจาหนาท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้ง 

มาท้ังหมดหรือบางสวนท้ังนี้มีความอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมโดยวิธีการตาง ๆ 

ตามความเหมาะสม 

   ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2526, น. 8) ใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไววา 

การปกครองทองถ่ิน หมายถึง ระบบการปกครองท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอำนาจทาง   

การปกครองของรัฐและโดยนัยนี้จะเกิดมีองคการทำหนาท่ีปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ 

องคกรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแตมีอำนาจในการกำหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติ

ใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได 
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   ชูศักดิ์ เท่ียงตรง (2528, น. 13, อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2549, น. 3) กลาววา       

การปกครองท่ีรัฐบาลกลางจะมอบอำนาจในการปกครองรวมรับผิดชอบท้ังหมด หรือเพียงแตบางสวน    

ในการบริหาร ภายในขอบเขตอำนาจหนาท่ีและอาณาเขตของตนท่ีกำหนดไวตามกฎหมาย 

   โกวิทย พวงงาม (2549, น. 1 - 5) กลาววา การปกครองสวนทองถ่ิน คือ การใหคน    

ในทองถ่ินมีอิสระในการปกครองกันเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถ่ิน 

ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานจากหลักการกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง

การท่ีรัฐมอบอำนาจการปกครองใหองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไมใชองคกรสวนกลางจัดทำบริการสาธารณะบางอยาง 

ภายใตการกำกับดูแลของรัฐ 

   จากนิยามขางตน สามารถประมวลหลักการปกครองทองถ่ินในสาระสำคัญ ดังนี้ 

    1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ 

จำนวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี เชน หนวยการปกครองสวนทองถ่ินของไทย จัดเปนกรุงเทพมหานคร 

เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตำบลและเมืองพัทยาตามเหตุผลดังกลาว

    2. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ี 

ตามความเหมาะสม กลาวคือ อำนาจของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอำนาจมากเกินไป 

ไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ก็จะกลายเปนสภาพเปนรัฐอธิปไตยเองเปนผลเสียตอความม่ันคง 

ของรัฐบาล อำนาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญและความสามารถ 

ของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสำคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอำนาจ

ใหหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับใดจึงจะเหมาะสม 

    3. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะดำเนิน 

การปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีหนึ่งหนวยการปกครอง

ทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบตาง ๆ ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือประโยชน   

ในการบริหารตามหนาท่ีและเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบังคับ สุขาภิบาล 

เปนตน และประเภทท่ีสอง สิทธิท่ีเปนหลักในการดำเนินการบริหารสวนทองถ่ิน คือ อำนาจในการกำหนด 

งบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ 

    4. มีองคกรท่ีจำเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรท่ีจำเปนของทองถ่ิน 

จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหารและองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ิน 

แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหารและสภาพเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติหรือในแบบมหานคร 

คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการ กรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเปน

ฝายนิติบัญญัติ เปนตน 
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    5. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน จากแนวคิดท่ีวาประชาชน  

ในทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีแกไขของตนเองอยางแทจริงหนวยการปกครองทองถ่ิน จึงจำเปน 

ตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการของชุมชนและอยูภายใต   

การควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจในระบบ

และกลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 

   Robson (1953, p. 574) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครอง

ซ่ึงรัฐไดจัดตั้งข้ึนและใหมีอำนาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) 

และตองมีองคกรท่ีจำเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหสมความ

มุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ  

   Clark (1957, pp. 87 - 89) นิยามวาการปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครอง

ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดโดยเฉพาะและหนวย

การปกครองดังกลาวนี้จัดตั้งและจะอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง  

   Holloway (1959, pp. 101 - 103) นิยามวาการปกครองทองถ่ิน หมายถึง องคการท่ีมี

อาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกำหนดไวมีอำนาจการปกครองตนเองมีการบริหาร การคลัง

ของตนเองและมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 

   Robson (1953, p. 574, อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2549, น. 3) การปกครองทองถ่ิน

หมายถึง หนวยการปกครองซ่ึงรัฐไดจัดตั้งข้ึนและใหมีอำนาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิ     

ตามกฎหมาย (Legal Rights) และตองมีองคกรท่ีจำเปนในการปกครอง (Necessary Organization) 

เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ 

   โดยสรุปสาระสำคัญของหลักการปกครองทองถ่ินมีดังนี้ 

    1. อาจมีรูปแบบหนวยการปกครองทองถ่ินหลายรูปแบบตามความแตกตางของ

ความเจริญประชากรหรือขนาดพ้ืนท่ี 

    2. ตองมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม 

    3. หนวยการปกครองทองถ่ิน ตองมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดำเนินการปกครองตนเอง 

โดยสิทธินี้ แบงออกเปน 2 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประการท่ีสองสิทธิในการกำหนดงบประมาณเพ่ือบริหารกิจการ

ตามอำนาจหนาท่ีท่ีมีอยู 

    4. มีองคกรท่ีจำเปนในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองคกรฝายบริหารและ 

องคกรฝายนิติบัญญัติ 

    5. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน 
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 กลาวโดยสรุป การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ียึดหลักการกระจายอำนาจเพ่ือประโยชน 

ของรัฐและทองถ่ิน เนนผลประโยชนของทองถ่ินโดยตรง ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรู   

และดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเองเพ่ือสนองความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

 2.5.2 วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 

 ไดสรุปวัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ไดดังนี้ 

   2.5.2.1 ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตอง 

อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจำกัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ

อาจไมเพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถ     

มีรายได มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดำเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได 

จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาท้ังในดานการเงิน 

ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดำเนินการ 

   2.5.2.2 เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจาก

ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกันการรอรับ 

การบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชาหนวยการปกครอง 

ทองถ่ินท่ีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 

   2.5.2.3 เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยู 

ของประชาชนก็ตางไปดวยการจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินข้ึน จึงจำเปนโดยใชอำนาจการปกครอง 

ทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพ่ือนำไปใชในการบริหารกิจการของ

ทองถ่ิน ทำใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก 

และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกำหนดไวอยางรอบคอบ

   2.5.2.4 เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามาทำหนาท่ีฝาย

บริหารหรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาท่ีมีแตกตางกันนี้        

มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี

 2.5.3 ความสำคัญของการปกครองทองถิ่น 

 แนวความคิดในการปกครองทองถ่ินเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐในอันท่ี

จะรักษาความม่ันคงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลักการกระจายอำนาจการปกครอง      

และเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองความสำคัญ 

ของการปกครองทองถ่ิน จึงสามารถสรุป ไดดังนี้ 

 



106 

   2.5.3.1 การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย     

เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชน 

รูสึกวาตนเองมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ   

และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนำมาซ่ึงความเลื่อมใสศรัทธาในระบบ 

การปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร     

การเลือกตั้งจะเปนการฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สำหรับผูท่ีไดรับเลือกตั้ง

เขาไปบริหารกิจการของทองถ่ิน นับไดวาเปนผูนำในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงาน

ทองถ่ินเกิดความคุนเคย มีความชำนาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนำไปสูการมีสวนรวม 

ทางการเมืองในระดับชาติ ตอไป 

   2.5.3.2 การปกครองสวนทองถ่ินทำใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง 

หัวใจของการปกครองระบบประชาธิปไตย ประการหนึ่ง ก็คือ การปกครองตนเองมิใชเปนการปกครอง  

อันเกิดจากคำสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครองซ่ึงผูบริหาร 

ทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจจาก

ประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปดโอกาส 

ใหประชาชนออกเสียงประชามติใหประชาชนมีอำนาจถอดถอน ซ่ึงจะทำใหประชาชนเกิดความสำนึก

ในความสำคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหาและชวยแกไขปญหา     

ของทองถ่ินของตน 

   นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหรือการกระจาย 

อำนาจไปในระดับต่ำสุด คือ รากหญาซ่ึงเปนฐานเสริมสำคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครอง 

ในระบบประชาธิปไตยความลมเหลวของระบบประชาธิปไตยมีหลายองคประกอบแตองคประกอบสำคัญ 

ยิ่งยวดอันหนึ่ง คือ การขาดรากฐานในทองถ่ิน 

   2.5.3.3 การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสำคัญ

ของการกระจายอำนาจการปกครองทองถ่ินมีข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล   

เนื่องจากความจำเปนบางประการ ดังนี้ 

     1) ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็น    

ไดจากงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปตามความเจริญของบานเมือง 

     2) รัฐบาลมิอาจจะดำเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

ไดอยางท่ัวถึงเพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการท่ีแตกตางกัน การแกปญหาหรือจัดบริการ 

โครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุดในทองถ่ินยอมรูปญหาและเขาปญหา 

ไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูท่ีเหมาะสมท่ีจะแกไขปญหาเกิดข้ึน      

ในทองถ่ินนั้นมากท่ีสุด 
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     3) กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถ่ินนั้น ไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืนและไมมีสวน

ไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดำเนินการดังกลาวเอง

     ดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลวรัฐบาลจะตองรับภาระดำเนินการ

ทุกอยางและไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมท้ังจะตองดำเนินเฉพาะ  

ทองถ่ินนั้นไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ินเพ่ือดำเนินการเองแลวภาระ

ของรัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาท่ีเพียงแตควบคุมดูแลเทาท่ีจำเปนเทานั้น เพ่ือใหทองถ่ิน

มีมาตรฐานในการดำเนินการยิ่งข้ึน 

     การแบงเบาภาระทำใหรัฐบาลมีเวลาท่ีจะดำเนินการในเรื่องท่ีสำคัญหรือกิจการ

ใหญ ๆ ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับค่ังของภาระหนาท่ีตาง ๆ    

ท่ีรวมอยูสวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดำเนินงานของสวนกลางจะมีมากข้ึน 

   2.5.3.4 การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมาย    

และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 

ความตองการและปญหายอมแตกตางกันออกไป ผูท่ีใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลอง

กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี 

การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยัง

หนวยเหนือข้ึนไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลืองเวลา    

และคาใชจายโดยไมจำเปน 

   2.5.3.5 การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนำทางการเมืองการบริหารของประเทศ 

ในอนาคต ผูนำการปกครองสวนทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้ง     

การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตนและยังฝกฝน 

ทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย 

   2.5.3.6 การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 

การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอำนาจทำใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจและสังคม การดำเนินงานพัฒนาชนบทท่ีผานมายังมีอุปสรรคสำคัญประการหนึ่ง 

คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธิ์ผลนั้นตองมาจาก   

การริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ินทำใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระ

ในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอำนาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลวการพัฒนาชนบท

จะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือก่ึงหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี “ลาภลอย” แทนท่ี 

จะเปนผลดีตอทองถ่ินกลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพ่ึงพาไมยอมชวยตนเองอันเปนผลทางลบ    

ตอการพัฒนาพ้ืนฐานระบบประชาธิปไตย ดังนั้น การกระจายอำนาจจึงจะทำใหเกิดลักษณะการพ่ึงตนเอง 

ซ่ึงเปนหลักสำคัญของการพัฒนาสังคมชนบทอยางยิ่ง 
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 กลาวโดยสรุป ความสำคัญของการปกครองทองถ่ินนั้น หากจะมองรวมเปนจุดใหญ ๆ แลว    

สามารถแบงออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครองและการบริหาร กลาวคือ ในดานการเมือง 

การปกครองนั้นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชนในทองถ่ินไดหาทางตอบสนองแกปญหา 

ดวยตนเอง ดวยกลไกทางการบริหารตาง ๆ ท้ังในแงของการบริหารงานบุคคลการงบประมาณ      

และการจัดการ 

 2.5.4 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครอง 

 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน ควรจะตองพิจารณาถึงกำลังงบประมาณ 

กำลังเงิน กำลังคน กำลังความสามารถของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและหนาท่ีความรับผิดชอบ     

ควรเปนเรื่องท่ีเปนประโยชนตอทองถ่ินอยางแทจริง หากเกินกวาภาระหรือเปนนโยบายซ่ึงรัฐบาลตองการ 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังประเทศก็ไมควรมอบใหทองถ่ินดำเนินการ เชน งานทะเบียนท่ีดิน 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา การกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหหนวยการปกครองทองถ่ินดำเนินการ    

มีขอพิจารณา ดังนี้ 

   2.5.4.1 เปนงานท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอมของทองถ่ินและงานท่ีเก่ียวกับการอำนวย

ความสะดวกในชีวิตความเปนอยูของชุมชน ไดแก การกอสรางถนน สะพาน สวนหยอม สวนสาธารณะ   

การกำจัดขยะมูลฝอย เปนตน 

   2.5.4.2 เปนงานท่ีเก่ียวกับการปองกันภัย รักษาความปลอดภัย เชน งานดับเพลิง 

       1) เปนงานท่ีเก่ียวกับสวัสดิการสังคม ดานนี้มีความสำคัญตอประชาชนในทองถ่ิน 

มาก เชน การจัดใหมีหนวยบริหารทางสาธารณสุขจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็กและคนชรา เปนตน 

      2) เปนงานท่ีเก่ียวกับการพาณิชยทองถ่ิน หากปลอยใหประชาชนดำเนินการ

เองอาจไมไดรับผลดีเทาท่ีควรจะเปนจัดใหมีโรงรับจำนำการจัดตลาดและงานตาง ๆ ท่ีมีรายได       

โดยสามารถเรียกคาบริการจากประชาชน 

 2.5.5 ลักษณะสำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 

   2.5.5.1 เปนองคกรในชุมชนท่ีมีขอบเขตพ้ืนท่ีการปกครองท่ีกำหนดไวแนนอน 

   2.5.5.2 มีสถานภาพเปนนิติบุคคลจัดตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 

   2.5.5.3 มีอิสระในการดำเนินกิจกรรม และสามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัย 

และกำหนดนโยบาย 

   2.5.5.4 มีการจัดองคกรเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหารและฝายสภา 

   2.5.5.5 ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบริหารและสภาทองถ่ิน 
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 2.5.6 การปกครองทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 

 ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2540) ไดสรางมิติใหมใหกับ    

ระบบการปกครองสวนทองถ่ินของไทยดวยการปรับปรุงบทบาท อำนาจหนาท่ีและโครงสรางขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการกระจายอำนาจการปกครองดังท่ีประเทศตาง ๆ 

ปฏิบัติกันอยู ภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2540) บทบัญญัติตาง ๆ ของ    

รัฐธรรมนูญกอใหเกิดผลกระทบตอระบบการปกครองทองถ่ินไทย สวนราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ     

ไดพากันเสนอขอแกไขกฎหมายเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสอดคลองกับบทบัญญัติ      

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 

   นันทวัฒน บรมานันท (2547, น. 90 - 95) ไดประมวลความรูแนวทางการปกครอง   

สวนทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย (พ.ศ. 2540) ไวดังนี้ 

    1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2540) ไดวางหลักเกณฑใหม

สำหรับใชในการปกครองสวนทองถ่ินโดยมีสาระสำคัญเปนการกระจายอำนาจเพ่ือใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง

และมีอิสระในการดำเนินงาน บทบัญญัติท่ีถือวาเปน “หลักสำคัญ” ในการกระจายอำนาจ คือ มาตรา 78 

ซ่ึงปรากฏอยูในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐโดยมีใจความสำคัญ คือ 

     1.1  “มาตรา 78 รัฐตองกระจายอำนาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการ 

ทองถ่ินไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดท้ังโครงสราง  

พ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศรวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอม

ใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญโดยคำนึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น”

     1.2  บทบัญญัติดังกลาวถูกกำหนดข้ึนเพ่ือใหเปนแนวทางท่ีรัฐจะดำเนินการกระจาย 

อำนาจการปกครองไปสูทองถ่ินเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนในการปกครองหรือดูแลทองถ่ิน

ของตนไดมากข้ึน ซ่ึงจะมีผลตามมา คือ เปนการแบงเบาภาระของสวนกลาง 

     1.3  นอกเหนือจากบทบัญญัติดังกลาวแลวรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันยังไดบัญญัติไว 

ในหมวด 9 เก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินรวม 10 มาตราดวยกัน คือ มาตรา 282 ถึงมาตรา 290  

และตอมาเม่ือรัฐธรรมนูญประกาศใชบังคับก็ไดมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 

ใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ รวมท้ังท่ีมีการตรากฎหมายข้ึนมาใหมหลายฉบับเพ่ือใหเปนไปตามท่ี

รัฐธรรมนูญกำหนด 

 2.5.7 การมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่น 

 นอกจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและคณะผูบริหารหรือผูบริหารทองถ่ินแลวประชาชน

ยังมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน ไดตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไวอีก 2 กรณีดวยกัน คือ 

   2.5.7.1 การถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน รัฐธรรมนูญใหสิทธิแก

ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวนไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจำนวนผูมีสิทธิ 
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ออกเสียงเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนท่ีจะถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินเม่ือเห็นวาสมาชิก 

สภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผูใด ไมสมควรดำรงตำแหนงตอไป 

(มาตรา 286) 

   2.5.7.2 การเขาชื่อเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน รัฐธรรมนูญใหสิทธิแกประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวนไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจำนวนผูมีสิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินท่ีจะสามารถเขาชื่อรองขอตอประธานสภาทองถ่ิน เพ่ือใหสภาทองถ่ินพิจารณาออกขอบัญญัติ 

ทองถ่ินไดแตจะตองจัดทำรางขอบัญญัติทองถ่ินเสนอมาดวย (มาตรา 287) 

 2.5.8 การปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย  

 มีรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ 

   2.5.8.1 การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไป เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน    

ท่ีมีอยู ท่ัวประเทศทุกจังหวัด มี 3 ประเภท ไดแก เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล (อบต.)        

และองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

   2.5.8.2 การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไมเหมือนกับรูปแบบ 

ท่ัวไปจะมีข้ึนเปนกรณีๆ ไปสวนใหญจะเปนเขตเมืองใหญ เชน เมืองหลวงหรือเมืองทองเท่ียวซ่ึงไมเหมาะสม 

ท่ีจะใชรูปแบบท่ัวไปมาใชในการปกครอง ปจจุบันมีกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาท่ีเปนประเภทนี้

 2.5.9 โครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 การปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ไดแบงการปกครองสวนทองถ่ินเปน 4 รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล สุขาภิบาลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนด ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานคร   

และเมืองพัทยา (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539) ตอมาในป 2537 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตำบล

และองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 ทำใหมีการปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึนอีก 1 รูปแบบ คือ 

องคการบริหารสวนตำบลหลงจากนั้นไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล    

ใน พ.ศ. 2542 ดังนั้น การปกครองสวนทองถ่ินจึงมี 4 รูปแบบ คือ  

   2.5.9.1 องคการบริหารสวนจังหวัด 

   องคการบริหารสวนจงหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือทำ

กิจการสวนจงหวัดท่ีไมไดอยูในอำนาจหนาท่ีการบริหารราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค 

      องคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลโดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบครอบคลุม 

เขตจังหวัดและเปนการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย 

สมาชิกสภา องคการบริหารสวนจังหวัดนายกองคการบริหารสวนจังหวัดและรองนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดซ่ึงท้ังสองสวนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
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   2.5.9.2 เทศบาล  

   เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 

และแกไขเพ่ิมเติมจนถึง ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กำหนดหลักเกณฑ      

การพิจารณาจัดตั้งเทศบาล ไวดังนี้ 

      1) เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎี 

กายกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตำบล โดยท่ีกฎหมายไมไดกำหนดไวอยางชัดเจนวาการเปนเทศบาลตำบล

จะตองมีเง่ือนไขอยางไร แตในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยไดตั้งหลักเกณฑการเปนเทศบาลตำบล   

วาพ้ืนท่ีจะจัดตั้งเปนเทศบาลตำบลจะตองมีรายไดไมต่ำกวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) มีประชากร 

ตั้งแต 7,000 คนข้ึนไป และอยูกันหนาแนนไมต่ำกวา 1,500 คน / ตารางกิโลเมตร 

      2) เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ิน

ชุมนุมชนท่ีมี ประชากรตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกําหนดไว 

ในพระราชบัญญัติเทศบาล 

      3) เทศบาลนคร ไดแกทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีประชากรตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป 

และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกำหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาล  

     โครงสรางของเทศบาลแบงออกเปน 2 ฝาย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี 

โดยสภาเทศบาลมีหนาท่ีพิจารณารางขอบัญญัติเทศบาลและกำกับดูแลการบริหารเทศบาลของ     

คณะเทศมนตรีมีหนาท่ีควบคุมและรับผดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามท่ีกฎหมายกำหนด

โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนาท้ังนี้ ในแตละเทศบาลจะมีการแบงสวนราชการแตกตางกันตาม

ความเหมาะสม 

   2.5.9.3 การปกครองรูปแบบพิเศษ 

   การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังนี้ 

      1) กรุงเทพมหานคร จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติ    

ฉบับ 335 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ และตอมาไดตรา

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กำหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะ 

เปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินนครหลวงและใหแบงพ้ืนท่ีการบริหารเปนเขตและแขวง 

มีโครงสรางประกอบดวย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 4 คน 

สภากรุงเทพมหานครและสภาเขต 

      2) เมืองพัทยา เมืองพัทยาเปนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ    

ท่ีจัดตั้งโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสรางภายในของเมืองพัทยา 

ตามพระราชบัญญัติฉบบันี้แบงออกเปน 2 สวน คือ สภาเมืองพัทยาและปลดัเมืองพัทยา 
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      สภาเมืองพัทยาเปนฝายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเปนสมาชิก 

ท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน จำนวน 9 คน สวนประเภทท่ีสองเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมาจากการแตงตั้ง 

โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย จำนวน 8 คน สภาเมืองพัทยาทำหนาท่ีวางนโยบายและอนุมัติ

แผนการบรหิารเมือง พิจารณาและอนุมัติรางขอบัญญัติเมืองตาง ๆ แตงตั้งบุคคลเปนกรรมการสามัญ

และวิสามัญ รวมท้ังควบคุมการทำงานของปลัดเมืองพัทยา สวนปลัดเมืองพัทยาจะเปนฝายบริหาร 

โดยการวาจางของสภาเมืองพัทยา มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารกิจการเมืองพัทยาใหเปนไปตามนโยบาย 

ของสภาเมืองพัทยา รางแผน / ขอบัญญัติงบประมาณและขอบัญญัติอ่ืน รวบรวมปญหาในการบริหาร

ราชการเมืองพัทยาพรอมขอเสนอแนะและรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปเพ่ือเสนอสภาเมืองพัทยาฯลฯ

      ในป พ.ศ. 2542 ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา 

ฉบับใหมโดยมีโครงสรางแบงเปน 2 ฝาย คือ สภาเมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา 

   2.5.9.4 องคการบริหารสวนตําบล 

    องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด

และอยูใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด จุดมุงหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจายอำนาจไปสูประชาชน 

ใหไดมากท่ีสุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสูการปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล องคการบริหาร 

สวนตำบลมีฐานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 

แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กำหนดใหองคการบริหารสวนตำบลทำหนาท่ีพัฒนาตำบล       

ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองคการบริหารสวนตำบลแบง โครงสรางออกเปน 2 สวน 

คือ สภาองคการบริหารสวนตำบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตำบล 

      ในป พ.ศ. 2540 มีการจัดตั้ง อบต. รวมท้ังสิ้น 6,397 แหง ซ่ึงในจำนวนนี้    

เปน อบต. ท่ีมีรายไดต่ำกวา 3 ลานบาท เปนจำนวน 5,788 แหง (รอยละ 90.48) พระราชบัญญัติ    

สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 จึงมีบทบัญญัติ 

ใหยุบรวมองคการบริหารสวนตำบลดังนี้ 

       1) อบต. ท่ีมีเขตติดตอกันสามารถรวมกันได หากเปนไปตามเจตนารมณ

ของประชาชนในตำบลนั้น  

       2) อบต. อาจรวมกับหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีเขตติดตอกัน

ภายในเขตอำเภอเดียวกันไดตามเจตนารมณของประชาชนในตำบลนั้น  

       3) อบต. ท่ีมีประชากรไมถึง 2,000 คน ตองยุบรวมกับ อบต. อ่ืนท่ีมีอาณาเขต 

ติดตอกันและอยูภายในอำเภอเดียวกันตามเจตนารมณของประชาชนในตำบลนั้นจากบทบัญญัติดังกลาว 

มีผลทำใหจำนวนของ อบต. มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมีแนวโนมลดลงทุกป โดยในป พ.ศ. 2548 

มีจำนวน อบต. ท้ังสิ้น 6,622 แหง ท้ังนี้ อบต. สวนใหญยังคงเปน อบต. ขนาดเล็ก และเปน อบต.     

ท่ีมีรายไดต่ำกวา 10 ลานบาท 
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 2.5.10 อำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

     2.5.10.1  อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด  

    อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดไดกลาวไวในพระราชบัญญัติองคการบริหาร 

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 ในหมวดท่ี 4 อำนาจหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนจังหวดั ดังนี้ (พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540, 2546) 

       มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอำนาจหนาท่ีดำเนินกิจการภายใน 

เขตองคการบริหารสวนจังหวัด ดังตอไปนี้  

       (1)  ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 

       (2)  จัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดและประสานการจัดทำ

แผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกาหนด 

       (3)  สนับสนุนสภาตำบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

       (4)  ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของสภาตำบล     

และราชการสวนทองถ่ินอ่ืน 

       (5)  แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตำบลและราชการ

สวนทองถ่ินอ่ืน 

       (6)  อำนาจหนาท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

สวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตำบล 

       (7)  คุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

       (8)  จัดทำกิจกรรมใด ๆ อันเปนอำนาจหนาท่ีของราชการสวนทองถ่ินอ่ืน

ท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดและกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินนรวมกัน

ดำเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทำ ท้ังนี้ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

       (9)  จัดทำกิจการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้    

หรือกฎหมายอ่ืนกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

     2.5.10.2  อำนาจหนาท่ีของเทศบาล 

    อำนาจหนาท่ีของเทศบาล ไดกลาวไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 หนาท่ีของเทศบาล ไดกลาวถึงอำนาจหนาท่ีของเทศบาล ดังนี้ 

(พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, 2546) 

       1) บทท่ี 1 เทศบาลตําบล  

       มาตรา 50 ภายใตบังคับกฎหมายเทศบาลตำบลมีหนาท่ีตองทำในเขตเทศบาล 

ดังตอไปนี้  

        (1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  
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        (2) ใหมีและบำรุงทางบกและทางน้ำ 

        (3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการ

กำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

        (4) ปองกันและระงับโรคตดิตอ  

        (5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง  

        (6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม  

        (7) สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ  

        (8) บำรุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน  

        (9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

       มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตำบลอาจจัดกิจการใด ๆ     

ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

       (1) ใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา  

       (2) ใหมีโรงฆาสัตว 

       (3) ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 

       (4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน  

       (5) บำรุงและสงเสริมการทำมาหากินของราษฎร  

       (6) ใหมีและบำรุงสถานท่ีทำการพิทักษรักษาคนไข  

       (7) ใหมีและบำรุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน  

       (8) ใหมีและบำรุงทางระบายน้ำ  

       (9) เทศพาณิชย 

       2) บทท่ี 2 เทศบาลเมือง 

       มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหนาท่ีตองทำในเขต  

เทศบาล ดังตอไปนี้ 

        (1) กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 50 

        (2) ใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา 

        (3) ใหมีโรงฆาสัตว 

        (4) ใหมีและบำรุงสถานท่ีทำการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

        (5) ใหมีและบำรุงทางระบายน้ำ 

        (6) ใหมีและบำรุงสวมสาธารณะ 

        (7) ใหมีและบำรุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
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        (8) ใหมีการดำเนินกิจการโรงรับจำนำหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

       มาตรา 54 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง อาจจัดทำกิจการใด ๆ 

ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

       (1) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

       (2) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

       (3) บำรุงและสงเสริมการทำมาหากินของราษฎร 

       (4) ใหมีและบำรุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

       (5) ใหมีและบำรุงโรงพยาบาล 

       (6) ใหมีการสาธารณูปการ 

       (7) จัดทำกิจการซ่ึงจำเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

       (8) จัดตั้งและบำรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

       (9) ใหมีและบำรุงสถานท่ีสำหรับการกีฬาและพลศึกษา 

       (10) ใหมีและบำรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ

       (11) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน

       (12) เทศพาณิชย 

       3) บทท่ี 3 เทศบาลนคร 

       มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลนครมีหนาท่ีตองทำในเขต

เทศบาล ดังตอไปนี้ 

       (1) กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 53 

       (2) ใหมีและบำรุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

       (3) กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจำเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

       (4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจำหนายอาหาร โรงมหรสพ 

และสถานบริการอ่ืน  

       (5) จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

       (6) จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ 

       (7) การวาผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

       (8) การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

       มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดทำกิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 ได 

 

 

 



116 

       4) อำนาจหนาท่ีของเมืองพัทยา 

       มาตรา 62 ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติของกฎหมาย เมืองพัทยามีอำนาจ

หนาท่ีดำเนินการในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

       (1) การรักษาความสงบเรียบรอย 

       (2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

       (3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน

       (4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

       (5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

       (6) การจัดการจราจร 

       (7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง

       (8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย 

       (9) การจัดใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา 

       (10) การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ 

       (11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจำหนายอาหาร    

โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 

       (12) การควบคุมและสงเสริมกิจการทองเท่ียว 

       (13) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรม 

อันดีของทองถ่ิน 

       (14) อำนาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนของเทศบาลนคร

หรือของพัทยาเมือง 

       5) อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล 

       อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติ

สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546      

ในสวนท่ี 3 อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล มีดังนี้ (พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการ 

บริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537, 2546) 

       มาตรา 66 องคการบริหารสวนตำบลมีอำนาจหนาท่ีพัฒนาตำบลท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

       มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมายนี้องคการบริหารสวนตำบลมีหนาท่ี

ตองทำในเขตองคการบริหารสวนตำบล ดังตอไปนี้ 

        (1) จัดใหมีและบำรุงทางน้ำและทางบก 
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       (2) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดินและท่ีสาธารณะ 

รวมท้ังการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

       (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

       (4) สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

       (5) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุและพิการ 

       (6) คุมครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

       (7) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรม

อันดีของทองถ่ิน 

       (8) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

       (9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ 

หรือบุคลากรใหตามความจำเปนและสมควร 

       มาตรา 67 (8) ถูกแกไขและเพ่ิมเติม (9) โดยพระราชบัญญัติสภาตำบล    

และองค การบริหารสวนตำบล (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 ตามลำดับ 

  สรุปไดวา อำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กฎหมายไดใหอำนาจไวอยางชัดเจน   

วากิจกรรมหรือหนาท่ีดานใดสามารถดำเนินการได หรือกิจกรรมใดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ไมสามารถดำเนินการได ก็จะเปนอำนาจของสวนภูมิภาคหรือรัฐสวนกลางตามหลักการแนวคิด      

การแบงอำนาจหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังนี้ในการกำหนดหรือมอบหมายอำนาจหนาท่ี

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น มีความเหมาะสมสอดคลองกับขนาดพ้ืนท่ีความสามารถท้ังทรัพยากร 

ดานบุคลากร เงิน และความตองการของประชาชนเปนหลักท้ังสิ้น 
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ภาพท่ี 2.9  แผนท่ีตั้งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 2.5.11 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานของภาคตะวันอกเฉียงเหนือ 

   2.5.11.1  สภาพท่ัวไป  

      1) ท่ีตั้ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยูระหวางละติจูด 147' ถึง 1827' 

เหนือและลองติจูด 10054' ถึง 10537' ตะวันออก ตั้งอยูในตำแหนงศูนยกลางของอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง 

โดยมีอาณาเขตติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานตะวันออกและดานเหนือมีแมน้ำโขง 

เปนเสนก้ันพรมแดนและดานใตติดตอราชอาณาจักรกัมพูชา โดยมีเทือกเขาพนมดงรักก้ันพรมแดน 

      2) พ้ืนท่ีและลักษณะภูมิประเทศ มีพ้ืนท่ีรวม 105.53 ลานไร ลักษณะภูมิ

ประเทศเปนท่ีราบสูง มีความลาดเอียงไปทางตะวันออก มีลักษณะคลายกระทะ แบงเปน 2 เขตใหญ 

ไดแก บริเวณแองท่ีราบโคราชอยูบริเวณท่ีราบลุมแมน้ำมูลและชี ลกัษณะเปนท่ีราบสูงสลับกับเนินเขา

และบริเวณแองสกลนครอยูทางตอนเหนือของภาค ตั้งแตแนวเขาภูพานไปจนถึงแมนาโขง เทือกเขา     

ท่ีแบงระหวางแองโคราชและแองสกลนคร ไดแก เทือกเขาภูพาน  
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      3) ภูมิอากาศ มีอากาศรอนชื้นสลับกับแลง แบงเปน 3 ฤดู คือ ฤดูรอน    

ชวงเดือน กุมภาพันธ - พฤษภาคม อากาศจะรอนและแหงแลงมาก จังหวัดท่ีมีอุณหภูมิสูงสุด คือ อุดรธานี 

ฤดูฝน ชวงเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตทำใหมีฝนตกเปน

บริเวณกวาง แตมีแนวเทือกเขาดงพญาเย็นและสันกำแพงก้ันลมฝนจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตสงผล   

ใหพ้ืนท่ีแองโคราชซ่ึงเปนเขตเงาฝนจึงมีสภาพแหงแลงกวาแองสกลนคร จังหวัดท่ีมีฝนตกมากท่ีสุด คือ 

นครพนม ฝนตกนอยท่ีสุด คือ นครราชสีมา ฤดูหนาว ชวงเดือน พฤศจิกายน - กุมภาพันธ อากาศ

หนาวเย็น ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจากประเทศจีน จังหวัดท่ีมีอุณหภูมิต่ำสุด 

คือ จังหวัดเลย  

      4) การใชประโยชนท่ีดิน ในป 2558 มีพ้ืนท่ีรวม 105.53 ลานไร จำแนก

เปนพ้ืนท่ีปาไม 15.67 ลานไร หรือรอยละ 14.8 พ้ืนท่ีทำการเกษตร 63.85 ลานไร หรือรอยละ 60.5 

และพ้ืนท่ีใชประโยชนอ่ืน ๆ 25.87 ลานไร หรือรอยละ 24.5 ของพ้ืนท่ีภาค  

      5) ทรัพยากรธรรมชาติ  

       5.1) ดิน สภาพดินเปนดินทรายไมอุมน้ำทำใหขาดแคลนน้ำและขาดธาตุ

อาหารใตดินมีเกลือหินทำใหดินเค็ม จึงมีขอจำกัดตอการใชท่ีดินเพ่ือการเกษตร  

       5.2) แหลงน้ำ มีลุมน้ำขนาดใหญ 3 ลุมน้ำ ไดแก ลุมน้ำโขง ลุมน้ำชี 

และลุมน้ำมูล ลำน้ำหลักของภาค ไดแก แมน้ำชี มีความยาวประมาณ 765 กิโลเมตร ยาวท่ีสุดในประเทศไทย 

มีตนน้ำท่ีทิวเขาเพชรบูรณ และไหลไปรวมกับแมน้ำมูลท่ีจังหวัดอุบลราชธานี แมน้ำมูล มีความยาว

ประมาณ 641 กิโลเมตร ตนน้ำอยูท่ีเทือกเขาสันกำแพงแลวไหลลงสูแมน้ำโขงท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

นอกจากนี้ยังมีลำน้ำสาขายอย ไดแก ลำปาว ลำน้ำอูน ลำน้ำสงคราม ลำเสียว ลำน้ำเลย ลำน้ำพอง 

และลำตะคอง รวมท้ังแหลงน้ำธรรมชาติขนาดใหญ ท่ีกระจายอยูในพ้ืนท่ี เชน หนองหาร (สกลนคร) 

และบึงละหาน (ชัยภูมิ) นอกจากนี้ยังมีแหลงน้ำบาดาล มีปริมาณน้ำในเกณฑเฉลี่ย 5 - 10 ลูกบาศก

เมตรตอชั่วโมง ท่ีความลึกของบอประมาณ 30 เมตร คุณภาพของน้ำบาดาลมีตั้งแตเค็มจัด กรอย    

และจืด เนื่องจากพ้ืนท่ีในแองโคราชและแองสกลนครจะรองรับดวยหินเกลือ หากเจาะน้ำบาดาลลึกเกินไป 

อาจจะพบน้ำเค็ม  

       5.3) ปาไม ในป 2559 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพ้ืนท่ีปาไม จำนวน 

15.65 ลานไร คิดเปนรอยละ 14.8 ของพ้ืนท่ีภาค หรือรอยละ 15.3 ของพ้ืนท่ีปาไมท้ังประเทศ         

ซ่ึงยังต่ำกวาคาเปาหมายในการรักษาสมดุลของระบบนิเวศท่ีจะตองมีพ้ืนท่ีปาไม รอยละ 40 ของพ้ืนท่ี 

สวนใหญมีลักษณะเปนปาเบญจพรรณ 
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   2.5.11.2  โครงขายคมนาคมขนสงและการบริการสาธารณูปโภค  

      1) โครงขายถนน เชื่อมโยงกับโครงขายหลักของประเทศและเชื่อมโยง      

สูประเทศเพ่ือนบาน สปป.ลาว กัมพูชา และสามารถเชื่อมโยงไปยังเวียดนามและจีนตอนใต  

       1.1) ทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) เชื่อมโยงทางหลวง

แผนดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) และทางหลวงแผนดินหมายเลข 22 (อุดรธานี สกลนคร นครพนม) 

เชื่อมสู สปป.ลาว ผานสะพานมิตรภาพไทย - ลาว แหงท่ี 3 (นครพนม - แขวงคำมวน) และมีถนนท่ีเชื่อมโยง 

อุดรธานี - หนองคาย เชื่อมสูสะพานมิตรภาพไทย - ลาวแหงท่ี 1 (หนองคาย - เวียงจันทน)  

       1.2) เสนทางแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก (East - West 

Economic Corridor, EWEC) เชื่อมโยงจากชายแดนไทย - เมียนมา จากจังหวัดตาก – พิษณุโลก - 

เพชรบูรณ เขาสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 12 (ชัยภูมิ ขอนแกน มหาสารคาม 

กาฬสินธุ มุกดาหาร) และเชื่อมสู สปป.ลาว ผานสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 (มุกดาหาร – สะหวัน 

นะเขต) เปนเสนทางเชื่อมโยงการคา การลงทุนภายใตกรอบความรวมมือกลุมประเทศอนุภูมิภาค    

ลุมแมน้ำโขง (GMS)  

       1.3) เสนทางใหมเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก 2 (East - West Economic 

Corridor, EWEC 2) เชื่อมโยงจากภาคกลางของเวียดนามในจังหวัดกวางนาม เขาสู สปป.ลาว ทางดาน 

ดากตะออก ผานแขวงเซกอง แขวงจำปาศักดิ์ สปป.ลาว และเขาสูไทยท่ีดานวังเตา - ชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี  

      2) รถไฟ มีเสนทางเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลักของประเทศบริเวณ    

ภาคกลางและพ้ืนท่ีโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 3 เสนทาง ไดแก 1) กรุงเทพฯ - 

หนองคาย เชื่อมสู สปป.ลาว 2) กรุงเทพฯ - อุบลราชธานี 3) สายใหม เชื่อมโยงบานไผ มหาสารคาม 

รอยเอ็ด มุกดาหาร นครพนม  

      3) สนามบิน มี 9 แหง เปนสนามบินนานาชาติ 2 แหง คือ อุดรธานี      

และอุบลราชธานี และสนามบินภายในประเทศ 7 แหง ไดแก ขอนแกน นครพนม นครราชสีมา สกลนคร 

บุรีรัมย รอยเอ็ด และเลย  

      4) ดานชายแดน มี 15 ดานถาวร 23 จุดผอนปรน ท่ีเปนจุดเชื่อมโยงการคา

ชายแดนกับประเทศเพ่ือนบาน  

      5) แผนงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญท่ีอยูระหวางดำเนินการ      

ในภาค ไดแก รถไฟความเร็วสูง (กรุงเทพฯ - นครราชสีมา) รถไฟทางคู (ชุมทางถนนจิระ - ขอนแกน) 

ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง (มอเตอรเวยบางปะอิน - นครราชสีมา)  

 

 



121 

      6) บริการสาธารณูปโภค  

        6.1) ไฟฟา มีระบบสายสงเชื่อมโยงกับระบบสายสงของประเทศและ    

มีเข่ือนผลิตกระแสไฟฟาท่ีสำคัญ ไดแก เข่ือนอุบลรัตน (ขอนแกน) เข่ือนจุฬาภรณ (ชัยภูมิ) เข่ือนลำ

ตะคอง (นครราชสีมา) และเข่ือนสิรินธร (อุบลราชธานี)  

        6.2) ประปา มีระบบบริการประปาครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตเมือง ประกอบดวย 

การประปา สวนภูมิภาค มีหนวยงานระดับเขต 3 แหง คือ สำนักงานเขตประปาเขต 6 (ขอนแกน) 

สำนักงานประปาเขต 7 (อุดรธานี) และสำนักงานประปาเขต 8 (อุบลราชธานี)  

   2.5.11.3 สภาพเศรษฐกิจและรายได  

      1) ภาพรวมเศรษฐกิจ  

       1.1) เศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขนาดเล็ก มูลคาผลิตภัณฑภาค 

ณ ราคาประจำป 2558 เทากับ 1,327,918 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.7 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม 

ประเทศซ่ึงลดลงเม่ือเทียบกับป 2555 ท่ีมีสัดสวนรอยละ 10.4 ของประเทศ  

       1.2) โครงสรางการผลิตพ่ึงพิงภาคบริการของภาครัฐ ภาคเกษตร      

และอุตสาหกรรม ในป 2558 ภาคบริการของภาครัฐ มีสัดสวนการผลิตรอยละ 23.3 รองลงมา คือ 

ภาคเกษตร มีสัดสวนรอยละ 20.8 และภาคอุตสาหกรรมรอยละ 19.5 รายไดหลักของภาคมาจาก   

ภาคบริการของภาครัฐและภาคเกษตร ในขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมจะเปนฐานรายไดใหม

ของภาคจากนโยบายการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ ป 2559  

       1.3) เศรษฐกิจขยายตัวต่ำกวาระดับประเทศ เกิดความเหลื่อมล้ำระหวาง

ภาคมากข้ึน โดยป 2558 มีการขยายตัวรอยละ 2.3 ซ่ึงต่ำกวาการขยายตัวของประเทศท่ีมีการขยายตัว 

รอยละ 2.9 เปนผลมาจากการชะลอตัวของภาคเกษตรไดรับผลกระทบจากฝนท้ิงชวงและภัยแลง 

รวมท้ังราคาพืชผลเกษตรตกต่ำตอเนื่องทำใหรายไดลดลงสงผลกระทบตออำนาจซ้ือของครัวเรือน 

       1.4) รายไดเฉลี่ย / ประชากรเพ่ิมข้ึนแตยังต่ำกวาคาเฉลี่ยของประเทศ 

ในป 2558 ผลิตภัณฑภาคตอหัวประชากร (GRP Per Capita) เฉลี่ย 70,906 บาท / คน / ป ซ่ึงต่ำกวา 

คาเฉลี่ยของประเทศ 2.7 เทา และต่ำกวา กทม. และปริมณฑลถึง 5.4 เทา จังหวัดท่ีมีรายไดเฉลี่ย / หัว 

สูงท่ีสุด 3 อันดับแรกของภาค ไดแก จังหวัดขอนแกน (107,607 บาท) นครราชสีมา (106,000 บาท) 

และอุดรธานี (78,095 บาท) สวน 3 อันดับสุดทาย ไดแก จังหวัดหนองบัวลำภู (41,963 บาท) ยโสธร 

(47,333 บาท) และกาฬสินธุ (51,147 บาท)  
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ตารางท่ี 2.1  ผลิตภัณฑมวลรวมและโครงสรางเศรษฐกิจ 

รายการ 2554 2555 2556 2557 2558 

1. มูลคาผลิตภัณฑภาค 

1.1 มูลคา (ลานบาท)  1,154,714 1,282,385 1,380,808 1,338,671 1,327,918 

1.2 สัดสวนตอประเทศ  10.2 10.4 10.7 10.2 9.7 

1.3 อัตราขยายตัว 

ท่ีแทจริง 

7.3 7.8 1.1 -0.4 2.3 

2. มูลคาผลิตภัณฑภาค / หัว 

2.1 มูลคา (บาท / คน  

/ ป)  

61,041 67,945 73,339 71,286 70,906 

2.2 อัตราการขยายตัว  9.4 11.3 7.9 -2.8 2.5 

3. โครงสรางการผลิต  

3.1 ภาคเกษตร  22.4 23.8 26.3 23.0 20.8 

3.1.1 เกษตรกรรมฯ  21.9 23.3 25.9 22.5 20.3 

3.1.2 ประมง  0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 

3.2 ภาคอุตสาหกรรม  20.8 18.7 17.9 20.0 19.5 

3.2.1 เหมืองแรฯ  1.1 ง1.1 0.9 1.1 1.1 

3.2.2 อุตสาหกรรม  19.7 17.6 17.0 18.9 18.4 

3.3 ภาคบริการภาครัฐ  22.6 23.9 22.3 22.5 23.3 

3.4 ภาคบริการอ่ืน ๆ  35.0 34.4 34.3 35.5 37.3 

 

       1.5) เศรษฐกิจยังคงกระจุกตัวอยูในบางจังหวัดท่ีเปนแหลงการผลิตท่ีสำคัญ 

ของภาค ในป 2558 จังหวัดนครราชสีมา มีสัดสวนการผลิตรอยละ 20.0 ของภาค และจังหวัดขอนแกน     

มีสัดสวนการผลิต รอยละ 14.1 ของภาค ในขณะท่ีจังหวัดอำนาจเจริญ หนองบัวลำภู มุกดาหาร บึงกาฬ 

และยโสธร มีขนาดเศรษฐกิจเล็กท่ีสุดของภาค มีสัดสวนไมถึงรอยละ 2.0 ของภาค  

      2) เศรษฐกิจรายสาขา 

       2.1) ภาคเกษตร 

        2.1.1) เปนแหลงผลิตพืชเศรษฐกิจหลักของประเทศแตรูปแบบ   

การผลิตยังอาศัยน้ำฝนเปนหลักจึงมีผลิตภาพต่ำ โดยในป 2558 ผลิตภัณฑภาคเกษตรมีมูลคา 275,920 

ลานบาท พืชหลักของภาคไดแก ขาว ออยโรงงาน และมันสำปะหลัง โดยมีพ้ืนท่ีปลูกขาวมากท่ีสุด 
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ของประเทศ สวนใหญปลูกขาวหอมมะลิ 105 ในพ้ืนท่ีตอนกลางและตอนลางของภาค โดยเฉพาะพ้ืนท่ี 

ทุงกุลารองไห ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร มหาสารคาม รอยเอ็ด และทุงสัมฤทธิ์ 

ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมาและบุรีรัมย โดยผลผลิตเฉลี่ย / ไรในภาพรวมต่ำกวาระดับประเทศ 

เนื่องจากทำการเกษตรแบบดั้งเดิม ใชสารเคมีสูง ซ่ึงในแตละปมีการนำเขาวัตถุอันตรายทางเกษตร 

เฉลี่ยไมต่ำกวา 3 พันลานบาท / ป เปนภาค ท่ีมีพ้ืนท่ีปลูกออยและมันสำปะหลังมากท่ีสุดของประเทศ 

โดยออยสวนใหญปลูกในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ ขอนแกน กาฬสินธุ และอุดรธานี และ     

มันสำปะหลัง ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ และอุดรธานี สำหรับพ้ืนท่ีปลูกขาวอินทรีย มีแนวโนม 

ขยายพ้ืนท่ีมากข้ึน ปจจุบันแหลงปลูกขาวอินทรียในประเทศไทยรอยละ 80.0 อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีทุงกุลารองไห (จังหวัดยโสธร สุรินทร มหาสารคาม ศรีสะเกษ รอยเอ็ด) และจังหวัด

อุบลราชธานี สวนอีกรอยละ 20.0 อยูในภาคเหนือตอนบน ตลาดขาวอินทรีย สวนใหญสงออกตางประเทศ 

โดยเฉพาะสหภาพยุโรป  

         2.1.2) มีพ้ืนท่ีใชประโยชนทางการเกษตรมากท่ีสุดแตขนาดฟารม    

ท่ีถือครอง / ครัวเรือนเกือบต่ำสุดของประเทศ ในป 2558 มีพ้ืนท่ีใชประโยชนทางการเกษตร 63.85 

ลานไร คิดเปน รอยละ 42.8 ของประเทศ โดยพ้ืนท่ีตอนลางของภาค มีพ้ืนท่ีใชประโยชนทางการเกษตร 

มากท่ีสุด 20.30 ลานไร คิดเปนรอยละ 31.8 ของภาค สำหรับขนาดฟารมท่ีถือครอง / ครัวเรือน        

มีเพียง 23.2 ไร / ครัวเรือน ต่ำกวาระดับประเทศ ท่ีมีขนาดฟารมถือครอง / ครัวเรือน 25.3 ไร / ครัวเรือน 

จังหวัดท่ีมีเนื้อท่ีถือครองทำการเกษตรมากท่ีสุด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา หนองบัวลำภู และเลย      

มีเนื้อท่ีถือครอง 32.28 30.04 และ 29.77 ไร / ครัวเรือน ตามลำดับ จังหวัดท่ีมีเนื้อท่ีถือครอง       

ทำการเกษตรต่ำสุดของภาค ไดแก จังหวัดสกลนคร นครพนม และศรีสะเกษ โดยมีเนื้อท่ีถือครอง 

17.57 18.25 และ 19.99 ไร / ครัวเรือน ตามลำดับ  

         2.1.3) พ้ืนท่ีชลประทานนอยกวาทุกภาค โดยมีเพียง 6.38 ลานไร 

คิดเปนรอยละ 10.0 ของพ้ืนท่ีเกษตร ซ่ึงต่ำกวาระดับประเทศ ท่ีมีพ้ืนท่ีชลประทานตอพ้ืนท่ีเกษตร    

รอยละ 20.3 ผลผลิตการเกษตรของภาคข้ึนอยูกับสภาพดินฟาอากาศเปนหลัก ประกอบกับความเสี่ยง 

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลกระทบตอความม่ังคงดานอาหาร 

ในพ้ืนท่ีตอนกลางของภาคมีสัดสวนพ้ืนท่ีชลประทานตอพ้ืนท่ีเกษตรมากท่ีสุด รอยละ 15.1 ไดแก 

จังหวัดกาฬสินธุ มีสัดสวนรอยละ 19.4 ของพ้ืนท่ีเกษตรของจังหวัด รองลงมาพ้ืนท่ีตอนลางของภาค   

มีสัดสวนพ้ืนท่ีชลประทานตอพ้ืนท่ีเกษตร รอยละ 8.7 ไดแก จังหวัดนครราชสีมาและยโสธร มีสัดสวน

รอยละ 11.2 และ 11.1 ของพ้ืนท่ีเกษตรของจังหวัด ตามลำดับ  
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       2.2) ภาคอุตสาหกรรม  

         2.2.1) อุตสาหกรรมแมขยายตัวเพ่ิมข้ึนแตยังมีบทบาทนอย      

เม่ือเทียบกับระดับประเทศ การผลิตสวนใหญเปนอุตสาหกรรมแปรรูปข้ันตน สรางมูลคาเพ่ิมต่ำ      

โดยมีสัดสวนเพียงรอยละ 6.5 ของประเทศ ในป 2558 มีมูลคา ณ ราคาประจำป 244,027 ลานบาท 

เพ่ิมข้ึนจาก 225,873 ลานบาท ในป 2555 และมีอัตราการขยายตัว รอยละ 3.7 ซ่ึงสูงกวาอัตรา    

การขยายตัวระดับประเทศ ท่ีมีการขยายตัวรอยละ 1.5 โดยอุตสาหกรรมของภาคสวนใหญกระจุกตัวอยู 

ตามเมืองหลัก อาทิ จังหวัดขอนแกน และนครราชสีมา สำหรับโครงสรางการผลิตอุตสาหกรรม       

ยังอยูในกลุมอาหารและเครื่องดื่ม สวนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑยางและพลาสติก      

และสิ่งทอเริ่มมีบทบาทมากข้ึน และเปนฐานสรางรายไดใหมใหกับภาค ซ่ึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

กระจุกตัวในจังหวัดนครราชสีมา รอยละ 98.9 ของภาค สวนอุตสาหกรรมสิ่งทอสวนใหญกระจายอยู

ทุกจังหวัด โดยจังหวัดท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด 5 อันดับแรกของภาค ไดแก จังหวัดขอนแกน มหาสารคาม 

นครราชสีมา ชัยภูมิ และสกลนคร สำหรับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางและพลาสติก สวนใหญกระจุก

ตัวอยูท่ีจังหวัดนครราชสีมา บึงกาฬ อุดรธานี และบุรีรัมย สำหรับอุตสาหกรรมท่ีเคยเปนฐานรายเดิม

ของภาค เริ่มมีแนวโนมลดลง อาทิ อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย จากรอยละ 4.5 เหลือเพียงรอยละ 3.3 

ของสาขาอุตสาหกรรม เนื่องจากผลกระทบจากการปรับคาจางแรงงานข้ันต่ำเพ่ิมข้ึนเปนวันละ 300 บาท 

สงผลใหผูประกอบการยายฐานการผลิตไปยังประเทศเพ่ือนบานท่ีมีคาจางแรงงานถูกกวาสวนอุตสาหกรรม 

พลังงานทดแทน (เอทานอล) ปจจุบันมีผูประกอบการเปดดำเนินการแลว 6 ราย ปริมาณการผลิต 

เฉลี่ย 1.6 ลานลิตร / วัน หรือรอยละ 36.3 ของการผลิตรวมท้ังประเทศ  

         2.2.2) การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม ปจจุบันมีเขตประกอบการ

อุตสาหกรรม 3 แหง แตเปดดำเนินการแลว 2 แหง คือ บริษัทเขตอุตสาหกรรมสุรนารีจำกัด และบริษัท 

นวนครจำกัด (มหาชน) จังหวัดนครราชสีมา มีโรงงานตั้งอยู 22 โรงงาน สวนใหญเปนแหลงผลิตอุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกส อุปกรณรถยนต สุขภัณฑ และพลาสติก นอกจากนี้การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทยไดอนุมัติใหบริษัทเมืองอุตสาหกรรมอุดรธานี จำกัด จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี ซ่ึงเปนโครงการ 

จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมสีเขียว ปจจุบันอยูระหวางการดำเนินการ มีพ้ืนท่ีประมาณ 2,219 ไร ในทองท่ี

ตำบลโนนสูง และตำบลหนองไผ อำเภอเมือง  

       2.3) การคาชายแดน  

         2.3.1) การคาชายแดน มีการขยายตัวอยางกาวกระโดดและมีบทบาท 

สำคัญตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคมากข้ึน โดยในป 2559 มีมูลคาการคาชายแดน 273,396.39 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.8 ของการคาชายแดนท้ังประเทศ เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 14.8 ในป 2555 

โดยการสงออกมีมูลคา 167,112.40 ลานบาท และการนำเขามีมูลคา 106,300.24 ลานบาท เกินดุล

การคา 60,812.16 ลานบาท จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบาน และประเทศจีน 
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สินคาสงออกท่ีสำคัญ ไดแก น้ำมันดีเซลและเบนซิน รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ ผลิตภัณฑเหล็ก 

และเหล็กกลาและเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล ซ่ึงเปนสินคาสงออกท่ีผลิตจากนอกภาค สินคานำเขา   

ท่ีสำคัญ ไดแก ทองแดงและผลิตภัณฑ เครื่องรับ - สงสัญญาณและอุปกรณติดตั้ง (โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน 

อุปกรณ) ไมแปรรูป ผักและของปรุงแตงจากผัก เปนตน ผลจากการเปดสะพานมิตรภาพไทย - ลาว 

แหงท่ี 3 (นครพนม - คำมวน) เม่ือปลายป 2554 สงผลใหมูลคาการคาผานดานศุลกากรนครพนม 

เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด เปนผลมาจากผูประกอบการยายฐาน การนำเขา - สงออกจากดานศุลกากร

มุกดาหารมายังดานนครพนม เนื่องจากเสนทาง R12 จากนครพนม - สปป.ลาว - เวียดนาม - จีนตอนใต 

หรือจากจีน - เวียดนาม - ไทย เปนเสนทางสั้นท่ีสุด โดยระยะทางจากชายแดนนครพนม - หนานหนิง 

ประมาณ 1,033 กิโลเมตร ขณะท่ีมุกดาหาร - หนานหนิง ประมาณ 1,294 กิโลเมตร 

         2.3.2) โครงสรางของมูลคาการคาชายแดน จำแนกตามประเทศคูคา 

ของภาค พบวา ในป 2559 การคากับ สปป.ลาว มีมูลคาการคา เทากับ 164,102.45 ลานบาท       

คิดเปนรอยละ 60.0 ของมูลคาการคาชายแดนท้ังภาค โดยผานดานศุลกากรหนองคาย มุกดาหาร 

และดานชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี คิดเปนรอยละ 39.0 37.8 และ 9.9 ของมูลคาการคากับ สปป.

ลาว ตามลำดับ สำหรับการคาประเทศเวียดนาม มีมูลคาการคา 53,804.25 ลานบาท และประเทศจีน

ตอนใต มูลคาการคา 50,852.63 ลานบาท คิดเปนรอยละ 19.7 และ 18.6 ตามลำดับ แนวโนมการคา 

ชายแดนมีความสำคัญมากข้ึน สวนใหญผานดานศุลกากรนครพนมสำหรับมูลคาการคาประเทศกัมพูชา 

มีเพียงรอยละ 1.7 ของมูลคาชายแดนท้ังภาค 

       2.4) การทองเท่ียว 

         2.4.1) ทรัพยากรการทองเท่ียว มีความหลากหลายท้ังการทองเท่ียว 

ยุคกอนประวัติศาสตรและอารยธรรมขอม การทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสำคัญ ไดแก อุทยานแหงชาติ

เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ภูหลวง ภูเรือ และภูกระดึง จังหวัดเลย รวมท้ังการทองเท่ียวประเพณี

วัฒนธรรม และการทองเท่ียวบริเวณเมืองชายแดนริมแมน้ำโขงเชื่อมโยงเพ่ือนบาน  

         2.4.2) รายไดจากการทองเท่ียวของภาคต่ำกวารอยละ 5 ของรายได 

การทองเท่ียวท้ังประเทศ ในป 2559 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจำนวนนักทองเท่ียว 37.28 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 14.1 ของจำนวนนักทองเท่ียวท้ังประเทศ และมีรายไดจากการทองเท่ียว 73,892.70 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.4 ของรายไดทองเท่ียวท้ังประเทศ และรายไดจากการทองเท่ียวของภาค

สวนใหญเปนรายไดจากนักทองเท่ียว ชาวไทย รอยละ 95.4 ชาวตางชาติรอยละ 4.6 สำหรับระยะเวลา 

พำนักเฉลี่ย ลดลงจาก 2.46 วัน ในป 2555 เหลือเพียง 2.31 วัน และคาใชจายตอหัว เพ่ิมข้ึนจาก 

981.0 บาท / วันในป 2555 เปน 1,134.75 บาท / วัน ในป 2559  

         2.4.3) การกระจายตัวของนักทองเท่ียว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง มีจำนวนนักทองเท่ียวสูงสุด ประมาณ 17.6 ลานคน / ป สรางรายไดประมาณ 3.26 หม่ืนลาน 
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บาท / ป ในป 2559 รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีนักทองเท่ียวประมาณ 12.9 

ลานคน / ป สรางรายได 2.49 หม่ืนลานบาท / ป และในพ้ืนท่ีตอนกลางของภาค มีนักทองเท่ียวประมาณ 

6.7 ลานคน / ป สรางรายได 1.63 หม่ืนลานบาท / ป จังหวัดนครราชสีมา มีจำนวนนักทองเท่ียว   

และรายไดมากท่ีสุด สวนจังหวัดอำนาจเจริญ มีจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดต่ำท่ีสุด ท้ังนี้การทองเท่ียว 

ของภาคตะวันออก เฉียงเหนือยังมีปญหาในหลายดาน อาทิ ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวอยูหางไกลกัน การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมมีปฏิทินการทองเท่ียวในชวงระยะเวลา

สั้น ๆ สิ่งอำนวยความสะดวกและบุคลากรดานการทองเท่ียวขาดมาตรฐาน รวมถึงขาดการเชื่อมโยง

เสนทางทองเท่ียวและปฏิทินการทองเท่ียว  

      3) เศรษฐกิจระดับครัวเรือน 

       3.1) รายไดเฉลี่ย / ครัวเรือนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต่ำเปนอันดับสอง

ของประเทศ โดยในป 2558 มีรายไดเฉลี่ย 21,093 บาท / เดือน ต่ำกวารายไดเฉลี่ย / ครัวเรือน     

ท้ังประเทศท่ี 26,915 บาท / เดือน  

       3.2) หนี้สินเฉลี่ย / ครัวเรือน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูงกวาระดับประเทศ 

แตมีแนวโนมชะลอตัวลง โดยในป 2558 มีจำนวนครัวเรือนท่ีเปนหนี้ 3.50 ลานครัวเรือน มากกวาทุกภาค 

หรือมีสัดสวน รอยละ 33.8 ของครัวเรือนท่ีเปนหนี้ท้ังประเทศ และหนี้สินครัวเรือนของภาคเฉลี่ย 

160,675 บาท เพ่ิมข้ึนจาก 137,663 บาท ในป 2554 และสูงกวาหนี้สินตอครัวเรือนเฉลี่ยท้ังประเทศท่ี 

156,770 บาท โดยหนี้สินสูงข้ึนจากราคาสินคาเกษตรตกต่ำ และตนทุนการผลิตสูงข้ึน ทำใหรายได   

ไมพอรายจาย เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคของการกูยืม พบวา ครัวเรือนสวนใหญกูยืมใชจายเพ่ือการอุปโภค 

บริโภค เพ่ือทำการเกษตรและนำไปใชลงทุนในสินทรัพย เชน บาน รถยนต มากกวาการกูยืมเพ่ือการศึกษา 

   2.5.11.4 ประชากรและสังคม  

      1) ประชากร  

       1.1) จำนวนประชากรของภาคมากท่ีสุดของประเทศ ป 2559 มีจำนวน

ประชากร 21.95 ลานคน หรือรอยละ 33.3 ของประเทศ เพ่ิมข้ึนจาก 21.59 ลานคน ในป 2554     

และมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรในชวงป 2554 - 2559 โดยเฉลี่ยรอยละ 0.3 ต่ำกวาประเทศท่ีมี

อัตราการเพ่ิมเฉลี่ยรอยละ 0.6 โดยจังหวัดนครราชสีมา มีประชากรมากท่ีสุด 2.63 ลานคน รองลงมา 

คือ จังหวัดอุบลราชธานี มีประชากร 1.86 ลานคน และจังหวัดขอนแกน มีประชากร 1.80 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 12.0 8.5 และ 8.2 ของประชากรภาค ตามลำดับ  

       1.2) สัดสวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึน โครงสรางประชากรมีแนวโนม    

การเปลี่ยนแปลง ไปสูสังคมสูงวัยมากข้ึน โดยในป 2554 มีสัดสวนประชากรสูงอายุรอยละ 14.9 เพ่ิมข้ึน 

เปนรอยละ 18.5 ในป 2559 ซ่ึงสูงกวารอยละ 16.5 ของสัดสวนผูสูงอายุระดับประเทศ จึงทำใหประชากร 
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วัยแรงงาน ตองรับภาระในการดูแลผูสูงอายุมากข้ึน จากประชากรวัยแรงงาน 4.16 คน ดูแลผูสูงอายุ 

1 คน ในป 2554 เปนประชากรวัยแรงงาน 3.31 คน ดูแลผูสูงอายุ 1 คน ในป 2559  

       1.3) ประชากรเมืองโดยรวมเพ่ิมข้ึน ป 2554 มีประชากรเมือง จำนวน 

4.32 ลานคน หรือรอยละ 20.0 ของประชากรท้ังภาค เพ่ิมข้ึนเปน 4.45 ลานคน หรือรอยละ 20.3 

ของประชากรท้ังภาค ในป 2559 โดยจังหวัดมหาสารคามมีอัตราการเพ่ิมของประชากรเมืองมากท่ีสุด 

รอยละ 18.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดขอนแกน รอยเอ็ด และอุบลราชธานี มีอัตราการเพ่ิมของประชากร 

เมืองรอยละ 14.9 8.2 และ 6.6 ตามลำดับ ซ่ึงสวนใหญเปนเมืองศูนยกลางความเจริญของภาค       

ท้ังดานเศรษฐกิจ และการศึกษา จึงทำใหประชากรอพยพเขาไปทำงานและอาศัยจำนวนมาก  

 

ตารางท่ี 2.2  ประชากรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รายการ 
ป 

2554 2555 2556 2557 2558 2559 

จำนวนประชากร (ลานคน)  21.59 21.70 21.78 21.85 21.92 21.95 

โครงสรางประชากร (รอยละ) 

กลุม 0 - 14 ป  22.9 22.4 21.8 21.2 20.7 20.3 

กลุม 15 - 59 ป  62.1 62.0 61.9 61.7 61.5 61.3 

กลุม 60+  14.9 15.6 16.3 17.0 17.7 18.5 

จำนวนประชากรเมือง (ลานคน)  4.32 4.36 4.40 4.43 4.45 4.45 

 

      2) แรงงาน  

      แรงงานสวนใหญมีความรูระดับประถมศึกษา แรงงานระดับอาชีวะมีสัดสวน

นอยมาก ในป 2559 มีกำลังแรงงาน 9.69 ลานคน สวนใหญอยูในภาคเกษตร รอยละ 49.9 ของกำลัง

แรงงานของภาค จำนวนแรงงานท่ีมีความรูระดับประถมลดลง จากรอยละ 58.1 ในป 2554 เปนรอยละ 

57.0 ในป 2559 มีความรูระดับมัธยมตน เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 15.4 ในป 2554 เปนรอยละ 17.5 ในป 

2559 ระดับมัธยมปลาย เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 10.7 ในป 2554 เปนรอยละ 11.7 ในป 2559 แรงงาน

ระดับอาชีวะมีแนวโนมลดลงจากรอยละ 2.4 ในป 2554 เปนรอยละ 2.1 ในป 2559 ระดับอุดมศึกษา 

ลดลงจาก รอยละ 12.3 ในป 2554 เปนรอยละ 9.7 ในป 2559 ทำใหผลิตภาพแรงงานต่ำ 
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      3) การศึกษา  

       3.1) สถาบันการศึกษามีทุกระดับ โดยระดับอุดมศึกษามี 53 แหง ครอบคลุม 

เกือบทุกจังหวัด แยกเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 36 แหง เอกชน 10 แหง และสถาบันวิทยาลัยชุมชน 7 แหง 

ในจำนวนนี้เปนสถาบันวิจัย 12 แหง ซ่ึงมากท่ีสุดในประเทศ  

       3.2) จำนวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรต่ำกวาคาเฉลี่ยประเทศ      

ในป 2559 ประชากร มีจำนวนปการศึกษาเฉลี่ย 8.5 ป ซ่ึงต่ำกวาระดับประเทศท่ีมีปการศึกษาเฉลี่ย 

9.4 ป โดยจังหวัดขอนแกน มีจำนวนปการศึกษาเฉลี่ยสูงสุด 9.1 ป รองลงมา ไดแก จังหวัดนครราชสีมา 

อุดรธานี และมหาสารคาม 8.9 8.8 และ 8.8 ป ตามลำดับ ขณะท่ีจังหวัดเลยและสกลนคร มีจำนวน   

ปการศึกษาเฉลี่ยต่ำสุด 7.9 ป  

       3.3) ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอยูในเกณฑต่ำ โดยผลการสอบ O - NET 

ชั้น ม.3 (5 วิชาหลัก) ในปการศึกษา 2554 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 37.2 ลดลงเปนรอยละ 36.4 ในป 2559 

ซ่ึงยังต่ำกวาเกณฑคาเฉลี่ยรอยละ 50 ในทุกวิชา เม่ือพิจารณาในรายวิชาป 2559 พบวา วิชาคณิตศาสตร 

มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดรอยละ 27.0 และวิชาสังคมศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดรอยละ 47.3 รองลงมา ไดแก 

วิชาภาษาไทย วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ 44.7 33.7 และ 29.3 ตามลำดับ สาเหตุสำคัญสวนหนึ่ง 

มาจากความพรอมทางเชาวปญญาของเด็กวัยเรียนท่ีเปนผลกระทบจากปญหาภาวะโภชนาการของ   

แมและเด็ก  

      4) สาธารณสุข  

       4.1) มีสถานบริการสาธารณสุขใหบริการครอบคลุมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี มีจำนวน 

โรงพยาบาลรัฐบาล จำนวน 324 แหง แยกเปนโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) 293 แหง โรงพยาบาลท่ัวไป 

(รพท.) 24 แหง โรงพยาบาลศูนย (รพศ.) 7 แหง และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 

จำนวน 3,471 แหง  

       4.2) บริการสาธารณสุขมีการพัฒนาดีข้ึนเปนลำดับและมีแพทยเฉพาะทาง 

ท่ีเชี่ยวชาญ ดานโรคประจำถ่ิน โดยสัดสวนแพทย / ประชากรมีแนวโนมดีข้ึน จากแพทย 1 คน / ประชากร 

4,332 คน ในป 2554 เปน 3,207 คน ในป 2558 และมีแพทยเฉพาะทางท่ีเชี่ยวชาญดานการรักษาโรคไต 

โรคหัวใจ มะเร็งทอน้ำดี และการผาตัดนิ่วในถุงน้ำดี อยางไรก็ตามบุคลากรทางการแพทยยังกระจุกตัว

อยูในเมืองหลักของภาค จังหวัดท่ีมีสัดสวนแพทย / ประชากรมาก ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี นครราชสีมา 

และขอนแกน จำนวน 2,960 2,814 และ 1,265 คน ตามลำดับ  

       4.3) ยังมีปญหาความชุกของโรคพยาธิใบไมตับมากท่ีสุดในประเทศและ   

มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงมีความสัมพันธกับการเกิดมะเร็งทอน้ำดี อัตราของผูปวยดวยโรคมะเร็งทอน้ำดี

ในภาคเพ่ิมข้ึนจาก 84.5 / ประชากรแสนคน ในป 2554 เปน 100.9 / ประชากรแสนคน ในป 2558 

โดยจังหวัดขอนแกน มีอัตราของผูปวยดวยโรคมะเร็งทอน้ำดีสูงสุด 179.2 / ประชากรแสนคน รองลงมา 
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ไดแก จังหวัดรอยเอ็ด และอุดรธานี 167.8 และ 156.5 / ประชากรแสนคน ตามลำดับ ท้ังนี้มีสาเหตุ

มาจากคานิยมความเชื่อและพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากปลาน้ำจืดมีเกล็ดแบบดิบ ๆ หรือสุก ๆ 

ดิบ ๆ ท่ีมีตัวออนพยาธิใบไมตับอาศัยอยู  

       4.4) มีปญหาภาวะทุพโภชนาการท่ีสงผลกระทบตอความพรอมทางเชาว

ปญญาวัยเด็ก โดยคาเฉลี่ยเชาวปญญา (IQ) ของเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 มีแนวโนมลดลง

และต่ำกวาระดับคาเฉลี่ยของประเทศ ป 2559 มีคาเฉลี่ยเชาวปญญาท่ีระดับ 94.5 ลดลงจากระดับ 

96.0 ในป 2554 และต่ำกวาประเทศท่ีมีคาเฉลี่ย 98.2 โดยจังหวัดท่ีมีคาเฉลี่ยเชาวปญญาต่ำสุด 3 

อันดับแรกของภาค ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี อำนาจเจริญ และมุกดาหาร มีคาเฉลี่ยเชาวปญญา 

87.7 90.8 และ 91.3 ตามลำดับ อันเนื่องมาจากปญหาโภชนาการของแมและเด็ก 

      5) สัดสวนคนจน  

      สัดสวนคนจนลดลงมาก แตยังคงสูงสุดเม่ือเทียบกับภาคอ่ืน การกระจายรายได 

มีแนวโนมดีข้ึน สัดสวนคนจนของภาคลดลงจากรอยละ 18.1 ในป 2554 เปนรอยละ 10.3 ในป 2558 

สูงกวาสัดสวน คนจนของประเทศท่ีมีอัตรารอยละ 7.2 โดยจังหวัดบุรีรัมยมีสัดสวนคนจนสูงสุด รอยละ 

23.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดกาฬสินธุ รอยละ 17.8 และจังหวัดยโสธร รอยละ 17.3 สวนการกระจาย 

รายไดของภาคมีแนวโนมดีข้ึน โดยสัมประสิทธิ์การกระจายรายไดปรับจาก 0.46 ในป 2554 เปน 0.43 

ในป 2558 

   2.5.11.5 ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และภัยพิบัติ 

      1) สถานการณดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

       1.1) ทรัพยากรปาไมมีแนวโนมลดลง ในป 2559 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีพ้ืนท่ีปาไม จำนวน 15.65 ลานไร คิดเปนรอยละ 14.8 ของพ้ืนท่ีภาค หรือรอยละ 15.3 ของพ้ืนท่ีปาไม 

ท้ังประเทศ ในชวงป 2555 - 2559 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ีปาไมของภาคลดลงเฉลี่ยรอยละ 

0.3 โดยจังหวัด ท่ีมีพ้ืนท่ีปาไมตอพ้ืนท่ีจังหวัดมากท่ีสุด ไดแก จังหวัดมุกดาหาร รองลงมา คือ จังหวัดเลย 

จังหวัดชัยภูมิ และจังหวัดอุบลราชธานี ท้ังนี้เนื่องจากการบุกรุกพ้ืนท่ีปาไมเพ่ือการเกษตรท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

       1.2) ปริมาณการกักเก็บในเข่ือนขนาดใหญมีแนวโนมลดลง ซ่ึงภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณน้ำทารายป 55,158 ลานลูกบาศกเมตรตอป มีอางเก็บน้ำขนาดใหญ 

12 แหง ความจุในการกักเก็บนา 8,368 ลานลูกบาศกเมตร หรือรอยละ 15.2 ของปริมาณน้ำทารายป 

และมีอัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณน้ำในอางเก็บน้ำขนาดใหญลดลงเฉลี่ยรอยละ 2.5 ในชวงป 2555 

- 2559 โดยในป 2559 อางเก็บน้ำขนาดใหญของภาค มีปริมาณการกักเก็บเพียง 3,775 ลานลูกบาศก

เมตร หรือรอยละ 45.1 ของความจุท้ังหมด ซ่ึงลดลงจากป 2555 จำนวน 3,345 ลานลูกบาศกเมตร 

หรือคิดเปนรอยละ 88.6 จำเปนตองบริหารจัดการใหเพียงพอตอความตองการใชน้ำเพ่ิมข้ึนตามจำนวน 

ประชากร การขยายตัวของเมืองและการขยายพ้ืนท่ีการเกษตร  
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       1.3) คุณภาพแหลงน้ำมีแนวโนมเสื่อมโทรมลง โดยเฉพาะลำตะคอง  

ตอนลาง จากการสำรวจแหลงน้ำสำคัญ ๆ 11 แหง ไดแก ลำน้ำชี ลำปาว ลำน้ำมูล น้ำอูน น้ำสงคราม 

ลำชี ลำเสียว ลำน้ำเลย น้ำพอง ลำตะคอง (บนและลาง) และแหลงน้ำขนาดใหญ 1 แหง คือ หนองหาร 

มีแนวโนมเสื่อมโทรมลง โดยป 2554 แหลงน้ำอยูในเกณฑดี จำนวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 66.7 แหลงน้ำ 

อยูในเกณฑพอใช จำนวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 25.0 สวนป 2558 แหลงน้ำอยูในเกณฑดีเหลือเพียง 

6 แหง คิดเปนรอยละ 50.0 แหลงน้ำอยูในเกณฑพอใช จำนวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 33.3 โดยแมน้ำ

สงครามและหนองหาร มีคุณภาพดีมาโดยตลอดโดยลำตะคองตอนลางและน้ำพองมีคุณภาพเสื่อมโทรม 

โดยปญหาคุณภาพแหลงน้ำเสื่อมโทรมเพ่ิมข้ึนนับจากป 2555 เนื่องมาจากน้ำเสียชุมชน หลายพ้ืนท่ี   

ยังไมมีระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียกอนระบายลงสูแหลงน้ำธรรมชาติ  

       1.4) ปริมาณขยะมูลฝอยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยในป 2559 มีปริมาณท้ังสิ้น 

7.30 ลานตัน คิดเปนรอยละ 26.9 ของปริมาณขยะท้ังประเทศ เพ่ิมข้ึนจากป 2558 จำนวน 0.12 ลานตัน 

หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.1 ในชวงป 2556 - 2559 จำนวนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีใหบริการในการ

เก็บรวบรวมและกำจัดขยะมีจำนวนเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 5.1 แตก็ยังคอนขางนอยเม่ือเทียบกับประเทศ 

คิดเปนรอยละ 32.8 เนื่องจาก ป 2557 รัฐบาลไดจัดใหปญหาขยะเปนวาระแหงชาติ ซ่ึงมีการดำเนินงาน 

เก่ียวกับปญหาขยะอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน        

ใหความสำคัญกับการกำจัดขยะท่ีถูกตองตามหลักวิชาการเพ่ิมข้ึน โดยมีปริมาณขยะท่ีถูกกำจัด     

อยางถูกตองตามหลักวิชาการเพียง 1.03 ลานตัน ในป 2559 หรือคิดเปนรอยละ 10.6 ของขยะท่ีถูก

กำจัดถูกตองท้ังประเทศ เพ่ิมข้ึนจากป 2558 จำนวน 0.17 ลานตัน นอกจากนี้สัดสวนปริมาณขยะ    

ท่ีถูกนำไปใชประโยชนเม่ือเทียบกับขยะท้ังหมดของภาคยังคงมีคอนขางนอยมีเพียงรอยละ 28.1 เพ่ิมข้ึน 

จากป 2558 คิดเปนรอยละ 8.3  

      2) สถานการณดานภัยพิบัติ  

       2.1) การเกิดไฟปามีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ในชวงป 2555 - 2559 มีจำนวน

การเกิดไฟปาเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 24.9 โดยป 2559 เกิดไฟไหมปา จำนวน 1,560 ครั้ง พ้ืนท่ีถูกไฟไหม 

26,709 ไร เพ่ิมข้ึนจากป 2555 จำนวน 716 ครั้ง และจำนวนพ้ืนท่ีปาถูกไฟไหม 16,881 ไร โดยในระหวาง 

ป 2554 - 2559 เกิดไฟไหมปาเฉลี่ย 1,106 ครั้ง / ป คิดเปนพ้ืนท่ีท่ีถูกไฟไหมเฉลี่ย 15,394 ไร / ป 

โดยป 2556 มีจำนวนครั้งท่ีเกิดไฟไหมปามากท่ีสุด 1,574 ครั้ง  

       2.2) พ้ืนท่ีประสบปญหาอุทกภัยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี    

ริมแมน้ำและพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงจากน้ำปาไหลหลาก ในป 2557 มีจำนวนหมูบานท่ีประสบปญหาอุทกภัย 

จำนวน 5,127 หมูบานคิดเปนรอยละ 16.2 ของหมูบานท้ังภาค เพ่ิมข้ึนจากป 2555 ซ่ึงมีหมูบานประสบ 

ปญหาอุทกภัยเพียง 1,013 หมูบาน หรือรอยละ 3.2 ของหมูบานท้ังภาคสวนใหญเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัด 



131 

ท่ีมีแมน้ำสำคัญในภาคไหลผานลงสูแมน้ำโขง โดยจังหวัดอุบลราชธานี ยโสธร อำนาจเจริญ นครพนม 

และมุกดาหาร เปนพ้ืนท่ีท่ีประสบอุทกภัยมากท่ีสุด จำนวน 2,603 หมูบาน  

       2.3) ปญหาภัยแลงเกิดข้ึนเปนประจำทุกป ในป 2554 มีหมูบานประสบ

ภัยแลง จำนวน 26,009 หมูบาน คิดเปนรอยละ 82.4 ของหมูบานท้ังภาค และในป 2558 หมูบาน

ประสบภัยแลง จำนวน 5,014 หมูบาน คิดเปนรอยละ 15.9 ของหมูบานท้ังภาค เนื่องจากลักษณะ

ทางกายภาพของดินมีความสามารถในการอุมน้ำต่ำ ขาดระบบชลประทานท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีการเกษตร 

น้ำใตดินไมเพียงพอในฤดูแลง บอบาดาลขาดการบำรุงรักษา การลักลอบตัดไมทำลายปาเพ่ือขยายพ้ืนท่ี 

เพาะปลูก จึงทำใหภาคตะวันออกเฉียงเหนือประสบภัยแลงเปนประจำทุกป โดยเฉพาะบริเวณตอนกลาง 

และตอนลางของภาค  

 

ตารางท่ี 2.3  ปญหาภัยพิบัติของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รายการ 
ป 

2554 2555 2556 2557 2558 

1. ผูไดรับผลกระทบจากอุทกภัย 

1.1 จำนวนหมูบาน  24,335 1,030 15,235 5,127 - 

1.2 จำนวนครัวเรือน (ลานครัวเรือน)  1.55 0.06 0.93 0.16 - 

2. ผูไดรับผลกระทบจากภัยแลง 

2.1 จำนวนหมูบาน  26,009 25,230 23,798 8,704 5,014 

2.2 จำนวนครัวเรือน (ลานครัวเรือน)  2.98 2.44 1.61 0.69 0.58 

 

   2.5.11.6 สภาวะแวดลอม 

      1) จุดแข็ง  

       1.1) ท่ีตั้งของภาคอยูในตำแหนงศูนยกลางของอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง (GMS) 

ซ่ึงมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว โดยมีแนวชายแดนติดตอกับ สปป.ลาว กัมพูชา      

และสามารถเชื่อมโยงตอไปเวียดนามและจีนตอนใตไดอยางสะดวก  

       1.2) พ้ืนท่ีทำการเกษตรมีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.8 ของพ้ืนท่ีเกษตร

ประเทศ และมีพ้ืนท่ีปลูกขาวมากท่ีสุดโดยสามารถปลูกขาวหอมมะลิคุณภาพดีท่ีสุดของประเทศ  

       1.3) ทรัพยากรทองเท่ียวมีความหลากหลาย อาทิ แหลงทองเท่ียว      

ซากดึกดำบรรพไดโนเสาร ยุคกอนประวัติศาสตรโบราณคดีบานเชียง อารยธรรมขอม ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

และธรรมชาติ และทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสามารถสรางแรงดึงดูดนักทองเท่ียวนานาชาติและนักทองเท่ียว

เฉพาะกลุมได  
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       1.4) สถาบันวิจัยตั้งอยูในพ้ืนท่ี 12 แหง ซ่ึงมีความสามารถเฉพาะทาง    

ท่ีโดดเดน อาทิ มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานสาธารณสุขและเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ดานวิศวกรรมศาสตรและแปรรูปอาหาร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตสกลนคร ดานเกษตร 

และประมง เปนตน  

      2) จุดออน 

       2.1) ดินขาดความอุดมสมบูรณ สภาพพ้ืนดินเปนดินทรายไมอุมน้ำบางพ้ืนท่ี 

มีปญหาดินเค็มทำใหไมสามารถใชประโยชนจากท่ีดินอยางเต็มท่ี  

       2.2) ระบบชลประทานครอบคลุมพ้ืนท่ีเกษตรเพียงรอยละ 10.0 เกษตรกร 

สวนใหญยังทำการผลิตท่ีพ่ึงพาน้ำฝน  

       2.3) จำนวนคนจนมากท่ีสุดของประเทศ คิดเปนรอยละ 10.3 ของประชากร 

ภาค ไมสามารถเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพของรัฐ ขาดโอกาสทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ 

       2.4) คนมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดิบ มีปญหาโรคพยาธิใบไมตับ

และมะเร็งทอน้ำดี มากท่ีสุดในประเทศ  

       2.5) แมและเด็กมีปญหาโภชนาการสงผลใหเด็กในวัยเรียนมีความสามารถ 

ทางเชาวปญญาและความฉลาดทางอารมณต่ำสุดของประเทศ  

       2.6) แหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม สิ่งอำนวยความสะดวกยังไมเพียงพอ

และไมไดมาตรฐาน บางแหงตั้งอยูหางไกลเขาถึงไดยาก กิจกรรมเพ่ือการทองเท่ียวมีนอย 

      3) โอกาส 

       3.1) การกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ

หลักของประเทศสูภาค อาทิ โครงขายรถไฟทางคู รถไฟความเร็วสูง ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง 

รวมท้ังการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจะทำใหเกิดโอกาสทางเศรษฐกิจใหม ๆ ในภาค 

       3.2) ประเทศเพ่ือนบานมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง มีความตองการ 

สินคาและบริการมากข้ึน  

       3.3) กระแสของสังคมโลกใหความสำคัญตอการดูแลสุขภาพประกอบกับ 

โครงสรางประชากรสัดสวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนทำใหมีความตองการสินคาและบริการดานสุขภาพสูงข้ึน 

เชน อาหารมาตรฐานอินทรีย พืชสมุนไพร ซ่ึงภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความพรอมในดานการผลิต 

      4) ภัยคุกคาม 

       4.1) การยายฐานการผลิตและการขนสงยาเสพติดบริเวณชายแดน 

อาชญากรรมขามชาติ ภัยจากโรคติดตอจากคนและสัตวท่ีเคลื่อนยายจากประเทศเพ่ือนบานสงผล   

ตอความม่ันคงของชาติ  
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       4.2) การเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความผันผวน 

และรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะอุทกภัยและภัยแลง สงผลตอความม่ันคงดานอาหารและรายไดของเกษตรกร

   2.5.11.7 ปญหาและประเด็นทาทาย 

      1) ขาดแคลนน้ำท่ัวท้ังภาค ประสบปญหาภัยแลงซ้ำซาก  

      2) มีจำนวนคนจนมากท่ีสุด สวนใหญอยูในภาคเกษตร จึงไมสามารถหลุดพน

ความยากจนได  

      3) ปญหาโภชนาการในแมและเด็กสงผลใหเด็กในวัยเรียนมีความสามารถ

ทางเชาวปญญาและความฉลาดทางอารมณต่ำ  

      4) มีความรุนแรงของโรคมะเร็งตับและทอน้ำดี อันเนื่องมาจากพฤติกรรม

การบริโภคอาหารดิบ  

      5) เศรษฐกิจของภาคมีขนาดเล็ก มีอัตราการขยายตัวต่ำกวาระดับประเทศ 

จึงมีแนวโนมเกิด ความเหลื่อมล้ำทางรายไดระหวางภาคและประเทศมากข้ึน  

      6) ภาคการผลิตหลักดานเกษตรยังเปนแบบดั้งเดิมพ่ึงพาธรรมชาติทำใหมีผลิต 

ภาพต่ำ และมีการใชสารเคมีสูง  

      7) อุตสาหกรรมสวนใหญเปนอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรข้ันตน มูลคาเพ่ิมต่ำ

ประกอบกับการลงทุนใหม ๆ มีนอย จึงมีแหลงสรางงานนอย  

      8) การคาชายแดน สินคาสงออกสวนใหญผลิตจากนอกภาค ไมสรางมูลคาเพ่ิม 

และรายไดใหกับภาค  

      9) ทรัพยากรการทองเท่ียวหลากหลาย แตยังไมไดรับการพัฒนาใหเปนท่ีรูจัก 

อยูในพ้ืนท่ีหางไกล ขาดสิ่งอำนวยความสะดวก 

   2.5.11.8 แนวคิดและทิศทางการพัฒนา  

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปญหาพ้ืนฐานดานการขาดแคลนน้ำ ดินคุณภาพต่ำ ประสบ

อุทกภัยและภัยแลงซ้ำซาก คนมีปญหาท้ังในดานความยากจน และมีปญหาภาวะทุพโภชนาการ        

แตมีความพรอมดานสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัย ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปสูความ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” จำเปนจะตองแกไขปญหาพ้ืนฐานควบคู   

ไปกับการพัฒนาการวิจัยเพ่ือใชความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคในการเสริมสราง 

ความเขมแข็งของเศรษฐกิจภายในภาคใหมีการเจริญเติบโตไดอยางเต็มศักยภาพพรอมท้ังการแสวงหา

โอกาสการนำความรู ทุน เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากภายนอกมาชวยขับเคลื่อน โดยการใชประโยชน 

จากโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสงขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กับโครงขายระบบการคมนาคมขนสงและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลักของประเทศ รวมท้ังการใชประโยชน 

จากการเชื่อมโยงและขอตกลงกับประเทศเพ่ือนบานในกลุม อนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขงท่ีกำลังมีการเจริญเติบโต 
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อยางรวดเร็วมาเสริมสรางกิจกรรมการพัฒนาใหม ๆ ใหแกภาค เพ่ือใหมีอัตราการเติบโตท่ีสูงเพียงพอ

ตอการลดความเหลื่อมล้ำกับพ้ืนท่ีสวนอ่ืน ๆ ของประเทศได ในระยะยาว (แผนพัฒนาภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) คณะกรรมการ 

บูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.)  

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดทำการทบทวนวรรณกรรม     

ท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   วรพจน ประชิตวัติ (2542, น. 63) ไดทำการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชน     

ในองคการบริหารสวนตาบล กรณีศึกษา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวา 1) ประชาชน 

สวนใหญมีสวนรวมในระดับนอย เชน การเขาไปตรวจสอบการทำงาน การรับรูถึงแผนงาน และการใชจาย 

งบประมาณ 2) ระดับความคิดเห็นของการมีสวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมของ อบต. พบวา     

ในภาพรวมระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 3) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ อาชีพ ระดับรายได ท่ีแตกตางกัน 

จะมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในกิจกรรมของ อบต. ไมแตกตางกัน 

   บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ (2544) ไดทำการวิจัยเรื่อง ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล    

โดยสรุปแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลไดรับการยอมรับวาเปนหลักการปกครองท่ีดีท่ีเปนประโยชน    

ตอการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย จึงมีการเสนอแนะกลาวถึงแนวคิดนี้อยางกวางขวาง 

อีกท้ังมีความพยายามท่ีจะใหมีการนำแนวคิดธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติ มีการกระตุนใหประชาชน   

มีสวนรวมในการตัดสินใจและตรวจสอบการทำงานของภาครัฐและเปนท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไปวาถาระบบ 

บริหารราชการมีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบไดนอกจากจะมีสวนทำใหรัฐบาลมีเสถียรภาพแลว 

ยังสรางความเชื่อถือท้ังในและตางประเทศและสามารถนำไปสูการลดการทุจริตซ่ึงเปนปญหาเรื้อรัง

ของประเทศไดในประเทศไทยไดมีองคการของทางราชการ เชน สำนักงาน ก.พ. กระทรวงมหาดไทย 

และสถาบัน การศึกษาไดเริ่มนาหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงเรียกวา ยังอยูในชวง

ของการใชไดไมนานนัก ซ่ึงจะตองติดตามเพ่ือประเมินระดับความสำเร็จของการมีธรรมาภิบาลตอไป

ในอนาคต แมแตกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดมีบทบัญญัติท่ีกลาวถึงรัฐบาลกับธรรมาภิบาล    

ในประเด็นสำคัญ เชน ความโปรงใส มีการตรวจสอบ ความมีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมของ

ประชาชน ในทำนองเดียวกันกับรัฐธรรมนูญฉบับนี้กำลังจะถูกประเมินขอดี ขอเสีย เพ่ือจะมีการแกไข
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ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป จึงเปนเรื่องท่ีตองคิดตามวาหลักธรรมาภิบาลท่ีใช

บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญเสนอใหมีการเปลี่ยนเปลงแกไขประการใดในอนาคต 

   เบญจวรรณ วันดีศรี (2550, น. 40) ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปนธรรมาภิบาล 

ของนายกองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงผลการวิจัย พบวา นายกองคการบริหาร   

สวนตำบลในจังหวัดรอยเอ็ด มีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานความมีประสิทธิภาพ ดานความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม ดานนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง 

สวนดานความโปรงใส ดานการมีสวนรวม มีธรรมาภิบาลระดับต่ำ สำหรับปจจัยตาง ๆ ซ่ึงไดแก ความรู 

ความเขาใจใน บทบาทหนาท่ี และความรูความเขาใจในการปกครองดวยหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัย 

พบวา มีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตำบล ขณะท่ีอายุ และระดับการศึกษา 

ไมมีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดรอยเอ็ด 

   วีระ ฤกษวาณิชยกุล (2551, น. 4) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ    

ตามหลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค ศึกษากรณีท่ีทำการปกครองอำเภอเมืองนครพนม

จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาธรรมาภิบาลของราชการ

สวนภูมิภาคในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา    

มีธรรมาภิบาลอบูในระดับมากท้ัง 6 ดาน เชนเดียวกัน โดยเรียงลำดับมาไปหานอย ไดแก หลักความ

รับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม และสุดทาย คือ   

หลักคุณธรรม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักนิติธรรม หนวยงานมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสม    

ในระดับมากท่ีสุด และประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อยูในระดับต่ำสุดหลักคุณธรรม 

หนวยงานใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดวยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ในระดับมากท่ีสุด 

และบุคลากรในหนวยงานประพฤติตนอยูในระเบียบวินัย อยูในระดับต่ำสุดหลักความโปรงใส หนวยงาน 

แจงใหประชาชนทราบข้ันตอนในการใหบริการในระดับมาก และหนวยงานเปดเผยระยะเวลาแลวเสร็จ 

ในการใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ อยูในระดับต่ำท่ีสุดหลักการมีสวนรวม หนวยงานเปดโอกาส

ใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นในการทางานในระดับมากท่ีสุดและหนวยงานจัดทำชองทางใหรวม 

แสดงความคิดเห็นในการทำงานในระดับมากท่ีสุด หลักความรับผิดชอบ บุคลากรในหนวยงานรวมมือ

กันปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด และหนวยงานมีกระบวนการและข้ันตอนท่ีชัดเจน    

ในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน อยูในระดับต่ำสุด หลักความคุมคา หนวยงานมีการทำงานเชื่อมโยงกับ

หนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจเก่ียวของหรือใกลเคียงกัน ในระดับมากท่ีสุด และหนวยงานมีการใชเทคโนโลยี 

เครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัยอยูในระดับต่ำท่ีสุด 
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   วีระ ฤกษวาณิชยกุล (2551, น. 4) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติตาม  

หลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค, ศึกษากรณีท่ีทำการปกครองอำเภอเมืองนครพนม จังหวัด

นครพนม ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา มีธรรมาภิบาล

อยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน เชนเดียวกัน โดยเรียงลำดับมาไปหานอย ไดแก หลักความรับผิดชอบหลัก

ความคุมคา หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม และสุดทาย คือ หลักคุณธรรม     

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักนิติธรรม หนวยงานมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

และประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อยูในระดับต่ำสุดหลักคุณธรรม หนวยงานใหบริการ 

หรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดวยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ในระดับมากท่ีสุด และบุคลากร   

ในหนวยงานประพฤติตนอยูในระเบียบวินัย อยูในระดับต่ำสุด หลักความโปรงใส หนวยงานแจง      

ใหประชาชนทราบข้ันตอนในการใหบริการในระดับมากและหนวยงานเปดเผยระยะเวลาแลวเสร็จ    

ในการใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ อยูในระดับต่ำท่ีสุด หลักการมีสวนรวม หนวยงานเปดโอกาส 

ใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นในการทำงานในระดับมากท่ีสุดและหนวยงานจัดทำชองทางใหรวม 

แสดงความคิดเห็นในการทำงาน ในระดับมากท่ีสุด หลักความรับผิดชอบ บุคลากรในหนวยงานรวมมือกัน 

ปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุดและหนวยงานมีกระบวนการและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการแกไข 

ปญหาท่ีเกิดข้ึน อยูในระดับต่ำสุด หลักความคุมคา หนวยงานมีการทำงานเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน   

ท่ีมีภารกิจเก่ียวของหรือใกลเคียงกัน ในระดับมากท่ีสุด และหนวยงานมีการใชเทคโนโลยี เครื่องมือ 

อุปกรณท่ีทันสมัย อยูในระดับต่ำท่ีสุด 

   ฉลองนพ อัมพรัตน (2550) ไดทำการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาล ตำบลในเขตอำเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือศึกษาระดับ 

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

ตำบลในเขตอำเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงาน กลุมตัวอยาง    

ท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงานเทศบาล และลูกจางสังกดเทศบาลตำบลในเขตอำเภอ กมลาไสย 

จังหวัดกาฬสินธุ จำนวน 133 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม สำหรับสถิติท่ีใช     

ในการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ คาเฉลี่ย ความถ่ี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test และ F – test 

ผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณา    

เปนรายดาน พบวา ดานหลักนิติธรรมและดานหลักคุณธรรมอยูในระดับปานกลางสวนดานหลัก   

ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาอยูในระดับปานกลาง 

ตามลำดับและการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอ

กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงาน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ  
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และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนบุคลากรท่ีมีอายุและประสบการณทำงานแตกตางกัน พบวา มีการปฏิบัติงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในหนวยงานใหขอเสนอแนะวา ดานหลักนิติธรรม ผูบริหารควรเปดโอกาสใหประชาชน  

มีสวนรวมในการออกขอบัญญัติทองถ่ินใหมากข้ึน ควรนำขอเสนอแนะของประชาชนมาออกขอบัญญัติ 

ทองถ่ินพรอมประกาศใหประชาชนทราบเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนจากขอบัญญัติทองถ่ิน      

ใหมากท่ีสุด ดานหลักคุณธรรม ควรมีการประเมินความดีความชอบดวยความยุติธรรมและท่ัวถึง     

การสรางขวัญกำลังใจกับพนักงานและการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองคกรใหมาก ดานหลัก    

ความโปรงใสตองจัดใหมีสถานท่ีปดประกาศเพ่ือใหท่ัวถึงทุกชุมชนตาง ๆ การคัดเลือกบุคคลเขาทำงาน 

ดวยความยุติธรรม และควรเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาตรวจสอบการทำงานใหมากท่ีสุด ดานหลักการ 

มีสวนรวม ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดซ้ือจัดจางของเทศบาลใหมากพนักงานเจาหนาท่ี 

ควรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารในการตัดสินใจตามความเหมาะสม ดานหลักความรับผิดชอบ 

ผูบริหารควรดำเนินงานตามนโยบายท่ีไววางไว ควรดำเนินการแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ โดยเร็ว     

และดำเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของเทศบาลใหมีประโยชนสูงสุดและดานหลักความคุมคา ควรใชงบ

อยางประหยัด ควรมีการประหยัดวัสดุอุปกรณสำนักงานหรือลดปริมาณการใชไมใหฟุมเฟอย 

   พิสมัย คูศรีพิทักษ (2553) ไดทำการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล   

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล     

ในเขตจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติ     

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารเทศบาล จำนวน 68 คน พนักงานเทศบาล จำนวน 206 คน รวมท้ังสิ้น 

274 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t - test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของ 

ผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและตอประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาล โดยรวมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลท่ีมีวุฒิ การศึกษาตางกัน โดยรวมไมแตกตางกันเม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ดานหลักความคุมคา และ ดานการเงินและการคลัง มีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการ เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน    

ตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาล  
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ท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน สำหรับการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาล โดยรวม   

มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

   สิริวิภา ศรีปลั่ง (2558) ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลดานการมี    

สวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของสำนักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

ผลการวิจัย พบวา ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลดานการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของสำนัก

การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานสุขาภิบาล อาหาร 

ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม ในแตละดานมีตัวชี้วัดการมีสวนรวม 4 ประเด็น คือ 1) การมีสวนรวม    

ในการตัดสินใจในการวางแผนและนโยบาย 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 3) การมีสวนรวม     

ในผลประโยชน 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 

 2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

   Ferrone (1995, อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547, น. 46) ไดทำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางความเปนผูนำตามสถานการณในการควบคุมและกระบวนการกลุมของคณะกรรมการ 

บริหารในมหาวิทยาลัยเคนท ผลการวิจัย พบวา ตำแหนงท่ีมีอำนาจควบคุมเปนตัวแปรท่ีเก่ียวของ    

กับประสิทธิภาพของการทำงานของคณะกรรมการบริหารและสมาชิก คณะกรรมการบริหารท่ีมีสวนรวม 

ในบทบาทความเปนผูนำของผูอำนวยการและการเขารวมในการตัดสิใจของกลุมจะทำใหผลงาน       

มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

   Guzman (1988, อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547, น. 45) ไดทำการวิจัยเรื่อง    

การมีสวนรวมในการวางแผนเก่ียวกับการพัฒนาการเปนผูนำในโคโลราโด งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาผลของ 

การมีสวนรวมในรูปของคณะกรรมการเพ่ือการแกไขปญหาเก่ียวกับการพัฒนาความเปนผูนำไดขอสรุป 

ดังนี้ 1) ผูเขารวมจะไดประสบการณ ความเขาใจ ความรู และทักษะในการแกปญหา 2) มีทักษะ     

ในการสื่อสารและความขัดแยงในการบริหารเพ่ิมสูงข้ึน 3.) เกิดการพัฒนาทางดานการบริหาร         

4) มีบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการท่ีดี 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการจะไดรับ    

การพัฒนา 6) เกิดการเปลี่ยนแปลง 7) สมาชิกกำหนดแหลงท่ีมาของการศึกษา 8) มีกระบวนการวางแผน 

รวมกันเพ่ือใหเกิดการศึกษา 9) มีกระบวนการปฏิบัติเก่ียวกับโครงการพัฒนาบุคลากรและโครงสราง

ของคณะกรรมการ 10) มีกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน 11) สมาชิกมีลักษณะเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

12) สมาชิกเปนผูกำหนดแนวทางในการพัฒนา 13) ผลลัพธไมไดเกิดจากบทบาททางดานหนาท่ีการงาน 

โดยไมมีการวางแผน  

   Denison (1990) ไดทำการวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมและประสิทธิภาพองคการ กรณีศึกษา

บริษัทตางชาติในรัสเซีย” ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการการบริหารผลงาน

องคการและประสิทธิผลไดคนพบวาวัฒนธรรมองคการนั้น สงผลตอประสิทธิผลขององคกรเปนอยางมาก 
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ซ่ึงทำใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานการใหบริการประชาชนไดองคการท่ีมีประสิทธิภาพสูง คือ องคการ 

ท่ีสามารถแกปญหาความขัดแยงกันไดท้ังภายในและภายนอกองคการไดอยางลงตัวสอดรับกับสภาพแวดลอม

   Clarke and Burge (2001) ไดทำการวิจัยเรื่อง การใชหลักธรรมาภิบาลในการกระจาย

อำนาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกานา ผลการวิจัย พบวา ในประเทศท่ีดอยพัฒนา 

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมีการกระจายอำนาจจากสวนกลางไปสูทองถ่ิน โดยประชาชน 

มีสวนรวมมากข้ึนทำใหเกิดกลยุทธการพัฒนาท่ีเปนจริงเปนจัง มีการปรับตัวในการปฏิบัติตาง ๆ ของ

ทองถ่ินโดยใชหลักธรรมาภิบาลใหเหมาะสมกับทองถ่ินจนถือเปนกุญแจสำคัญการใชหลักธรรมาภิบาล

ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแตก็ยังคงมีปญหาอยูจากการท่ียังคงมีการถือพรรคถือพวกพอง

   Kimmet (2005) ไดทำการวิจัยเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในระบอบการเมือง

การปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหลักธรรมาภิบาลไดถูกนำไปใช    

ในเชิงกลยุทธทางการเมืองมากกวาการนำเนื้อหาสาระไปประยุกตใชนโยบาย 4 ประเทศ ไดแก ฟลิปปนส 

ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเปนประเทศ และเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาวาประเทศ

เหลานี้ มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชอยางไรบาง รวมไปถึงการมีสวนรวมของธรรมาภิบาลในการเลือกตั้ง 

ป 2004 ซ่ึงพบวา หลักธรรมาภิบาลไดถูกนำไปใชอยางกวางขวางและเปนประเด็นสำคัญในการปฏิรูป

รูปแบบปกครองอนอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีไดกลาวมานี้ ยังไดเรียนรูในการนำ

หลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาการเมือง การปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวะท่ีบานเมืองมีความไม  

แนนอน เศรษฐกิจฝดเคือง เพราะหลักธรรมาภิบาลเปนรูปแบบการบริหารแนวทางใหมซ่ึงกอใหเกิด

การพัฒนาในดานตาง ๆ เม่ือนำไปใช ซ่ึงนั่นก็คือ จุดประสงคสำคัญของหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใน หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคาและหลักความ

รับผิดชอบ ในการพัฒนาระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ 

   Philip (2005, p. 32) ไดทำการวิจัยเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในระบอบการเมือง 

การปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ ผลการวิจัย พบวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลว หลักธรรมาภิบาล     

ไดถูกนำไปใชในเชิงของกลยุทธทางการเมืองมากกวาการนำเนื้อหาสาระไปประยุกตใชในเชิงนโยบาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนี้เก่ียวของกับการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต   

4 ประเทศ ไดแก ฟลิปปนส ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเปนประเทศไปและเปรียบเทียบ 

กับกรณีศึกษา โดยศึกษาวาประเทศเหลานี้มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชอยางไรบาง รวมถึงการมี

สวนรวมของหลักธรรมาภิบาลในการเลือกตั้งในป 2004 ซ่ึงพบวา หลักธรรมาภิบาลไดถูกนำไปใชอยาง 

กวางขวางและเปนประเด็นสำคัญในการปฏิรูปรูปแบบการปกครองนอกจากนั้นประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ท่ีไดกลาวมานี้ยังไดเรียนรูในการนำหลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาการเมือง การปกครอง 

โดยเนนการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชพัฒนาบานเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะท่ีบานเมือง 
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มีความไมแนนอน และเศรษฐกิจคับขันเพ่ือเปนรูปแบบและเปนหนทางในการบริหารประเทศใหม ๆ 

เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลชวยสนับสนุนการเมือง การปกครอง ซ่ึงแนวคิดของหลักธรรมมาภิบาล      

ท่ีมีมาจากชาติตะวันตก ซ่ึงกอใหเกิดรูปแบบการบริหารใหม ๆ ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาทางประชาธิปไตย 

ซ่ึงนั่นก็คือ ในจุดประสงคสำคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 

   Howell (2006) ไดทำการวิจัยเรื่อง การเขารวมทางการเมืองของผูหญิงในจีน ซ่ึงการเขารวม 

การเมืองของผูหญิงในคณะกรรมการหมูบานในจีนยังอยูในระดับต่ำ ตั้งแตมีการปฏิรูปทางการเมือง 

ซ่ึงตั้งแตป 1988 พบวา ผูหญิงท่ีเปนคณะกรรมการหมูบาน อาจเนื่องมาจากการขาดแคลนผูหญิง      

ท่ีมีความสามารถการกีดกันทางการเมือง พบวา ยังมีทัศนคติท่ีมองวาผูหญิงดอยกวาผูชายไมมีความสามารถ 

เปนผูนำ  

   Grindle (2007) ไดทำการวิจัยเรื่อง องคกรปกครองสวนทองถ่ินของญี่ปุน พบวา นโยบาย 

ตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน ศูนยเด็กเล็กการดูแลผูสูงอายุการเกษตรและท่ีอยูอาศัย 

ยังคงมีความสัมพันธกับนโยบายของสวนกลางแตบางนโยบายมีความแตกตางกันบางข้ึนอยูกับความ

ตองการของคนในแตละทองถ่ินอยางไรก็ตามหากนโยบายระหวางสวนกลางและสวนทองถ่ินมีความ

สอดคลองกันนโยบายนั้นมักไดรับความสนใจดูแลเปนพิเศษ อีกท้ังนโยบายขององคกรปกครอง     

สวนทองถ่ินดานตาง ๆ มาจากการสนองนโยบายทางการเมืองท่ีมีตอประชาชนกลุมตาง ๆ ท่ีเจรจาตอรอง 

กันนโยบายดานนี้จึงเปนนโยบายเฉพาะของทองถ่ินแตละแหงท่ีมีอิสระและแตกตางกันไปตามลักษณะ

ของชุมชนโดยเฉพาะนโยบายดานการดูแลผูสูงอายุนอกจากจะเปนการใหความสำคัญกับการลดภาระ

คาใชจายดานผูสูงอายุแลว พบวา ยังแฝงไปดวยการหวังผลใหผูสูงอายเปนฐานคะแนนเสียงจากการ

เลือกตั้งในสมัยหนา ดังนั้นนโยบายทองถ่ินสวนใหญจึงข้ึนอยูกับพลังของแตละกลุมวาสามารถตอรอง

ทางการเมืองไดมากนอยเพียงไร 

   Anowar (2010) ไดทำการวิจัยเรื่อง Impact of Good Governance on Development 

in Bangladesh, A Study โดยไดศึกษาหลักธรรมาภิบาลและผลกระทบตอการพัฒนาในประเทศบังกลาเทศ 

โดยไดผลศึกษาถึงขอจำกัดในการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

ซ่ึงผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงขอจำกัด ดังตอไปนี้ 1) ความลม เหลวในการแบงแยกความชัดเจน

ของขาราชการระหวางสาธารณะ (Public) กับสวนตัว (Private) 2) การปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย 

และพฤติกรรมของขาราชการท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 3) กฎระเบียบ ขอกำหนดระเบียบตาง ๆ ไมเอ้ือ  

และเปนอุปสรรคตอการทำงานของขาราชการ 4) การปฏิบัติงานไมสอดคลองกับการพัฒนาทำใหสิ้นเปลือง 

ทรัพยากร ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาประเทศบังกลาเทศจะตองใหความสำคัญตอการศึกษาและภาครัฐ 

ควรท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนนโยบายดานการศึกษา เพ่ือท่ีในอนาคตจะลดความขัดแยงทางดานการเมือง 

ดังนั้นประเทศบังกลาเทศ ควรใชการกำกับดูแล กิจการท่ีดี สงเสริมความซ่ือสัตยสุจริต ความรับผิดชอบ 

ความเปนผูนำ โดยมุงเนนการพัฒนาดานจิตใจ ใหแกขาราชการและอนาคตของชาติเปนหลัก 
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   Boniface (2010) ไดทำการวิจัย เรื่อง Alternative Thinking On Governance, A 

Critical Analysis of Structure and Uncertainty in Embedding Good Governance at the 

Local Level in Tanzania ไดทำการประเมินผลกระทบตอการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับ   

การปฏิรูปการบริหารราชการสวนทองถ่ินโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลสำหรับผลลัพธของโครงสรางทาง

การเมืองและกระบวนการบริหารงานการปกครองทองถ่ินในสหสาธารณรัฐแทนซาเนีย โดยควรจะจัดตั้ง 

กลไกการมีสวนรวมโดยใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแผนพัฒนาและแผนการดำเนินงาน     

โดยไดแนะนำรัฐบาลทองถ่ินวา ควรจะปรับปรุงการกำกับดูแลการบริหารทองถ่ินในสหสาธารณรัฐแทน 

ซาเนีย ดังตอไปนี้ 1) ใหอำนาจแกรัฐบาลทองถ่ินท่ัวท้ังประเทศมีอำนาจในการตัดสินใจ 2) ปรับปรุง

ความรับผิดชอบทางการเงินและการเมือง 3) เพ่ิมมาตรการเสริมสรางและรักษาความปลอดภัย     

ทางการเงินในการใหบริการแกประชาชน 4) สรางการบริหารงานของรัฐบาลใหดีมีท้ังประสิทธิภาพ

และเพ่ือตอบสนองตอรัฐบาลทองถ่ิน 5) สรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน

ใหมปรับกระบวนการทำงานใหยดืหยุนไมเนนหลักกฎหมายมากจนเกินไป 

   Bartholomew (2012) ไดทำการวิจัยเรื่อง Ethical Leadership and Good Governance 

in Nigerian Local Governmentsการศึกษานี้เปนการออกไปสำรวจทำความเขาใจในเชิงลึกของ

ผลประโยชนทับซอนและภาวะความเปนผูนไในการพัฒนา และดูแลรักษารัฐบาลทองถ่ินโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในไนจีเรีย โดยรัฐบาลมีความพยายามท่ีจะสงเสริมประชาธิปไตยและการพัฒนาสังคม 

เศรษฐกิจอยางยั่งยืนแตเกิดความลมเหลวตอการตอบสนองของประชาชนแมจะลงทุนไปเปนจำนวน

มากแตการทุจริตคอรัปชั่นเปนปจจัยสำคัญท่ีนําไปสูความลมเหลวของรัฐบาลไนจีเรีย ผลการวิจัยในครั้งนี้ 

แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติและจริยธรรมของผูนำในการกำกับ

ดูแลกิจการในองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งในการดูแลภาคประชาชนผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ี 

สวนใหญขาดความซ่ือสัตยและประชาชนเกิดความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและจริยธรรม 

ความเปนผูนำในการบริหารงาน ผลสรุป ของงานวิจัยในครั้งนี้ภาครัฐจำเปนตองมีหนวยงานท่ีสงเสริม

ใหความรูแกประชาชนในการมีสวนรวมและรวมกำกับดูแล ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐและ    

ตองจัดตั้งหนวยงานองคกรอิสระเพ่ือตรวจสอบการทำงานของภาครัฐและจะตองสนับสนุนใหเกิด    

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและคานิยมประชาธิปไตยตองใหความสำคัญกับการนำหลักธรรมาภิบาล 

ไปปฏิบัติจริยธรรม สงเสริม สภาพแวดลอมท่ีจำเปนในการกระตุนเจาหนาท่ีภาครัฐอยางยั่งยืน        

ในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม นอกจากนี้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังแสดงใหเห็นวาผูนำท่ีมีจริยธรรม 

มีความสามารถในการบริหาร เจาหนาท่ีภาครัฐจะสามารถทำใหเจาหนาท่ีในองคการปฏิบัติงานดวย

ความซ่ือสัตยสุจริตและมีจริยธรรมคุณธรรมและอุดมการณท่ีจะนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ        
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 สรุปไดวา จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการปกครองสวนทองถ่ินปจจัยท่ีมีผลสำเร็จ 

คือ การบริหารงานการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพโดยอาศัยการบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภิบาลท่ีผูบริหารไดนำมาปรับใชกับหนวยงานทำใหองคกรมีรายไดท่ีดี มีความนาเหลื่อมใสและศรัทธา

จากประชาชนและหนวยงานการปครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงความตองการของประชาชน คือ ตองการ     

ใหคณะผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูมีความรูความสามารถ มีคุณธรรม มีความความ

โปรงใส มีประสบการณเก่ียวกับการทำงาน มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลและจะไดนำความรู ความสามารถ  

มาพัฒนาชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยั่งยืน ตอไป 

 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการสังเคราะหตัวแปรรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหาร 

งานของผูบริหาร 
 

1. กลยุทธการบริหารงาน  

2. การสรางทีมงาน  

3. มนุษยสัมพันธ  

4. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. การมีวิสัยทัศน  

6. การประสานเช่ือมโยงกับชุมชน 

7. ความรวมมือ 

8. ความมุงมั่นและพากเพียร 

 

กระบวนทัศนธรรมาภิบาลของการบริหารงาน

ของผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

1. หลักประสิทธิผล  

2. หลักประสิทธิภาพ  

3. หลักการตอบสนอง  

4. หลักการรับผิดชอบ  

5. หลักความโปรงใส  

6. หลักการมสีวนรวม  

7. หลักการกระจายอานาจ 

8. หลักนิติธรรม  

9. ความเสมอภาค  

10. หลักมุงเนนฉันทามต ิ 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยแบงระยะของการวิจัยออกเปน 

3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ระยะท่ี 2 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ระยะท่ี 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง    

สวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 หนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) ทางการวิจัยครั้งนี้ คือ หนวยงานท่ีข้ึนตรงตอองคกรบริหาร 

ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงประกอบไปดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล เทศบาลเมือง เทศบาล

ตำบล และองคการบริหารสวนตำบล โดยมีผูบริหาร และพนักงานเปนหนวยการสุม (Unit of Random 

Sampling) 

  1.1  ประชากร ไดแก  ผูบริหารและพนักงานในองคกรบริหารปกครองสวนทองถ่ิน          

ซ่ึงประกอบไปดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล 

  1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและพนักงานในองคกรบริหารปกครองสวนทองถ่ิน       

ซ่ึงประกอบไปดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล เนื้อหาในการวิจัย 

ในครั้งนี้ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ในข้ันตอนนี้ 

ใชสถิติของการวิเคราะหตัวแปร ซ่ึง (Comrey and Lee, 1992) ไดเสนอแนะวา กลุมตัวอยางในการวิจัย 

ท่ีเหมาะสมควรมีขนาดกลุมตัวอยางมากกวา 400 คนข้ึนไป เพ่ือใหการวิจัยมีขอมูลในการวิเคราะห

มากเพียงพอ ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดตัวอยางเปน 450 คน โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage 

Sampling) ดังรายละเอียดดังตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  จำนวนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล  

และองคการบริหารสวนตำบลของแตละจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ท่ี จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. รวม 

1 กาฬสินธุ 1 - 2 77 80 

2 ขอนแกน 1 1 6 77 85 

3 ชัยภูมิ 1 - 1 35 37 

4 นครพนม 1 - 1 21 23 

5 นครราชสีมา 1 1 4 85 91 

6 บุรีรัมย 1 - 3 59 63 

7 มหาสารคาม 1 - 1 18 20 

8 มุกดาหาร 1 - 1 24 26 

9 ยโสธร 1 - 1 23 25 

10 รอยเอ็ด 1 - 1 72 74 

11 เลย 1 - 2 27 30 

12 ศรีสะเกษ 1 - 2 35 38 

13 สกลนคร 1 1 - 65 67 

14 สุรินทร 1 - 1 27 29 

15 หนองคาย 1 - 2 17 20 

16 หนองบัวลำภู 1 - 1 23 25 

17 อำนาจเจริญ 1 - 1 23 25 

18 อุดรธานี 1 1 3 67 72 

19 อุบลราชธานี 1 1 4 54 60 

20 บึงกาฬ 1 - - 18 19 

รวม 20 5 37 847 909 
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ตารางท่ี 3.2  จำนวนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล  

และองคการบริหารสวนตำบลของแตละจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

(จังหวัด) 

 

อำเภอ 

(บุคลากร) 

 

อบจ 

(บุคลากร) 

 

ทน 

(บุคลากร) 

 

ทม 

(บุคลากร) 

 

ทต 

(บุคลากร) 

 

อบต 

(บุคลากร) 

 

รวม

(คน) 

ตอนบน 1 
 

อุดรธานี 
เมือง

อุดรธานี 

15(1) 15(1) - 20(2) 20(2) 70 

ตอนบน 2 
 

สกลนคร 
เมือง

สกลนคร 

15(1) 15(1) - 20(2) 20(2) 70 

ตอนกลาง 
 

กาฬสินธุ 
เมือง

กาฬสินธุ 

15(1) - 15(1) 20(2) 20(2) 70 

 

มหาสารคาม 

เมือง 

มหาสาร 

คาม 

15(1) - 15(1) 20(2) 20(2) 70 

ตอนลาง 1 
 

ชัยภูมิ 
เมือง 

ชัยภูมิ 

15(1) - 15(1) 20(2) 20(2) 70 

ตอนลาง 2 
 

อุบลราชธานี 
เมืองอุบล 

ราชธานี 

20(2) 20(2) 20(2) 20(2) 20(2) 100 

รวม 95 50 55 120 120 450 

หมายเหตุ. อบจ. แทน องคการบริหารสวนจังหวัด, ทน. แทน เทศบาลนคร 

ทม. แทน เทศบาลเมือง, ทต. แทน เทศบาลตำบล  

อบต. แทน องคการบริหารสวนตำบล 
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 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบประสิทธิผลและปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอประสิทธิผลของการบริหารงานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดำเนินการดังนี้ 

  2.1  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

   2.1.1 กำหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามรูปแบบประสิทธิผลและปจจัย     

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของผูบริหารงานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล 

   2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

   2.1.3 วิเคราะหเนื้อหาท่ีเปนองคประกอบประสิทธิผลและปจจัยท่ีมีอิทธิพลของผูบริหาร 

งานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล 

   2.1.4 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานและปจจัย     

ท่ีมีอิทธิพลของผูบริหารงานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล 

   2.1.5 สรางแบบสอบถามโดยเขียนขอความใหครอบคลุมตามโครงสรางของนิยามศัพท

เฉพาะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 55 ขอ โดยแยกตามกระบวนทัศน 

ธรรมาภิบาล เปนดังนี้ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระ

รับผิดชอบ 5) หลักความโปรงใส 6) หลักการมีสวนรวม 7) หลักการกระจายอำนาจ 8) หลักนิติธรรม 

9) หลักความเสมอ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ  

   2.1.6 กำหนดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เหมาะสมมากท่ีสุด 

เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหความ

เหมาะสม ดังนี้ 

     เหมาะสมมากท่ีสุด ให 5 คะแนน 

     เหมาะสมมาก   ให 4 คะแนน 

     เหมาะสมปานกลาง ให 3 คะแนน 

     เหมาะสมนอย   ให 2 คะแนน 

     เหมาะสมนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 
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  2.2  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

  การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดำเนินการหาคุณภาพของความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) อำน าจจำแน กขอ งข อ ค ำถ าม  (Corrected Item - Total Correlation)         

และความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดังตอไปนี้ 

   2.2.1 นำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน นำไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดแก  

     2.2.1.1 รองศาสตราจารย ดร.เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร ตำแหนงคณบดี

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

     2.2.1.2 รองศาสตราจารย ดร.สัญญา เคณาภูมิ ตำแหนงอาจารยประจำหลักสูตร 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

     2.2.1.3 รองศาสตราจารย ดร.สุเทพ เมยไธสง ตำแหนงอาจารยประจำหลักสูตร 

ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด อำเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด      

เปนผูเชี่ยวชาญดานสถิติและการวิจัย 

     2.2.1.4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลีนุช คนซ่ือ ตำแหนงหัวหนาสาขาวิชาบริหาร 

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เปนผูเชี่ยวชาญดานสถิติและการวิจัย

     2.2.1.5 ดร.ปวีณรัตน แสงโทณโพธิ์ ตำแหนงนักบริหารงานสวัสดิการและสังคม 

เทศบาลตำบลนิคมคำสรอย อำเภอนิคมคำสรอย จังหวัดมุกดาหาร เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

    2.2.2 ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ดานภาษา เพ่ือตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) วาขอคำถามแตละขอสรางไดสอดคลองกับเนื้อหาหรือไมโดยใหเกณฑการประเมิน 

ดังนี้ 

     +1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามวัดเนื้อหานั้น 

      0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคำถามวัดเนื้อหานั้น 

      - 1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามไมวัดเนื้อหานั้น 

     นำผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง   

ขอคำถามกับวัตถุประสงคและนิยามศัพท (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคา    

อยูระหวาง 0.80 – 1.00 แสดงวาขอคำถามกับวัตถุประสงคและนิยามศัพทเฉพาะ 

   2.2.3 นำผลแบบสอบถามจากขอ 2.1 ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใช 

กลุมตัวอยางท่ีจะนำมาวิเคราะห จำนวน 42 คน เพ่ือหาคาอำนาจจำแนกรายขอดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (โดยคะแนนรวมนั้นไดหักคะแนนของขอนั้น ๆ ออกแลว) 

(Corrected Item - Total Correlation) ไดคาจำแนกอำนาจอยูระหวาง 0.257 - 0.563 และคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ท้ังฉบับ ไดคาเทากับ 0.897  
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1  ผูวิจัย ดำเนินการขอหนังสือจากคณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสารคาม ท้ังผูท่ีเก่ียวของเพ่ืออนุญาตและชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลในการวิจัย 

  3.2  ประสานขอความรวมมือจากนายกองคกรปกครองทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  3.3  ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสวนตัวและทางไปรษณีย ตามจำนวน 500 คน        

(ใชวิเคราะห จำนวน 450 คน) 

  3.4  ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาโดยตรวจความถูกตองและความครบถวนทางขอมูล 

แลวนำมากำหนดรหัสคำตอบเพ่ือทำการวิเคราะหประมวลผล ตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติตาง ๆ จำแนก ดังนี้ 

  4.1  การวิเคราะหความเท่ียงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC: Index of Item - Objective Congruence) (วรรณี แกมเกตุ, 2551, น. 225) 

  4.2  การวิเคราะหอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม (Discriminant validity) เพ่ือหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected Item - Total Correlation) 

โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 

  4.3  การวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coefficient Alpha) ทางครอนบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 

  4.4  การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแกคาเฉลี่ย (Mean: X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑการประเมิน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 67 - 71)

    เหมาะสมมากท่ีสุด   มีคาเทากับ 4.51 - 5.00 

   เหมาะสมมาก    มีคาเทากับ 3.51 - 4.50 

   เหมาะสมปานกลาง  มีคาเทากับ 2.51 - 3.50 

   เหมาะสมนอย    มีคาเทากับ 1.51 - 2.50 

   เหมาะสมนอยท่ีสุด   มีคาเทากับ 1.00 - 1.50 
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 5. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 การวิจัยนี้ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ

เพ่ิมตัวแปร (ปจจัย) เปนข้ัน ๆ (สำราญ มีแจง, 2557, น. 48) (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ซ่ึงมีข้ันตอนสำคัญในการคำนวณ ดังนี้ 

  5.1  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) กับตัวพยากรณ 

(ตัวแปรอิสระ) (Intercorrelation Coefficient) และระหวางตัวพยากรณกับตัวแปรเกณฑ (ตัวแปรตาม) 

(Correlation Coefficient) 

  5.2  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติระหวางประสิทธิผล

ของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับตัวพยากรณ (ปจจัย) แบบ Stepwise 

Multiple Regression Analysis 

  5.3  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ (ปจจัย) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ คาทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

พหุคูณและคาคงท่ีของสมการพยากรณ 

 

ระยะที่ 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 1. รางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยบูรณาการจากผลการวิเคราะหขอมูล 

ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาเปนกรอบในการออกแบบโมเดล (Model) ดังตอไปนี้ 

 2. ยืนยันรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง    

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชเทคนิคกระบวนการ   

เชิงพินิจ (Rational Corresponding Technique) จากรูปแบบ (Model) ของขอท่ี 1 โดยผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 ทาน เพ่ือยืนยันรูปแบบจากการตัดสินของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความคิดเห็นตรงกัน ดังรายละเอียด 

ดังนี้ (Hollander and Wolfe, 1999) 

 

 สูตร        
12

1) -(k nk
      S

2

=                                           (3 - 1) 
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  S แทน คะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูทรงคุณวุฒิ 

  n แทน ผูทรงคุณวุฒิ (Expertise) 

  k แทน จำนวนดานหรือขอท่ีประเมิน 

  SD แทน ผลรวมกำลังสองของความแตกตางระหวางลำดับท่ีรวมและลำดับท่ีเฉลี่ยของแตละ

ดานหรือขอท่ีประเมิน 

 

 สูตร         D1 = DS

n
, D2 = S - D1                               (3 - 2) 

 

 แทนคา        2
1S  = 1D

(k - 1)
, 2

2S  = 2D

k(n - 1)
 

 สถิติทดสอบ       F1 
2
1
2
1

S

S
, df1 = (k - 1) และ df2 = k(n - 1) 

 สมมติฐานแบบ 2 ทาง 

  H0: ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตรงกัน 

  H1: ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไมตรงกัน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือคนหาปจจัยท่ีดีในการพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี    

ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณ ไดแก ปจจัยกลยุทธของการบริหารงาน การสรางทีมงานมนุษยสัมพันธ 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน ความรวมมือและความมุงม่ัน 

และพากเพียร เพ่ือความสะดวกในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดสัญลักษณแตละตัว 

แทนความหมาย ดังนี้ 

  X     แทน คาเฉลี่ยของประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร 

  S.D.    แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร

  X1     แทน กลยุทธของการบริหารงาน 

  X2     แทน การสรางทีมงาน 

  X3     แทน มนุษยสัมพันธ 

  X4     แทน การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  X5     แทน การมีวิสัยทัศน 

  X6     แทน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 

  X7     แทน ความรวมมือ 

  X8     แทน ความมุงม่ันและพากเพียร 

  y     แทน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

  r     แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

  R     แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

  R2     แทน สัมประสิทธิ์การพยากรณ 

  a     แทน คาคงท่ีของการพยากรณ 

  SE.b    แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ

  SEest    แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 

  b     แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  β     แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณซ่ึงพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

  Ŷ      แทน ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารจากการพยากรณ 

        ในรูปคะแนนดิบ 
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  Ẑ     แทน ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารจากการพยากรณดวย 

        ตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z1,Z2,….Z8  แทน คะแนนมาตรฐานของคะแนนดิบ X1,X2,….X8  

 

ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  

 

ตารางท่ี 4.1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ตามหลักประสิทธิผล โดยรวม 

ดานหลักประสิทธิผล X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การดำเนินการอยางครบถวน ท้ังการวางแผน ระบบ

การทำงานและการแกปญหาในองคกร 

4.50 0.72 มาก 

2. การจัดลำดับความสำคัญของงาน โดยมีการจัดสรรเวลา 

ใหแตละงานอยางเหมาะสม 

3.67 0.87 มาก 

3. การใหคำปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางาน

อยางเปนระบบ 

3.54 0.88 มาก 

4. การปฏิบัติงานบรรลวุัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

ไดตามกำหนด 

4.48 0.84 มาก 

5. การกำหนดวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 4.46 0.81 มาก 

6. การติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรงุการปฏิบัติงาน 

ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

3.55 0.88 มาก 

โดยรวม 3.55 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักประสิทธิผล โดยรวม  

อยูในระดับมาก (X  = 3.55, S.D. = 0.83) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก การดำเนินการอยางครบถวน ท้ังการวางแผน ระบบ

การทำงานและการแกปญหาในองคกร ( X  = 4.50) การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ขององคกรไดตามกำหนด ( X  = 4.48) และการกำหนดวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร ( X  = 4.46) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักประสิทธิภาพ 

ดานหลักประสิทธิภาพ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีความสามารถในการบริหารการใชทรัพยากร 

ท่ีมีอยูอยางประหยัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4.46 0.77 มาก 

2. มีการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณและเวลาท่ีใช

ไปไดคุมคาตามเปาหมายขององคกร 

4.44 0.84 มาก 

3. มีการนำระบบสารสนเทศมาเปนหลักสำคัญในการบริหาร 

งานในองคกร 

3.67 0.77 มาก 

4. สามารถแนะแนวทางแกไขปญหาการทำงาน หรือแกไข

ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานขององคกร 

ไดรวดเร็ว 

3.85 0.86 มาก 

5. การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 

โดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการ 

ท่ีเหมาะสม 

3.54 0.88 มาก 

โดยรวม 3.98 0.82 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักประสิทธิภาพ โดยรวม

อยูในระดับมาก (X  = 3.98, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีความสามารถในการบริหารการใชทรัพยากร    

ท่ีมีอยูอยางประหยัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ( X  = 4.46) มีการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ

และเวลาท่ีใชไปไดคุมคาตามเปาหมายขององคกร ( X  = 4.44) และสามารถแนะแนวทางแกไขปญหา

การทำงาน หรือแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานขององคกรไดรวดเร็ว ( X  = 3.85) 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการตอบสนอง X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการจัดระบบสารสนเทศอำนวยความสะดวกในการติดตอ 

สื่อสารในองคกร 

3.81 0.88 มาก 

2. มีการบริหารงานสอดคลองกับระบบการบริหารขององคกร 

รวมท้ังสอดคลองกับความคาดหวังของความตองการ

ของหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ 

3.85 0.86 มาก 

3. มีความสามารถบริหารงานดานการใหบริการตอชุมชน

ไดอยางมีคุณภาพ 

4.48 0.77 มาก 

4. ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางท่ัวถึง 

รวดเร็ว 

3.73 0.89 มาก 

5. มีการบริหารงานตามความตองการของประชาชนไดสำเร็จ 

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

4.37 0.86 มาก 

โดยรวม 4.05 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักการตอบสนอง โดยรวม

อยูในระดับมาก ( X  = 4.05, S.D. = 0.85) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีความสามารถบริหารงานดานการใหบริการ   

ตอชุมชนไดอยางมีคุณภาพ ( X  = 4.48) มีการบริหารงานตามความตองการของประชาชนไดสำเร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด ( X  = 4.37) และมีการบริหารงานสอดคลองกับระบบการบริหารขององคกร 

รวมท้ังสอดคลองกับความคาดหวังของความตองการของหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

อยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.85) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

 ดานหลักภาระรับผิดชอบ 

ดานหลักภาระรับผิดชอบ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. จัดวางระบบใหบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบ 

ตอหนาท่ีและศักยภาพในการทำงานเพ่ือองคกร 

3.65 0.89 มาก 

2. มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางเสมอภาค 

3.78 0.87 มาก 

3. มีความสำนึกในการรับผิดชอบตอหนาท่ีและยอมรับ 

ผลการดำเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 

3.97 0.86 มาก 

4. มีการบริหารงานตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

มีการประเมินผลติดตามการดำเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบ 

4.51 0.80 มาก 

5. มีการแกไขปญหาและชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ในองคกร 

ไดเม่ือเกิดขอสงสัยในการปฏิบัติงาน 

4.38 0.81 มาก 

โดยรวม 4.06 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักภาระรับผิดชอบ โดยรวม 

อยูในระดับมาก (X  = 4.06, S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีการบริหารงานตามเปาหมายและวัตถุประสงค

ท่ีกำหนดไว มีการประเมินผลติดตามการดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ (X  = 4.51) มีการแกไขปญหา 

และชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ในองคกรไดเม่ือเกิดขอสงสัยในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.38) และมีความ

สำนึกในการรับผิดชอบตอหนาท่ีและยอมรับผลการ ดำเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ ( X  = 3.97) 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักความโปรงใส 

ดานหลักความโปรงใส X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการบริหารงานดวยความชัดเจนและโปรงใส ยึดถือ

ตามระเบียบเปนเกณฑ สามารถตรวจสอบได 

3.52 0.89 มาก 

2. มีการบริหารจัดการดานงบประมาณเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีคณะกรรมการเพ่ือเปนองคประกอบ

ในการพิจารณา 

3.58 0.83 มาก 

3. มีระเบียบ กฎเกณฑ วิธีการประเมินผลงานของบุคลากร 

ท่ีชัดเจนตรงไปตรงมา 

4.33 0.79 มาก 

4. จัดใหมีระบบการตรวจสอบการทำงานภายในหนวยงาน

ไดโดยงาย 

3.77 0.88 มาก 

5. มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผยและเขาถึง 

ขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม 

3.87 0.81 มาก 

6. มีการสื่อสารหรือแจงขอมูลท่ีจำเปนและเปนประโยชน

ในการทำงานอยางสม่ำเสมอและถูกตองแกประชาชน 

4.35 0.78 มาก 

โดยรวม 3.90 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักความโปรงใส โดยรวม

อยูในระดับมาก (X  = 3.90, S.D. = 0.83) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีการสื่อสารหรือแจงขอมูลท่ีจำเปนและเปนประโยชน 

ในการทำงานอยางสม่ำเสมอและถูกตองแกประชาชน (X  = 4.35)  มีระเบียบ กฎเกณฑ วิธีการประเมินผล 

งานของบุคลากรท่ีชัดเจนตรงไปตรงมา ( X  = 4.33) และมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย 

และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม ( X  = 3.87) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

 ดานหลักการมีสวนรวม 

ดานหลักการมีสวนรวม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจและรวม 

แสดงความคิดเห็นของตนเองได 

3.55 0.89 มาก 

2. มีการใชกระบวนการตัดสินใจจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) ท่ีเก่ียวของ 

3.57 0.87 มาก 

3. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) และนำไปปรับปรุงการบริหารงาน 

3.86 0.88 มาก 

4. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดทิศทาง

และวางแผนงานการดำเนินการของหนวยงานในการบริหาร 

จัดการโดยยึดหลักเปาหมายของหนวยงานเปนหลัก 

4.51 0.79 มาก 

5. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณา 

และเห็นชอบข้ันตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงานภายใต 

กรอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

4.48 0.81 มาก 

6. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดเกณฑ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.35 0.85 มาก 

โดยรวม 4.05 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักการมีสวนรวม โดยรวม

อยูในระดับมาก (X  = 4.05, S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกำหนด

ทิศทางและวางแผนงานการดำเนินการของหนวยงานในการบริหารจัดการโดยยึดหลักเปาหมายของ

หนวยงานเปนหลัก ( X  = 4.51) เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาและเห็นชอบข้ันตอน

หรือกระบวนการปฏิบัติงานภายใตกรอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ ( X  = 4.48) และเปดโอกาส     

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดเกณฑประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X  = 4.35) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักการกระจายอำนาจ 

ดานหลักการกระจายอำนาจ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการกำหนดภาระหนาท่ีหรือข้ันตอนการดำเนินงาน

ของหนวยงานและมอบหมายงานแกบุคลากรในหนวยงาน 

ไดเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีทำ 

4.48 0.80 มาก 

2. มีการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

และการดำเนินการใหแกบุคลากรในหนวยงาน 

3.65 0.86 มาก 

3. มีการรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคลากร 

ในหนวยงานมีสวนในการตัดสินใจเบื้องตนและนำไป

ปรับปรุงการบริหารงาน 

3.54 0.84 มาก 

4. เปดโอกาสหนวยงานไดเชื่อมตอกันในการปฏิบัติงาน

ตามสายการบังคับบัญชา 

4.11 0.88 มาก 

5. มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจในการดำเนินงาน 

ของแตละหนวยงานอยางเหมาะสมและคลองตัว 

ในการปฏิบัติงาน 

4.37 0.84 มาก 

โดยรวม 4.03 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักการกระจายอำนาจ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.03, S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 

มากทุกขอ โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีการกำหนดภาระหนาท่ีหรือข้ันตอน

การดำเนินงานของหนวยงานและมอบหมายงานแกบุคลากรในหนวยงานไดเหมาะสมกับปริมาณ    

และคุณภาพของงานท่ีทำ ( X  = 4.48) มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจในการดำเนินงานของแตละ

หนวยงานอยางเหมาะสมและคลองตัวในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.37) และเปดโอกาสหนวยงานได

เชื่อมตอกันในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา ( X  = 4.11) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน  

ดานหลักนิติธรรม 

ดานหลักนิติธรรม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กำหนดขอบเขต อำนาจ และหนาท่ีในการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน เปนธรรม 

4.48 0.77 มาก 

2. ใชอำนาจการบริหารงานดวยความเปนธรรม เสมอภาค 

และไมเลือกปฏิบัติ 

3.52 0.82 มาก 

3. มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขาวสารและขอกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับหนวยงานแกประชาชน 

3.78 0.84 มาก 

4. ในหนวยงานหรือองคกรบริหารจัดการดวยความเปนธรรม 

โดยใชหลักนิติธรรม 

3.89 0.78 มาก 

5. มีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากรเปนไปตามระเบียบ 

ราชการอยางเครงครัดดวยความเปนธรรม 

3.55 0.85 มาก 

6. มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติ และข้ันตอนท่ีเก่ียวกับ

ผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบัติโดยเปนไป 

ตามกฎระเบียบ 

4.35 0.79 มาก 

โดยรวม 3.92 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักนิติธรรม โดยรวมอยู   

ในระดับมาก (X  = 3.92, S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก กำหนดขอบเขต อำนาจ และหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

อยางชัดเจน เปนธรรม ( X  = 4.48) มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติและข้ันตอนท่ีเก่ียวกับผลกระทบ   

ของบุคลากรและถือปฏิบัติโดยเปนไปตามกฎระเบียบ ( X  = 4.35) และในหนวยงานหรือองคกรบริหาร 

จัดการดวยความเปนธรรม โดยใชหลักนิติธรรม ( X  = 3.89) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักความเสมอภาค 

ดานหลักความเสมอภาค X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการบริหารงานโดยคำนึงถึงบุคลากรหรือหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของใหไดรับการปฏิบัติอยางทัดเทียมกัน 

3.76 0.86 มาก 

2. มีการบริหารงานโดยคำนึงถึงบุคลากรหรือหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของใหไดรับการบริการอยางทัดเทียมกัน 

3.55 0.86 มาก 

3. เปดโอกาสใหบุคลากรหรือทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ

แสดงความคิดเห็น รวมแกไขปญหาและนำขอมูลท่ีไดมา 

ปรับใชในการบริหารงานในองคกร 

4.44 0.81 มาก 

4. ใหความสำคัญกับผูใตบังคับบัญชาทุกคนโดยเทาเทียมกัน 3.52 0.87 มาก 

5. มีการปฏิบัติงานตามความสำคัญเรงดวนในการพัฒนา

หนวยงาน และปฏิบัติตามแผนงานอยางเสมอภาค 

3.89 0.84 มาก 

โดยรวม 3.83 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักความเสมอภาค โดยรวม 

อยูในระดับมาก (X  = 3.83, S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก เปดโอกาสใหบุคลากรหรือทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

แสดงความคิดเห็น รวมแกไขปญหา และนำขอมูลท่ีไดมาปรับใชในการบริหารงานในองคกร (X  = 4.44)     

มีการปฏิบัติงานตามความสำคัญเรงดวนในการพัฒนาหนวยงานและปฏิบัติตามแผนงานอยางเสมอภาค    

( X  = 3.89) และมีการบริหารงานโดยคำนึงถึงบุคลากรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดรับการปฏิบัติ

อยางทัดเทียมกัน ( X  = 3.76) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักมุงเนนฉันทามติ 

ดานหลักมุงเนนฉันทามติ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการนำขอเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีไดท้ังจากภายใน 

และภายนอกมาใชท่ีไดขอยุติท่ีไมมีขอคัดคานมาตัดสินใจ 

การบริหารงาน 

3.55 0.84 มาก 

2. มีการใชความเห็นพองโดยแกฉันทเพ่ือสรุปขอคิดเห็น

อยางเปนธรรม 

3.54 0.87 มาก 

3. มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 4.22 0.80 มาก 

4. เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการพิจารณา

และเสนอมติอันท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบโดยภาพรวม 

3.67 0.83 มาก 

5. ตดัสินใจเรื่องสำคัญโดยใชฉันทามติ (ท่ีไมขัดตอกฎหมาย 

และระเบียบปฏิบัติ) โดยถือปฏิบัติทุกคนเทาเทียมกัน 

4.38 0.76 มาก 

6. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการพิจารณา 

และเสนอมติท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบโดยภาพรวม 

3.51 0.86 มาก 

โดยรวม 3.81 0.82 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักมุงเนนฉันทามติ โดยรวม 

อยูในระดับมาก (X  = 3.81, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก ตัดสินใจเรื่องสำคัญโดยใชฉันทามติ (ท่ีไมขัดตอ

กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ) โดยถือปฏิบัติทุกคนเทาเทียมกัน (X  = 4.38) มีการบริหารงานโดยยึดหลัก 

ฉันทามติ ( X  = 4.22) และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการพิจารณาและเสนอมติ    

อันท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบโดยภาพรวม ( X  = 3.67) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวพยากรณกับตัวพยากรณและระหวางตัวพยากรณ  

กับตัวแปรตามหรือตัวเกณฑ 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 

X1 1 - - - - - - - - 

X2 0.442* 1 - - - - - - - 

X3 0.337* 0.342* 1 - - - - - - 

X4 0.318* 0.228* 0.232* 1 - - - - - 

X5 0.325* 0.351* 0.331* 0.344* 1 - - - - 

X6 0.440* 0.355* 0.364* 0.412* 0.388* 1 - - - 

X7 0.315* 0.282* 0.278* 0.248* 0.341* 0.322* 1 - - 

X8 0.204* 0.215* 0.112* 0.113* 0.211* 0.214* 0.201* 1 - 

y 0.534* 0.453* 0.431* 0.422* 0.332* 0.442* 0.309* 0.102 1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ตัวพยากรณ (ปจจัย) 7 ตัว คือ กลยุทธการบริหารงาน (X1) การสราง

ทีมงาน (X2) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (X6) มนุษยสัมพันธ (X3) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (X4) 

การมีวิสัยทัศน (X5) และความรวมมือ (X7) ตางก็มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของการบริหารงาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการมุงม่ันและพากเพียร (X8) ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผล 

ของการบริหารงาน 
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ตารางท่ี 4.12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติระหวางประสิทธิผล 

ของการบริหารงานกับตัวพยากรณ (ปจจัย) 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา มีตัวพยากรณ 7 ตัว คือ กลยุทธการบริหารงาน (X1) การสรางทีมงาน 

(X2) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (X6) มนุษยสัมพันธ (X3) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (X4)      

การมีวิสัยทัศน (X5) และความรวมมือ (X7) สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงาน

ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวพยากรณ (ปจจัย) R F 

X1 0.534 50.235* 

X1 X2 0.654 45.731* 

X1 X2 X6 0.738 42.229* 

X1 X2 X6 X3 0.766 40.550* 

X1 X2 X6 X3 X4 0.834 37.518* 

X1 X2 X6 X3 X4 X5 0.846 34.481* 

X1 X2 X6 X3 X4 X5 X7 0.855 33.533* 
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ตารางท่ี 4.13  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ (ปจจัย) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ คาทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณ  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ และคาคงท่ีของสมการพยากรณ 

ตัวพยากรณ 

(ปจจัย) 
b β SE. t 

Collinearity 

Tolerance VIF 

X1 0.327 0.432 0.011 7.014* 0.438 1.661 

X2 0.315  0.355 0.013 4.644* 0.615 1.455 

X3 0.273 0.313 0.031 4.518* 0.734 1.432 

X4 0.182 0.224 0.027 4.432* 0.544 1.528 

X5 0.174 0.145 0.018 3.225* 0.627 1.743 

X6 0.163 0.121 0.015 2.237* 0.572 1.635 

X7 0.151 0.108 0.012 2.105* 0.588 1.481 

R = 0.855 R2 = 0.731, SEest = ± 0.215 = α = 1.965 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 พบวา การทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณท้ัง 7 ตัว 

สงผลตอตัวเกณฑหรือตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาตัวพยากรณ (ปจจัย) 

ประกอบดวย กลุมท่ีดีท่ีสุด คือ กลยุทธการบริหารงาน (X1) การสรางทีมงาน (X2) มนุษยสัมพันธ (X3) 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (X4) การมีวิสัยทัศน (X5) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (X6) และความ

รวมมือ (X7) สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงาน ไดรอยละ 73.10 คาความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ ± 0.215 ไดสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ  

  Ŷ  = 1.965 + 0.327X1 + 0.315X2 + 0.273X6 + 0.182X3 + 0.174X4 + 0.163X5 + 

0.151X7 และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

  Ẑ  = 0.432Z1 + 0.355Z2 + 0.273Z6 + 0.182Z3 + 0.174Z4 + 0.163Z5 + 0.151Z7 
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ระยะที่ 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร 

ปกครองสวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 1. การรางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

 ผูวิจัยนำผลการวิเคราะหจากระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาเปนกรอบในการสราง โดยผูวิจัยนำ

ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) มาเปนโครงสราง ซ่ึงประกอบดวย Input Transformation    

และ Output ตามรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1  Input ไดจากการวิเคราะหคัดสรรตัวแปรพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) มีท้ังหมด 7 ตัวแปร

พยากรณ แตผานการวิเคราะหและคัดสรรโดยสถิติ Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise 

Method ไดตัวพยากรณ 7 ตัวพยากรณ คือ 1) กลยุทธการบริหารงาน 2) การสรางทีมงาน 3) การประสาน 

เชื่อมโยงกับชุมชน 4) มนุษยสัมพันธ 5) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 6) การมีวิสัยทัศน และ 7) ความ

รวมมือ 

  1.2  Transformation Process เปนกระบวนการดำเนินงานโดยการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ เปนเครื่องมือดำเนินงานและประเมินผลงานเพ่ือปรับปรุงงานเปนระยะตามกระบวนการ 

PMQA (Public Sector Management Quality Award) 

  1.3  Output เปนผลผลิตท่ีเกิดจาก Input และ Process ไดแก ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  รางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน 
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 2. ยืนยันรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง    

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผูทรงคุณวุฒิ       

จำนวน 5 ทาน เพ่ือยืนยันรูปแบบ (Model) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนในการจากการตัดสินเปนรายบุคคล     

เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็นวาตรงกันหรือไม ดังรายละเอียด ดังนี้ (Hollander and Wolfe, 1999) 

 

 สูตร        
12

1) -(k nk
      S

2

=                                     (4 - 1) 

 

  S แทน คะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน 

  n แทน จำนวนผูทรงคุณวุฒิ  

  k แทน จำนวนดานท่ีประเมิน 

  SD แทน ผลรวมกำลังสองของความแตกตางระหวางลำดับท่ีรวมและลำดับท่ีเฉลี่ย 

     ของแตละดานหรือขอท่ีประเมิน 

 

 สูตร         D1 = DS

n
, D2 = S - D1                               (4 - 2) 

 

 แทนคา        2
1S  = 1D

(k - 1)
, 2

2S  = 2D

k(n - 1)
 

 สถิติทดสอบ       F1 
2
1
2
1

S

S
, df1 = (k - 1) และ df2 = k(n - 1) 

 สมมติฐานแบบ 2 ทาง 

  H0: ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตรงกัน 

  H1: ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไมตรงกัน 

 รายดานหรือรายขอท่ีใหผูทรงคุณวุฒิตัดสินหรือประเมิน ไดแก A = ความเปนไปได B = ความ

ถูกตอง C = การนำไปใชประโยชน D = การถายทอดสงตอ E = ความนาเชื่อถือ F = ความเปนวัตถุวิสัย 

(ตรงตามวัตถุประสงค) G = ความสมเหตุสมผล ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  รายดานหรือรายขอท่ีใหผูทรงคุณวุฒิตัดสินหรือประเมินความคิดเห็นตรงกัน 

หรือสอดคลองกัน 

           ลำดับท่ี 

การประเมิน  

ลำดับท่ี 
รวม 

A B C D E F G 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 1 2 1 3 4 5 6 7 28 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 2 7 4 6 5 3 2 1 28 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 3 7 5 4 3 6 1 2 28 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 4 5 4 2 1 7 6 3 28 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 5 3 2 1 4 5 7 6 28 

ลำดับท่ีรวม 24 16 16 17 26 22 19 140 

ลำดับท่ีเฉลี่ย 20 20 20 20 20 20 20 140 

ความแตกตาง +4 -4 -4 -3 +6 +2 -1 - 

 

 แทนคา S = 
2nk (k - 1)

12
 = 

25(7) (7 - 1)

12
 = 840.00 

    SD = (+4)2 + (-4)2 + (-4)2 + (-3)2 + (+6)2 + (-2)2 + (-1)2 

     = 16 + 16 + 16 + 9 + 36 + 4 + 1 

     D1 = DS

n
= 

98

5
 = 19.60 

    D2 = S - D1 = 140 - 19.60 = 120.40 

    2
1S  = 1D

(k 1)−
= 

19.60

6
 = 3.26 

    2
2S  = 2D

k(n 1)−
= 

120.40

7(4)
 = 4.30 

 

    ∴ F = 
S

S
2
2

2
1  = 

3.26

4.30
= 0.75 

    α = .05, คาวิกฤต คือ Fα, K - 1, K(n - 1)  

    คา F จากตาราง, F.05,6,28 = 2.45 

    ∴ Fคำนวณ < Fจากตาราง, F = 0.75 < 2.45 แสดงวายอมรับ H0  

    ดังนั้น สรุปไดวา ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน มีความคิดเห็นตรงกันหรือสอดคลองกัน 
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ภาพท่ี 4.2  รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษา 

ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศน    

ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหาร 

งานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และ 3) เพ่ือสรางและประเมินรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยแบงการวิจัยออกเปน 

3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ระยะท่ี 2 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ ดวยวิธีการเพ่ิมตัวแปรเปนข้ัน ๆ (Multiple Regression Analysis: MRA โดยวิธี 

Stepwise) 

  ระยะท่ี 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบงออกเปน 

2 ข้ันตอน คือ 

   1. รางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   2. ยืนยันรูปแบบ (Model) โดยผูทรงคุณวุฒิ (Expertise) จำนวน 5 คน โดยการทดสอบ 

สหสัมพันธแบบลำดับท่ีสำหรับความสอดคลองกันในการตัดสินใจพหุคูณ (The Rank Correlation 

Test for Agreement in Multiple Judgement) 
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5.1 สรุป 

 

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

  5.1  ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณา

เปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน คือ 1) หลักประสิทธิผล (X  = 3.55) 2) หลักประสิทธิภาพ (X  = 3.98) 

3) หลักการตอบสนอง (X  = 4.05) 4) หลักการรับผิดชอบ (X  = 4.06) 5) หลักความโปรงใส (X  = 3.90) 

6) หลักการมีสวนรวม (X  = 4.05) 7) หลักการกระจายอำนาจ (X  = 4.03) 8) หลักนิติธรรม (X  = 3.92) 

9) หลักความเสมอภาค ( X  = 3.83) และ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ ( X  = 3.81)  

  5.2  ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    5.1.1 ตัวพยากรณหรือปจจัยท่ีมีความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานกับตัวแปรตามหรือตัวถูกพยากรณ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากตัวพยากรณ 8 ตัว มีความสัมพันธกันเพียง 7 ตัว โดยเรียง

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ้ืนฐาน (r) ไดดังนี้ กลยุทธของการบริหารงาน (r = 0.534) การสรางทีมงาน 

(r = 0.453) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (r = 0.442) มนุษยสัมพันธ (r = 0.431) การสื่อสาร      

ท่ีมีประสิทธิภาพ (r = 0.422) การมีวิสัยทัศน (r = 0.332) และความรวมมือ (r = 0.309) ตามลำดับ 

และตัวพยากรณหรือตัวแปรอิสระสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานไดอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดเทากับ 0.855 

    5.1.2 ตัวพยากรณหรือปจจัยท่ีพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       

โดยเรียงจากคาน้ำหนักของการพยากรณ (สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ: β (Beta Coefficient) ดังนี้ 

กลยุทธการบริหารงาน (β = 0.432) การสรางทีมงาน (β  =0.355) มนุษยสัมพันธ (β = 0.313)      

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (β = 0.224) การมีวิสัยทัศน (β = 0.145) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 

(β = 0.121) และความรวมมือ (β = 0.108) ตามลำดับ 

  5.3  ผลการสรางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการคัดสรร

ตัวพยากรณหรือปจจัยพยากรณ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการเพ่ิมตัวแปรเปนข้ัน ๆ 

(Multiple Regression Analysis: MRA โดยวิธี Stepwise) โดยอาศัยทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) 

เปนโครงสรางในการสรางรูปแบบ (System Model) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนำเขา (Input) เรียงตามลำดับ 

น้ำหนักของสัมประสิทธิ์การพยากรณ จากคามากไปนอย คือ 1) กลยุทธการบริหารงาน 2) การสราง
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ทีมงาน 3) มนุษยสัมพันธ 4) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 5) การมีวิสัยทัศน 6) การประสานเชื่อมโยง

กับชุมชน และ 7) ความรวมมือ ตามลำดับ ปจจัยกระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) 

ไดแก การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) และปจจัยนำออก 

(Output) ไดแก ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน

ทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  5.4  ผลการยืนยันรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผูทรงคุณวุฒิ 

(Verify Expert) จำนวน 5 ทาน โดยวิธีการทดสอบสหสัมพันธแบบลำดับท่ีสำหรับความสอดคลองกัน

ในการตัดสินใจพหุคูณ พบวา มีความคิดเห็นตรงกันหรือสอดคลองกัน (Conform and Consistent) 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยพบประเด็นท่ีสำคัญท่ีนาจะนำมา 

อภิปรายผล ดังนี้ 

  5.2.1 ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณา 

เปนรายดานอยูในระดับมากทุกดานจากขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการวิจัยของ วีระ ฤกษวาณิชยกุล 

(2551) เบญจวรรณ วันดีศรี (2550) และ วิริวิภา ศรีปลั่ง (2558) ขอคนพบดังกลาวอาจจะเนื่องมาจาก 

การปกครองสวนทองถ่ินจะอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดในรูปแบบ (Model) หนึ่งท่ีเปดโอกาส    

ใหทุกคนในทองถ่ินรวมท้ังบุคลากรท่ีดำเนินงานในสวนของราชการในทองถ่ิน รวมท้ังบุคลากรท่ีดำเนินงาน 

ในสวนของราชการในทองถ่ิน เลือกตั้งผูแทนของตนเขาไปทำหนาท่ีเปนผูบริหารทองถ่ินหรือเปนสมาชิก 

สภาทองถ่ิน ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการบริหารจากรัฐได 

ในระดับหนึ่งตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนดและชุมชนจึงมีประชาธิปไตย และตอบสนองตอความตองการ 

ของชุมชน จึงเปนผลใหการปกครองทองถ่ินมีบทบาทและความสำคัญเกิดข้ึน (สถาบันพระปกเกลา, 2558) 

นอกจากนี้แลวเปาหมายของ “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงเปนหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 

Governance) เปนวิถีทางการใชอำนาจในการใชทรัพยากรเพ่ือการบริหารองคกรโดยมีเปาหมายท่ีพัฒนา 

อยางยั่งยืน การบริหารอยางมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใส ตรวจสอบได และเกิดประโยชนสุข    

ของประชาชน (จีรพรรณ จันทรวิเชียร, 2561) 
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  5.2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง   

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  จากขอคนพบปรากฏวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเรียงตามน้ำหนัก (Factor Loading) โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

    5.2.2.1 กลยุทธการบริหารงาน (Strategic Management) เปนการกำหนดกิจกรรม 

ในแตละชวงเวลา เพ่ือใหเปนแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงานมีการกำหนดวัตถุประสงค   

และข้ันตอนท่ีจะทำใหบรรลุผลตามท่ีตองการ ซ่ึงประกอบดวย 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic 

Planning) 2) วางแผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) และ 3) การวางแผนเชิงบริหารจัดการ (Operational 

Planning) จากกลยุทธการบริหารงานดังกลาวเพ่ือใหองคกรประสบผลสำเร็จและประชาชนมีความสุข 

ในชุมชน 

    5.2.2.2 การสรางทีมงาน (Team Work) เปนการสรางทีมงานให มี ศักยภาพ       

เพ่ือการทำงานระบบทีม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดวย          

1) มีเปาหมายเดียวกัน มุงม่ัน รวมแรงรวมใจบรรลุเปาหมายใหได 2) มีระบบการทำงานท่ีชัดเจน     

ทุกคนรูหนาท่ี ปฏิบัติภารกิจใหดีท่ีสุด 3) สามัคคีใหความรวมมือ ชวยเหลือเก้ือกูล ผลักดันกันและกัน 

และ 4) ชื่นชมความสำเร็จรวมกัน รวมภาคภูมิใจรวมกัน 

    5.2.2.3 มนุษยสัมพันธ (Human Relations) เปนความสัมพันธในทางสังคมระหวาง 

มนุษย ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันเก่ียวของกันท้ังในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวสามารถทำ

กิจกรรมใด ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย โดยความรวมมือรวมแรงรวมใจ เพ่ือท่ีจะทำกิจกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพท่ีจะเปนกระบวนการกลุมท่ีทำงานรวมกันดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ โดยมีองคประกอบ 

4 ประการ คือ 1) การรูจักตน 2) การเขาใจผูอ่ืน 3) การมีสภาพแวดลอมท่ีดี และ 4) การยอมรับ

ความแตกตางของบุคคลอ่ืน (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2562) 

    5.2.2.4 การสื่อสาร (Communications) เปนกระบวนการถายทอดขาวสาร ขอมูล 

ความรู ประสบการณ ความรูสึก ความคิดเห็น โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรูรวมกันและมีปฏิกิริยา 

ตอบสนองตอกัน การสื่อสารท่ีเหมาะสมจึงเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีจะชวยใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล        

ซ่ึงมีองคประกอบ 5 ประการ คือ 

      1) ผูสงสารหรืออุปกรณสงขอมูล (Sender) 

      2) ผูรับสารหรืออุปกรณรับขอมูล (Receiver) 

      3) ขาวสาร (Message) เปนขอมูลหรือสารสนเทศท่ีตองการสงไปยังผูรับ

      4) สื่อกลางในการสงขอมูล (Media) เปนสัญญาณท่ีสงผานไปในสื่อกลาง 

แบงได 4 อยาง คือ 1) เสียง (Voice) 2) ขอมูล (Data) 3) ขอความ (Text) และ 4) รูปภาพ (Image) 
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       5) โฟรโตคอล (Protocol) เปนกฎระเบียบหรือขอตกลงท่ีใชในการสื่อสาร

ขอมูล เพ่ือใหผูรับและผูสงสามารถเขาใจหรือพูดคุยกันได (ณฐวัฒน พระงาม, 2555) 

    5.2.2.5 การมีวิสัยทัศน (Vision) เปนการมองภาพอนาคตของผูนำและสมาชิกในองคกร 

และกำหนดจุดหมายปลายทางท่ีเชื่อมโยงกับภารกิจ คานิยม และความเชื่อเขาดวยกันแลวมุงสูจุดหมาย 

ปลายทางท่ีตองการ จุดหมายปลายทางดังกลาวตองชัดเจน ทาทายมีพลังและมีความเปนไปได องคประกอบ 

ของวิสัยทัศน ไดแก 1) มีมุมมองแหงอนาคต 2) มีเปาหมายท่ีชัดเจน และ 3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

(สิทธิชัย เทวธีระรัตน, 2545) 

    5.2.2.6 การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (Network) เปนการเชื่อมโยงของกลุม     

ของคนหรือกลุมองคกรของชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกันหรือทำกิจกรรมรวมกัน มีองคประกอบ 7 

ประการ ดังนี้ 1) การรับรูและมุมมองท่ีเหมือนกัน (Common Perception) 2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 

(Common Vision) 3) การมีความสนใจและผลประโยชนรวมกัน (Mutual Interests / Benefits) 

4) การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (Stakeholders Participation) 5) มีการเสริมสรางซ่ึงกัน

และกัน (Complementary Relationship) 6) การเก้ือหนุนพ่ึงพากัน (Interdependent) และ       

7) การมีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) (อรศรี งามวิทยาพงศ, 2551) 

    5.2.2.7 ความรวมมือ (Inter-Sectorial) เปนความรวมมือในการดำเนินงานระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินกับชุมชนในการออกแบบของรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนภาครัฐกับชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนสูการเปลี่ยนแปลงในสังคม     

และความอยูดีมีสุขอยางมีประสิทธิภาพ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2551) ไดประเมินองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความเปนเลิศดานความโปรงใสและการมีสวนรวมของชุมชน พบวา การมีสวนรวม 

ของชุมชน มี 4 ประการ ดังนี้ 1) การมีสวนรวมหรือรวมมือเปนสิทธิและเปนเอกสิทธิ์ของบุคคลท่ีตอง

ใหความเคารพและใหเกียรติ บุคคลตองไมถูกบังคับและครอบงำ 2) การมีสวนรวมคือการทำงาน    

เปนกลุมของแตละบุคคล ซ่ึงแสดงออกในรูปของพฤติกรรมรวมและผลประโยชนรวม บนพ้ืนฐาน   

ความเชื่อท่ีวาโครงการเปนของพวกเรา เพ่ือพวกเขา 3) การมีสวนรวม คือ สวนสำคัญของกระบวนการ 

การบริหารพัฒนาชุมชน และ 4) การมีสวนรวมเปนการชี้วัดการพัฒนาชุมชน ยิ่งการมีสวนรวม     

ของประชาชนในระดับพ้ืนฐานมากข้ึนเทาไร ก็แสดงวาผลประโยชนจะตกเปนของชุมชน โดยเฉพาะ

ประชาชนมากข้ึนเทานั้น 

  5.2.3 การประเมินหรือยืนยันรูปแบบ (Model) จากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยใชเทคนิค 

กระบวนการเชิงพินิจ (Rational Corresponding Technique) พบวา การตัดสินของผูทรงคุณวุฒิ    

มีความสอดคลองกันหรือมีความคิดเห็นตรงกัน ท้ัง 7 ดาน ไดแก 1) ความเปนไปได 2) ความถูกตอง 

3) การนำไปใชประโยชน 4) การถายทอดสงตอ 5) ความนาเชื่อถือ 6) ความเปนวัตถุวิสัย (ตรงตาม

วัตถุประสงค) และ 7) ความสมเหตุสมผล (Stufflebeam and Shinkfield, 2007) 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

   5.3.1.1 จากผลการวิจัยท่ีไดรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

ปจจัยท่ีสำคัญท่ีผลักดันใหเกิดประสิทธิผลของการบริหารงาน ไดแก กลยุทธการบริหารงาน การสราง

ทีมงาน มนุษยสัมพันธ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 

และความรวมมือ จากปจจัยดังกลาว ผูบริหารขององคกรจักตองมีกระบวนการแปรสภาพ (Transformation 

Process) เปนตัวควบคุมและกลั่นกรองใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness)  

   5.3.1.2 กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ใชกระบวนการการบริหาร 

จัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) ซ่ึงผูบริหารและพนักงานหรือเจาหนาท่ี 

จะตองรับรูและเขาใจในกระบวนการนี้ 

   5.3.1.3 ผูบริหารทุกคนจักตองรับรูการประเมินโครงการท่ีจะพัฒนากิจกรรมในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือจะไดนำไปประเมินผลเพ่ือปรับปรุงโครงการในระหวางดำเนินการ 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการจัดทำวิจัยครั้งตอไป 

   5.3.2.1 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ประสิทธิผล    

ของการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   5.3.2.2 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือหารูปแบบ (Model) หรือโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุ     

ของประสิทธิผลของการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   5.3.2.3 ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาเชิงลึกโดยอาศัยรูปแบบ (Model) ท่ีไดพัฒนาข้ึน 

เพ่ือยืนยันขอคนพบ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวน
ทัศน์ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงาน
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลและเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อปการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงไม่มีคำตอบที่ถูกหรือผิด คำตอบจะเป็นความคิดเห็นตามความรู้สึก     
ของแต่ละบุคคล ซึ่งย่อมแตกต่างกันได้ 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลของการบริหารงาน 
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อเสนอแนะ 
 3. เมื่อท่านตอบแบบสอบถามแล้วกรุณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งว่าท่านได้ตอบแบบสอบถาม
ครบทุกข้อแล้ว ข้อมูลที่ท่านแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้จะเป็นความลับ และจะนำผลมาใช้ในการวิจัย
เท่านั้น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ให้คำตอบในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อ     
ตามข้อเท็จจริงเพื่อเป็นประโยชน์ในการทำวิจัยครั้งนี้ 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
 
 

พระทานนุวัตร หัสดร 
นักศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงของท่าน 
 1. เพศ 
  1.1   ชาย 
  1.2   หญิง 
ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงของท่าน ในช่อง
สภาพเพียงช่องเดียวเท่านั้น และขอความกรุณาตอบทุกข้อ 

กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลการบริหารงานของผู้บริหาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

1. หลักประสิทธิผล 5 4 3 2 1 A 
1.1 ผู้บริหารดำเนินการอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน  

ระบบการทำงานและการแก้ปัญหาในองค์กร 
     A1 

1.2 ผู้บริหารจัดลำดับความสำคัญของงาน โดยมีการจัดสรร  
เวลาให้แต่ละงานอย่างเหมาะสม  

     A2 

1.3 ผู้บริหารให้คำปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนา 
งานอย่างเป็นระบบ  

     A3 

1.4 ผู้บริหารปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ขององค์กรได้ตามกำหนด 

     A4 

1.5 ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์      A5 
1.6 ผู้บริหารมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง 

การปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
     A6 

2. หลักประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 B 
2.1 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารการใช้ทรัพยากร 

ที่มีอยู่อย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     B1 

2.2 ผู้บริหารมีการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ 
และเวลาที่ใช้ไปได้คุ้มค่าตามเป้าหมายขององค์กร  

     B2 
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2.3 ผู้บริหารมีการนำระบบสารสนเทศมาเป็นหลักสำคัญ 
ในการบริหารงานในองค์กร 

     B3 

2.4 ผู้บริหารสามารถแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการทำงาน  
หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนจากการทำงาน 
ขององค์กรได้รวดเร็ว  

     B4 

2.5 ผู้บริหารมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน 
ให้มีคุณภาพโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือ 
การบริหารจัดการที่เหมาะสม 

     B5 

3. หลักการตอบสนอง 5 4 3 2 1 C 
3.1 ผู้บริหารมีการจัดระบบสารสนเทศอำนวยความสะดวก 

ในการติดต่อสื่อสารในองค์กร 
     C1 

3.2 ผู้บริหารมีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบริหาร  
ขององค์กร รวมทั้งสอดคล้องกับความคาดหวัง 
ของความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

     C2 

3.3 ผู้บริหารมีความสามารถบริหารงานด้านการให้บริการ 
ต่อชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ 

     C3 

3.4 ผู้บริหารตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ 
อย่างทั่วถึง รวดเร็ว 

     C4 

3.4 ผู้บริหารมีการบริหารงานตามความต้องการของประชาชน  
ได้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด  

     C5 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 5 4 3 2 1 D 
4.1 ผู้บริหารจัดวางระบบให้บุคลากรตระหนักในความ 

รับผิดชอบต่อหน้าที่และศักยภาพในการทำงาน 
เพ่ือองค์กร  

     D1 

4.2 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค 

     D2 



197 

กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลการบริหารงานของผู้บริหาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

4.3 ผู้บริหารมีความสำนึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่  
และยอมรับผลการดำเนินงาน ทั้งรับผิดและรับชอบ  

     D3 

4.4 ผู้บริหารมีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์  
ที่กำหนดไว้มีการประเมินผลและติดตามการดำเนินงาน  
อย่างมีความรับผิดชอบ 

     D4 

4.5 ผู้บริหารมีการแก้ไขปัญหาและชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ  
ในองค์กรได้เมื่อเกิดข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน 

     D5 

5. หลักความโปร่งใส 5 4 3 2 1 E 
5.1 ผู้บริหารมีการบริหารงานด้วยความชัดเจนและโปร่งใส  

ยึดถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ 
     E1 

5.2 ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้านงบประมาณเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีคณะกรรมการ 
เพ่ือเป็นองค์ประกอบในการพิจารณา 

     E2 

5.3 ผู้บริหารมีระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการประเมินผลงาน 
ของบุคลากรที่ชัดเจนตรงไปตรงมา 

     E3 

5.4 ผู้บริหารจัดให้มีระบบการตรวจสอบการทำงานภายใน 
หน่วยงานได้โดยง่าย 

     E4 

5.5 ผู้บริหารให้มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานอย่างเปิดเผย  
และเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม  

     E5 

5.6 ผู้บริหารให้มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จำเป็น 
และเป็นประโยชน์ในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
และถูกต้องแก่ประชาชน 

     E6 

6. หลักการมีส่วนร่วม 5 4 3 2 1 F 
6.1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ  

และร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 
     F1 

6.2 ผู้บริหารมีการใช้กระบวนการตัดสินใจ จากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เก่ียวข้อง 

     F2 
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6.3 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และนำไปปรับปรุง  
การบริหารงาน 

     F3 

6.4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการกำหนด  
ทิศทางและวางแผนงาน การดำเนินการของหน่วยงาน 
ในการบรหิารจัดการโดยยึดหลกัเป้าหมายของหนว่ยงาน  
เป็นหลัก 

     F4 

6.5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการพิจารณา  
และเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงาน  
ภายใต้กรอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

     F5 

6.6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการกำหนด  
เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     F6 

7. หลักการกระจายอำนาจ 5 4 3 2 1 G 
7.1 ผู้บริหารมีการกำหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอน 

การดำเนินงานของหน่วยงาน และมอบหมายงาน 
แก่บุคลากรในหน่วยงานได้เหมาะสมกับปริมาณ  
และคุณภาพของงานที่ทำ  

     G1 

7.2 ผู้บริหารมีการมอบอำนาจและความรับผิดชอบ 
ในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากร 
ในหน่วยงาน 

     G2 

7.3 ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนในการตัดสินใจเบื้องต้น  
และนำไปปรับปรุงการบริหารงาน 

     G3 

7.4 ผู้บริหารเปิดโอกาสหน่วยงานได้เชื่อมต่อกัน 
ในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา 

     G4 
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7.5 ผู้บริหารมีการมอบอำนาจในการตัดสินใจในการดำเนินงาน  
ของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมและคล่องตัว 
ในการปฏิบัติงาน 

     G5 

8. หลักนิติธรรม 5 4 3 2 1 H 
8.1 ผู้บริหารกำหนดขอบเขต อำนาจ และหน้าที่ 

ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นธรรม 
     H1 

8.2 ผู้บริหารใช้อำนาจการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม  
เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ  

     H2 

8.3 ผู้บริหารมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  
และข้อกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานแก่ประชาชน 

     H3 

8.4 ผู้บริหารในหน่วยงานหรือองค์กรบริหารจัดการ 
ด้วยความเป็นธรรม โดยใช้หลักนิติธรรม 

     H4 

8.5 ผู้บริหารมีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากร  
เป็นไปตามระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด 
ด้วยความเป็นธรรม 

     H5 

8.6 ผู้บริหารมีการกำหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอน 
ที่เก่ียวกับผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบัติ 
โดยเป็นไปตามกฎระเบียบ 

     H6 

9. หลักความเสมอภาค 5 4 3 2 1 I 
9.1 ผู้บริหารมีการบริหารงาน โดยคำนึงถึงบุคลากรหรือ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่างทัดเทียมกัน  
     I1 

9.2 มีการบริหารงาน โดยคำนึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียมกัน 

     I2 

9.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง แสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ไขปัญหา  
และนำข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการบริหารงานในองค์กร  

     I3 
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กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลการบริหารงานของผู้บริหาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

9.4 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน  
โดยเท่าเทียมกัน 

     I4 

9.5 ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานตามความสำคัญเร่งด่วน 
ในการพัฒนาหน่วยงาน และปฏิบัติตามแผนงาน 
อย่างเสมอภาค 

     I5 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 5 4 3 2 1 J 
10.1 ผู้บริหารมีนำข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้ 

ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ที่ได้ข้อยุติที่ไม่มีข้อ 
คัดค้านมาตัดสินใจการบริหารงาน 

     J1 

10.2 ผู้บริหารมีการใช้ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
เพ่ือสรุปข้อคิดเห็นอย่างเป็นธรรม 

     J2 

10.3 ผู้บริหารมีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ      J3 
10.4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วม 

ในการพิจารณาและเสนอมติอันที่จะก่อให้เกิดผลกระทบ  
โดยภาพรวม 

     J4 

10.5 ผู้บริหารตัดสินใจเรื่องสำคัญโดยใช้ฉันทามติ  
(ท่ีไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ) โดยให้ถือ 
ปฏิบัติทุกคนเท่าเทียมกัน 

     J5 

10.6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาและเสนอมติอันที่จะก่อให้เกิดผลกระทบ  
โดยภาพรวม 

     J6 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวน
ทัศน์ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงของท่าน ในช่อง
ระดับความคิดเห็นเพียงช่องเดียวเท่านั้น และขอความกรุณาตอบทุกข้อ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

1. กลยุทธ์ของการบริหารงาน 5 4 3 2 1 K 
1.1 การกำหนดค่านิยมท่ีคาดหวัง และมุ่งดำเนินการ 

ให้บรรลุผลสำเร็จ 
     K1 

1.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ รูปแบบกลยุทธ์และหลักการ 
บริหารงานไว้อย่างชัดเจน 

     K2 

1.3 การสื่อสารหรือถ่ายทอดรูปแบบกลยุทธ์ และหลักการ 
บริหารงานไปสู่บุคลากรอย่างชัดเจน 

     K3 

1.4 การอำนวยความสะดวกให้แก่บคุลากรในการรับข้อมูล 
และการร้องเรียนต่าง ๆ 

     K4 

1.5 การกำหนดเป้าหมายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และวัดได้ 

     K5 

1.6 การมีตัวชี้วัดความสำเรจ็การดำเนินงานด้านการบริหารงาน  
บุคคลทุกระดับ 

     K6 

2. การสร้างทีมงาน 5 4 3 2 1 L 
2.1 เปิดโอกาสให้ผู้รว่มงานมีสว่นรว่มในการกำหนดนโยบาย  

และวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
     L1 

2.2 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมในการทำงานได้แสดง 
ความคิดเห็น 

     L2 

2.3 มีการชี้แจงนโยบาย จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
ในการทำงานให้ผู้ร่วมงานเข้าใจอย่างทั่วถึง 

     L3 

2.4 ใช้มติการประชุมของเสียงส่วนมากในการตัดสินใจ 
ในการทำงาน 

     L4 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

2.5 มีการประชุมแผนกหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกัน 
อย่างสม่ำเสมอ 

     L5 

2.6 เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการกำหนด 
กระบวนการในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

     L6 

3. มนุษยสัมพันธ์ 5 4 3 2 1 M 
3.1 มีการพัฒนาตนเองตามศักยภาพท้ังทางร่างกาย จิตใจ  

และบุคลิกภาพที่มประสิทธิภาพต่อองค์กร 
     M1 

3.2 มีการเรียนรู้ความรับผิดชอบตามหน้าที่ในการทำงาน 
ร่วมกันตามเป้าหมายอย่างดี 

     M2 

3.3 ใช้วิธีการสื่อสารที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดี เข้าใจ 
ในองค์กรซึ่งนำไปสู่การปฏิบัติงานดี 

     M3 

3.4 มีการกระจายอำนาจเพ่ือให้เกิดอิสระภาพในการปฏิบัติงาน      M4 
3.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือบุคลากร 

ในองค์กร 
     M5 

3.6 มีการมอบหมายงานและตำแหน่งให้เหมาะสมกับความรู ้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

     M6 

4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 N 
4.1 มีการสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ที่จะทำให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
     N1 

4.2 มีการติดต่อสื่อสารที่ดีเพ่ือช่วยให้การทำงานได้ดี 
มีประสิทธิภาพและประสานงานกันได้เป็นอย่างดี 

     N2 

4.3 ผู้ปฏิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
ในการปฏิบัติงาน 

     N3 

4.4 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรมีลักษณะ 
ที่เป็นระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน 

     N4 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

4.5 การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรเป็นไป 
ด้วยความรวดเร็ว ฉับไว 

     N5 

4.6 มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมการสื่อสารให้บุคลากร มี 
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     N6 

5. การมีวิสัยทัศน์ 5 4 3 2 1 O 
5.1 วิสัยทัศน์มีความชัดเจนและนำไปปฏิบัติได้      O1 
5.2 ผู้บริหารมีกลยุทธ์หรือแนวทางท่ีจะดำเนินการให้สำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
     O2 

5.3 มีการวางแผนความก้าวหน้าให้กับบุคลากรทุกสายงาน      O3 
5.4 การชี้นำให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน 

ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
     O4 

5.5 การปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์การของผู้บริหาร  
และสอดคล้องกับค่านิยมและ วัฒนธรรมองค์การ 

     O5 

5.6 มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
และเป็นรูปธรรม 

     O6 

6. การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 5 4 3 2 1 P 
6.1 มีการประสานงานกับผู้นำท้องถิ่นก่อนจะเข้าไปปฏิบัติ 

หน้าที่ในพื้นที่ 
     P1 

6.2 ศึกษาและวิเคราะห์เรื่องลำดับปัญหาตามความจำเป็น 
ด้านต่าง ๆ และระดับความต้องการของชุมชนได้ 

     P2 

6.3 มีการเข้าร่วมประชุมกับผู้นำชุมชนและประชาชน 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอ ในการนำไปแก่ปัญหา 

     P3 

6.4 มีการเข้าร่วมกิจกรรมตามปกติตามวิถีชีวิตประจำวัน 
ในชุมชน 

     P4 

6.5 ประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือชุมชน 
และหน่วยงานอื่น 

     P5 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

6.6 ประสานงานกับผู้นำชุมชน ประชาชน เพ่ือเข้าร่วม 
กิจกรรมวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

     P6 

7. ความร่วมมือ 5 4 3 2 1 Q 
7.1 การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ 

ต่าง ๆ ในองค์กร 
     Q1 

7.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการเตรียมความพร้อม 
และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

     Q2 

7.3 การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา 
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ในการบริหารงาน 

     Q3 

7.4 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการประสานงาน  
หรือติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ  

     Q4 

7.5 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้านปัญหา  
ข้อมูล และความสำเร็จในการบริหารงาน 

     Q5 

7.6 การร่วมมือกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
ของบุคคลในองค์กร 

     Q6 

8. ความมุ่งม่ันและพากเพียร 5 4 3 2 1 R 
8.1 การมีความมุ่งม่ันพัฒนาบุคลาการให้มีศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงานในองค์กร 
     R1 

8.2 การมีความตั้งใจและรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

     R2 

8.3 มีความทุ่มเททำงาน อดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหา 
และอุปสรรคในการทำงาน 

     R3 

8.4 มีทุ่มเทชี้นำให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

     R4 

8.5 การบริหารองค์การให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย 
ความจริงใจ 

     R5 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
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ัย 

มา
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ี่สุด
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) 
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ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
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ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

8.6 พัฒนาด้านความรู้ ความสามารถตลอดเวลาเพ่ือนำ 
องค์กรไปสู่เป้าหมาย 

     R6 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการวิจัย 
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ตารางที่ ข.1  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการวิจัย 
Item Corrected Item - Total Corrected Item - Total 
1.1 .367 .962 
1.2 .423 .962 
1.3 .312 .964 
1.4 .259 .964 
1.5 .517 .962 
1.6 .334 .964 
2.1 .381 .962 
2.2 .258 .964 
2.3 .288 .964 
2.4 .287 .964 
2.5 .456 .962 
2.6 .417 .962 
3.1 .282 .964 
3.2 .334 .964 
3.3 .427 .962 
3.4 .425 .962 
3.5 .399 .962 
3.6 .261 .964 
4.1 .488 .962 
4.2 .379 .962 
4.3 .533 .962 
4.4 .426 .962 
4.5 .318 .964 
4.6 .398 .962 
5.1 .467 .962 
5.2 .299 .964 
5.3 .363 .964 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1  (ต่อ)  
Item Corrected Item - Total Corrected Item - Total 
5.4 .406 .962 
5.5 .344 .964 
5.6 .502 .962 
6.1 .307 .964 
6.2 .392 .962 
6.3 .360 .964 
6.4 .334 .962 
6.5 .542 .962 
6.6 .244 .962 
7.1 .435 .964 
7.2 .462 .964 
7.3 .321 964 
7.4 .503 .962 
7.5 .253 .962 
7.6 .563 962 
8.1 .504 .962 
8.2 .381 .964 
8.3 .462 .964 
8.4 .258 .962 
8.5 .312 .962 
8.6 .373 .962 
9.1 .443 .962 
9.2 .435 .964 
9.3 .518 .964 
9.4 .466 .964 
9.5 .513 .964 
9.6 .384 .964 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1  (ต่อ)  
Item Corrected Item - Total Corrected Item - Total 
10.1  .325 .962 
10.2 .326 .964 
10.3 .515 .962 
10.4 .258 .964 
10.5 .433 .964 
11.1 .424 .964 
11.2 .346 .962 
11.3 .356 .962 
11.4 .506 .962 
11.5 .259 .962 
12.1 .268 .964 
12.2 .563 .964 
12.3 .397 .962 
12.4 .516 .964 
12.5 .313 .964 
13.1 .314 .962 
13.2 .267 .962 
13.3 .259 .962 
13.4 .267 .962 
13.5 .259 .964 
13.6 .295 .964 
14.1 .485 .962 
14.2 .334 .964 
14.3 .264 .964 
14.4 .267 .964 
14.5 .331 .962 
14.6 .336 .962 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1  (ต่อ)  
Item Corrected Item - Total Corrected Item - Total 
15.1 .321 962 
15.2 .273 .964 
15.3 .258 .964 
15.4 .259 .964 
15.5 .263 .964 
16.1 .326 .964 
16.2 .448 .962 
16.3 .298 .962 
16.4 .362 .962 
16.5 .405 .962 
16.6 .344 .964 
17.1 .489 .962 
17.2 .318 .964 
17.3 .379 .962 
17.4 .366 .964 
17.5 .338 .964 
18.1 .534 .962 
18.2 .274 .964 
18.3 .431 .962 
18.4 .454 .962 
18.5 .335 .964 
18.6 .507 .962 

Reliability Statistics, N of Cases = 42, N of Items = 104, Cronbach’s Alpha = 0.897 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห ์
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                       ✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองศาสตราจารย์ เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร 
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                       ✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองศาสตราจารย์ สัญญา เคณาภูมิ 
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                       ✓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองศาสตราจารย์ สุเทพ เมยไธสง 

ด้านสถิติและการวิจัย 
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                       ✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลีนชุ คนซือ่ 

ด้านสถิติและการวิจัย 
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                        ✓ 
 

นางปวีณรัตน์ แสงโทณ์โพธิ์ 
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การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 

พระทานนุวัตร หัสดร, ยุภาพร ยุภาศ และภักดี โพธิ์สิงห์. (2564). รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงาน 
 ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออก 
 เฉียงเหนือ. วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด, 10(2), (กรกฎาคม 
 – ธันวาคม). 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ     พระทานนุวัตร หัสดร  

วันเกิด    7 กรกฎาคม 2516 

สถานท่ีเกิด   เลขท่ี 111 หมูท่ี 9 วัดศรีชมภู บานคำเจริญ ตำบลมวงไข อำเภอพังโคน  

     จังหวัดสกลนคร 47160 

ท่ีอยูปจจุบัน   เลขท่ี 111 หมูท่ี 9 วัดศรีชมภู บานคำเจริญ ตำบลมวงไข อำเภอพังโคน 

     จังหวัดสกลนคร 47160 

สถานท่ีทำงาน  วัดศรีชมภู 

ตำแหนง    พระลูกวัด 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2557 พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) 

     สาขาวิชาครุศาสตร 

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2559 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.) 

     สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2564  รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) 

     สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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