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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

(2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร (3) เพื่อศึกษาปจจัย    

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศน 

ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูบริหารและพนักงาน     

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหาร 

สวนตำบล จำนวน 450 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .89 โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น ๆ 

(Multiple Regression Analysis: MRA แบบStepwise) ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับประสิทธิผล

ของการบริหารงานของผูบริหาร โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก   

ทุกดาน ตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานหลักการรับผิดชอบ หลักการตอบสนอง 

หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอำนาจ หลักประสิทธิภาพ หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส    

หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทามติ และหลักประสิทธิผล (2) ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล    

ตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร คือ ตัวพยากรณหรือปจจัยที่มีความสัมพันธขั้นพื้นฐาน 

กับตัวแปรตามหรือตัวถูกพยากรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จากตัวพยากรณ 8 ตัว        

มีความสัมพันธกันเพียง 7 ตัว โดยเรียงจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพื้นฐาน (r) จากมากไปหานอย 

ไดดังนี้ กลยุทธของการบริหารงาน การสรางทีมงาน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน มนุษยสัมพันธ 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน และความรวมมือ ตามลำดับ และตัวพยากรณหรือตัวแปร

อิสระสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ไดเทากับ 0.855 และตัวพยากรณหรือปจจัยที่พยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเรียงจากคาน้ำหนักของการพยากรณ (สัมประสิทธิ์ของ    

การพยากรณ: β (Beta Coefficient) จากมากไปหานอย ดังนี้ กลยุทธการบริหารงาน การสรางทีมงาน 



ง 

มนุษยสัมพันธ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน และ    

ความรวมมือ ตามลำดับ (3) ผลการสรางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

จากการคัดสรรตัวพยากรณหรือปจจัยพยากรณ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการเพ่ิม

ตัวแปรเปนขั้น ๆ (Multiple Regression Analysis: MRA โดยวิธี Stepwise) โดยอาศัยทฤษฎีเชิงระบบ 

(System Theory) เปนโครงสรางในการสรางรูปแบบ (System Model) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนำเขา 

(Input) เรียงตามลำดับน้ำหนักของสัมประสิทธิ์การพยากรณ จากคามากไปนอย คือ (1) กลยุทธ    

การบริหารงาน (2) การสรางทีมงาน (3) มนุษยสัมพันธ (4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (5) การมี

วิสัยทัศน (6) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน และ (7) ความรวมมือ ตามลำดับ ปจจัยกระบวนการ

แปรสภาพ (Transformation Process) ไดแก การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management 

Quality Award: PMQA) และปจจัยนำออก (Output) ไดแก ประสิทธ ิผลของการบริหารงาน       

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

(4) ผลการยืนยันรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผู บริหารองคกรปกครอง    

สวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผูทรงคุณวุฒิ (Verify 

Expert) จำนวน 5 ทาน โดยวิธีการทดสอบสหสัมพันธแบบลำดับที่ สำหรับความสอดคลองกันในการ

ตัดสินใจพหุคูณ พบวา มีความคิดเห็นตรงกันหรือสอดคลองกัน (Conform and Consistent) 
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Abstracts 
 The objective of this thesis is to study (1) study the level of the effectiveness     

of the administration of the executives. (2) study the factors which influence the effectiveness 

of the management of the executives. (3) study the factors which influence the effectiveness of 

the administration of the local administrative organization according to the governance 

paradigm in the northeast region. Sample group in this research. Executives and employees in 

the local government organization. Consisting of Provincial administrative organizations, 

municipalities and sub-district administrative organizations, 450 persons. The instrument 

used in the research was a five level rating estimation questionnaire. With a confidence 

value of .89. By means of multiple regression analysis (Stepwise MRA, stepwise step). 

The results of the research showed that. (1) The level of effectiveness of management of 

executives. Overall, in a high level, when considering each aspect, in a high level in all 

aspects. Respectively, the average value from highest to lowest is Responsibility 

Response principle Principles of participation Principle of decentralization Performance key 

Efficiency, rule of law, transparency Equality Primary focus on consensus And the 

effectiveness principle. (2) The results of the study of factors affecting the effectiveness of 

the management of the executives Is a predictor or a factor that has a basic relationship with 

the dependent variable or predictor. With statistical significance at the level of .05 Out 

of the 8 predictions, there are only 7 relationships. Which can be ordered from the 

basic correlation coefficient (r) in descending order as follows. Strategy of administration 

Team building Coordination with communities human relations Effective communication 
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Vision And cooperation respectively And the predictors or independent variables can 

jointly predict the effectiveness of management with statistical significance at the level of 

.05 equal to 0.855. And forecasters or factors that predict the effectiveness of management 

With statistical significance at the level of .05. By sorting the weights of the forecast 

(Coefficient of Forecasting: β (Beta Coefficient) descending. Strategy management Team 

building human relations Effective communication Vision Coordination with communities 

And cooperation respectively. (3) The result of creating a model (Model) the 

effectiveness of the administration of the management. From the selection of predictions 

or forecasting factors With multiple regression analysis With stepwise multiple 

regression analysis (MRA by Stepwise method). By using System Theory as the structure 

for creating System Model. Which consists of inputs. In order of weight of forecasting 

coefficients From high to low. (1) Management strategies (2) Team building (3) Human 

relations (4) Effective communication (5) Vision (6) Community coordination and (7) 

Cooperation respectively. Transformation process factors (Transformation Process) Public 

Management Quality Award: PMQA. And the output (Output) is the effectiveness of the 

administration of the local administrative organization in accordance with the 

governance paradigm in the northeast region. (4) Confirmation model of the effectiveness 

of the administration of the local administrative organization in accordance with the 

governance paradigm in the northeastern region. From 5 experts (Verify Expert) by using 

the correlation test For consistency in multiple decisions. Found that there are consistent   or 

consistent opinions (Conform and Consistent) 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมีบทบาทอยางมากตอหนวยงานท้ังในภาครัฐและเอกชน     

ในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกำหนดใหมีการกระจายอำนาจ โดยรัฐธรรมนูญแหง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 283 วรรคสาม ไดบัญญัติใหมีกฎหมายกำหนดแผนและข้ันตอน 

การกระจายอำนาจ เพ่ือกำหนดการแบงอำนาจหนาท่ีและจัดสรรรายไดระหวางราชการสวนกลาง   

และราชการสวนภูมิภาคกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดวยกันเอง โดยคำนึงถึงการกระจายอำนาจเพ่ิมข้ึนตามระดับความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

แตละรูปแบบ รวมท้ังกำหนดระบบตรวจสอบและประเมินผล โดยมีคณะกรรมการ ประกอบดวย ผูแทน 

หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิ จำนวนเทากัน    

เปนผูดำเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด หลักการเรื่องธรรมาภิบาลไดมีการกำหนดไวในพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือเปนแนวทาง    

ในการบริหารราชการใหบรรลุเปาหมาย  

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกำหนดการกระจายอำนาจ      

การปกครองไวในสวนท่ี 3 กลาวถึง แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน มาตรา 78(3) กระจาย 

อำนาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเองสงเสริมใหองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจ   

ของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน สารสนเทศในทองถ่ิน 

ใหท่ัวถึงเทาเทียมกันท่ัวประเทศ ท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ขนาดใหญโดยคำนึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น มาตรา 78(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ

โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุง

รูปแบบและวิธีการทำงานเพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริม   

ใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 

78(5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทำและการใหบริการสาธารณะเปนไป 

อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2550, น. 3) 
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  การบริหารราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทยเปนรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการ

แผนดินตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) คือ รัฐบาลกลางไดกระจายอำนาจ 

ทางการปกครองและการบริหารใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตาง ๆ เพ่ือดำเนินการจัดทำ

บริการสาธารณะใหแกประชาชนภายใตขอบเขตของกฎหมาย (ธันยวัฒน รัตนสัค, 2555, น. 193)    

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ี 

ในการพัฒนาทองถ่ินท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การจัดระบบการบริการสาธารณะ   

เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 

ไดใหความสำคัญกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยรัฐธรรมนูญกำหนดใหรัฐจะตองใหความเปนอิสระ

แกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน 

และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ           

และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอำนาจหนาท่ีโดยท่ัวไป 

ในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินและมีความเปนอิสระ    

ในการกำหนดนโยบาย การบริหารการจัดบริการสาธารณะการ บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง 

และมีอำนาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคำนึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัด

และประเทศเปนสวนรวม ซ่ึงภายใตอำนาจหนาท่ีดังกลาวองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีบทบาทสำคัญ 

ในการดูแลแกไขปญหาและใหบริการประชาชนในแตละทองถ่ินและเพ่ือใหเกิดประโยชนสุข          

ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ เพ่ือความมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ 

ของรัฐ รวมถึงการปฏิบัติท่ีมีข้ันตอนเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทัน    

ตอสถานการณและใหประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ยังระบุใหองคกรปกครอง    

สวนทองถ่ินจัดทำหลักเกณฑ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้     

โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวก   

และการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงและรวดเร็วเนื่องจากความตองการ 

ของประชาชนในแตละทองถ่ินยอมมีความแตกตางกันและการรอรับบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว

อาจไมตรงกับความตองการท่ีแทจริงและลาชา เพ่ือชวยเหลือรัฐบาลในการประหยัดงบประมาณ    

หรือเปนการลดคาใชจายของรัฐบาล เพราะกิจการสวนใหญท่ีทองถ่ินรับมอบจากรัฐบาลทองถ่ินสามารถ 

ดำเนินการไดโดยใชรายไดของตนเอง ซ่ึงมาจากขอกำหนดของกฎหมายทำใหประชาชนมีความรู   

ความเขาใจในหลักการรูปแบบของการปกครองระบอบประชาธิปไตยในเบื้องตน เพราะเปดโอกาส   

ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองไมวาจะโดยการเลือกตั้ง การสมัครรับเลือกตั้งหรือ     

การตรวจสอบการกำกับดูแล การปฏิบัติหนาท่ีของสภาทองถ่ิน หรือคณะผูบริหารทองถ่ิน ซ่ึงจะมีผล

ใหประชาชนมีความรูความเขาใจในรูปแบบการปกครองในระดับประเทศ (สมบูรณ สุขสำราญ, 2545) 
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ดวยองคกรปกครองทองถ่ินท่ีเปนหนวยงานของภาครัฐท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดจึงมีการแสวงหา 

รูปแบบหรือกระบวนการทัศนแนวทางใหมในการทำงานเพ่ือนำมาปรับใชในการทำงาน เพ่ือใหเกิด

การพัฒนาสิ่งใหม ๆ ใหเกิดการพัฒนารูปแบบองคกรอยางยั่งยืนและกอใหเกิดประโยชนตอประชาชน

มากท่ีสุดอยูตลอดเวลา อาทิเชน การบริหารจัดการองคกรโดยใชหลักธรรมาภิบาลเชิงรุก การจัดทำ

แผนยุทธศาสตร การพัฒนาโดยการมีสวนรวมของชุมชน การจัดทำแผนเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนา    

โดยบุคลากรขององคกร ตลอดจนการศึกษาดูงานองคกรองคกรปกครองทองถ่ินท่ีประสบผลสำเร็จ    

ในการบริหารองคกร เปนตน 

  การพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงานเพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   

เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ การจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทำ

และการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ระบบราชการไทยจึงนำหลักการบริหาร 

กิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือประโยชนสุขของประเทศชาติและประชาชน 

ตามเจตนารมณของมาตรา 3 / 1 แหง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546           

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวย 10 หลัก ไดแก หลักการตอบสนอง 

(Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ คุมคา (Efficiency Value 

for Money) หลั กความ เสมอภ าค (Equity) หลั ก มุ ง เน น ฉันทามติ  (Consensus Oriented)       

หลักการตรวจสอบได / มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปดเผย โปรงใส (Transparency) 

หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หลักการมีสวนรวม (Participation) และหลักนิติธรรม 

(Rule of Law) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในการบริหารประเทศท่ีรัฐบาลหลายประเทศไดนำมาใชเพ่ือแกไข

ปญหาทางการบริหารรวมท้ังประเทศไทย โดยมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 ซ่ึงรวมสาระสำคัญของรูปแบบการบริหารท่ีมุงการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม 

ความโปรงใส ตรวจสอบไดบนพ้ืนฐานความยุติธรรมคุณธรรมความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

ท้ังนี้เพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการบริหารพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เกิดจากแนวคิดการบริหารราชการแนวใหม ภายใตพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 ซ่ึงเนนถึงการใหบริการของรัฐท่ีมุงประโยชนสุขของประชาชน 

ตลอดถึงการมีสวนรวมทางการบริหารของประชาชนตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540     

ซ่ึงพิจารณาไดจากมาตรา 285 ท่ีบัญญัติใหสมาชิกสภาทองถ่ิน คณะผูบริหารหรือผูบริหารทองถ่ิน    

ตองมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง มาตรา 286 สรุปไดวาประชาชนสามารถเขาชื่อถอดถอน 

สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินใหพนจากตำแหนงไดถาบุคคลดังกลาวมีความประพฤต ิ
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ไมเหมาะสมกับตำแหนงหนาท่ี และมาตราอ่ืนอีกหลายมาตราไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ในการตัดสินใจและดำเนินการในภารกิจของภาครัฐมากข้ึน เพ่ือใหภาครัฐมีการบริหารท่ีโปรงใส 

สามารถถูกตรวจสอบจากองคกรอิสระและประชาชน ซ่ึงรวมถึงการกระจายอำนาจหนาท่ีใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน การสรางระบบการตรวจสอบเพ่ือความโปรงใส การมีสวนรวมของสาธารณะชน

เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น (วริศรา รัตนสมัย, 2543 ) ตลอดถึงการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีและมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

  การศึกษารูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยมุงศึกษาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนพ้ืนท่ีขนาดใหญ มีงบประมาณท่ีลงสูองคกรปกครองทองถ่ิน

เปนจำนวนมาก สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีความโดดเดน

ในการบริหารงานจนประสบผลสำเร็จ ไดรับการยอมรับจากสังคมและประชาชนสามารถเปนองคกร

การศึกษารูปแบบการพัฒนาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล       

ซ่ึงมีความสำคัญตอการพัฒนาทองถ่ินในภาพรวมไดเปนอยางดี 

  จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำ

การวิจัยเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน 

ทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรณีศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       

เพ่ือนำรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน

ทัศนธรรมาภิบาลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารขององคกรปกครองทองถ่ิน ตลอดถึงผูท่ีมี

สวนเก่ียวของอ่ืน ๆ สามารถนำไปวางแผนและกำหนดนโยบายการบริหารงานในดานตาง ๆ ภายในองคกร 

ใหมีความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลรวมถึงกอใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและเปนแบบ 

อยางท่ีดีแกองคกรปกครองทองถ่ินอ่ืน ๆ ตอไป 

 

1.2 คำถามการวิจัย 

 

 1.2.1 ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน 

ทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับใด 

 1.2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอะไรบาง 

 1.2.3 รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะอยางไร 
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1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.3.3 เพ่ือสรางและประเมินรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

 1.4.1 ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน

ทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับมาก 

 1.4.2 ปจจัยท่ีคัดสรรมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.4.3 รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมในระดับมาก 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 

 หนวยท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

  1.5.1 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

    1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวพยากรณ หรือปจจัย ประกอบดวย 

       1) กลยุทธการบริหารงาน 

       2) การสรางทีมงาน 

       3) มนุษยสัมพันธ 

       4) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

       5) การมีวิสัยทัศน 

       6) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 

       7) ความรวมมือ 

       8) ความมุงม่ันและพากเพียร 
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    1.5.1.2 ตัวแปรตามหรือตัวเกณฑ เปนตัวแปรท่ีถูกพยากรณ คือ กระบวนทัศน     

ธรรมาภิบาลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบดวย (สถาบันพระปกเกลา, 2549) 

      1) หลักประสิทธิผล 

      2) หลักประสิทธิภาพ 

      3) หลักการตอบสนอง 

      4) หลักการรับผิดชอบ 

      5) หลักความโปรงใส 

      6) หลักการมีสวนรวม 

      7) หลักการกระจายอำนาจ 

      8) หลักนิติธรรม 

      9) หลักความเสมอภาค 

      10) หลักมุงเนนฉันทามติ 

  1.5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) เปนองคกรแตตองมีตัวแทนในการตอบในการวิจัย

ครั้งนี้ ใชผูบริหารและพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล ดังตอไปนี้ 

    1.5.2.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารและพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ซ่ึงประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล 

    1.5.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ซ่ึงประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 450 คน 

โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling) 

  1.5.3 การแบงระยะการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงระยะการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

    ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    ระยะท่ี 2 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ัน ๆ (Multiple Regression Analysis น. MRA แบบ Stepwise) 
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    ระยะท่ี 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานผูบริหารองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงแบงออกเปน 

2 ข้ันตอน คือ 

     1. รางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     2. ยืนยันรูปแบบ (Model) โดยผูทรงคุณวุฒิ  (Expertise) จำนวน 5 คน        

โดยการทดสอบสหสัมพันธแบบลำดับท่ีสำหรับความสอดคลองกันในการตัดสินใจพหุคูณ (The Rank 

Correlation Test for Agreement in Multiple Judgement) 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 “การบรหิาร” หมายถึง การปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปเพ่ือความสำเร็จ 

รวมกัน โดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพและเพ่ิมเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ท่ีใชในการดำเนินงาน 

ในองคการเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายท่ีตั้งไว 

 “หลักธรรมาภิบาล” หมายถึง หลักในการบริหารงานของผูบริหารและพนักงานท่ีสงผลใหเกิด

ความเปนธรรมในการปฏิบัติงานแกบุคลากรและประชาชนในดานหลักประสิทธิผล ดานหลักประสิทธิภาพ 

ดานหลักการตอบสนอง ดานหลักภาระรับผิดชอบ ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความเสมอภาค และดานหลักมุงเนนฉันทามติ  

  1. หลักประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย    

ของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ       

สวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ

เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงค    

ท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผล     

และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

  2. หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลท่ีดีท่ีมี    

การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการ 

สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได 

สวนเสียทุกกลุม  

 

 



8 

  3. หลักการตอบสนอง หมายถึง การใหบริการท่ีสามารถดำเนินการไดภายในระยะเวลา     

ท่ีกำหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการ

ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

  4. หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางเครงครัดโดยคำนึงถึง 

ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอประชาชน ไดแก การตระหนักในหนาท่ี ท่ีจะตองปฏิบัติตอประชาชนใสใจ   

ตอปญหาของชุมชนมีความกระตือรือรนในการแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหบรรลุผล 

และกลายอมรับผลการกระทำ 

  5. หลักความโปรงใส หมายถึง กระบวนการทำงานและกฎเกณฑตาง ๆ มีการเปดเผยตรงไป 

ตรงมาสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน บุคลากร       

และประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึงมีกระบวนการใหบุคลากร 

สามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 

  6. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรับรูการวางแผน 

การปฏิบัติงาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปญหาเพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่ม

และมีพลังในการทำงาน 

  7. หลักการกระจายอำนาจ หมายถึง การถายโอนอำนาจการตัดสินใจทรัพยากรและภารกิจ 

ใหแกหนวยราชการบริหารสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ และภาคประชาชนดำเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร 

รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนน 

การสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ 

และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดำเนินงานท่ีดีของสวนราชการ  

  8. หลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ดวยความถูกตอง 

ความดีงาม มีการกระจายอำนาจการพัฒนาบุคลากรอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ 

มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รณรงคใหบุคลากรยึดถือหลักความชอบธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี

เพ่ือใหเปนตัวอยางท่ีดีแกสังคม 

  9. หลักความเสมอภาค หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน

โดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกาย 

หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนาการศึกษา การฝกอบรม 

และอ่ืน ๆ 

  10.  หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุม

บุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคาน 

ท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสำคัญ โดยฉันทามติไมจำเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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  11.  กลยุทธการบริหารงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีกำหนดวัตถุประสงค รูปแบบกลยุทธ 

การสื่อสาร กำหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหารงานท่ีมุงดำเนินการใหบรรลุผลสำเร็จในองคกร

  12.  การสรางทีมงาน หมายถึง การชี้แจงนโยบาย จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการทำงาน 

ใหผูรวมงานเขาใจอยางท่ัวถึง เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจในการทำงานกำหนด

กระบวนการในการปฏิบัติงาน โดยมีการประชุมแผนกหรือหนวยงานตาง ๆ รวมกันอยางสม่ำเสมอ

  13.  มนุษยสัมพันธ หมายถึง การดูแลเอาใจใส ชวยเหลือบุคลากร พัฒนาตนเองตามศักยภาพ 

ท้ังทางรางกาย จิตใจ และบุคลิกภาพท่ีมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร การกระจายอำนาจ และการมอบหมาย 

งานและตำแหนงใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในองคกร 

  14.  การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การสื่อสารภายในองคกรมีประสิทธิภาพ       

การประสานงาน การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ การนำเสนอขอมูลขาวสารภายในองคกรมีลักษณะ 

ท่ีเปนระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีจะทำใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายดวยความรวดเร็ว 

ฉับไว ตลอดถึงมีการปฐมนิเทศและการฝกอบรมการสื่อสารใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

  15.  การมีวิสัยทัศน หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนและนำไปปฏิบัติโดยการจัดทำ

นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดีและเปนรูปธรรมกลยุทธหรือแนวทางท่ีจะดำเนินการใหสำเร็จ    

ตามเปาหมาย การวางแผน การชี้นำใหบุคลากรมีความมุงม่ัน การปฏิบัติตามกฎระเบียบองคการ        

ใหมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

  16.  การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน หมายถึง การประสานงานกับผูนำทองถ่ิน ศึกษา     

และวิเคราะหเรื่องลำดับปญหาตามความจำเปนดานตาง ๆ และระดับความตองการของชุมชน       

ใหมีการเขารวมประชุมกับผูนำชุมชนและประชาชนเพ่ือรับฟงความคิดเห็นขอเสนอในการนำไปแกปญหา 

ประสานความรวมมือกับผูนำชุมชน ประชาชนและใหความชวยเหลือชุมชนและหนวยงานอ่ืนเพ่ือเขารวม 

กิจกรรมวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

  17.  ความรวมมือ หมายถึง การมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับโครงการ การวางแผน 

จัดการเตรียมความพรอมและสิ่งอำนวยความสะดวก การใหขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาหรืออุปสรรค 

การประสานงานหรือติดตอ การติดตามและประเมินผลดานปญหา ขอมูล และความสำเร็จ การรวมมือ 

กำหนดนโยบายและวัตถุประสงครวมกันของบุคคลในองคกรกับหนวยงาน  

  18.  ความมุงม่ันและพากเพียร หมายถึง การมีความมุงม่ัน ตั้งใจและรับผิดชอบตอหนาท่ี    

ท่ีไดรับหมอบหมายอยางเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเปาหมาย ความทุมเททำงาน อดทน ไมยอทอ   

ตอปญหาและอุปสรรคในการทำงาน การพัฒนาดานความรู ความสามารถตลอดเวลาอยางตอเนื่อง

ดวยควาจริงใจเพ่ือใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานในองคกร 
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 “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหาร 

สวนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 “บุคลากร” หมายถึง เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” หมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย จังหวัดอุดรธานี 

สกลนคร กาฬสินธุ มหาสารคาม ชัยภูมิ และอุบลราชธานี  

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

  1.7.1 ทำใหไดทราบระดับและปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการใชรูปแบบประสิทธิผลของ    

การบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.7.2 ทำใหไดรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.7.3 นำรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลไปใชและพัฒนาการบริหารงานในองคกรปกครองทองถ่ินในเขต     

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.7.4 เปนตัวอยางรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 1.7.5 นำขอมูลผลการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษา คนควา วิจัยเพ่ิมเติมและพัฒนารูปแบบประสิทธิผล 

ของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศน ธรรมาภิบาลในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในโอกาสตอไป 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัย ไดทำการทบทวนวรรณกรรม   

ท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

  1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

  2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 

  3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

  4. แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

  5. บริบทท่ัวไป 

  6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

 

 2.1.1 ความหมายของรูปแบบ  

 รูปแบบเปนสิ่งท่ีสรางและพัฒนาข้ึนไวเปนแนวทางในการทำงานอยางใดอยางหนึ่งมีนักวิชาการ

ไดใหความหมาย ไวดังนี้ 

   ทิศนา แขมมณี (2550) ไดกลาว อธิบายความหมายของรูปแบบไววา รูปแบบ หมายถึง 

เครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใชในการสืบสอบหาคำตอบ ความรู ความเขาใจในปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 

โดยสรางมาจากความคิด ประสบการณการใชอุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎีหลักการตาง ๆ และแสดงออก   

ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

   ณัฐศักดิ์ จันทรผล (2552) รูปแบบ หมายถึง โครงสรางโปรแกรม แบบจำลองหรือตัวแบบ 

ท่ีจำลองสภาพความเปนจริงท่ีสรางข้ึนจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาวามีสิ่งใดบางท่ีจะตอง

นำมาศึกษาเพ่ือใชทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ   

ขององคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ  

   มาลี สืบกระแส (2552) รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจำลองของสิ่งท่ีเปนรูปธรรม 

เชน ระบบการปฏิบัติงานและรูปแบบท่ีเปนแบบจำลองของสิ่งท่ีเปนนามธรรม เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
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เปนตน รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธดวยเสนโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร 

หรือสมการพยากรณหรือเขียนเปนขอความ จำนวน หรือ ภาพ หรือ แผนภูมิหรือรูปสามมิติ 

   ปญญา ทองนิล (2553) ไดกลาววา รูปแบบ หมายถึง โครงสรางท่ีเกิดจากทฤษฎี ประสบการณ 

การคาดการณนำเสนอในรูปของขอความหรือแผนผัง  

   คัมภีร สุดแท (2553) กลาววา รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีสราง หรือพัฒนาข้ึนแสดงใหเห็น 

ถึงองคประกอบสำคัญ ๆ ของเรื่องใหเขาใจงายข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน ตอไป 

   วิมล จันทรแกว (2555) รูปแบบ หมายถึง เคาโครงของเรื่องท่ีตองการศึกษา โดยแสดง

ใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิด องคประกอบตาง ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกันเพ่ือชวยในการศึกษาปญหา 

แนวคิดและปรากฏการณตาง ๆ ใหเกิดความรูความเขาใจงายและดียิ่งข้ึน 

   Willer (1967, p. 125) กลาววา รูปแบบเปนการสรางมโนทัศน (Conceptualization) 

เก่ียวกับชุดของปรากฏการณโดยอาศัยหลักการ (Rationale) ของระบบรูปนัย (Formal System) 

และมีจุดมุงหมายเพ่ือการทำใหเกิดความกระจางชัดของนิยามความสัมพันธและประพจนท่ีเก่ียวของ

   Procter and Paul (1978, p. 174) ใหความหมายคำนี้ไวใน Longman Dictionary 

of Contemporary English โดยสรุปแลวจะมี 3 ลักษณะใหญ คือ Model ท่ีหมายถึงสิ่งซ่ึงเปนแบบ

ยอสวนของจริงความหมายนี้ตรงกับภาษาไทยวา แบบจำลอง เชน แบบจำ ลองของเรือดำน้ำ เปนตน 

Model ท่ีหมายถึง สิ่งของหรือคนท่ีนำมาใชเปนแบบอยางในการดำเนินการบางอยาง เชน ครูแบบอยาง 

นักเดินแบบหรือแมแบบในการวาดภาพศิลป เปนตน Model ท่ีหมายถึง แบบหรือรุนของผลิตภัณฑ

ตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอรรุน 864X เปนตน 

   Bardo and Hartman (1982, p. 245) ไดกลาวถึง รูปแบบในทางสังคมศาสตรไววา 

“เปนชุดของขอความเชิงนามธรรมเก่ียวกับปรากฏการณท่ีเราสนใจเพ่ือใชในการนิยามคุณลักษณะและ   

/ หรือบรรยายคุณสมบัตินั้น ๆ” Bardo และ Hartman อธิบายตอไปวา รูปแบบเปนอะไรบางอยาง   

ท่ีเราพัฒนาข้ึนมาเพ่ือบรรยายคุณลักษณะท่ีสำคัญ ๆ ของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหงาย  

ตอการทำความเขาใจรูปแบบจึงมิใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงมุม 

เพราะการทำเชนนั้นจะทำใหรูปแบบมีความซับซอนและยุงยากเกินไปในการท่ีจะทำความเขาใจ       

ซ่ึงจะทำใหคุณคาของรูปแบบนั้นดอยลงไป สวนการท่ีจัดระบบรูปแบบหนึ่งๆ จะตองมีรายละเอียด

มากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองคประกอบอะไรบาง ไมไดมีขอกำหนด   

เปนการตายตัวท้ังนี้ก็แลวปรากฏการณแตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบท่ีตองการ    

จะอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ อยางไร 
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   Tosi and Carroll (1982, p. 74) กลาวไววา รูปแบบเปนนามธรรมของจริงหรือภาพ

จำลองของสภาพการณอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแตรูปแบบอยางงาย ๆ ไปจนถึงรูปแบบ       

ท่ีมีความสลับซับซอนมาก ๆ และมีท้ังรูปแบบท้ังกายภาพ (Physical Model) ท่ีเปนแบบจำลองของวัตถุ 

เชน แบบจำลองหอสมุดแหงชาติ แบบจำลองเครื่องบินขับไล เอฟ 16 เปนตน และรูปแบบเชิงลักษณะ 

(Qualitative Model) ท่ีใชอธิบายปรากฏการณดวยภาษาหรือสัญลักษณ เชน รูปแบบเชิงระบบ   

และตามสถานการณ (A System / Contingency Model) ของ (Brown and Moberg, 1980, p. 56) 

และรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ ของบุญชม ศรีสะอาด (2548) เปนตน และรูปแบบการบริหาร   

ซ่ึงกำลังศึกษาและพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้จะอยูในกลุมของรูปแบบประเภทหลัง คือ รูปแบบเชิงคุณลักษะ 

ซ่ึงเปนรูปแบบในความหมายโดยท่ัวไปเม่ือกลาวถึงคำนี้ในวงวิชาการ 

   Stoner and Wankel (1986, p. 44) ใหทัศนะวารูปแบบเปนการจำลองความจริง   

ของปรากฏการณเพ่ือทำใหเราไดเขาใจความสัมพันธท่ีสลับซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ ไดงายข้ึน 

   Husen and Postlethwaite (1994, p. 3895) ไดใหความหมายวา รูปแบบ คือ โครงสราง 

ท่ีถูกนำเสนอเพ่ือใชวินิจฉัยความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีสรางมาจากเหตุการณการหยั่งรู    

ดวยวิธีการอุปมาอุปมัยหรือไดมาจากทฤษฎีรูปแบบจึงไมใชทฤษฎี 

   Raj (1996 A, p. 45) ไดใหความหมายของคำวารูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia 

of Psychology and Education ไว 2 ความหมาย ดังนี้ 1) รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของ

ปรากฏการณ ซ่ึงแสดงดวยขอความ จำนวน หรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะทำใหเขาใจ 

ความจริงของปรากฏการณไดดียิ่งข้ึน 2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรม    

ท่ีกำหนดเฉพาะโดยสรุปแลว รูปแบบ หมายถึง แบบจำลองอยางงายหรือยอสวน (Simplified Form) 

ของปรากฏการณตาง ๆ ท่ีผูเสนอรูปแบบดังกลาวไดศึกษาและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแสดงหรืออธิบาย

ปรากฏการณใหเขาใจไดงายข้ึนหรือในบางกรณีอาจจะใชประโยชนในการทำนายปรากฏการณท่ีจะเกิดข้ึน 

ตลอดจนอาจใชเปนแนวทางในการดำเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ตอไป 

   Raj (1996 B, p. 197) รูปแบบ หมายถึง รูปยอท่ีเลียนแบบความสัมพันธของปรากฏการณ 

ใดปรากฏการณหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยจัดระบบความคิดในเรื่องนั้นใหงายข้ึน 

   Good (2005, p. 177) ในพจนานุกรมการศึกษาไดรวบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว    

4 ความหมาย คือ  

    1. เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเปนแนวทางในการสรางหรือทำซ้ำ 

    2. เปนตัวอยางเพ่ือเลียนแบบ เชน ตัวอยางในการออกเสียงภาษาตางประเทศ

เพ่ือใหผูเรียนไดเลียนแบบ เปนตน  

    3. เปนแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด  
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    4. เปนชุดของปจจัยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันซ่ึงรวมตัวกันเปนตัว   

ประกอบและเปนสัญลักษณทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเปนสูตรทางคณิตศาสตรหรือ    

บรรยายเปนภาษาก็ได 

   Stanford Encyclopedia of Philosophy (2006, p. 671) ไดใหความหมายของรูปแบบ 

ในลักษณะสอดคลองกับการใหความหมายของ Good วารูปแบบเปนระบบหรือโครงสรางท่ีถูกสราง

ข้ึนมาจากทฤษฎีท่ัวไปเพ่ือพรรณนาและอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ 

   Thinkexist (2008, p. 1) ไดใหความหมายของคำวา รูปแบบ (Model) ไววาเปนแบบจำลอง 

ระบบการปฏิบัติงานหรือแบบแปลนของการกอสรางท่ีวาดไวลวงหนาหรือสิ่งของท่ีเปนตัวแทนแสดง

ความคิดของสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือสิ่งท่ีเตรียมเอาไวลวงหนา (Ardictionaary, 2008, p. 1) 

ไดนิยามความหมายของ (Model) วาหมายถึง แบบจำลองท่ีเปนสัดสวนหรือเปนประเภทเดียวกัน    

กับของจริงหรือสัญลักษณของการเปนตัวแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีคาดวาจะเกิดในอนาคตหรือแบบแผน   

ของสิ่งท่ีเตรียมไวการใหความหมายของรูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia of Psychology 

and Education ไว 2 ความหมายดังนี้ 

    1. รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของปรากฏการณซ่ึงแสดงดวยขอความจำนวน  

หรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะทำใหเขาใจความจริงของปรากฏการณไดดียิ่งข้ึน 

    2. รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรมท่ีกำหนดเฉพาะ    

 สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง ความสัมพันธของ 2 ชุด ตัวแปร ประกอบดวย กระบวนการปฏิบัติงาน 

กับงานวิชาการท่ีมีความเก่ียวของซ่ึงกันและกัน 

 2.1.2 ประเภทของรูปแบบ  

 รูปแบบมีหลายประเภทดวยกันซ่ึงนักวิชาการดานตาง ๆ ก็ไดจัดแบงประเภทตางกันออกไป 

ดังตอไปนี้ 

   Bardo and Hartman (1982, p. 141) นักนิเวศวิทยาคนสำคัญ ทานหนึ่งไดใหทัศนะคติ 

ท่ีนาสนใจไวอีกแนวหนี่งซ่ึงเปนแนวคิดหรือทฤษฎีพ้ืนฐานในการกำหนดรูปแบบโดยแบงประเภท   

ของรูปแบบดวยการอธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะพ้ืนท่ี

และรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะของประชากร รูปแบบท่ีใชในการอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้นมีจุดมุงหมาย

ในการบรรยายลักษณะของเมืองวาลักษณะอยางไร เชน Concentric Zone Model และ Social Area 

Analysis model เปนตน สำหรับรูปแบบท่ีใชอธิบายโดยคุณลักษณะของประชากรนั้นเปนรูปแบบ    

ท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรของเมืองตาง ๆ เชน Residential Segregation 

Model และ Group Location Model เปนตน 
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   Schwirian (1982, อางถึงใน Bardo and Hardman, 1982, pp. 70 - 72) นักนิเวศ 

วิทยาคนสำคัญไดแบงประเภทของรูปแบบดวยการอธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเปนรูปแบบ 

ท่ีอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้นเปนจุดมุงหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองวามีลักษณะเชนไร เชน Concentric 

Zone Model และ Social Area Analysis Model เปนตน สำหรับรูปแบบท่ีใชอธิบายคุณลักษณะ

ของประชากรเมืองนั้น เปนรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรเมือง 

ตาง ๆ เชน Residential Segregation Model เปนตน 

   Joyce and Well (1985, p. 74) ไดศึกษาและจัดแบงประเภทของรูปแบบตามแนวคิด

หลักการหรือทฤษฎีซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ และไดแบงกลุมรูปแบบการสอนเอาไว 

4 รูปแบบ คือ 

    1. Information - Processing Models เปนรูปแบบการสอนท่ียึดหลักความสามารถ 

ในกระบวนการประมวลขอมูลของผูเรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับขอมูลใหมี    

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

    2. Personal Models รูปแบบการสอนท่ีจัดไวในกลุมนี้ใหความสำคัญกับปจเจกบุคคล 

และการพัฒนาบุคคลเฉพาะรายโดยมุงเนนกระบวนการท่ีแตละบุคคลจดัระบบปฏิบัติตอสรรพสิ่ง (Reality) 

ท้ังหลาย 

    3. Social Interaction Models เปนรูปแบบท่ีใหความสำคัญกับความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและบุคคลตอสังคม 

    4. Behavior Models เปนกลุมของรูปแบบการสอนท่ีใชองคความรูดานพฤติกรรม  

ศาสตรเปนหลักในการพัฒนารูปแบบจุดเนนท่ีสำคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตได     

ของผูเรียนมากกวาการพัฒนาโครงสรางจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตได 

   Steiner (1988, p. 148) รูปแบบแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

    1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ  (Practical Model or Model - of ) รูปแบบประเภทน ี้     

เปนแบบจำลองทางกายภาพ เชน แบบจำลองรถยนต เครื่องบิน ภาพจำลอง  

    2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model - of) เปนแบบจำลองท่ีสรางข้ึน 

จากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเปนพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไมใชรูปแบบหรือแบบจำลองเปนตัวชวยใหเกิด

รูปแบบท่ีมีโครงสรางตาง ๆ ท่ีสัมพันธกัน 
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 2.1.3 องคประกอบของรูปแบบ  

   Husen and Postlethwaite (1994, p. 3865, อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2550, น. 220) 

ไดอธิบายถึง องคประกอบของรูปแบบได 4 องคประกอบ ดังนี้  

    1. รูปแบบสามารถนำไปสูการทำนายผลท่ีตามมาสามารถทดสอบ / สังเกตได 

    2. มีความสัมพันธเชิงสาเหตุอธิบายปรากฏการณเรื่องนั้น / ปรากฏกลไกลเชิงสาเหตุ    

ท่ีกำลังศึกษาและอธิบายเรื่องท่ีกำลังศึกษา 

    3. รูปแบบชวยจินตนาการสรางความคิดรวบยอด ความสัมพันธของสิ่งท่ีกำลังศึกษา 

/ ชวยสืบเสาะความรู 

    4. รูปแบบมีความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง 

   จากการศึกษาตัวอยางของรูปแบบจากเอกสารท่ีเก่ียวของตาง ๆ พบวาไมปรากฏมีหลักเกณฑ 

ท่ีเปนเกณฑตายตัววารูปแบบนั้นตองมีองคประกอบอะไรบางอยางไรสวนใหญจะข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะ 

ของปรากฏการณผูสนใจดำเนินการศึกษา สวนการกำหนดองคประกอบรูปแบบในการศึกษาและ   

การทำความเขาใจเก่ียวกับการจัดองคการและการบริหารจัดการ (The Model of Organization 

and Management) ตามความคิดของ (Brown and Moberg, 1980, p. 98) นั้น Brown และMoberg 

ไดสังเคราะหรูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชงิระบบ (Systems Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ 

(Contingency Approach) และองคประกอบตามรูปแบบของ Brown และ Moberg ประกอบดวย

สภาพแวดลอม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) โครงสราง (Structure) กระบวนการจัดการ 

(Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) 

   รูปแบบการศึกษาและการทำความเขาใจเก่ียวกับการจัดองคการและการบริหารของ  

Brown and Moberg (1980, p. 17) มีลักษณะดังภาพท่ี 2.1 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ (Systems / Contingency Model) 

 

สภาพแวดลอม 

เทคโนโลย ี โครงสราง 

กระบวนการจัดการ การตัดสินสั่งการ 
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   สำหรับองคประกอบของรูปแบบการบริหารองคกรเทาท่ีพบจากการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวของ พบวา สวนใหญจะกลาวถึงการจัดองคการบริหารหรือโครงสรางระบบบริหารและแนวทาง

ในการดำเนินงานในภาระหนาท่ี (Function) ท่ีสำคัญ ๆ ในการบริหารงานขององคการนั้น ๆ เชน 

การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานการเงิน การบริหารงานวิชาการ เปนตน ซ่ึงจะไดกลาวถึง   

อีกครั้งหนึ่งในตอนท่ีวาดวยการกำหนดองคประกอบในการกำหนดรูปแบบตอไป โดยสรุปแลวในการ

กำหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไรบาง จำนวนเทาใดมีโครงสรางและความสัมพันธกัน 

อยางไรนั้นอยูกับปรากฏการณท่ีเรากำลังศึกษาหรือจะออกแบบแนวคิดทฤษฎีและหลักการพ้ืนฐาน  

ในการกำหนดรูปแบบแตละรูปแบบนั้น ๆ เปนหลัก 

   Keeves (1997, pp. 386 - 387) ไดกลาววา รูปแบบโดยท่ัวไปควรมีองคประกอบท่ีสำคัญ 

ดังนี้  

    1. รูปแบบจำเปนตองนำไปสูการทำนาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซ่ึงสามารถพิสูจน 

ทดสอบได กลาวคือ สามารถนำไปสรางเครื่องมือไปพิสูจนทดสอบได  

    2. โครงสรางของรูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal 

Relationship) ซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณหรือเรื่องนั้นได  

    3. รูปแบบตองสามารถชวยสรางจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 

(Concept) และความสัมพันธ (Interrelation) รวมท้ังชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู 

    4. รูปแบบควรจะประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง (Structural Relationship) 

มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (Associative relationship) 

 2.1.4 คุณลักษณะของรูปแบบท่ีด ี 

   Keeves (1988, p. 560) กลาววา รูปแบบท่ีใชประโยชนไดควรจะมีขอกำหนด (Requirement) 

4 ประการ คือ  

    1. รูปแบบ ควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง (Structural Relationship) 

มากกวา ความสัมพันธท่ีเก่ียวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 

    2. รูปแบบ ควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถถูกตรวจสอบ 

ไดโดยการสังเกต ซ่ึงเปนไปไดท่ีจะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษได 

    3. รูปแบบ ควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น 

นอกจากรูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใชอภิปรายปรากฏการณไดดวย  

    4. รูปแบบ ควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหมและสรางความสัมพันธ    

ของตัวแปรในลักษณะใหมซ่ึงเปนการขยายในเรื่องท่ีกำลังศึกษา 
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 2.1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

   อุทุมพร จามรมาน (2541, น. 23) กลาววา จุดมุงหมายท่ีสำคัญของการสรางรูปแบบ    

ก็เพ่ือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี      

ซ่ึงอาจใชการวิเคราะหจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) 

โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ อาจใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบสวน     

การตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติ ซ่ึงการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบ 

คุณลักษณะ 2 อยาง คือ 

    1. การตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธ / ความเก่ียวของ / เหตุผลระหวาง  

ตัวแปร 

    2. การประมาณคาพารามิเตอรของความสัมพันธดังกลาว ซ่ึงการประมาณคานี้สามารถ 

ประมาณขามกาลเวลากลุมตัวอยางหรือสถานท่ีได (Across Time, Samples, Sites) 

   Eisner (1976, pp. 192 - 193) ไดเสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใชผูทรงคุณวุฒิ

ในบางเรื่องท่ีตองการความละเอียดออนมากกวาการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อวาการรับรูท่ีเทากันนั้น

เปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูรููและไดสนอแนวคิดการประเมินโดยผุทรงคุณวุฒิ ไวดังนี้ 

    1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิไดเนนผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายหรือวัตถุประสงค

ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal – Based Model) การตอบสนองปญหาและความ   

ตองการของผูเก่ียวของตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการ 

การวิเคราะหวิจารณอยางลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีนำมาพิจารณา ซ่ึงไมจำเปนตองเก่ียวโยงกับวัตถุ 

ประสงคหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตัดสินใจเสมอไปแตอาจจะผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตาง ๆ 

เขาดวยกันตามวิจารญาณของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือ    

ความเหมาะสมของสิ่งท่ีทำการประเมิน 

    2. เปนรูปแบบการประเมินท่ีเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization)     

ในเรื่องท่ีจะประเมิน โดยท่ีพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียด 

ลึกซ้ึงและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคาไมอาจประเมิน

ดวยเครื่องวัดใด ๆ ไดและตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง ตอมาไดมีการนำ

แนวคิดนี้มาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากข้ึนในสาขาเฉพาะท่ีตองอาศัย    

ผูรููผูเลนในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเปนผูประเมินผลท้ังนี้เพราะองคความรูเฉพาะสาขานั้นผูท่ีศึกษาเรื่องนั้น

จริง ๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซ้ึง 

    3. เปนรูปแบบท่ีใชบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดยให   

ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดีท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตาง ๆ นั้น 

จะเกิดข้ึนจากประสบการณและความชำนาญของผูทรงคุณวุฒินั้นเอง 
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    4. เปนรูปแบบท่ียอมใหความยืดหยุนในกระบวนการทำงานของผูทรงวุฒิตามอัธยาศัย 

และความถนัดของแตละคนนับตั้งแตการกำหนดประเด็นสำคัญท่ีพิจารณาการบงชี้ขอมูลท่ีตองการ 

การเก็บรวบรวมการประมวลผลการวินิจฉัยขอมูลตลอดจนวิธีการนำเสนอท้ังนี้การเลือกผูทรงวุฒิจะเนน 

ท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณและการเปนท่ีเชื่อถือ (High Credit) ของวิชาชีพนั้น เปนสำคัญ

 2.1.6 การสรางรูปแบบ 

 การสรางรูปแบบ คือ การกำหนดมโนทัศนเก่ียวของสัมพันธกันอยางเปนระบบเพ่ือชี้ใหเห็นชัดเจน 

วารูปแบบเสนออะไร เสนออยางไร เพ่ือใหไดอะไรและสิ่งท่ีไดนั้น อธิบายปรากฏการณอะไร และนำไปสู 

ขอคนพบอะไรใหม ๆ (Steiner, 1969 and Keeve, 1988, p. 172) ข้ันตอนการสรางรูปแบบเขียน   

ไวดังภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  ข้ันตอนการสรางรูปแบบสรางความสัมพันธ 
 

 กลาวโดยสรุป รูปแบบท่ีจะนำไปใชใหไดประโยชนสูงสุดนั้น ตองประกอบดวย ลักษณะท่ีสำคัญ 

คือ มีความสัมพันธเชิงโครงสรางสามารถทำนายผลได สามารถขยายความผลทำนายไดกวางขวางข้ึน

และสามารถนำไปสูแนวคิดใหม ๆ สำหรับการพัฒนารูปแบบนั้นผูวิจัยจะตองศึกษาแนวคิดทฤษฎี     

ในการสรางรูปแบบนำเอาขอมูลท่ีจัดเก็บมาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกำหนดความสัมพันธของ

องคประกอบของรูปแบบกำหนดโครงสรางและขอเสนอของรูปแบบอยางชัดเจนเพ่ือนำไปสูผลสรุป

เพ่ืออธิบายปรากฏการณท่ีมุงหวังของการวิจัยมีการทดสอบ และปรับปรุงรูปแบบกอนนำรูปแบบไปใช

งานจริงและมีการประเมินผลหลังจากการนำรูปแบบไปใชงานจริง 

   มิยากาวะ (2550, น. 3) เสนอการสรางโมเดลวา เปนการศึกษาปรากฏการณทางธรรมชาติ 

หรือสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เราอาจไมศึกษาปรากฏการณเรื่องนั้น โดยตรงก็ไดแตเราศึกษา โดยวิธี    

การสรางโมเดล เพ่ือหาขอสรุปท่ีสามารถนำไปอธิบาย ทำนายหรือควบคุมปรากฏการณท่ีศึกษา      

ดังภาพท่ี 2.3 

 

มโนทัศน 

Concepts 

ตัวแปร  

Variables 

ขอเสนอ 

Propositio

 

รปูแบบ 

Models 

ผลการทำนาย 

Solution 

ความสัมพันธระหวางขอเสนอ Relating Propositions 

การวัด 

Measurement 
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     ภาพท่ี 2.3  การศึกษาปรากฏการณโดยวิธีการสรางโมเดล 

 

 โมเดลท่ีใชศึกษาคนควาปรากฏการณทางสังคมตองมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง

มีลักษณะสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณของเรื่องท่ีศึกษาและอีกประการหนึ่ง

สามารถนำไปใชหาขอสรุปเพ่ืออธิบายทำนายหรือควบคุมปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง คุณสมบัติ 

ของโมเดลท้ัง 2 ประการนี้ มีลักษณะขัดแยงกันเอง กลาวคือ ถาเรารางโมเดลใหสอดคลองกับสภาพ

ความจริงของปรากฏการณมากเทาใดโมเดลจะสลับซับซอนมากข้ึนทำใหการนำโมเดลไปใชมีความยุงยาก 

ในทางตรงกันขาม ถาเราเนนความสะดวกในการนำเอาโมเดลไปใชอธิบายปรากฏการณก็ตองเขียนโมเดล 

ใหงายเขาไวโมเดลก็ไมคอยสอดคลองกับสภาพความจริงของปรากฏการณซ่ึงทำใหการนำโมเดลไปใช

อธิบายทำนายหรือควบคุมปรากฏการณไดจำกัด จุดมุงหมายท่ีสำคัญการสรางโมเดลก็เพ่ือทดสอบ

หรือตรวจสอบโมเดลนั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ  

   Keeves (1988, p. 67) ไดกลาวถึง หลักการอยางกวาง ๆ เพ่ือกำกับการสรางรูปแบบ 

ไว 4 ประการ คือ 

    1. รูปแบบควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปรมากกวา   

ความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดาอยางไรก็ตามการเชื่อมโยงแบบเสนตรงแบบธรรมดาท่ัวไปนั้น   

ก็มีประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยในชวงตนของการพัฒนารูปแบบ 

    2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบได   

สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 

    3. รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องท่ีศึกษาดังนั้นนอกจาก 

จะเปนเครื่องมือในการพยากรณไดควรใชในการอธิบายปรากฏการณไดดวย 

    4. นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลว รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสราง

มโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม ซ่ึงเปนการขยายองคความรูในเรื่อง 

ท่ีเรากำลงัศึกษาดวย 

   ดังนั้นโมเดลท่ีสรางข้ึนจึงมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบโดยปกติแลว 

การวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมักจะทดสอบโมเดลดวยวิธีการทางสถิติการสรางโมเดล 

โมเดล 

การสรางโมเดล 

สภาพความเปนจริงของ

ปรากฎการณท่ีศึกษา 

การใชโมเดล 

ขอสรุป 

1. อธิบาย 

2. ทำนาย 

3. ควบคุม 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการทดสอบโมเดลเปนกิจกรรมท่ีตองบูรณาการเขาดวยกัน เนื่องจากโครงสราง 

ของโมเดลจะเปนตัวกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจะนำไปใชทดสอบโมเดล 

ผลของการทดสอบโมเดลยอมนำไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธโมเดลนั้น 

 2.1.7 การพัฒนารูปแบบ 

   2.1.7.1 ความหมายของการพัฒนารูปแบบ 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการพัฒนารูปแบบ ไวดังนี้ 

      รุงนภา จิตรโรจนรักษ (2548) พัฒนารูปแบบหรือพัฒนาแบบจำลอง (Model 

Development) หมายถึง กระบวนการสรางหรือพัฒนาแบบจำลองตลอดจนการทดสอบรูปแบบท่ีดี

ใหมีคุณภาพ การจะนำไปสูสภาวการณท่ีดีในการศึกษาวิจัย 

      Willer (1986, p. 83) กลาววา การพัฒนารูปแบบโดยท่ัวไปแบงออกเปน 2 

ข้ันตอน ไดแก 1) การสราง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ

      Joyce and Weil (2000, อางถึงใน ทวีวรรณ อินดา, 2552, น. 160) กลาววา 

การพัฒนารูปแบบนั้นมีสาระสำคัญ คือ รูปแบบควรตองมีทฤษฎีรองรับเม่ือพัฒนารูปแบบแลวกอนนำไปใช 

ตองมีการวิจัยเพ่ีอทดสอบการพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุงหมาย การพัฒนารูปแบบมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

      1. รูปแบบควรตองมีทฤษฎีรองรับ 

      2. เม่ือพัฒนารูปแบบแลวกอนนำไปใชอยางแพรหลายควรมีการวิจัยเพ่ือทดสอบ 

ทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใชในสถานการณจริง และนำขอคนพบมาปรับปรุงแกไขอยูเรื่อย ๆ 

      3. การพัฒนารูปแบบอาจจะออกแบบใหใชไดกวางขวางหรือเพ่ือจุดประสงค

เจาะจงอยางใดอยางหนึ่งก็ได 

      4. การพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุงหมายหลักท่ีถือวาเปนตัวตั้งในการพิจารณา

เลือกรูปแบบไปใช กลาวคือ ถาผูใชนำรูปแบบการสอนไปใชตรงกับจุดมุงหมายหลักก็จะทำใหเกิดผลสูงสุด   

แตก็สามารถนำรูปแบบนั้นไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนไดถาพิจารณาเห็นวาเหมาะสมแตก็ทำให

ไดผลสำเร็จลดนอยลงไป 

      จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบ พบวา การพัฒนา 

รูปแบบนั้น อาจจะมีข้ันตอนในการดำเนินงานแตกตางกันไปแตโดยท่ัวไปแลวอาจจะแบงออกเปนสอง

ตอนใหญ ๆ คือ การสรางรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบสวน

รายละเอียดในแตละข้ันตอนวามีการดำเนินการอยางไรนั้นข้ึนอยูกับลักษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเปน

พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนัน้ ๆ ตัวอยางงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ ไดแก 

       1. การพัฒนารูปแบบซ่ึงเปนรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธของ บุญชม 

ศรีสะอาด (2535, น. 13) ซ่ึงไดแบงการดำเนินการออกเปน 2 ข้ันตอน คือ การพัฒนารูปแบบ 
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และการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบในสวนการพัฒนารูปแบบนั้นดำเนินการ 

โดยวิเคราะหลำดับในการทำวิทยานิพนธหลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพรองท่ีมักจะพบในการ

ทำวิทยานิพนธฯลฯ แลวนำองคประกอบเหลานั้นมาสรางรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธตามลำดับข้ัน 

ในการทำวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปนข้ันตอนท่ี 2 นำรูปแบบดังกลาวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ของรูปแบบ 

      จากการศึกษาข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบของ Keeves (1988, อางถึงใน   

วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553, น. 14) กลาวถึง หลักการกวางๆ ของการพัฒนารูปแบบไว 4 ประการคือ        

1) รูปแบบ ควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง 2) รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการ 

พยาการณผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบไดสามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุน

ดวยขอมูลเชิงประจักษได 3) รูปแบบควรตองระบุหรือชี้ใหเห็นกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา       

4) รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหมและสรางความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม 

และการศึกษางานวิจัยของ อวยชัย ศรีตระกูล และคณะ (2556, น. 88 - 89) พบวา มีข้ันตอนในการ

พัฒนารูปแบบ 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร ข้ันตอนท่ี 2 

การสรางรูปแบบการบริหารแยกเปน 2 สวน คือ การยกรางรูปแบบและการตรวจสอบรางรูปแบบ 

และข้ันตอนท่ี 3 คือ การประเมินความเปนไปไดของรูปแบบ ศรีวรรณ เกียรติสุรนนท และคณะ (2551,    

น. 53) ไดสรางกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ 4 ข้ันตอนไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาปญหา 

ข้ันตอนท่ี 2 การประเมินรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบและข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงรูปแบบ 

เพชริน สงคประเสริฐ (2554, น. 229) ไดดำเนินการพัฒนารูปแบบ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษา 

องคประกอบของรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบ ข้ันตอนท่ี4 

การประเมินรูปแบบ และงานวิจัยของ ชญานี ภัทรวารินทร (2556, น. 16) พบวา การพัฒนารูปแบบ

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิด ข้ันตอนท่ี 2

การศึกษาและการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานประกอบการสรางรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 3 การสรางรูปแบบ 

ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบรูปแบบ และข้ันตอนท่ี 5 การปรับปรุงและนำเสนอรูปแบบ 

 สามารถสรุปไดวา การพัฒนารูปแบบแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 1) การสรางหรือพัฒนา

รูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

  ข้ันตอนท่ี 1 การสรางหรือพัฒนารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ใหสรางหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมากอน 

เปนรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

  ข้ันตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีไดพัฒนารูปแบบในข้ันตอน

แรกแลวจําเปนท่ีจะตองทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกลาว เพราะรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนถึงแม

จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 

 2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล  

 มีนักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผล ไวดังนี้ 

   รุง แกวแดง และ ชัยณรงค สุวรรณสาร (2536, น. 169) ประสิทธิผล หมายถึง ความสำเร็จ 

ของผลการปฏิบัติงานท่ีเปนไปหรือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 

   ธงชัย สันติวงษ (2543, น. 29) ไดใหความหมายของประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล หมายถึง 

ความสำเร็จในการท่ีสามารถดำเนินกิจการใหกาวหนาและสามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีองคการ   

ตั้งไวได 

   วิทยา ดานธำรงกูล (2546, น. 27) ไดใหความหมายวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ 

ในการเลือกเปาหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเปาหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันท่ีวาองคการสามารถ

สนองผูบริโภคสินคาหรือบริการท่ีเปนตองการหรือไม และสามารถบรรลุในสิ่งท่ีพยายามจะทำมากนอย 

เพียงใด 

   สมใจ ลักษณะ (2550, น. 46 - 48) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลสำเร็จ    

อันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงคขององคการ        

ท่ีไดตั้งไวหรือไดคาดหวังไวโดยหากนำมาศึกษาแลวจะพบวา ประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึน 

แลวตัวเราคิดหรือวางแผนท่ีจะประกอบกิจการใดแลวสามารถทำกิจการนั้นใหสำเร็จไดตามท่ีคิด    

หรือวางไวเรียกวา การทำงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

   ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2552, น. 130) ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคการไววา 

หมายถึง ระดับท่ีคนงานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใด 

   พิทยา บวรวัฒนา (2552, น. 176 - 177) มีความคิดเห็นวา ประสิทธิผลขององคการ

เปนเรื่องของการพิจารณาวา องคการประสบความสำเร็จเพียงใดในการดำเนินงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ท่ีไดตั้งไวสำหรับคำวา เปาหมายองคการนั้น หมายถึง สภาพการณท่ีองคการปรารถนาใหบังเกิดข้ึน

และไดอธิบายเพ่ิมเติมวา องคการท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง องคการท่ีดำเนินงานบรรลุ เปาหมาย (Goals) 

ท่ีตั้งไวประสิทธิผลจึงเปนเรื่องของความสำเร็จขององคการในการดำเนินงานตาง ๆ ตามท่ีไดตั้งเปาหมาย 

เอาไว องคการท่ีมีประสิทธิผลสูงจะเปนองคการท่ีประสบความสำเร็จอยางสูงในการทำงาน  

   ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, น. 79) ไดใหความหมายประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบาย 

   วิเชียร วิทยอุดม (2552, น. 45) ไดกลาวถึง ประสิทธิผลขององคการวา ความมีประสิทธิผล 

ขององคการ ประกอบดวย ความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุมรวมกันมุมมองความมีประสิทธิผล 
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ขององคการ ก็โดยพิจารณาวาความมีประสิทธิผลขององคการนั้นมีมากกวาผลบวกของความมีประสิทธิผล 

ของบุคคลและของกลุมรวมกันองคการก็จะมีผลการดำเนินงานท่ีดี  

   Price (1963, p. 318, Cited in Lawiess, 1979, p. 33) ไดใหความหมายของคำวา    

ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการดำเนินการใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยมีตัวบงชี้ความ     

มีประสิทธิผลขององคการ 5 อยาง คือ ความสามารถในการผลิต ขวัญ การปฏิบัติตามแบบอยาง    

การปรับตัว และความเปนปกแผนขององคการ 

   Etzioni (1964) ไดกลาวไววา ประสิทธิผล หมายถึง ขีดข้ันของความสามารถของประสิทธิผล 

ขององคการในการทำใหบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีกำหนดไว 

   Fiedler (1967, p. 9) กลาววา ประสิทธิผล คือ การท่ีกลุมสามารถทำงานท่ีไดรับมอบหมาย 

ใหบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงถือวาเปนประสิทธิผลของกลุมสเตียรส (Steers, 1977, p. 55) กลาววา 

ประสิทธิผล คือ การท่ีผูนำไดใชความสามารถในการแยกแยะการบริหารงานและการใชทรัพยากร     

ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

   Thompson (1967) ไดใหคำจำกัดความของประสิทธิผลขององคการวา หมายถึง     

การท่ีองคการในฐานะท่ีเปนระบบสังคมสามารถบรรลุถึงเปาหมายได  

   Reddin (1970) ไดใหคำจำกัดความของประสิทธิผลขององคการวาเปนผลสัมฤทธิ์

ทางการบริหารท่ีผูบริหารไดสรางผลผลิต (Output) ท่ีเปนไปตามตำแหนงงานของตนและตามมาตรฐาน 

งานท่ีกำหนดไวในองคการ 

   Gibson, et al. (1982, p. 812) นิยามประสิทธิผลไววา ประสิทธิผลเปนเรื่องของการกระทำ 

ใด ๆ ท่ีมีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดข้ึนการกระทำหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูง 

ต่ำเพียงใดข้ึนอยูกับวาผลท่ีไดรับตรงนั้นตรงครบถวน ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพลังงาน

นอยเพียงใด 

   Hoy and Miskel (1991, p. 51) กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง การท่ีผูบริหาร 

สามารถใชภาวะผูนำเปนศูนยรวมในการจัดการบริหารทำใหบุคลากรและประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

เปนผลทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิผลสอดคลองกับวัตถุประสงค 

   Seashore and Hall (1991) ใหความหมายวาประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถ 

ขององคการในการนำทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดและมีคุณคาจากสภาพแวดลอมมาใชประโยชน    

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการขององคการ 

   Richard (2004) ใหความหมายของประสิทธิผลวา เปนการสมดุลอยางดีท่ีสุดระหวาง

กิจกรรมดานการปรับตัวและการรักษาสภาพ ดังนี้กิจกรรมขององคการซ่ึงเปนเครื่องตัดสินการปฏิบัติ

ขององคการวามีประสิทธิผลหรือไมจึงประกอบไปดวยกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
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    1. การไดมาซ่ึงทรัพยากร  

    2. การใชปจจัยนำเขา (Input) อยางมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิต (Output) 

    3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา  

    4. การปฏิบัติงานดานเทคนิคและดานการบริหารอยางมีเหตุผล  

    5. การลงทุนในองคการ  

    6. การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม  

    7. การสนองตอบความสนใจท่ีแตกตางกันของบุคคลและกลุม 

 สรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถของคนงานในการดำเนินปฏิบัติงาน      

ใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกำหนดไวตามความสัมพันธและสอดคลองกับบริบทขององคการ

นั้น ๆ 

 2.2.2 ความสำคัญของประสิทธิผล 

   ธงชัย สันติวงษ (2537) กลาววา ประสิทธิผลมีความสำคัญอยางยิ่งในศาสตรทางการบริหาร 

และองคการนับวาเปนการตัดสินใจข้ันสุดทายวาการบริหารองคการประสบความสำเร็จหรือไมเพียงใด 

องคการจะอยูรอดและมีความม่ันคงจะตองข้ึนอยูกับประสิทธิผลองคการหรือจะลมสลายไปในท่ีสุด 

ดังนั้นจึงมีความสำคัญตอองคการ ดังนี้  

    1. ชวยตรวจสอบวัตถุประสงคการจัดตั้งองคการ การจัดตั้งองคการยอมกำหนด   

วัตถุประสงคและเปาหมายไวอยางชัดเจน เพ่ือดำเนินงานใหเปนไปตามความตองการหรือไม 

    2. ประเมินผลการดำเนินงานกับแผนงานท่ีกำหนดการดำเนินงานในแตละกิจกรรม  

ยอมตองมีการวางแผนกำหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใชอำนาจหนาท่ี   

การบริหารการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

    3. ประเมินผลสำเร็จกับวัตถุประสงค เปรียบเทียบผลงานท่ีดำเนินการไดตามแผนงาน 

กับวัตถุประสงคขององคการท่ีคาดหวังถาผลงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคและความคาดหวังขององคการ 

แสดงวาองคการมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเปน 2 ระดับ คือ 

     3.1  ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงาน

ใด ๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แลวประสบผลสำเร็จทำใหเกิดผลโดยตรงและครบถวนตามวัตถุประสงค 

ผลท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา เหมาะสมดีกับงานตรงกับความคาดหวัง 

และความตองการของหมูคณะ สังคม และผูจะนำผลนั้นไปใชเปนผลท่ีไดจากการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

     3.2  ประสิทธิผลขององคการ คือ การเนนไปท่ีผลรวมขององคการ ซ่ึง (Gibson, 

et al., 1982) อธิบายถึง เกณฑของความมีประสิทธิผลขององคการวา ประกอบดวย ตัวบงชี้ 5 ตัว คือ

       3.2.1 การผลิต (Production) 

      3.2.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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      3.2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

      3.2.4 การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) 

      3.2.5 การพัฒนา (Development) 

   สำหรับคำวา “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช   

ไปกับผลท่ีไดจากการทำงานวาใชไปอยางไร มากนอยแคไหน ในขณะท่ีกำลังทำงานใชโดยประหยัด   

ใหไดผลผลิตหรือผลลัพธตามเปาหมายขององคการคาดหวังอยางคุมคาหรือไม โดยการเปรียบเทียบ

ระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกำไรท่ีไดรับประสิทธิภาพมี 2 ระดับ คือ 

    1. ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

ใชเทคนิคหรือยุทธวิธีในการทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีปริมาณตามความตองการและมีคุณภาพเปนท่ี

นาพอใจโดยสิ้นเปลืองคาใชจายพลังงานและเวลานอยเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพและปริมาณของผลงาน   

มีวิธีการทำงานใหไดผลดียิ่งข้ึนอยูเสมอ 

    2. ประสิทธิภาพขององคการ หมายถึง กรท่ีองคการสามารถดำเนินงานตาง ๆ     

ตามภารกิจหนาท่ีขององคการโดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมถึงกำลังคนอยางคุมคาท่ีสุด มีการสูญเปลา 

นอยท่ีสุดมีลักษณะของการดำเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดีโดยประหยัดท้ังเวลาทรัพยากร 

และกำลังคน 

 สรุปไดวา ประสิทธิผลมีความสำคัญตอองคการหรือหนวยงานมาก เพราะเปนตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ขององคการในการท่ีจะตัดสินใจวาองคการจะอยูรอดตอไปหรือไม ประกอบกับประสิทธิภาพก็มีความสำคัญ 

ตอองคการมากเชนกัน หากการดำเนินงานองคการไมมีประสิทธิภาพก็จะไมมีผลกำไรประสบแตความ

ขาดทุน ก็ยากท่ีองคการจะตั้งอยูได ดังนั้นประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการทำใหบรรลุสำเร็จ

ตามเปาหมายองคการ (Goals) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความ

พึงพอใจและรวมมือกันปฏิบัติงานใหไดผลผลิต (Output) ท่ีตองการจึงมีความสัมพันธกันทำใหองคการ 

บรรลุเปาหมายภายในเง่ือนไขท่ีมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผล    

และประสิทธิภาพจึงเปนท่ีพึงปรารถนาของทุกองคการ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารของนักวิชาการหลากหลายทาน ผูวิจัย    

ไดประมวลวรรณกรรมเก่ียวกับการบริหาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปน ึ้ 

 2.3.1 ความหมายของการบริหาร 

 การบริหารกิจการใด ๆ ก็ตามจะดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลจะตอง     

มีผูรวมดำเนินการในกิจการนั้น ๆ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามนโยบายเปาหมายและวัตถุประสงค 

อยางถูกตองและรวดเร็ว คำวา“บริหาร” มาจากคำวา Administration มีความหมายเหมือนกับคำวา

Management ฉะนั้นจึงมีการใชท้ังสองคำนี้ในลักษณะเดียวกันแตคำวา Management มักจะใช     

ในการบริหารองคการหรือหนวยงานท่ีมุงในดานผลกำไรแตการบริหารงานในองคกรปกครองทองถ่ิน

หรือการบริหารงานโครงการตาง ๆ มิไดมุงหวังผลกำไรหรือขาดทุนจึงใชคำวา Administration       

จึงจะเหมาะสมท่ีสุดการบริหาร (Administration) เปนเรื่องท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินงาน

ขององคการ เพราะเปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชี้ใหเห็นความสำเร็จหรือความลมเหลวความมีประสิทธิภาพ 

หรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงาน การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม 

ความกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ การบริหารงานท่ีสำคัญจะนำไปสูความกาวหนาการบริหาร      

เปนลักษณะการทำงานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการนักบริหารจะตองคำนึง 

ถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ การวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหาร

และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจำวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือองคการใดยอม

เก่ียวของกับการบริหารอยูเสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจและจำเปนตอการท่ีจะดำรงชีวิต 

ของมนุษยในสังคม มีนักบริหาร นักวิชาการและนักการศึกษามากมายหลายทานไดใหความหมาย    

ของการบริหารไวหลายทัศนะ (พิศมัย หมกทอง, 2554) ซ่ึงพอสรุป ไดดังนี้ 

   บุญชวย ศิริเกษ (2540, น. 3) ไดใหความหมายไววาการบริหาร คือ การทำงานใหสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงคโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยวิธีการดำเนินการตามกระบวนการบริหาร 

ซ่ึงผูบริหารจะตองใชท้ังอำนาจหนาท่ีภาวะผูนำทักษะทางการบริหารและความรูทางการบริหารดวย

   ประพันธ สุริหาร (2541, น. 29) ไดใหความหมายของการบริหารไววาการบริหาร     

เปนกิจกรรมของบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมกันทำกิจการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคโดยการใชกระบวนการ 

และทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

   พะยอม วงศสารศรี (2542, น. 36) ไดใหความหมายไววา การบริหาร คือ กระบวนการ

ท่ีผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ ดำเนินกิจการตามข้ันตอนตาง ๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ

ของสมาชิกในองคการการตระหนักถึงความสามารถความถนัดความตองการและความมุงหวัง 
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ดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิ์ผล

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

   นิพนธ กินาวงศ (2543, น. 16) ใหความหมายของการบริหารวา คือ การรวมมือกันทำงาน 

ของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคในการทำงานรวมกันในการรวมมือทำงานนั้นจะตองมี

บุคคลท่ีเปนหัวหนาหรือเรียกวา ผูบริหารและจะตองจัดในรูปขององคการ 

   มัลลิกา ตนสอน (2544, น. 10) ไดใหความหมายของการบริหาร (Administration)     

วาหมายถึง การกำหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอำนวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ 

ใหผูปฏิบัติสามารถดำเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ 

   พิทยา บวรวัฒนา (2546, น. 2) กลาววา การบริหารเปนเรื่องของการนำเอากฎหมาย

และนโยบายตาง ๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผล ซ่ึงเปนหนาท่ีของขาราชการท่ีจะทำงานดวยความเต็มใจ    

ดวยความเท่ียงธรรมและอยางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไว 

   สัญญา เศรษฐพิทยากุล (2546, น. 2) กลาววา การบริหาร คือ การตั้งเปาหมายและพยายาม 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นตลอดเวลา 

   ศิรินาถ นันทวัฒนภิรมย (2547, น. 37) ไดใหความหมายของการบริหารวาการบริหาร

ท่ัวไปเปนงานท่ีมีบทบาทหลักในการประสานงาน สงเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกตาง ๆ

เพ่ือใหการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ขององคกรเปนไปดวยความเรียบรอย บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมาย 

ท่ีกำหนดมุงพัฒนาองคการใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารรวมท้ังการประชาสัมพันธเผยแพร 

ขอมูลขาวสารตอสาธารณชน ซ่ึงจะกอใหเกิดความรูความเขาใจ เจตคติท่ีดีและใหการสนับสนุน     

การจัดการองคการ โดยเนนความโปรงใสความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบไดและการมีสวนรวม

ของบุคคล ชุมชน องคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   อรุณ รักธรรม (2547, น. 18) ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การทำงานอยางใด

อยางหนึ่งท่ีมีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป เพ่ือใหเกิดความสำเร็จรวมกัน โดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพ 

ความสำเร็จนั้นจะตองเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการตาง ๆ 

   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, น. 5) กลาวไววา การบริหารจัดการ การบริหารการพัฒนา 

การบริหารการบริการ มีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกันท่ีเห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 3 สวน 

คือ  

    1. ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหนวยงานของรัฐและ / หรือ

เจาหนาท่ีของรัฐนำมาใชในการปฏิบัติราชการ เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

    2. มีกระบวนการบริหารงาน ท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การคิด (Thinking) 

หรือการวางแผน (Planning) การดำเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) 
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    3. มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีทำใหประชาชนมีคุณภาพ 

ชีวิตท่ีดีข้ึนรวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและม่ันคงเพ่ิมข้ึน 

   สวนท่ีแตกตางกัน คือ แตละคำมีจุดเนนตางกัน กลาวคือ การบริหารจัดการเนนเรื่อง   

การนำแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเขามาใชในการบริหารราชการ เชน การมุงหวังผลกำไร    

การแขงขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ การจูงใจดวยคาตอบแทน การลดข้ันตอน 

และการลดพิธีการ เปนตน ในขณะท่ีการบริหารการพัฒนาใหความสำคัญเรื่องการบริหารรวมท้ัง    

การพัฒนานโยบาย (Policy) แผน (Plan) แผนงาน (Program) โครงการ (Project) หรือกิจกรรม   

ของหนวยงานของรัฐสวนการบริหารการบริการเนนเรื่องการอำนวยความสะดวกและการใหบริการ   

แกประชาชน 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญกิตติ และเชาวลิต ประภวานนท (2548, น. 15) ไดให

ความหมายของการบริหารและการจัดการวา คำวา การบริหารและการจัดการใชแทนกันไดความหมาย 

ของคำท้ังสองคำนี้ โดยสรุปแลวไมแตกตางกัน หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการ

งานอ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

   พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549, น. 2-3) ไดใหความหมายไววา การ

บริหาร หมายถึง ศิลปะแหงการทำงานใหสำเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ซ่ึงนักบริหารมีหนาท่ีสำคัญในการ

วางแผน จัดองคกรอำนวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ 

เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว หนาท่ีของนักบริหารมีอยู 5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การ

จัดองคการ (Organizing) การแตงตั้งบุคลากร (Staffing) การอำนวยการ (Directing) และการ

ควบคุม (Controlling) 

   มหาวิทยาลัยรามคำแหง (2549, น. 9) ไดใหความหมายของการบริหารไววา เปนตน

กำเนิดในการเสนอองคประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ 4 ประการ ท่ีเรียกวา POCC 

ไวดังนี้ 

    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสรางทางเลือกหรือแนวทางดำเนินการ    

ไวลวงหนาเพ่ือใชในการตัดสินใจในอนาคต 

    2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกำหนดโครงสรางหนวยงานและระบุ

หนาท่ีโดยการผสมผสานระหวางวัตถุคนและเงิน 

    3. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทำใหเกิดการดำเนินงานตาม   

ท่ีไดมีการกำหนดไวซ่ึงการบังคับบัญชาท่ีดีนั้นจะตองมีการติดตอสื่อสาร 2 ทาง กลาวคือ การยอม    

ใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได 

    4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผูปฏิบัติงาน 
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   สาคร สุขศรีวงศ (2550, น. 25 - 26) กลาววา ไดมีนักวิชาการท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 

หลายทานไดรวบรวมความหมายเก่ียวกับการบริหารวา คำวา การบริหารงานในภาษาอังกฤษมีคำใช

อยูสองคำ คือ คำวา Administration และManagement ความแตกตางของคำสองคำนี้อยู ท่ีวา 

Administration มักจะเนนในเรื่องนโยบาย ในขณะท่ีคำวา Management นั้น เปนการนำเอานโยบาย    

ไปปฏิบัติจัดทำหรือระดับปฏิบัติการแตหากพิจารณาในดานความนิยมในการนำคำมาใชแลวจะพบวา 

คำวา Administration นิยมนำไปใชในทางการบริหารราชการและคำวา Management นิยมใช   

ในทางการบริหารธุรกิจ แตอยางไรก็ตามคำสองคำนี้อาจใชแทนกันไดและหมายถึง การบริหารเชนเดียวกัน

   นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551, น. 13) ไดใหความหมายของการบริหารไววา การบริหาร 

หมายถึง การกระทำตาง ๆ ท่ีมีผูกระทำตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันทำเพ่ือใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมาย 

ท่ีวางไวโดยใชกระบวนการทำอยางมีระเบียบ ทรัพยากร และเทคนิคตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

   วิโรจน สารรัตนะ (2555, น. 1) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการดำเนินงาน

เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหนาท่ีในการบริหาร ไดแก การวางแผน 

(Planning) กาจัดองคกร (Organizing) การชี้นำ (Leading) และการควบคุมองคกร (Controlling)

 สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การทำงานอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป    

เพ่ือความสำเร็จรวมกัน โดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพและเพ่ิมเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ท่ีใช

ในการดำเนินงานในองคการเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายท่ีตั้งไว การดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค

โดยการใชกระบวนการอยางมีระเบียบ โดยอาศัยปจจัยทรัพยากรทางการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ

อุปกรณ และการจัดการ ดังนั้นการบริหารจึงเปนกระบวนการท่ีผูบริหารจำเปนจะตองใชท้ัง “ศาสตร”    

และ “ศิลป” ในการชักจูงใหคนหันมาชวยเหลืองานขององคการเพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน     

ในการทำงานใหไดรับผลสำเร็จตามจุดหมายท่ีวางไวอยางเหมาะสมกับสถานการณ โดยท่ีผูบริหารตอง

ทำหนาท่ี เปนท้ังหัวหนา ผูนำและผูประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกระบวนการ 7 ประการ 

คือ การวางแผน การจัดองคกร การจัดการดานบุคคล การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน 

และการจัดการงบประมาณ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ท้ังท่ีเปนองคกร   

ท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชนใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามเปาหมายโดยนำทรัพยากรมาใช     

ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงการดำเนินการดังกลาวนั้น ตองใชท้ังศาสตรและศิลปเพ่ือใหบุคคลตาง ๆ 

เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 
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 2.3.2 องคประกอบของการบริหาร 

   สมคิด บางโม (2545, น. 62 - 63) ไดอธิบาย องคประกอบของการบริหารท่ีสำคัญ    

และมีความจำเปนตอองคการ ดังนี้ 

    1. วัตถุประสงคท่ีแนนอน กลาวคือจะตองรูวาจะดำเนินการไปทำไม เพ่ืออะไร   

และตองการอะไรจากการดำเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการหรือในการผลิตตองรูวา

จะผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชน    

ท่ีจะบริหารการดำเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสำเร็จเพราะไมมีเปาหมายกำหนดไวแนนอน 

    2. ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการดำเนินงาน    

รวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ไดแก 4Ms คือ มนุษย (Man) เงิน (Money)   

วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6Ms ท่ีมีเครื่องจักร  

(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจำเปนมากข้ึน 

    3. มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ 

เปาหมายและวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหาร ท้ัง 4Ms หรือ 6Ms ดังกลาวจะตองมีความสัมพันธ 

ซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกันหรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทำงานรวมกันและท่ีเกิดข้ึน

จริง ๆ ดวยการนำปจจัยท้ังหลายเบ้ืองตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกันไมเกิดความสัมพันธ 

ระหวางกันการบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 

    4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสำเร็จของงาน     

วาบรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการ ก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถ

ขององคการในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการ   

ท่ีมีอยูระยะสั้นโดยเปรียบเทียบกับปจจัยนำเขาและคาใชจายกับปจจัยนำออกและรายไดขององคการ

 สรุปไดวา องคประกอบของการบริหาร 1) จะตองมีวัตถุประสงคท่ีแนนอนในการดำเนินงาน   

2) ตองมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและใชอยางคุมคา 3) มีการติดตอประสานงานตลอด และ 4) มีการวัดผล 

และประเมินผล 

 2.3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

   2.3.3.1 ทฤษฎกีารบริหารทัศนะดั้งเดิม 

     วิโรจน สารรัตนะ (2555, น. 14 - 17) จากกระแสการเรียกรองใหมีการพัฒนา

ศาสตรทางดานบริหารอยางตอเนื่องทำใหผูท่ีมีความสนใจ เริ่มศึกษาและใหขอเสนอแนะทางทฤษฎี

ทางการบริหารไวตาง ๆ มากมาย ดังนี้ 
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        1. ทฤษฎกีารบริหารเชิงวิทยาศาสตร 

       ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตรเกิดข้ึนในชวงท่ีโรงงานอุตสาหกรรมขยายตัว 

อยางรวดเร็วและมีความสลับซับซอนมากข้ึน ซ่ึงวิธีการจัดการแบบเดิมไมสามารถจัดการกับปญหาตางได 

โดยเฉพาะปญหาการทำงานไมเต็มศักยภาพของคนงานมีนักทฤษฎีท่ีสำคัญ คือ 

        Taylor (1959, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 14) Taylor 

ถือวาเปนบิดาของการบริหารแบบวิทยาศาสตรเขาไดสรุปแนวคิดท่ีสำคัญในการบริหารแบบวิทยาศาสตร 

เรียกวา หลักการจัดการแบบวิทยาศาสตรไดกำหนดถึงภารกิจของฝายจัดการนั้นมีอยู 4 ประการ 

         1. พัฒนาหลักการแบบวิทยาศาสตรข้ึนมาใชเปนมาตรฐานในการ

ทำงานแทนการทำงานแบบความเคยชินท่ีไมมีระบบงาน การวางมาตรฐาน (Standardization)      

ในการทำงานเปนสิ่งท่ีสำคัญและมีความจำเปนอยางยิ่งเนื่องจากการทำงานทุกอยางตองเขาสูระบบ

มาตรฐานไมวาจะเปนวิธีการทำงาน ปริมาณงานท่ีทำ เวลาการทำงาน คาจาง คาตอบแทนตองเปน

มาตรฐานเดียวกันหมดเนนเรื่อง“วิธีการทำงานท่ีดีท่ีสุด” หรือ “One Best Way” หรือ“One Best 

Method” 

         2. ตองมีการคัดเลือกคนตามหลักการวิทยาศาสตรเพ่ือใหไดคน     

ท่ีเหมาะสมกับงานผลประโยชนท่ีดีท่ีสุดท่ีฝายบริหารและฝายคนงานจะไดรับข้ึนอยูกับการทำงาน    

ของคนงาน เพราะฉะนั้นคนงานทุกคนตองทำงานใหมีผลผลิตสูงสุดเทาท่ีจะทำไดหลักการคัดเลือกบุคคล 

เขามาทำงานตามหลักวิทยาศาสตรจำเปนตองพิจารณาท้ังดานความรูความสามารถและความกระตือรือรน 

ในการทำงานเปนสำคัญดังนั้นการคัดเลือกบุคคลเขามาทำงานตองไมมองเฉพาะจุดของการคัดเลือกเทานั้น 

ตองมองไปถึงอนาคตดวย ตองอาศัยขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน ทักษะ ความรูความสามารถความชำนาญ 

งานท่ีบุคคลแสดงออกมาในขณะทำการทดสอบงาน หรือบุคลิกลักษณะไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด 

ความกระตือรือรนในการทำงานท่ีสามารถสังเกตไดจากการสัมภาษณ 

         3. ตองพัฒนาบุคคลแตละคนใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือใหทุกคน 

ทำงานไดอยางถูกตองตามหลักวิทยาศาสตร เม่ือรับบุคคลเขาทำงานแลวตองมีการฝกอบรมสอนงาน

ใหแตละคนทำงานอยางถูกตองตามข้ันตอนและวิธีการในการท่ีองคการกำหนดไวดวยเพ่ือเปนการเตรียมตัว 

ใหผูท่ีทำงานสามารถทำงานท่ีองคการกำหนดไวไดอยางดีและมีโอกาสกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี     

ในอนาคตดวย แนวความคิดของ Taylor เกิดจากความเชื่อท่ีวา หัวหนางานแตละคนเปนผูนำท่ีมี

ความชำนาญทางการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเทานั้นหัวหนางานคนหนึ่งจึงไมสามารถกำกับควบคุม

การทำงานทุกอยาง จึงไดเสนอใหจำกัดอำนาจหนาท่ีของหัวหนางานแตละคนใหทำงานท่ีเขามีความ

ชำนาญเพียงอยางเดียว 
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         4. สรางความรวมมือในการทำงานอยางฉันทมิตรใหเกิดข้ึนในองคการ 

โดยตางฝายตางตองเห็นใจซ่ึงกันและกัน คือ ฝายบริหารตองมีความเห็นใจคนงาน โดยมอบหมายงาน

ใหแกคนงานในปริมาณและมาตรฐานของงานท่ีจะใหคนงานทำในแตละวัน ควรมีปริมาณท่ีเหมาะสม 

ไมหนักเกินไป ฝายบริหารตองใหรางวัลพิเศษแกคนงานท่ีทำงานดีเดนและสอดคลองกับหลักวิทยาศาสตร 

ดวยฝายจัดการตองคอยเอาใจใสสอนคนงานใหทำงานในแตละข้ันตอนของงานอยางถูกวิธี โดยจัดใหมี

หัวหนางานคอยสอนงานดูแลแนะนำคนงานใหทำงานอยางถูกตองประการสุดทาย คือ ฝายจัดการตองเปด 

โอกาสใหคนงานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการทำงานท่ีทำและนำไปพิจารณาวิเคราะหทดลอง

ตามหลักของวิทยาศาสตร 

       สรุป แนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร เปนการบริหารท่ีมีหลักเกณฑ 

มีเหตุมีผลมีการปฏิรูปการจัดการขนาดใหญ การบริหารในยุคนี้เปลี่ยนจากการใชอำนาจแบบเบ็ดเสร็จ

ของผูมีอำนาจไปสูการใชศาสตรแหงการบริหาร อาจเพ่ือมุงเนนวิธีการจัดการงานท่ีดีมีระบบ โดยศึกษา 

จากเหตุและผล แลวสรุปกำหนดกฎเกณฑนำมาใชในการทำงาน โดยยึดผลผลิตเปนสำคัญ 

       2. ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร 

       ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหารมีผู ท่ีศึกษาและมองการบริหารท้ังระบบ     

แลวนำมาพัฒนาใชงาน มีนักทฤษฎีท่ีสำคัญ คือ 

        Fayol (1947, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น . 15) เห็นวา

หลักการบริหารจัดการนั้นสามารถนำไปใชไดเปนการท่ัวไปไมวาจะเปนงานบริหารจัดการของเอกชน

หรือของรัฐ โดยมีหนาท่ีหลักของฝายการจัดการคือ POCCC ประกอบดวย การวางแผน (Planning) 

การจัดองคการ (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 

และการควบคุมงาน (Controlling) และเขาไดพัฒนาหลักการบริหารข้ึน 14 หลักการ (Fayol’s 14 

Principles of Management) เปนหลักการท่ีเขาเชื่อวา หากมีการฝกอบรมดีพอก็จะทำใหไดผูบริหารท่ีดีได 

รายละเอียด มีดังนี้ 

         1. หลักการการแบงงานกันทำ (Division of Work) 

         2. หลักการเก่ียวกับอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority 

and Responsibilities) 

         3. หลักการเก่ียวกับระเบียบวินัย (Discipline) 

         4. หลักการความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of 

Command) 

         5. หลักการความเปนเอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction)

         6. หลักการผลประโยชนสวนบุคคลเปนรองประโยชนสวนรวม 

(Subordination of Individual to General Interest) 



34 

         7. หลักการผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) 

         8. หลักการการรวมอำนาจไวท่ีสวนกลาง (Centralization) 

         9. หลักการการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) 

         10. หลักการลำดับข้ันในการบังคับบัญชา (Order) 

         11. หลักการความเสมอภาค (Equity) เปนมิตรและยุติธรรมตอ    

ผูปฏิบัติ 

         12. หลักการความม่ันคงในการจางงาน (Stability of Tenure)

         13. หลักการความคิดริเริ่ม (Initiative) 

         14. หลักการความสามัคคี (Esprit de Corps) 

       3. ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ 

        Weber (1947, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 17) เปนนักสังคม 

วิทยาชาวเยอรมัน ไดคิดองคการระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ีมีรูปแบบเฉพาะอยางหนึ่งของสังคม

โดยมุงหวังใหปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค มีระบบท่ีมีลักษณะของการแบงงาน มีตำแหนงอำนาจ 

บังคับบัญชาอาศัยความมีเหตุมีผลการไมคำนึงถึงตัวบุคคล การใชหลักความรูความสามารถในการเลื่อนชั้น 

เลื่อนตำแหนงและการแบงงานกันทำอยางเปนทางการตามตัวบทกฎหมาย ซ่ึงถาองคการใดนำหลักการนี้ ไป

ใชในการบริหารจะประสบความสำเร็จแนนอน มีนักวิชาการหลายคนเห็นวาแนวคิดของเขาสามารถ จะ

นำไปใชกับการบริหารองคการไดดี จากหลักการสำคัญ 7 ประการ ดังนี้ 

         1. มีกฎและระเบียบท่ีแนนอนเปนทางการ (Rules and Regulations)

         2. หลักความไมเปนเปนสวนตัว (Impersonality) 

         3. มีการแบงงาน และกำหนดงานท่ีชัดเจน (Division of Labor)

         4. หลักการมีโครงสรางสายบังคับบัญชา (Hierarchy Structure)

         5. หลักความเปนอาชีพท่ีม่ันคง (Lie long career) 

         6. หลักการมีอำนาจหนาท่ีในการตัดสินใจ (Authority) โดยมีกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับรองรับ 

         7. หลักความเปนเหตุเปนผล (Rationality) ในกระบวนการตัดสินใจ 

เพ่ือบรรลุจุดหมาย 

       4. ทฤษฎีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรม 

        ปราณี กองทิพย และ มังกร ปุมก่ิง (2542, น. 21 - 34) กลาววา ยุคนี้

เริ่มปรากฏประมาณป ค.ศ. 1930 ซ่ึงเปนชวงสมัยของภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ นักจิตวิทยาและนักสังคม

วิทยา ไดทำการวิพากษจุดออนของการบริหารแบบวิทยาศาสตรท่ีมุงเนนการเพ่ิมผลผลิตและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการทำงาน โดยไมคำนึงถึงบุคคลท่ีปฏิบัติงาน การบริหารแบบวิทยาศาสตรบีบบังคับ
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ใหคนทำงานอยางไมเต็มใจและไมสนใจ เปรียบเสมือนเครื่องจักรท่ีทำงานตามกำหนดและลักษณะงาน 

ท่ีผูบริหารวางไว แนวความคิดของนักบริหารเชิงมนุษยสัมพันธเห็นวาการบริหารแบบวิทยาศาสตร

เปนสวนหนึ่งของการบริหารแตไมใชหัวใจของการบริหารท้ังหมดความสำคัญของการทำงานข้ึนอยูกับ

คนท่ีปฏิบัติงานดวยการจัดการตามแนวความคิดนี้ มุงเนนวาคนเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสุดตอผลผลิต 

คือ สามารถสรางผลผลิตใหสูงหรือต่ำได ซ่ึงลักษณะวิธีการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ มีดังนี้ การให

ความสำคัญตอพฤติกรรมของมนุษยมากกวาวิธีการจัดการ การใชวิธีการจูงใจแบบตาง ๆ นอกเหนือ 

จากผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน เชนลักษณะการทำงานแบบกลุม ลักษณะผูนำ สภาพการทำงานหรืออ่ืน ๆ 

และการเสริมสรางพนักงานใหเกิดขวัญและกำลังใจ โดยการกระตุนใหพนักงานเกิดความรวมมือมากท่ีสุด 

จึงจะสามารถเรงประสิทธิภาพสวนรวมใหสูงข้ึน 

        McGregor (1960, p. 44, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 18 - 21) 

เปนศาสตราจารยทางการบริหารท่ีมีชื่อเสียง ไดสรางทฤษฎีอาจจะเรียกไดวาเปนทฤษฎีการมองตางมุม 

มีสมมติฐานเก่ียวกับทัศนะของผูบริหารท่ีมีตอคนงาน โดยทัศนะแบบใดแบบหนึ่งจะสงผลตอพฤติกรรม 

การบริหารของผูบริหารแบบใดแบบหนึ่งดวย ดักลาส แมคเกรเกอร (McGregor) ไดสรางทฤษฎี ดังนี้

         1. ทฤษฎี X (Theory X) เปนปรัชญาการบริการจัดการแบบดั้งเดิม 

โดยสมมติฐาน 

         1.1 คนงานโดยท่ัวไปไมชอบงาน และพยายามหลีกเลี่ยงเทาท่ี

เปนไปได 

         1.2 เนื่องจากคนเราไมชอบทำงาน ดังนั้นคนงานจะตองถูกควบคุม 

อยางใกลชิด มิฉะนั้นงานจะไมเสร็จ 

         1.3 คนงานหาชองท่ีจะเลี่ยงความรับผิดชอบเทาท่ีเปนไปได 

และพยายามทำงานตามท่ีไดรับคำสั่งอยางเปนทางการ 

         1.4 คนงานไมกระตือรือรนท่ีจะทำงานแตอยากมีความม่ันคง

ในชีวิตความทะเยอทะยานมีนอย 

         2. ทฤษฎี Y (Theory Y) เปนปรัชญาการบริการจัดการ โดยมอง

วาพนักงานมีความรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มในการแกปญหาในการทำงานและไมมีความเบื่อหนาย

ในการทำงาน 

         2.1 คนงานมองการทำงานเปนเรื่องปกติเหมือนกับการพักผอน 

การละเลน หรือการแสดง 

         2.2 คนงานตัดสินใจทำงานเอง ควบคุมดูแลงานโดยการสั่งการ 

และควบคุมตนเอง ถาหากมีความผูกพันกับเปาหมายขององคการ 

         2.3 คนงานเรียนรูท่ีจะยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ 
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         2.4 คนงานสามารถตัดสินปญหาตาง ๆ ไดเองโดยไมจำเปน 

ตองถึงมือผูบริหาร McGregor ไดเรียกรองใหผูบริหารเปลี่ยนแปลงมุมมองมนุษยจากมุมมองตามทฤษฎี X 

ไปเปนมุมมองตามทฤษฎี Y 

        Munsterberg (1863 - 1916, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 19)   

ผูริเริ่มวิธีการเก่ียวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมหรือโรงงาน หรือการศึกษาทางวิทยาศาสตรท่ีเก่ียวกับบุคคล 

หรือแตละบุคคลท่ีทำงาน เพ่ือการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตใหมากท่ีสุด หนังสือของเขาท่ีตีพิมพในป 

ค.ศ. 1913 ชื่อ Psychology and Industrial Efficiency เก่ียวกับจิตวิทยาและประสิทธิภาพในโรงงาน 

เขาใหเหตุผลวา ในการศึกษาทางวิทยาศาสตรเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงจะพิสูจนใหเห็นโครงสราง 

โดยท่ัวไปและอธิบายความแตกตางระหวางบุคคลแตละคน เขาแนะนำวาการใชจิตวิทยาในการทดสอบ 

ท่ีจะปรับปรุงการคัดเลือกลูกจางคุณคาของการเรียนรูทางทฤษฎีในการพัฒนาวิธีการฝกอบรมและการศึกษา 

พฤติกรรมของมนุษย เพ่ือท่ีจะเขาใจวาเทคนิคอยางไรจะเปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดสำหรับ   

โนมนาวจิตใจหรือดึงดูดใจคนงาน ซ่ึงมีสาระสำคัญดังนี้ 

         1. ใชกับหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร การสรรหาบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะทำงานนั้น 

         2. ใชกับหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร เก่ียวกับการศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงาน เชน ศึกษาวากรท่ีคนงานทำงานไดดีนั้นเกิดจากปจจัยเชิงจิตรวิทยา

อะไรบาง 

         3. ใชวิธีการท่ีทำใหเกิดอิทธิพลตอคนงานหรือจูงใจเพ่ือทำใหเกิด 

ผลลัพธท่ีดี 

       5. แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 

       ความเปนมาของทฤษฎีระบบ การท่ีจะศึกษาถึงองคการโดยเนนเฉพาะ

โครงสรางตามแนวคิดของนักวิชาการกลุมการบริหาร เชิงวิทยาศาสตรหรือเนนเฉพาะการปฏิสัมพันธ

ของกลุมบริหารเชิงมนุษยสัมพันธยอมมีปญหาเพราะไมครอบคลุมพฤติกรรมทุกสวนขององคการท้ังระบบ 

ทำใหสามารถอธิบายพฤติกรรมทุกสวนขององคการไดทุกระดับ ท้ังระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับ

องคการ ทฤษฎีนี้จึงเปนประโยชนตอการบริหารงานเปนอยางมาก 

        การนําเอาแนวคิดของวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใช   

ในการบริหารดวยเหตุผลท่ีวาในปจจุบันองคการมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและสลับซับซอนมากข้ึน

จึงยากท่ีจะพิจารณาถึงพฤติกรรมขององคการโดยใหครอบคลุมไดหมดทุกแงมุม ทําใหนักวิชาการ   

การบริหารทฤษฎีองคการสมัยใหมหันมาศึกษาเรื่องพฤติกรรมองคการ โดยมีความเห็นวาองคการ     

เปนระบบสังคมซ่ึงเปนระบบใหญจึงตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา (จันทรานี สงวนนาม, 

2545, น. 83)  
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        ผู ท่ีคิดทฤษฎีระบบ คือ Ludwig Von Bertalanffy ซ่ึงเปนนักชีววิทยา 

เขาเปนคนแรกท่ีเขียนหนังสือชื่อ “General System Theory” โดยนําเอาแนวความคิดมาจากระบบ

ชีววิทยาซ่ึงเปนระบบเปดท่ีมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมวาระบบชีววิทยาท่ีสมบูรณจะชวยใหท้ังคน สัตว 

และพืช สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดท้ังในดานการเรียนรู ปฏิกิริยาตอบสนองและการแกปญหา 

เขามีความเชื่อวาในเม่ือองคการเปนระบบเปด จึงยอมมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและเปลี่ยนแปลงได

อยางเปนระบบมีความเก่ียวพันตอกันหลายดานหลายระดับและสวนตาง ๆ ขององคการก็เปนสวนสําคัญ 

เทา ๆ กับตัวขององคการเอง ดังนั้นทฤษฎีระบบจะรวมเอาระบบยอยทุกชนิดท้ังทางดานชีวภาพ กายภาพ 

พฤติกรรม ความคิดเก่ียวกับการควบคุมโครงสรางเปาหมายและกระบวนการปฏิบัติงานไวดวยกัน 

(จันทรานี สงวนนาม, 2545, น. 84)  

         5.1 ความหมายของระบบ คําวา “ระบบ” ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหคําจํากัดความ ไววา หมายถึง ระเบียบเก่ียวกับการรวมสิ่งตาง ๆ 

ซ่ึงมีลักษณะ ซับซอนใหเขาลําดับประสานกันเปนอันเดียวตามหลักเหตุผลทางวิชาการ ปรากฏการณ

ทางธรรมชาติซ่ึงมีสวนสัมพันธประสานเขากัน โดยกําหนดรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (จันทรานี สงวนนาม, 

2545, น. 84)  

          พรรณี ประเสริฐวงศ และคณะ (2519, น. 44, อางถึงใน 

จันทรานี สงวนงาม, 2545, น. 84) ไดใหความหมายของคําวาระบบวา หมายถึง การเรียงลําดับ      

องคประกอบตาง ๆ ซ่ึงถูกกําหนดข้ึนเพ่ือดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานองคประกอบตาง ๆ นั้น 

มีความสัมพันธและมีปฏิกิริยาซ่ึงกันและกันในระหวางสวนตาง ๆ อยูเสมอ 

          ศิริชัย ชินะตังกูร (2527, น. 21) ใหคําจํากัดความของวิธีการ

เชิงระบบวา หมายถึง กระบวนการท่ีมุงถึงหลักการดําเนินงานท่ียึดเอาศูนยรวมเปนหลัก งานทุกชนิด

เริ่มจากการมีจุดมุง หมายของงานท่ีเปนปญหาตองแกไข วิธีการท่ีจะใชแกปญหา และวิธีการประเมิน 

ผลงานเพ่ือเสนอแนะวิธีการแกไขและปรับปรุงในคราวตอไป  

          กิติมา ปรีดีดิลก (2529, น. 59) กลาววา คําวาระบบ ในการ

บริหารงานนั้น อาจกลาวไดวา หมายถึง องคประกอบหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันและมีสวน

กระทบตอปจจัยระหวางกันในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  

          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, น. 93) กลาววา ระบบ 

หมายถึง สิ่งซ่ึงประกอบข้ึนดวยองคประกอบหรือหนวยยอยองคประกอบหรือหนวยยอยเหลานี้มีความสัมพันธ 

ซ่ึงกันและกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
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          จันทรานี สงวนนาม (2545, น. 85) กลาววา ระบบเปนกลุม 

องคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธระหวางกันและมีความเก่ียวของกันในลักษณะท่ีทําใหเกิดความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือกระทํากิจกรรมเพ่ือใหไดผลสําเร็จตามความตองการขององคการ  

          ปจจุบันคําวา “ระบบ” เปนคํากลาวท่ีใชกันแพรหลายโดยท่ัวไป 

เวลาท่ีกลาวถึง ระบบเราจะตองคํานึงถึง 3 คํา คือ (จันทรานี สงวนนาม, 2545, น. 85)  

          1. การคิดอยางมีระบบ (System Thinking) หมายถึง 

การคิดอยางมีเหตุผลโดยคิด อยางรอบคอบ ถึงผลท่ีไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนไดท้ังในภาพรวม และทุก ๆ 

สวนขององคประกอบยอยของระบบวาตางก็มีสวนสัมพันธกันและสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  

          2. วิธีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ (System Approach) 

หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานท่ีเปนระบบ โดยมีการนําเอาปจจัยท่ีจําเปนตอการบริหารมาใชในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหเกิดผลลัพธตรงตามเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังปจจัยกระบวนการทํางานและผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน   

จะมีสวนสัมพันธกันและเปนผลซ่ึงกันและกัน  

          3. ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปนทฤษฎีท่ีระบุวา 

องคการประกอบดวย สวนประกอบท่ีเปนอิสระและเปนวิธีการบริหารงานท่ีจะเพ่ิมความเขาใจ รูจุดเดน 

จุดดอยในองคการเพ่ือการพัฒนาและแกปญหาไดมากยิ่งข้ึน  

          จันทรานี สงวนนาม (2545, น. 85 - 86) กลาววา หลักการ

และแนวคิดของทฤษฎีระบบ  

          1. ทฤษฎีระบบมีความเชื่อวา ระบบจะตองเปนระบบเปด 

(Open System) กลาวคือ จะตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมโดยไดรับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลา 

จากสภาพ แวดลอม  

          2. มีรูปแบบของการจัดลําดับ (The Hierarchical Model) 

ในลักษณะของระบบใหญและระบบยอยท่ีสัมพันธกัน  

          3. มีรูปแบบของปจจัยปอนเขาและผลผลิต (Input Output 

Model) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลของปฏิสัมพันธท่ีมีกับสิ่งแวดลอม โดยเริ่มตนจากปจจัยกระบวนการ 

และผลผลิตตามลําดับเปนองคประกอบของระบบ  

          4. แตละองคประกอบของระบบจะตองมีสวนสัมพันธกัน

หรือมีผลกระทบตอกันและกัน (The Entities Model) หมายความวา ถาองคประกอบของระบบตัวใด 

ตัวหนึ่งเปลี่ยนไปก็จะมีผลตอการปรับเปลี่ยนขององคประกอบตัวอ่ืนดวย 

 

 

 



39 

          5. ทฤษฎีระบบเชื่อในหลักการของการมีเหตุผลของสิ่ง     

ตาง ๆ (Cause and Effect) ซ่ึงเปนหลักการทางวิทยาศาสตรท่ีสามารถพิสูจนไดทฤษฎีระบบไมเชื่อผล 

ของสถานการณใด สถานการณหนึ่งเกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียวแตทฤษฎีระบบเชื่อวาปญหา

ทางการบริหารท่ีเกิดข้ึน มักจะมาจากสาเหตุท่ีมากกวาหนึ่งสาเหตุ  

          6. ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ อยางในภาพรวมของทุก

องคประกอบมากกวาท่ีจะมองเพียงสวนใดสวนหนึ่งของระบบ  

          7. ทฤษฎีระบบคํานึงถึงผลของการปฏิบัติท่ีเปน “Output” 

หรือ “Product” มากกวา “Process” ซ่ึงผลสุดทายของงานท่ีไดรับอาจมีมากมายหลายสิ่ง ซ่ึงก็คือ

ผลกระทบ (Outcome or Impact) ท่ีเกิดข้ึนตามมาในภายหลังนั้นเอง  

          8. ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยนและ    

ปอนขอมูลย อนกลับ (Feedback) เพ่ือบอกให รู ว าระบบมีการเบี่ยงเบนอยางไร ควรจะแกไข            

ท่ีองคประกอบใดของระบบซ่ึง ก็คือ (System Analysis) นั่นเอง  

         5.2 รู ป แ บ บ ข อ ง วิ ธี ร ะ บ บ  (System Approach Model)       

จากหลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ ระบบประกอบดวยสวนประกอบท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้  

          5.2.1 ปจจัยนําเขา หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ 

ดาน ไดแก บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Materials) การบริหารจัดการ 

(Management) และแรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเปนสวนเริ่มตนและเปนตัวจักรสําคัญในการปฏิบัติงาน 

ขององคการ  

          5.2.2 กระบวนการ คือ การนําเอาปจจัยหรือทรัพยากร

ทางการบริหารทุกประเภทมาใชในการดําเนินงานรวมกันอยางเปนระบบ เนื่องจากในกระบวนการ   

จะมีระบบยอย ๆ รวมกันอยูหลายระบบครบวงจรตั้งแตการบริหารการจัดการ การนิเทศ การวัด    

และการประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ เปนตน เพ่ือใหปจจัยท้ังหลายเขาไปสู กระบวนการ       

ทุกกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

          5.2.3 ผลผลิต หรือผลลัพธ เปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการ

ของการนําเอาปจจัยมาปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  

          5.2.4 ผลกระทบ เปนผลท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากผลลัพธท่ีได 

ซ่ึงอาจเปนสิ่งท่ีคาดไวหรือไมเคยคาดคิดมากอนวาจะเกิดข้ึนก็ได เขียนเปนรูปแบบ ไดดังภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4  องคประกอบของวิธีระบบ 

 

         5.3 รูปแบบของการวิเคราะหระบบ (System Analysis Model) 

การนําเอาทฤษฎีระบบหรือวิธีระบบมาใชในการบริหารองคการ หากนํามาใชใหดีถูกตองและเหมาะสม 

ระบบก็จะชวยใหองคการมีประสิทธิภาพในทางตรงกันขาม หากนํามาใชไมถูกตอง หรือองคประกอบ

แตละสวนของระบบไมสัมพันธกันก็อาจกอใหเกิดความเสียหายตอองคการได ดังนั้นการนําเอาทฤษฎี

ระบบมาใช จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหระบบท่ีเรียกวา System Analysis ควบคูไปดวย  

          5.3.1 การวิเคราะหระบบจะชวยใหผูบริหารทราบวาหากผลผลติ 

หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวปญหานั้นจะเกิดจากองคประกอบใดของระบบ    

มีความสัมพันธเก่ียวของกันหรือไมอยางไร ขอมูลยอนกลับจะชวยใหทราบถึงประเภทของปญหา     

จุดท่ีตองไดรับการพัฒนาแกไขหรือปรับปรุงไดมากข้ึน การแกไขปรับปรุงก็จะตองกระทําอยางเปนระบบ 

มิใชแกไขเฉพาะดานใดดานหนึ่ง เทานั้น (จันทรานี สงวนนาม, 2545, น. 87 - 89) ดังภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2.5  รูปแบบองคประกอบของวิธีระบบและการวิเคราะหระบบ 

 

          5.3.2 การวิเคราะหระบบเปนสวนหนึ่งของวิธีระบบท่ีมุงเนน 

กระบวนการมากกวาผลผลิตหรือผลลัพธ โดยมุงวิเคราะหปญหาและเปนกระบวนการประเมินวิธีระบบ 

          5.3.3 การวิเคราะหระบบเปนข้ันแรกของการพัฒนาท่ีจะนําไปสู 

ความสําเร็จตามเปาหมายเพ่ือให มีระบบการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะพัฒนาการ คือ      

การปรับปรุงเพ่ือใหสภาพท่ีมีปญหาอยูหมดไป หรือเหลือนอยลงตามศักยภาพของทรัพยากรและขอจํากัด  

กระบวนการ 

(Process) 

 

ผลผลติ 

หรือผลลัพธ 
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ผลผลติ 

หรือผลลัพธ 
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ท่ีมีอยู ใหเกิดความสมดุลของโครงสรางและองคประกอบตาง ๆ ในระบบ จึงจําเปนตองมีการวิเคราะห 

ระบบ  

          สรุปวา การวิเคราะหระบบมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผล    

วิธีระบบในเรื่องตอไปนี้  

          5.3.3.1 ประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบงาน 

          5.3.3.2 ประเมินเวลา  

          5.3.3.3 ประเมินการใชงบประมาณ  

          5.3.3.4 ประเมินความถูกตองของกระบวนการ  

          5.3.3.5 ประเมินผลผลิตหรือผลงาน วิธีระบบและการ 

วิเคราะหระบบเปนกระบวนการท่ีใชหลักการทางวิทยาศาสตรท่ีมีเหตุผลและมุงไปท่ีกระบวนการ    

แกปญหาอยางมีข้ันตอน  

         5.4 การนําทฤษฎีระบบมาใชในการแกปญหา การนําวิธีระบบมาใช 

แกปญหานั้นกอนอ่ืนควรจะตองรูและทําความเขาใจวาปญหาคืออะไรเสียกอน  

          5.4.1 ปญหา คือ ความแตกตางระหวางสภาพท่ีพึงประสงค

กับสภาพท่ีเปนอยูจริงในปจจุบัน  

          5.4.2 ปญหา คือ ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังว า    

ควรจะเปนกับสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

          5.4.3 ปญหา คือ สภาพการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและ     

มีแนวโนมวาจะไมตรงกับความตองการ  

          5.4.4 ปญหา คือ ความตองการ  

          5.4.5 ปญหา คือ สิ่งท่ีไมตรงกับความตองการหรือความพอดี

มากเกินไปก็เปนปญหานอยเกินไปก็เปนปญหา  

         สรุปวา ปญหา คือ ความเบี่ยงเบนของสภาวการณท่ีเกิดข้ึนซ่ึงแตกตาง 

กับสภาวการณท่ีตองการสามารถเขียนเปนสมการ ไดดังนี้ 

          1. ปญหา = สภาพท่ีคาดหวัง - สภาพความเปนจริง X ความวิตก 

กังวล Problem = Expectation - Reality X Concern ถาเราสามารถแกปญหาได ชีวิตก็จะมีคุณภาพ  

1.1 Solution Quality of Life / Work  

1.2 ประเภทของปญหา แบงออกเปนหลายประการ คือ 

          2. ปญหาท่ีแบงตามระดับความรุนแรงของสภาวการณของปญหา 

(Degree or Condition of the Problem) แบงเปน 3 ประเภท คือ  
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          2.1 ปญหาท่ีเกิดจากสภาวการณคงท่ี (Stable) เชน ปญหา

ท่ีเก่ียวกับเนื้องาน ระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ ซ่ึงไมจําเปนตองรีบแกไข  

          2.2 ปญหาท่ีเกิดจากสภาวการณท่ีเปนพลวัติ (Dynamic) 

เชน ปญหาท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมคนและการปฏิบัติ  

          2.3 ปญหาวิกฤต (Critical) เปนปญหารุนแรงท่ีจะตองไดรับ

การแกไขอยางเรงดวน ถาไมแกไขจะสงผลกระทบกับปญหาอ่ืน ๆ ได  

          3. ปญหาท่ีแบงตามความเบี่ยงเบนของสภาวการณท่ีเกิดข้ึนจริง 

กับความตองการท่ีเกิดในเวลาตางกัน  

          3.1 ปญหาขัดของ ถาความเบี่ยงเบนเกิดข้ึนในอดีตปจจุบัน

ยังคงปรากฏอยูและมีแนวโนมวาจะเกิดตอไปในอนาคตเพราะมาตราการแกไขไมไดผลจําเปนตองไดรับ 

การแกไขปรับปรุงเรียกวา ปญหาขัดของ  

          3.2 ปญหาปองกัน ถาในอดีตไมมีความเบี่ยงเบนแตปจจุบัน

มีสิ่งบอกเหตุวาจะเกิดความเบี่ยงเบนหรือเกิดปญหาข้ึนในอนาคต ถาไมปองกันเอาไวกอน  

          3.3 ปญหาเชิงพัฒนาตองการแกไขเปลี่ยนแปลง (Change) 

เพ่ือปรับปรุงสภาพในอนาคตใหดีกวาเดิมอยางมีเปาหมายวาจะพัฒนาในเรื่องใดจึงจะทําใหคุณภาพ

ของงานสูงข้ึน ผูบริหารท่ีมีความเชื่อวาผลของสถานการณเกิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว (A Single   

- Causation) จะมีลักษณะของผูนําท่ีมีความเขมแข็งเชื่อม่ันในตนเองวาการเปนผูนําท่ีเขมแข็งจะเปน 

สาเหตุท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพขององคการเขียนเปนภาพไดดังภาพท่ี 2.6  

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  ความสัมพันธระหวางผูนําท่ีเขมแข็งและประสิทธิภาพขององคการ 

 

         สวนผูบริหารท่ีมีความเชื่อวาผลของสถานการณเกิดจากหลายสาเหตุ 

ตามแนวคิดของทฤษฎี ระบบจะมีลักษณะของผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํา มีทักษะในการแกปญหาความขัดแยง 

รูจักใชทรัพยากรท่ีจําเปนและรูเปาหมายขององคการอยางชัดเจน เพ่ือนําไปสูประสิทธิภาพขององคการ 

ดังภาพท่ี 2.7  

 

 

 

 

ผูนำท่ีเขมแข็ง ประสิทธิภาพขององคการ 
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ภาพท่ี 2.7  ผลของสถานการณท่ีเกิดจากหลายสาเหตุ 

 

          4. ข้ันตอนการแกไขปญหาดวยวิธีระบบ  

          4.1 ระบุประเด็นปญหา (Problem / Needs Formulation) 

          4.2 กําหนดวัตถุประสงค (Establishing Objective)  

          4.3 ระบุ แหล งทรัพยากร  / ข อจํ า กัด  (Resources / 

Constraints)  

          4.4 กําหนดเกณฑของความสําเร็จ (Criteria of Success) 

          4.5 กําหนดทางเลือกหลาย ๆ ทาง (Alternative)  

          4.6 กําหนดรูปแบบทางเลือก (Model for Selecting 

Alternatives)  

          4.7 จัดลําดับทางเลือก (Ranking of Alternatives)  

          4.8 ตัดสินใจ / ทําแผนปฏิบัติการ (Decision Making 

Formulation / Specification of Action Plan)  

          4.9 นําแผนไปปฏิบัติ (Implementation)  

          4.10  ติดตามกํากับ / ประเมินผล (Monitoring / Evaluation 

and Feedback) 

 

 

 

 

 

ภาวะผนํูา 

(Leadership) 

ทรัพยากรท่ีจำเปน 

(Necessary 

 

เปาหมายท่ีชัดเจน 

(Goal Clarify) 
 

ทักษะในการแกไขขอขัดแยง 

(Conflict - Management ) 

ประสิทธิภาพขององคการ           

(Organizational Effectiveness) 
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 2.3.4 แนวคิดการจัดการแบบทฤษฎีองคการสมัยใหม 

   Barnard (1961, อางถึงใน ปราณี กองทิพย และ มังกร ปุมก่ิง, 2542, น. 21 - 34) 

การจัดการตามแนวความคิดนี้ มุงท่ีจะผสมผสานขอดีของการจัดการท้ังสองแบบระหวางการจัดการแบบ 

วิทยาศาสตร คือ การมุงผลผลิตเปนสำคัญและการจัดการแบบมนุษยสัมพันธท่ีใหความสำคัญแกคน 

รวมท้ังปรับปรุงหรือดัดแปลงแกไขขอบกพรองใหสมบูรณมากข้ึน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนี้ 

    1. ลักษณะของการจัดการตามแนวคิดการจัดการแบบทฤษฎีองคการสมัยใหม มีดังนี้

     1.1  นำหลักการทางคณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ (Decision Making 

Approach) โดยใช “วิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ” (Quantitative) ซ่ึงเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ตาง ๆ ท่ีสนใจนำมาวิเคราะหในรูปของปริมาณทางคณิตศาสตรอยางมีแบบแผนโดยนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Operations Researcher) ซ่ึงใชประโยชนในการแกไขปญหาดานกายภาพของการจัดการ เชน รายงาน 

ตาง ๆ รายงานการควบคุมการผลิต เปนตน ผูบริหารมีขอมูลท่ีสมเหตุสมผลในการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑ

     1.2  นำระบบตาง ๆ มาใชในการวิเคราะห ซ่ึงเรียกวา การวิเคราะหเชิงระบบ 

(System Approach) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา การจัดการโดยวิธีการปรับตัว (Adaptive Approach) 

จะใชวิธีการพิจารณาถึงความสัมพันธขององคการท่ีตองทำการปรับตัวใหสมดุลกับการเปลี่ยนแปลง   

ท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกองคการโดยใช ระบบขอสนเทศทางการบริหาร ท่ีเรียกยอวา “MIS” 

(Management Information System) มาใชในการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ เพราะสวน 

ยอยตาง ๆ ท้ังในและนอกระบบมีความเก่ียวของสัมพันธกันและมีอิทธิพลตอกันและกันตลอดเวลา 

เชน ความสัมพันธระหวางสภาพเศรษฐกิจ และตลาดภายนอกควบคูกับระบบการผลิต การจำแนก

แจกจาย การเงินและความสามารถในการจัดการของแตละหนวยงาน ฉะนั้นเปาหมายของการจัดการ

ตามวิธีนี้จะอยูท่ีการสามารถอยูรอดและมีทรัพยากรท่ีเขมแข็งและม่ันคงท่ีพรอมจะรับกับความกดดัน

อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกใหมีสวนประกอบท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเปน

วิธีท่ีมีความสมบูรณสูงสุด โดยรวมหลักการตาง ๆ ของสมัยเดิม แนวคิดของพฤติกรรมศาสตรและกลยุทธ 

ตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้แลวยังมีการปรับตัวท่ีจะรับกับสิ่งใหม ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

     1.3  นำหลักการบริหารโครงการมาประยุกตใช หมายถึง การสรางทีมงานข้ึนมา

โดยผูเชี่ยวชาญจากสายตาง ๆ ท่ีจำเปนสำหรับการแกปญหาทีมงานจะประกอบดวยบุคคลท่ีมีความ

ชำนาญตามหนาท่ีเฉพาะอยาง ผูจัดการหรือผูอำนวยการโครงการจะทำการประสานกิจกรรมตาง ๆ 

ของสมาชิกท่ีมาจากแผนงานตาง ๆ เพ่ือใหงานแตละโครงการบรรลุผลสำเร็จ การศึกษาตามแนวความคิด 

การจัดการแบบทฤษฎีองคการสมัยใหมนี้ ไดพิจารณาระบบพฤติกรรมในการทำงานและระบบราชการ 

(Bureaucracy) ตามขอเสนออันเปนอุดมการณ ท่ีมีชื่อเสียงของ (Max Webber) นักสังคมวิทยา   

ชาวเยอรมัน ซ่ึงกลาวถึง ลักษณะโครงสรางขององคการ การคัดเลือกบุคคลเขาทำงาน การกำหนด

ปทัสถานในการทำงานและการใชอำนาจหนาท่ี เปนตน 
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    2. แนวคิดของ (Simon, 1960) สนับสนุนการตัดสินใจใน ขอ 1 มีลักษณะ ดังนี้

     2.1  เนนบทบาทของผูบริหารสำคัญท่ี “การตัดสินใจ” (Decision Making)    

เปนหลัก เพราะถาผูบริหารสามารถตัดสินใจไดถูกตองดวยขอมูลตาง ๆ จะทำใหองคการทำงานไดอยาง 

ไมผิดพลาด 

     2.2  มีการนำตัวเลขหรือ “คณิตศาสตรเชิงปริมาณ” (Quantitative) มาใชประกอบ 

การพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดกอนการตัดสินใจ 

     2.3  การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ มีการใชหลักการทางวิทยาศาสตรมาเก็บรวบรวม

ขอมูล นอกจากนี้ยังไดเนนการศึกษาในดานการวินิจฉัยสั่งการ (Decision Making) โดยนำความรู   

ทางคณิตศาสตรเชิงปริมาณ (Quantitative) มาใชเพ่ือชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยางสมเหตุสมผล

และมีหลักเกณฑมากข้ึนในสถานการณตาง ๆ กัน 

     2.4  การจัดการตามแนวคิดการพัฒนาการบริหาร (Administration Development) 

หรือทฤษฎีองคการตามสถานการณ (Contingency Theories หรือ Organization Design) หลักการ 

บริหารทัศนะรวมสมัยท่ีสำคัญ เชน หลักการบริหารตามทฤษฎีเชิงระบบและหลักการบริหารตามสถานการณ 

อยางไรก็ตามการบริหารงานยุคสมัยใหมนี้ยังมุงเนนท่ีคนงานและผลผลิต จึงตองมีการผสานแนวคิด

การบริหารตาง ๆ ทุกยุคทุกสมัยเพ่ือมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณและสิ่งแวดลอมในยุคปจจุบัน 

(วิโรจน สารรัตนะ, 2548, น. 50 - 58) ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) เปนทฤษฎีท่ีทำใหนักบริหาร 

สามารถท่ีจะมองเห็นภาพรวมขององคการท้ังหมดตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับสิ่งแวดลอม โดยพิจารณา

องคการในลักษณะระบบนั้นจะกอใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาขององคการท้ังระบบ    

สวนตาง ๆ ของระบบ อยูในสถานะท่ีเคลื่อนไหวได การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตาง ๆ      

จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ โดยท่ีในระบบหนึ่ง ๆ จะประกอบดวย ระบบยอยตาง ๆ (Subsystems) 

และภายในระบบยอยก็จะประกอบไปดวย ระบบยอยเล็กลงไปอีก หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน   

ณ สวนหนึ่งสวนใดของระบบจะกอใหเกิดผลกระทบตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effects) ระบบ

ประกอบไปดวย องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

      2.4.1 ปจจัยนำเขา (Inputs) ไดแก ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในกระบวนการ 

บริหาร นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และขอมูลท่ีตองใช    

ในการผลิตสินคาและบริการ 

      2.4.2 กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบดวย 

เทคนิคในการจัดการตาง ๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการผลิต 

      2.4.3 ปจจัยนำออก (Outputs) ไดแก สินคา บริการ กำไร ขาดทุน และ   

ผลท่ีคาดหวังอ่ืน ๆ เชน ศักยภาพของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึน เปนตน 
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      2.4.4 ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) คือ ขอมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากกิจกรรม 

ขององคการ ซ่ึงสามารถนาไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนตาง ๆ ไดระบบแบงออกเปน 

2 ระบบ คือ ระบบเปดและระบบปด ความเปนระบบเปดหรือระบบปด มิไดแยกเปนสองข้ัวเหมือนขาว 

กับดำ แตจะข้ึนอยูกับระดับ (Degree) ความเปนระบบเปดตามคุณลักษณะ 9 ประการ หากระบบใด

มีคุณลักษณะตาง ๆ มาก ก็จะมีความเปนระบบเปดมากในทางกลับกันหากมีนอยก็จะมีความเปนระบบ 

เปดนอย (หรือมีความเปนระบบปดมาก) ดังนี้ (วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 24 - 25) 

        2.4.4.1 มีปจจัยปอนเขาจากภายนอก กลาวคือ ระบบเปดไมมีความ

เพียงพอในตนเอง แตจะตองไดรับสิ่งกระตุนจากภายนอก 

        2.4.4.2 มีกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงมีการปฏิบัติงานและกอให 

เกิดผลผลิต 

        2.4.4.3 มีปจจัยปอนออกเปนผลผลิตหรือการบริการ 

        2.4.4.4 มีวงจรตอเนื่องของปจจัยปอนเขากระบวนการปจจัยปอนออก

        2.4.4.5 มีการตอตานแนวโนมสูความเสื่อม ทุกระบบมีแนวโนมท่ีจะ

เสื่อมลงแตระบบเปดจะแสวงหาวิธีการเพ่ือตอตานชะลอความเสื่อม 

        2.4.4.6 มีขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับตัวมิใหเบี่ยงเบนจากเปาหมาย 

        2.4.4.7 มีแนวโนมสูความสมดุล เม่ือเกิดสภาวะไมสมดุล 

        2.4.4.8 มีแนวโนมสูความสลับซับซอนมากข้ึน มีความเฉพาะทาง   

มากข้ึนและมีองคประกอบหลากหลายมาข้ึน 

        2.4.4.9 มีหลายเสนทางท่ีจะทำใหบรรลุจุดมุงหมาย ไมไดมีเสนทางเดียว 

และระบบเปดจะหาเสนทางท่ีหลากหลายจากทฤษฎีระบบนั้น องคการจะใชกระบวนการแปรสภาพ

เพ่ือเปลี่ยนปจจัยนำเขาไปเปนผลผลิตและในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะข้ึนกับการนำขอมูลยอนกลับ 

ไปใชประโยชนในการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนำเขา 

 2.3.5 กระบวนการบริหาร 

 กระบวนการบริหาร (Process of Administration Process of Administration Process 

of Administration Process of Administration Process of Administration) ถือวาเปนหนาท่ีสำคัญ 

ของนักบริหาร (Executive’s Function Executive’s Function Executive’s Function Executive’s 

Function Executive’s Function) ไดมีผูใหความเห็น ถึงกระบวนการบริหารไวแตกตางกัน ดังนี้ 

   วรภัทร ภูเจริญ (2541, น. 27) กลาววา การบริหารงานตามระบบวงจรคุณภาพ ประกอบดวย    

4 ข้ันตอน ซ่ึงมีการพัฒนาวงจรอยางตอเนื่อง เรียกวา PDCA แตละข้ันตอนมีการปฏิบัติ ดังนี้ 

    1. การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีได

กำหนดข้ึน 
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    2. การปฏิบัติ (Do) คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีไดเขียนไวอยางเปนระบบ 

และมีความตอเนื่อง 

    3. การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบผลการดำเนินงานในแตละข้ันตอน

ของแผนงานวามีปญหาอะไรเกิดข้ึนจำเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในข้ันตอนใด 

    4. การปรับปรุงแกไข (Action) คือ การปรับปรุงแกไขสวนท่ีมีปญหาหรือถาไมมีปญหา 

ใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสำเร็จ เพ่ือนำไปใชในการทำงานครั้งตอไป    

เม่ือไดวางแผนงาน (P) นำไปปฏิบัติ (D) ระหวางการปฏิบัติก็ดำเนินการตรวจสอบ (C) พบปญหา       

ก็ทำการแกไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนกอนวนไปไดเรื่อย ๆ จึงเรียกวงจร 

PDCA ซ่ึงแนวคิดคุณภาพนี้ Shewart เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939 และ Deming    

เปนผูนำมาเผยแพรในประเทศญี่ปุนในป ค.ศ. 1950 จนเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายทำใหนิยมเรียกวัฏจักรนี้ 

ในอีกชื่อหนึ่งวา “วัฏจักร เดมม่ิง” (Deming Cycle) 

 2.3.6 แนวคิดเกี่ยวกับวงจรเดมม่ิง (PDCA)  

 วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ท่ีมีอีกชื่อเรียกวา วงจรพีดีซีเอ (PDCA) โดย PDCA (Plan - Do 

- Check - Act) เปนกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดำเนินงาน      

ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง การดำเนิน 

กิจกรรม PDCA อยางเปนระบบครบวงจรอยางตอเนื่อง การหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ยอมสงผลใหการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

   2.3.6.1 ความหมายและความสำคัญของวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle)  

      วรภัทร ภูเจริญ (2542) วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) หมายถึง ระบบ 

การบริหารงาน ท่ีมีคุณภาพ ประกอบดวยข้ันตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  

การตรวจสอบหรือประเมิน (Check) การนำผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการทำงาน 

(Action) โดยระบบการบริหารตองดำเนินการอยางมีวินัยใหครบวงจรหมุนเวียนไปไมมีหยุดหยอน    

ซ่ึงวงจรคุณภาพนี้ไดพัฒนาข้ึนโดย ดร.วอลทเตอร ชิวฮารท ในป ค.ศ.1939 และตอมา ดร.เอดวารด 

เดมม่ิง เปนผูนำมาเผยแพรจนเปนท่ีรูจักในประเทศญี่ปุน ในป ค.ศ.1950 ทำใหนิยมเรียกวงจรคุณภาพ 

ในอีกชื่อหนึ่งวา วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle) นอกจากนี้  

      Kano (1996) ยังไดกลาวถึง วงจรคุณภาพของเดมม่ิง วา “PDCA ก็คือ วัฏจักร 

การบริหาร” สวน สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542) กลาววา จุดมุงหมายท่ีแทจริงของวงจรคุณภาพ (PDCA) 

มิใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธท่ีเบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑท่ีตองการเทานั้น 

แตเพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกัน มิใหเกิดความผิดพลาดท่ีซ้ำซอน พรอมกับการยกระดับ

มาตรฐานใหสูงข้ึนในแตละรอบของวงจรคุณภาพ (PDCA) อยางตอเนื่อง อยางเปนระบบ และอยางมี
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การวางแผน วงจรคุณภาพ (PDCA) มิใชเปนแควงแหวนท่ีแบบราบ หากแตเปนขดลวดสปริงท่ีมวนสูงข้ึน 

ไปเรื่อย ๆ 

   2.3.6.2 ข้ันตอนการบริหารงานตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) มีรายละเอียด ดังนี้  

      Ishikawa (1962, อางใน วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2542) ไดแบงวงจรคุณภาพ    

ของเดมม่ิง (PDCA) ใหละเอียดโดยแยกออกเปน 8 ข้ันตอน ซ่ึงรูจักกันในนาม “QC Story” ดังนี้  

       1. กำหนดหัวขอเปาหมายและคาเปาหมาย  

       2. กำหนดวิธีการและข้ันตอนท่ีจำเปนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย (Plan)  

       3. ศึกษาหาความรูท่ีเก่ียวของ (Do)  

       4. ดำเนินการ (Do)  

       5. ติดตามประเมินผล (Check) ถาไมมีปญหายอนกลับไปข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการ 

       6. แกไขอาการของปญหาเปนการเรงดวนเฉพาะหนา (Act)  

       7. คนหาสาเหตุของปญหาและแกไขท่ีสาเหตุเพ่ือปองกันการเกิดปญหาซ้ำ 

(Act)  

       8. ตรวจสอบวาแกไขปญหาไดผลชะงัดหรือไม (Act)  

      Deming (2004, อางใน วิฑูรย สิมะโชคดี, 2542) ไดเสนอข้ันตอนการบริหารงาน 

คุณภาพ วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ไว 4 ข้ันตอน คือ  

       1. การจัดทำและวางแผน (Plan)  

        1.1 ทำความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจน แลวกำหนดหัวขอควบคุม 

        1.2 กำหนดคาเปาหมายท่ีตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุมแตละขอ 

        1.3 กำหนดวิธีดำเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

       2. การปฏิบัติตามแผน (Do)  

        2.1 หาความรูเก่ียวกับวิธีดำเนินการนั้นดวยวิธีการฝกอบรมหรือศึกษา 

        2.2 ดำเนินการตามวิธีการท่ีกำหนด  

        2.3 เก็บรวบรวมบันทึกขอมลูท่ีเก่ียวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม 

       3. การติดตามประเมินผล (Check)  

        3.1 ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทำงานมาตรฐานหรือไม 

        3.2 ตรวจสอบวาคาท่ีวัดได (ของตัวแปรท่ีเก่ียวของ) อยูในเกณฑมาตรฐาน 

หรือไม  

        3.3 ตรวจสอบวา (หัวขอควบคุม) ไดตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม  

       4. กำหนดมาตรการแกไขปญหาและขอเสนอแนะท่ีทำใหไมเปนไปตามแผน 

(Act)  
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        4.1 ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทำงานมาตรฐาน ก็หามาตรการ 

แกไข  

        4.2 ถาผลลัพธท่ีไดไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ก็คนหาสาเหตุและแกไข       

ท่ีตนเหตุ เพ่ือมิใหเกิดปญหาซ้ำข้ึนอีก  

        4.3 ปรับปรุงระบบการทำงานและเอกสารวิธีการทำงานมาตรฐาน  

   2.3.6.3 การบริหารงานตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) มีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

      อนุรักษ ทองสุโขวงศ (2555) กลาววา การบริหารงานตามวงจร PDCA นั้น 

เปาหมายตองการบรรลุความสำเร็จโดยเปาหมายท่ีดีตองมีความชัดเจน (Specific) สามารถวัด       

และประเมินผล (Measurable) ไดและเปนท่ียอมรับ (Acceptable) ของผูปฏิบัติการดำเนินการตั้งอยู 

บนพ้ืนฐานของความจริงหรือมีความเปนไปได (Realistic) มีการกำหนดกรอบเวลา (Time Frame) 

ในการดำเนินการ และมีความทาทาย (Extending) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผูปฏิบัติและมีผลตอบแทน 

(Rewarding) ในแกผูปฏิบัติอยางคุมคา โดยประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้  

        1. การวางแผน (Planning) มี 2 ประเภท คือ การวางแผนเพ่ืออนาคต 

เปนการเตรียมความพรอมไวลวงหนา สำหรับสิ่งท่ีกำลังจะเกิดข้ึน และการวางแผนเพ่ือเปลี่ยนแปลง

สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันใหมีสภาพท่ีดียิ่งข้ึน โดยการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงมีการพัฒนาสิ่งใหม 

โดยการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาวิเคราะหหาทางเลือกท่ีจะชวยในการวางแผน    

และชวยลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน  

       2. การปฏิบัติ (Doing) คือ การลงมือปฏิบัติตามแผน หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ตามทางเลือกท่ีไดจากการวางแผน ซ่ึงแผนงานท่ีดีตองมีความชัดเจน เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปอยาง

ถูกตองและตรงตามวัตถุประสงค โดยระหวางการปฏิบัติงานควรมีการตรวจสอบการดำเนินงานวาเปนไป 

ตามทิศทางท่ีกำหนดหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบ  

       3. การตรวจสอบ (Checking) คือ การประเมินผลท่ีไดรับจากการปฏิบัติ 

เพ่ือตรวจสอบวาการปฏิบัติตามแผนงานสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคตามท่ีกำหนดไดหรือไม 

ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสำหรับข้ันตอน ตอไป  

       4. การดำเนินการ (Action) การดำเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผล   

การตรวจสอบวาเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไม หากเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวจะนำแนวทาง

หรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทำใหเปนมาตรฐานพรอมท้ังหาวิธีปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงอาจสงผล   

ใหการดำเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิมหรือทำใหคุณภาพดี 

ยิ่งข้ึน แตถาหากไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไวขอมูล     

ท่ีถูกรวบรวมไวจะถูกนำมาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดำเนินการตอไปอยางไร จากการศึกษา

การบริหารงานตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) 
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      Deming (2004, อางถึงใน สมศักดิ์ สินธุระเวชญ, 2542) กลาววา การจัดการ

อยางมีคุณภาพเปนกระบวนการท่ีมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ 

มากยิ่งข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกวา วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงประกอบดวย 

4 ข้ันตอน ดังนี้  

      1. การวางแผน (Plan) คือ กำหนดสาเหตุของปญหา จากนั้นวางแผน    

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพ่ือการปรับปรุงใหดีข้ึน  

      2. การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติ   

เปนการนำรองในสวนยอย  

      3. การตรวจสอบ (Check) คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบวาบรรลุผลตามแผน

หรือหากมีสิ่งใดท่ีทำผิดพลาดหรือไดเรียนรูอะไรมาแลวบาง  

      4. การปรับปรุงแกไข (Act) คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผล   

เปนท่ีนาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไมเปนไปตามแผนใหทำซ้ำวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทำ

ในวงจรท่ีไดปฏิบัติไปแลว  

      สรุปไดวา การนำวงจรเดมม่ิง (PDCA) ซ่ึงเปนระบบการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 

ท่ีสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดในทุกข้ันตอนของกระบวนการทำงานและถูกนำไปใชในการบริหาร 

จัดการกระบวนการทำงานตาง ๆ มาใชในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกรปกครองทองถ่ิน

นาจะเปนตัวชวยในการนำมาเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหารและใหผูปฏิบัติงานทราบ

ถึงขอบกพรอง ในกระบวนการทำงานของตนเองและสามารถดำเนินการแกไขปรับปรุง เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตามวัตถุประสงค รวมถึงเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

      สุรพันธ ฉันทะแดนสุวรรณ (2550, น. 18) ไดกลาวถึง กระบวนการบริหารงาน

ท่ีสำคัญและจำเปนสำหรับนักบริหารและผูบริหารองคกร ดังนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การท่ีผูบริหารจะตองเตรียมจัดการ

ทำงานไวลวงหนา 

       2. การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง ผูบริหารจะตองเตรียมจัดกิจกรรม 

ขององคกรใหมีความเหมาะสมกับทรัพยากรสำหรับการบริหาร 

       3. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การท่ีผูบริหารจะตองมีการวินิจฉัยสั่ง

การท่ีดีเพ่ือใหการดำเนินการขององคกรดำเนินการตามเปาหมาย 

       4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การมีผูบริหารทำหนาท่ี

เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรใหดำเนินการไปอยางสอดคลองกัน 
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      นิรมน กิติกุล (2551, น. 29 - 32) ไดกลาวถึง กระบวนการบริหารใหเกิดประสิทธิภาพ 

ซ่ึงตองประกอบดวย 5 ประการ ดังนี้ 

      1. การวางแผน (Planning) คือ การคิดคาดการณลวงหนาเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว 

      2. การจัดองคกร (Organizing) คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงาน

ตำแหนงงานและอำนาจหนาท่ีตาง ๆ 

      3. การสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหคนงานทำงาน    

ตามวัตถุประสงค 

      4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การรวมมือกันทำงานในองคกร

      5. การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลกิจกรรมใหสำเร็จตามแผนท่ี

กำหนดไว 

      Drucker (1909 – 2005, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2555, น. 28 - 29)    

ไดนำเสนอแนวทางการจัดการ ท่ีเรียกวา การบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค หรือ Management 

by Objective หรือ MBO ข้ึนมาเพ่ือแกปญหาในการทำงานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

และสามารถทำใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับกันไดท้ังสองฝายเพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จ

ตามท่ีองคกรมุงหวังไว ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนแนวทางสำหรับการบริหารจัดการโดยการกำหนดดัชนีชี้

วัดหลักใหเปนรูปธรรมและมีความละเอียดมากยิ่งข้ึนในยุคตอมาแตตองยอมรับวาแนวคิดของ Drucker 

(1954) ในยุคท่ีคิดเขียนและเผยแพรหลักการ MBO นั้นเปนแนวคิดท่ีลาสมัยมากทีเดียว เนื่องจากแนวคิด 

Scorecard เพ่ิงจะถูกคิดและเผยแพรในราวป 1992 แตแนวคิดพ้ืนฐานในเรื่อง MBO นั้นถูกคิดมา

กอนหนานี้หลายสิบป Drucker ใหความหมายของ MBO ไววาหมายถึง เปนการบริหารซ่ึงผูบังคับบัญชา 

และผูใตบังคับบัญชารวมกันกำหนดวัตถุประสงค มาตรฐาน และเลือกปฏิบัติงาน โดยใตบังคับบัญชา   

มีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบตอวัตถุประสงค โดยมีผูบังคับบัญชาสนับสนุนและกระตุนเพ่ือใหเกิด 

การควบคุมตนเองฉะนั้น ความสำคัญของการวางแผนและการควบคุมจึงข้ึนอยูกับความสามารถ      

ในการบริหารขอมูลโดยการสรางความสัมพันธของระบบขอมูลกับการวางแผนและการควบคุมสนับสนุน 

การตัดสินใจรวมกันสำหรับกระบวนการของ MBO มีรายละเอียด ดังนี้ 

       1. การกำหนดเปาหมายขององคกร ผูบังคับบัญชาจะตองเขาใจในเปาหมาย 

และทิศทางท่ีองคกรจะมุงไปอยางชัดเจนแลวนำเปาหมายและทิศทางขององคกรมาวางแผนการทำงาน 

ใหกับผูใตบังคับบัญชา 

       2. แจงวัตถุประสงคและเปาหมายใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบ โดยอาจ    

ใหผูใตบังคับบัญชาไปจัดทำแผนปฏิบัติการยอยแลวกลับมารายงานใหทราบในเบื้องตนวาจะมีแนวทาง 

ดำเนินการอยางไร 
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       3. ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตกลงกันใหชัดเจนในข้ันนี้ท้ังหัวหนา

และลูกนองจะตองมาหารือกันกอนท่ีจะเริ่มงานวาจะบรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางไร กรอบของระยะเวลา 

มีเทาใด เริ่มตนและสิ้นสุดเม่ือใดจะมีการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกันอยางไร เพ่ือใหมี

ความเขาใจตรงกันและมีการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

       4. ปลอยใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามแผนท่ีไดตกลงกันเม่ือตกลง

กันเรียบรอยหัวหนาก็ตองปลอยใหลูกนองทำงานไปตามท่ีเขาไดรับมอบหมายหัวหนาก็คอยใหคำปรึกษา 

แกปญหา หากลูกนองมีปญหาหรือมีอุปสรรคอยางใดก็ยอมจะกลับมาหารือกับหัวหนาไดเสมอ 

       5. ผูบังคับบัญชาตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานในข้ันนี้หัวหนา    

ก็จะตองมีการตรวจสอบความคืบหนาของงานวาลูกนองทำงานไปไดเทาไร ซ่ึงหัวหนาก็จะตองกำหนด

วิธีการติดตามผลในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหลูกนองรายงานความคืบหนาในท่ีประชุม โดยใหทำเปน

รายงาน เพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายวาลูกนองสามารถปฏิบัติงานไปไดก่ีเปอรเซ็นตตามกรอบระยะเวลา 

ท่ีตกลงกันไวแลวและจะบรรลุเปาหมายเม่ือใดเปนไปตามแผนงานหรือไมหรือจะตองมีการปรับเปลี่ยน

แผนงานหรือไมอยางไร เปนตน 

       6. มีระบบรางวัลรองรับ หากลูกนองสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงาน    

ท่ีตกลงกันไวแลวหัวหนาก็จะตองมาพิจารณาวาจะมีการใหคุณใหโทษสำหรับลูกนองท่ีมีความสามารถ

หรือไมสามารถทำงานนั้น ๆ ไดแคไหนเพียงใดบรรลุเปาหมายท่ีหารือกันไวในตอนแรกหรือไม 

     Gulick and Urwick (1937, อางถึงใน เจริญผล สุวรรณโชติ, 2551, น. 418 - 420) 

ไดเสนอกระบวนการบริหารไว 7 ประการ เรียกยอ ๆ วา หลัก “POSDCoRB” ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน ตลอดจน 

วิธีการปฏิบัติงานลวงหนาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

       2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอำนาจหนาท่ี 

การแบงสวนงาน การจัดสายงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 

       3. การจัดตัวบุคคลเขาทำงาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร 

อันไดแก การจัดอัตรากำลัง การสรรหา การควบคุม และการปฏิบัติงาน 

       4. การอำนวยการ (Directing) หมายถึง การดำเนินงานในการตัดสินใจ 

และการสั่งการในกิจกรรมตาง ๆ ใหดำเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนท้ังในลักษณะท่ัวไปและลักษณะ 

เฉพาะ ตลอดจนการใหคำแนะนำและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

       5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติตน

ในสวนตาง ๆ ใหประสานสอดคลองและกลมกลืนกัน 
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       6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน     

ของหนวยงานใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและความกาวหนา    

ของกิจการในหนวยงาน 

       7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจาย

ใหรอบคอบและรัดกุม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การจัดทำบัญชี เปนตน 

   จากกระบวนการบริหารท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปวา กระบวนการบริหาร คือ กระบวนการ 

นำทรัพยากรภายในองคกรมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดข้ันตอนการบริหาร 

คือ การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การชี้นำ (Leading) การควบคุม 

(Control) ประกอบดวย หลักการบริหารท่ีทำหนาท่ีคลายคลึงกัน เชน หลัก POSDCoRB และหลัก 

PDCA เปนตน 

 2.3.7 การบริหารเชิงกลยุทธ 

   2.3.7.1 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

      สุพานี สฤษฎวานิช (2546, น. 9) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

คือ การบริหารองคการโดยรวมใหมีกลยุทธหลักและกลยุทธการแขงขัน ตลอดจนมีขอไดเปรียบ       

ในการแขงขันเหนือกวากิจการอ่ืน ๆ 

      เสนาะ ติเยาว (2547, น. 1) กลยุทธ เปนคาเริ่มแรกท่ีใชในทางทหารเปนศาสตร 

และศิลปในการอำนวยการกำลังทหาร (Art and Science of Directing Military Forces) อันเปน

การใชแผนรวมและดำเนินการรบขนาดใหญในทางธุรกิจไดใชคำวา กลยุทธ มีความหมายวา การกำหนด 

และประเมินทางเลือกตาง ๆ ท่ีจะทำใหบรรลุภารกิจและเปาประสงคท่ีตั้งไวและรวมถึงการเลือกทางเลือก 

ท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาใชกลยุทธเปนเรื่องของการกำหนดเปาประสงคระยะยาวของท้ังองคกร การเลือก

การกระทำท่ีนำมาใชและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหไปสูเปาประสงคนั้น หรือกลาวโดยสรุปกลยุทธ

จะระบุวาผูบริหารจะวางแผนอยางไรจึงจะทำใหบรรลุเปาประสงคท่ีกำหนดไวในหลาย ๆ 

      จินตนา บุญบงการ (2548, น. 14) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

คือ กระบวนการท่ีประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสำคัญของธุรกิจท่ีใชในการประกอบ 

การตัดสินใจ การวางแนวทางการดำเนินงานและควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธขององคการเพ่ือท่ีจะ 

สรางความม่ันใจวา องคการสามารถท่ีจะดำเนินการไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 

ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

      ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2548, น. 9) ไดใหความหมายของการบริหาร

เชิงกลยุทธ คือ การวางแผนดำเนินการและควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ ซ่ึงจะชวยใหการบริหารเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจุดเนนของการบริหารเชิงกลยุทธมุงพิจารณาในแงของการบริหาร 

เชิงกลยุทธท่ีคิดคนข้ึนมาตองอาศัยพ้ืนฐานทางการบริหารเปนหลัก 
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      สมยศ นาวีการ (2548, น. 3) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

(Strategic management) คือ กระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว การกำหนดกลยุทธ 

การดำเนิน กลยุทธ และการประเมินกลยุทธขององคกร 

   สรุปไดวา การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารงานซ่ึงกระทำอยางตอเนื่องสอดคลอง 

กับสิ่งแวดลอม การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพ่ือการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

นำไปสูการพัฒนากลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว     

การกำหนดกลยุทธ การดำเนินกลยุทธ การควบคุมและการประเมินกลยุทธขององคการ 

   2.3.7.2 ความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

     สุพานี สฤษฏวานิช (2546, น. 10) กลาววา ความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

มีดังนี้ 

      1. ชวยใหผูบริหารตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหม ๆ เห็นขอจำกัด 

ท่ีอาจเกิดข้ึนทำใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดดีกวา 

      2. ชวยใหองคการโดยสวนรวมมีทิศทางในการดำเนินงานท่ีชัดเจนเห็นถึง

แนวทางท่ีสำคัญท่ีองคการจะตองปฏิบัติทำใหองคการนั้น ๆ แข็งแกรง ประสบความสำเร็จและเติบโต

ตอไปได 

      3. ทำใหองคการสามารถสรางผล (Returns) ท่ีเหนือกวาคูแขงขันไดดวย

การสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) และสามารถรักษาขอไดเปรียบนี้ไวได

      4. ชวยใหผูบริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานข้ึนมาได คือ องคการ

จะสามารถบรรลุท้ังประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีตนทุนในการดำเนินงานท่ีต่ำกวาและมีประสิทธิผล 

(Efficiency) 

      5. ชวยทำใหผูบริหารมีการทำงานในลักษณะเชิงรุก (Proactive) คือ คาดการณ 

เหตุการณตาง ๆ ท่ีจะเกิด หรือเปนฝายรุกมากกวาท่ีจะเปนฝายตั้งรับและปองกันตัว (Reactive and 

Defensive) ทำใหองคการสามารถปรับตัวไดดีกวาหรือฉกฉวยโอกาสไดดีกวาหรือไดกอนคูแขงขัน

     จินตนา บุญบงการ (2548, น. 1) กลาววา ความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

มีดังนี้ 

      1. กำหนดทิศทางองคการ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธชวยใหผูบริหาร

เกิดความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลง และมีวิสัยทัศนตออนาคตทำใหสามารถกำหนดวัตถุประสงค    

และทิศทางการดำเนินงานของธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม 

      2. สรางความสอดคลองในการปฏิบัติการบริหารเชิงกลยุทธใหความสนใจ

กับการกำหนด การประยุกต การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธขององคการ 
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      3. สรางความพรอมใหแกองคการการศึกษา การวิเคราะหสภาพแวดลอม

และการกำหนดกลยุทธชวยใหผูบริหาร ผูจัดการในสวนตาง ๆ และสมาชิกขององคการเกิดความเขาใจ 

ในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจตลอดจนอิทธิพลของปจจัยแวดลอมท่ีมีตอองคการ 

     จากความสำคัญท่ีนักวิชาการกลาวมาสรุปไดวา การบริหารเชิงกลยุทธมีความสำคัญ 

ดังนี้ 

        3.1 ชวยใหองคการสามารถคาดการณถึงปญหาและโอกาสท่ีจะเปน    

ในอนาคต 

        3.2 การบริหารเชิงกลยุทธเอ้ืออำนวยใหองคการมีวัตถุประสงคและทิศทาง 

ในอนาคตท่ีชัดเจน 

        3.3 การบริหารเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีชวยใหผูบริหารระดับสูง 

สามารถบริหารองคการในขอบเขตท่ีกวางไดเทากับชวยลดความเสี่ยง 

        3.4 สามารถปรับองคการใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ภายนอกไดทำใหมีผลตอบแทนขององคการท่ีสูงกวาคูแขง เพราะมีขอไดเปรียบในการแขงขันท่ีเหนือกวา 

และยั่งยืนกวา 

        3.5 เปดโอกาสใหผูบริหารในระดับตาง ๆ มีสวนรวมในการบริหาร     

ทำใหไดพัฒนาความคิด และชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได 

        3.6 การบริหารเชิงกลยุทธสามารถชวยใหนักบริหารวางกลยุทธไดดี   

และงายกวาเดิม 

        3.7 ชวยใหผูบริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานข้ึนมาได 

     สมยศ นาวีการ (2548, น. 4) กลาววา ความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

มีดังนี้ 

      1. การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหหนวยงานขององคการมุงไปสูวัตถุประสงค 

อยางเดียวกันถาปราศจากแนวทางท่ีกำหนดโดยการบริหารเชิงกลยุทธแลวหนวยงานขององคการ

มักจะโนมเอียงไปสูทิศทางท่ีแตกตางกัน 

      2. การบริหารเชิงกลยุทธบังคับใหผูบริหารตองมีประสิทธิภาพและตระหนัก

ถึงสภาพแวดลอมของพวกเขามากข้ึนการบริหารเชิงกลยุทธจะปลูกฝงนิสัยการใชความคิดและการมอง 

อนาคตแกผูบริหาร 

      3. การบริหารเชิงกลยุทธเปดโอกาสใหระดับการบริหารตาง ๆ มีสวนรวม

ในการบริหารเชิงกลยุทธ ไมเพียงแตสนับสนุนความผูกพันในสวนของผูบริหารท่ีมีสวนรวมเทานั้น    

แตจะชวยลดการตอตานสิ่งท่ีพวกเขาไมเขาใจ บุคคลสวนใหญจะยอมรับการตัดสินใจเม่ือพวกเขาเขาใจ 

ปจจยัท่ีจำกัดและทางเลือกท่ีเปนไปได 
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   2.3.7.3 หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ 

      พิบูล ทีปะปาน (2546, น. 10) กลาววา หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ

เปนการกำหนดแนวทางหรือวิถีทางในการดำเนินงานขององคการ เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย    

หรือวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ซ่ึงการกำหนดแนวทางหรือทิศทางในการดำเนินงานนั้น ผูบริหารจำเปน

จะตองทำการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ 

เพ่ือจัดทำแผนงานดำเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

      สุพานี สฤษฎวานิช (2546, น. 3) กลาววา หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ

จะเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงบริหารและการดำเนินการท่ีจะกำหนดผลการปฏิบัติขององคการในระยะ 

ยาวใหเกิดข้ึนตามท่ีกำหนด 

      สมยศ นาวีการ (2548, น. 16) กลาววา หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ    

จะมุงตรวจสอบและประเมินท้ังโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดลอมภายนอกและจุดแข็งและจุดออน 

ภายในสภาพแวดลอมองคการ 

      จินตนา บุญบงการ (2548, น. 1) กลาวถึงหลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ

วาผูบริหารระดับสูงในฐานะผูนำ (Leader) และผูตัดสินใจ (Decision maker) จะสามารนำพาหนวยงาน

ของเขาใหผานกระแสการพลวัตของสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

   สรุปไดวา หลักการบริหารเชิงกลยุทธเปนการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ผูบริหาร

จะตองทำการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคการ 

เพ่ือจัดทำแผนงานดำเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

   2.3.7.4 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

      Wheelen and Hunger (2006, อางถึงใน ทวีวรรณ อินดา, 2552, น. 48) 

กลาววา รูปแบบพ้ืนฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

      1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) 

      2. การกำหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 

      3. การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation) 

      4. การควบคุมและประเมินผล (Evaluation and Control) 

      Dess, et al. (2007, อางถึงใน ทวีวรรณ อินดา, 2552, น. 50) กลาววา รูปแบบ 

การบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

       1. การวิเคราะหกลยุทธ (Strategic Analysis) การวิเคราะหกลยุทธ     

เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการการบริหารกลยุทธ เปนงานลวงหนาท่ีตองทำเปนการวางหลักเกณฑ

และนำกลยุทธไปปฏิบัติหลายกลยุทธลมเหลวเนื่องจากผูจัดการอาจตองการวางหลักเกณฑและ       
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นำกลยุทธไปปฏิบัติโดยขาดการวิเคราะหอยางระมัดระวังเก่ียวกับเปาหมายหลักขององคกรและ     

การวิเคราะหอยางถ่ีถวนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมภายนอกและภายใน 

       2. การกำหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) เปนการกำหนดกลยุทธ

ในหลายระดับ คือ ขอแรก กลยุทธระดับธุรกิจการจัดการกับประเด็นท่ีวาจะแขงขันอยางไรในสภาพแวดลอม 

ทางธุรกิจเพ่ือใหไดประโยชนดานการแขงขัน ขอสอง กลยุทธระดับบริษัทเนนท่ีสองประเด็น คือ      

จะแขงขันในธุรกิจใด และจะบริหารธุรกิจอยางไรเพ่ือใหเกิดการทำงานรวมกัน กลาวคือ ธุรกิจสรางคุณคา 

มากข้ึนโดยการทำงานรวมกันมากกวาเม่ือปฏิบัติการเปนธุรกิจเดี่ยวบริษัทตองกำหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด     

ในการพัฒนากลยุทธนานาชาติ เม่ือบริษัทออกไปรวมทุนกับบริษัทในประเทศอ่ืน ๆ ขอสาม ความสำคัญ 

ของอินเตอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนทำใหบริษัทจำเปนตองสำรวจความเปนไปไดตาง ๆ ของพ้ืนฐานกลยุทธใหมนี้ 

เพ่ือวางหลักเกณฑเก่ียวกับอินเตอรเน็ตและกลยุทธธุรกิจอิเล็กทรอนกิส 

       3. การนำกลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategic Implementation) กลยุทธท่ีมี

ประสิทธิภาพไมมีคุณคาถาไมถูกนำไปปฏิบัติอยางเหมาะสม การนำกลยุทธไปปฏิบัติ ประกอบดวย

การทำใหแนใจวาบริษัทหนึ่งมีการควบคุมกลยุทธและรูปแบบองคกรท่ีเหมาะสมและบริษัทไดจัดตั้งวิธี

ท่ีมีประสิทธิภาพในการประสานงานและผสมผสานกิจกรรมภายในบริษัทและกับบริษัทคูคา ลูกคา

และพันธมิตรของบริษัท นอกจากนี้ภาวะความเปนผูนำก็มีบทบาทสำคัญซ่ึงประกอบดวยหลายอยาง เชน 

การทำใหแนใจวาองคกรมีสัญญาท่ีจะมีความเปนเลิศและมีการประพฤติท่ีมีจริยธรรม สนับสนุน      

การเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่องและทำตัวเปนผูประกอบการท่ีสรางและควาโอกาสใหม ๆ 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

 

 2.4.1 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล (Good governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล 

กิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสามารถนำไปใชได

ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความหมาย 

เพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรม

ท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซง 

จากองคกรภายนอก มีนักวิชาการและองคกรท้ังในและตางประเทศกลาวถึงความหมายและคำนิยาม

ของ Good Governance หรือธรรมาภิบาลไวในเอกสารตำราและการประชุมสัมมนาทางวิชาการ

หลาย ๆ แหง ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
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   ชัยอนันต สมุทวณิช (2541, น. 123) ใหความหมายวา Good Governance เปนการ

ปกครองท่ีดีโดยรัฐและรัฐบาลเปนดานหลักรัฐและรัฐบาลมีระบบและการใชกฎหมายท่ียุติธรรม        

มีความรับผิดชอบเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงใส มีความคงเสนคงวาสามารถตรวจสอบได

   ทิพาวดี เมฆสวรรค (2541, น. 23) ใหความหมายวา ธรรมรัฐ คือ การวางกรอบการทำงาน 

ในระบบราชการเพ่ือใหเกิดระบบท่ีดีเอ้ือตอคนดีใหอยูในระบบท่ีดีและไมใหคนเลวดำรงตำแหนงท่ีดี   

ในวงราชการ ซ่ึงคือ เปาหมายสำคัญของการปฏิบัติราชการ ธรรมรัฐจะเปนตัวเชื่อมใหสังคมท่ีมีการแยกสวน 

ท้ังภาครัฐบาลเอกชน ประชาชน และองคกรเอกชน เกิดความสัมพันธกันทุกสวนใหเปนหนึ่งเดียว    

เพ่ือเปนการตอบสนองตอสังคม 

   ธีรยุทธ บุญมี (2541, น. 52) ชี้วาความคิดธรรมรัฐเปนการมอบอำนาจการเมืองการปกครอง 

แบบใหมท่ีแข็งท่ือตายตัวแตใหปฏิสัมพันธกับภาคประชาชนและใหมีลักษณะแยกยอยมากข้ึนแนวคิด

ธรรมรัฐ คือ การเปนหุนสวนกันในการบริหารและการปกครองโดยรัฐ ประชาชนและเอกชนซ่ึงกระบวนการนี้ 

ทำใหเกิดความเปนธรรม ความโปรงใส ความยุติธรรม โดยเนนการมีสวนรวมของคนดีซ่ึงแนวคิดนี้   

เกิดจากการท่ีประชาชนเห็นวา ระบบราชการท่ีลาหลังทุกสวนตองการการปฏิรูปตองมีการปรับโครงสราง 

ราชการใหดีข้ึนใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน และประชาชนตองการใหมีการตรวจสอบโดยสื่อมวลชน 

และนักวิชาการ ในการสรางธรรมาภิบาลและอธิบายวาธรรมรัฐ คือ กระบวนความสัมพันธ (Interactive 

Relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไปในการท่ีจะทำใหการบริหาร

ราชการแผนดินดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได มีความ

รวมมือของฝายท่ีเก่ียวของการท่ีจะสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดนั้น ตองปฏิรูประบบ 4 สวน คือ 

ปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูปกฎหมาย 

   ประมวล รุจเสรี (2541, น. 98) ใหความหมายธรรมาภิบาล คือ วิธีท่ีจะทำใหรัฐกับประชาคม 

รัฐกับสังคม หรือรัฐกับชุมชนนั้นมีรูปแบบความสัมพันธมีการปฏิบัติตอกันอยางมีประสิทธิภาพ      

เพ่ือจะใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศและประชาชน 

   ไพโรจน พรหมสาสน (2541, น. 15 - 19) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวาเปน    

การบริหารการปกครองท่ีมีการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรในการตอบสนองตอปญหาของ

ประชาชนไดเปนอยางดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนั้นจะมีลกัษณะการบริหารแบบสวนรวม 

(Participation) โปรงใส (Transparency) เสมอภาค (Equity) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนธรรม 

(Rule of law) และรับผิดชอบตอประชาชน (Responsiveness) 

   ลิขิต ธีรเวคิน (2541, น. 6) Good Governance นาจะเปนการปรับศัพททางเศรษฐกิจ 

คือ Economic Governance มาเปนศัพททางรัฐศาสตรจึงถือไดวาเปนศัพทใหมและมีความหมาย

หลายประการแตถามองอยางลึก ๆ แลวก็นาจะหมายถึง กระบวนการปกครองบริหารท่ีอาศัยปรัชญา 

หลักการท่ีถูกตองเอ้ืออำนวยประโยชนตอสังคมและประเทศชาติมีประสิทธิภาพในการแกปญหา 
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ของสังคมและนำมาซ่ึงความเจริญในดานตาง ๆ ตัวอยางของหลักการของธรรมรัฐในสมัยโบราณ เชน 

หลักทศพิธราชธรรม 

   บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542, น. 164) ไดใหความหมายวาธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบ

โครงสรางและกระบวนการตาง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจการเมืองและสังคม

ของประเทศเพ่ือท่ีภาคตาง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุข 

   วรภัทร โตธนะเกษม (2542, น. 13) อธิบายวา Good Governance หมายถึง การกำกับ 

ดูแลท่ีดี หรือหมายถึง การใชสิทธิของความเปนเจาของท่ีจะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง     

โดยผานกลไกท่ีเก่ียวของในการบริหารโดยหัวใจของธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส (Transparency) 

ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) การกำกับ

ดูแลท่ีดีมีความจำเปนท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา Good Political Governance 

ผูเปนเจาของ คือ ประชาชน ซ่ึงใชสิทธิของตนเองเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทำหนาท่ี    

ในรัฐสภาเพ่ือกำกับดูแลผูบริหาร คือ รัฐบาลใหบริหารประเทศในทางท่ีถูกตองสอดคลองกับความตองการ 

ของประชาชนสวนในภาคเอกชนเรียกวา Good Corporate Governance ผูเปนเจาของ คือ ผูถือหุน

ใชสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัทเขาไปทำหนาท่ีกำหนดนโยบายคัดเลือกและกำกับดูแลผูบริหาร    

ใหบริหารงานเพ่ือความเจริญกาวหนาของบริษัทสมตามเจตนารมณของผูถือหุน 

   อานันท ปนยารชุน (2542, น. 26) Good Governance คือ ผลลัพธของการจัดการกิจกรรม 

ซ่ึงบุคคลและสถาบันท่ัวไปภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทำลงไปในหลายทางมีลักษณะ 

เปนขบวนการท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องซ่ึงอาจนำไปสูการผสมผสานผลประโยชนท่ีหลากหลายและขัดแยงกันได

   สุดจิต นิมิตกุล (2543) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ 

บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดใหหลักการของคำนิยาม การบริหารกิจการบานเมืองและสังคม

ท่ีดีไวดังนี้ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปนแนวทางสำคัญในการจดัระเบียบใหสังคม    

ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการฝายปฏิบัติการฝายราชการ 

และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิด       

การพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทาปองกัน 

หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม

ความโปรงใส และความมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครอง 

แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญ    

และกระแสโลกยุคปจจุบัน 
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   อรพินท สพโชคชัย (2543, น. 10 - 46) ไดกลาววา ธรรมาภิบาล หมายถึง กติกา โครงสราง 

และรูปแบบท่ีสังคมหรือองคกรกำหนดข้ึนเพ่ือบริหารจัดการ และจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ    

และสังคม เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางมีศักยภาพ และเกิดความเจริญรุงเรืองอยางยั่งยืน ท้ังยัง     

เปนกฎเกณฑ กติกาท่ีกำหนดความสัมพันธของภาคสวนตาง ๆ ในสังคมและแนวทางการอภิบาลสังคม 

เพ่ือใหภาคสวนตาง ๆ ในสังคมสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 

   ทักษิณ ชินวัตร (2545) ในสวนของเอกชนมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชดวยเชนกัน 

เรียกวา Corporate Governance หรือบรรษัทภิบาล ซ่ึงเปนการดำเนินการไปดวยหลักธรรมท่ีถูกตอง 

เพ่ือเสริมศักยภาพในการแขงขันและเพ่ิมประสิทธิภาพ มีการจดัการท่ีดีชวยใหระบบถวงดุลและระบบ

ตรวจสอบดีข้ึนเปนการใชหลักการอยูรวมกันอยางสมดุลใหสิ่งท่ีไมดีถูกขจัดคงไวแตสิ่งท่ีดีตามหลักธรรมะ 

ของพระพุทธเจา คือ “มัชฌิมาปฏิปทา”  

   มหาธีร โมฮัมเหม็ด (2545, น. 28, อางถึงใน ไชยวัฒน คาชู, 2548, น. 28) ไดใหความหมาย 

ของธรรมาภิบาลวา หมายถึง การใชอำนาจทางการเมือง เศรษฐกิจและรัฐประศาสนศาสตรเพ่ือการบริหาร 

กิจกรรมตาง ๆ ของชาติบานเมืองและหมายรวมถึงกระบวนการความสัมพันธและสถาบันตาง ๆ       

ท่ีเชื่อมโยงกันอยางซับซอน ซ่ึงประชาชนพลเมืองใชเปนเครื่องมือหรือชองทางในการบริหารจัดการ

กิจการตาง ๆ อันเก่ียวของกับชีวิตประเทศ ซ่ึงมีองคประกอบรวมซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการสรางหลัก   

ธรรมาภิบาล อันไดแก 1) การรับผิดชอบ 2) ความโปรงใส 3) การปราบปรามทุจริตและการประพฤติ

มิชอบ 4) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และ 5) กรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ดังนั้นความหมายของธรรมาภิบาลตามนัยนี้วา คือ วิถีการปกครองท่ีไปสูความดีงามท่ียั่งยืน อันไดแก 

ความเจริญรุงเรืองและความผาสุกของปวงชนท้ังปวงในชาต ิ

   ปญญา ฉายะจินดาวงศ และรัชนี ภูตระกูล (2549, น. 3) ไดเขียนหนังสือเรื่อง ธรรมาภิบาล 

กับสังคมไทยมีใจความตอนหนึ่งวาธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนาของประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบ ท้ัง 3 สวน 

ของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน      

อยางสรางสรรคกอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจสังคม การเมืองอยางสมดุล สงผลใหสังคมดำรง 

อยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอำนาจในการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยางม่ันคงยั่งยืน

และมีเสถียรภาพ 

   พระธรรมโกศาจารย ประยูร ธมฺมจิตฺโต (2550, น. 6) ไดพูดถึงธรรมาภิบาลในหัวขอเรื่อง 

พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล สรุปไดวา ธรรมาภิบาล ตองมีองคประกอบ 3 ดาน คือ 

    1. ธรรมาภิบาลดานธุรกิจ คือ Economic Good Governance ประเทศไทยเศรษฐกิจ 

ตกต่ำในป พ.ศ. 2540 เพราะมีปญหาดานเศรษฐกิจ เรียกวา ธรรมาภิบาลดานธุรกิจบกพรอง 



61 

    2. ธรรมาภิบาลดานการเมือง คือ Political Good Governance การเมืองลุม ๆ ดอน ๆ 

ปญหากฎหมายรัฐธรรมนูญใชไมตอเนื่อง เรียกวา ธรรมาภิบาลดานการเมืองบกพรอง 

    3. ธรรมาภิบาลดานราชการ คือ Bureaucracy Good Governance พัฒนาประเทศทีไร    

ก็มีปญหาการทุจริตคอรัปชั่น เราไมตองพูดมากรูกันดีดานราชการ เรียกวา ธรรมาภิบาลดานราชการ 

บกพรอง ท้ัง 3 ดานนี้ หมายถึง Processes ของการตัดสินใจท่ีดี เปนกระบวนการของการตัดสินใจ

หรืออำนาจสั่งการท่ีดีจะเปน Good Governance คือ ตองมีธรรมะประกอบ 

   พระราชญาณวิสิฐ เสริมชัย ชยฺมงฺคโล (2552, น. 114) ไดเขียนหนังสือเรื่อง หลักธรรมา    

ภิบาลและประมุขศิลปมีใจความตอนหนึ่งวา การปกครองการบริหารแบบบูรณาการ (Integration) 

ของหัวหนาฝายบริหาร (CEO - Chief Executive Officer) ขององคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกร    

ของทางราชการในสวนกลางองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ดี องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรธุรกิจเอกชน 

ก็ดี องคกรทางศาสนาและองคกรสาธารณะอ่ืน ๆ ก็ดีจะใหบังเกิดผลสำเร็จดวยดีมีประสิทธิภาพสูง  

จะตองมีหลักการบริหารท่ีชื่อวาการบริหารการปกครองท่ีดี (Good Governance) นั้น ประมวลรวม  

ยอลงใน “หลักธรรมาภิบาล” 

   สันถวันท พยาเลี้ยง (2552) ไดสรุปความหมายของธรรมาภิบาลไววา การบริหาร     

การจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบ 

3 สวน ของสังคมเขาดวยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

อยางสรางสรรคกอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอยางสมดุล สงผลใหสังคม

ดำรงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอำนาจในการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยางม่ันคงยั่งยืน 

และมีเสถียรภาพ 

   โกวิทย พวงงาม (2555) ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนการบริหารงาน     

ของภาครัฐในทุก ๆ ดานโดยชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยเนนการใชกระบวนการการมีสวนรวม

จากทุกสวนของสังคมไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง 

เพ่ือใหประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง มีความชอบธรรมดานกฎหมาย  

   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555) กลาววา “Good Governance” 

ในประเทศไทยมีการใชคำศัพทเรียกหลายคำดวยกัน เชน ธรรมาภิบาล การบริหารกิจการบานเมือง 

(และสังคม) ท่ีดี ธรรมรัฐ สุประศาสนการ ธรรมราษฎร การปกครองท่ีดี การบริหารจัดการท่ีดี        

ซ่ึง บวรศักดิ์ อุวรรณโณ กลาววา ธรรมาภิบาล มาจากคำวา “ธรรม” + “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม)    

มาจากภาษาอังกฤษวา Good Governance โดยคำวา Governance (การอภิบาล) คือ วิธีการใชอำนาจ 

เพ่ือบริหารทรัพยากรขององคการ Good Governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล) เปนวิธีการท่ีดี 

ในการใชอำนาจเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร โดยท่ีสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

อธิบายวา ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล กิจการตาง ๆ 



62 

ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสามารถนำไปใชไดท้ังภาครัฐ

และเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความเพียงเพียง

หลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง 

ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซง

จากองคกรภายนอก เปนตน ในขณะท่ี ทศพร ศิริสัมพันธ (2548, น. 56) กลาววา ธรรมาภิบาล     

เปนเรื่องของการวางระบบและกลไกเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในขณะท่ีอีกดานหนึ่งของเหรียญ 

คือ เรื่องตัวบุคคลเปนเรื่องของการสรางจิตสำนึกในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมธรรมาภิบาลเนน    

การวางระบบเพ่ือควบคุมใหคนไมประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีไมดีและใหทำตามมาตรฐานท่ีดีแตจริยธรรม

จะลึกกวานั้น เนนการปลูกฝงจิตสำนึกตองไมประพฤติมิชอบและตองประพฤติชอบท้ังสองเรื่อง      

หรือสองดานของเหรียญจะตองไปดวยกันจึงจะยั่งยืน สวน UNESCAP อธิบายวา การบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีเปนเรื่องท่ีมีความเก่ียวของกับการจัดการโครงสรางและความสัมพันธของสถาบันทางการเมือง 

ซ่ึงครอบคลุม ท้ังในสวนของสถาบันทางการเมืองท่ีมีลักษณะอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

การตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรเพ่ือบริหารกิจการของบานเมืองและแกไขปญหาของสังคม ตลอดจน

กระบวนการเขามามีสวนรวมของภาคสวนหรือฝายตาง ๆ ในการกำหนดนโยบายสาธารณะและการนำ 

นโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติภายใตกรอบและกระบวนการทางกฎหมายอันชอบธรรม โดยมีจุดมุงหมาย 

เพ่ือทำใหม่ันใจวาขอเรียกรองของความตองการของทุกฝายในสังคมจะไดรับการรับฟงและนำเขามา

พิจารณาไตรตรองในการตัดสินใจและกำหนดนโยบายสาธารณะสามารถตอบสนองความตองการ    

ของสังคมท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมท้ังทำใหปญหาทุจริตหรือประพฤติมิชอบลดลงในทายท่ีสุด   

เสถียรภาพ มีโครงสรางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได  

   สภาหอการคาแหงประเทศไทย (2557) ไดใหความหมายคำวา ธรรมาภิบาล Good 

Governance คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการตาง ๆ ใหเปนไป      

ในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนำไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน 

ธรรมท่ีใชในการบริหารงาน มีความหมายอยางกวาง ซ่ึงรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม        

และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีประพฤติปฏิบัติ เชน ความโปรงใสตรวจสอบได 

การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน ธรรมาภิบาลเปนหลักการท่ีนำมาใชบริหารงาน 

ในปจจุบันอยางแพรหลาย เนื่องจากชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ 

อาทิ พนักงานตางทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียรทำใหผลประกอบการขององคกรธุรกิจนั้น 

ขยายตัว นอกจากนี้แลวยังทำใหบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของศรัทธาและเชื่อม่ันในองคกรนั้น ๆ          

อันทำใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีโปรงใสยอมไดรับความไววางใจในการรวมทำธุรกิจ 

รัฐบาลท่ีโปรงใสตรวจสอบไดยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกนักลงทุนและประชาชน ตลอดจนสงผลดี    

ตอเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ เปนตน 
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   Asian Development Bank (1995) กลาววา ธรรมาภิบาล คือ ธรรมาภิบาล คือ     

การมุงความสนใจไปท่ีองคประกอบท่ีทำใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือชวยใหม่ันใจวา

นโยบายท่ีกำหนดไวเกิดผลในการปฏิบัติไดจริง ซ่ึงหมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือใหแนใจวารัฐบาล

สามารถสรางผลงานตามท่ีสัญญาไวกับประชาชนได 

   United Nation and Development Programme (1997, p. 5) ไดใหคำนิยามวา 

ธรรมาภิบาลเปนการดำเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการ

ของประเทศในทุกระดับ ซ่ึงประกอบดวย กลไก กระบวนการ และสถาบันตาง ๆ ท่ีประชาชนและกลุม 

สามารถแสดงออกซ่ึงการปกปองผลประโยชนและสิทธิของตนเองตามกฎหมายและแสดงความเห็น    

ท่ีแตกตางกันบนหลักการของการมีสวนรวม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ การสงเสริมหลักนิติธรรม 

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการจัดลำดับความสำคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ไดยืนอยูบนความเห็น 

พองตองกันทางสังคมและเสียงของคนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากร 

เพ่ือการพัฒนา 

 สรุปไดวา หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานหรือการปกครองภายใตกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ บังคับใหบงัเกิดผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมีความชอบธรรมท้ังฝายผบูริหารและประชาชน

ท่ีเขามาใชบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

 2.4.2 ความเปนมาของหลักธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาลเปนแนวคิดท่ีมีมาแตโบราณกาล นับแตสมัย Plato และ Aristotle นักปราชญ

หลายทานไดพยายามคนหารูปแบบการปกครองท่ีดี แตก็ยังไมไดความหมายและขอบเขตท่ีชัดเจน 

อาจกลาวไดวา รูปแบบและวิวัฒนาการรูปแบบธรรมาภิบาลท่ีดีท่ีเกิดข้ึนในชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 

เม่ือมีการคนหารูปแบบการปกครองท่ีสามารถนำประเทศไปสูการปกครองแบบประชาธิปไตยตะวันตก 

ของประเทศท่ีไดรับการปลดปลอยจากอาณานิคมและสามารถฟนฟูประเทศจากความเสียหายหลัง

สงคราม ซ่ึงตอมาระบบการปกครองดังกลาว ผสมผสานกับระบบราชการของ Weber ไดถูกนำไปใช

ในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงลักษณะของระบบดังกลาวเปนการปกครองท่ีมีโครงสรางเปนลำดับข้ัน    

มีการเมืองท่ีเปนกลาง มีเปาหมายท่ีปฏิบัติไดและมีการประสมประสานของระบบคุณธรรม อยางไรก็ตาม 

รูปแบบของ Weber ยากท่ีจะนำไปประยุกตใชและสานตอเนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการ   

ทำใหยากตอการจัดการ ขาดความยืดหยุนในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก นอกจาก 

โครงสรางระบบราชการทำใหการปกครองบานเมืองขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและยังกอใหเกิด

ชองทางการบิดเบือนการใชอำนาจและการคอรัปชั่น ในชวงตน พ.ศ. 2523 นักวิชาการสวนใหญ     

ตางเห็นพองวา แนวทางการบริหารภาครัฐท่ีเปนอยูไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลาจึงจำเปนตองมีการปฏิรูปและการปรับปรุงรูปแบบของการปกครองใหมในชวงดังกลาว 
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มีองคกรระหวางประเทศท่ีสำคัญ ๆ เชน ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติไดเขามา

มีบทบาทในการสนับสนุนพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกกันวา Good Governance 

หรือ ธรรมาภิบาล ดังนั้นแนวคิดธรรมาภิบาลจึงไมใชเรื่องใหมแตเปนการสะสมความรูท่ีเปนวัฒนธรรม 

ในการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคลี่คลาย

ปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธีและสังคมท่ีมีการพัฒนาท่ียั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน, 

2542, น. 1) 

   ธนาคารโลก พ.ศ. 2532 (2532) ไดนำคำวา Good Governance หรือ ธรรมาภิบาล   

มาใชเปนครั้งแรก โดยอธิบายวา “ธรรมาภิบาล หรือธรรมาภิบาลท่ีดี (Good Governance)” คือ ลักษณะ 

และวิถีทางของการใชอำนาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา

อยางยั่งยืน หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การบริหารของภาครัฐ เอกชน หรือภาคประชาชนท่ีมุงความดีงาม   

และเกิดประโยชนสูงสุดแกภาครัฐ เอกชน และประชาชนอยางท่ัวถึงและยุติธรรมตอมากองทุนการเงิน 

ระหวางประเทศ ไดทำการศึกษาวิเคราะหการใหเงินฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ ก็คือ ธรรมาภิบาล 

จากนั้น แนวคิดและหลักการของธรรมาภิบาลท่ีดีไดแพรหลายในหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีบทบาทในการ

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับสากล เชน สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ 

(United Nations Development Program, UNDP) และองคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และพั ฒ นา (Organization for Economic Co – Operation and Development, OECD) เป นต น 

สำหรับประเทศไทย เม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป พ.ศ. 2540 อันเนื่องมาจากความผิดพลาด       

ในการกำกับดูแลขององคกรตาง ๆ ในระดับชาติ ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงการทุจริตและขาดจริยธรรม 

ในการดำเนินงาน ซ่ึงการบริหารงานในภาคราชการก็มีปญหาในหลายเรื่องท่ีสงผลใหการทำงานขาด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ 1) การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ีดีในการบริหารจัดการบานเมือง   

ใหมีความคลองตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอก       

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขาราชการยังไมสามารถปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม    

ในการปฏิบัติงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกได 2) การขาดความรูความเชี่ยวชาญและคานิยม

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเนนประโยชนของประชาชนอยางแทจริงทำใหการทำงานขาดประสิทธิภาพ   

และประสิทธิผล 3) ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมีลักษณะท่ีขาดความโปรงใส 

บริสุทธิ์และยุติธรรมอยางแทจริงทำใหไมสามารถตอบสนองตอประโยชนสูงสุดของประชาชนโดยรวมได 

และยังเปดชองทางใหเกิดการทุจริตและผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการได         

4) ประชาชนขาดความรูความเขาใจและไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณบานเมือง ตลอดจน

ระบบการปฏิบัติงานราชการไดอยางท่ัวถึงเพียงพอ จึงไมสามารถเขารวมในกระบวนการตัดสินใจแกไข 

ปญหาและรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของภาครัฐไดอยางแทจริง 5) ปญหาการทุจริตประพฤติ 
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มิชอบในภาครัฐเกิดข้ึนอยางกวางขวาง มีการรวมกันกระทำทุจริตอยางเปนกระบวนการ สงผลใหเกิด

ความสูญเสียอยางมากท้ังดานภาพลักษณ งบประมาณ รายไดนำสงรัฐและคาใชจายในการปองกัน

ปราบปรามทุจริต ดังนั้นจากปญหาดังกลาวขางตน รัฐบาลจึงไดนำเอาหลักธรรมาภิบาลท่ีดีมากำหนด

ไวในเจตนารมณของกฎหมายตาง ๆ เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 / 1 พระราชกฤษฎีกา 

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมท้ังรัฐธรรมนูญแหงราช 

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 โดยในมาตรา 78 (4) ระบุไววา “พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนน 

การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบ   

และวิธีการทำงาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงาน 

ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ” 

   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ไดมีการใชคำวา การบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ข้ึนในรายงานของธนาคารโลก (Wo rd Bank) 

เรื่อง “Sub - Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” ตอมากองทุนการเงินระหวาง

ประเทศ ไดทำการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับการใหประเทศตาง ๆ กูเงินเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจ ซ่ึงพบวา 

ธรรมาภิบาลเปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีนำไปสูความสำเร็จในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

จากนั้นแนวความคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลก็ไดรับการถายทอดผานหนวยงานตาง ๆ เชน คณะกรรมาธิการ 

เศรษฐกิจและสังคมสำหรับเอเชีย และแปซิฟกแหงสหประชาชาติ (The United Nations Economic 

and Social Commission for Asia and the Pacific, UNESCAP) สำนั กงาน โครงการพัฒ นา     

แหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program, UNDP) และองคการเพ่ือความรวมมือ 

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development, 

OECD) เปนตน สำหรับประเทศไทยนั้น ผลจากวิกฤติเศรษฐกิจเม่ือป พ.ศ. 2540 ทำใหทุกฝายในสังคม 

หันมาใหความสนใจเรื่องธรรมาภิบาลมากข้ึน เพ่ือแกไขปญหาขอบกพรองอันเกิดมาจากการขาดระบบ 

การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมีการควบคุม และตรวจสอบถวงดุลอยางเปนระบบ ขาดการปลูกฝง 

จิตสำนึกจริยธรรม ทำใหเกิดรูรั่วไหล การกระทำผิด ฉอฉลและทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี โดยเฉพาะ

ในสวนของภาครัฐนั้น พบวา ยังคงมีความซ้ำซอนสิ้นเปลืองปญหาท่ีสั่งสมมาเปนเวลายาวนาน จำเปนตอง 

มีการรื้อปรับระบบราชการใหมีความทันสมัยและสามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน 

ในชวงท่ีผานมา จึงไดมีความคิดริเริ่มเพ่ือปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนการวางแผน 

และเสนอแนะมาตรการตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางธรรมาภิบาลของประเทศไทยอยางตอเนื่อง ดังนี้  

    1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

ไดวางรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมีหลักการท่ีสำคัญ ไดแก การสรางความโปรงใสในการบริหารประเทศ 

การตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในทุกกระบวนการ ตั้งแตการรวมรับรู 
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รวมคิด ไปจนถึงการรวมดำเนินการ รวมตรวจสอบอยางกวางขวางและครอบคลุมในทุกระดับตั้งแต

ระดับชาติลงถึงระดับทองถ่ินชุมชน 

   เสนห จุยโต และกิตติพงษ เกียรติวัชรชัย (2555) กลาววา ธรรมาภิบาลเปนแนวคิด   

การปกครองท่ีมีมาแตโบราณนับแตสมัย Plato และ Aristotle นักปราชญหลายทานไดพยายาม       

ท่ีจะคนหารูปแบบการปกครองท่ีดี แตก็ยังไมไดความหมายและขอบเขตท่ีชัดเจน อาจกลาวไดวา

วิวัฒนาการของรูปแบบอภิบาลท่ีดีเกิดข้ึนชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 เม่ือมีการคนหารูปแบบการปกครอง 

ท่ีสามารถนาประเทศไปสูการปกครองแบบประชาธิปไตย ตะวันตกของประเทศท่ีเพ่ิงไดรับการปลดปลอย 

จากอาณานิคมและสามารถฟนฟูประเทศจากความเสียหายภายหลังจากสงคราม ซ่ึงตอมารูปแบบ  

การปกครองดังกลาวผสมผสานกับระบบราชการของ Weberian คือ ลักษณะการปกครองท่ีมีโครงสราง 

เปนลำดับข้ัน มีการเมืองท่ีเปนกลาง มีเปาหมายท่ีปฏิบัติไดและมีการประสมประสานของระบบคุณธรรม 

ถูกนำไปใชในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก อยางไรก็ตาม รูปแบบการปกครองของ Weberian ยากท่ีจะนำไป 

ประยุกตใชและสานตอเนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการทำใหยากตอการจัดการและขาด   

ความยืดหยุนในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก นอกจากโครงสรางของระบบราชการ 

จะทำใหการปกครองบานเมืองขาดท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว ยังกอใหเกิดชองทางการบิดเบือน 

การใชอำนาจและการคอรัปชั่น ในชวงตน พ.ศ. 2523 นักวิชาการสวนใหญตางเห็นพองกันวาแนวทาง 

การบริหารภาครัฐท่ีเปนอยู ไมสอดคลองกับเศรษฐกิจและสังคมโลกท่ีปรับเปลี่ยนตลอดเวลาและ      

มีความจำเปนตองมีการปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม ในชวงเวลาดังกลาวมีองคกรระหวาง 

ประเทศท่ีสำคัญ ๆ เชน ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติ ไดเขามามีบทบาทในการ

สนับสนุน และพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “Good Governance” 

หรือ “ธรรมาภิบาล” เม่ือยอนยุคไปในอดีตแมธรรมาภิบาลจะเปนเรื่องท่ีมีการพูดถึงอยางมากในชวงป 

ค.ศ. 1980 - 1990 (พ.ศ. 2543 - 2553) แตธรรมาภิบาล ก็มีความเกาแกเทียบเทากับเรื่องประวัติศาสตร 

ของมนุษยชาติก็วาได ปจจุบันธรรมาภิบาลถูกนำมาใชเปนสวนสำคัญสวนหนึ่งในนโยบายขององคกร

ระหวางประเทศหลาย ๆ องคกร นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการและนักปฏิบัติสวนหนึ่งนำแนวคิดธรรมาภิบาล 

ไปขยายผลใชกับการปรับโครงสรางและกระบวนการท้ังในองคกรของรัฐและธุรกิจในขณะท่ีนักวิชาการ 

บางสวนไดนำเอาธรรมาภิบาลไปใชในความหมายท่ีใกลเคียงกับความหมายของคำวา Government 

หรือการปกครองท่ี หมายถึง รัฐบาล โดยท่ัวไปรัฐบาลเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีมีความสำคัญตอธรรมาภิบาล 

หลักการของธรรมาภิบาลสามารถจะดำรงอยูไดถึงแมวาจะมีรัฐบาลท่ีไดรับการยอมรับหรือไมก็ตาม 

ธรรมาภิบาลเปนแนวคิดท่ีใชในสาขารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร โดยเปนคำท่ีอยูรวมกับประชาธิปไตย 

ประชาสังคม การมีสวนรวมของประชาชน สิทธิมนุษยชนและการพัฒนาท่ียั่งยืนในชวงศตวรรษท่ีผานมา 

กลุมคำดังกลาวนี้มีความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับการปฏิรูปองคกรของรัฐ นักรัฐศาสตรสวนหนึ่งมองวา 

ธรรมาภิบาล เปนมิติใหมท่ีเนนบทบาทของผูบริหารในการท่ีจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมีการตรวจสอบ 
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สามารถประเมิน ผลงานไดอยางชัดเจน และมีการแขงขันเพ่ือการจัดการการบริหารท่ีดีข้ึน อยางไรก็ดี

มีขอสังเกตท่ีนาสนใจประการหนึ่งเก่ียวกับการมีธรรมาภิบาลไดงายข้ึน ท้ังนี้การพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

ท่ีจะไดผลดีนั้นตองมีการบริหารการจัดการท่ีดีทางดานการเมืองและเศรษฐกิจของผูปฏิบัติการในทุกระดับ 

และธนาคารโลกไดมีความเห็นไปในแนวเดียวกันท่ีวา การใชอำนาจทางการเมืองเพ่ือควบคุมสังคม   

โดยสัมพันธกับการพัฒนาทางดานสังคมเศรษฐกิจใหมีความชอบธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติการ 

จะเปนตัวตัดสินวาการจัดการนั้นดีหรือไม  

   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (2550) ไดวางกรอบเก่ียวกับหลักธรรมา 

ภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไวดังนี้ 

    1. หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผู เปนขาราชการ พนักงานลูกจาง        

ของหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนาท่ีดำเนินการ     

ใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม อำนวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” 

    2. หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนท่ี 3 มาตรา 78 (4) และ (5) กำหนด 

ใหรัฐตองดำเนินนโยบายเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน คือ (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุงเนน 

การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบ

และวิธีการทำงาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงาน 

ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ (5) จัดระบบงานราชการ 

และงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทำและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

โปรงใสและตรวจสอบได โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

    3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 / 1 

ไดวางหลักการวา “การบริหารราชการจะตองเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์     

ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจำเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน กระจาย 

อำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและสนองตอบความตองการของประชาชน การจัดสรร

งบประมาณ และการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขาดำรงตำแหนงหรือปฏิบัติหนาท่ีตองคำนึงถึงหลักการ    

ตามวรรคหนึ่ง ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งใหคำนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ      

เพ่ือประโยชนในการดำเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการปฏิบัติก็ได” 
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    4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี      

พ.ศ. 2546 ไดกำหนดขอบเขตของคำวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” และวางแนวทาง          

ในการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ คือ 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 2) เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมีข้ึนตอน 

การปฏิบัติ งานเกินความจำเปน 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ          

6) ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และ 7) มีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

    5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดมีการกลาวถึงการดำเนินงานท่ีเก่ียวของ 

กับธรรมาภิบาลในแผนตาง ๆ ดังนี้ 

     5.1  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544)    

ไดกำหนด “ยุทธศาสตร การพัฒนาประชารัฐ” เพ่ือการพัฒนาใหรัฐและประชาชนมีความเขาใจท่ีดี     

มีความรับผิดชอบและมีความเอ้ืออาทรตอกัน มุงเนนการใชหลักนิติธรรม การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของภาครัฐในการบริหารรัฐกิจ พยายามทำใหเกิดความตอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจ

และการจัดการพัฒนาประเทศท้ังในดานนโยบายและการปฏิบัติ รวมถึงการสนับสนุนใหทุกภาคสวน

ในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมของภาครัฐ โดยเฉพาะในสวนของการพัฒนาประเทศ 

     5.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) 

ยังคงมีการใหความสำคัญอยางตอเนื่องกับการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีโดยเฉพาะของภาคธุรกิจ

เอกชน และการสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของกลไกตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐท่ีจัดตั้งข้ึน 

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 รวมถึงผลักดันใหการกำหนดทิศทางการพัฒนาจำตอง 

ดำเนินการพัฒนาแบบองครวม โดยการพัฒนาใหภาครัฐมีสมรรถนะและพันธกิจหลักในการเสริมสราง

ศักยภาพและสมรรถนะของคนทำใหคนในสังคมพันธมิตรกับเจาหนาท่ีของรัฐและมี สวนรวมในการ

พัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

     5.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) 

ไดกำหนดวิสัยทัศนของประเทศไทยท่ีมุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness 

Society) ภายใตระบบบริหารจัดการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล โดยเนนการเสริมสรางธรรมาภิบาล     

ในการบริหารจัดการประเทศสูภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชน และขยายบทบาท      

ขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควบคูกับการเสริมสรางกลไกและกระบวนการ       

มีสวนรวมในการพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย โดยใหเกิดผลในทางปฏิบัติตอการอยูรวมกันอยางสันติสุข

     5.4  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

ไดวางยุทธศาสตรเก่ียวกับการสรางความเปนธรรมในสังคมและแนวทางการพัฒนาในเรื่องการเสริมสราง 

การบริหารราชการแผนดินท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส และมีระบบการตรวจสอบและการรับผิดชอบท่ีรัดกุม 
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     5.5  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ป พ.ศ. 2546 - 2550 ไดมี

เปาประสงคหลักหรือผลลัพธสุดทายท่ีพึงประสงคของการพัฒนาระบบราชการ คือ เพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดังนั้นเพ่ือใหการดำเนินงานพัฒนาระบบ

ราชการไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

ไทย 7 ยุทธศาสตรท่ีสำคัญ คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางระบบบริหารงานบุคคล 

และคาตอบแทนใหม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 การสรางระบบราชการใหทันสมัย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 การเปดระบบราชการ 

ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

     5.6  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ป พ.ศ. 2551 – 2555 ไดให

คุณคาความสำคัญและยึดม่ันในปรัชญา หลักการ และแนวทางของการใหประชาชนเปน “ศูนยกลาง” 

ในการทำงาน ปรับเปลี่ยนบทบาทของระบบราชการใหเปนผูสนับสนุนและอำนวยความสะดวก ประสาน 

การทำงานกับผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมือง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศ รวมท้ัง     

มีความพรอมและทัศนคติในการทำงานเปนเครือขายรวมมือกับภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม มุงสูความเปนเลิศ 

ทำงานเชิงรุก มองไปขางหนา สามารถคิดริเริ่มและสรางนวัตกรรม ท้ังนี้ตองมีเปาหมายในการทำงาน

ท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได มีระบบกำกับดูแลตนเองท่ีดี และตั้งม่ันอยูในศักดิ์ศรี    

และความดีงาม สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไว 4 ยุทธศาสตร    

คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการใหบริการและการทำงานเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง    

และความตองการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับรูปแบบการทำงานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ การแสวงหาความรวมมือ

และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมท้ังเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

มุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู มีความคิด 

ริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สราง

ระบบการกำกับดูแลตนเองท่ีดีเกิดความโปรงใสม่ันใจ และสามารถตรวจสอบไดรวมท้ังทำใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางมีจิตสำนึกความรับผิดชอบตอตนเอง ตอประชาชน และตอสังคมโดยรวม 
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 2.4.3 หลักการของธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ     

การควบคุม ดูแลกิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม และการบริหารจัดการท่ีดีเหมาะสม       

และเปนธรรมท่ีใชในการธำรงรักษาสังคมบานเมืองและสังคมในทุก ๆ ดานและทุก ๆ ระดับในการจัดระบบ 

องคกร เริ่มจากงานในหนาท่ีรับผิดชอบแตละคน งานท่ีไดรับคำสั่งใหทำหรืองานท่ีรวมกันทำจะตอง 

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก คือ  

   2.4.3.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค 

และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง 

กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงค 

ท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผล     

และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ พบวา มีนักวิชาการ 

หลายทานไดใหความหมายของประสิทธิผลไวหลากหลาย ดังนี้ 

      Parson (1960, p. 99, อางถึงใน พรชัย เชื้อชูชาติ, 2546, น. 33) ไดเสนอ

ความคิดในการวัดประสิทธิผลขององคการโดยพิจารณาจาก 

       1. การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Adaptation)  

       2. การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment)  

       3. การบูรณาการ (Integration)  

       4. การคงไวซ่ึงระบบคานิยม (Latency) 

      Caplow (1964, p. 89, อางถึงใน ภรณี มหานนท, 2529, น. 59) เสนอวา 

ประสิทธิผลขององคการควรวัดจากตัวแปร 4 ตัว คือ  

       1. ความม่ันคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสรางขององคการไว 

       2. ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถขององคการในการหลีกเลี่ยง

การขัดแยงระหวางสมาชิกในองคการ  

       3. ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถในการจัดใหมีความพึงพอใจสำหรับ 

สมาชิก  

       4. ความสําเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคการ 
      Mott (1972, p. 96) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการ

โดยพิจารณาจาก  

       1. ปริมาณและคณภาพของผลผลิต  

       2. ประสิทธิภาพ  
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       3. ความสามารถในการปรับตัว  

       4. ความสามารถในการยืดหยุน 

      Gibson, et al. (1982, p. 27) ไดทําการศึกษาและกําหนดเกณฑในการประเมิน 

ประสิทธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑ ดังนี้  

       1. ความสามารถในการผลิต  

       2. ประสิทธิภาพ  

       3. ความพึงพอใจ  

       4. ความสามารถในการปรับตัว  

       5. การพัฒนาและการอยูรอด 

      Hoy and Miskel (1991, p. 384) ไดเสนอแนวคิดในการประเมิน ประสิทธิผล 

องคการโดยพิจารณาจาก  

       1. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  

       2. การบรรลุเปาหมาย  

       3. ความพึงพอใจ  

       4. ความสนใจในชีวิต 

   สรุปไดวา การปฏิบัติงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติงาน

ตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติงานจะตอง

มีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน

รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

   2.4.3.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับ

ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 

ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุนแรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา 

ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและ      

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการไดใหความหมายเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพไวหลายทาน ดังนี้ 

      สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ วาหมายถึง การวัดผล

การทำงานของ องคกรนั้นวาทำงานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมากนอยแคไหน ใชเงิน

ใชเวลา ใชแรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ 

จึงหมายถึง การทำงานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมาน สามัคคี มีสันติภาพ

และความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 
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      วิทยา ดานธำรงกูล (2546) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ

ในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบ    

ของตนทุน หรือจำนวนทรัพยากรท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใช 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

      Ryan and Simith (1954, อางถึงใน สินเลิศ สุขุม, 2543, น. 19) ไดพูดถึง

ประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) วาเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่ง   

ท่ีทุมเทและลงทุนใหกับงาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงานนั้นมองจากแงมุมของการทำงานของแตละ

บุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีใหกับงาน เชน ความพยายามกำลังงานกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น 

      Harrington (1996, pp. 1853 - 1931) ไดใหคำนิยามประสิทธิภาพรวมขององคกร 

โดยใหความสำคัญท่ีโครงสรางและเปาหมายขององคกร (Organization’s Structure and its Goals) 

ซ่ึงกำหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ท่ีสะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหาร

จัดการท่ีมีระบบโดยมุงท่ีการทำงานใหเหมาะสมและงายข้ึน ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ     

มีรายละเอียด ดังนี้ 

       1. กำหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบริหารตองทราบถึง 

สิ่งท่ีตองการเพ่ือลดความคลุมเครือและความไมแนนอน 

       2. ใชหลักเหตุผลท่ัวไป (Common Sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถ 

สรางความแตกตางโดยคนหาความรูและคำแนะนำใหมากเทาท่ีจะทำได  

       3. คำแนะนำท่ีดี (Competent Counsel) ผูบริหารตองการคำแนะนำ   

จากบุคคลอ่ืน  

       4. วินัย (Discipline) ผูบริหารควรกำหนดองคกรเพ่ือใหพนักงานเชื่อถือ

ตามกฎและวินัยตาง ๆ  

       5. ความยุติธรรม (Fair Deal) ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 

       6. มีขอมูลท่ีเชื่อถือไดเปนปจจุบันถูกตองและแนนอน (Reliable, Diate, 

Accurate, and Permanent Records) ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการตัดสินใจ  

       7. ความฉับไวของการจัดสง (Dispatching) ผูบริหารควรใชการวางแผน

ตามหลักวิทยาศาสตรสำหรับแตละหนาท่ีเพ่ือใหองคกรทำหนาท่ีไดอยางราบรื่นและบรรลุจุดมุงหมาย 

       8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูบริหารตอง

พัฒนาวิธีการทำงานและกำหนดเวลาทำงานสำหรับแตละหนาท่ี  

       9. สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบริหารควรรักษาสภาพ 

แวดลอมใหดี  
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       10. การปฏิบัติการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบริหาร

ควรรักษารูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติท่ีดี  

       11. มีคำสั่งการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานระบุไว (Written Standard - Practice 

Instructions) ผูบริหารตองระบุการทำงานท่ีมีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร  

       12. การใหรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบริหารควรให

รางวัลพนักงานสำหรับการทำงานท่ีเสร็จสมบูรณ 

   สรุปไดวา การมีความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

และท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม

ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุนแรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด การทำงาน 

ใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมาน สามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวมกัน 

เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 

   2.4.3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

   จากการทบทวนวรรณกรรม ปรากฎวา มีนักวิชาการไดใหแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 

ประสิทธิภาพไวหลายทาน ดังนี้ 

     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2542, อางถึงใน พัชรินทร ไชยวรินทรกุล, 2551) 

ใหความหมายประสิทธิภาพ วาหมายถึง การผลิตสินคา หรือบริการใหไดมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

ตนทุน หรือปจจัยนำเขานอยท่ีสุด ประหยัดเวลามากท่ีสุด โดยพิจารณาถึงความพยายาม ความพรอม 

ความสามารถ ความคลองในการปฏิบัติเทียบกับผลท่ีได คือ บรรลุวัตถุประสงค และความพอใจ     

ของผูรับบริการ  

     ณัฐกูล จอมบดินทร (2544) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในความหมาย 

เชิงสังคมศาสตรนั้น หมายถึง ปจจัยนำเขาท่ีพิจารณาถึงความพยายาม ความพรอม ความสามารถ  

ความคลองแคลวในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับผลท่ีไดรับ คือ ความพึงพอใจ    

ของผูบริหาร หรือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

     สมบูรณ กุลเมืองนอย (2547) ไดอธิบายวา ประสิทธิภาพมีความคลายประสิทธิผล 

แตประสิทธิผลจะพิจารณาวิธีการ หรือทางเลือกใด ๆ ในแงความสามารถ และความสำเร็จในการใหเกิด 

ผลลัพธตางกับประสิทธิภาพเปนการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนำเขา หรือทรัพยากรท่ีใชไปกับผลสำเร็จ 

ตามเปาหมายของทางเลือกนั้น นอกจากประสิทธิภาพจะประเมินไดจากการเปรียบเทียบระหวาง

ปจจัยนำเขา หรือทรัพยากรท่ีใชไปกับผลสำเร็จตามเปาหมายของวิธีการหรือทางเลือกนั้นแลว ประสิทธิภาพ 

จะพิจารณาไดจากปริมาณ หรือคุณภาพของผลผลิต หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเพียงอยางเดียว หรือพิจารณา 

จากปริมาณ หรือคุณภาพของทรัพยากรก็ได 
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     Ryan and Smith (1954) ไดพูดถึงประสิทธิภาพของบุคคลวาเปนความสัมพันธ 

ระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทและลงทุนใหกับงานซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงานนั้น มองจาก

แงของการทำงานของแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบสิ่งท่ีใหกับงาน เชน ความพยายาม กำลังงาน 

กับผลลัพธท่ีไดรับจากงานนั้น ๆ 

     Becker and Neuhauser (1975, อางถึงใน โสฬส ปญจะวิสุทธิ์, 2541) ไดเสนอ 

แบบจำลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคกร โดยกลาววาประสิทธิภาพขององคกรนอกจากจะพิจารณา 

ถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณท่ีเปนปจจัยนำเขาและผลผลิตขององคกร ในฐานะท่ีเปนองคกร 

ในระบบเปด ยังมีปจจัยอ่ืนประกอบอีก ซ่ึงสามารถสรุป ไดดังนี้ 

       1. หากสภาพแวดลอมในการทำงานขององคกรมีความซ้ำซอน หรือมีความ

แนนอน มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการทำงานขององคกรอยางละเอียดถ่ีถวน แนชัด จะนำไปสู

ความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวาองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมการทำงานยุงยากซับซอนสูง 

       2. การกำหนดระเบียบท่ีชัดเจน เพ่ือเพ่ิมผลการทำงานท่ีมองเห็นได ทำให

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนดวย 

       3. ผลการทำงานท่ีมองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

       4. หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฏวา การกำหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน 

และผลการทำงานท่ีมองเห็นไดมีความสัมพันธมากข้ึนตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลำพัง

     นอกจากนั้นยังเชื่อวา การสามารถมองเห็นผลการทำงานขององคกรไดมีความสัมพันธ 

ของประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถทดลองและเลือกระเบียบปฏิบัติได ระเบียบปฏิบัติ

และผลการปฏิบัติงานจึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินผลตอระบบงานภายในของหนวยงาน 

โครงการนโยบายตาง ๆ วามีการปฏิบัติงาน และใชทรัพยากรเปนไปตามแนวทางท่ีกำหนดไวหรือไม

ถาเปนไปตามแนวทางท่ีกำหนดไว หรือเร็วกวาท่ีกำหนด และใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกำหนด ก็ถือวา

การปฏิบัติงานในองคการนั้นมีประสิทธิภาพ หากถาไมตรงตามท่ีกำหนดไว และตองปฏิบัติงานนานข้ึน 

หรือสูญเสียทรัพยากรมากข้ึนก็ถือวาองคกรนั้นไรซ่ึงประสิทธิภาพ 

   2.4.3.4 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดำเนินการได 

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดและสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง    

หรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ

แตกตาง “การใหบริการ” อาจกลาวไดวาเปนหนาท่ีหลักท่ีสำคัญในการบริหารงานภาครัฐโดยเฉพาะ 

ในลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ี ผูใหบริการ

มีหนาท่ีในการสงตอการบริการ (Delivery Service) ใหแกผูรับบริการ มีนักวิชาการใหแนวความคิด

เก่ียวกับ “การใหบริการ” ท่ีนำมาขอกลาว ไดแก 
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      ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์ (2540, อางถึงใน ศิริวรรณ วุนจินา, 2554, น. 22 - 23) 

กลาววา การใหบริการท่ีดี คือ การรับใชชวยเหลือเก้ือกูลและอำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ    

เพ่ือใหเกิดความพอใจรักใครและศรัทธาตอการใหบริการ ท้ังนี้ผูปฏิบัติงานจะตองใหความรวมมือพัฒนา 

การบริการใหเกิดความกาวหนาและม่ันคง โดยหาวิธีการใหบริการแกผูมาติดตอใหเกิดความรวดเร็ว 

ถูกตองครบถวนทุกข้ันตอน และเปนไปดวยความเสมอภาคและไดกลาวถึงหลักการใหบริการท่ีดีไววา 

ตองยึดหลักการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบถวน รวดเร็ว และเสมอภาค ท้ังนี้จะตองลดข้ันตอน ลดเวลา 

ลดโตะเจาหนาท่ีใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทำไดซ่ึงอาจใชหลักการใหบริการใน 2 ลักษณะ คือ  

       1. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือการใหบริการ     

อยูในสถานท่ีเดียวกันท้ังหมดทุกหนวยงานท่ีใหบริการท่ีมีความสัมพันธใกลชิดและตองใหบริการแลวเสร็จ 

เพียงครั้งเดียวโดยผูมาติดตอใชเวลานอยและเกิดความพึงพอใจ  

       2. การใหบริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เปนการใหบริการ

โดยใชเครื่องมือท่ีทันสมัย มีอุปกรณเพียงพอจนทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคน 

โดยจะตองมีการประชาสัมพันธแจงใหผูมาติดตอทราบอยางชัดเจนถึงข้ันตอน ระยะเวลาดำเนินการ 

ตาง ๆ สำหรับลักษณะของการบริการท่ีดีจะทำใหประทับใจประชาชน นอกจากตัวเจาหนาท่ีจะมีคุณสมบัติ 

ท่ีดีแลวบริการท่ีใหกับประชาชนจะตองเปนบริการท่ีดีดวย ซ่ึงคุณลักษณะท่ีดี มีดังนี้  

        2.1 สะดวกรวดเร็วถูกตองงานมีประสิทธิภาพ  

        2.2 ผูใหบริการมีอัธยาศัยดีสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ       

ใหความเปนกันเองเอาใจเขามาใสใจเรามีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

        2.3 ใชกฎหมายระเบียบท่ีงายไมซับซอน มีแบบพิมพท่ีกรอกงายลดข้ันตอน 

ในการติดตอขอรับบริการ มีการปรับปรุงข้ันตอนอยูเสมอ  

        2.4 มีการประชาสัมพันธท่ีดี  

        2.5 ทำงานตรงเวลา  

        2.6 สถานท่ีสะดวกสบาย มีอุปกรณพรอมสามารถติดตอกับงานท่ีเก่ียวของ 

ไมไกลนักหรือควรรวมการใหบริการไวในจุดเดียว  

        2.7 บริการดวยความเสมอภาคเพ่ือสรางความพอใจใหกับประชาชน 

พยายามสนองตอบตามท่ีประชาชนตองการใหเปนท่ีประทับใจ  

        2.8 ไมเรียกรองสิ่งใด ๆ จากประชาชน  

        2.9 มีเจาหนาท่ีเพียงพอไดรับการฝกฝนมาดวยความชำนาญ เจาหนาท่ี

ระดับลางสามารถตัดสินใจไดในบางเรื่อง  

        2.10  ใหบริการกอนและหลังเวลาราชการ หรือใหบริการในวันหยุด 

        2.11  สามารถตรวจสอบการใหบริการไดวามีปญหาท่ีใด  
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        2.12  เม่ือมีปญหาสามารถคนหากฎหมายและระเบียบไดทันที  

      Millett (1945, อางถึงใน วิโรจน สัตยสัณหสกุล, 2538, น. 7) ไดชี้ใหเห็นวา 

คุณคาประการแรกของการบริหารรัฐกิจท้ังหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิด    

ความพึงพอใจ ซ่ึงมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ ไดแก  

      1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักวาคน 

เราทุกคนเกิดมาเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกัน 

ท้ังทางกฎหมายและทางการเมือง และการใหบริการของรัฐจะตองไมแบงเชื้อชาติผิวหรือความยากจน

ตลอดจนสถานะทางสังคม  

      2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) จะไมมีงานทาง

สาธารณะใด ๆ ท่ีเปนผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันเหตุการณ เชน รถดับเพลิง

มาถึงหลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้นก็ถือวาไมเปนสิ่งท่ีถูกตองและนาพอใจ  

      3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) นอกจากจะใหบริการ

อยางเทาเทียมกันและรวดเร็วแลวตองคำนึงถึงจำนวนคนท่ีเหมาะสมจำนวนความตองการในสถานท่ี   

ท่ีเพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดวย  

      4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือการใหบริการ

ตลอดเวลาตองพรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอมีการศึกษาอบรม       

อยูเปนประจำ เชน การทำงานของตำรวจจะตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง  

      5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการบริการ   

ท่ีมีความเจริญคืบหนาไปท้ังทางดานผลงานและคุณภาพเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

      McCullough (1957, อางถึงใน ณัฐิยา ศุภนิรัติ ศัย, 2550, น . 14) เห็นวา     

การใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบท่ีสำคัญ คือ หนวยงานท่ีใหบริการ 

(Service Delivery Agency) บริการ (Service) ซ่ึงเปนประโยชนท่ีหนวยงานท่ีใหบริการไดสงมอบ 

ใหแกผูรับบริการ (Service Recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการท่ีไดรับนั้น ผูรับบริการ 

จะตระหนักไวในจิตใจซ่ึงอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได  

      Weber (1966, อางถึงใน วิโรจน สัตยสัณหสกุล, 2538, น. 7) ไดชี้ใหเห็นวา 

การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากท่ีสุด คือ การใหโดยไมคำนึงถึง     

ตัวบุคคล โดยเปนการใหบริการท่ีไมใชอารมณและไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตอง 

ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามหลักเกณฑท่ีมีอยูในสภาพท่ีเหมือนกัน  

      Katz and Brenda (1973, อางถึงใน วิโรจน สัตยสัณหสกุล, 2538, น . 8)      

ไดศึกษาการบริการประชาชนเชนวาหลักการท่ีสำคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวย 

หลัก 3 ประการ คือ  
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       1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองการใหบทบาท

ของประชาชนและเจาหนาท่ีอยูในวงจำกัด เพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทำไดงาย 

ท้ังนี้โดยดูจากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดตอหรือไม หากมีการใหบริการ 

ท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องท่ีไมเก่ียวของ นอกจากจะทำใหลาชาแลวยังทำใหการควบคุมเจาหนาท่ี 

เปนไปไดยาก  

       2. การใหบริการในลักษณะท่ีเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ี

ใหบริการจะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการ 

แกผูเขารับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

       3. การวางตนเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการ

แกผูรับบริการ โดยจะตองไมนำเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเขามาเก่ียวของ  

       4. บริการสาธารณะจะตองจัดดำเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ำเสมอไมมี

การหยุดชะงัก เอกชนยอยมีสิทธิท่ีจะไดรับประโยชนจาการบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

   สรุปไดวา การใหบริการกับประชาชนในฐานะผูรับบริการ คือ การใหในสิ่งท่ีประชาชน

สวนใหญตองการและมีการดำเนินการอยางตอเนื่องท่ีตองคำนึงถึงประโยชนสวนรวมของประชาชน

เปนหลักโดยอาศัยหลักการบริการธรรมภิบาลหรือหลักการบริหารบานเมืองท่ีดีและสิ่งท่ีสำคัญ ก็คือ 

การมีสวนรวมของประชาชน 

   2.4.3.5 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนอง     

ตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

มีนักวิชาการไดใหความหมายในหลักภาระรับผิดชอบ ไวดังนี้ 

      สถาบันพระปกเกลา (2549, น. 13) ไดใหความหมายวา หลักความรับผิดชอบ 

หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะ

ของบานเมือง และการกระตือรือรนการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง      

และความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำของตนเอง 

      ทินกร อัครศรีชัยโรจน (2551, น. 9) ใหความหมายวา หลักความรับผิดชอบ 

หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใหบรรลุความสำเร็จ สอดคลอง    

ตามกฎระเบียบและหลักเกณฑของทางราชการท่ีเก่ียวของ ปฏิบัติงานอยางมีจิตสำนึกตอหนาท่ีสังคม 

ประชาชน และประเทศ โดยคำนึงถึงประโยชนของผูรับบริการและสวนรวมเปนสำคัญรวมท้ังผลท่ีเกิด

จากการปฏิบัติงานดังกลาวท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสีย ตลอดจนพรอมแสดงขอเท็จจริงในการประกอบ

ภารกิจตอสาธารณชนสามารถชี้แจงเหตุผลไดและพรอมตอการรับตรวจสอบจากสาธารณะ  
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      สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551, น. 26) ไดใหความหมาย 

ของหลักความรับผิดชอบตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 วาหมายถึง ความตระหนัก 

ถึงสิทธิหนาท่ีการมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาของบานเมือง มีความกลาหาญ     

ท่ีจะรับผิดชอบผลจากการกระทำ 

      ธีรวัฒน ชูญาติ (2552, น. 61) ใหความหมายวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง 

การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง 

และการกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะ

ยอมรับผลจากการกระทำของตน 

   สรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม 

ความสามารถใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของสาธารณชน โดยคำนึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนสำคัญ 

ยอมรับผลดีและผลเสียจากการดำเนินงานสามารถชี้แจงเหตุผลพรอมแสดงขอเท็จจริงและพรอมรับ

การตรวจสอบจากผูเก่ียวของทุกฝาย 

   2.4.3.6 ความสำคัญของหลักความรับผิดชอบ 
   นักวิชาการและหนวยงานทางวิชาการไดใหความสำคัญของหลักความรับผิดชอบ ไวดังนี้

      ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543, น. 54) กลาวไววา ความสำคัญของหลักความรับผิดชอบ 

คือ การเปนผูบังคับบัญชาตองรับผิดชอบตอผลงานท้ังหมดไมวาสุดทายอะไรจะเกิดข้ึน แมวาบางที

อาจจะไมรูไมเปนคนทำก็ตามถาอยูในความรับผิดชอบ ซ่ึงถือวาเปนคุณธรรมประจำใจ 
      บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2545, น. 134 - 143) กลาวถึงความสำคัญของหลัก

ความรับผิดชอบ คือ หนาท่ีท่ีตองกระทำเพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงานภายในกรอบของอำนาจ

ความรับผิดชอบและทรัพยากรท่ีไดรับอนุมัติ ผูท่ีตองรับผิดชอบดานการบริหาร หมายถึง เจาหนาท่ี

ของรัฐโดยเฉพาะในระดับปลัดกระทรวง อธิบดี หัวหนา กอง หรือ ผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ 

นัยสําคัญของความรับผิดชอบในองคกรของรัฐอยูท่ีความเก่ียวโยงอยางเหนียวแนนระหวางจุดมุงหมาย 

ของประสิทธิภาพในการบริหารและความสำเร็จทางเศรษฐกิจ นโยบายเศรษฐกิจท่ีกำหนดโดยรัฐบาล

ท่ีมีความรับผิดชอบ มักจะมีความเชื่อถือ และมีเสถียรภาพมากกวานโยบายท่ีกำหนดโดยรัฐบาลท่ีไมมี

ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานของรัฐอาจมีมากข้ึนโดยการกระจายโครงสรางอำนาจของรัฐ และ   

การมีสวนรวมของประชาชน คือ มีกระบวนการมอบหมายอำนาจของการบริหารของรัฐจากสวนกลาง

ลงไปสูสวนทองถ่ินและรับผิดชอบโดยตรง 

      สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2545, น. 129) ไดสรุปความสำคัญของ

หลักความรับผิดชอบไววา ตองตอบทุกคําถามได ตองมีระบบการตรวจสอบ ผูบังคับบัญชาตองรับผิดชอบ 

ตอผลของานท้ังหมด เปนผูท่ีรับผิดชอบสุดทายไมวาอะไรจะเกิดข้ึนถาเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ

แมวาลูกนองจะเปนคนทำก็ตาม 
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   สรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ เปนหลักการปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มศักยภาพ 

ชวยเหลือ แกปญหา ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความถูกตองครบถวนทันเวลาดวยความเอาใจใสกระตือรือรน 

ในการแกปญหาพรอมท้ังยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีมีเหตุผลท่ีอธิบายได 

ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง กลาตัดสินใจ และพรอมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

   2.4.3.7 หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี      

โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได 

โดยท่ัวไป ความโปรงใส คือ การทำใหกระบวนการตัดสินใจของหนวยงานเปนไปอยางเปดเผย      

หรือเรียกไดวา เปนความสำเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการสื่อสารในนโยบายของรัฐตอกลุมท่ีใหความสนใจ     

หรือกลุมท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ซ่ึงการสื่อสารนี้ อาจมีอุปสรรค เพราะบุคคลท่ีใหความสนใจ 

หรือมีสวนเก่ียวของนั้นหลากหลาย เชน ประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งหรือนักลงทุนจากในประเทศ 

หรือตางประเทศ จึงมีนักวิชาการไดใหความหมายในหลักความโปรงใส ไวดังนี้ 

     อัมมาร สยามวาลา (2547) ไดใหความหมายของความโปรงใสวา เปนเครื่องมือ 

อยางหนึ่งท่ีสังคมจะปองกันและรูถึงปญหาการฉอราษฎรบังหลวงไดอยางสะดวก ซ่ึงจำเปนท่ีจะตอง

วางกฎระเบียบเพ่ือใหผูมีอำนาจตัดสินใจตองเปดเผยลวงหนา ถึงเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจรวมไปถึง

กระบวนการตัดสินใจและมาตรการท่ีจะวัดผลอันเนื่องจากการตัดสินใจนั้น ๆ ความโปรงใสไมจำเปน 

ตองนำไปสูการฉอราษฎรบังหลวงแตสังคมอาจตั้งขอสังเกตไดวาหากผูมีอำนาจบิดพลิ้ว ไมยอมเปดเผย 

ขอมูลท่ีเก่ียวของหรือไมโปรงใส ผูนั้นเจตนาท่ีจะฉอราษฎรบังหลวงหรือกำลังปกปดพฤติกรรมดังกลาว

     สถาบันพระปกเกลาฯ (2549) ไดใหความหมายวา ความโปรงใส หมายถึง    

การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมและตรวจสอบนโยบายของรัฐ กลาวคือ ใหประชาชนมีสวนรวม

ในการกำหนดนโยบายและมีสวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น พรอมท้ังสามารถแสดงความคิดเห็น 

ในทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดำรงชีวิตของตน ท้ังนี้รัฐจะตองสนับสนุนขอมูลเพ่ือใหประชาชน 

ใชในการพิจารณาตัดสินใจ 

     ทินกร อัครศรีชัยโรจน (2551, น. 9) ใหความหมายวา หลักความโปรงใส หมายถึง 

การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของหนวยงานและผูรับบริการโดยปรับปรุงกลไกการทำงานของ 

องคกรใหทุกภาคสวนสามารถตรวจสอบได  

     ธีรวัฒน ชูญาติ (2552, น. 52) ใหความหมายวา หลักความโปรงใส หมายถึง 

การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององคกรทุกวงการ

ใหตรวจสอบไดมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย 

ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใชประชาชนตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจนได  
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     องคกรเพ่ือความโปรงใสในประเทศไทย (2558) ไดใหความหมายของความโปรงใส 

วาเปนสถานะท่ีชัดเจน ชัดแจง ไมมีความคลุมเครือหรือการบริหารภาครัฐในการดำเนินธุรกิจใด ๆ   

ตอสาธารณะอยางมีเหตุผลและมีหลักเกณฑ ซ่ึงอาจแสดงในรูปแบบของระบบเอกสารท่ีถูกตองชัดเจน 

เชน บันทึกการประชุม รายงาน การจดบันทึกตาง ๆ เปนตน 

     Bellver and Kaufmann (2005) ไดใหความหมายของความโปรงใสวา หมายถึง 

การเพ่ิมข้ึนของการหมุนเวียนของขอมูลดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีตรงเวลาและนาเชื่อถือได 

ซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดสามารถเขาถึงได 

   สรุปไดวา หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันภายในองคกร 

ตาง ๆ มีการปรับปรุงการทำงานใหตรวจสอบไดมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนมีระบบ

การตรวจสอบความถูกตองชัดเจนของการตัดสินใจและการดำเนินงานภายในองคกรปกครองทองถ่ิน

   2.4.3.8 ความสำคัญของความโปรงใส 
   ความโปรงใส เปนเครื่องมือท่ีจะทำใหเปาหมายอ่ืน ๆ บรรลุถึงความสำเร็จ เชน การพัฒนา 

ชีวิตและการบริหารงานของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกท้ังยังเปนวิธีปองกันการทุจริต 

คอรรัปชั่นท่ีดี ซ่ึงทำใหผูบริหารและผูปฏิบัติในภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐและภาคเอกชน    

ใหความสนใจกับความโปรงใส เพราะมองเห็นประโยชนในหลายดาน โดยความสำคัญของความโปรงใส 

สามารถสรุปได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, น. 14 - 15) ดังนี้ 

      1) ความโปรงใสสามารถสรางความม่ันใจใหแกนักลงทุนท้ังในประเทศ       

และตางประเทศและเพ่ิมความนาเชื่อถือของสภาพเศรษฐกิจ 

      2) ความโปรงใสทำหนาท่ีเปนเครื่องมือในการเพ่ิมการตรวจสอบไดของภาค

เศรษฐกิจและภาครัฐ โดยการตรวจสอบไดจะไมสามารถเกิดข้ึนไดถาไมมีความโปรงใส 

      3) ความโปรงใสเปนหัวใจของประชาธิปไตย เพราะความโปรงใส หมายถึง    

การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของรัฐบาลท่ีมีผลตอชีวิตและเปนการมอบอำนาจแกประชาชน 

ท่ีจะเลือกดำเนินชีวิตจากขอมูลท่ีไดรับ อันเปนการสรางความเทาเทียมและสรางทางเลือกใหกับประชาชน 

ซ่ึงเปนกระบวนการสำคัญของประชาธิปไตย 

      4) ความโปรงใสเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพในอดีต

วาทกรรมเก่ียวกับการพัฒนาจะพิจารณาเฉพาะประเด็นเรื่องรายได งบประมาณรายจายและการจางงาน 

แตในปจจุบันวาทกรรมท้ังหลาย ไดนำประเด็นของความเปนอยูทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

เขามาเก่ียวของซ่ึง Sen (1999) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา การพัฒนาท่ีประสบความสำเร็จหรือการพัฒนา

ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนใชชีวิตอยางเสรี ตองเคารพในสิทธิหลายประการ รวมท้ังสิทธิทางเศรษฐกิจ 

(โดยเฉพาะในทรัพยสินท่ีดิน) เสรีภาพทางการเมือง การรับประกันความปลอดภัย (Protective Security) 

และโดยเฉพาะอยางยิ่งการรับประกันความโปรงใส 
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      5) ความโปรงใสในภาครัฐสงผลดีตอความเชื่อม่ันของนักลงทุน ประสิทธิภาพ

ของการบริหารนโยบายภาครัฐ และการพัฒนา การเพ่ิมความโปรงใส ยังสามารถลดผลเสียของนโยบาย 

รัฐบาล เชน ชวยลดระยะเวลาในการเก็บภาษีและการใชกฎระเบียบท่ีซับซอน ลดการสิ้นเปลือง     

และลดปญหาคอรรัปชั่น 

      6) การรับประกันความโปรงใส ท่ีหมายถึง การรับประกันสิทธิของบุคคล      

ในขอมูลในรูปแบบตาง ๆ สิทธิเหลานี้สามารถปองกันการละเมิดอำนาจท่ีเกิดข้ึนจากการมีขอมูล        

ท่ีไมเทาเทียม ดังนั้น จึงชวยลดปญหาคอรรัปชั่นไดดวย การรับประกันความโปรงใส ยังสงเสริมการพัฒนา 

ดวยการเปดโอกาสใหบุคคลหรือหนวยงานสนองตอบการตอบโตตอปญหาปจจุบันดวยวิธีทางการเมือง 

ทางประชาสังคมและทางเศรษฐกิจอยางเทาเทียมกัน 

      7) การสงเสริมความโปรงใสทำใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เพราะความโปรงใส 

ในกระบวนการนโยบายจะทำใหประชาชนเกิดความเขาใจและยอมรับนโยบายใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว

และงายยิ่งข้ึน 

      8) ความโปรงใสมีความสำคัญตอภาคประชาชน เพราะการตัดสินใจของรัฐบาล    

มีผลกระทบตอประชาชนทุกคน ประชาชนจึงมีสิทธิท่ีจะรับรูกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล       

เพ่ือสามารถม่ันใจวาการตัดสินใจของรัฐบาลนั้นจะสงผลรายแกตนเองหรือไม ซ่ึงหากรัฐบาลมีความ

โปรงใสก็จะเพ่ิมความเชื่อม่ันของประชาชนตอรัฐบาล และการตัดสินใจท่ีมีความโปรงใสก็จะมีความ

นาเชื่อถือเพ่ิมข้ึน 

   กลาวโดยสรุป คือ ความโปรงใสมีความสำคัญท้ังทางการเมือง การบริหารจัดการท้ังภาครัฐ 

และเอกชน ระบบการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศใหเปนประชาธิปไตย มีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

   2.4.3.9 หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ 

รวมเสนอปญหาหรือประเด็นท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ 

ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา มีนักวิชาการไดใหความหมายในหลักการ 

มีสวนรวม ไวดังนี้ 

     มรกต ศรีรัตนา (2535, อางถึงใน ณรงค วารีชล, 2551, น. 5) ใหความหมาย

ของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวมหมายถึง การเก่ียวของทางดานจิตใจ และอารมณของบุคคลหนึ่ง

ในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทำการใหบรรลุจุดมุงหมาย

ของกลุมนั้น ทำใหเกิดการรวมรับผิดชอบกับกลุม 
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     พีรพล ไชยพงศ (2539, น. 8) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการ   

ท่ีรัฐสงเสริม ชักนำสนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชน ท้ังในรูปสวนบุคคล กลุมชน ชมรม สมาคม 

มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

หรือหลายเรื่องรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาท่ีกำหนดไว 

     ณรงคฤทธิ์ เชื่อมาก และคณะ (2551, น. 26) กลาววา หลักการมีสวนรวม 

หมายถึง ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของไมวาจะเปนประชาชนหรือบุคลากรในหนวยงาน 

ไดรวมรับรูรวมแสดงความคิดเห็น รวมปฏิบัติหรือตัดสินใจ ตลอดจนรวมสนับสนุน ติดตามและตรวจสอบ 

การปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนไดรวมตัดสินใจเพ่ือใหเกิดพลังในการดำเนินงานไปสูวัตถุประสงคเปาหมาย

อยางมีคุณภาพ ประโยชนของการมีสวนรวมกอใหเกิดความพึงพอใจ ความรัก ความเขาใจ 
     ทินกร อัครศรีชัยโรจน (2551, น. 9) ใหความหมายวา หลักการมีสวนรวม 

หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลในหนวยงานและผูรับบริการซ่ึงมีสวนรวมเก่ียวของหรือไดผลกระทบ

จากการ บริหารหรือการดำเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานไดรับรูรวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ 

รวมท้ังรวมสนับสนุนติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนเองไดรวมตัดสินใจ 
     ธีรวัฒน ชูญาติ (2552, น. 52) ใหความหมายวา หลักการมีสวนรวม หมายถึง 

การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสำคัญของประเทศ    

ไมวาดวยการแจงความคิดเห็นการไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ

     อาภรณพันธ จันทรสวาง (2522, น. 19) ไดอธิบายเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชน 

ไววาการมีสวนรวม (Participation) เปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการ    

และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกันจะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการ

เพ่ือปฏิบัติ กลาวคือ จะตองเปนความเห็นพองตองกัน จะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการ   

เพ่ือการปฏิบัติการนั้น ๆ เหตุผลเบื้องแรกของการท่ีมีคนมารวมกันได ควรจะตองมีการตระหนักวา

ปฏิบัติการท้ังหมดหรือการกระทำท้ังหมดท่ีทำโดยกลุมหรือทำในนามกลุมนั้นกระทำผานองคการ 

(Organization) ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตัวนำใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลง 

     Fairchaild, et al. (1964, อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 2546, น. 19) 

ไดใหความหมายของคำวาการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม หมายถึง การเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

รวมกันหรือการเขามามีสวนติดตอสัมพันธกันและอาจหมายถึงสถานการณทางสังคมดวยก็ได 

     Kasperson and Breitbank (1974, อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 2546, 

น. 19) ใหความหมายวาการมีสวนรวมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนทำตนเปนผูสรางสรรคกิจกรรม 

ในกระบวนการพัฒนาซ่ึงจะบังเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทท่ีสรางสรรคไดและผลของกิจกรรม

จะตองยอนกลับมาสูพวกเขาเอง United Nations Research Institute of Social Development 

(UNRISD) ระบุความหมายวาเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประชาชนในเรื่อง 1) การตัดสินใจ 2) การเขารวม 
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กิจกรรม 3) การรวมรับผลประโยชนอยางเปนธรรมท่ีเกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ 

     Erwin (1976, อางถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, น. 24) ไดใหความหมาย    

ไววา การมีสวนรวมเปนกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดำเนินงานพัฒนารวมคิด 

รวมตัดสินใจ แกปญหาของตนเองเนนการมีสวนเก่ียวของอยางแข็งขันกับประชาชนใชความคิดสรางสรรค 

และความชำนาญของประชาชนแกไขรวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุนติดตาม      

การปฏิบัติงานขององคการและเจาท่ีท่ีเก่ียวของ 

     William (1980, อางถึงใน ธนวัฒน คำภีลานนท, 2550, น. 9) กลาววา การมี

สวนรวม หมายถึง การเก่ียวของทางสังคมดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) 

ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ (Group Situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวของดังกลาวเปนเหตุเราใจ       

ใหกระทำการให (Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น ทำใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบ

กับกลุม 

     United Nations (1981, p. 11) ใหความหมาย การมีสวนรวม (Participation) ไววา

       1. การมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

      2. การเขามีสวนรวมใหเกิดการพัฒนา 

      3. การเขามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องพัฒนา 

     Lisk (1985, อางถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, น. 24) ไดใหความหมาย

การมีสวนรวมของประชาชนไววา การมีสวนรวมของประชาชนจะตองมีความสัมพันธกับแนวคิดของ  

การเชื่อใจและการยอมรับตนเองเพ่ือท่ีจะนำไปสูการมีสวนรวมของประชาชนอยางยั่งยืนซ่ึงสามารถ

สังเกตไดจากระดับความพึงพอใจ ระดับความไววางใจและตองครอบคลุมทัศนคติความคาดหวังและ

กิจกรรมท่ีตองปฏิบัติรวมกัน 

   สรุปไดวา หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนหรือองคกรตาง ๆ    

มีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมท้ังรวมสนับสนุน ติดตามและตรวจสอบ    

การปฏิบตัิตามสิ่งท่ีไดรวมคิด รวมตัดสินใจในการบริหารงาน 

 2.4.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

   จำนง อดิวัฒนสิทธิ์ (2532, น. 60 - 63) ไดศึกษาเรื่องการกระทำของมนุษย (Human Action) 

โดยใหกำหนดความการกระทำวาเปนพฤติกรรมของมนุษยท้ังท่ีเปนแบบเปดและลึกลับซ่ึงบุคคลผูทำ

กำหนดใหมีความหมายเปนสวนตัว ความเขาใจในระบบความหมายเกิดข้ึนได 2 ประการกลาว คือ

    1. ความหมายสวนตัวจากการกระทำของบุคคลหนึ่งสามารถเขาใจไดจากการสังเกต 

โดยตรง 

    2. มีการเขาใจสิ่งเรา เราสามารถแสดงความรูสึกออกมาดวยตัวเราเองในการใหเหตุผล 

ซ่ึงเปนวัตถุประสงคของผูนำหรือถาการกระทำของบุคคลไมมีเหตุผลแลวอาจจะเขาในสวนประกอบ
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แหงอารมณท่ีมีการกระทำเกิดข้ึน โดยอาศัยการเขาไปมีสวนรวมท่ีมีความเห็นอกเห็นใจตอมนุษยผูสังเกต 

ไมจำเปน ตองเห็นดวยกับแนวทฤษฎีหรือจุดมุงหมายข้ันสูงสุดหรือคานิยมของผูนำ แตโดยสติปญญา

แลวเราอาจเขาใจสถานการณและพฤติกรรมท่ีเก่ียวของ อีกนัยหนึ่งการกระทำบางอยางเกิดข้ึนจาก

แรงกระตุนสามารถถือไดวาการอธิบายท่ีแทจริงของการกระทำเพราะแรงกระตุนจะมีอยูในสวนลึก

ของจิตใจผูกระทำและสำหรับผูสังเกตนั้น แรงกระตุนเปนพ้ืนฐานท่ีเหมาะสำหรับการศึกษาพฤติกรรม 

และเวเบอรไดกลาววา การกระทำทางสังคม 4 ข้ัน คือ 

     2.1  การกระทำท่ีมีเหตุผลเปนการกระทำท่ีใชวิธีการอันเหมาะสมในอันท่ีจะบรรลุ 

วัตถุประสงคท่ีเลือกไวอยางมีเหตุผล การกระทำดังกลาวมุงไปในดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

     2.2  การกระทำท่ีเก่ียวกับคานิยม เปนการกระทำเชนนี้มุงไปในดานจริยธรรม

และศีลธรรมอยางอ่ืน เพ่ือดำรงไวซ่ึงความเปนระเบียบในชีวิตทางสังคม 

      2.3  การกระทำตามประเพณี เปนการกระทำท่ีไมเปลี่ยนแปลง โดยยึดแบบอยาง   

ท่ีทำกันมาในอดีตเปนหลักพฤติกรรมการกระทำตามประเพณีท่ีไมคำนึงถึงเหตุผล 

   เยาวมาลย จอยจุี (2542, น. 15 - 16) ไดอธิบายถึง การกระทำทางของมนุษย (Action of 

Human) ในลักษณะท่ีสามารถนำไปปรับใชทางสังคมท่ัวไป กลาวคือ การกระทำใด ๆ ของมนุษยจะข้ึนอยู 

กับความสนใจและระบบคานิยมของบุคคล 

    1. บุคลิกภาพของแตละบุคคล (Personality) 

    2. ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู (Social System) 

    3. วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและวัฒนธรรมนี้จะเปน 

ตัวกำหนดเก่ียวกับความคิด ความเชื่อถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) 

และระบบคานิยมของบุคคล (System of Value Orientation) 

   2.4.4.1 ลักษณะและรูปแบบของการมีสวนรวม 

      สุธี ศรสวรรค (2538, น. 37 - 38) ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวมออกเปน 

10 แบบ ดังนี้ 

       1. การมีสวนรวมประชุม 

       2. การมีสวนรวมออกเงิน 

       3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ 

       4. การมีสวนรวมเปนผูนำ 

       5. การมีสวนรวมสัมภาษณ 

       6. การมีสวนรวมเปนผูชักชวน 

       7. การมีสวนรวมเปนผูบริโภค 

       8. การมีสวนรวมเปนผูประกอบการ 
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       9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน 

       10. การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ 

      อิระวัชร จันทรประเสริฐ (2541, อางถึงใน ณรงค วารีชล, 2551, น. 6) กลาวไว คือ

       1. การมีสวนรวมในลักษณะตัวบุคคล ใหความสำคัญกับปจเจกบุคคลท่ีเขามา 

มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

       2. การมีสวนรวมในลักษณะของกลุมขบวนการท่ีมุงสรางพ้ืนฐานอำนาจ

จากการสรางกลุมและโครงสรางภายในหนวยงาน 

       3. การมีสวนรวมในลักษณะโครงการ ใหความสำคัญท่ีการจัดโครงการ     

อันกอใหเกิดการมีสวนรวมท่ีดี เนนกลุมเปาหมาย การถายทอดระบบเทคนิค ความรู การกระจายอำนาจ 

สูประชาชน 

       4. การมีสวนรวมในลักษณะสถาบัน ใหความสำคัญในแงของการกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน มีการถายเทหรือขยายโครงการสรางอำนาจของกลุมผลประโยชนและชนชั้น 

ทางสังคม 

       5. การมีสวนรวมในลักษณะนโยบาย เนนเรื่องหลักการยอมรับการมีสวนรวม 

ของประชาชนและผูเสียเปรียบในสังคมและนำมากำหนดนโยบายและแผนงานระดับชาติ 

      Andrew and Stiefel (1980, อางถึงใน ทานตะวัน อินทรจันทร, 2546, น. 19) 

ไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมไว 4 ประการ คือ 

      1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

      2. การมีสวนรวมในข้ันปฏิบัติการ 

      3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

      4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 

     Cohen and Uphoff (1977, อางถึงใน ธนวัฒน คำภีลานนท, 2550, น. 21 -22) 

ไดอธิบายและวิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมโดยสามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

      1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน 

คือ ริเริ่มตัดสินใจดำเนินการตัดสินใจและตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 

      2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปดวย    

การสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหารและการประสานขอความรวมมือ 

      3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ทางดานตาง ๆ ประกอบไปดวย 

ผลประโยชนทางดานวัสดุ ผลประโยชนทางสังคมและผลประโยชนสวนบุคคล 

      4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุม    

และการตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมท้ังหมดและเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
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      Chapin (1997, p. 137, อางถึงใน ยุพิน ระพิพันธุ, 2544, น. 21) ไดทำการ 

ศึกษาแบบของการมีสวนรวมและแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ ดังนี้ 

       1. การมีสวนรวมรวมประชุม 

       2. การมีสวนรวมออกเงิน 

       3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ 

       4. การมีสวนรวมเปนผูนำ 

      รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนท่ี Cohen and Uphoff (1977) เสนอไว 

สรุปไดดังภาพท่ี 2.8 ท่ีแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนในข้ันการตัดสินใจมีความสำคัญ

มากสาเหตุวาการตัดสินใจจะสงผลตอการปฏิบัติการและการปฏิบัติการจึงมีผลตอไปยังการรับผลประโยชน 

และการประเมินผลในขณะเดียวกัน เพราะฉะนั้นการตัดสินใจจะมีผลโดยตรงตอการรับผลประโยชน

และการประเมินผลดวย 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8  รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff 

 

 สรุปไดวา “การมีสวนรวม” หมายถึง การท่ีประชาชนหรือกลุมบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุงหมาย

ท่ีเหมือนกันเขามาดำเนินการนั้นใหแลวเสร็จตามจุดมุงหมายท่ีกำหนดแลวรับผลประโยชนรวมกัน     

ซ่ึงตองเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชนและการมีสวนรวมในการประเมินผล 

 

 

 

 

 หมายถึง การสงผลโดยตรง 

          หมายถึง การสงผลยอนกลับ 

 

1. ตัดสินใจ 

 
2. ปฏิบัติการ 

 
3. รับผลประโยชน 

 
4. ประเมินผล 
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 2.4.5 หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  

 คือ การถายโอนอำนาจการตัดสินใจทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวย 

การปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดำเนินการแทนโดยมีอิสระ     

ตามสมควรรวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากร 

โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุง

กระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดำเนินงานท่ีดีของสวนราชการ มีนักวิชาการไดใหความสำคัญ 

ในหลักการกระจายอำนาจ ไวดังนี้ 

   2.4.5.1 ความสําคัญของการกระจายอํานาจ 

      จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ, ชูศักดิ์ เท่ียงตรง, อนันต อนันตกูล และ อมร แยมศร 

(2538) ไดสรุปถึงความสําคัญตอการกระจายอํานาจ ไวดังนี้ 

       1. การกระจายอํานาจทำใหประชาชนในทองถ่ินรูจักปกครองตนเอง (Self 

Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่ง คือ การปกครองตนเองไมใช 

เปนการปกครองอันเกิดจากคำสั่งเบื้องบน  

       2. การกระจายอํานาจเปนรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน 

ใหประชาชนรูสึกวาตนมีสวนเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ 

และหวงแหนตอประโยชนตอทองถ่ินท่ีอาศัยอยู 

       3. การกระจายอํานาจ เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง เนื่องจาก

ภารกิจของรัฐบาลกลางมีมากมาย นับวันก็มีแตขยายตัวเพ่ิมข้ึนรัฐบาลกลางไมสามารถดําเนินการ

ตอบสนอง ความตองการท่ีแตกตางกันของประชาชนในทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง ท้ังนี้เพราะแตละทองถ่ิน 

ยอมมีความตองการท่ีแตกตางกัน การแกปญหาและจัดโครงสรางของทองถ่ินเหมือนกันยอมไมเกิดผล

สูงสุดและแตละทองถ่ิน จึงเหมาะสมท่ีจะแกปญหาของทองถ่ินไดดีกวารัฐบาลกลาง  

       4. การกระจายอํานาจ สามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ิน     

ไดอยางตรงเปาหมายและประหยัดเวลาและคาใชจายของรัฐบาล รัฐบาลกลางจะไดมีเวลาในการตัดสิน 

ปญหาสำคัญของชาติโดยรวม  

       5. การกระจายอํานาจจะเปนการสงเสริมใหทองถ่ินเปนแหลงสรางผู นํา   

ทางการเมืองของประเทศในอนาคตดวยการเรียนรูประสบการณทางการเมืองและฝกทักษะทางการบริหาร 

งานในทองถ่ินดวย 

       6. การกระจายอํานาจ สอดคลองกับการปกครองทองถ่ินท่ีตองการพัฒนา

ชนบท แบบพ่ึงตนเอง โดยเปนการแกปญหาอุปสรรคของประชาชนในการมีสวนรวมของประชาชน 

ในการพัฒนาตนเอง โดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการปกครองตนเอง 
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      ลิขิต ธีรเวคิน (2548) กลาวไววา การกระจายอำนาจการปกครองมีความสำคัญ 

ในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยสรุปได 2 ประเด็นใหญๆ ดังนี้  

       1. ความสำคัญในการกระจายอำนาจเปนรากแกวของระบอบประชาธิปไตย 

เนื่องดวยประชาธิปไตยตองประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติและโครงสรางสวนฐาน คือ 

ระดับทองถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองอยางแทจริง คือ รากแกวเปนรากฐาน 

เสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

       2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคมในดานการ

พัฒนาชนบท โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัย     

โครงสรางการปกครองตนเองในลักษณะท่ีมีความอิสระพอสมควรซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็จะตองมีการกระจาย 

อํานาจอยางแทจริง จากแนวความคิดดังกลาวจะเห็นไดวาการกระจายอํานาจไมเพียงแตใหโอกาส    

แกประชาชนมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตยังมีผลตอเศรษฐกิจการเมืองและสังคม   

ของประเทศอีกดวย 

   2.4.5.2 หลักการกระจายอํานาจ 

      Turton (1987) ไดใหหลักการกระจายอํานาจวามีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ 

คือ  

      1. มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) การกระจายอํานาจปกครองนั้น 

จะตองมีองคการ เปนนิติบุคคลตางจากองคการของรัฐบาลกลางการมองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้

ก็เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสินหนี้สินและ     

มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเปนของตนเอง 

      2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอิสระในการปฏิบัติ 

หนาท่ีเปนหลักการสําคัญประการหนึ่งในการกระจายอํานาจการปกครอง เพราะหากองคการนั้น      

ไมมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมี 

ลักษณะไมผิดไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาคซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางท่ีประจําอยู

ในภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประทศ องคการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจ

ของตนเองตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกำหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ ได 

แตก็มีขอนาสังเกตวาอํานาจอิสระของการปกครองทองถ่ินจะตองมีพอสมควรไมมากจนเกินไป        

จนทําใหเกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตย (Unity and Sovereignty) ของประเทศ 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง องคกรปกครองสวนทองถ่ินมิใช เป นสถาบันการเมืองท่ีมีอํานาจอธิปไตย          

เปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหและมีองคกรท่ีจําเปนสําหรับหนาท่ี

ทางดานนิติบัญญัติและบริหารกิจกรรมอันเปนหนาท่ีของตนเทานั้น 
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      3. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาท่ีนิติ

บัญญัติ การมีสวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินประชากรนั้น อาจทําไดหลายระดับแลวแต

ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวนรวม 

ในกิจกรรมทองถ่ินเฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนง 

ตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น แตบางคนอาจมีความสนใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

การปกครองสวนทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครเขารับเลือกตั้งเปนตัวแทนขององคกรปกครองทองถ่ิน   

ดวยตนเองก็อาจจะทําได 

   สรุปไดวา หลักการกระจายอำนาจนั้น กลาวคือ วิธีการบริหารท่ีเนนใหประชาชนมีอำนาจ 

มากข้ึน ซ่ึงจะชวยสรางระบบท่ีมีการกระจายอำนาจและเกิดความยืดหยุน ชวยใหประชาชนมีโอกาส

ในการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงเปนการใหเสรีภาพแกสาธารณะชนในการแสดงความคิดเห็น

อยางสรางสรรคเปนรูปแบบการบริหารท่ีกระจายอำนาจ 

   2.4.5.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

   คือ การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม 

ไมเลือกปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย มีนักวิชาการไดใหความหมายในหลัก

นิติธรรม ไวดังนี้ 

      สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543, อางถึงใน สุจิตรา มีจำรัส, 

2550, น. 46) ใหความหมายตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมือง    

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 วา หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรมการบังคับใหเปนไปตามกฎหมาย 

การกำหนดกฎกติกาและการปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ 

ความยุติธรรมของสมาชิก 

      สถาบันพระปกเกลา (2544, น. 49) กำหนดวาหลักนิติธรรม คือ เจตนารมณ 

สาระและการบังคับใชกฎหมายตองเปนธรรมกับทุกฝาย เอ้ือประโยชนตอมหาชนคนหมูมาก ไมใช   

เพ่ือกลุมใดกลุมหนึ่งตองเสมอภาคชัดเจนและคาดการณไดและตองไมปลอยใหอำนาจการตัดสินใจ 

ข้ึนอยูกับระบบราชการหรืออำนาจของรัฐฝายเดียวแตเนนการมีสวนรวมของประชาชนมากท่ีสุด  

      ทินกร อัครศรีชัยโรจน (2551, น. 9) ใหความหมายวา หลักนิติธรรม คือ ระเบียบ 

และหลักเกณฑท่ีใชเปนขอตกลงของหนวยงาน โดยท่ีระเบียบและหลักเกณฑการบังคับเหลานั้น     

ตองเปนธรรมเปนท่ียอมรับของสมาชิก ระเบียบและหลักเกณฑเหลานั้นตองนำมาซ่ึงความเสมอภาค

ของสมาชิกในหนวยงานและผูรับบริการรวมท้ังมีสภาพเอ้ือตอการควบคุมและพัฒนาผูรับบริการ     

ดวยการกำหนดและการปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด  
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   สรุปไดวา หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับภายในองคการ

ปกครองรวมถึงการทำประชาพิจารณหรือขอตกลงรวมกันอันเปนท่ียอมรับจากสมาชิกทุกฝายกอใหเกิด 

ความเสมอภาคเอ้ือตอการควบคุมและการพัฒนาองคกรตาง ๆ ใหเกิดความยุติธรรม  

   2.4.5.4 หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ     

อยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา

การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืน ๆ มีนักวิชาการไดใหความหมายในหลักความเสมอภาค ไวดังนี้ 

      ภาคภูมิ โกทะอินทร (2549) รากฐานแนวความคิดเรื่องหลักความเสมอภาคนั้น 

ปรากฏตั้งแตสมัยกรีกและโรมัน ซึ่งในยุคนั้นยังมิไดมีการยอมรับหลักเรื่องความเสมอภาคมากนัก

เพราะสังคม วัฒนธรรมและกฎหมายยุคนั้นเปนระบบศักดินา ชนชั้น และทาส แตอยางไรก็ดีไดมี    

นักคิดในยุคนั้นเรียกรองใหมีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเทาเทียม อาทิ อริสโตเติ้ล ไดกลาวถึง ความยุติธรรม 

ไววา การใหสิ่งท่ีเทากันแกผูท่ีมีความสามารถหรือคุณธรรมตางกันและการใหสิ่งท่ีไมเทากันแกผูมี

ความสามารถหรือคุณสมบัติเทากันยอมไมเปนธรรมตอมาในศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงเปนยุคแหงการอาศัย

หลักเหตุผลตามธรรมชาติวิพากษวิจารณการกระทำท่ีไมชอบของผูปกครองรัฐมิใหอำนาจตามอำเภอใจ 

หลักกฎหมายธรรมชาติจึงไดกลายมาเปนหลักการท่ีนักกฎหมายยกข้ึนปกปองสิทธิพ้ืนฐานของมนุษย

และความรับรูในเรื่องความเสมอภาคนั้นก็แสดงใหเห็นวาการใหหรือรับรองสิทธิพิเศษแกบุคคลในกรณี 

ใด ๆ ในระบบกฎหมายนั้นจะทำไดตอเม่ือมีเหตุผลอันสมควรเพ่ือประโยชนสวนรวมเทานั้น 

     สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, น. 50 - 51) ท่ีไดกำหนด 

เกณฑการพิจารณา ไวดังนี้  

      1. มีกิจกรรมการสรางกลไกดานความเสมอภาคในการใหบริการ  

      2. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานความเสมอภาค  

      3. มีกระบวนการการทำงานตามมาตรฐานขององคกรวาดวยเรื่องความ

เสมอภาค 

      4. มีการกำหนดหลักเกณฑดานการสรางความเสมอภาคในหนวยงาน 

   สรุปไดวา หลักความเสมอภาคนั้น ตองมีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ เปดโอกาส

ใหทุกคนเขามามีสวนรวมท้ังทางตรงและทางออม โดยรัฐเปนผูจัดสรรใหเปนไปตามเกณฑท่ีชัดเจน

และเกิดความยุติธรรม 
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   2.4.5.5 หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายใน 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็น   

จากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอง   

ไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสำคัญ โดยฉันทามติไมจำเปนตองหมายความวาเปนความเห็น

พองโดยเอกฉันท  

      เปรม ติณสูลานนท (2548, น. 2) กลาวปาฐกถาพิเศษเรื่องจริยธรรมของการ

บริหารภาครัฐเม่ือวันท่ี 9 กรกฎาคม 2548 ท่ีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) ในการจัดงาน

ครบรอบ 50 ปคณะรัฐประศาสนศาสตรกลาววาการบริหาร ตองพูดถึงผูบริหารเพราะเปนเรื่องท่ีมี

ความสัมพันธเก่ียวโยงกันบางกรณีเปนเรื่องเดียวกัน จริยธรรมของการบริหารภาครัฐจะไมมีทางเกิด

ผลสำเร็จไดถาผูบริหารไมมีจริยธรรม การใชจริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ผูบริหารจะตองมีจิตสำนึกท่ีจะนำสิ่งท่ีดีไปใชและขจัดสิ่งท่ีไมดีใหหมดไป สิ่งเหลานี้ คือ 

      1. ความซ่ือสัตยเปนจริยธรรมท้ังของการบริหารภาครัฐและภาคเอกชน   

ของผูบริหารความซ่ือสัตยไมไดหมายถึง การประพฤติปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายเทานั้นแตตองตาม

จริยธรรมและศีลธรรมดวย 

      2. กฎหมาย เปนท่ียอมรับกันวากฎหมายไมสามารถอุดชองโหวการบริหาร

ท่ีผูบริหารจะแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐานข้ันต่ำ

ของการประพฤติมิชอบไวเทานั้น แตมาตรฐานทางจริยธรรมในเรื่องของการประพฤติชอบและ    

ความซ่ือสัตยนั้นสูงกวากฎหมาย 

      3. ความเปนธรรม บอกยากวาความเปนธรรมคืออะไร บางวาความเปนธรรม 

อยูท่ีจิตสำนึกของผูบริหารก็ไมนาจะถูกนักเพราะผูบริหารลำเอียงไดถาคนสวนใหญไดประโยชนสูงสุด

ถือวาเปนธรรม 

      4. ประสิทธิภาพ เปนเรื่องเขาใจงายและจริยธรรมของการบริหารท่ีถกเถียงกัน 

เก่ียวกับเรื่องนี้ คือ ในตัวประสิทธิภาพเองอาจไมสอดคลองกับจริยธรรมกรณีนี้จริยธรรมมีความสำคัญ

มากเราสามารถหาหนทางท่ีจะใหประสิทธิภาพไปดวยกันไดกับจริยธรรมไมวาจะเปนเรื่องความซ่ือสัตย 

ความโปรงใสหรือความเปนธรรม 

      5. ความโปรงใส เปนเรื่องเขาใจงายและเปนจริยธรรมของการบริหาร

เชนเดียวกัน ปจจุบันมีการเรียกรองหาความโปรงใสกันมากเพ่ือใหประชาชนตรวจสอบการบริหารภาครัฐ 

ไดเรามีบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญและในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร บัญญัติใหรัฐเปดเผยขอมูล     

อันเปนสาธารณะประโยชนแกประชาชนการหลีกเลี่ยงไมเปดเผยขอมูลถือไดวาขัดจริยธรรม 
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      6. ความม่ันคง ของรัฐเราใชจริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือผลประโยชน

ของรัฐ ความม่ันคงของรัฐ คือ ผลประโยชนของรัฐอยางหนึ่งการใชจริยธรรมการบริหารความม่ันคง

อาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จึงหาความสมดุลใหได 

      7. คานิยม ของคนไทยสวนใหญยังเชื่อวาความร่ำรวยสรางชื่อเสียง เกียรติยศ 

และฐานะไดจึงมีคนจำนวนไมนอยรีบสรางความร่ำรวยโดยไมแยแสตอจริยธรรม สิ่งหนึ่งท่ีคิดวาไมมี   

ในตำรา คือ ความรัก มีคำกลาววาความรักเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์เปนความปรารถนาเปนความหวงหาอาทร

ใครก็ตามท่ีมีความรักยอมมุงพยายามท่ีจะใหสิ่งท่ีเรารักมีความสุข มีความเจริญ มีความม่ันคง 

   สรุปไดวา การใชหลักธรรมภิบาลทำใหองคการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได 

อีกท้ังยังเปนกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม 

ท้ังนี้เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหารองคการ เพราะการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึน

ในองคการเปนการสรางสำนึกท่ีดีในการบริหารงาน และการทำงานในองคการและจัดระบบท่ีสนับสนุน    

ใหมีการปฏิบัติตามสำนึกท่ีดี ไมวาจะเปนในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ ไมสิ้นเปลือง 

การติดตามการทุจริต ความโปรงใส โดยคำนึงถึงผูท่ีเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบ เนื่องจากผูท่ีไดรับ

ผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐนั้น จะเก่ียวของกับประชาชนโดยตรง 

 2.4.6 หลักปจจัยท่ีมีอิทธิตอการบริหารงานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล 

 จากการบริหารงานภาครัฐตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดการบริหารงานและปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางอยางมีประสิทธิผลเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

องคกรและประเทศชาติตองประกอบดวยหลัก ดังตอไปนี้ 

   2.4.6.1 กลยุทธการบริหารงาน 

   ความหมายของกลยุทธ คำวา “กลยุทธ” หรือ “Strategy” มีความหมายตามพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 วาการรบท่ีมีเลหเหลี่ยม วิธีการท่ีตองใชกลอุบายตาง ๆ เลหเหลี่ยม 

ในการตอสู กลยุทธเปนศัพทท่ีมีกำเนิดในทางทหารใชเปนยุทธวิธีรบทางการทหารปจจุบันไดถูกนำมา

ปรับใชไนการสรางความหลากหลาย ดังนี้ 

      Certo and Peter (1991, p. 17) ใหนิยามวากลยุทธ หมายถึง วิธีการดำเนินงาน 

ท่ีม่ันใจไดวาจะนำไปสูความสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

      Abraham (2006, p. 7) กลาววา กลยุทธ คือ วิธีการท่ีทำใหองคการแขงขัน

ไดอยางแทจริง  

      David (2012, p. 13) ใหความหมายกลยุทธ วาเปนวัตถุประสงคระยะยาว   

ท่ีจะทำใหประสบความสำเร็จ  

   ซ่ึงสรุปไดวา กลยุทธ (Strategy) หมายถึง รูปแบบ แผนการ หรือแนวทางเพ่ือนำทาง

องคการไปสูความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 
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   2.4.6.2 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

   คำวา “Strategy” มาจากคำวา “Strategies” ในภาษากรีกท่ีเกิดจากคำวา “Stratus” 

ซ่ึงหมายถึง “Army” หรือ“กองทัพ” ผสมกับคำวา “Ageing” ซ่ึงหมายถึง “Lead” หรือ“นำหนา” 

ซ่ึงในทางบริหารไดตีความหมายวา “Leading the Total Organization” ท้ังนี้การบริหารองคกร    

ก็เปรียบเสมือนกับการนำกองทัพไปสูรบโดยสิ่งสำคัญท่ีสุดของการสูรบ ก็คือ“การมุงท่ีจะตองชนะ”    

(Emphasizes Winning) โดยผูนำจะตองเปนผูกำหนดแผนยุทธศาสตรในการสูรบ (ขับเคลื่อน องคกร) 

ไปสูเปาหมายท่ีตั้งเอาไว เชน การชนะสงคราม (หรือเปาหมายตางขององคกร) (พิริยะผล พิรุฬห, 2552, 

น. 2) โดยไดมีผูใหนิยามในความหมายตาง ๆ ดังนี้ 

     ภาณุ ลิมมานนท (2550, น. 19) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

คือ ศาสตร และศิลปในการกำหนดการปฏิบัติการ การประเมินผลและการตัดสินใจตามหนาท่ีซ่ึงชวย

ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง กระบวนการซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกัน 3 ประการ คือ 

      1. การวิเคราะหกลยุทธ (Strategy Analysis)  

      2. การกำหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)  

      3. การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation)  

     ลัดดา โกรดิ (2550, น. 12) ไดใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ คือ

กระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว การกำหนดกลยุทธและการประเมินกลยุทธขององคการ 

     พิบูล พิณปะปาล (2551, น. 10) ใหความหมายการจัดการเชิงกลยุทธวา     

เปนการกำหนดทิศทางหรือวิถีทางในการดำเนินงานขององคการเพ่ือใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ซ่ึงการกำหนดแนวทางหรือทิศทางในการดำเนินงานนั้นผูบริหารจำเปน

จะตองทำการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคการ 

เพ่ือจัดทำแผนการดำเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

   สรุปไดวา การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการการวางเทคนิคในการจัดการท่ีสงผล

ตอผลการดำเนินงานระยะยาวขององคการโดยอาศัยกระบวนการจัดการท่ีเปนพ้ืนฐานขององคการ 

คือ การวางแผน การจัดองคการ การนำและการควบคุมเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 
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 2.4.7 การสรางทีมงาน 

    2.4.7.1 ความหมายของทีมงานและการสรางทีมงาน 

   หัวใจของการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัย

ความรวมมือรวมใจจากการทํางานรวมกันของคณะบุคคลทุกคนในองคกรตองรูสึกวาตนอยูใน“ทีม” 

เดียวกันรวมแรงรวมใจใหประสบผลสําเร็จรวมกัน ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานข้ึนในองคกรและกระตุ

นใหทุกคนมีความรูสึกวาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหนึ่งของทีม โดยมีผูใหคำนิยามในความหมาย

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

     ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคนอ่ืน ๆ (2546, น. 10) เขียนถึงทีมงานวา หมายถึง 

กลุมคนท่ีตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกันและเปนการรวมตัวท่ีจะตองอาศัยความเขาใจ 

ความผูกพันและความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม เพ่ือท่ีสมาชิกแตละคนจะสามารถทํางาน    

รวมกัน จนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได 

     วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2551, น. 87) ไดการทำงานเปนทีมมีความสำคัญ     

ในทุกองคกรการทำงานเปนทีมเปนสิ่งจำเปนสำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ  

บริหารงานการทำงานเปนทีม มีบทบาทสำคัญท่ีจะนำไปสูความสำเร็จของงานท่ีตองอาศัยความรวมมือ 

ของกลุมสมาชิกเปนอยางดี 

     มัณฑนา ศิริเอก (2552, น. 3 - 4) ในการทำงานภายในองคกรผูบริหารนั้น     

จึงจำเปนท่ีจะตองสนใจทัศนคติของพนักงานดวย เพราะทัศนคตินั้นจะเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการกระทำ  

ของบุคคลตาง ๆ ในองคกรและเปนการเตือนถึงปญหาตาง ๆ ขององคกร เพราะถาพนักงานนั้นมีทัศนคติ 

ท่ีดีตอองคกรหรือการทำงานก็จะทำใหพนักงานนั้นรูสึกมีความสุขและมีความพึงพอใจในการทำงาน 

แตในขณะเดียวกันถามีพนักงานบางคนหรือบางกลุมท่ีมีทัศนคติท่ีไมดีตอองคกรหรือการทำงานก็อาจจะทำ 

ใหเกิดปญหาภายในองคกรได ซ่ึงสิ่งท่ีผูบริหารควรจะตองทำ คือ พยายามลบลางทัศนคติท่ีไมดีออกไป

จากความรูสึกของพนักงานและพยายามสรางทัศนคติใหมท่ีเปนทัศนคติท่ีดีใหกับพนักงานเหลานั้น   

ในขณะเดียวกันผูบริหารเองก็ควรจะทำใหพนักงานนั้นเห็นภาพในวันขางหนาวาถาพวกเขาปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติทีไมดีในวันนี้ออกไปไดวันขางหนานั้นองคกรและพนักงานทุก ๆ คนนั้นจะไดรับสิ่งดี ๆ ไดอยางไรบาง 

เพราะถาพนักงานในองคกรนั้นไดมองเห็นภาพในวันขางหนาก็จะทำใหพวกเขานั้นพรอมท่ีจะเปดใจ   

รับสิ่งใหม ๆ ท่ีกำลังจะเขามาและยินดีเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหทุกอยางนั้นดีข้ึน แตถาผูบริหารเองก็ไมสามารถ 

ท่ีจะโนมนาวใหพนักงานเห็นภาพท่ีดีของการเปลี่ยนแปลงในวันขางหนาไดพนักงานก็ยังคงจะกลัว   

การเปลี่ยนแปลงและยังคงไมยอมรับและเปดใจรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อีกตอไป 
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     Hunt and Osborn (1994, p. 328) นิยาม การสรางทีมงานวา หมายถึง กิจกรรม 

ท่ีไดวางแผนไวลวงหนาเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห ขอมูลการทํางานของกลุมบุคคล โดยริเริ่มใหมี    

การเปลี่ยนแปลงอันจะนําไปสูการพัฒนาทีมงานและ เพ่ิมประสิทธิผลในการทํางานของกลุมจุดเนน    

ของการสรางทีมงานอยูท่ีการใหกลุมบุคคลทํางานรวมกันเพ่ือใชวิธีการแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน 

 สรุปไดวา หมายถึง กระบวนการพัฒนา กลุมบุคคลท่ีทํางานดวยกันอยางมีแบบแผน เพ่ือท่ีจะให 

บุคคลเหลานั้นไดเรียนรูวาจะทําอยางไรจึงจะสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของตนเองของกลุม 

หรือของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นผูบริหารงานท่ีจะประสบความสําเร็จ 

จําเปนจะตองหลอหลอมทีมงานใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน รูจักหาวิธีจูงใจท่ีใหเขาเหลานั้นทำงานดวย

ความสมัครใจและเต็มใจ 

 2.4.8 มนุษยสัมพันธ 

   2.4.8.1 ความหมายของมนุษยสัมพันธ 

      กฤษณา ศักดิ์ศรี (2534, น. 22) ไดกลาวถึง มนุษยสัมพันธไววา “มนุษยสัมพันธ” 

ตรงกับภาษาอังกฤษวา Human Relation นั้น แยกศัพทไดเปน 2 คำ มนุษย (Human) + สัมพันธ 

(Relation)  

      ลาวัณย มหาทุมะรัตน (2549, น. 16) ไดใหความหมายมนุษยสัมพันธวา หมายถึง 

ศาสตรและศิลปะในการติดตอเสริมสรางสัมพันธกับบุคคลเพ่ือใหเกิดความรักใครนับถือความรวมมือ

อันดีตอกันและสามารถอยูรวมกันทำงานรวมอยางเปนสุข 

   2.4.8.2 ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ 

      จรูญ ทองถาวร (2527, น. 3) ไดวิเคราะหบุคคล จำนวน 10,000 คน และสรุปไดวา 

การฝกอบรมทางดานเทคนิค ม่ันมองของคน และทักษะในการทำงานนั้นทำใหคนประสบความสำเร็จ 

เพียง 15% เทานั้น แตปจจัยตาง ๆ ดานบุคลิกภาพ การปฏิบัติตอผูอ่ืนนั้นทำใหบุคคลประสบความสำเร็จ 

ถึง 80 % นอกจากนี้แฮลโลแรน ไดกลาวถึงความสำคัญของมนุษยสัมพันธในแงบริบทของการทำงาน

รวมมือใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีสำคัญ คือ ผลงานความกาวหนาและความ พอใจในการทำงาน

ของบุคคล นวลลออ สุภาผล (2534, น. 9, อางถึงใน Hallon, 1978, pp. 5 - 6) และ Hallon (1978) 

กลาววา มนุษยสัมพันธชวยลดปญหาพ้ืนฐานทุกประการในหนวยงาน เกิดความรวมมือรวมใจในการ

ทำงานมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบวา แมในบุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความม่ันใจในการเขาสังคม 

ก็ยงัเกิดความขาดความม่ันใจในการทำงาน นวลลออ สุภาผล (2535, น. 8, อางถึงใน Misket, n.d) 

 สรุปไดวา มนุษยสัมพันธมีความสำคัญตอการอยูรวมกันของบุคคลในสังคมชวยใหเกิดความเขาใจ 

อันดีทำใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทำกิจกรรมตาง ๆ รวมกันและมีความสำคัญตอความสำเร็จ

และความลมเหลวในการทำงานของบุคคลและหนวยงาน การสรางบรรยากาศของมนุษยสัมพันธ 
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ชวยใหบุคคลและกลุมบุคคลดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันในการทำงานเรียนรูท่ีจะเขาใจและยอมรับ 

ความคิดเห็นของผูอ่ืนรวมท้ังยอมรับผูอ่ืนในฐานะท่ีมีความเปนมนุษยเทาเทียมกันและเปนศาสตร     

และศิลปะในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลท้ังบุคคลท่ัว ๆ ไป และบุคคลในองคการ

เพ่ือการสื่อสารท่ีเขาใจเกิดความรักใครนับถือรวมมือรวมใจกันดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงค 

ท่ีตั้งไวรวมท้ังลดความขัดแยงระหวางบุคคล ซ่ึงเปนอุปสรรคสำคัญตอประสิทธิภาพของงานหรือกิจกรรม 

ตาง ๆ 

 2.4.9 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

    2.4.9.1 ความหมายการสื่อสาร (Communication)  

    การสื่อสารเปนหัวใจของการทำความเขาใจระหวางกันของมนุษยในสังคมมนุษยจะทำ

ความเขาใจกันไดตองอาศัยการสื่อสารเพ่ือใหขอมูล ถายทอดความรู ความคิด ความเห็น และประสบการณ 

ซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข อีกท้ังการสื่อสารยังชวยใหมนุษยพัฒนาปญญา 

และความคิดสรางสรรคไดอยางไมมีท่ีสิ้นสุดมีการนิยามและความหมายของคำวา “การสื่อสาร 

(Communication)” ไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

       พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2539) ไดใหความหมายของ

การสื่อสาร ไวดังนี้ “การนำหนังสือหรือขอความของฝายหนึ่งสงใหอีกฝายหนึ่ง” 

       สมพร สุทัศนีย (2544, น. 283) ไดใหความหมายวาเปนกระบวนการถายทอด

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง ตลอดจนความตองการอารมณ ความรูสึกจากผูสงไปยังผูรับเพ่ือใหเขาใจตรงกัน  

      Gordon and Associates (1990, p. 139, อางถึงใน วันชัย มีชาติ, 2548, น. 138) 

สรุปวา “การสื่อสารเปนกระบวนการติดตอสงผานขอมูล ความคิด ความเขาใจ หรือ ความรูสึกระหวาง 

บุคคล ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร” 

  สรุปไดวา กระบวนการสื่อสารนั้นเปนเรื่องท่ีละเอียดออนและสลับซับซอนหากบุคคลสามารถ

ทำความเขาใจกับกระบวนการนี้ได จะชวยใหสามารถสื่อสารไดดีข้ึนชัดเจนข้ึนและมีประสิทธิพลมาก

ข้ึนเปนผลใหการปฏิบัติงานตาง ๆ สำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคขององคการในทางกลับกัน ถาผูท่ีรับ

และสงขาวสารมีวัตถุประสงคไมสอดคลองกัน การรับรูในขาวสารไมตรงกัน การบรรลุเปาหมาย     

ของการสื่อสารจะไมเกิดข้ึน กลาวคือ ท้ังสองฝายทำใหเกิดสภาพการสื่อสารท่ีชะงักงันข้ึนประสิทธิภาพ 

ของงานจะไมเกิดข้ึน 
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 2.4.10 การมีวิสัยทัศน 

   2.4.10.1  ความหมายของวิสัยทัศน  

    นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา Vision เปนภาษาไทยไวตาง ๆ กัน เชน 

ทัศนียภาพญาณทรรศนวิสัยทัศนและบางทานใชคําทับศัพทวา “Vision” ก็มี แตสําหรับงานวิจัยฉบับ

นี้จะใช คําวา “วิสัยทัศน” โดยมีผูใหความหมายไวดังนี้ 

      เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2541, น. 66) ใหความหมายวิสัยทัศนวา คือ

ภาพชัดเจนท่ีมองอนาคต สะทอนความปรารถนา ความฝนและความตั้งใจท่ีจะไปถึงภาพนั้นดวยความ

เชื่อม่ันวาจะสามารถไปถึงได  

      ฐิติวุฒิ สุนนานนท (2546, น. 15) ไดอธิบายวา วิสัยทัศนเปนความสามารถ

ในการมองเห็น ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันกับสิ่งท่ีตองการใหเปนไปในอนาคต     

และสามารถกระทํากิจกรรมเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันไปสูสิ่งท่ีตองการในอนาคต

   สรุปไดวา วิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคต

ขององคกรท่ีตองการใหเปนไปไดอยางชัดเจนโดยภาพนั้นจะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร     

มีความเปนไปไดและสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติท่ีจะนําองคกรใหบรรลุความตองการนั้น 

   2.4.10.2  องคประกอบวิสัยทัศน 

    การกำหนดหรือการสรางวิสัยทัศนใหดีข้ึนในองคกร สิ่งท่ีมีความจําเปนและสําคัญ      

ก็คือ การกำหนดวิธีการ ถาองคกรไมไดกำหนดวิธีการข้ึนก็จะไมสามารถมีแนวโนมทางการปฏิบัติไปสู 

วิสัยทัศนในการปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น ๆ การมีเพียงขอคิดเห็นหรือมุมมองในอนาคตอยางเดียว

แตขาดแนวทางในการปฏิบัติจริง ยอมไมใชวิสัยทัศนท่ีดี วิสัยทัศนท่ีดีตองประกอบดวยลักษณะบางอยาง 

ท่ีเปนพ้ืนฐานของการกอเกิดวิสัยทัศนกับมีองคประกอบท่ีทําใหวิสัยทัศนมีความสมบูรณ และชัดเจน

ไดมีผูพยายามอธิบายถึงองคประกอบของวิสัยทัศนไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

      วิิโรจน เสียงไพเราะ (2546, น. 19) กลาวไววา การมีปฏิบัติสัมพันธกัน    

ของวิสัยทัศนของผูนําสามารถระบุองคประกอบได 4 ประการ ไดแก  

        1. วิสัยทัศนทางองคกร (Organizational Vision) เปนวิสัยทัศน       

ซ่ึงเก่ียวกับภาพท่ีกวางและสมบูรณของระบบในองคกรปจจุบัน ซ่ึงอยูในสภาพแวดลอมนั้น คือ วิสัยทัศน 

ขององคกรเปนการมององคกรในปจจุบันในภาพรวมมิไดมองเฉพาะองคกรเทานั้นแตมองสิ่งแวดลอม

ขององคกรดวย 

        2. วิสัยทัศนทางอนาคต (Future Vision) เปนการสรางภาพของระบบ

องคกรภายในสิ่งแวดลอม ณ จุด ๆ หนึ่งหรือเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต นั้นคือ วิสัยทัศนของอนาคต

เปนการสรางภาพวาองคกรในอนาคตควรจะเปนอยางไร 
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        3. วิสัยทัศนทางบุคคล (Personal Vision) เปนวิสัยทัศนท่ีเก่ียวของ

กับยุทธศาสตรในการพัฒนาการกำหนดตําแหนงบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องเชื่อมโยง 

ระหวางผูนําองคกร เปนความสามารถของผูนําท่ีจะระบุบงชี้เคลื่อนยายประสานทักษะและทรัพยากร

ตาง ๆ  

        4. วิสัยทัศนทางกลยุทธ (Strategic Vision) เปนวิสัยทัศนซ่ึงอยูบนพ้ืนฐาน 

ของความเขาใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหผูนําองคกรนําไปสูการปฏิบัติ

นั้นคือ วิสัยทัศนทางกลยุทธเปนการเชื่อมโยงสิ่งท่ีเปนจริงในปจจุบัน (Organizational Vision)      

กับความเปนไปในอนาคตในวิถีทางท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเหมาะสมกับองคกรและผูนําจึงเห็นไดวาวิสัยทัศน 

ทางยุทธศาสตร ก็คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นเอง 

    สรุปไดวา การสรางวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของผูบริหารองคกรท่ีสามารถ

มองเห็นภาพในอนาคตขององคกรไดอยางชัดเจนวาประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดขององคกรท่ีตองการอยางแทจริง 

คืออะไร ท้ังนี้โดยการอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหขอมูลและการสังเคราะหขอมูลของผูบริหาร 

องคกรนั้น 

 2.4.11 การประสานเช่ือมโยงกับชุมชน 

    2.4.11.1  ความหมายของการประสานความรวมมือ  

      สมิต สัชฌุกร (2546, น. 14 - 15) ไดรวบรวมความหมาย ซ่ึงกลาวโดย     

นักบริหารและนักวิชาการตางใหความหมายของการประสานความรวมมือไวหลายแงมุม ดังนี้  

        1. การประสานความรวมมือ หมายถึง การรวมกันกำหนดกิจกรรมตาง ๆ 

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในขณะเดียวกันก็จัดแบงกิจกรรมหรือเรื่องท่ีจะทำเหลานี้ออกเปนหมวดหมู 

เพ่ือมอบหมายใหผูรับผิดชอบปฏิบัติ  

        2. การประสานความรวมมือ หมายถึง โครงสรางหรือกระบวนการ     

ท่ีกลุมคนไดคิดข้ึน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการมอบหมายการงานใหสมาชิกทำกำหนดความรับผิดชอบ

ระหวางบรรดาสมาชิกและจัดกิจกรรมไวเปนหมวดหมู เพ่ือใหสมาชิกปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

        3. การประสานความรวมมือ หมายถึง กระบวนการและแบบแผนงาน

การทำงานของกลุมและเอกภาพของการกระทำเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 

        4. การประสานความรวมมือ หมายถึง กระบวนการตรวจตราดูแล   

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกฝายบรรลุเปาหมายอันเปนวัตถุประสงคขององคการนั้น โดยลักษณะ

สามัคคี สมานฉันท และมีประสิทธิภาพมากสุด  

        5. การประสานความรวมมือ หมายถึง การจัดระเบียบการทำงาน    

ของกลุมเพ่ือใหเกิดเอกภาพในการจัดงานโดยมุงวัตถุประสงครวมกันอันหนึ่ง  
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        6. การประสานความรวมมือ หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุมหรือหนวยงาน 

ทำงานรวมกันโดยมีความสามัคคีกัน เพ่ืองานสำเร็จตามความมุงหมาย หรือวัตถุประสงคตามเวลาท่ีกำหนด 

        7. การประสานความรวมมือ หมายถึง การท่ีบุคคลหรือหนวยงาน    

ในองคการทำงานรวมกับคนอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 

      วิทยา เชียงกูล (2546, น. 68) ไดใหความหมายของการประสานความรวมมือ 

วาเปนการติดตอซ่ึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือประสานงานกันรวมมือปฏิบัติการเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน

      เอ็ด สาระภู มิ (2546, น . 68) กลาววา ความหมายของการประสาน     

ความรวมมือวา คือ การประสานงานความรวมมือในการทำงาน ซ่ึงเปนงานพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ 

ในองคการ โดยท่ัวไปควรใหผูรับผิดชอบในระดับตาง ๆ มีอำนาจหนาท่ีจริง ๆ และประสานงานใหเกิด

ความรวมมือระหวางแผนกและบุคคลเทาท่ีจำเปนตองประสานงานโดยไมตองตั้งตำแหนงผูประสานงาน 

ซ้ำซอนกันอีก 

 สรุปไดวา การประสานความรวมมือ หมายถึง การจัดใหมีการทำงานท่ีสอดคลองในจังหวะเวลา 

เดียวกันใหเกิดผลตามวัตถุประสงค มีกระบวนการและแบบแผนการทำงานเปนการเชื่อมสัมพันธบุคคล 

การผนึกกำลัง วัสดุ ทรัพยากรอยางอ่ืน ๆ เพ่ือใหงานสำเร็จตามผลตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค 

เดียวกัน 

 2.4.12 ความรวมมือ 

    2.4.12.1  ความหมายความรวมมือ 

     ความหมายของความรวมมือ (Cooperation) ท่ีไดจากการศึกษาของนักวิชาการหลาย ๆ 

ทาน สามารถสรุปไดวา ความรวมมือ หมายถึง การทำกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลท้ังสองฝาย 

เพ่ือนำไปสูจุดมุงหมายท่ีตางฝายตางยอมรับการรวมมือจะมีผลใหสมาชิกของทุกฝายเกิดความพึงพอใจ 

แตความรวมมือจะเกิดข้ึนมากนอยในแตละบุคคลนั้น มีหลายสาเหตุเปนองคประกอบ 

       พลสิทธิ์ สิทธิชมพู (2544, น. 11, อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร, 2555, น. 24 

– 26) ไดใหความหมายของคำวา ความรวมมือ หมายถึง การทำงานจนสามารถบรรลุเปาหมาย ยอมรับ 

ซ่ึงกันและกันพรอมท่ีจะกาวเดินไปดวยกัน คนท่ีมารวมมือกันมีจุดประสงคอยางเดียวกันท่ีทำใหพวกเขารู 

สึกพึงพอใจการรวมมือกัน จึงเปนความรูสึกดีความรูสึกทางบวกท่ีมีใหกับคน มีใหกับงาน มีใหกับสังคม 

การมีความรวมมือกัน ไมวาจะทำอะไรงานก็สำเร็จไปกวาครึ่ง สังคมใดสามารถทำใหคนมีความรวมมือ

รวมใจทำกิจกรรมของสังคมใหบรรลุเปาหมายได สังคมนั้นมีความเขมแข็งอยางแนนอน เพราะความ

เขมแข็งของสังคมในการท่ีจะทำสิ่งใด ๆ ในกลุมคณะของตนใหประสบผลสำเร็จไดก็ตองอาศัยความรวมมือ 

 สรุปไดวา ความรวมมือ หมายถึง การทำงานรวมกันของบุคคล ตั้งแตสองคนข้ึนไปในลักษณะ

เปนกลุม เปนทีม รวมรู รวมคิด มีสวนรวมในการทำงาน รวมรับผิดชอบงาน ท้ังท่ีเปนทางการ 
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และไมเปนทางการและเปนความสัมพันธของบุคคลในกลุมทำงานรวมกันเพ่ือใหการทำงานนั้นบรรลุ

เปาหมายตามท่ีกำหนดไว 

 2.4.13 แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือ 

   สัญญา สัญญาวิวัฒน (2540, น. 13, อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร, 2555, น. 25)       

ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความรวมมือวาในกิจกรรมทุกอยางควรใหทีมงานมีความรวมมือใหมากท่ีสุด     

เทาท่ีจะมากได เพ่ือใหเขาไดเปนผูตัดสินใจไปแลวดวยตนเอง ซ่ึงจะทำใหเขาไดปฏิบัติตามความสนใจ

และความตองการ 

   สายหยุด จำปาทอง (2546, อางถึงใน อุมาพร บุญเพชร, 2555, น. 25) ไดใหแนวคิด

เก่ียวกับความรวมมือวาเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารท่ีใชอำนาจมาเปนการบริหารแบบ

ประชาธิปไตยดวยวิธีการตัดสินใจรวมกัน โดยการใหสมาชิกมีสวนรวมในการใชอำนาจมากท่ีสุด     

ดวยความรับผิดชอบอันสูงสุดนั้น ไมควรเล็งผลเพ่ือสวนรวมเพียงอยางเดียวแตควรมุงถึงความสุข    

ทางกายและทางใจในสวนบุคคลดวย  

    Batten (1986, p. 87, อางถึงใน สาวิตรี คะลีลวน, 2551, น. 9) ใหแนวคิดเก่ียวกับ

ความรวมมือวาตองการใหคนในองคกรไดมีความรวมมือในกิจการตาง ๆ โดยถือเสมือนวาเปนแบบฝกหัด 

ในการพัฒนาคนใหตองใชความคิด ตัดสินใจ วางแผน และดำเนินการเองอยูเสมอ ซ่ึงจะเปนหนทาง

ทำใหท้ังสองของคนเกิดการพัฒนารวมท้ังยึดหลักตอไปนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ไดแก  

    1. หลักการชวยตนเอง  

    2. หลักการใหทีมงานมีสวนรวม  

    3. หลักประชาธิปไตยในการดำเนินงาน 

 2.4.14 ความมุงม่ันและพากเพียร 

    2.4.14.1 ความหมายของ ความมุงม่ันทุมเทในการทำงาน (Work Passion) วาเปน

อารมณทางบวกท่ีเปนผลมาจากการท่ีพนักงานรับรูถึงภาพรวมของงานวามีความสำคัญ มีอิสระ มีความรวมมือ 

มีความกาวหนา มีความยุติธรรม มีการยอมรับ มีความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน       

ซ่ึงจะนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ความรูสึกผูกพันกับองคการเปนระยะยาว ระดับการลาออก 

ท่ีต่ำ รวมไปถึงความรูสึกเปนเจาขององคการ 

    2.4.14.2 แนวคิดเก่ียวกับความมุงม่ันทุมเทในการทำงาน  

       Zigarmi, Houson and Diehl (2011) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความมุงม่ัน

ทุมเทในการทำงาน (Work Passion) รวมกับบริษัท The Ken Blanchard Companies โดยวิจัยตาม 

ความหมายท่ีวาเปนความไมยอทอและเปนความรูสึกเชิงบวกท่ีเกิดจากการประเมินการทำงานและองคการ 

ท้ังดานอารมณ (Affection) และดานกระบวนการคิด (Cognition) ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและนำไปสู 

“ความตั้งใจ” ในการทำงาน 5 ประการ คือ 1) ความตั้งใจในการดำรงสมาชิกภาพกับองคการ (Intent to 
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Stay) 2) ความตั้งใจในการกลาวรับรององคการในทางบวก (Intent to Endorse) 3) ความตั้งใจ     

ในการเอาชนะอุปสรรค (Intent to Exert Discretionary Effort) 4) ความตั้งใจในการกระทำตน   

เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (Intent to Use Organizational Citizenship Behaviors) และ 5) ความต้ังใจ 

ในการสรางผลงานท่ีดีเลิศ (Intent to Perform) ความมุงม่ันทุมเทดังกลาวนี้จึงเปนลักษณะทางจิต    

ท่ีพรอมกระทำเปนพฤติกรรม ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาเปนลักษณะทางจิตในเชิงพุทธศาสนา        

และการกระทำในรูปของพฤติกรรมไดชัดเจน ดังนี้ 

       1) แนวคิดเชิงพุทธศาสนา  

       ความตั้งใจเชิงบวกดังกลาวมานี้จะเห็นไดวา สอดคลองกับหลักคำสอน

ในทางพุทธศาสนาท่ีบัญญัติไวและชาวพุทธยึดถือปฏิบัติมานาน โดยเฉพาะหลักอิทธิบาท 4 ซ่ึงอธิบาย

ถึง “การกระทำเพ่ือตอบสนองความอยาก” อันประกอบดวย คุณธรรม 4 ประการ (พรมคุณาภรณ, 2546) 

ไดแก 1) ฉันทะ คือ ความพอใจความมีใจรักมุงม่ันจะทำสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนาจะทำใหไดผลดี

ยิ่งข้ึน 2) วิริยะ คือ ความเพียรการทำสิ่งตาง ๆ ดวยความพยายาม อดทน ไมทอถอยเพ่ือบรรลุความสำเร็จ 

ท่ีตั้งไว 3) จิตตะ คือ ความคิดการตั้งใจจดจอรับรูในสิ่งท่ีทำ และ 4) วิมังสา คือ การใชปญญาไตรตรอง 

หาเหตุผลวางแผน คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เปนตน หรือหากพิจารณาความหมายขององคประกอบ

ความมุงม่ันทุมเทในการทำงานตามท่ี Zigarmi, et al. (2011) เสนอก็จะพบความสอดคลองหลัก   

อิทธิบาท 4 ดังนี้  

        1.1) ความตั้งใจในการดำรงสมาชิกภาพกับองคการ (Intent to Stay) 

ซ่ึงเปนความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการและตองการเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนองคการ

ไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวเทียบเคียงไดกับการมี“ฉันทะ” คือ มีใจรักและมุงม่ันกระทำสิ่งท่ีกระทำอยู  

        1.2) ความตั้งใจในการพยายามไมยอทอตออุปสรรค (Intent to Exert 

Discretionary Effort) คือ ความเขมแข็ง อดทน ไมทอถอยในการทำงานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือบรรลุ

ความสำเร็จ ซ่ึงตรงกับ “วิริยะ” คือ ความเพียรพยายาม อดทนเพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จ  

        1.3) ความตั้งใจในการกระทำตนเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (Intent 

to Use Organizational Citizenship Behaviors) คือ การปฏิบัติหรือการกระทำท่ีเกิดจากความสมัครใจ 

ของพนักงานโดยไมไดอยูในหนาท่ีและการมีความรับผิดชอบตอหนาท่ียอมรับปฏิบัติตาม กฎระเบียบ

และชวยสนับสนุนใหองคการประสบความสำเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไวเปรียบไดกับ “จิตตะ” ความคิด

และความตั้งใจจดจอรับรูในสิ่งท่ีทำนอกเหนือจากการมีใจรักและเพียรพยายามแลว  

        1.4) ความตั้งใจในการสรางผลงานท่ีดีเลิศ (Intent to Perform) คือ 

ความทุมเทอุทิศแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานรวมท้ังปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายสูงสุดขององคการและมองวางานเปนสวนหนึ่งท่ีสำคัญของชีวิตซ่ึงเปนลักษณะ 

ของ “วิมังสา” คือการใสใจมุงม่ันไตรตรองวางแผน คิดคนหาวิธีทำงานใหดีท่ีสุด 
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 สรุปไดวา การพัฒนาความมุงม่ันทุมเทในการทำงานจึงเปนเรื่องท่ีนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย

สามารถกระทำไดโดยการบรรจุเนื้อหาอันไดแกปจจัยท่ีเก่ียวของเขาไปในแตละข้ันตอนของการถายทอด 

ซ่ึงควรไดมีการศึกษาวิจัยประเมินผลของการถายทอดทางสังคมในองคการซ่ึงรวมถึงการอบรมและพัฒนา 

เพ่ือตรวจสอบผลท่ีแทจริงพรอมกันไปดวย 

 

2.5 บริบททั่วไป 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินของนักวิชาการหลากหลายทาน 

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

ไดมีผูใหความหมายหรือคำนิยามไวจำนวนมาก สวนใหญแลวคำนิยามเหลานั้นตางมีหลักการท่ีสำคัญ

คลายคลึงกันจะแตกตางกันบาง ก็คือ สํานวนและรายละเอียดปลีกยอยซ่ึงสามารถพิจารณาและไดให

ความหมาย ดังนี้ 

 2.5.1 ความหมายของการปกครองทองถิ่น 

 การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอำนาจ หรือกระจายอำนาจ

ไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอำนาจในการปกครองรวมกัน

ท้ังหมด หรือเปนบางสวนในการบริหารทองถ่ินยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและ     

เพ่ือประชาชน ดังนั้นการบริหารการปกครองทองถ่ินจึงจำเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจาก   

การกระจายอำนาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลางมีอำนาจ       

ในการตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอำนาจของตน Wit (1967, pp. 101 - 103, อางถึงใน 

โกวิทย พวงงาม, 2549, น. 1) 

   อุทัย หิรัญโต (2523, น. 4) ใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไววา หมายถึง     

การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอำนาจใหหนวยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอำนาจใหประชาชน 

ในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครองและดำเนินการบางอยางเพ่ือประโยชนของรัฐและผลประโยชน 

ทองถ่ินโดยตรงการบริหารงานทองถ่ินจะมีองคการปกครองท่ีประกอบดวยเจาหนาท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้ง 

มาท้ังหมดหรือบางสวนท้ังนี้มีความอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมโดยวิธีการตาง ๆ 

ตามความเหมาะสม 

   ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2526, น. 8) ใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไววา 

การปกครองทองถ่ิน หมายถึง ระบบการปกครองท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอำนาจทาง   

การปกครองของรัฐและโดยนัยนี้จะเกิดมีองคการทำหนาท่ีปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ 

องคกรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแตมีอำนาจในการกำหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติ

ใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได 
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   ชูศักดิ์ เท่ียงตรง (2528, น. 13, อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2549, น. 3) กลาววา       

การปกครองท่ีรัฐบาลกลางจะมอบอำนาจในการปกครองรวมรับผิดชอบท้ังหมด หรือเพียงแตบางสวน    

ในการบริหาร ภายในขอบเขตอำนาจหนาท่ีและอาณาเขตของตนท่ีกำหนดไวตามกฎหมาย 

   โกวิทย พวงงาม (2549, น. 1 - 5) กลาววา การปกครองสวนทองถ่ิน คือ การใหคน    

ในทองถ่ินมีอิสระในการปกครองกันเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถ่ิน 

ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานจากหลักการกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง

การท่ีรัฐมอบอำนาจการปกครองใหองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไมใชองคกรสวนกลางจัดทำบริการสาธารณะบางอยาง 

ภายใตการกำกับดูแลของรัฐ 

   จากนิยามขางตน สามารถประมวลหลักการปกครองทองถ่ินในสาระสำคัญ ดังนี้ 

    1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ 

จำนวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี เชน หนวยการปกครองสวนทองถ่ินของไทย จัดเปนกรุงเทพมหานคร 

เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตำบลและเมืองพัทยาตามเหตุผลดังกลาว

    2. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ี 

ตามความเหมาะสม กลาวคือ อำนาจของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอำนาจมากเกินไป 

ไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ก็จะกลายเปนสภาพเปนรัฐอธิปไตยเองเปนผลเสียตอความม่ันคง 

ของรัฐบาล อำนาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญและความสามารถ 

ของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสำคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอำนาจ

ใหหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับใดจึงจะเหมาะสม 

    3. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะดำเนิน 

การปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีหนึ่งหนวยการปกครอง

ทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบตาง ๆ ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือประโยชน   

ในการบริหารตามหนาท่ีและเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบังคับ สุขาภิบาล 

เปนตน และประเภทท่ีสอง สิทธิท่ีเปนหลักในการดำเนินการบริหารสวนทองถ่ิน คือ อำนาจในการกำหนด 

งบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ 

    4. มีองคกรท่ีจำเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรท่ีจำเปนของทองถ่ิน 

จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหารและองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ิน 

แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหารและสภาพเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติหรือในแบบมหานคร 

คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการ กรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเปน

ฝายนิติบัญญัติ เปนตน 
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    5. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน จากแนวคิดท่ีวาประชาชน  

ในทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีแกไขของตนเองอยางแทจริงหนวยการปกครองทองถ่ิน จึงจำเปน 

ตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการของชุมชนและอยูภายใต   

การควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจในระบบ

และกลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 

   Robson (1953, p. 574) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครอง

ซ่ึงรัฐไดจัดตั้งข้ึนและใหมีอำนาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) 

และตองมีองคกรท่ีจำเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหสมความ

มุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ  

   Clark (1957, pp. 87 - 89) นิยามวาการปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครอง

ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดโดยเฉพาะและหนวย

การปกครองดังกลาวนี้จัดตั้งและจะอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง  

   Holloway (1959, pp. 101 - 103) นิยามวาการปกครองทองถ่ิน หมายถึง องคการท่ีมี

อาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกำหนดไวมีอำนาจการปกครองตนเองมีการบริหาร การคลัง

ของตนเองและมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 

   Robson (1953, p. 574, อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2549, น. 3) การปกครองทองถ่ิน

หมายถึง หนวยการปกครองซ่ึงรัฐไดจัดตั้งข้ึนและใหมีอำนาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิ     

ตามกฎหมาย (Legal Rights) และตองมีองคกรท่ีจำเปนในการปกครอง (Necessary Organization) 

เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ 

   โดยสรุปสาระสำคัญของหลักการปกครองทองถ่ินมีดังนี้ 

    1. อาจมีรูปแบบหนวยการปกครองทองถ่ินหลายรูปแบบตามความแตกตางของ

ความเจริญประชากรหรือขนาดพ้ืนท่ี 

    2. ตองมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม 

    3. หนวยการปกครองทองถ่ิน ตองมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดำเนินการปกครองตนเอง 

โดยสิทธินี้ แบงออกเปน 2 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประการท่ีสองสิทธิในการกำหนดงบประมาณเพ่ือบริหารกิจการ

ตามอำนาจหนาท่ีท่ีมีอยู 

    4. มีองคกรท่ีจำเปนในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองคกรฝายบริหารและ 

องคกรฝายนิติบัญญัติ 

    5. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน 
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 กลาวโดยสรุป การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ียึดหลักการกระจายอำนาจเพ่ือประโยชน 

ของรัฐและทองถ่ิน เนนผลประโยชนของทองถ่ินโดยตรง ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรู   

และดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเองเพ่ือสนองความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

 2.5.2 วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 

 ไดสรุปวัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ไดดังนี้ 

   2.5.2.1 ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตอง 

อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจำกัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ

อาจไมเพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถ     

มีรายได มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดำเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได 

จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาท้ังในดานการเงิน 

ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดำเนินการ 

   2.5.2.2 เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจาก

ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกันการรอรับ 

การบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชาหนวยการปกครอง 

ทองถ่ินท่ีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 

   2.5.2.3 เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยู 

ของประชาชนก็ตางไปดวยการจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินข้ึน จึงจำเปนโดยใชอำนาจการปกครอง 

ทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพ่ือนำไปใชในการบริหารกิจการของ

ทองถ่ิน ทำใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก 

และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกำหนดไวอยางรอบคอบ

   2.5.2.4 เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามาทำหนาท่ีฝาย

บริหารหรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาท่ีมีแตกตางกันนี้        

มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี

 2.5.3 ความสำคัญของการปกครองทองถิ่น 

 แนวความคิดในการปกครองทองถ่ินเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐในอันท่ี

จะรักษาความม่ันคงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลักการกระจายอำนาจการปกครอง      

และเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองความสำคัญ 

ของการปกครองทองถ่ิน จึงสามารถสรุป ไดดังนี้ 
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   2.5.3.1 การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย     

เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชน 

รูสึกวาตนเองมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ   

และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนำมาซ่ึงความเลื่อมใสศรัทธาในระบบ 

การปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร     

การเลือกตั้งจะเปนการฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สำหรับผูท่ีไดรับเลือกตั้ง

เขาไปบริหารกิจการของทองถ่ิน นับไดวาเปนผูนำในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงาน

ทองถ่ินเกิดความคุนเคย มีความชำนาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนำไปสูการมีสวนรวม 

ทางการเมืองในระดับชาติ ตอไป 

   2.5.3.2 การปกครองสวนทองถ่ินทำใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง 

หัวใจของการปกครองระบบประชาธิปไตย ประการหนึ่ง ก็คือ การปกครองตนเองมิใชเปนการปกครอง  

อันเกิดจากคำสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครองซ่ึงผูบริหาร 

ทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจจาก

ประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปดโอกาส 

ใหประชาชนออกเสียงประชามติใหประชาชนมีอำนาจถอดถอน ซ่ึงจะทำใหประชาชนเกิดความสำนึก

ในความสำคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหาและชวยแกไขปญหา     

ของทองถ่ินของตน 

   นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหรือการกระจาย 

อำนาจไปในระดับต่ำสุด คือ รากหญาซ่ึงเปนฐานเสริมสำคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครอง 

ในระบบประชาธิปไตยความลมเหลวของระบบประชาธิปไตยมีหลายองคประกอบแตองคประกอบสำคัญ 

ยิ่งยวดอันหนึ่ง คือ การขาดรากฐานในทองถ่ิน 

   2.5.3.3 การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสำคัญ

ของการกระจายอำนาจการปกครองทองถ่ินมีข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล   

เนื่องจากความจำเปนบางประการ ดังนี้ 

     1) ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็น    

ไดจากงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปตามความเจริญของบานเมือง 

     2) รัฐบาลมิอาจจะดำเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

ไดอยางท่ัวถึงเพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการท่ีแตกตางกัน การแกปญหาหรือจัดบริการ 

โครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุดในทองถ่ินยอมรูปญหาและเขาปญหา 

ไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูท่ีเหมาะสมท่ีจะแกไขปญหาเกิดข้ึน      

ในทองถ่ินนั้นมากท่ีสุด 
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     3) กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถ่ินนั้น ไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืนและไมมีสวน

ไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดำเนินการดังกลาวเอง

     ดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลวรัฐบาลจะตองรับภาระดำเนินการ

ทุกอยางและไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมท้ังจะตองดำเนินเฉพาะ  

ทองถ่ินนั้นไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ินเพ่ือดำเนินการเองแลวภาระ

ของรัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาท่ีเพียงแตควบคุมดูแลเทาท่ีจำเปนเทานั้น เพ่ือใหทองถ่ิน

มีมาตรฐานในการดำเนินการยิ่งข้ึน 

     การแบงเบาภาระทำใหรัฐบาลมีเวลาท่ีจะดำเนินการในเรื่องท่ีสำคัญหรือกิจการ

ใหญ ๆ ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับค่ังของภาระหนาท่ีตาง ๆ    

ท่ีรวมอยูสวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดำเนินงานของสวนกลางจะมีมากข้ึน 

   2.5.3.4 การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมาย    

และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 

ความตองการและปญหายอมแตกตางกันออกไป ผูท่ีใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลอง

กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี 

การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยัง

หนวยเหนือข้ึนไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลืองเวลา    

และคาใชจายโดยไมจำเปน 

   2.5.3.5 การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนำทางการเมืองการบริหารของประเทศ 

ในอนาคต ผูนำการปกครองสวนทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้ง     

การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตนและยังฝกฝน 

ทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย 

   2.5.3.6 การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 

การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอำนาจทำใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจและสังคม การดำเนินงานพัฒนาชนบทท่ีผานมายังมีอุปสรรคสำคัญประการหนึ่ง 

คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธิ์ผลนั้นตองมาจาก   

การริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ินทำใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระ

ในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอำนาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลวการพัฒนาชนบท

จะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือก่ึงหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี “ลาภลอย” แทนท่ี 

จะเปนผลดีตอทองถ่ินกลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพ่ึงพาไมยอมชวยตนเองอันเปนผลทางลบ    

ตอการพัฒนาพ้ืนฐานระบบประชาธิปไตย ดังนั้น การกระจายอำนาจจึงจะทำใหเกิดลักษณะการพ่ึงตนเอง 

ซ่ึงเปนหลักสำคัญของการพัฒนาสังคมชนบทอยางยิ่ง 
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 กลาวโดยสรุป ความสำคัญของการปกครองทองถ่ินนั้น หากจะมองรวมเปนจุดใหญ ๆ แลว    

สามารถแบงออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครองและการบริหาร กลาวคือ ในดานการเมือง 

การปกครองนั้นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชนในทองถ่ินไดหาทางตอบสนองแกปญหา 

ดวยตนเอง ดวยกลไกทางการบริหารตาง ๆ ท้ังในแงของการบริหารงานบุคคลการงบประมาณ      

และการจัดการ 

 2.5.4 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครอง 

 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน ควรจะตองพิจารณาถึงกำลังงบประมาณ 

กำลังเงิน กำลังคน กำลังความสามารถของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและหนาท่ีความรับผิดชอบ     

ควรเปนเรื่องท่ีเปนประโยชนตอทองถ่ินอยางแทจริง หากเกินกวาภาระหรือเปนนโยบายซ่ึงรัฐบาลตองการ 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังประเทศก็ไมควรมอบใหทองถ่ินดำเนินการ เชน งานทะเบียนท่ีดิน 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา การกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหหนวยการปกครองทองถ่ินดำเนินการ    

มีขอพิจารณา ดังนี้ 

   2.5.4.1 เปนงานท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอมของทองถ่ินและงานท่ีเก่ียวกับการอำนวย

ความสะดวกในชีวิตความเปนอยูของชุมชน ไดแก การกอสรางถนน สะพาน สวนหยอม สวนสาธารณะ   

การกำจัดขยะมูลฝอย เปนตน 

   2.5.4.2 เปนงานท่ีเก่ียวกับการปองกันภัย รักษาความปลอดภัย เชน งานดับเพลิง 

       1) เปนงานท่ีเก่ียวกับสวัสดิการสังคม ดานนี้มีความสำคัญตอประชาชนในทองถ่ิน 

มาก เชน การจัดใหมีหนวยบริหารทางสาธารณสุขจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็กและคนชรา เปนตน 

      2) เปนงานท่ีเก่ียวกับการพาณิชยทองถ่ิน หากปลอยใหประชาชนดำเนินการ

เองอาจไมไดรับผลดีเทาท่ีควรจะเปนจัดใหมีโรงรับจำนำการจัดตลาดและงานตาง ๆ ท่ีมีรายได       

โดยสามารถเรียกคาบริการจากประชาชน 

 2.5.5 ลักษณะสำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 

   2.5.5.1 เปนองคกรในชุมชนท่ีมีขอบเขตพ้ืนท่ีการปกครองท่ีกำหนดไวแนนอน 

   2.5.5.2 มีสถานภาพเปนนิติบุคคลจัดตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 

   2.5.5.3 มีอิสระในการดำเนินกิจกรรม และสามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัย 

และกำหนดนโยบาย 

   2.5.5.4 มีการจัดองคกรเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหารและฝายสภา 

   2.5.5.5 ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบริหารและสภาทองถ่ิน 
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 2.5.6 การปกครองทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 

 ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2540) ไดสรางมิติใหมใหกับ    

ระบบการปกครองสวนทองถ่ินของไทยดวยการปรับปรุงบทบาท อำนาจหนาท่ีและโครงสรางขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการกระจายอำนาจการปกครองดังท่ีประเทศตาง ๆ 

ปฏิบัติกันอยู ภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2540) บทบัญญัติตาง ๆ ของ    

รัฐธรรมนูญกอใหเกิดผลกระทบตอระบบการปกครองทองถ่ินไทย สวนราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ     

ไดพากันเสนอขอแกไขกฎหมายเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสอดคลองกับบทบัญญัติ      

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 

   นันทวัฒน บรมานันท (2547, น. 90 - 95) ไดประมวลความรูแนวทางการปกครอง   

สวนทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย (พ.ศ. 2540) ไวดังนี้ 

    1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2540) ไดวางหลักเกณฑใหม

สำหรับใชในการปกครองสวนทองถ่ินโดยมีสาระสำคัญเปนการกระจายอำนาจเพ่ือใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง

และมีอิสระในการดำเนินงาน บทบัญญัติท่ีถือวาเปน “หลักสำคัญ” ในการกระจายอำนาจ คือ มาตรา 78 

ซ่ึงปรากฏอยูในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐโดยมีใจความสำคัญ คือ 

     1.1  “มาตรา 78 รัฐตองกระจายอำนาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการ 

ทองถ่ินไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดท้ังโครงสราง  

พ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศรวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอม

ใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญโดยคำนึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น”

     1.2  บทบัญญัติดังกลาวถูกกำหนดข้ึนเพ่ือใหเปนแนวทางท่ีรัฐจะดำเนินการกระจาย 

อำนาจการปกครองไปสูทองถ่ินเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนในการปกครองหรือดูแลทองถ่ิน

ของตนไดมากข้ึน ซ่ึงจะมีผลตามมา คือ เปนการแบงเบาภาระของสวนกลาง 

     1.3  นอกเหนือจากบทบัญญัติดังกลาวแลวรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันยังไดบัญญัติไว 

ในหมวด 9 เก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินรวม 10 มาตราดวยกัน คือ มาตรา 282 ถึงมาตรา 290  

และตอมาเม่ือรัฐธรรมนูญประกาศใชบังคับก็ไดมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 

ใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ รวมท้ังท่ีมีการตรากฎหมายข้ึนมาใหมหลายฉบับเพ่ือใหเปนไปตามท่ี

รัฐธรรมนูญกำหนด 

 2.5.7 การมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่น 

 นอกจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและคณะผูบริหารหรือผูบริหารทองถ่ินแลวประชาชน

ยังมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน ไดตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไวอีก 2 กรณีดวยกัน คือ 

   2.5.7.1 การถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน รัฐธรรมนูญใหสิทธิแก

ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวนไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจำนวนผูมีสิทธิ 
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ออกเสียงเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนท่ีจะถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินเม่ือเห็นวาสมาชิก 

สภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผูใด ไมสมควรดำรงตำแหนงตอไป 

(มาตรา 286) 

   2.5.7.2 การเขาชื่อเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน รัฐธรรมนูญใหสิทธิแกประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวนไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจำนวนผูมีสิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินท่ีจะสามารถเขาชื่อรองขอตอประธานสภาทองถ่ิน เพ่ือใหสภาทองถ่ินพิจารณาออกขอบัญญัติ 

ทองถ่ินไดแตจะตองจัดทำรางขอบัญญัติทองถ่ินเสนอมาดวย (มาตรา 287) 

 2.5.8 การปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย  

 มีรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ 

   2.5.8.1 การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไป เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน    

ท่ีมีอยู ท่ัวประเทศทุกจังหวัด มี 3 ประเภท ไดแก เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล (อบต.)        

และองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

   2.5.8.2 การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไมเหมือนกับรูปแบบ 

ท่ัวไปจะมีข้ึนเปนกรณีๆ ไปสวนใหญจะเปนเขตเมืองใหญ เชน เมืองหลวงหรือเมืองทองเท่ียวซ่ึงไมเหมาะสม 

ท่ีจะใชรูปแบบท่ัวไปมาใชในการปกครอง ปจจุบันมีกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาท่ีเปนประเภทนี้

 2.5.9 โครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 การปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ไดแบงการปกครองสวนทองถ่ินเปน 4 รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล สุขาภิบาลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนด ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานคร   

และเมืองพัทยา (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539) ตอมาในป 2537 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตำบล

และองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 ทำใหมีการปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึนอีก 1 รูปแบบ คือ 

องคการบริหารสวนตำบลหลงจากนั้นไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล    

ใน พ.ศ. 2542 ดังนั้น การปกครองสวนทองถ่ินจึงมี 4 รูปแบบ คือ  

   2.5.9.1 องคการบริหารสวนจังหวัด 

   องคการบริหารสวนจงหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือทำ

กิจการสวนจงหวัดท่ีไมไดอยูในอำนาจหนาท่ีการบริหารราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค 

      องคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลโดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบครอบคลุม 

เขตจังหวัดและเปนการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย 

สมาชิกสภา องคการบริหารสวนจังหวัดนายกองคการบริหารสวนจังหวัดและรองนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดซ่ึงท้ังสองสวนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
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   2.5.9.2 เทศบาล  

   เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 

และแกไขเพ่ิมเติมจนถึง ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กำหนดหลักเกณฑ      

การพิจารณาจัดตั้งเทศบาล ไวดังนี้ 

      1) เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎี 

กายกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตำบล โดยท่ีกฎหมายไมไดกำหนดไวอยางชัดเจนวาการเปนเทศบาลตำบล

จะตองมีเง่ือนไขอยางไร แตในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยไดตั้งหลักเกณฑการเปนเทศบาลตำบล   

วาพ้ืนท่ีจะจัดตั้งเปนเทศบาลตำบลจะตองมีรายไดไมต่ำกวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) มีประชากร 

ตั้งแต 7,000 คนข้ึนไป และอยูกันหนาแนนไมต่ำกวา 1,500 คน / ตารางกิโลเมตร 

      2) เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ิน

ชุมนุมชนท่ีมี ประชากรตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกําหนดไว 

ในพระราชบัญญัติเทศบาล 

      3) เทศบาลนคร ไดแกทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีประชากรตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป 

และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกำหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาล  

     โครงสรางของเทศบาลแบงออกเปน 2 ฝาย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี 

โดยสภาเทศบาลมีหนาท่ีพิจารณารางขอบัญญัติเทศบาลและกำกับดูแลการบริหารเทศบาลของ     

คณะเทศมนตรีมีหนาท่ีควบคุมและรับผดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามท่ีกฎหมายกำหนด

โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนาท้ังนี้ ในแตละเทศบาลจะมีการแบงสวนราชการแตกตางกันตาม

ความเหมาะสม 

   2.5.9.3 การปกครองรูปแบบพิเศษ 

   การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังนี้ 

      1) กรุงเทพมหานคร จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติ    

ฉบับ 335 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ และตอมาไดตรา

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กำหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะ 

เปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินนครหลวงและใหแบงพ้ืนท่ีการบริหารเปนเขตและแขวง 

มีโครงสรางประกอบดวย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 4 คน 

สภากรุงเทพมหานครและสภาเขต 

      2) เมืองพัทยา เมืองพัทยาเปนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ    

ท่ีจัดตั้งโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสรางภายในของเมืองพัทยา 

ตามพระราชบัญญัติฉบบันี้แบงออกเปน 2 สวน คือ สภาเมืองพัทยาและปลดัเมืองพัทยา 
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      สภาเมืองพัทยาเปนฝายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเปนสมาชิก 

ท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน จำนวน 9 คน สวนประเภทท่ีสองเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมาจากการแตงตั้ง 

โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย จำนวน 8 คน สภาเมืองพัทยาทำหนาท่ีวางนโยบายและอนุมัติ

แผนการบรหิารเมือง พิจารณาและอนุมัติรางขอบัญญัติเมืองตาง ๆ แตงตั้งบุคคลเปนกรรมการสามัญ

และวิสามัญ รวมท้ังควบคุมการทำงานของปลัดเมืองพัทยา สวนปลัดเมืองพัทยาจะเปนฝายบริหาร 

โดยการวาจางของสภาเมืองพัทยา มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารกิจการเมืองพัทยาใหเปนไปตามนโยบาย 

ของสภาเมืองพัทยา รางแผน / ขอบัญญัติงบประมาณและขอบัญญัติอ่ืน รวบรวมปญหาในการบริหาร

ราชการเมืองพัทยาพรอมขอเสนอแนะและรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปเพ่ือเสนอสภาเมืองพัทยาฯลฯ

      ในป พ.ศ. 2542 ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา 

ฉบับใหมโดยมีโครงสรางแบงเปน 2 ฝาย คือ สภาเมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา 

   2.5.9.4 องคการบริหารสวนตําบล 

    องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด

และอยูใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด จุดมุงหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจายอำนาจไปสูประชาชน 

ใหไดมากท่ีสุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสูการปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล องคการบริหาร 

สวนตำบลมีฐานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 

แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กำหนดใหองคการบริหารสวนตำบลทำหนาท่ีพัฒนาตำบล       

ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองคการบริหารสวนตำบลแบง โครงสรางออกเปน 2 สวน 

คือ สภาองคการบริหารสวนตำบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตำบล 

      ในป พ.ศ. 2540 มีการจัดตั้ง อบต. รวมท้ังสิ้น 6,397 แหง ซ่ึงในจำนวนนี้    

เปน อบต. ท่ีมีรายไดต่ำกวา 3 ลานบาท เปนจำนวน 5,788 แหง (รอยละ 90.48) พระราชบัญญัติ    

สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 จึงมีบทบัญญัติ 

ใหยุบรวมองคการบริหารสวนตำบลดังนี้ 

       1) อบต. ท่ีมีเขตติดตอกันสามารถรวมกันได หากเปนไปตามเจตนารมณ

ของประชาชนในตำบลนั้น  

       2) อบต. อาจรวมกับหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีเขตติดตอกัน

ภายในเขตอำเภอเดียวกันไดตามเจตนารมณของประชาชนในตำบลนั้น  

       3) อบต. ท่ีมีประชากรไมถึง 2,000 คน ตองยุบรวมกับ อบต. อ่ืนท่ีมีอาณาเขต 

ติดตอกันและอยูภายในอำเภอเดียวกันตามเจตนารมณของประชาชนในตำบลนั้นจากบทบัญญัติดังกลาว 

มีผลทำใหจำนวนของ อบต. มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมีแนวโนมลดลงทุกป โดยในป พ.ศ. 2548 

มีจำนวน อบต. ท้ังสิ้น 6,622 แหง ท้ังนี้ อบต. สวนใหญยังคงเปน อบต. ขนาดเล็ก และเปน อบต.     

ท่ีมีรายไดต่ำกวา 10 ลานบาท 
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 2.5.10 อำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

     2.5.10.1  อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด  

    อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดไดกลาวไวในพระราชบัญญัติองคการบริหาร 

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 ในหมวดท่ี 4 อำนาจหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนจังหวดั ดังนี้ (พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540, 2546) 

       มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอำนาจหนาท่ีดำเนินกิจการภายใน 

เขตองคการบริหารสวนจังหวัด ดังตอไปนี้  

       (1)  ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 

       (2)  จัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดและประสานการจัดทำ

แผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกาหนด 

       (3)  สนับสนุนสภาตำบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

       (4)  ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของสภาตำบล     

และราชการสวนทองถ่ินอ่ืน 

       (5)  แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตำบลและราชการ

สวนทองถ่ินอ่ืน 

       (6)  อำนาจหนาท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

สวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตำบล 

       (7)  คุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

       (8)  จัดทำกิจกรรมใด ๆ อันเปนอำนาจหนาท่ีของราชการสวนทองถ่ินอ่ืน

ท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดและกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินนรวมกัน

ดำเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทำ ท้ังนี้ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

       (9)  จัดทำกิจการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้    

หรือกฎหมายอ่ืนกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

     2.5.10.2  อำนาจหนาท่ีของเทศบาล 

    อำนาจหนาท่ีของเทศบาล ไดกลาวไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 หนาท่ีของเทศบาล ไดกลาวถึงอำนาจหนาท่ีของเทศบาล ดังนี้ 

(พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, 2546) 

       1) บทท่ี 1 เทศบาลตําบล  

       มาตรา 50 ภายใตบังคับกฎหมายเทศบาลตำบลมีหนาท่ีตองทำในเขตเทศบาล 

ดังตอไปนี้  

        (1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  



114 

        (2) ใหมีและบำรุงทางบกและทางน้ำ 

        (3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการ

กำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

        (4) ปองกันและระงับโรคตดิตอ  

        (5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง  

        (6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม  

        (7) สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ  

        (8) บำรุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน  

        (9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

       มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตำบลอาจจัดกิจการใด ๆ     

ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

       (1) ใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา  

       (2) ใหมีโรงฆาสัตว 

       (3) ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 

       (4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน  

       (5) บำรุงและสงเสริมการทำมาหากินของราษฎร  

       (6) ใหมีและบำรุงสถานท่ีทำการพิทักษรักษาคนไข  

       (7) ใหมีและบำรุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน  

       (8) ใหมีและบำรุงทางระบายน้ำ  

       (9) เทศพาณิชย 

       2) บทท่ี 2 เทศบาลเมือง 

       มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหนาท่ีตองทำในเขต  

เทศบาล ดังตอไปนี้ 

        (1) กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 50 

        (2) ใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา 

        (3) ใหมีโรงฆาสัตว 

        (4) ใหมีและบำรุงสถานท่ีทำการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

        (5) ใหมีและบำรุงทางระบายน้ำ 

        (6) ใหมีและบำรุงสวมสาธารณะ 

        (7) ใหมีและบำรุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
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        (8) ใหมีการดำเนินกิจการโรงรับจำนำหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

       มาตรา 54 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง อาจจัดทำกิจการใด ๆ 

ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

       (1) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

       (2) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

       (3) บำรุงและสงเสริมการทำมาหากินของราษฎร 

       (4) ใหมีและบำรุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

       (5) ใหมีและบำรุงโรงพยาบาล 

       (6) ใหมีการสาธารณูปการ 

       (7) จัดทำกิจการซ่ึงจำเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

       (8) จัดตั้งและบำรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

       (9) ใหมีและบำรุงสถานท่ีสำหรับการกีฬาและพลศึกษา 

       (10) ใหมีและบำรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ

       (11) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน

       (12) เทศพาณิชย 

       3) บทท่ี 3 เทศบาลนคร 

       มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลนครมีหนาท่ีตองทำในเขต

เทศบาล ดังตอไปนี้ 

       (1) กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 53 

       (2) ใหมีและบำรุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

       (3) กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจำเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

       (4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจำหนายอาหาร โรงมหรสพ 

และสถานบริการอ่ืน  

       (5) จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

       (6) จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ 

       (7) การวาผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

       (8) การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

       มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดทำกิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 ได 
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       4) อำนาจหนาท่ีของเมืองพัทยา 

       มาตรา 62 ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติของกฎหมาย เมืองพัทยามีอำนาจ

หนาท่ีดำเนินการในเขตเมืองพัทยาในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

       (1) การรักษาความสงบเรียบรอย 

       (2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

       (3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน

       (4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

       (5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

       (6) การจัดการจราจร 

       (7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง

       (8) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย 

       (9) การจัดใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา 

       (10) การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ 

       (11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจำหนายอาหาร    

โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 

       (12) การควบคุมและสงเสริมกิจการทองเท่ียว 

       (13) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรม 

อันดีของทองถ่ิน 

       (14) อำนาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนของเทศบาลนคร

หรือของพัทยาเมือง 

       5) อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล 

       อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติ

สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546      

ในสวนท่ี 3 อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล มีดังนี้ (พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการ 

บริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537, 2546) 

       มาตรา 66 องคการบริหารสวนตำบลมีอำนาจหนาท่ีพัฒนาตำบลท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

       มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมายนี้องคการบริหารสวนตำบลมีหนาท่ี

ตองทำในเขตองคการบริหารสวนตำบล ดังตอไปนี้ 

        (1) จัดใหมีและบำรุงทางน้ำและทางบก 
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       (2) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดินและท่ีสาธารณะ 

รวมท้ังการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

       (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

       (4) สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

       (5) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุและพิการ 

       (6) คุมครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

       (7) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรม

อันดีของทองถ่ิน 

       (8) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

       (9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ 

หรือบุคลากรใหตามความจำเปนและสมควร 

       มาตรา 67 (8) ถูกแกไขและเพ่ิมเติม (9) โดยพระราชบัญญัติสภาตำบล    

และองค การบริหารสวนตำบล (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 ตามลำดับ 

  สรุปไดวา อำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กฎหมายไดใหอำนาจไวอยางชัดเจน   

วากิจกรรมหรือหนาท่ีดานใดสามารถดำเนินการได หรือกิจกรรมใดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ไมสามารถดำเนินการได ก็จะเปนอำนาจของสวนภูมิภาคหรือรัฐสวนกลางตามหลักการแนวคิด      

การแบงอำนาจหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังนี้ในการกำหนดหรือมอบหมายอำนาจหนาท่ี

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น มีความเหมาะสมสอดคลองกับขนาดพ้ืนท่ีความสามารถท้ังทรัพยากร 

ดานบุคลากร เงิน และความตองการของประชาชนเปนหลักท้ังสิ้น 
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ภาพท่ี 2.9  แผนท่ีตั้งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 2.5.11 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานของภาคตะวันอกเฉียงเหนือ 

   2.5.11.1  สภาพท่ัวไป  

      1) ท่ีตั้ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยูระหวางละติจูด 147' ถึง 1827' 

เหนือและลองติจูด 10054' ถึง 10537' ตะวันออก ตั้งอยูในตำแหนงศูนยกลางของอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง 

โดยมีอาณาเขตติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานตะวันออกและดานเหนือมีแมน้ำโขง 

เปนเสนก้ันพรมแดนและดานใตติดตอราชอาณาจักรกัมพูชา โดยมีเทือกเขาพนมดงรักก้ันพรมแดน 

      2) พ้ืนท่ีและลักษณะภูมิประเทศ มีพ้ืนท่ีรวม 105.53 ลานไร ลักษณะภูมิ

ประเทศเปนท่ีราบสูง มีความลาดเอียงไปทางตะวันออก มีลักษณะคลายกระทะ แบงเปน 2 เขตใหญ 

ไดแก บริเวณแองท่ีราบโคราชอยูบริเวณท่ีราบลุมแมน้ำมูลและชี ลกัษณะเปนท่ีราบสูงสลับกับเนินเขา

และบริเวณแองสกลนครอยูทางตอนเหนือของภาค ตั้งแตแนวเขาภูพานไปจนถึงแมนาโขง เทือกเขา     

ท่ีแบงระหวางแองโคราชและแองสกลนคร ไดแก เทือกเขาภูพาน  

 

 



119 

      3) ภูมิอากาศ มีอากาศรอนชื้นสลับกับแลง แบงเปน 3 ฤดู คือ ฤดูรอน    

ชวงเดือน กุมภาพันธ - พฤษภาคม อากาศจะรอนและแหงแลงมาก จังหวัดท่ีมีอุณหภูมิสูงสุด คือ อุดรธานี 

ฤดูฝน ชวงเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตทำใหมีฝนตกเปน

บริเวณกวาง แตมีแนวเทือกเขาดงพญาเย็นและสันกำแพงก้ันลมฝนจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตสงผล   

ใหพ้ืนท่ีแองโคราชซ่ึงเปนเขตเงาฝนจึงมีสภาพแหงแลงกวาแองสกลนคร จังหวัดท่ีมีฝนตกมากท่ีสุด คือ 

นครพนม ฝนตกนอยท่ีสุด คือ นครราชสีมา ฤดูหนาว ชวงเดือน พฤศจิกายน - กุมภาพันธ อากาศ

หนาวเย็น ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจากประเทศจีน จังหวัดท่ีมีอุณหภูมิต่ำสุด 

คือ จังหวัดเลย  

      4) การใชประโยชนท่ีดิน ในป 2558 มีพ้ืนท่ีรวม 105.53 ลานไร จำแนก

เปนพ้ืนท่ีปาไม 15.67 ลานไร หรือรอยละ 14.8 พ้ืนท่ีทำการเกษตร 63.85 ลานไร หรือรอยละ 60.5 

และพ้ืนท่ีใชประโยชนอ่ืน ๆ 25.87 ลานไร หรือรอยละ 24.5 ของพ้ืนท่ีภาค  

      5) ทรัพยากรธรรมชาติ  

       5.1) ดิน สภาพดินเปนดินทรายไมอุมน้ำทำใหขาดแคลนน้ำและขาดธาตุ

อาหารใตดินมีเกลือหินทำใหดินเค็ม จึงมีขอจำกัดตอการใชท่ีดินเพ่ือการเกษตร  

       5.2) แหลงน้ำ มีลุมน้ำขนาดใหญ 3 ลุมน้ำ ไดแก ลุมน้ำโขง ลุมน้ำชี 

และลุมน้ำมูล ลำน้ำหลักของภาค ไดแก แมน้ำชี มีความยาวประมาณ 765 กิโลเมตร ยาวท่ีสุดในประเทศไทย 

มีตนน้ำท่ีทิวเขาเพชรบูรณ และไหลไปรวมกับแมน้ำมูลท่ีจังหวัดอุบลราชธานี แมน้ำมูล มีความยาว

ประมาณ 641 กิโลเมตร ตนน้ำอยูท่ีเทือกเขาสันกำแพงแลวไหลลงสูแมน้ำโขงท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

นอกจากนี้ยังมีลำน้ำสาขายอย ไดแก ลำปาว ลำน้ำอูน ลำน้ำสงคราม ลำเสียว ลำน้ำเลย ลำน้ำพอง 

และลำตะคอง รวมท้ังแหลงน้ำธรรมชาติขนาดใหญ ท่ีกระจายอยูในพ้ืนท่ี เชน หนองหาร (สกลนคร) 

และบึงละหาน (ชัยภูมิ) นอกจากนี้ยังมีแหลงน้ำบาดาล มีปริมาณน้ำในเกณฑเฉลี่ย 5 - 10 ลูกบาศก

เมตรตอชั่วโมง ท่ีความลึกของบอประมาณ 30 เมตร คุณภาพของน้ำบาดาลมีตั้งแตเค็มจัด กรอย    

และจืด เนื่องจากพ้ืนท่ีในแองโคราชและแองสกลนครจะรองรับดวยหินเกลือ หากเจาะน้ำบาดาลลึกเกินไป 

อาจจะพบน้ำเค็ม  

       5.3) ปาไม ในป 2559 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพ้ืนท่ีปาไม จำนวน 

15.65 ลานไร คิดเปนรอยละ 14.8 ของพ้ืนท่ีภาค หรือรอยละ 15.3 ของพ้ืนท่ีปาไมท้ังประเทศ         

ซ่ึงยังต่ำกวาคาเปาหมายในการรักษาสมดุลของระบบนิเวศท่ีจะตองมีพ้ืนท่ีปาไม รอยละ 40 ของพ้ืนท่ี 

สวนใหญมีลักษณะเปนปาเบญจพรรณ 
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   2.5.11.2  โครงขายคมนาคมขนสงและการบริการสาธารณูปโภค  

      1) โครงขายถนน เชื่อมโยงกับโครงขายหลักของประเทศและเชื่อมโยง      

สูประเทศเพ่ือนบาน สปป.ลาว กัมพูชา และสามารถเชื่อมโยงไปยังเวียดนามและจีนตอนใต  

       1.1) ทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) เชื่อมโยงทางหลวง

แผนดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) และทางหลวงแผนดินหมายเลข 22 (อุดรธานี สกลนคร นครพนม) 

เชื่อมสู สปป.ลาว ผานสะพานมิตรภาพไทย - ลาว แหงท่ี 3 (นครพนม - แขวงคำมวน) และมีถนนท่ีเชื่อมโยง 

อุดรธานี - หนองคาย เชื่อมสูสะพานมิตรภาพไทย - ลาวแหงท่ี 1 (หนองคาย - เวียงจันทน)  

       1.2) เสนทางแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก (East - West 

Economic Corridor, EWEC) เชื่อมโยงจากชายแดนไทย - เมียนมา จากจังหวัดตาก – พิษณุโลก - 

เพชรบูรณ เขาสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 12 (ชัยภูมิ ขอนแกน มหาสารคาม 

กาฬสินธุ มุกดาหาร) และเชื่อมสู สปป.ลาว ผานสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 (มุกดาหาร – สะหวัน 

นะเขต) เปนเสนทางเชื่อมโยงการคา การลงทุนภายใตกรอบความรวมมือกลุมประเทศอนุภูมิภาค    

ลุมแมน้ำโขง (GMS)  

       1.3) เสนทางใหมเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก 2 (East - West Economic 

Corridor, EWEC 2) เชื่อมโยงจากภาคกลางของเวียดนามในจังหวัดกวางนาม เขาสู สปป.ลาว ทางดาน 

ดากตะออก ผานแขวงเซกอง แขวงจำปาศักดิ์ สปป.ลาว และเขาสูไทยท่ีดานวังเตา - ชองเม็ก จังหวัด

อุบลราชธานี  

      2) รถไฟ มีเสนทางเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลักของประเทศบริเวณ    

ภาคกลางและพ้ืนท่ีโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 3 เสนทาง ไดแก 1) กรุงเทพฯ - 

หนองคาย เชื่อมสู สปป.ลาว 2) กรุงเทพฯ - อุบลราชธานี 3) สายใหม เชื่อมโยงบานไผ มหาสารคาม 

รอยเอ็ด มุกดาหาร นครพนม  

      3) สนามบิน มี 9 แหง เปนสนามบินนานาชาติ 2 แหง คือ อุดรธานี      

และอุบลราชธานี และสนามบินภายในประเทศ 7 แหง ไดแก ขอนแกน นครพนม นครราชสีมา สกลนคร 

บุรีรัมย รอยเอ็ด และเลย  

      4) ดานชายแดน มี 15 ดานถาวร 23 จุดผอนปรน ท่ีเปนจุดเชื่อมโยงการคา

ชายแดนกับประเทศเพ่ือนบาน  

      5) แผนงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญท่ีอยูระหวางดำเนินการ      

ในภาค ไดแก รถไฟความเร็วสูง (กรุงเทพฯ - นครราชสีมา) รถไฟทางคู (ชุมทางถนนจิระ - ขอนแกน) 

ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง (มอเตอรเวยบางปะอิน - นครราชสีมา)  
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      6) บริการสาธารณูปโภค  

        6.1) ไฟฟา มีระบบสายสงเชื่อมโยงกับระบบสายสงของประเทศและ    

มีเข่ือนผลิตกระแสไฟฟาท่ีสำคัญ ไดแก เข่ือนอุบลรัตน (ขอนแกน) เข่ือนจุฬาภรณ (ชัยภูมิ) เข่ือนลำ

ตะคอง (นครราชสีมา) และเข่ือนสิรินธร (อุบลราชธานี)  

        6.2) ประปา มีระบบบริการประปาครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตเมือง ประกอบดวย 

การประปา สวนภูมิภาค มีหนวยงานระดับเขต 3 แหง คือ สำนักงานเขตประปาเขต 6 (ขอนแกน) 

สำนักงานประปาเขต 7 (อุดรธานี) และสำนักงานประปาเขต 8 (อุบลราชธานี)  

   2.5.11.3 สภาพเศรษฐกิจและรายได  

      1) ภาพรวมเศรษฐกิจ  

       1.1) เศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขนาดเล็ก มูลคาผลิตภัณฑภาค 

ณ ราคาประจำป 2558 เทากับ 1,327,918 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.7 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม 

ประเทศซ่ึงลดลงเม่ือเทียบกับป 2555 ท่ีมีสัดสวนรอยละ 10.4 ของประเทศ  

       1.2) โครงสรางการผลิตพ่ึงพิงภาคบริการของภาครัฐ ภาคเกษตร      

และอุตสาหกรรม ในป 2558 ภาคบริการของภาครัฐ มีสัดสวนการผลิตรอยละ 23.3 รองลงมา คือ 

ภาคเกษตร มีสัดสวนรอยละ 20.8 และภาคอุตสาหกรรมรอยละ 19.5 รายไดหลักของภาคมาจาก   

ภาคบริการของภาครัฐและภาคเกษตร ในขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมจะเปนฐานรายไดใหม

ของภาคจากนโยบายการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ ป 2559  

       1.3) เศรษฐกิจขยายตัวต่ำกวาระดับประเทศ เกิดความเหลื่อมล้ำระหวาง

ภาคมากข้ึน โดยป 2558 มีการขยายตัวรอยละ 2.3 ซ่ึงต่ำกวาการขยายตัวของประเทศท่ีมีการขยายตัว 

รอยละ 2.9 เปนผลมาจากการชะลอตัวของภาคเกษตรไดรับผลกระทบจากฝนท้ิงชวงและภัยแลง 

รวมท้ังราคาพืชผลเกษตรตกต่ำตอเนื่องทำใหรายไดลดลงสงผลกระทบตออำนาจซ้ือของครัวเรือน 

       1.4) รายไดเฉลี่ย / ประชากรเพ่ิมข้ึนแตยังต่ำกวาคาเฉลี่ยของประเทศ 

ในป 2558 ผลิตภัณฑภาคตอหัวประชากร (GRP Per Capita) เฉลี่ย 70,906 บาท / คน / ป ซ่ึงต่ำกวา 

คาเฉลี่ยของประเทศ 2.7 เทา และต่ำกวา กทม. และปริมณฑลถึง 5.4 เทา จังหวัดท่ีมีรายไดเฉลี่ย / หัว 

สูงท่ีสุด 3 อันดับแรกของภาค ไดแก จังหวัดขอนแกน (107,607 บาท) นครราชสีมา (106,000 บาท) 

และอุดรธานี (78,095 บาท) สวน 3 อันดับสุดทาย ไดแก จังหวัดหนองบัวลำภู (41,963 บาท) ยโสธร 

(47,333 บาท) และกาฬสินธุ (51,147 บาท)  
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ตารางท่ี 2.1  ผลิตภัณฑมวลรวมและโครงสรางเศรษฐกิจ 

รายการ 2554 2555 2556 2557 2558 

1. มูลคาผลิตภัณฑภาค 

1.1 มูลคา (ลานบาท)  1,154,714 1,282,385 1,380,808 1,338,671 1,327,918 

1.2 สัดสวนตอประเทศ  10.2 10.4 10.7 10.2 9.7 

1.3 อัตราขยายตัว 

ท่ีแทจริง 

7.3 7.8 1.1 -0.4 2.3 

2. มูลคาผลิตภัณฑภาค / หัว 

2.1 มูลคา (บาท / คน  

/ ป)  

61,041 67,945 73,339 71,286 70,906 

2.2 อัตราการขยายตัว  9.4 11.3 7.9 -2.8 2.5 

3. โครงสรางการผลิต  

3.1 ภาคเกษตร  22.4 23.8 26.3 23.0 20.8 

3.1.1 เกษตรกรรมฯ  21.9 23.3 25.9 22.5 20.3 

3.1.2 ประมง  0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 

3.2 ภาคอุตสาหกรรม  20.8 18.7 17.9 20.0 19.5 

3.2.1 เหมืองแรฯ  1.1 ง1.1 0.9 1.1 1.1 

3.2.2 อุตสาหกรรม  19.7 17.6 17.0 18.9 18.4 

3.3 ภาคบริการภาครัฐ  22.6 23.9 22.3 22.5 23.3 

3.4 ภาคบริการอ่ืน ๆ  35.0 34.4 34.3 35.5 37.3 

 

       1.5) เศรษฐกิจยังคงกระจุกตัวอยูในบางจังหวัดท่ีเปนแหลงการผลิตท่ีสำคัญ 

ของภาค ในป 2558 จังหวัดนครราชสีมา มีสัดสวนการผลิตรอยละ 20.0 ของภาค และจังหวัดขอนแกน     

มีสัดสวนการผลิต รอยละ 14.1 ของภาค ในขณะท่ีจังหวัดอำนาจเจริญ หนองบัวลำภู มุกดาหาร บึงกาฬ 

และยโสธร มีขนาดเศรษฐกิจเล็กท่ีสุดของภาค มีสัดสวนไมถึงรอยละ 2.0 ของภาค  

      2) เศรษฐกิจรายสาขา 

       2.1) ภาคเกษตร 

        2.1.1) เปนแหลงผลิตพืชเศรษฐกิจหลักของประเทศแตรูปแบบ   

การผลิตยังอาศัยน้ำฝนเปนหลักจึงมีผลิตภาพต่ำ โดยในป 2558 ผลิตภัณฑภาคเกษตรมีมูลคา 275,920 

ลานบาท พืชหลักของภาคไดแก ขาว ออยโรงงาน และมันสำปะหลัง โดยมีพ้ืนท่ีปลูกขาวมากท่ีสุด 
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ของประเทศ สวนใหญปลูกขาวหอมมะลิ 105 ในพ้ืนท่ีตอนกลางและตอนลางของภาค โดยเฉพาะพ้ืนท่ี 

ทุงกุลารองไห ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร มหาสารคาม รอยเอ็ด และทุงสัมฤทธิ์ 

ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมาและบุรีรัมย โดยผลผลิตเฉลี่ย / ไรในภาพรวมต่ำกวาระดับประเทศ 

เนื่องจากทำการเกษตรแบบดั้งเดิม ใชสารเคมีสูง ซ่ึงในแตละปมีการนำเขาวัตถุอันตรายทางเกษตร 

เฉลี่ยไมต่ำกวา 3 พันลานบาท / ป เปนภาค ท่ีมีพ้ืนท่ีปลูกออยและมันสำปะหลังมากท่ีสุดของประเทศ 

โดยออยสวนใหญปลูกในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ ขอนแกน กาฬสินธุ และอุดรธานี และ     

มันสำปะหลัง ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ และอุดรธานี สำหรับพ้ืนท่ีปลูกขาวอินทรีย มีแนวโนม 

ขยายพ้ืนท่ีมากข้ึน ปจจุบันแหลงปลูกขาวอินทรียในประเทศไทยรอยละ 80.0 อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีทุงกุลารองไห (จังหวัดยโสธร สุรินทร มหาสารคาม ศรีสะเกษ รอยเอ็ด) และจังหวัด

อุบลราชธานี สวนอีกรอยละ 20.0 อยูในภาคเหนือตอนบน ตลาดขาวอินทรีย สวนใหญสงออกตางประเทศ 

โดยเฉพาะสหภาพยุโรป  

         2.1.2) มีพ้ืนท่ีใชประโยชนทางการเกษตรมากท่ีสุดแตขนาดฟารม    

ท่ีถือครอง / ครัวเรือนเกือบต่ำสุดของประเทศ ในป 2558 มีพ้ืนท่ีใชประโยชนทางการเกษตร 63.85 

ลานไร คิดเปน รอยละ 42.8 ของประเทศ โดยพ้ืนท่ีตอนลางของภาค มีพ้ืนท่ีใชประโยชนทางการเกษตร 

มากท่ีสุด 20.30 ลานไร คิดเปนรอยละ 31.8 ของภาค สำหรับขนาดฟารมท่ีถือครอง / ครัวเรือน        

มีเพียง 23.2 ไร / ครัวเรือน ต่ำกวาระดับประเทศ ท่ีมีขนาดฟารมถือครอง / ครัวเรือน 25.3 ไร / ครัวเรือน 

จังหวัดท่ีมีเนื้อท่ีถือครองทำการเกษตรมากท่ีสุด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา หนองบัวลำภู และเลย      

มีเนื้อท่ีถือครอง 32.28 30.04 และ 29.77 ไร / ครัวเรือน ตามลำดับ จังหวัดท่ีมีเนื้อท่ีถือครอง       

ทำการเกษตรต่ำสุดของภาค ไดแก จังหวัดสกลนคร นครพนม และศรีสะเกษ โดยมีเนื้อท่ีถือครอง 

17.57 18.25 และ 19.99 ไร / ครัวเรือน ตามลำดับ  

         2.1.3) พ้ืนท่ีชลประทานนอยกวาทุกภาค โดยมีเพียง 6.38 ลานไร 

คิดเปนรอยละ 10.0 ของพ้ืนท่ีเกษตร ซ่ึงต่ำกวาระดับประเทศ ท่ีมีพ้ืนท่ีชลประทานตอพ้ืนท่ีเกษตร    

รอยละ 20.3 ผลผลิตการเกษตรของภาคข้ึนอยูกับสภาพดินฟาอากาศเปนหลัก ประกอบกับความเสี่ยง 

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน สงผลกระทบตอความม่ังคงดานอาหาร 

ในพ้ืนท่ีตอนกลางของภาคมีสัดสวนพ้ืนท่ีชลประทานตอพ้ืนท่ีเกษตรมากท่ีสุด รอยละ 15.1 ไดแก 

จังหวัดกาฬสินธุ มีสัดสวนรอยละ 19.4 ของพ้ืนท่ีเกษตรของจังหวัด รองลงมาพ้ืนท่ีตอนลางของภาค   

มีสัดสวนพ้ืนท่ีชลประทานตอพ้ืนท่ีเกษตร รอยละ 8.7 ไดแก จังหวัดนครราชสีมาและยโสธร มีสัดสวน

รอยละ 11.2 และ 11.1 ของพ้ืนท่ีเกษตรของจังหวัด ตามลำดับ  
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       2.2) ภาคอุตสาหกรรม  

         2.2.1) อุตสาหกรรมแมขยายตัวเพ่ิมข้ึนแตยังมีบทบาทนอย      

เม่ือเทียบกับระดับประเทศ การผลิตสวนใหญเปนอุตสาหกรรมแปรรูปข้ันตน สรางมูลคาเพ่ิมต่ำ      

โดยมีสัดสวนเพียงรอยละ 6.5 ของประเทศ ในป 2558 มีมูลคา ณ ราคาประจำป 244,027 ลานบาท 

เพ่ิมข้ึนจาก 225,873 ลานบาท ในป 2555 และมีอัตราการขยายตัว รอยละ 3.7 ซ่ึงสูงกวาอัตรา    

การขยายตัวระดับประเทศ ท่ีมีการขยายตัวรอยละ 1.5 โดยอุตสาหกรรมของภาคสวนใหญกระจุกตัวอยู 

ตามเมืองหลัก อาทิ จังหวัดขอนแกน และนครราชสีมา สำหรับโครงสรางการผลิตอุตสาหกรรม       

ยังอยูในกลุมอาหารและเครื่องดื่ม สวนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑยางและพลาสติก      

และสิ่งทอเริ่มมีบทบาทมากข้ึน และเปนฐานสรางรายไดใหมใหกับภาค ซ่ึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

กระจุกตัวในจังหวัดนครราชสีมา รอยละ 98.9 ของภาค สวนอุตสาหกรรมสิ่งทอสวนใหญกระจายอยู

ทุกจังหวัด โดยจังหวัดท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด 5 อันดับแรกของภาค ไดแก จังหวัดขอนแกน มหาสารคาม 

นครราชสีมา ชัยภูมิ และสกลนคร สำหรับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางและพลาสติก สวนใหญกระจุก

ตัวอยูท่ีจังหวัดนครราชสีมา บึงกาฬ อุดรธานี และบุรีรัมย สำหรับอุตสาหกรรมท่ีเคยเปนฐานรายเดิม

ของภาค เริ่มมีแนวโนมลดลง อาทิ อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย จากรอยละ 4.5 เหลือเพียงรอยละ 3.3 

ของสาขาอุตสาหกรรม เนื่องจากผลกระทบจากการปรับคาจางแรงงานข้ันต่ำเพ่ิมข้ึนเปนวันละ 300 บาท 

สงผลใหผูประกอบการยายฐานการผลิตไปยังประเทศเพ่ือนบานท่ีมีคาจางแรงงานถูกกวาสวนอุตสาหกรรม 

พลังงานทดแทน (เอทานอล) ปจจุบันมีผูประกอบการเปดดำเนินการแลว 6 ราย ปริมาณการผลิต 

เฉลี่ย 1.6 ลานลิตร / วัน หรือรอยละ 36.3 ของการผลิตรวมท้ังประเทศ  

         2.2.2) การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม ปจจุบันมีเขตประกอบการ

อุตสาหกรรม 3 แหง แตเปดดำเนินการแลว 2 แหง คือ บริษัทเขตอุตสาหกรรมสุรนารีจำกัด และบริษัท 

นวนครจำกัด (มหาชน) จังหวัดนครราชสีมา มีโรงงานตั้งอยู 22 โรงงาน สวนใหญเปนแหลงผลิตอุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกส อุปกรณรถยนต สุขภัณฑ และพลาสติก นอกจากนี้การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทยไดอนุมัติใหบริษัทเมืองอุตสาหกรรมอุดรธานี จำกัด จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี ซ่ึงเปนโครงการ 

จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมสีเขียว ปจจุบันอยูระหวางการดำเนินการ มีพ้ืนท่ีประมาณ 2,219 ไร ในทองท่ี

ตำบลโนนสูง และตำบลหนองไผ อำเภอเมือง  

       2.3) การคาชายแดน  

         2.3.1) การคาชายแดน มีการขยายตัวอยางกาวกระโดดและมีบทบาท 

สำคัญตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคมากข้ึน โดยในป 2559 มีมูลคาการคาชายแดน 273,396.39 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.8 ของการคาชายแดนท้ังประเทศ เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 14.8 ในป 2555 

โดยการสงออกมีมูลคา 167,112.40 ลานบาท และการนำเขามีมูลคา 106,300.24 ลานบาท เกินดุล

การคา 60,812.16 ลานบาท จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบาน และประเทศจีน 
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สินคาสงออกท่ีสำคัญ ไดแก น้ำมันดีเซลและเบนซิน รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ ผลิตภัณฑเหล็ก 

และเหล็กกลาและเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล ซ่ึงเปนสินคาสงออกท่ีผลิตจากนอกภาค สินคานำเขา   

ท่ีสำคัญ ไดแก ทองแดงและผลิตภัณฑ เครื่องรับ - สงสัญญาณและอุปกรณติดตั้ง (โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน 

อุปกรณ) ไมแปรรูป ผักและของปรุงแตงจากผัก เปนตน ผลจากการเปดสะพานมิตรภาพไทย - ลาว 

แหงท่ี 3 (นครพนม - คำมวน) เม่ือปลายป 2554 สงผลใหมูลคาการคาผานดานศุลกากรนครพนม 

เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด เปนผลมาจากผูประกอบการยายฐาน การนำเขา - สงออกจากดานศุลกากร

มุกดาหารมายังดานนครพนม เนื่องจากเสนทาง R12 จากนครพนม - สปป.ลาว - เวียดนาม - จีนตอนใต 

หรือจากจีน - เวียดนาม - ไทย เปนเสนทางสั้นท่ีสุด โดยระยะทางจากชายแดนนครพนม - หนานหนิง 

ประมาณ 1,033 กิโลเมตร ขณะท่ีมุกดาหาร - หนานหนิง ประมาณ 1,294 กิโลเมตร 

         2.3.2) โครงสรางของมูลคาการคาชายแดน จำแนกตามประเทศคูคา 

ของภาค พบวา ในป 2559 การคากับ สปป.ลาว มีมูลคาการคา เทากับ 164,102.45 ลานบาท       

คิดเปนรอยละ 60.0 ของมูลคาการคาชายแดนท้ังภาค โดยผานดานศุลกากรหนองคาย มุกดาหาร 

และดานชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี คิดเปนรอยละ 39.0 37.8 และ 9.9 ของมูลคาการคากับ สปป.

ลาว ตามลำดับ สำหรับการคาประเทศเวียดนาม มีมูลคาการคา 53,804.25 ลานบาท และประเทศจีน

ตอนใต มูลคาการคา 50,852.63 ลานบาท คิดเปนรอยละ 19.7 และ 18.6 ตามลำดับ แนวโนมการคา 

ชายแดนมีความสำคัญมากข้ึน สวนใหญผานดานศุลกากรนครพนมสำหรับมูลคาการคาประเทศกัมพูชา 

มีเพียงรอยละ 1.7 ของมูลคาชายแดนท้ังภาค 

       2.4) การทองเท่ียว 

         2.4.1) ทรัพยากรการทองเท่ียว มีความหลากหลายท้ังการทองเท่ียว 

ยุคกอนประวัติศาสตรและอารยธรรมขอม การทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสำคัญ ไดแก อุทยานแหงชาติ

เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ภูหลวง ภูเรือ และภูกระดึง จังหวัดเลย รวมท้ังการทองเท่ียวประเพณี

วัฒนธรรม และการทองเท่ียวบริเวณเมืองชายแดนริมแมน้ำโขงเชื่อมโยงเพ่ือนบาน  

         2.4.2) รายไดจากการทองเท่ียวของภาคต่ำกวารอยละ 5 ของรายได 

การทองเท่ียวท้ังประเทศ ในป 2559 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจำนวนนักทองเท่ียว 37.28 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 14.1 ของจำนวนนักทองเท่ียวท้ังประเทศ และมีรายไดจากการทองเท่ียว 73,892.70 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.4 ของรายไดทองเท่ียวท้ังประเทศ และรายไดจากการทองเท่ียวของภาค

สวนใหญเปนรายไดจากนักทองเท่ียว ชาวไทย รอยละ 95.4 ชาวตางชาติรอยละ 4.6 สำหรับระยะเวลา 

พำนักเฉลี่ย ลดลงจาก 2.46 วัน ในป 2555 เหลือเพียง 2.31 วัน และคาใชจายตอหัว เพ่ิมข้ึนจาก 

981.0 บาท / วันในป 2555 เปน 1,134.75 บาท / วัน ในป 2559  

         2.4.3) การกระจายตัวของนักทองเท่ียว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง มีจำนวนนักทองเท่ียวสูงสุด ประมาณ 17.6 ลานคน / ป สรางรายไดประมาณ 3.26 หม่ืนลาน 
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บาท / ป ในป 2559 รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีนักทองเท่ียวประมาณ 12.9 

ลานคน / ป สรางรายได 2.49 หม่ืนลานบาท / ป และในพ้ืนท่ีตอนกลางของภาค มีนักทองเท่ียวประมาณ 

6.7 ลานคน / ป สรางรายได 1.63 หม่ืนลานบาท / ป จังหวัดนครราชสีมา มีจำนวนนักทองเท่ียว   

และรายไดมากท่ีสุด สวนจังหวัดอำนาจเจริญ มีจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดต่ำท่ีสุด ท้ังนี้การทองเท่ียว 

ของภาคตะวันออก เฉียงเหนือยังมีปญหาในหลายดาน อาทิ ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวอยูหางไกลกัน การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมมีปฏิทินการทองเท่ียวในชวงระยะเวลา

สั้น ๆ สิ่งอำนวยความสะดวกและบุคลากรดานการทองเท่ียวขาดมาตรฐาน รวมถึงขาดการเชื่อมโยง

เสนทางทองเท่ียวและปฏิทินการทองเท่ียว  

      3) เศรษฐกิจระดับครัวเรือน 

       3.1) รายไดเฉลี่ย / ครัวเรือนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต่ำเปนอันดับสอง

ของประเทศ โดยในป 2558 มีรายไดเฉลี่ย 21,093 บาท / เดือน ต่ำกวารายไดเฉลี่ย / ครัวเรือน     

ท้ังประเทศท่ี 26,915 บาท / เดือน  

       3.2) หนี้สินเฉลี่ย / ครัวเรือน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูงกวาระดับประเทศ 

แตมีแนวโนมชะลอตัวลง โดยในป 2558 มีจำนวนครัวเรือนท่ีเปนหนี้ 3.50 ลานครัวเรือน มากกวาทุกภาค 

หรือมีสัดสวน รอยละ 33.8 ของครัวเรือนท่ีเปนหนี้ท้ังประเทศ และหนี้สินครัวเรือนของภาคเฉลี่ย 

160,675 บาท เพ่ิมข้ึนจาก 137,663 บาท ในป 2554 และสูงกวาหนี้สินตอครัวเรือนเฉลี่ยท้ังประเทศท่ี 

156,770 บาท โดยหนี้สินสูงข้ึนจากราคาสินคาเกษตรตกต่ำ และตนทุนการผลิตสูงข้ึน ทำใหรายได   

ไมพอรายจาย เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคของการกูยืม พบวา ครัวเรือนสวนใหญกูยืมใชจายเพ่ือการอุปโภค 

บริโภค เพ่ือทำการเกษตรและนำไปใชลงทุนในสินทรัพย เชน บาน รถยนต มากกวาการกูยืมเพ่ือการศึกษา 

   2.5.11.4 ประชากรและสังคม  

      1) ประชากร  

       1.1) จำนวนประชากรของภาคมากท่ีสุดของประเทศ ป 2559 มีจำนวน

ประชากร 21.95 ลานคน หรือรอยละ 33.3 ของประเทศ เพ่ิมข้ึนจาก 21.59 ลานคน ในป 2554     

และมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรในชวงป 2554 - 2559 โดยเฉลี่ยรอยละ 0.3 ต่ำกวาประเทศท่ีมี

อัตราการเพ่ิมเฉลี่ยรอยละ 0.6 โดยจังหวัดนครราชสีมา มีประชากรมากท่ีสุด 2.63 ลานคน รองลงมา 

คือ จังหวัดอุบลราชธานี มีประชากร 1.86 ลานคน และจังหวัดขอนแกน มีประชากร 1.80 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 12.0 8.5 และ 8.2 ของประชากรภาค ตามลำดับ  

       1.2) สัดสวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึน โครงสรางประชากรมีแนวโนม    

การเปลี่ยนแปลง ไปสูสังคมสูงวัยมากข้ึน โดยในป 2554 มีสัดสวนประชากรสูงอายุรอยละ 14.9 เพ่ิมข้ึน 

เปนรอยละ 18.5 ในป 2559 ซ่ึงสูงกวารอยละ 16.5 ของสัดสวนผูสูงอายุระดับประเทศ จึงทำใหประชากร 



127 

วัยแรงงาน ตองรับภาระในการดูแลผูสูงอายุมากข้ึน จากประชากรวัยแรงงาน 4.16 คน ดูแลผูสูงอายุ 

1 คน ในป 2554 เปนประชากรวัยแรงงาน 3.31 คน ดูแลผูสูงอายุ 1 คน ในป 2559  

       1.3) ประชากรเมืองโดยรวมเพ่ิมข้ึน ป 2554 มีประชากรเมือง จำนวน 

4.32 ลานคน หรือรอยละ 20.0 ของประชากรท้ังภาค เพ่ิมข้ึนเปน 4.45 ลานคน หรือรอยละ 20.3 

ของประชากรท้ังภาค ในป 2559 โดยจังหวัดมหาสารคามมีอัตราการเพ่ิมของประชากรเมืองมากท่ีสุด 

รอยละ 18.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดขอนแกน รอยเอ็ด และอุบลราชธานี มีอัตราการเพ่ิมของประชากร 

เมืองรอยละ 14.9 8.2 และ 6.6 ตามลำดับ ซ่ึงสวนใหญเปนเมืองศูนยกลางความเจริญของภาค       

ท้ังดานเศรษฐกิจ และการศึกษา จึงทำใหประชากรอพยพเขาไปทำงานและอาศัยจำนวนมาก  

 

ตารางท่ี 2.2  ประชากรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รายการ 
ป 

2554 2555 2556 2557 2558 2559 

จำนวนประชากร (ลานคน)  21.59 21.70 21.78 21.85 21.92 21.95 

โครงสรางประชากร (รอยละ) 

กลุม 0 - 14 ป  22.9 22.4 21.8 21.2 20.7 20.3 

กลุม 15 - 59 ป  62.1 62.0 61.9 61.7 61.5 61.3 

กลุม 60+  14.9 15.6 16.3 17.0 17.7 18.5 

จำนวนประชากรเมือง (ลานคน)  4.32 4.36 4.40 4.43 4.45 4.45 

 

      2) แรงงาน  

      แรงงานสวนใหญมีความรูระดับประถมศึกษา แรงงานระดับอาชีวะมีสัดสวน

นอยมาก ในป 2559 มีกำลังแรงงาน 9.69 ลานคน สวนใหญอยูในภาคเกษตร รอยละ 49.9 ของกำลัง

แรงงานของภาค จำนวนแรงงานท่ีมีความรูระดับประถมลดลง จากรอยละ 58.1 ในป 2554 เปนรอยละ 

57.0 ในป 2559 มีความรูระดับมัธยมตน เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 15.4 ในป 2554 เปนรอยละ 17.5 ในป 

2559 ระดับมัธยมปลาย เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 10.7 ในป 2554 เปนรอยละ 11.7 ในป 2559 แรงงาน

ระดับอาชีวะมีแนวโนมลดลงจากรอยละ 2.4 ในป 2554 เปนรอยละ 2.1 ในป 2559 ระดับอุดมศึกษา 

ลดลงจาก รอยละ 12.3 ในป 2554 เปนรอยละ 9.7 ในป 2559 ทำใหผลิตภาพแรงงานต่ำ 
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      3) การศึกษา  

       3.1) สถาบันการศึกษามีทุกระดับ โดยระดับอุดมศึกษามี 53 แหง ครอบคลุม 

เกือบทุกจังหวัด แยกเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 36 แหง เอกชน 10 แหง และสถาบันวิทยาลัยชุมชน 7 แหง 

ในจำนวนนี้เปนสถาบันวิจัย 12 แหง ซ่ึงมากท่ีสุดในประเทศ  

       3.2) จำนวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรต่ำกวาคาเฉลี่ยประเทศ      

ในป 2559 ประชากร มีจำนวนปการศึกษาเฉลี่ย 8.5 ป ซ่ึงต่ำกวาระดับประเทศท่ีมีปการศึกษาเฉลี่ย 

9.4 ป โดยจังหวัดขอนแกน มีจำนวนปการศึกษาเฉลี่ยสูงสุด 9.1 ป รองลงมา ไดแก จังหวัดนครราชสีมา 

อุดรธานี และมหาสารคาม 8.9 8.8 และ 8.8 ป ตามลำดับ ขณะท่ีจังหวัดเลยและสกลนคร มีจำนวน   

ปการศึกษาเฉลี่ยต่ำสุด 7.9 ป  

       3.3) ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอยูในเกณฑต่ำ โดยผลการสอบ O - NET 

ชั้น ม.3 (5 วิชาหลัก) ในปการศึกษา 2554 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 37.2 ลดลงเปนรอยละ 36.4 ในป 2559 

ซ่ึงยังต่ำกวาเกณฑคาเฉลี่ยรอยละ 50 ในทุกวิชา เม่ือพิจารณาในรายวิชาป 2559 พบวา วิชาคณิตศาสตร 

มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดรอยละ 27.0 และวิชาสังคมศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดรอยละ 47.3 รองลงมา ไดแก 

วิชาภาษาไทย วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ 44.7 33.7 และ 29.3 ตามลำดับ สาเหตุสำคัญสวนหนึ่ง 

มาจากความพรอมทางเชาวปญญาของเด็กวัยเรียนท่ีเปนผลกระทบจากปญหาภาวะโภชนาการของ   

แมและเด็ก  

      4) สาธารณสุข  

       4.1) มีสถานบริการสาธารณสุขใหบริการครอบคลุมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี มีจำนวน 

โรงพยาบาลรัฐบาล จำนวน 324 แหง แยกเปนโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) 293 แหง โรงพยาบาลท่ัวไป 

(รพท.) 24 แหง โรงพยาบาลศูนย (รพศ.) 7 แหง และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 

จำนวน 3,471 แหง  

       4.2) บริการสาธารณสุขมีการพัฒนาดีข้ึนเปนลำดับและมีแพทยเฉพาะทาง 

ท่ีเชี่ยวชาญ ดานโรคประจำถ่ิน โดยสัดสวนแพทย / ประชากรมีแนวโนมดีข้ึน จากแพทย 1 คน / ประชากร 

4,332 คน ในป 2554 เปน 3,207 คน ในป 2558 และมีแพทยเฉพาะทางท่ีเชี่ยวชาญดานการรักษาโรคไต 

โรคหัวใจ มะเร็งทอน้ำดี และการผาตัดนิ่วในถุงน้ำดี อยางไรก็ตามบุคลากรทางการแพทยยังกระจุกตัว

อยูในเมืองหลักของภาค จังหวัดท่ีมีสัดสวนแพทย / ประชากรมาก ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี นครราชสีมา 

และขอนแกน จำนวน 2,960 2,814 และ 1,265 คน ตามลำดับ  

       4.3) ยังมีปญหาความชุกของโรคพยาธิใบไมตับมากท่ีสุดในประเทศและ   

มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงมีความสัมพันธกับการเกิดมะเร็งทอน้ำดี อัตราของผูปวยดวยโรคมะเร็งทอน้ำดี

ในภาคเพ่ิมข้ึนจาก 84.5 / ประชากรแสนคน ในป 2554 เปน 100.9 / ประชากรแสนคน ในป 2558 

โดยจังหวัดขอนแกน มีอัตราของผูปวยดวยโรคมะเร็งทอน้ำดีสูงสุด 179.2 / ประชากรแสนคน รองลงมา 
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ไดแก จังหวัดรอยเอ็ด และอุดรธานี 167.8 และ 156.5 / ประชากรแสนคน ตามลำดับ ท้ังนี้มีสาเหตุ

มาจากคานิยมความเชื่อและพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากปลาน้ำจืดมีเกล็ดแบบดิบ ๆ หรือสุก ๆ 

ดิบ ๆ ท่ีมีตัวออนพยาธิใบไมตับอาศัยอยู  

       4.4) มีปญหาภาวะทุพโภชนาการท่ีสงผลกระทบตอความพรอมทางเชาว

ปญญาวัยเด็ก โดยคาเฉลี่ยเชาวปญญา (IQ) ของเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 มีแนวโนมลดลง

และต่ำกวาระดับคาเฉลี่ยของประเทศ ป 2559 มีคาเฉลี่ยเชาวปญญาท่ีระดับ 94.5 ลดลงจากระดับ 

96.0 ในป 2554 และต่ำกวาประเทศท่ีมีคาเฉลี่ย 98.2 โดยจังหวัดท่ีมีคาเฉลี่ยเชาวปญญาต่ำสุด 3 

อันดับแรกของภาค ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี อำนาจเจริญ และมุกดาหาร มีคาเฉลี่ยเชาวปญญา 

87.7 90.8 และ 91.3 ตามลำดับ อันเนื่องมาจากปญหาโภชนาการของแมและเด็ก 

      5) สัดสวนคนจน  

      สัดสวนคนจนลดลงมาก แตยังคงสูงสุดเม่ือเทียบกับภาคอ่ืน การกระจายรายได 

มีแนวโนมดีข้ึน สัดสวนคนจนของภาคลดลงจากรอยละ 18.1 ในป 2554 เปนรอยละ 10.3 ในป 2558 

สูงกวาสัดสวน คนจนของประเทศท่ีมีอัตรารอยละ 7.2 โดยจังหวัดบุรีรัมยมีสัดสวนคนจนสูงสุด รอยละ 

23.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดกาฬสินธุ รอยละ 17.8 และจังหวัดยโสธร รอยละ 17.3 สวนการกระจาย 

รายไดของภาคมีแนวโนมดีข้ึน โดยสัมประสิทธิ์การกระจายรายไดปรับจาก 0.46 ในป 2554 เปน 0.43 

ในป 2558 

   2.5.11.5 ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และภัยพิบัติ 

      1) สถานการณดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

       1.1) ทรัพยากรปาไมมีแนวโนมลดลง ในป 2559 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีพ้ืนท่ีปาไม จำนวน 15.65 ลานไร คิดเปนรอยละ 14.8 ของพ้ืนท่ีภาค หรือรอยละ 15.3 ของพ้ืนท่ีปาไม 

ท้ังประเทศ ในชวงป 2555 - 2559 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ีปาไมของภาคลดลงเฉลี่ยรอยละ 

0.3 โดยจังหวัด ท่ีมีพ้ืนท่ีปาไมตอพ้ืนท่ีจังหวัดมากท่ีสุด ไดแก จังหวัดมุกดาหาร รองลงมา คือ จังหวัดเลย 

จังหวัดชัยภูมิ และจังหวัดอุบลราชธานี ท้ังนี้เนื่องจากการบุกรุกพ้ืนท่ีปาไมเพ่ือการเกษตรท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

       1.2) ปริมาณการกักเก็บในเข่ือนขนาดใหญมีแนวโนมลดลง ซ่ึงภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณน้ำทารายป 55,158 ลานลูกบาศกเมตรตอป มีอางเก็บน้ำขนาดใหญ 

12 แหง ความจุในการกักเก็บนา 8,368 ลานลูกบาศกเมตร หรือรอยละ 15.2 ของปริมาณน้ำทารายป 

และมีอัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณน้ำในอางเก็บน้ำขนาดใหญลดลงเฉลี่ยรอยละ 2.5 ในชวงป 2555 

- 2559 โดยในป 2559 อางเก็บน้ำขนาดใหญของภาค มีปริมาณการกักเก็บเพียง 3,775 ลานลูกบาศก

เมตร หรือรอยละ 45.1 ของความจุท้ังหมด ซ่ึงลดลงจากป 2555 จำนวน 3,345 ลานลูกบาศกเมตร 

หรือคิดเปนรอยละ 88.6 จำเปนตองบริหารจัดการใหเพียงพอตอความตองการใชน้ำเพ่ิมข้ึนตามจำนวน 

ประชากร การขยายตัวของเมืองและการขยายพ้ืนท่ีการเกษตร  
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       1.3) คุณภาพแหลงน้ำมีแนวโนมเสื่อมโทรมลง โดยเฉพาะลำตะคอง  

ตอนลาง จากการสำรวจแหลงน้ำสำคัญ ๆ 11 แหง ไดแก ลำน้ำชี ลำปาว ลำน้ำมูล น้ำอูน น้ำสงคราม 

ลำชี ลำเสียว ลำน้ำเลย น้ำพอง ลำตะคอง (บนและลาง) และแหลงน้ำขนาดใหญ 1 แหง คือ หนองหาร 

มีแนวโนมเสื่อมโทรมลง โดยป 2554 แหลงน้ำอยูในเกณฑดี จำนวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 66.7 แหลงน้ำ 

อยูในเกณฑพอใช จำนวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 25.0 สวนป 2558 แหลงน้ำอยูในเกณฑดีเหลือเพียง 

6 แหง คิดเปนรอยละ 50.0 แหลงน้ำอยูในเกณฑพอใช จำนวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 33.3 โดยแมน้ำ

สงครามและหนองหาร มีคุณภาพดีมาโดยตลอดโดยลำตะคองตอนลางและน้ำพองมีคุณภาพเสื่อมโทรม 

โดยปญหาคุณภาพแหลงน้ำเสื่อมโทรมเพ่ิมข้ึนนับจากป 2555 เนื่องมาจากน้ำเสียชุมชน หลายพ้ืนท่ี   

ยังไมมีระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียกอนระบายลงสูแหลงน้ำธรรมชาติ  

       1.4) ปริมาณขยะมูลฝอยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยในป 2559 มีปริมาณท้ังสิ้น 

7.30 ลานตัน คิดเปนรอยละ 26.9 ของปริมาณขยะท้ังประเทศ เพ่ิมข้ึนจากป 2558 จำนวน 0.12 ลานตัน 

หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.1 ในชวงป 2556 - 2559 จำนวนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีใหบริการในการ

เก็บรวบรวมและกำจัดขยะมีจำนวนเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 5.1 แตก็ยังคอนขางนอยเม่ือเทียบกับประเทศ 

คิดเปนรอยละ 32.8 เนื่องจาก ป 2557 รัฐบาลไดจัดใหปญหาขยะเปนวาระแหงชาติ ซ่ึงมีการดำเนินงาน 

เก่ียวกับปญหาขยะอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน        

ใหความสำคัญกับการกำจัดขยะท่ีถูกตองตามหลักวิชาการเพ่ิมข้ึน โดยมีปริมาณขยะท่ีถูกกำจัด     

อยางถูกตองตามหลักวิชาการเพียง 1.03 ลานตัน ในป 2559 หรือคิดเปนรอยละ 10.6 ของขยะท่ีถูก

กำจัดถูกตองท้ังประเทศ เพ่ิมข้ึนจากป 2558 จำนวน 0.17 ลานตัน นอกจากนี้สัดสวนปริมาณขยะ    

ท่ีถูกนำไปใชประโยชนเม่ือเทียบกับขยะท้ังหมดของภาคยังคงมีคอนขางนอยมีเพียงรอยละ 28.1 เพ่ิมข้ึน 

จากป 2558 คิดเปนรอยละ 8.3  

      2) สถานการณดานภัยพิบัติ  

       2.1) การเกิดไฟปามีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ในชวงป 2555 - 2559 มีจำนวน

การเกิดไฟปาเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 24.9 โดยป 2559 เกิดไฟไหมปา จำนวน 1,560 ครั้ง พ้ืนท่ีถูกไฟไหม 

26,709 ไร เพ่ิมข้ึนจากป 2555 จำนวน 716 ครั้ง และจำนวนพ้ืนท่ีปาถูกไฟไหม 16,881 ไร โดยในระหวาง 

ป 2554 - 2559 เกิดไฟไหมปาเฉลี่ย 1,106 ครั้ง / ป คิดเปนพ้ืนท่ีท่ีถูกไฟไหมเฉลี่ย 15,394 ไร / ป 

โดยป 2556 มีจำนวนครั้งท่ีเกิดไฟไหมปามากท่ีสุด 1,574 ครั้ง  

       2.2) พ้ืนท่ีประสบปญหาอุทกภัยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี    

ริมแมน้ำและพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงจากน้ำปาไหลหลาก ในป 2557 มีจำนวนหมูบานท่ีประสบปญหาอุทกภัย 

จำนวน 5,127 หมูบานคิดเปนรอยละ 16.2 ของหมูบานท้ังภาค เพ่ิมข้ึนจากป 2555 ซ่ึงมีหมูบานประสบ 

ปญหาอุทกภัยเพียง 1,013 หมูบาน หรือรอยละ 3.2 ของหมูบานท้ังภาคสวนใหญเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัด 
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ท่ีมีแมน้ำสำคัญในภาคไหลผานลงสูแมน้ำโขง โดยจังหวัดอุบลราชธานี ยโสธร อำนาจเจริญ นครพนม 

และมุกดาหาร เปนพ้ืนท่ีท่ีประสบอุทกภัยมากท่ีสุด จำนวน 2,603 หมูบาน  

       2.3) ปญหาภัยแลงเกิดข้ึนเปนประจำทุกป ในป 2554 มีหมูบานประสบ

ภัยแลง จำนวน 26,009 หมูบาน คิดเปนรอยละ 82.4 ของหมูบานท้ังภาค และในป 2558 หมูบาน

ประสบภัยแลง จำนวน 5,014 หมูบาน คิดเปนรอยละ 15.9 ของหมูบานท้ังภาค เนื่องจากลักษณะ

ทางกายภาพของดินมีความสามารถในการอุมน้ำต่ำ ขาดระบบชลประทานท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีการเกษตร 

น้ำใตดินไมเพียงพอในฤดูแลง บอบาดาลขาดการบำรุงรักษา การลักลอบตัดไมทำลายปาเพ่ือขยายพ้ืนท่ี 

เพาะปลูก จึงทำใหภาคตะวันออกเฉียงเหนือประสบภัยแลงเปนประจำทุกป โดยเฉพาะบริเวณตอนกลาง 

และตอนลางของภาค  

 

ตารางท่ี 2.3  ปญหาภัยพิบัติของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รายการ 
ป 

2554 2555 2556 2557 2558 

1. ผูไดรับผลกระทบจากอุทกภัย 

1.1 จำนวนหมูบาน  24,335 1,030 15,235 5,127 - 

1.2 จำนวนครัวเรือน (ลานครัวเรือน)  1.55 0.06 0.93 0.16 - 

2. ผูไดรับผลกระทบจากภัยแลง 

2.1 จำนวนหมูบาน  26,009 25,230 23,798 8,704 5,014 

2.2 จำนวนครัวเรือน (ลานครัวเรือน)  2.98 2.44 1.61 0.69 0.58 

 

   2.5.11.6 สภาวะแวดลอม 

      1) จุดแข็ง  

       1.1) ท่ีตั้งของภาคอยูในตำแหนงศูนยกลางของอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง (GMS) 

ซ่ึงมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว โดยมีแนวชายแดนติดตอกับ สปป.ลาว กัมพูชา      

และสามารถเชื่อมโยงตอไปเวียดนามและจีนตอนใตไดอยางสะดวก  

       1.2) พ้ืนท่ีทำการเกษตรมีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.8 ของพ้ืนท่ีเกษตร

ประเทศ และมีพ้ืนท่ีปลูกขาวมากท่ีสุดโดยสามารถปลูกขาวหอมมะลิคุณภาพดีท่ีสุดของประเทศ  

       1.3) ทรัพยากรทองเท่ียวมีความหลากหลาย อาทิ แหลงทองเท่ียว      

ซากดึกดำบรรพไดโนเสาร ยุคกอนประวัติศาสตรโบราณคดีบานเชียง อารยธรรมขอม ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

และธรรมชาติ และทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสามารถสรางแรงดึงดูดนักทองเท่ียวนานาชาติและนักทองเท่ียว

เฉพาะกลุมได  
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       1.4) สถาบันวิจัยตั้งอยูในพ้ืนท่ี 12 แหง ซ่ึงมีความสามารถเฉพาะทาง    

ท่ีโดดเดน อาทิ มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานสาธารณสุขและเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ดานวิศวกรรมศาสตรและแปรรูปอาหาร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตสกลนคร ดานเกษตร 

และประมง เปนตน  

      2) จุดออน 

       2.1) ดินขาดความอุดมสมบูรณ สภาพพ้ืนดินเปนดินทรายไมอุมน้ำบางพ้ืนท่ี 

มีปญหาดินเค็มทำใหไมสามารถใชประโยชนจากท่ีดินอยางเต็มท่ี  

       2.2) ระบบชลประทานครอบคลุมพ้ืนท่ีเกษตรเพียงรอยละ 10.0 เกษตรกร 

สวนใหญยังทำการผลิตท่ีพ่ึงพาน้ำฝน  

       2.3) จำนวนคนจนมากท่ีสุดของประเทศ คิดเปนรอยละ 10.3 ของประชากร 

ภาค ไมสามารถเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพของรัฐ ขาดโอกาสทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ 

       2.4) คนมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารดิบ มีปญหาโรคพยาธิใบไมตับ

และมะเร็งทอน้ำดี มากท่ีสุดในประเทศ  

       2.5) แมและเด็กมีปญหาโภชนาการสงผลใหเด็กในวัยเรียนมีความสามารถ 

ทางเชาวปญญาและความฉลาดทางอารมณต่ำสุดของประเทศ  

       2.6) แหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม สิ่งอำนวยความสะดวกยังไมเพียงพอ

และไมไดมาตรฐาน บางแหงตั้งอยูหางไกลเขาถึงไดยาก กิจกรรมเพ่ือการทองเท่ียวมีนอย 

      3) โอกาส 

       3.1) การกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ

หลักของประเทศสูภาค อาทิ โครงขายรถไฟทางคู รถไฟความเร็วสูง ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง 

รวมท้ังการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจะทำใหเกิดโอกาสทางเศรษฐกิจใหม ๆ ในภาค 

       3.2) ประเทศเพ่ือนบานมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง มีความตองการ 

สินคาและบริการมากข้ึน  

       3.3) กระแสของสังคมโลกใหความสำคัญตอการดูแลสุขภาพประกอบกับ 

โครงสรางประชากรสัดสวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนทำใหมีความตองการสินคาและบริการดานสุขภาพสูงข้ึน 

เชน อาหารมาตรฐานอินทรีย พืชสมุนไพร ซ่ึงภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความพรอมในดานการผลิต 

      4) ภัยคุกคาม 

       4.1) การยายฐานการผลิตและการขนสงยาเสพติดบริเวณชายแดน 

อาชญากรรมขามชาติ ภัยจากโรคติดตอจากคนและสัตวท่ีเคลื่อนยายจากประเทศเพ่ือนบานสงผล   

ตอความม่ันคงของชาติ  
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       4.2) การเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความผันผวน 

และรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะอุทกภัยและภัยแลง สงผลตอความม่ันคงดานอาหารและรายไดของเกษตรกร

   2.5.11.7 ปญหาและประเด็นทาทาย 

      1) ขาดแคลนน้ำท่ัวท้ังภาค ประสบปญหาภัยแลงซ้ำซาก  

      2) มีจำนวนคนจนมากท่ีสุด สวนใหญอยูในภาคเกษตร จึงไมสามารถหลุดพน

ความยากจนได  

      3) ปญหาโภชนาการในแมและเด็กสงผลใหเด็กในวัยเรียนมีความสามารถ

ทางเชาวปญญาและความฉลาดทางอารมณต่ำ  

      4) มีความรุนแรงของโรคมะเร็งตับและทอน้ำดี อันเนื่องมาจากพฤติกรรม

การบริโภคอาหารดิบ  

      5) เศรษฐกิจของภาคมีขนาดเล็ก มีอัตราการขยายตัวต่ำกวาระดับประเทศ 

จึงมีแนวโนมเกิด ความเหลื่อมล้ำทางรายไดระหวางภาคและประเทศมากข้ึน  

      6) ภาคการผลิตหลักดานเกษตรยังเปนแบบดั้งเดิมพ่ึงพาธรรมชาติทำใหมีผลิต 

ภาพต่ำ และมีการใชสารเคมีสูง  

      7) อุตสาหกรรมสวนใหญเปนอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรข้ันตน มูลคาเพ่ิมต่ำ

ประกอบกับการลงทุนใหม ๆ มีนอย จึงมีแหลงสรางงานนอย  

      8) การคาชายแดน สินคาสงออกสวนใหญผลิตจากนอกภาค ไมสรางมูลคาเพ่ิม 

และรายไดใหกับภาค  

      9) ทรัพยากรการทองเท่ียวหลากหลาย แตยังไมไดรับการพัฒนาใหเปนท่ีรูจัก 

อยูในพ้ืนท่ีหางไกล ขาดสิ่งอำนวยความสะดวก 

   2.5.11.8 แนวคิดและทิศทางการพัฒนา  

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปญหาพ้ืนฐานดานการขาดแคลนน้ำ ดินคุณภาพต่ำ ประสบ

อุทกภัยและภัยแลงซ้ำซาก คนมีปญหาท้ังในดานความยากจน และมีปญหาภาวะทุพโภชนาการ        

แตมีความพรอมดานสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัย ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปสูความ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” จำเปนจะตองแกไขปญหาพ้ืนฐานควบคู   

ไปกับการพัฒนาการวิจัยเพ่ือใชความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคในการเสริมสราง 

ความเขมแข็งของเศรษฐกิจภายในภาคใหมีการเจริญเติบโตไดอยางเต็มศักยภาพพรอมท้ังการแสวงหา

โอกาสการนำความรู ทุน เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากภายนอกมาชวยขับเคลื่อน โดยการใชประโยชน 

จากโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสงขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กับโครงขายระบบการคมนาคมขนสงและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลักของประเทศ รวมท้ังการใชประโยชน 

จากการเชื่อมโยงและขอตกลงกับประเทศเพ่ือนบานในกลุม อนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขงท่ีกำลังมีการเจริญเติบโต 
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อยางรวดเร็วมาเสริมสรางกิจกรรมการพัฒนาใหม ๆ ใหแกภาค เพ่ือใหมีอัตราการเติบโตท่ีสูงเพียงพอ

ตอการลดความเหลื่อมล้ำกับพ้ืนท่ีสวนอ่ืน ๆ ของประเทศได ในระยะยาว (แผนพัฒนาภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) คณะกรรมการ 

บูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.)  

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดทำการทบทวนวรรณกรรม     

ท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   วรพจน ประชิตวัติ (2542, น. 63) ไดทำการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชน     

ในองคการบริหารสวนตาบล กรณีศึกษา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวา 1) ประชาชน 

สวนใหญมีสวนรวมในระดับนอย เชน การเขาไปตรวจสอบการทำงาน การรับรูถึงแผนงาน และการใชจาย 

งบประมาณ 2) ระดับความคิดเห็นของการมีสวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมของ อบต. พบวา     

ในภาพรวมระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 3) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ อาชีพ ระดับรายได ท่ีแตกตางกัน 

จะมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในกิจกรรมของ อบต. ไมแตกตางกัน 

   บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ (2544) ไดทำการวิจัยเรื่อง ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล    

โดยสรุปแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลไดรับการยอมรับวาเปนหลักการปกครองท่ีดีท่ีเปนประโยชน    

ตอการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย จึงมีการเสนอแนะกลาวถึงแนวคิดนี้อยางกวางขวาง 

อีกท้ังมีความพยายามท่ีจะใหมีการนำแนวคิดธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติ มีการกระตุนใหประชาชน   

มีสวนรวมในการตัดสินใจและตรวจสอบการทำงานของภาครัฐและเปนท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไปวาถาระบบ 

บริหารราชการมีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบไดนอกจากจะมีสวนทำใหรัฐบาลมีเสถียรภาพแลว 

ยังสรางความเชื่อถือท้ังในและตางประเทศและสามารถนำไปสูการลดการทุจริตซ่ึงเปนปญหาเรื้อรัง

ของประเทศไดในประเทศไทยไดมีองคการของทางราชการ เชน สำนักงาน ก.พ. กระทรวงมหาดไทย 

และสถาบัน การศึกษาไดเริ่มนาหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงเรียกวา ยังอยูในชวง

ของการใชไดไมนานนัก ซ่ึงจะตองติดตามเพ่ือประเมินระดับความสำเร็จของการมีธรรมาภิบาลตอไป

ในอนาคต แมแตกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดมีบทบัญญัติท่ีกลาวถึงรัฐบาลกับธรรมาภิบาล    

ในประเด็นสำคัญ เชน ความโปรงใส มีการตรวจสอบ ความมีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมของ

ประชาชน ในทำนองเดียวกันกับรัฐธรรมนูญฉบับนี้กำลังจะถูกประเมินขอดี ขอเสีย เพ่ือจะมีการแกไข
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ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป จึงเปนเรื่องท่ีตองคิดตามวาหลักธรรมาภิบาลท่ีใช

บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญเสนอใหมีการเปลี่ยนเปลงแกไขประการใดในอนาคต 

   เบญจวรรณ วันดีศรี (2550, น. 40) ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปนธรรมาภิบาล 

ของนายกองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงผลการวิจัย พบวา นายกองคการบริหาร   

สวนตำบลในจังหวัดรอยเอ็ด มีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานความมีประสิทธิภาพ ดานความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม ดานนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง 

สวนดานความโปรงใส ดานการมีสวนรวม มีธรรมาภิบาลระดับต่ำ สำหรับปจจัยตาง ๆ ซ่ึงไดแก ความรู 

ความเขาใจใน บทบาทหนาท่ี และความรูความเขาใจในการปกครองดวยหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัย 

พบวา มีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตำบล ขณะท่ีอายุ และระดับการศึกษา 

ไมมีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดรอยเอ็ด 

   วีระ ฤกษวาณิชยกุล (2551, น. 4) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ    

ตามหลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค ศึกษากรณีท่ีทำการปกครองอำเภอเมืองนครพนม

จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาธรรมาภิบาลของราชการ

สวนภูมิภาคในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา    

มีธรรมาภิบาลอบูในระดับมากท้ัง 6 ดาน เชนเดียวกัน โดยเรียงลำดับมาไปหานอย ไดแก หลักความ

รับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม และสุดทาย คือ   

หลักคุณธรรม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักนิติธรรม หนวยงานมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสม    

ในระดับมากท่ีสุด และประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อยูในระดับต่ำสุดหลักคุณธรรม 

หนวยงานใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดวยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ในระดับมากท่ีสุด 

และบุคลากรในหนวยงานประพฤติตนอยูในระเบียบวินัย อยูในระดับต่ำสุดหลักความโปรงใส หนวยงาน 

แจงใหประชาชนทราบข้ันตอนในการใหบริการในระดับมาก และหนวยงานเปดเผยระยะเวลาแลวเสร็จ 

ในการใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ อยูในระดับต่ำท่ีสุดหลักการมีสวนรวม หนวยงานเปดโอกาส

ใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นในการทางานในระดับมากท่ีสุดและหนวยงานจัดทำชองทางใหรวม 

แสดงความคิดเห็นในการทำงานในระดับมากท่ีสุด หลักความรับผิดชอบ บุคลากรในหนวยงานรวมมือ

กันปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด และหนวยงานมีกระบวนการและข้ันตอนท่ีชัดเจน    

ในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน อยูในระดับต่ำสุด หลักความคุมคา หนวยงานมีการทำงานเชื่อมโยงกับ

หนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจเก่ียวของหรือใกลเคียงกัน ในระดับมากท่ีสุด และหนวยงานมีการใชเทคโนโลยี 

เครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัยอยูในระดับต่ำท่ีสุด 
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   วีระ ฤกษวาณิชยกุล (2551, น. 4) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติตาม  

หลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค, ศึกษากรณีท่ีทำการปกครองอำเภอเมืองนครพนม จังหวัด

นครพนม ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา มีธรรมาภิบาล

อยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน เชนเดียวกัน โดยเรียงลำดับมาไปหานอย ไดแก หลักความรับผิดชอบหลัก

ความคุมคา หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม และสุดทาย คือ หลักคุณธรรม     

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักนิติธรรม หนวยงานมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

และประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อยูในระดับต่ำสุดหลักคุณธรรม หนวยงานใหบริการ 

หรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดวยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ในระดับมากท่ีสุด และบุคลากร   

ในหนวยงานประพฤติตนอยูในระเบียบวินัย อยูในระดับต่ำสุด หลักความโปรงใส หนวยงานแจง      

ใหประชาชนทราบข้ันตอนในการใหบริการในระดับมากและหนวยงานเปดเผยระยะเวลาแลวเสร็จ    

ในการใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ อยูในระดับต่ำท่ีสุด หลักการมีสวนรวม หนวยงานเปดโอกาส 

ใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นในการทำงานในระดับมากท่ีสุดและหนวยงานจัดทำชองทางใหรวม 

แสดงความคิดเห็นในการทำงาน ในระดับมากท่ีสุด หลักความรับผิดชอบ บุคลากรในหนวยงานรวมมือกัน 

ปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุดและหนวยงานมีกระบวนการและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการแกไข 

ปญหาท่ีเกิดข้ึน อยูในระดับต่ำสุด หลักความคุมคา หนวยงานมีการทำงานเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน   

ท่ีมีภารกิจเก่ียวของหรือใกลเคียงกัน ในระดับมากท่ีสุด และหนวยงานมีการใชเทคโนโลยี เครื่องมือ 

อุปกรณท่ีทันสมัย อยูในระดับต่ำท่ีสุด 

   ฉลองนพ อัมพรัตน (2550) ไดทำการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาล ตำบลในเขตอำเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือศึกษาระดับ 

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

ตำบลในเขตอำเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงาน กลุมตัวอยาง    

ท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงานเทศบาล และลูกจางสังกดเทศบาลตำบลในเขตอำเภอ กมลาไสย 

จังหวัดกาฬสินธุ จำนวน 133 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม สำหรับสถิติท่ีใช     

ในการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ คาเฉลี่ย ความถ่ี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test และ F – test 

ผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณา    

เปนรายดาน พบวา ดานหลักนิติธรรมและดานหลักคุณธรรมอยูในระดับปานกลางสวนดานหลัก   

ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาอยูในระดับปานกลาง 

ตามลำดับและการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอ

กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงาน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ  
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และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนบุคลากรท่ีมีอายุและประสบการณทำงานแตกตางกัน พบวา มีการปฏิบัติงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในหนวยงานใหขอเสนอแนะวา ดานหลักนิติธรรม ผูบริหารควรเปดโอกาสใหประชาชน  

มีสวนรวมในการออกขอบัญญัติทองถ่ินใหมากข้ึน ควรนำขอเสนอแนะของประชาชนมาออกขอบัญญัติ 

ทองถ่ินพรอมประกาศใหประชาชนทราบเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนจากขอบัญญัติทองถ่ิน      

ใหมากท่ีสุด ดานหลักคุณธรรม ควรมีการประเมินความดีความชอบดวยความยุติธรรมและท่ัวถึง     

การสรางขวัญกำลังใจกับพนักงานและการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองคกรใหมาก ดานหลัก    

ความโปรงใสตองจัดใหมีสถานท่ีปดประกาศเพ่ือใหท่ัวถึงทุกชุมชนตาง ๆ การคัดเลือกบุคคลเขาทำงาน 

ดวยความยุติธรรม และควรเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาตรวจสอบการทำงานใหมากท่ีสุด ดานหลักการ 

มีสวนรวม ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดซ้ือจัดจางของเทศบาลใหมากพนักงานเจาหนาท่ี 

ควรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารในการตัดสินใจตามความเหมาะสม ดานหลักความรับผิดชอบ 

ผูบริหารควรดำเนินงานตามนโยบายท่ีไววางไว ควรดำเนินการแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ โดยเร็ว     

และดำเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของเทศบาลใหมีประโยชนสูงสุดและดานหลักความคุมคา ควรใชงบ

อยางประหยัด ควรมีการประหยัดวัสดุอุปกรณสำนักงานหรือลดปริมาณการใชไมใหฟุมเฟอย 

   พิสมัย คูศรีพิทักษ (2553) ไดทำการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล   

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล     

ในเขตจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติ     

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารเทศบาล จำนวน 68 คน พนักงานเทศบาล จำนวน 206 คน รวมท้ังสิ้น 

274 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t - test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของ 

ผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและตอประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาล โดยรวมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาลท่ีมีวุฒิ การศึกษาตางกัน โดยรวมไมแตกตางกันเม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ดานหลักความคุมคา และ ดานการเงินและการคลัง มีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการ เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน    

ตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารเทศบาลและพนักงานเทศบาล  
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ท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน สำหรับการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเทศบาล โดยรวม   

มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

   สิริวิภา ศรีปลั่ง (2558) ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลดานการมี    

สวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของสำนักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

ผลการวิจัย พบวา ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลดานการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของสำนัก

การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานสุขาภิบาล อาหาร 

ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม ในแตละดานมีตัวชี้วัดการมีสวนรวม 4 ประเด็น คือ 1) การมีสวนรวม    

ในการตัดสินใจในการวางแผนและนโยบาย 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 3) การมีสวนรวม     

ในผลประโยชน 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 

 2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

   Ferrone (1995, อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547, น. 46) ไดทำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางความเปนผูนำตามสถานการณในการควบคุมและกระบวนการกลุมของคณะกรรมการ 

บริหารในมหาวิทยาลัยเคนท ผลการวิจัย พบวา ตำแหนงท่ีมีอำนาจควบคุมเปนตัวแปรท่ีเก่ียวของ    

กับประสิทธิภาพของการทำงานของคณะกรรมการบริหารและสมาชิก คณะกรรมการบริหารท่ีมีสวนรวม 

ในบทบาทความเปนผูนำของผูอำนวยการและการเขารวมในการตัดสิใจของกลุมจะทำใหผลงาน       

มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

   Guzman (1988, อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547, น. 45) ไดทำการวิจัยเรื่อง    

การมีสวนรวมในการวางแผนเก่ียวกับการพัฒนาการเปนผูนำในโคโลราโด งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาผลของ 

การมีสวนรวมในรูปของคณะกรรมการเพ่ือการแกไขปญหาเก่ียวกับการพัฒนาความเปนผูนำไดขอสรุป 

ดังนี้ 1) ผูเขารวมจะไดประสบการณ ความเขาใจ ความรู และทักษะในการแกปญหา 2) มีทักษะ     

ในการสื่อสารและความขัดแยงในการบริหารเพ่ิมสูงข้ึน 3.) เกิดการพัฒนาทางดานการบริหาร         

4) มีบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการท่ีดี 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการจะไดรับ    

การพัฒนา 6) เกิดการเปลี่ยนแปลง 7) สมาชิกกำหนดแหลงท่ีมาของการศึกษา 8) มีกระบวนการวางแผน 

รวมกันเพ่ือใหเกิดการศึกษา 9) มีกระบวนการปฏิบัติเก่ียวกับโครงการพัฒนาบุคลากรและโครงสราง

ของคณะกรรมการ 10) มีกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน 11) สมาชิกมีลักษณะเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

12) สมาชิกเปนผูกำหนดแนวทางในการพัฒนา 13) ผลลัพธไมไดเกิดจากบทบาททางดานหนาท่ีการงาน 

โดยไมมีการวางแผน  

   Denison (1990) ไดทำการวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมและประสิทธิภาพองคการ กรณีศึกษา

บริษัทตางชาติในรัสเซีย” ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการการบริหารผลงาน

องคการและประสิทธิผลไดคนพบวาวัฒนธรรมองคการนั้น สงผลตอประสิทธิผลขององคกรเปนอยางมาก 
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ซ่ึงทำใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานการใหบริการประชาชนไดองคการท่ีมีประสิทธิภาพสูง คือ องคการ 

ท่ีสามารถแกปญหาความขัดแยงกันไดท้ังภายในและภายนอกองคการไดอยางลงตัวสอดรับกับสภาพแวดลอม

   Clarke and Burge (2001) ไดทำการวิจัยเรื่อง การใชหลักธรรมาภิบาลในการกระจาย

อำนาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกานา ผลการวิจัย พบวา ในประเทศท่ีดอยพัฒนา 

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมีการกระจายอำนาจจากสวนกลางไปสูทองถ่ิน โดยประชาชน 

มีสวนรวมมากข้ึนทำใหเกิดกลยุทธการพัฒนาท่ีเปนจริงเปนจัง มีการปรับตัวในการปฏิบัติตาง ๆ ของ

ทองถ่ินโดยใชหลักธรรมาภิบาลใหเหมาะสมกับทองถ่ินจนถือเปนกุญแจสำคัญการใชหลักธรรมาภิบาล

ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแตก็ยังคงมีปญหาอยูจากการท่ียังคงมีการถือพรรคถือพวกพอง

   Kimmet (2005) ไดทำการวิจัยเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในระบอบการเมือง

การปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหลักธรรมาภิบาลไดถูกนำไปใช    

ในเชิงกลยุทธทางการเมืองมากกวาการนำเนื้อหาสาระไปประยุกตใชนโยบาย 4 ประเทศ ไดแก ฟลิปปนส 

ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเปนประเทศ และเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาวาประเทศ

เหลานี้ มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชอยางไรบาง รวมไปถึงการมีสวนรวมของธรรมาภิบาลในการเลือกตั้ง 

ป 2004 ซ่ึงพบวา หลักธรรมาภิบาลไดถูกนำไปใชอยางกวางขวางและเปนประเด็นสำคัญในการปฏิรูป

รูปแบบปกครองอนอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีไดกลาวมานี้ ยังไดเรียนรูในการนำ

หลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาการเมือง การปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวะท่ีบานเมืองมีความไม  

แนนอน เศรษฐกิจฝดเคือง เพราะหลักธรรมาภิบาลเปนรูปแบบการบริหารแนวทางใหมซ่ึงกอใหเกิด

การพัฒนาในดานตาง ๆ เม่ือนำไปใช ซ่ึงนั่นก็คือ จุดประสงคสำคัญของหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใน หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคาและหลักความ

รับผิดชอบ ในการพัฒนาระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ 

   Philip (2005, p. 32) ไดทำการวิจัยเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในระบอบการเมือง 

การปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ ผลการวิจัย พบวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลว หลักธรรมาภิบาล     

ไดถูกนำไปใชในเชิงของกลยุทธทางการเมืองมากกวาการนำเนื้อหาสาระไปประยุกตใชในเชิงนโยบาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนี้เก่ียวของกับการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต   

4 ประเทศ ไดแก ฟลิปปนส ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเปนประเทศไปและเปรียบเทียบ 

กับกรณีศึกษา โดยศึกษาวาประเทศเหลานี้มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชอยางไรบาง รวมถึงการมี

สวนรวมของหลักธรรมาภิบาลในการเลือกตั้งในป 2004 ซ่ึงพบวา หลักธรรมาภิบาลไดถูกนำไปใชอยาง 

กวางขวางและเปนประเด็นสำคัญในการปฏิรูปรูปแบบการปกครองนอกจากนั้นประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ท่ีไดกลาวมานี้ยังไดเรียนรูในการนำหลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาการเมือง การปกครอง 

โดยเนนการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชพัฒนาบานเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะท่ีบานเมือง 
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มีความไมแนนอน และเศรษฐกิจคับขันเพ่ือเปนรูปแบบและเปนหนทางในการบริหารประเทศใหม ๆ 

เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลชวยสนับสนุนการเมือง การปกครอง ซ่ึงแนวคิดของหลักธรรมมาภิบาล      

ท่ีมีมาจากชาติตะวันตก ซ่ึงกอใหเกิดรูปแบบการบริหารใหม ๆ ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาทางประชาธิปไตย 

ซ่ึงนั่นก็คือ ในจุดประสงคสำคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 

   Howell (2006) ไดทำการวิจัยเรื่อง การเขารวมทางการเมืองของผูหญิงในจีน ซ่ึงการเขารวม 

การเมืองของผูหญิงในคณะกรรมการหมูบานในจีนยังอยูในระดับต่ำ ตั้งแตมีการปฏิรูปทางการเมือง 

ซ่ึงตั้งแตป 1988 พบวา ผูหญิงท่ีเปนคณะกรรมการหมูบาน อาจเนื่องมาจากการขาดแคลนผูหญิง      

ท่ีมีความสามารถการกีดกันทางการเมือง พบวา ยังมีทัศนคติท่ีมองวาผูหญิงดอยกวาผูชายไมมีความสามารถ 

เปนผูนำ  

   Grindle (2007) ไดทำการวิจัยเรื่อง องคกรปกครองสวนทองถ่ินของญี่ปุน พบวา นโยบาย 

ตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน ศูนยเด็กเล็กการดูแลผูสูงอายุการเกษตรและท่ีอยูอาศัย 

ยังคงมีความสัมพันธกับนโยบายของสวนกลางแตบางนโยบายมีความแตกตางกันบางข้ึนอยูกับความ

ตองการของคนในแตละทองถ่ินอยางไรก็ตามหากนโยบายระหวางสวนกลางและสวนทองถ่ินมีความ

สอดคลองกันนโยบายนั้นมักไดรับความสนใจดูแลเปนพิเศษ อีกท้ังนโยบายขององคกรปกครอง     

สวนทองถ่ินดานตาง ๆ มาจากการสนองนโยบายทางการเมืองท่ีมีตอประชาชนกลุมตาง ๆ ท่ีเจรจาตอรอง 

กันนโยบายดานนี้จึงเปนนโยบายเฉพาะของทองถ่ินแตละแหงท่ีมีอิสระและแตกตางกันไปตามลักษณะ

ของชุมชนโดยเฉพาะนโยบายดานการดูแลผูสูงอายุนอกจากจะเปนการใหความสำคัญกับการลดภาระ

คาใชจายดานผูสูงอายุแลว พบวา ยังแฝงไปดวยการหวังผลใหผูสูงอายเปนฐานคะแนนเสียงจากการ

เลือกตั้งในสมัยหนา ดังนั้นนโยบายทองถ่ินสวนใหญจึงข้ึนอยูกับพลังของแตละกลุมวาสามารถตอรอง

ทางการเมืองไดมากนอยเพียงไร 

   Anowar (2010) ไดทำการวิจัยเรื่อง Impact of Good Governance on Development 

in Bangladesh, A Study โดยไดศึกษาหลักธรรมาภิบาลและผลกระทบตอการพัฒนาในประเทศบังกลาเทศ 

โดยไดผลศึกษาถึงขอจำกัดในการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

ซ่ึงผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงขอจำกัด ดังตอไปนี้ 1) ความลม เหลวในการแบงแยกความชัดเจน

ของขาราชการระหวางสาธารณะ (Public) กับสวนตัว (Private) 2) การปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย 

และพฤติกรรมของขาราชการท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 3) กฎระเบียบ ขอกำหนดระเบียบตาง ๆ ไมเอ้ือ  

และเปนอุปสรรคตอการทำงานของขาราชการ 4) การปฏิบัติงานไมสอดคลองกับการพัฒนาทำใหสิ้นเปลือง 

ทรัพยากร ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาประเทศบังกลาเทศจะตองใหความสำคัญตอการศึกษาและภาครัฐ 

ควรท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนนโยบายดานการศึกษา เพ่ือท่ีในอนาคตจะลดความขัดแยงทางดานการเมือง 

ดังนั้นประเทศบังกลาเทศ ควรใชการกำกับดูแล กิจการท่ีดี สงเสริมความซ่ือสัตยสุจริต ความรับผิดชอบ 

ความเปนผูนำ โดยมุงเนนการพัฒนาดานจิตใจ ใหแกขาราชการและอนาคตของชาติเปนหลัก 
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   Boniface (2010) ไดทำการวิจัย เรื่อง Alternative Thinking On Governance, A 

Critical Analysis of Structure and Uncertainty in Embedding Good Governance at the 

Local Level in Tanzania ไดทำการประเมินผลกระทบตอการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับ   

การปฏิรูปการบริหารราชการสวนทองถ่ินโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลสำหรับผลลัพธของโครงสรางทาง

การเมืองและกระบวนการบริหารงานการปกครองทองถ่ินในสหสาธารณรัฐแทนซาเนีย โดยควรจะจัดตั้ง 

กลไกการมีสวนรวมโดยใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแผนพัฒนาและแผนการดำเนินงาน     

โดยไดแนะนำรัฐบาลทองถ่ินวา ควรจะปรับปรุงการกำกับดูแลการบริหารทองถ่ินในสหสาธารณรัฐแทน 

ซาเนีย ดังตอไปนี้ 1) ใหอำนาจแกรัฐบาลทองถ่ินท่ัวท้ังประเทศมีอำนาจในการตัดสินใจ 2) ปรับปรุง

ความรับผิดชอบทางการเงินและการเมือง 3) เพ่ิมมาตรการเสริมสรางและรักษาความปลอดภัย     

ทางการเงินในการใหบริการแกประชาชน 4) สรางการบริหารงานของรัฐบาลใหดีมีท้ังประสิทธิภาพ

และเพ่ือตอบสนองตอรัฐบาลทองถ่ิน 5) สรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน

ใหมปรับกระบวนการทำงานใหยดืหยุนไมเนนหลักกฎหมายมากจนเกินไป 

   Bartholomew (2012) ไดทำการวิจัยเรื่อง Ethical Leadership and Good Governance 

in Nigerian Local Governmentsการศึกษานี้เปนการออกไปสำรวจทำความเขาใจในเชิงลึกของ

ผลประโยชนทับซอนและภาวะความเปนผูนไในการพัฒนา และดูแลรักษารัฐบาลทองถ่ินโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในไนจีเรีย โดยรัฐบาลมีความพยายามท่ีจะสงเสริมประชาธิปไตยและการพัฒนาสังคม 

เศรษฐกิจอยางยั่งยืนแตเกิดความลมเหลวตอการตอบสนองของประชาชนแมจะลงทุนไปเปนจำนวน

มากแตการทุจริตคอรัปชั่นเปนปจจัยสำคัญท่ีนําไปสูความลมเหลวของรัฐบาลไนจีเรีย ผลการวิจัยในครั้งนี้ 

แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติและจริยธรรมของผูนำในการกำกับ

ดูแลกิจการในองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งในการดูแลภาคประชาชนผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ี 

สวนใหญขาดความซ่ือสัตยและประชาชนเกิดความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและจริยธรรม 

ความเปนผูนำในการบริหารงาน ผลสรุป ของงานวิจัยในครั้งนี้ภาครัฐจำเปนตองมีหนวยงานท่ีสงเสริม

ใหความรูแกประชาชนในการมีสวนรวมและรวมกำกับดูแล ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐและ    

ตองจัดตั้งหนวยงานองคกรอิสระเพ่ือตรวจสอบการทำงานของภาครัฐและจะตองสนับสนุนใหเกิด    

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและคานิยมประชาธิปไตยตองใหความสำคัญกับการนำหลักธรรมาภิบาล 

ไปปฏิบัติจริยธรรม สงเสริม สภาพแวดลอมท่ีจำเปนในการกระตุนเจาหนาท่ีภาครัฐอยางยั่งยืน        

ในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม นอกจากนี้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังแสดงใหเห็นวาผูนำท่ีมีจริยธรรม 

มีความสามารถในการบริหาร เจาหนาท่ีภาครัฐจะสามารถทำใหเจาหนาท่ีในองคการปฏิบัติงานดวย

ความซ่ือสัตยสุจริตและมีจริยธรรมคุณธรรมและอุดมการณท่ีจะนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ        
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 สรุปไดวา จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการปกครองสวนทองถ่ินปจจัยท่ีมีผลสำเร็จ 

คือ การบริหารงานการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพโดยอาศัยการบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภิบาลท่ีผูบริหารไดนำมาปรับใชกับหนวยงานทำใหองคกรมีรายไดท่ีดี มีความนาเหลื่อมใสและศรัทธา

จากประชาชนและหนวยงานการปครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงความตองการของประชาชน คือ ตองการ     

ใหคณะผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูมีความรูความสามารถ มีคุณธรรม มีความความ

โปรงใส มีประสบการณเก่ียวกับการทำงาน มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลและจะไดนำความรู ความสามารถ  

มาพัฒนาชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยั่งยืน ตอไป 

 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการสังเคราะหตัวแปรรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหาร 

งานของผูบริหาร 
 

1. กลยุทธการบริหารงาน  

2. การสรางทีมงาน  

3. มนุษยสัมพันธ  

4. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. การมีวิสัยทัศน  

6. การประสานเช่ือมโยงกับชุมชน 

7. ความรวมมือ 

8. ความมุงมั่นและพากเพียร 

 

กระบวนทัศนธรรมาภิบาลของการบริหารงาน

ของผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

1. หลักประสิทธิผล  

2. หลักประสิทธิภาพ  

3. หลักการตอบสนอง  

4. หลักการรับผิดชอบ  

5. หลักความโปรงใส  

6. หลักการมสีวนรวม  

7. หลักการกระจายอานาจ 

8. หลักนิติธรรม  

9. ความเสมอภาค  

10. หลักมุงเนนฉันทามต ิ 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยแบงระยะของการวิจัยออกเปน 

3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ระยะท่ี 2 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ระยะท่ี 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง    

สวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 หนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) ทางการวิจัยครั้งนี้ คือ หนวยงานท่ีข้ึนตรงตอองคกรบริหาร 

ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงประกอบไปดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล เทศบาลเมือง เทศบาล

ตำบล และองคการบริหารสวนตำบล โดยมีผูบริหาร และพนักงานเปนหนวยการสุม (Unit of Random 

Sampling) 

  1.1  ประชากร ไดแก  ผูบริหารและพนักงานในองคกรบริหารปกครองสวนทองถ่ิน          

ซ่ึงประกอบไปดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล 

  1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและพนักงานในองคกรบริหารปกครองสวนทองถ่ิน       

ซ่ึงประกอบไปดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล เนื้อหาในการวิจัย 

ในครั้งนี้ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ในข้ันตอนนี้ 

ใชสถิติของการวิเคราะหตัวแปร ซ่ึง (Comrey and Lee, 1992) ไดเสนอแนะวา กลุมตัวอยางในการวิจัย 

ท่ีเหมาะสมควรมีขนาดกลุมตัวอยางมากกวา 400 คนข้ึนไป เพ่ือใหการวิจัยมีขอมูลในการวิเคราะห

มากเพียงพอ ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดตัวอยางเปน 450 คน โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage 

Sampling) ดังรายละเอียดดังตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  จำนวนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล  

และองคการบริหารสวนตำบลของแตละจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ท่ี จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. รวม 

1 กาฬสินธุ 1 - 2 77 80 

2 ขอนแกน 1 1 6 77 85 

3 ชัยภูมิ 1 - 1 35 37 

4 นครพนม 1 - 1 21 23 

5 นครราชสีมา 1 1 4 85 91 

6 บุรีรัมย 1 - 3 59 63 

7 มหาสารคาม 1 - 1 18 20 

8 มุกดาหาร 1 - 1 24 26 

9 ยโสธร 1 - 1 23 25 

10 รอยเอ็ด 1 - 1 72 74 

11 เลย 1 - 2 27 30 

12 ศรีสะเกษ 1 - 2 35 38 

13 สกลนคร 1 1 - 65 67 

14 สุรินทร 1 - 1 27 29 

15 หนองคาย 1 - 2 17 20 

16 หนองบัวลำภู 1 - 1 23 25 

17 อำนาจเจริญ 1 - 1 23 25 

18 อุดรธานี 1 1 3 67 72 

19 อุบลราชธานี 1 1 4 54 60 

20 บึงกาฬ 1 - - 18 19 

รวม 20 5 37 847 909 
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ตารางท่ี 3.2  จำนวนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล  

และองคการบริหารสวนตำบลของแตละจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

(จังหวัด) 

 

อำเภอ 

(บุคลากร) 

 

อบจ 

(บุคลากร) 

 

ทน 

(บุคลากร) 

 

ทม 

(บุคลากร) 

 

ทต 

(บุคลากร) 

 

อบต 

(บุคลากร) 

 

รวม

(คน) 

ตอนบน 1 
 

อุดรธานี 
เมือง

อุดรธานี 

15(1) 15(1) - 20(2) 20(2) 70 

ตอนบน 2 
 

สกลนคร 
เมือง

สกลนคร 

15(1) 15(1) - 20(2) 20(2) 70 

ตอนกลาง 
 

กาฬสินธุ 
เมือง

กาฬสินธุ 

15(1) - 15(1) 20(2) 20(2) 70 

 

มหาสารคาม 

เมือง 

มหาสาร 

คาม 

15(1) - 15(1) 20(2) 20(2) 70 

ตอนลาง 1 
 

ชัยภูมิ 
เมือง 

ชัยภูมิ 

15(1) - 15(1) 20(2) 20(2) 70 

ตอนลาง 2 
 

อุบลราชธานี 
เมืองอุบล 

ราชธานี 

20(2) 20(2) 20(2) 20(2) 20(2) 100 

รวม 95 50 55 120 120 450 

หมายเหตุ. อบจ. แทน องคการบริหารสวนจังหวัด, ทน. แทน เทศบาลนคร 

ทม. แทน เทศบาลเมือง, ทต. แทน เทศบาลตำบล  

อบต. แทน องคการบริหารสวนตำบล 
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 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบประสิทธิผลและปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอประสิทธิผลของการบริหารงานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดำเนินการดังนี้ 

  2.1  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

   2.1.1 กำหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามรูปแบบประสิทธิผลและปจจัย     

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของผูบริหารงานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล 

   2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

   2.1.3 วิเคราะหเนื้อหาท่ีเปนองคประกอบประสิทธิผลและปจจัยท่ีมีอิทธิพลของผูบริหาร 

งานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล 

   2.1.4 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานและปจจัย     

ท่ีมีอิทธิพลของผูบริหารงานตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาล 

   2.1.5 สรางแบบสอบถามโดยเขียนขอความใหครอบคลุมตามโครงสรางของนิยามศัพท

เฉพาะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 55 ขอ โดยแยกตามกระบวนทัศน 

ธรรมาภิบาล เปนดังนี้ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระ

รับผิดชอบ 5) หลักความโปรงใส 6) หลักการมีสวนรวม 7) หลักการกระจายอำนาจ 8) หลักนิติธรรม 

9) หลักความเสมอ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ  

   2.1.6 กำหนดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เหมาะสมมากท่ีสุด 

เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหความ

เหมาะสม ดังนี้ 

     เหมาะสมมากท่ีสุด ให 5 คะแนน 

     เหมาะสมมาก   ให 4 คะแนน 

     เหมาะสมปานกลาง ให 3 คะแนน 

     เหมาะสมนอย   ให 2 คะแนน 

     เหมาะสมนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 
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  2.2  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

  การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดำเนินการหาคุณภาพของความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) อำน าจจำแน กขอ งข อ ค ำถ าม  (Corrected Item - Total Correlation)         

และความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดังตอไปนี้ 

   2.2.1 นำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน นำไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดแก  

     2.2.1.1 รองศาสตราจารย ดร.เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร ตำแหนงคณบดี

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

     2.2.1.2 รองศาสตราจารย ดร.สัญญา เคณาภูมิ ตำแหนงอาจารยประจำหลักสูตร 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

     2.2.1.3 รองศาสตราจารย ดร.สุเทพ เมยไธสง ตำแหนงอาจารยประจำหลักสูตร 

ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด อำเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด      

เปนผูเชี่ยวชาญดานสถิติและการวิจัย 

     2.2.1.4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลีนุช คนซ่ือ ตำแหนงหัวหนาสาขาวิชาบริหาร 

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เปนผูเชี่ยวชาญดานสถิติและการวิจัย

     2.2.1.5 ดร.ปวีณรัตน แสงโทณโพธิ์ ตำแหนงนักบริหารงานสวัสดิการและสังคม 

เทศบาลตำบลนิคมคำสรอย อำเภอนิคมคำสรอย จังหวัดมุกดาหาร เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

    2.2.2 ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ดานภาษา เพ่ือตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) วาขอคำถามแตละขอสรางไดสอดคลองกับเนื้อหาหรือไมโดยใหเกณฑการประเมิน 

ดังนี้ 

     +1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามวัดเนื้อหานั้น 

      0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคำถามวัดเนื้อหานั้น 

      - 1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามไมวัดเนื้อหานั้น 

     นำผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง   

ขอคำถามกับวัตถุประสงคและนิยามศัพท (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคา    

อยูระหวาง 0.80 – 1.00 แสดงวาขอคำถามกับวัตถุประสงคและนิยามศัพทเฉพาะ 

   2.2.3 นำผลแบบสอบถามจากขอ 2.1 ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใช 

กลุมตัวอยางท่ีจะนำมาวิเคราะห จำนวน 42 คน เพ่ือหาคาอำนาจจำแนกรายขอดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (โดยคะแนนรวมนั้นไดหักคะแนนของขอนั้น ๆ ออกแลว) 

(Corrected Item - Total Correlation) ไดคาจำแนกอำนาจอยูระหวาง 0.257 - 0.563 และคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ท้ังฉบับ ไดคาเทากับ 0.897  
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1  ผูวิจัย ดำเนินการขอหนังสือจากคณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสารคาม ท้ังผูท่ีเก่ียวของเพ่ืออนุญาตและชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลในการวิจัย 

  3.2  ประสานขอความรวมมือจากนายกองคกรปกครองทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  3.3  ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสวนตัวและทางไปรษณีย ตามจำนวน 500 คน        

(ใชวิเคราะห จำนวน 450 คน) 

  3.4  ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาโดยตรวจความถูกตองและความครบถวนทางขอมูล 

แลวนำมากำหนดรหัสคำตอบเพ่ือทำการวิเคราะหประมวลผล ตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติตาง ๆ จำแนก ดังนี้ 

  4.1  การวิเคราะหความเท่ียงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC: Index of Item - Objective Congruence) (วรรณี แกมเกตุ, 2551, น. 225) 

  4.2  การวิเคราะหอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม (Discriminant validity) เพ่ือหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected Item - Total Correlation) 

โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 

  4.3  การวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coefficient Alpha) ทางครอนบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 

  4.4  การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแกคาเฉลี่ย (Mean: X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑการประเมิน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 67 - 71)

    เหมาะสมมากท่ีสุด   มีคาเทากับ 4.51 - 5.00 

   เหมาะสมมาก    มีคาเทากับ 3.51 - 4.50 

   เหมาะสมปานกลาง  มีคาเทากับ 2.51 - 3.50 

   เหมาะสมนอย    มีคาเทากับ 1.51 - 2.50 

   เหมาะสมนอยท่ีสุด   มีคาเทากับ 1.00 - 1.50 
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 5. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 การวิจัยนี้ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ

เพ่ิมตัวแปร (ปจจัย) เปนข้ัน ๆ (สำราญ มีแจง, 2557, น. 48) (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ซ่ึงมีข้ันตอนสำคัญในการคำนวณ ดังนี้ 

  5.1  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) กับตัวพยากรณ 

(ตัวแปรอิสระ) (Intercorrelation Coefficient) และระหวางตัวพยากรณกับตัวแปรเกณฑ (ตัวแปรตาม) 

(Correlation Coefficient) 

  5.2  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติระหวางประสิทธิผล

ของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับตัวพยากรณ (ปจจัย) แบบ Stepwise 

Multiple Regression Analysis 

  5.3  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ (ปจจัย) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ คาทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

พหุคูณและคาคงท่ีของสมการพยากรณ 

 

ระยะที่ 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 1. รางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยบูรณาการจากผลการวิเคราะหขอมูล 

ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาเปนกรอบในการออกแบบโมเดล (Model) ดังตอไปนี้ 

 2. ยืนยันรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง    

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชเทคนิคกระบวนการ   

เชิงพินิจ (Rational Corresponding Technique) จากรูปแบบ (Model) ของขอท่ี 1 โดยผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 ทาน เพ่ือยืนยันรูปแบบจากการตัดสินของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความคิดเห็นตรงกัน ดังรายละเอียด 

ดังนี้ (Hollander and Wolfe, 1999) 

 

 สูตร        
12

1) -(k nk
      S

2

=                                           (3 - 1) 
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  S แทน คะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูทรงคุณวุฒิ 

  n แทน ผูทรงคุณวุฒิ (Expertise) 

  k แทน จำนวนดานหรือขอท่ีประเมิน 

  SD แทน ผลรวมกำลังสองของความแตกตางระหวางลำดับท่ีรวมและลำดับท่ีเฉลี่ยของแตละ

ดานหรือขอท่ีประเมิน 

 

 สูตร         D1 = DS

n
, D2 = S - D1                               (3 - 2) 

 

 แทนคา        2
1S  = 1D

(k - 1)
, 2

2S  = 2D

k(n - 1)
 

 สถิติทดสอบ       F1 
2
1
2
1

S

S
, df1 = (k - 1) และ df2 = k(n - 1) 

 สมมติฐานแบบ 2 ทาง 

  H0: ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตรงกัน 

  H1: ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไมตรงกัน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือคนหาปจจัยท่ีดีในการพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี    

ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณ ไดแก ปจจัยกลยุทธของการบริหารงาน การสรางทีมงานมนุษยสัมพันธ 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน ความรวมมือและความมุงม่ัน 

และพากเพียร เพ่ือความสะดวกในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดสัญลักษณแตละตัว 

แทนความหมาย ดังนี้ 

  X     แทน คาเฉลี่ยของประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร 

  S.D.    แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร

  X1     แทน กลยุทธของการบริหารงาน 

  X2     แทน การสรางทีมงาน 

  X3     แทน มนุษยสัมพันธ 

  X4     แทน การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  X5     แทน การมีวิสัยทัศน 

  X6     แทน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 

  X7     แทน ความรวมมือ 

  X8     แทน ความมุงม่ันและพากเพียร 

  y     แทน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

  r     แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

  R     แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

  R2     แทน สัมประสิทธิ์การพยากรณ 

  a     แทน คาคงท่ีของการพยากรณ 

  SE.b    แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ

  SEest    แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 

  b     แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  β     แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณซ่ึงพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

  Ŷ      แทน ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารจากการพยากรณ 

        ในรูปคะแนนดิบ 
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  Ẑ     แทน ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารจากการพยากรณดวย 

        ตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z1,Z2,….Z8  แทน คะแนนมาตรฐานของคะแนนดิบ X1,X2,….X8  

 

ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  

 

ตารางท่ี 4.1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ตามหลักประสิทธิผล โดยรวม 

ดานหลักประสิทธิผล X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การดำเนินการอยางครบถวน ท้ังการวางแผน ระบบ

การทำงานและการแกปญหาในองคกร 

4.50 0.72 มาก 

2. การจัดลำดับความสำคัญของงาน โดยมีการจัดสรรเวลา 

ใหแตละงานอยางเหมาะสม 

3.67 0.87 มาก 

3. การใหคำปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางาน

อยางเปนระบบ 

3.54 0.88 มาก 

4. การปฏิบัติงานบรรลวุัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

ไดตามกำหนด 

4.48 0.84 มาก 

5. การกำหนดวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 4.46 0.81 มาก 

6. การติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรงุการปฏิบัติงาน 

ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

3.55 0.88 มาก 

โดยรวม 3.55 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักประสิทธิผล โดยรวม  

อยูในระดับมาก (X  = 3.55, S.D. = 0.83) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก การดำเนินการอยางครบถวน ท้ังการวางแผน ระบบ

การทำงานและการแกปญหาในองคกร ( X  = 4.50) การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ขององคกรไดตามกำหนด ( X  = 4.48) และการกำหนดวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร ( X  = 4.46) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักประสิทธิภาพ 

ดานหลักประสิทธิภาพ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีความสามารถในการบริหารการใชทรัพยากร 

ท่ีมีอยูอยางประหยัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4.46 0.77 มาก 

2. มีการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณและเวลาท่ีใช

ไปไดคุมคาตามเปาหมายขององคกร 

4.44 0.84 มาก 

3. มีการนำระบบสารสนเทศมาเปนหลักสำคัญในการบริหาร 

งานในองคกร 

3.67 0.77 มาก 

4. สามารถแนะแนวทางแกไขปญหาการทำงาน หรือแกไข

ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานขององคกร 

ไดรวดเร็ว 

3.85 0.86 มาก 

5. การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 

โดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการ 

ท่ีเหมาะสม 

3.54 0.88 มาก 

โดยรวม 3.98 0.82 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักประสิทธิภาพ โดยรวม

อยูในระดับมาก (X  = 3.98, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีความสามารถในการบริหารการใชทรัพยากร    

ท่ีมีอยูอยางประหยัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ( X  = 4.46) มีการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ

และเวลาท่ีใชไปไดคุมคาตามเปาหมายขององคกร ( X  = 4.44) และสามารถแนะแนวทางแกไขปญหา

การทำงาน หรือแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานขององคกรไดรวดเร็ว ( X  = 3.85) 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการตอบสนอง X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการจัดระบบสารสนเทศอำนวยความสะดวกในการติดตอ 

สื่อสารในองคกร 

3.81 0.88 มาก 

2. มีการบริหารงานสอดคลองกับระบบการบริหารขององคกร 

รวมท้ังสอดคลองกับความคาดหวังของความตองการ

ของหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ 

3.85 0.86 มาก 

3. มีความสามารถบริหารงานดานการใหบริการตอชุมชน

ไดอยางมีคุณภาพ 

4.48 0.77 มาก 

4. ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางท่ัวถึง 

รวดเร็ว 

3.73 0.89 มาก 

5. มีการบริหารงานตามความตองการของประชาชนไดสำเร็จ 

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

4.37 0.86 มาก 

โดยรวม 4.05 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักการตอบสนอง โดยรวม

อยูในระดับมาก ( X  = 4.05, S.D. = 0.85) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีความสามารถบริหารงานดานการใหบริการ   

ตอชุมชนไดอยางมีคุณภาพ ( X  = 4.48) มีการบริหารงานตามความตองการของประชาชนไดสำเร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด ( X  = 4.37) และมีการบริหารงานสอดคลองกับระบบการบริหารขององคกร 

รวมท้ังสอดคลองกับความคาดหวังของความตองการของหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

อยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.85) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

 ดานหลักภาระรับผิดชอบ 

ดานหลักภาระรับผิดชอบ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. จัดวางระบบใหบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบ 

ตอหนาท่ีและศักยภาพในการทำงานเพ่ือองคกร 

3.65 0.89 มาก 

2. มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางเสมอภาค 

3.78 0.87 มาก 

3. มีความสำนึกในการรับผิดชอบตอหนาท่ีและยอมรับ 

ผลการดำเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 

3.97 0.86 มาก 

4. มีการบริหารงานตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

มีการประเมินผลติดตามการดำเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบ 

4.51 0.80 มาก 

5. มีการแกไขปญหาและชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ในองคกร 

ไดเม่ือเกิดขอสงสัยในการปฏิบัติงาน 

4.38 0.81 มาก 

โดยรวม 4.06 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักภาระรับผิดชอบ โดยรวม 

อยูในระดับมาก (X  = 4.06, S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีการบริหารงานตามเปาหมายและวัตถุประสงค

ท่ีกำหนดไว มีการประเมินผลติดตามการดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ (X  = 4.51) มีการแกไขปญหา 

และชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ในองคกรไดเม่ือเกิดขอสงสัยในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.38) และมีความ

สำนึกในการรับผิดชอบตอหนาท่ีและยอมรับผลการ ดำเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ ( X  = 3.97) 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักความโปรงใส 

ดานหลักความโปรงใส X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการบริหารงานดวยความชัดเจนและโปรงใส ยึดถือ

ตามระเบียบเปนเกณฑ สามารถตรวจสอบได 

3.52 0.89 มาก 

2. มีการบริหารจัดการดานงบประมาณเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีคณะกรรมการเพ่ือเปนองคประกอบ

ในการพิจารณา 

3.58 0.83 มาก 

3. มีระเบียบ กฎเกณฑ วิธีการประเมินผลงานของบุคลากร 

ท่ีชัดเจนตรงไปตรงมา 

4.33 0.79 มาก 

4. จัดใหมีระบบการตรวจสอบการทำงานภายในหนวยงาน

ไดโดยงาย 

3.77 0.88 มาก 

5. มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผยและเขาถึง 

ขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม 

3.87 0.81 มาก 

6. มีการสื่อสารหรือแจงขอมูลท่ีจำเปนและเปนประโยชน

ในการทำงานอยางสม่ำเสมอและถูกตองแกประชาชน 

4.35 0.78 มาก 

โดยรวม 3.90 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักความโปรงใส โดยรวม

อยูในระดับมาก (X  = 3.90, S.D. = 0.83) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีการสื่อสารหรือแจงขอมูลท่ีจำเปนและเปนประโยชน 

ในการทำงานอยางสม่ำเสมอและถูกตองแกประชาชน (X  = 4.35)  มีระเบียบ กฎเกณฑ วิธีการประเมินผล 

งานของบุคลากรท่ีชัดเจนตรงไปตรงมา ( X  = 4.33) และมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย 

และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม ( X  = 3.87) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

 ดานหลักการมีสวนรวม 

ดานหลักการมีสวนรวม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจและรวม 

แสดงความคิดเห็นของตนเองได 

3.55 0.89 มาก 

2. มีการใชกระบวนการตัดสินใจจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) ท่ีเก่ียวของ 

3.57 0.87 มาก 

3. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) และนำไปปรับปรุงการบริหารงาน 

3.86 0.88 มาก 

4. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดทิศทาง

และวางแผนงานการดำเนินการของหนวยงานในการบริหาร 

จัดการโดยยึดหลักเปาหมายของหนวยงานเปนหลัก 

4.51 0.79 มาก 

5. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณา 

และเห็นชอบข้ันตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงานภายใต 

กรอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

4.48 0.81 มาก 

6. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดเกณฑ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.35 0.85 มาก 

โดยรวม 4.05 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักการมีสวนรวม โดยรวม

อยูในระดับมาก (X  = 4.05, S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกำหนด

ทิศทางและวางแผนงานการดำเนินการของหนวยงานในการบริหารจัดการโดยยึดหลักเปาหมายของ

หนวยงานเปนหลัก ( X  = 4.51) เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาและเห็นชอบข้ันตอน

หรือกระบวนการปฏิบัติงานภายใตกรอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ ( X  = 4.48) และเปดโอกาส     

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดเกณฑประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X  = 4.35) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักการกระจายอำนาจ 

ดานหลักการกระจายอำนาจ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการกำหนดภาระหนาท่ีหรือข้ันตอนการดำเนินงาน

ของหนวยงานและมอบหมายงานแกบุคลากรในหนวยงาน 

ไดเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีทำ 

4.48 0.80 มาก 

2. มีการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

และการดำเนินการใหแกบุคลากรในหนวยงาน 

3.65 0.86 มาก 

3. มีการรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคลากร 

ในหนวยงานมีสวนในการตัดสินใจเบื้องตนและนำไป

ปรับปรุงการบริหารงาน 

3.54 0.84 มาก 

4. เปดโอกาสหนวยงานไดเชื่อมตอกันในการปฏิบัติงาน

ตามสายการบังคับบัญชา 

4.11 0.88 มาก 

5. มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจในการดำเนินงาน 

ของแตละหนวยงานอยางเหมาะสมและคลองตัว 

ในการปฏิบัติงาน 

4.37 0.84 มาก 

โดยรวม 4.03 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักการกระจายอำนาจ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.03, S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 

มากทุกขอ โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีการกำหนดภาระหนาท่ีหรือข้ันตอน

การดำเนินงานของหนวยงานและมอบหมายงานแกบุคลากรในหนวยงานไดเหมาะสมกับปริมาณ    

และคุณภาพของงานท่ีทำ ( X  = 4.48) มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจในการดำเนินงานของแตละ

หนวยงานอยางเหมาะสมและคลองตัวในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.37) และเปดโอกาสหนวยงานได

เชื่อมตอกันในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา ( X  = 4.11) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน  

ดานหลักนิติธรรม 

ดานหลักนิติธรรม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กำหนดขอบเขต อำนาจ และหนาท่ีในการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน เปนธรรม 

4.48 0.77 มาก 

2. ใชอำนาจการบริหารงานดวยความเปนธรรม เสมอภาค 

และไมเลือกปฏิบัติ 

3.52 0.82 มาก 

3. มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขาวสารและขอกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับหนวยงานแกประชาชน 

3.78 0.84 มาก 

4. ในหนวยงานหรือองคกรบริหารจัดการดวยความเปนธรรม 

โดยใชหลักนิติธรรม 

3.89 0.78 มาก 

5. มีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากรเปนไปตามระเบียบ 

ราชการอยางเครงครัดดวยความเปนธรรม 

3.55 0.85 มาก 

6. มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติ และข้ันตอนท่ีเก่ียวกับ

ผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบัติโดยเปนไป 

ตามกฎระเบียบ 

4.35 0.79 มาก 

โดยรวม 3.92 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักนิติธรรม โดยรวมอยู   

ในระดับมาก (X  = 3.92, S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก กำหนดขอบเขต อำนาจ และหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

อยางชัดเจน เปนธรรม ( X  = 4.48) มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติและข้ันตอนท่ีเก่ียวกับผลกระทบ   

ของบุคลากรและถือปฏิบัติโดยเปนไปตามกฎระเบียบ ( X  = 4.35) และในหนวยงานหรือองคกรบริหาร 

จัดการดวยความเปนธรรม โดยใชหลักนิติธรรม ( X  = 3.89) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักความเสมอภาค 

ดานหลักความเสมอภาค X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการบริหารงานโดยคำนึงถึงบุคลากรหรือหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของใหไดรับการปฏิบัติอยางทัดเทียมกัน 

3.76 0.86 มาก 

2. มีการบริหารงานโดยคำนึงถึงบุคลากรหรือหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของใหไดรับการบริการอยางทัดเทียมกัน 

3.55 0.86 มาก 

3. เปดโอกาสใหบุคลากรหรือทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ

แสดงความคิดเห็น รวมแกไขปญหาและนำขอมูลท่ีไดมา 

ปรับใชในการบริหารงานในองคกร 

4.44 0.81 มาก 

4. ใหความสำคัญกับผูใตบังคับบัญชาทุกคนโดยเทาเทียมกัน 3.52 0.87 มาก 

5. มีการปฏิบัติงานตามความสำคัญเรงดวนในการพัฒนา

หนวยงาน และปฏิบัติตามแผนงานอยางเสมอภาค 

3.89 0.84 มาก 

โดยรวม 3.83 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักความเสมอภาค โดยรวม 

อยูในระดับมาก (X  = 3.83, S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก เปดโอกาสใหบุคลากรหรือทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

แสดงความคิดเห็น รวมแกไขปญหา และนำขอมูลท่ีไดมาปรับใชในการบริหารงานในองคกร (X  = 4.44)     

มีการปฏิบัติงานตามความสำคัญเรงดวนในการพัฒนาหนวยงานและปฏิบัติตามแผนงานอยางเสมอภาค    

( X  = 3.89) และมีการบริหารงานโดยคำนึงถึงบุคลากรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดรับการปฏิบัติ

อยางทัดเทียมกัน ( X  = 3.76) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ดานหลักมุงเนนฉันทามติ 

ดานหลักมุงเนนฉันทามติ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการนำขอเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีไดท้ังจากภายใน 

และภายนอกมาใชท่ีไดขอยุติท่ีไมมีขอคัดคานมาตัดสินใจ 

การบริหารงาน 

3.55 0.84 มาก 

2. มีการใชความเห็นพองโดยแกฉันทเพ่ือสรุปขอคิดเห็น

อยางเปนธรรม 

3.54 0.87 มาก 

3. มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 4.22 0.80 มาก 

4. เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการพิจารณา

และเสนอมติอันท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบโดยภาพรวม 

3.67 0.83 มาก 

5. ตดัสินใจเรื่องสำคัญโดยใชฉันทามติ (ท่ีไมขัดตอกฎหมาย 

และระเบียบปฏิบัติ) โดยถือปฏิบัติทุกคนเทาเทียมกัน 

4.38 0.76 มาก 

6. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการพิจารณา 

และเสนอมติท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบโดยภาพรวม 

3.51 0.86 มาก 

โดยรวม 3.81 0.82 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักมุงเนนฉันทามติ โดยรวม 

อยูในระดับมาก (X  = 3.81, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ไดแก ตัดสินใจเรื่องสำคัญโดยใชฉันทามติ (ท่ีไมขัดตอ

กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ) โดยถือปฏิบัติทุกคนเทาเทียมกัน (X  = 4.38) มีการบริหารงานโดยยึดหลัก 

ฉันทามติ ( X  = 4.22) และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการพิจารณาและเสนอมติ    

อันท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบโดยภาพรวม ( X  = 3.67) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวพยากรณกับตัวพยากรณและระหวางตัวพยากรณ  

กับตัวแปรตามหรือตัวเกณฑ 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 

X1 1 - - - - - - - - 

X2 0.442* 1 - - - - - - - 

X3 0.337* 0.342* 1 - - - - - - 

X4 0.318* 0.228* 0.232* 1 - - - - - 

X5 0.325* 0.351* 0.331* 0.344* 1 - - - - 

X6 0.440* 0.355* 0.364* 0.412* 0.388* 1 - - - 

X7 0.315* 0.282* 0.278* 0.248* 0.341* 0.322* 1 - - 

X8 0.204* 0.215* 0.112* 0.113* 0.211* 0.214* 0.201* 1 - 

y 0.534* 0.453* 0.431* 0.422* 0.332* 0.442* 0.309* 0.102 1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ตัวพยากรณ (ปจจัย) 7 ตัว คือ กลยุทธการบริหารงาน (X1) การสราง

ทีมงาน (X2) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (X6) มนุษยสัมพันธ (X3) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (X4) 

การมีวิสัยทัศน (X5) และความรวมมือ (X7) ตางก็มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของการบริหารงาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการมุงม่ันและพากเพียร (X8) ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผล 

ของการบริหารงาน 
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ตารางท่ี 4.12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติระหวางประสิทธิผล 

ของการบริหารงานกับตัวพยากรณ (ปจจัย) 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา มีตัวพยากรณ 7 ตัว คือ กลยุทธการบริหารงาน (X1) การสรางทีมงาน 

(X2) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (X6) มนุษยสัมพันธ (X3) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (X4)      

การมีวิสัยทัศน (X5) และความรวมมือ (X7) สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงาน

ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวพยากรณ (ปจจัย) R F 

X1 0.534 50.235* 

X1 X2 0.654 45.731* 

X1 X2 X6 0.738 42.229* 

X1 X2 X6 X3 0.766 40.550* 

X1 X2 X6 X3 X4 0.834 37.518* 

X1 X2 X6 X3 X4 X5 0.846 34.481* 

X1 X2 X6 X3 X4 X5 X7 0.855 33.533* 
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ตารางท่ี 4.13  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ (ปจจัย) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ คาทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณ  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ และคาคงท่ีของสมการพยากรณ 

ตัวพยากรณ 

(ปจจัย) 
b β SE. t 

Collinearity 

Tolerance VIF 

X1 0.327 0.432 0.011 7.014* 0.438 1.661 

X2 0.315  0.355 0.013 4.644* 0.615 1.455 

X3 0.273 0.313 0.031 4.518* 0.734 1.432 

X4 0.182 0.224 0.027 4.432* 0.544 1.528 

X5 0.174 0.145 0.018 3.225* 0.627 1.743 

X6 0.163 0.121 0.015 2.237* 0.572 1.635 

X7 0.151 0.108 0.012 2.105* 0.588 1.481 

R = 0.855 R2 = 0.731, SEest = ± 0.215 = α = 1.965 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 พบวา การทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณท้ัง 7 ตัว 

สงผลตอตัวเกณฑหรือตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาตัวพยากรณ (ปจจัย) 

ประกอบดวย กลุมท่ีดีท่ีสุด คือ กลยุทธการบริหารงาน (X1) การสรางทีมงาน (X2) มนุษยสัมพันธ (X3) 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (X4) การมีวิสัยทัศน (X5) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (X6) และความ

รวมมือ (X7) สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงาน ไดรอยละ 73.10 คาความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ ± 0.215 ไดสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ  

  Ŷ  = 1.965 + 0.327X1 + 0.315X2 + 0.273X6 + 0.182X3 + 0.174X4 + 0.163X5 + 

0.151X7 และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

  Ẑ  = 0.432Z1 + 0.355Z2 + 0.273Z6 + 0.182Z3 + 0.174Z4 + 0.163Z5 + 0.151Z7 
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ระยะที่ 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร 

ปกครองสวนทองถิ่นตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 1. การรางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

 ผูวิจัยนำผลการวิเคราะหจากระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาเปนกรอบในการสราง โดยผูวิจัยนำ

ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) มาเปนโครงสราง ซ่ึงประกอบดวย Input Transformation    

และ Output ตามรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1  Input ไดจากการวิเคราะหคัดสรรตัวแปรพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) มีท้ังหมด 7 ตัวแปร

พยากรณ แตผานการวิเคราะหและคัดสรรโดยสถิติ Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise 

Method ไดตัวพยากรณ 7 ตัวพยากรณ คือ 1) กลยุทธการบริหารงาน 2) การสรางทีมงาน 3) การประสาน 

เชื่อมโยงกับชุมชน 4) มนุษยสัมพันธ 5) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 6) การมีวิสัยทัศน และ 7) ความ

รวมมือ 

  1.2  Transformation Process เปนกระบวนการดำเนินงานโดยการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ เปนเครื่องมือดำเนินงานและประเมินผลงานเพ่ือปรับปรุงงานเปนระยะตามกระบวนการ 

PMQA (Public Sector Management Quality Award) 

  1.3  Output เปนผลผลิตท่ีเกิดจาก Input และ Process ไดแก ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  รางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน 
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ความรวมมือ 

การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 
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 2. ยืนยันรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง    

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผูทรงคุณวุฒิ       

จำนวน 5 ทาน เพ่ือยืนยันรูปแบบ (Model) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนในการจากการตัดสินเปนรายบุคคล     

เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็นวาตรงกันหรือไม ดังรายละเอียด ดังนี้ (Hollander and Wolfe, 1999) 

 

 สูตร        
12

1) -(k nk
      S

2

=                                     (4 - 1) 

 

  S แทน คะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน 

  n แทน จำนวนผูทรงคุณวุฒิ  

  k แทน จำนวนดานท่ีประเมิน 

  SD แทน ผลรวมกำลังสองของความแตกตางระหวางลำดับท่ีรวมและลำดับท่ีเฉลี่ย 

     ของแตละดานหรือขอท่ีประเมิน 

 

 สูตร         D1 = DS

n
, D2 = S - D1                               (4 - 2) 

 

 แทนคา        2
1S  = 1D

(k - 1)
, 2

2S  = 2D

k(n - 1)
 

 สถิติทดสอบ       F1 
2
1
2
1

S

S
, df1 = (k - 1) และ df2 = k(n - 1) 

 สมมติฐานแบบ 2 ทาง 

  H0: ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตรงกัน 

  H1: ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไมตรงกัน 

 รายดานหรือรายขอท่ีใหผูทรงคุณวุฒิตัดสินหรือประเมิน ไดแก A = ความเปนไปได B = ความ

ถูกตอง C = การนำไปใชประโยชน D = การถายทอดสงตอ E = ความนาเชื่อถือ F = ความเปนวัตถุวิสัย 

(ตรงตามวัตถุประสงค) G = ความสมเหตุสมผล ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  รายดานหรือรายขอท่ีใหผูทรงคุณวุฒิตัดสินหรือประเมินความคิดเห็นตรงกัน 

หรือสอดคลองกัน 

           ลำดับท่ี 

การประเมิน  

ลำดับท่ี 
รวม 

A B C D E F G 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 1 2 1 3 4 5 6 7 28 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 2 7 4 6 5 3 2 1 28 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 3 7 5 4 3 6 1 2 28 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 4 5 4 2 1 7 6 3 28 

ผูทรงคุณวุฒิท่ี 5 3 2 1 4 5 7 6 28 

ลำดับท่ีรวม 24 16 16 17 26 22 19 140 

ลำดับท่ีเฉลี่ย 20 20 20 20 20 20 20 140 

ความแตกตาง +4 -4 -4 -3 +6 +2 -1 - 

 

 แทนคา S = 
2nk (k - 1)

12
 = 

25(7) (7 - 1)

12
 = 840.00 

    SD = (+4)2 + (-4)2 + (-4)2 + (-3)2 + (+6)2 + (-2)2 + (-1)2 

     = 16 + 16 + 16 + 9 + 36 + 4 + 1 

     D1 = DS

n
= 

98

5
 = 19.60 

    D2 = S - D1 = 140 - 19.60 = 120.40 

    2
1S  = 1D

(k 1)−
= 

19.60

6
 = 3.26 

    2
2S  = 2D

k(n 1)−
= 

120.40

7(4)
 = 4.30 

 

    ∴ F = 
S

S
2
2

2
1  = 

3.26

4.30
= 0.75 

    α = .05, คาวิกฤต คือ Fα, K - 1, K(n - 1)  

    คา F จากตาราง, F.05,6,28 = 2.45 

    ∴ Fคำนวณ < Fจากตาราง, F = 0.75 < 2.45 แสดงวายอมรับ H0  

    ดังนั้น สรุปไดวา ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน มีความคิดเห็นตรงกันหรือสอดคลองกัน 
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ภาพท่ี 4.2  รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษา 

ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศน    

ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหาร 

งานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และ 3) เพ่ือสรางและประเมินรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยแบงการวิจัยออกเปน 

3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ระยะท่ี 2 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ ดวยวิธีการเพ่ิมตัวแปรเปนข้ัน ๆ (Multiple Regression Analysis: MRA โดยวิธี 

Stepwise) 

  ระยะท่ี 3 การสรางและยืนยันรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบงออกเปน 

2 ข้ันตอน คือ 

   1. รางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   2. ยืนยันรูปแบบ (Model) โดยผูทรงคุณวุฒิ (Expertise) จำนวน 5 คน โดยการทดสอบ 

สหสัมพันธแบบลำดับท่ีสำหรับความสอดคลองกันในการตัดสินใจพหุคูณ (The Rank Correlation 

Test for Agreement in Multiple Judgement) 
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5.1 สรุป 

 

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

  5.1  ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณา

เปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน คือ 1) หลักประสิทธิผล (X  = 3.55) 2) หลักประสิทธิภาพ (X  = 3.98) 

3) หลักการตอบสนอง (X  = 4.05) 4) หลักการรับผิดชอบ (X  = 4.06) 5) หลักความโปรงใส (X  = 3.90) 

6) หลักการมีสวนรวม (X  = 4.05) 7) หลักการกระจายอำนาจ (X  = 4.03) 8) หลักนิติธรรม (X  = 3.92) 

9) หลักความเสมอภาค ( X  = 3.83) และ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ ( X  = 3.81)  

  5.2  ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    5.1.1 ตัวพยากรณหรือปจจัยท่ีมีความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานกับตัวแปรตามหรือตัวถูกพยากรณ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากตัวพยากรณ 8 ตัว มีความสัมพันธกันเพียง 7 ตัว โดยเรียง

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ้ืนฐาน (r) ไดดังนี้ กลยุทธของการบริหารงาน (r = 0.534) การสรางทีมงาน 

(r = 0.453) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (r = 0.442) มนุษยสัมพันธ (r = 0.431) การสื่อสาร      

ท่ีมีประสิทธิภาพ (r = 0.422) การมีวิสัยทัศน (r = 0.332) และความรวมมือ (r = 0.309) ตามลำดับ 

และตัวพยากรณหรือตัวแปรอิสระสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานไดอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดเทากับ 0.855 

    5.1.2 ตัวพยากรณหรือปจจัยท่ีพยากรณประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       

โดยเรียงจากคาน้ำหนักของการพยากรณ (สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ: β (Beta Coefficient) ดังนี้ 

กลยุทธการบริหารงาน (β = 0.432) การสรางทีมงาน (β  =0.355) มนุษยสัมพันธ (β = 0.313)      

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (β = 0.224) การมีวิสัยทัศน (β = 0.145) การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 

(β = 0.121) และความรวมมือ (β = 0.108) ตามลำดับ 

  5.3  ผลการสรางรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการคัดสรร

ตัวพยากรณหรือปจจัยพยากรณ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการเพ่ิมตัวแปรเปนข้ัน ๆ 

(Multiple Regression Analysis: MRA โดยวิธี Stepwise) โดยอาศัยทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) 

เปนโครงสรางในการสรางรูปแบบ (System Model) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนำเขา (Input) เรียงตามลำดับ 

น้ำหนักของสัมประสิทธิ์การพยากรณ จากคามากไปนอย คือ 1) กลยุทธการบริหารงาน 2) การสราง
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ทีมงาน 3) มนุษยสัมพันธ 4) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 5) การมีวิสัยทัศน 6) การประสานเชื่อมโยง

กับชุมชน และ 7) ความรวมมือ ตามลำดับ ปจจัยกระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) 

ไดแก การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) และปจจัยนำออก 

(Output) ไดแก ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวน

ทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  5.4  ผลการยืนยันรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผูทรงคุณวุฒิ 

(Verify Expert) จำนวน 5 ทาน โดยวิธีการทดสอบสหสัมพันธแบบลำดับท่ีสำหรับความสอดคลองกัน

ในการตัดสินใจพหุคูณ พบวา มีความคิดเห็นตรงกันหรือสอดคลองกัน (Conform and Consistent) 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยพบประเด็นท่ีสำคัญท่ีนาจะนำมา 

อภิปรายผล ดังนี้ 

  5.2.1 ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     

ตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณา 

เปนรายดานอยูในระดับมากทุกดานจากขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการวิจัยของ วีระ ฤกษวาณิชยกุล 

(2551) เบญจวรรณ วันดีศรี (2550) และ วิริวิภา ศรีปลั่ง (2558) ขอคนพบดังกลาวอาจจะเนื่องมาจาก 

การปกครองสวนทองถ่ินจะอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดในรูปแบบ (Model) หนึ่งท่ีเปดโอกาส    

ใหทุกคนในทองถ่ินรวมท้ังบุคลากรท่ีดำเนินงานในสวนของราชการในทองถ่ิน รวมท้ังบุคลากรท่ีดำเนินงาน 

ในสวนของราชการในทองถ่ิน เลือกตั้งผูแทนของตนเขาไปทำหนาท่ีเปนผูบริหารทองถ่ินหรือเปนสมาชิก 

สภาทองถ่ิน ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการบริหารจากรัฐได 

ในระดับหนึ่งตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนดและชุมชนจึงมีประชาธิปไตย และตอบสนองตอความตองการ 

ของชุมชน จึงเปนผลใหการปกครองทองถ่ินมีบทบาทและความสำคัญเกิดข้ึน (สถาบันพระปกเกลา, 2558) 

นอกจากนี้แลวเปาหมายของ “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงเปนหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 

Governance) เปนวิถีทางการใชอำนาจในการใชทรัพยากรเพ่ือการบริหารองคกรโดยมีเปาหมายท่ีพัฒนา 

อยางยั่งยืน การบริหารอยางมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใส ตรวจสอบได และเกิดประโยชนสุข    

ของประชาชน (จีรพรรณ จันทรวิเชียร, 2561) 

 

 



172 

  5.2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครอง   

สวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  จากขอคนพบปรากฏวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลเรียงตามน้ำหนัก (Factor Loading) โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

    5.2.2.1 กลยุทธการบริหารงาน (Strategic Management) เปนการกำหนดกิจกรรม 

ในแตละชวงเวลา เพ่ือใหเปนแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงานมีการกำหนดวัตถุประสงค   

และข้ันตอนท่ีจะทำใหบรรลุผลตามท่ีตองการ ซ่ึงประกอบดวย 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic 

Planning) 2) วางแผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) และ 3) การวางแผนเชิงบริหารจัดการ (Operational 

Planning) จากกลยุทธการบริหารงานดังกลาวเพ่ือใหองคกรประสบผลสำเร็จและประชาชนมีความสุข 

ในชุมชน 

    5.2.2.2 การสรางทีมงาน (Team Work) เปนการสรางทีมงานให มี ศักยภาพ       

เพ่ือการทำงานระบบทีม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดวย          

1) มีเปาหมายเดียวกัน มุงม่ัน รวมแรงรวมใจบรรลุเปาหมายใหได 2) มีระบบการทำงานท่ีชัดเจน     

ทุกคนรูหนาท่ี ปฏิบัติภารกิจใหดีท่ีสุด 3) สามัคคีใหความรวมมือ ชวยเหลือเก้ือกูล ผลักดันกันและกัน 

และ 4) ชื่นชมความสำเร็จรวมกัน รวมภาคภูมิใจรวมกัน 

    5.2.2.3 มนุษยสัมพันธ (Human Relations) เปนความสัมพันธในทางสังคมระหวาง 

มนุษย ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันเก่ียวของกันท้ังในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวสามารถทำ

กิจกรรมใด ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย โดยความรวมมือรวมแรงรวมใจ เพ่ือท่ีจะทำกิจกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพท่ีจะเปนกระบวนการกลุมท่ีทำงานรวมกันดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ โดยมีองคประกอบ 

4 ประการ คือ 1) การรูจักตน 2) การเขาใจผูอ่ืน 3) การมีสภาพแวดลอมท่ีดี และ 4) การยอมรับ

ความแตกตางของบุคคลอ่ืน (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2562) 

    5.2.2.4 การสื่อสาร (Communications) เปนกระบวนการถายทอดขาวสาร ขอมูล 

ความรู ประสบการณ ความรูสึก ความคิดเห็น โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรูรวมกันและมีปฏิกิริยา 

ตอบสนองตอกัน การสื่อสารท่ีเหมาะสมจึงเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีจะชวยใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล        

ซ่ึงมีองคประกอบ 5 ประการ คือ 

      1) ผูสงสารหรืออุปกรณสงขอมูล (Sender) 

      2) ผูรับสารหรืออุปกรณรับขอมูล (Receiver) 

      3) ขาวสาร (Message) เปนขอมูลหรือสารสนเทศท่ีตองการสงไปยังผูรับ

      4) สื่อกลางในการสงขอมูล (Media) เปนสัญญาณท่ีสงผานไปในสื่อกลาง 

แบงได 4 อยาง คือ 1) เสียง (Voice) 2) ขอมูล (Data) 3) ขอความ (Text) และ 4) รูปภาพ (Image) 
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       5) โฟรโตคอล (Protocol) เปนกฎระเบียบหรือขอตกลงท่ีใชในการสื่อสาร

ขอมูล เพ่ือใหผูรับและผูสงสามารถเขาใจหรือพูดคุยกันได (ณฐวัฒน พระงาม, 2555) 

    5.2.2.5 การมีวิสัยทัศน (Vision) เปนการมองภาพอนาคตของผูนำและสมาชิกในองคกร 

และกำหนดจุดหมายปลายทางท่ีเชื่อมโยงกับภารกิจ คานิยม และความเชื่อเขาดวยกันแลวมุงสูจุดหมาย 

ปลายทางท่ีตองการ จุดหมายปลายทางดังกลาวตองชัดเจน ทาทายมีพลังและมีความเปนไปได องคประกอบ 

ของวิสัยทัศน ไดแก 1) มีมุมมองแหงอนาคต 2) มีเปาหมายท่ีชัดเจน และ 3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

(สิทธิชัย เทวธีระรัตน, 2545) 

    5.2.2.6 การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน (Network) เปนการเชื่อมโยงของกลุม     

ของคนหรือกลุมองคกรของชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกันหรือทำกิจกรรมรวมกัน มีองคประกอบ 7 

ประการ ดังนี้ 1) การรับรูและมุมมองท่ีเหมือนกัน (Common Perception) 2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 

(Common Vision) 3) การมีความสนใจและผลประโยชนรวมกัน (Mutual Interests / Benefits) 

4) การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (Stakeholders Participation) 5) มีการเสริมสรางซ่ึงกัน

และกัน (Complementary Relationship) 6) การเก้ือหนุนพ่ึงพากัน (Interdependent) และ       

7) การมีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) (อรศรี งามวิทยาพงศ, 2551) 

    5.2.2.7 ความรวมมือ (Inter-Sectorial) เปนความรวมมือในการดำเนินงานระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินกับชุมชนในการออกแบบของรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนภาครัฐกับชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนสูการเปลี่ยนแปลงในสังคม     

และความอยูดีมีสุขอยางมีประสิทธิภาพ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2551) ไดประเมินองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความเปนเลิศดานความโปรงใสและการมีสวนรวมของชุมชน พบวา การมีสวนรวม 

ของชุมชน มี 4 ประการ ดังนี้ 1) การมีสวนรวมหรือรวมมือเปนสิทธิและเปนเอกสิทธิ์ของบุคคลท่ีตอง

ใหความเคารพและใหเกียรติ บุคคลตองไมถูกบังคับและครอบงำ 2) การมีสวนรวมคือการทำงาน    

เปนกลุมของแตละบุคคล ซ่ึงแสดงออกในรูปของพฤติกรรมรวมและผลประโยชนรวม บนพ้ืนฐาน   

ความเชื่อท่ีวาโครงการเปนของพวกเรา เพ่ือพวกเขา 3) การมีสวนรวม คือ สวนสำคัญของกระบวนการ 

การบริหารพัฒนาชุมชน และ 4) การมีสวนรวมเปนการชี้วัดการพัฒนาชุมชน ยิ่งการมีสวนรวม     

ของประชาชนในระดับพ้ืนฐานมากข้ึนเทาไร ก็แสดงวาผลประโยชนจะตกเปนของชุมชน โดยเฉพาะ

ประชาชนมากข้ึนเทานั้น 

  5.2.3 การประเมินหรือยืนยันรูปแบบ (Model) จากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยใชเทคนิค 

กระบวนการเชิงพินิจ (Rational Corresponding Technique) พบวา การตัดสินของผูทรงคุณวุฒิ    

มีความสอดคลองกันหรือมีความคิดเห็นตรงกัน ท้ัง 7 ดาน ไดแก 1) ความเปนไปได 2) ความถูกตอง 

3) การนำไปใชประโยชน 4) การถายทอดสงตอ 5) ความนาเชื่อถือ 6) ความเปนวัตถุวิสัย (ตรงตาม

วัตถุประสงค) และ 7) ความสมเหตุสมผล (Stufflebeam and Shinkfield, 2007) 



174 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

   5.3.1.1 จากผลการวิจัยท่ีไดรูปแบบ (Model) ประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกระบวนทัศนธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

ปจจัยท่ีสำคัญท่ีผลักดันใหเกิดประสิทธิผลของการบริหารงาน ไดแก กลยุทธการบริหารงาน การสราง

ทีมงาน มนุษยสัมพันธ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 

และความรวมมือ จากปจจัยดังกลาว ผูบริหารขององคกรจักตองมีกระบวนการแปรสภาพ (Transformation 

Process) เปนตัวควบคุมและกลั่นกรองใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness)  

   5.3.1.2 กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ใชกระบวนการการบริหาร 

จัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) ซ่ึงผูบริหารและพนักงานหรือเจาหนาท่ี 

จะตองรับรูและเขาใจในกระบวนการนี้ 

   5.3.1.3 ผูบริหารทุกคนจักตองรับรูการประเมินโครงการท่ีจะพัฒนากิจกรรมในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือจะไดนำไปประเมินผลเพ่ือปรับปรุงโครงการในระหวางดำเนินการ 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการจัดทำวิจัยครั้งตอไป 

   5.3.2.1 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ประสิทธิผล    

ของการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   5.3.2.2 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือหารูปแบบ (Model) หรือโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุ     

ของประสิทธิผลของการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   5.3.2.3 ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาเชิงลึกโดยอาศัยรูปแบบ (Model) ท่ีไดพัฒนาข้ึน 

เพ่ือยืนยันขอคนพบ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวน
ทัศน์ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับรูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงาน
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลและเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อปการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงไม่มีคำตอบที่ถูกหรือผิด คำตอบจะเป็นความคิดเห็นตามความรู้สึก     
ของแต่ละบุคคล ซึ่งย่อมแตกต่างกันได้ 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลของการบริหารงาน 
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อเสนอแนะ 
 3. เมื่อท่านตอบแบบสอบถามแล้วกรุณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งว่าท่านได้ตอบแบบสอบถาม
ครบทุกข้อแล้ว ข้อมูลที่ท่านแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้จะเป็นความลับ และจะนำผลมาใช้ในการวิจัย
เท่านั้น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ให้คำตอบในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อ     
ตามข้อเท็จจริงเพื่อเป็นประโยชน์ในการทำวิจัยครั้งนี้ 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
 
 

พระทานนุวัตร หัสดร 
นักศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงของท่าน 
 1. เพศ 
  1.1   ชาย 
  1.2   หญิง 
ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงของท่าน ในช่อง
สภาพเพียงช่องเดียวเท่านั้น และขอความกรุณาตอบทุกข้อ 

กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลการบริหารงานของผู้บริหาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

1. หลักประสิทธิผล 5 4 3 2 1 A 
1.1 ผู้บริหารดำเนินการอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน  

ระบบการทำงานและการแก้ปัญหาในองค์กร 
     A1 

1.2 ผู้บริหารจัดลำดับความสำคัญของงาน โดยมีการจัดสรร  
เวลาให้แต่ละงานอย่างเหมาะสม  

     A2 

1.3 ผู้บริหารให้คำปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนา 
งานอย่างเป็นระบบ  

     A3 

1.4 ผู้บริหารปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ขององค์กรได้ตามกำหนด 

     A4 

1.5 ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์      A5 
1.6 ผู้บริหารมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง 

การปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
     A6 

2. หลักประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 B 
2.1 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารการใช้ทรัพยากร 

ที่มีอยู่อย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     B1 

2.2 ผู้บริหารมีการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ 
และเวลาที่ใช้ไปได้คุ้มค่าตามเป้าหมายขององค์กร  

     B2 
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2.3 ผู้บริหารมีการนำระบบสารสนเทศมาเป็นหลักสำคัญ 
ในการบริหารงานในองค์กร 

     B3 

2.4 ผู้บริหารสามารถแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการทำงาน  
หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนจากการทำงาน 
ขององค์กรได้รวดเร็ว  

     B4 

2.5 ผู้บริหารมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน 
ให้มีคุณภาพโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือ 
การบริหารจัดการที่เหมาะสม 

     B5 

3. หลักการตอบสนอง 5 4 3 2 1 C 
3.1 ผู้บริหารมีการจัดระบบสารสนเทศอำนวยความสะดวก 

ในการติดต่อสื่อสารในองค์กร 
     C1 

3.2 ผู้บริหารมีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบริหาร  
ขององค์กร รวมทั้งสอดคล้องกับความคาดหวัง 
ของความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

     C2 

3.3 ผู้บริหารมีความสามารถบริหารงานด้านการให้บริการ 
ต่อชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ 

     C3 

3.4 ผู้บริหารตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ 
อย่างทั่วถึง รวดเร็ว 

     C4 

3.4 ผู้บริหารมีการบริหารงานตามความต้องการของประชาชน  
ได้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด  

     C5 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 5 4 3 2 1 D 
4.1 ผู้บริหารจัดวางระบบให้บุคลากรตระหนักในความ 

รับผิดชอบต่อหน้าที่และศักยภาพในการทำงาน 
เพ่ือองค์กร  

     D1 

4.2 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค 

     D2 
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4.3 ผู้บริหารมีความสำนึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่  
และยอมรับผลการดำเนินงาน ทั้งรับผิดและรับชอบ  

     D3 

4.4 ผู้บริหารมีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์  
ที่กำหนดไว้มีการประเมินผลและติดตามการดำเนินงาน  
อย่างมีความรับผิดชอบ 

     D4 

4.5 ผู้บริหารมีการแก้ไขปัญหาและชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ  
ในองค์กรได้เมื่อเกิดข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน 

     D5 

5. หลักความโปร่งใส 5 4 3 2 1 E 
5.1 ผู้บริหารมีการบริหารงานด้วยความชัดเจนและโปร่งใส  

ยึดถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ 
     E1 

5.2 ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้านงบประมาณเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีคณะกรรมการ 
เพ่ือเป็นองค์ประกอบในการพิจารณา 

     E2 

5.3 ผู้บริหารมีระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการประเมินผลงาน 
ของบุคลากรที่ชัดเจนตรงไปตรงมา 

     E3 

5.4 ผู้บริหารจัดให้มีระบบการตรวจสอบการทำงานภายใน 
หน่วยงานได้โดยง่าย 

     E4 

5.5 ผู้บริหารให้มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานอย่างเปิดเผย  
และเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม  

     E5 

5.6 ผู้บริหารให้มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จำเป็น 
และเป็นประโยชน์ในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
และถูกต้องแก่ประชาชน 

     E6 

6. หลักการมีส่วนร่วม 5 4 3 2 1 F 
6.1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ  

และร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 
     F1 

6.2 ผู้บริหารมีการใช้กระบวนการตัดสินใจ จากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เก่ียวข้อง 

     F2 
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6.3 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และนำไปปรับปรุง  
การบริหารงาน 

     F3 

6.4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการกำหนด  
ทิศทางและวางแผนงาน การดำเนินการของหน่วยงาน 
ในการบรหิารจัดการโดยยึดหลกัเป้าหมายของหนว่ยงาน  
เป็นหลัก 

     F4 

6.5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการพิจารณา  
และเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงาน  
ภายใต้กรอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

     F5 

6.6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการกำหนด  
เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     F6 

7. หลักการกระจายอำนาจ 5 4 3 2 1 G 
7.1 ผู้บริหารมีการกำหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอน 

การดำเนินงานของหน่วยงาน และมอบหมายงาน 
แก่บุคลากรในหน่วยงานได้เหมาะสมกับปริมาณ  
และคุณภาพของงานที่ทำ  

     G1 

7.2 ผู้บริหารมีการมอบอำนาจและความรับผิดชอบ 
ในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากร 
ในหน่วยงาน 

     G2 

7.3 ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนในการตัดสินใจเบื้องต้น  
และนำไปปรับปรุงการบริหารงาน 

     G3 

7.4 ผู้บริหารเปิดโอกาสหน่วยงานได้เชื่อมต่อกัน 
ในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา 

     G4 
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กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลการบริหารงานของผู้บริหาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

7.5 ผู้บริหารมีการมอบอำนาจในการตัดสินใจในการดำเนินงาน  
ของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมและคล่องตัว 
ในการปฏิบัติงาน 

     G5 

8. หลักนิติธรรม 5 4 3 2 1 H 
8.1 ผู้บริหารกำหนดขอบเขต อำนาจ และหน้าที่ 

ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นธรรม 
     H1 

8.2 ผู้บริหารใช้อำนาจการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม  
เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ  

     H2 

8.3 ผู้บริหารมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  
และข้อกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานแก่ประชาชน 

     H3 

8.4 ผู้บริหารในหน่วยงานหรือองค์กรบริหารจัดการ 
ด้วยความเป็นธรรม โดยใช้หลักนิติธรรม 

     H4 

8.5 ผู้บริหารมีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากร  
เป็นไปตามระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด 
ด้วยความเป็นธรรม 

     H5 

8.6 ผู้บริหารมีการกำหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอน 
ที่เก่ียวกับผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบัติ 
โดยเป็นไปตามกฎระเบียบ 

     H6 

9. หลักความเสมอภาค 5 4 3 2 1 I 
9.1 ผู้บริหารมีการบริหารงาน โดยคำนึงถึงบุคลากรหรือ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่างทัดเทียมกัน  
     I1 

9.2 มีการบริหารงาน โดยคำนึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียมกัน 

     I2 

9.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง แสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ไขปัญหา  
และนำข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการบริหารงานในองค์กร  

     I3 
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กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลการบริหารงานของผู้บริหาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 
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9.4 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน  
โดยเท่าเทียมกัน 

     I4 

9.5 ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานตามความสำคัญเร่งด่วน 
ในการพัฒนาหน่วยงาน และปฏิบัติตามแผนงาน 
อย่างเสมอภาค 

     I5 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 5 4 3 2 1 J 
10.1 ผู้บริหารมีนำข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้ 

ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ที่ได้ข้อยุติที่ไม่มีข้อ 
คัดค้านมาตัดสินใจการบริหารงาน 

     J1 

10.2 ผู้บริหารมีการใช้ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
เพ่ือสรุปข้อคิดเห็นอย่างเป็นธรรม 

     J2 

10.3 ผู้บริหารมีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ      J3 
10.4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วม 

ในการพิจารณาและเสนอมติอันที่จะก่อให้เกิดผลกระทบ  
โดยภาพรวม 

     J4 

10.5 ผู้บริหารตัดสินใจเรื่องสำคัญโดยใช้ฉันทามติ  
(ท่ีไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ) โดยให้ถือ 
ปฏิบัติทุกคนเท่าเทียมกัน 

     J5 

10.6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาและเสนอมติอันที่จะก่อให้เกิดผลกระทบ  
โดยภาพรวม 

     J6 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวน
ทัศน์ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงของท่าน ในช่อง
ระดับความคิดเห็นเพียงช่องเดียวเท่านั้น และขอความกรุณาตอบทุกข้อ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 
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1. กลยุทธ์ของการบริหารงาน 5 4 3 2 1 K 
1.1 การกำหนดค่านิยมท่ีคาดหวัง และมุ่งดำเนินการ 

ให้บรรลุผลสำเร็จ 
     K1 

1.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ รูปแบบกลยุทธ์และหลักการ 
บริหารงานไว้อย่างชัดเจน 

     K2 

1.3 การสื่อสารหรือถ่ายทอดรูปแบบกลยุทธ์ และหลักการ 
บริหารงานไปสู่บุคลากรอย่างชัดเจน 

     K3 

1.4 การอำนวยความสะดวกให้แก่บคุลากรในการรับข้อมูล 
และการร้องเรียนต่าง ๆ 

     K4 

1.5 การกำหนดเป้าหมายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และวัดได้ 

     K5 

1.6 การมีตัวชี้วัดความสำเรจ็การดำเนินงานด้านการบริหารงาน  
บุคคลทุกระดับ 

     K6 

2. การสร้างทีมงาน 5 4 3 2 1 L 
2.1 เปิดโอกาสให้ผู้รว่มงานมีสว่นรว่มในการกำหนดนโยบาย  

และวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
     L1 

2.2 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมในการทำงานได้แสดง 
ความคิดเห็น 

     L2 

2.3 มีการชี้แจงนโยบาย จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
ในการทำงานให้ผู้ร่วมงานเข้าใจอย่างทั่วถึง 

     L3 

2.4 ใช้มติการประชุมของเสียงส่วนมากในการตัดสินใจ 
ในการทำงาน 

     L4 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 
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2.5 มีการประชุมแผนกหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกัน 
อย่างสม่ำเสมอ 

     L5 

2.6 เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการกำหนด 
กระบวนการในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

     L6 

3. มนุษยสัมพันธ์ 5 4 3 2 1 M 
3.1 มีการพัฒนาตนเองตามศักยภาพท้ังทางร่างกาย จิตใจ  

และบุคลิกภาพที่มประสิทธิภาพต่อองค์กร 
     M1 

3.2 มีการเรียนรู้ความรับผิดชอบตามหน้าที่ในการทำงาน 
ร่วมกันตามเป้าหมายอย่างดี 

     M2 

3.3 ใช้วิธีการสื่อสารที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดี เข้าใจ 
ในองค์กรซึ่งนำไปสู่การปฏิบัติงานดี 

     M3 

3.4 มีการกระจายอำนาจเพ่ือให้เกิดอิสระภาพในการปฏิบัติงาน      M4 
3.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือบุคลากร 

ในองค์กร 
     M5 

3.6 มีการมอบหมายงานและตำแหน่งให้เหมาะสมกับความรู ้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

     M6 

4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 N 
4.1 มีการสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ที่จะทำให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
     N1 

4.2 มีการติดต่อสื่อสารที่ดีเพ่ือช่วยให้การทำงานได้ดี 
มีประสิทธิภาพและประสานงานกันได้เป็นอย่างดี 

     N2 

4.3 ผู้ปฏิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
ในการปฏิบัติงาน 

     N3 

4.4 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรมีลักษณะ 
ที่เป็นระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน 

     N4 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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4.5 การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรเป็นไป 
ด้วยความรวดเร็ว ฉับไว 

     N5 

4.6 มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมการสื่อสารให้บุคลากร มี 
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     N6 

5. การมีวิสัยทัศน์ 5 4 3 2 1 O 
5.1 วิสัยทัศน์มีความชัดเจนและนำไปปฏิบัติได้      O1 
5.2 ผู้บริหารมีกลยุทธ์หรือแนวทางท่ีจะดำเนินการให้สำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
     O2 

5.3 มีการวางแผนความก้าวหน้าให้กับบุคลากรทุกสายงาน      O3 
5.4 การชี้นำให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน 

ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
     O4 

5.5 การปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์การของผู้บริหาร  
และสอดคล้องกับค่านิยมและ วัฒนธรรมองค์การ 

     O5 

5.6 มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
และเป็นรูปธรรม 

     O6 

6. การประสานเชื่อมโยงกับชุมชน 5 4 3 2 1 P 
6.1 มีการประสานงานกับผู้นำท้องถิ่นก่อนจะเข้าไปปฏิบัติ 

หน้าที่ในพื้นที่ 
     P1 

6.2 ศึกษาและวิเคราะห์เรื่องลำดับปัญหาตามความจำเป็น 
ด้านต่าง ๆ และระดับความต้องการของชุมชนได้ 

     P2 

6.3 มีการเข้าร่วมประชุมกับผู้นำชุมชนและประชาชน 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอ ในการนำไปแก่ปัญหา 

     P3 

6.4 มีการเข้าร่วมกิจกรรมตามปกติตามวิถีชีวิตประจำวัน 
ในชุมชน 

     P4 

6.5 ประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือชุมชน 
และหน่วยงานอื่น 

     P5 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

6.6 ประสานงานกับผู้นำชุมชน ประชาชน เพ่ือเข้าร่วม 
กิจกรรมวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

     P6 

7. ความร่วมมือ 5 4 3 2 1 Q 
7.1 การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ 

ต่าง ๆ ในองค์กร 
     Q1 

7.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการเตรียมความพร้อม 
และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

     Q2 

7.3 การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา 
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ในการบริหารงาน 

     Q3 

7.4 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการประสานงาน  
หรือติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ  

     Q4 

7.5 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้านปัญหา  
ข้อมูล และความสำเร็จในการบริหารงาน 

     Q5 

7.6 การร่วมมือกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
ของบุคคลในองค์กร 

     Q6 

8. ความมุ่งม่ันและพากเพียร 5 4 3 2 1 R 
8.1 การมีความมุ่งม่ันพัฒนาบุคลาการให้มีศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงานในองค์กร 
     R1 

8.2 การมีความตั้งใจและรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

     R2 

8.3 มีความทุ่มเททำงาน อดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหา 
และอุปสรรคในการทำงาน 

     R3 

8.4 มีทุ่มเทชี้นำให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

     R4 

8.5 การบริหารองค์การให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย 
ความจริงใจ 

     R5 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาล 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

สำ
หร

ับผ
ู้วิจ

ัย 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

8.6 พัฒนาด้านความรู้ ความสามารถตลอดเวลาเพ่ือนำ 
องค์กรไปสู่เป้าหมาย 

     R6 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการวิจัย 
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ตารางที่ ข.1  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการวิจัย 
Item Corrected Item - Total Corrected Item - Total 
1.1 .367 .962 
1.2 .423 .962 
1.3 .312 .964 
1.4 .259 .964 
1.5 .517 .962 
1.6 .334 .964 
2.1 .381 .962 
2.2 .258 .964 
2.3 .288 .964 
2.4 .287 .964 
2.5 .456 .962 
2.6 .417 .962 
3.1 .282 .964 
3.2 .334 .964 
3.3 .427 .962 
3.4 .425 .962 
3.5 .399 .962 
3.6 .261 .964 
4.1 .488 .962 
4.2 .379 .962 
4.3 .533 .962 
4.4 .426 .962 
4.5 .318 .964 
4.6 .398 .962 
5.1 .467 .962 
5.2 .299 .964 
5.3 .363 .964 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1  (ต่อ)  
Item Corrected Item - Total Corrected Item - Total 
5.4 .406 .962 
5.5 .344 .964 
5.6 .502 .962 
6.1 .307 .964 
6.2 .392 .962 
6.3 .360 .964 
6.4 .334 .962 
6.5 .542 .962 
6.6 .244 .962 
7.1 .435 .964 
7.2 .462 .964 
7.3 .321 964 
7.4 .503 .962 
7.5 .253 .962 
7.6 .563 962 
8.1 .504 .962 
8.2 .381 .964 
8.3 .462 .964 
8.4 .258 .962 
8.5 .312 .962 
8.6 .373 .962 
9.1 .443 .962 
9.2 .435 .964 
9.3 .518 .964 
9.4 .466 .964 
9.5 .513 .964 
9.6 .384 .964 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1  (ต่อ)  
Item Corrected Item - Total Corrected Item - Total 
10.1  .325 .962 
10.2 .326 .964 
10.3 .515 .962 
10.4 .258 .964 
10.5 .433 .964 
11.1 .424 .964 
11.2 .346 .962 
11.3 .356 .962 
11.4 .506 .962 
11.5 .259 .962 
12.1 .268 .964 
12.2 .563 .964 
12.3 .397 .962 
12.4 .516 .964 
12.5 .313 .964 
13.1 .314 .962 
13.2 .267 .962 
13.3 .259 .962 
13.4 .267 .962 
13.5 .259 .964 
13.6 .295 .964 
14.1 .485 .962 
14.2 .334 .964 
14.3 .264 .964 
14.4 .267 .964 
14.5 .331 .962 
14.6 .336 .962 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1  (ต่อ)  
Item Corrected Item - Total Corrected Item - Total 
15.1 .321 962 
15.2 .273 .964 
15.3 .258 .964 
15.4 .259 .964 
15.5 .263 .964 
16.1 .326 .964 
16.2 .448 .962 
16.3 .298 .962 
16.4 .362 .962 
16.5 .405 .962 
16.6 .344 .964 
17.1 .489 .962 
17.2 .318 .964 
17.3 .379 .962 
17.4 .366 .964 
17.5 .338 .964 
18.1 .534 .962 
18.2 .274 .964 
18.3 .431 .962 
18.4 .454 .962 
18.5 .335 .964 
18.6 .507 .962 

Reliability Statistics, N of Cases = 42, N of Items = 104, Cronbach’s Alpha = 0.897 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห ์
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                       ✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองศาสตราจารย์ เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร 
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                       ✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองศาสตราจารย์ สัญญา เคณาภูมิ 
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                       ✓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองศาสตราจารย์ สุเทพ เมยไธสง 

ด้านสถิติและการวิจัย 
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                       ✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลีนชุ คนซือ่ 

ด้านสถิติและการวิจัย 
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                        ✓ 
 

นางปวีณรัตน์ แสงโทณ์โพธิ์ 
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การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 

พระทานนุวัตร หัสดร, ยุภาพร ยุภาศ และภักดี โพธิ์สิงห์. (2564). รูปแบบประสิทธิผลของการบริหารงาน 
 ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวันออก 
 เฉียงเหนือ. วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด, 10(2), (กรกฎาคม 
 – ธันวาคม). 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ     พระทานนุวัตร หัสดร  

วันเกิด    7 กรกฎาคม 2516 

สถานท่ีเกิด   เลขท่ี 111 หมูท่ี 9 วัดศรีชมภู บานคำเจริญ ตำบลมวงไข อำเภอพังโคน  

     จังหวัดสกลนคร 47160 

ท่ีอยูปจจุบัน   เลขท่ี 111 หมูท่ี 9 วัดศรีชมภู บานคำเจริญ ตำบลมวงไข อำเภอพังโคน 

     จังหวัดสกลนคร 47160 

สถานท่ีทำงาน  วัดศรีชมภู 

ตำแหนง    พระลูกวัด 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2557 พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) 

     สาขาวิชาครุศาสตร 

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2559 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.) 

     สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2564  รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) 

     สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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