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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1)เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในจัดการเรียนสอนที่
ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ี เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี (3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ี เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนของ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คือ การเรียนการสอนที่เน้นเนื้อหาสาระมากกว่าการฝึกทักษะปฏิบัติการ

ห้องฝึกปฏิบัติการในห้องทดลองมีน้อยหรือไม่เพียงพอต่อผู้เรียน  ผู้สอนควรจัดกิจกรรมหรือโครงงาน

ที่ส่งเสริมเน้นการคิดแก้ปัญหามีน้อย  ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมาก 

ผู้เรียนยังต้องการการสอนเสริมขึ้น  นอกจากเวลาเรียนปกติ ควรมีระบบช่วยเหลือ เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง

หรือระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับมาทบทวนการเรียนรู้ในเนื้อหา

กิจกรรมและการฝึกปฏิบัติ  เสริมผู้เรียนเกิดทักษะและการคิดการแก้ปัญหาในครั้งต่อๆไป (2) ผลการ

พัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุนที่ ส่ งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนั กศึกษาปริญญาประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผู้สอน 2) ด้านผู้เรียน 3) ด้านพ่ีเลี้ยง 4) ด้านการเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐาน และ 5) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน และมีกระบวนการเรียนรู้ 5 

ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้ 2) ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้ 3) ขั้นเผชิญปัญหา 4) ขั้นสะท้อน



 
 

ผลการคิดแก้ปัญหา และ 5) ขั้นสรุปและประเมินผลสู่ความส าเร็จ  (3) ผลการใช้รูปแบบการเรียน

แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ตามตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การ

เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาสูง

กว่าก่อนเรียน  และส่งผลให้การคิดแก้ปัญหาหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้

ตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาสูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบปกติ  รวมทั้งพบว่า  

การคิดแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเชิงบวก  และนักศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ี

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา  อยู่ในระดับดีมาก   
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ABSTRACT 
  This research aimed 1)  study and analyze the problems and needs of 
undergraduate students for a blended learning model using activity based learning 
with an online mentor for improvingproblem solving abilities of undergraduate 
students. 2) to develop a blended learning model using activity based learning with 
an online mentor for improvingproblem solving abilities of undergraduate students. 
3)  to tryouttheblended learning model using activity based learning with an online 
mentor for improvingproblem solving abilities of undergraduate students. 



 
 

 The finding  of  the research  reveals : (1) The state of problems and needs in 
the teaching and learning management of Undergraduate students is the teaching that 
focuses on content rather than laboratory skills training.  Laboratory training in the 
laboratory is little or insufficient for the learners.  Teachers should organize activities or 
projects that promote less focused thinking and problem solving.   Should provide 
opportunities for students to participate in teaching and learning.  Students still need 
additional teaching. In addition to regular study hours There should be a support system 
such as a mentoring system or an online learning system.  To allow learners to revisit 
their learning in content, activities and practice. Enhance the learners' skills and thinking 
in solving problems in the future. (2)  to results is Developing a Blended Learning Model 
Using Activity Based Learning with an Online Mentor for Improving Problem Solving 
Abilities of Undergraduate Students.  The results at 5 components as 1)  Teacher 2) 
Student 3)  Mentor  4)  Activity-Based Learning and 5)  Blended Learning Environments. 
And 5 step learning process as 1) Preparation 2) Processing 3) Problems 4) Reflection and 
5) Successful  (3) the Results using Developing a Blended Learning Model Using Activity 
Based Learning with an Online Mentor for Improving Problem Solving Abilities of 
Undergraduate Students. finding Post-learning achievement of students who studied with 
a form-based learning management plan was higher than before.  And resulting in 
problem solving after study of students who study with the form based learning plan is 
higher than normal students studying.  Make the results of post-study relationship 
analysis of the students who study with the learning management plan according. Found 
that Problem-solving thinking was associated with positive academic achievement. And 
students were satisfied with the blended learning approach using activity-based learning 
with online mentors supporting their problem-solving abilities is very good level. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable Development Goals; 

SDGs) ซึ่งถือเป็นทิศทางร่วมกันของโลกอนาคตระหว่างปี  ค.ศ.2015 – 2030 (พ.ศ.2558 – 2573) 

หรือในอีก 15 ปีข้างหน้าที่มุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพพลเมืองให้มีคุณภาพส่งผลต่อการ

พัฒนาประเทศทุกด้านในระยะยาวโดยใช้การศึกษาและการเรียนรู้ เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญ  

ในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้บรรลุเป้าหมายว่าให้ทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่า

เทียมและสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเร่งพัฒนาคุณภาพในทุกระดับการศึกษา  

ที่ครอบคลุมทั้งด้านโอกาสทางการศึกษาความเสมอภาคความเท่าเทียมและทั่วถึงในทุกช่วงวัย  

ผ่านกระบวนการวิจัยซึ่งเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมประชาชนของทุกประเทศ 

ต้องการทักษะส าคัญชุดหนึ่งส าหรับการด ารงชีวิตในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับด ารงชีวิตที่แตกต่างจากอดีตอย่างมี

นัยส าคัญคือทักษะการคิดตั้งแต่ปัจจุบันไปจนถึงอนาคตทุกประเทศมุ่งเน้นการพัฒนาพลเมือง 

ที่มีคุณภาพที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทุกด้านในระยะยาวและ 

เสริมประสิทธิภาพของเครื่องมือต่างๆที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้ในการท างานและด ารงชีวิต  

ในระยะยาวโดยใช้การศึกษาและการเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญ ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาการศึกษาในทุกระดับของการศึกษา 

วัสดุและอุปกรณ์ด้านดิจิทัลกลายเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้การท างาน 

แม้กระทั่งความบันเทิงก่อให้เกิดผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านจากการสื่อสารทางเดียวเป็นหลายมิติ 

ผู้ใช้กลายมาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการสื่อสารข้อมูล เป็นผู้ส่งสารมากกว่าจะเป็นเพียงผู้รับสารเท่านั้น 

ในด้านการเรียนการสอนสิ่งที่มาพร้อมกับ Digital Economy Age คือ การสนับสนุนการเรียนรู้ของ

ประชาชนซึ่งช่วยส่งเสริมคุณภาพของมนุษย์และแรงงาน เช่น การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 

e-Learning เป็นต้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่น าสู่ การพัฒนาความสามารถในการอยู่กับ 

ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ได้อย่างมีความสุข เป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับเด็ก ประชาชนและประเทศชาติ 
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ไม่มีประเทศใดหลีกเลี่ยงได้ ต้องการบูรณาการเจตคติและทักษะการใช้ ICT และเจตคติและทักษะ 

ทางภาษาที่ใช้เพ่ือการสื่อสารในการสื่อสารบนช่องทาง ICT ในระดับนานาชาติ (กาญจนา วัธนสุนทร

,2557) ซึ่งสอดคล้องกับ กรอบการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่  21 ที่สรุปผลว่ามีทักษะ 3 ประการ  

ที่จ าเป็นต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวคนรุ่นใหม่ ได้แก่1) ทักษะชีวิตและอาชีพ 2) ทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรม และ3) ทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี โดยให้เชื่อมโยงการพัฒนาทักษะเหล่านี้ 

ในทุกวิชาที่เรียน 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)เป็นหน่วยงานพัฒนาคนสู่แรงงานที่ให้  

“คิดเป็นท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น”ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว15ปีฉบับที่ 2พ.ศ. 2551 -2565 

กลยุทธ์การพัฒนาใน 5 ด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา (E-Education) จะต้องจัดการ 

การเรียนรู้ที่หลากหลายเข้าถึงทุกชนชั้นทุกที่ทุกเวลามีการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเข้าถึงข้อมูลและลดช่องว่างทางการศึกษาในการค้นคว้าพัฒนาความสามารถในการท างาน

ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ (คู่มือประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา , 2557, น.12-16) ตรงตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 2552 มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสิ่งที่คาดหวัง 

ให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านด้านทักษะทางปัญหา 

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ5) ด้านทักษะวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555) จะเห็นได้

ว่า บัณฑิตจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขีดความสามารถสู่ระดับสากลให้มีความสามารถ 

ในการคิดสามารถแก้ไขปัญหาได้และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (ชวนี ทองโรจน์, 2551) กล่าวถึง

กระบวนวิธีการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยส่วนใหญ่ยังคงใช้วิธีการในกระบวน

ทัศน์ดั้งเดิมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ก็คือความน่าเป็นห่วงในเรื่องความสามารถในการใช้สติปัญญาการรู้จักคิด

เป็นท าเป็นการรู้จักใช้วิจารณญาณในการคิดแก้ไขปัญหาอย่างสมเหตุสมผลฉะ นั้นรูปแบบ 

ในปัจจุบันต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจใฝ่รู้รู้จักคิดตั้งค าถามและค้นหาค าตอบให้โอกาสผู้เรียน

ได้แสดงความคิดเห็นเป็นอย่างมีวิจารณญาณหาข้อสรุปและให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้อย่างเต็ม

ความสามารถ (Beyer ,1983 p.44) อ้างถึงใน(นิติกร อ่อนโยน, 2551, น. 2) ผู้เรียนควรมีบทบาท

มากกว่าผู้สอนผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือกระบวนการการเรียนรู้ทางสติปัญญาหรือ  

ทางสมองคือการได้คิดได้ท าทั้งด้านกายและอารมณ์ (ทิศนา แขมมณี, 2544 น. 121-122)สอดคล้อง

กับ (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2551)ได้กล่าวถึงปัญหาของการอุดมศึกษาไทยที่ส าคัญคือกระบวนการเรียนรู้



3 

ไม่ได้สร้างปัญญาให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างแท้จริงเนื่องจากการสอนยังมีลักษณะบรรยายท าให้

ผู้เรียนต้องจดท่องจ าเป็นหลักการพัฒนาด้านสติปัญหาจึงไม่เกิดขึ้นจึงมีผลให้บัณฑิตมี “ความรู้มาก”

แต่ “ไม่รู้จักคิด”การที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นต้องมีรูปแบบการผสมผสานวิธีการสอนเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและความสามรถในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย จ าเป็นที่จะต้องอาศัย

ยุทธวิธีที่หลากหลายเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคลได้ ลักษณะของ

การจัดการเรียนรู้แบบนี้ เรียกว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน หรือ Blended Learning เป็นการเรียน

การสอนด้วยวิธีการการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) กับการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ (Online) (Driscoll, 2001; Epic, 2010) ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยอาศัยอินเตอร์เน็ต 

(Internet) และหากมีการจัดให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ผสมผสานเข้ากับการเรียนการ

สอนในชั้นเรียนจะเป็นการเปิดโอกาสและเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนมากขึ้น ได้แก่ 1) เปิด

โอกาสให้ ผู้เรียนติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนทั้งในห้องเรียนและแบบออนไลน์ 2) ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ทั้งจากสื่อการเรียนรู้ที่น าเสนอในชั้นเรียนและแบบออนไลน์3) ผู้เรียนสามารติดต่อสื่อสารกับ

เพ่ือนในชั้นเรียนได้ทั้งในห้องเรียนและแบบออนไลน์ (Mossavar-Rahmani & Larson-Daugherty, 

2007)การพัฒนาการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเริ่มต้นจาก

ยุคที่เน้นที่การส่งผ่านเนื้อหาผ่านเว็บ (Information Containers) เป็นรูปแบบการเรียนที่เน้นการ

น าเสนอเนื้อหา (Content-Oriented Model) น าข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่ความรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต

ในรูปแบบห้องสมุดดิจิทัล (Digital Libraries)และสารานุกรมดิจิทัลออนไลน์(Digital Encyclopedia) 

ผู้เรียนรับรู้ข้อมูลความรู้แล้วป้อนเข้าสู่การประมวลทางสมองเกิดการรับรู้และเรียนรู้ขึ้น (Cognitivism 

Assumptions) การพัฒนาในช่วงที่สองเป็นการพัฒนาโดยใช้เครื่องมือการสื่อสารในการสนับสนุนการ

เรียน(Communication Facilitators) เป็นรูปแบบที่ใช้เครื่องมือสื่อสารเป็นฐาน (Communication-

Based Model) เน้นการเชื่อมโยงผู้เรียนออนไลน์ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการใช้เว็บเทคโนโลยี

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนรายบุคคลหรือผู้เรียนรายกลุ่มบรรลุเป้าหมายการ

เรียนรู้ที่วางไว้เป็นการน าเครื่องมือสื่อสารบนเว็บมาใช้อ านวยความสะดวกและส่งเสริมการเรียนให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นจนถึงปัจจุบันการพัฒนาการสอนบนเว็บได้พัฒนาเข้าสู่รูปแบบ“ การสร้าง

ความรู้” (Knowledge-Construction Model)ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีของเว็บสนับสนุนให้ผู้เรียนได้

สร้างความรู้ (Adelsberger, Collis and Pawlowski, 2002, p.31)ผู้เรียนจะเรียนรู้ผ่านการอภิปราย

(Discussion)การวิพากษ์วิจารณ์และลงความเห็นร่วมกัน (Criticize Each Other) ในขั้นการสร้าง

https://www.google.com/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2&oq=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2&aqs=chrome..69i57j0l5.7939j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2&oq=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2&aqs=chrome..69i57j0l5.7939j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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ความรู้ใช้การตรวจสอบข้อมูลและสร้างความรู้จากการเห็นพ้องร่วมกันและการใช้แหล่งความรู้

สนับสนุนและช่วยให้เกิดการเรียนรู้(Scaffolding Support)ตามแนวคิด“โซเชียลคอนสตรัค” (Social 

Constructivism Paradigm) (Hung, 2001, p.282)และเรียกการจัดการเรียนการสอนบนเว็บว่า 

“การเรียนออนไลน์” หรือ “อีเลิร์นนิ่ง” (Dabbagh,2005,p. 26)ด้วยหลักการและวิวัฒนาการการ

สอน บ น เว็ บ ที่ ก ล่ า วม าจึ งพ อส รุ ป ได้ ว่ ารู ป แบ บ การ เรี ยน ออน ไลน์ มุ่ ง ให้ ค ว าม ส าคั ญ 

กับการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ด้วยการพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

ที่สนับสนุนการร่วมมือกันสร้างความรู้โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บออกแบบกิจกรรมการเรียน 

การสอนที่ใช้การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและอีกรูปแบบการสอน

แบบใหม่อีกรูปแบบหนึ่งภายใต้กระแสแห่งพัฒนาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นรูปแบบ 

ของการบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการเรียนการสอนแบบปกติ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

ทีก้าวไกลเกิดทั้งประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ซึ่งรูปแบบดังกล่าวนี้เรียกว่า 

“การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)”เป็นนวัตกรรมการศึกษาที่ผสมผสานโมดูล 

(Module) การเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน เป็นลักษณะของการผสมผสานการเรียน

ทางไกล (Distance Learning)ผ่ านระบบเครือข่าย Online ร่วมกับการเรียนแบบเผชิญหน้า 

(Face to Face)ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการนั่งฟังการบรรยายในชั้นเรียนปกติ

ทั้งนี้จะให้ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมและถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ในลักษณะ

ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนการสอนการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เป็นการจัดการเรียนการสอนที่กระท าได้โดยใช้เว็บในการเรียนการสอนอาจใช้เว็บเพ่ือน าเสนอ

บทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตรหรือใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพ่ือ

ประกอบการสอนก็ได้รวมทั้งใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะต่างๆของการสื่อสารที่มีอยู่ในระบบ

อินเทอร์เน็ตเช่นการเขียนโต้ตอบกันทางไปรษณีย์ออนไลน์และการพูดคุยสดด้วยข้อความและ 

เสียงเข้ามาใช้ประกอบด้วยเพ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีเครือข่าย

คอมพิวเตอร์มีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมากจึงถูกน ามาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียน

การสอนมากขึ้นในระดับมหาวิทยาลัยก็มีการขยายตัวในการให้บริการระบบการเรียนการสอน 

ผ่านเว็บเป็นอย่างมากทั้งนี้เนื่องจากคุณสมบัติที่ดีของการเรียนการสอนแบบนี้ที่เอ้ือประโยชน์ต่อ  

การจัดการเรียนการสอนอยู่หลายประการ (วราภรณ์  ประทุมนันท์, 2545 น. 9) ตัวอย่างเช่นการ

เรียนการสอนแบบนี้เปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและ
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ผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับเนื้อหาบทเรียนสามารถน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม 

(Multimedia) เป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมูลได้ทั่วโลก

ไม่มีข้อจ ากัดทางสถานที่และเวลา (Device, Distance and Time Independent) ผู้ เรียนที่มี

คอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้ซึ่งต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตจะสามารถเข้าเรียนจากที่ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้

ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุม (Learner Controlled) ผู้เรียนสามารถเรียนตามความพร้อมความถนัดและ

ความสนใจของตนอนุญาตให้มีการติดต่อสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous Communication) 

เช่นแชท (Chat)และต่างเวลากัน (Asynchronous Communication) เช่นเว็บบอร์ด (Web Board) 

(ปรัชญนันท์  นิลสุข, 2543) จากข้อได้เปรียบของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บดังกล่าวจึงท าให้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านบทเรียนบนเว็บอยู่ในระดับเป็น

ที่น่าพอใจดังเช่นงานวิจัยของ (สุญาณ ีเดชทองพงษ์ , 2545) ที่จัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายและ

ใช้เครื่องมือสื่อสารแบบร่วมมือผลปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 สอดคล้องกับ(วราภรณ์  ประทุมนันท์, 2545 น. 230) 

ที่ได้จัดการเรียนการสอนผ่านบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีผลลัพธ์ที่ได้คือผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึ้นและสอดคล้องกับ(วิทยา อารีราษฎร, 2549 น. 85) ที่ได้ทดลองใช้บทเรียนตามรูปแบบการ

สอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอัจฉริยะและมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ปรากฏว่าผู้เรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

 การเรียนแบบผสมผสานที่น ามาใช้ร่วมกับการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายที่มี พ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนจะท าให้ผู้ เรียนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมและเรียนรู้ได้ สนุกสนานมากขึ้น 

เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับระบบพ่ีเลี้ยงเช่น การสื่อสารผ่านเว็บท าได้ง่ายและสามารถติดต่อ

ผู้เรียนหลายคนได้ทั้งต่างเวลาต่างสถานที่หรือพร้อมกันนอกจากนั้นยังช่วยในการเก็บแก้ไขข้อมูล  

ตลอดจนการร่วมแสดงความคิดเห็นท าให้ผู้ เรียนเรียนรู้จากผู้ อ่ืนมากขึ้นช่วยพัฒ นาทักษะ 

แก่นักศึกษาหลายด้าน เช่น ทักษะการคิด (Thinking Skill) ที่ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

(Achievements) ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวก(Interpersonal Relationships) และช่วยพัฒนา

ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน (Psychological Health) (Ng and Ma, 2002 p. 1165-1171) 

 ปัจจุบันการเรียนการสอนที่เป็นที่นิยมกันอย่างมากคือการสอนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน

(Activity-Based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivistมีนิยามของการเรียนรู้ว่าเป็นการสร้าง 
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ข้อมูลใหม่ในความจ าระยะยาวด้วยการน าข้อมูลที่ได้รับในความจ าระยะสั้นไปผสมผสานกับข้อมูล  

ที่มีอยู่แล้วในความจ าระยะยาว ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นผู้สร้างความรู้จากข้อมูลที่ได้รับมาใหม่ด้วย  

การน าไปประกอบกับประสบการณ์ส่วนตัวที่ผ่านมาในอดีต ซึ่งตัวผู้เรียนเองจะมีบทบาทส าคัญที่สุด  

ในการเรียนรู้และการจัดองค์ความรู้ในความจ าระยะยาวของตนเอง ด้วยเหตุนี้ผู้ที่ สนับสนุนแนวคิดนี้

จึงเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ ด้วยการลงมือ

ปฏิบัติ การแก้ปัญหาและการท างานเป็นกลุ่มมากกว่าการนั่งฟังผู้สอนในห้องเรียนโดยการจัดกิจกรรม 

เป็นฐานซึ่งการที่ผู้เรียนได้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันเป็นการให้ผู้เรียนสามารถใช้ชีวิตในสังคมร่วมกับ

ผู้ อ่ืนได้อย่างดีและจะช่วยฝึกผู้ เรียนมีความเป็นผู้น ารู้จักการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้เห็นคุณค่า 

ของตนเองและผู้อ่ืนเมื่อท ากิจกรรมร่วมกันดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเอารูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยสร้างรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

(Blended Learning)ที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเนื้อหาบทเรียนได้สะดวก

ง่ายยิ่งขึ้นซึ่งมีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-Based Learning) โดยการจัดกิจกรรมเป็นฐาน ซึ่ง

การที่ผู้เรียนได้เข้ามาเรียนรู้เพื่อท ากิจกรรมร่วมกันจะเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

ท าให้ผู้เรียนมีความคิดความสามารถในการแก้ไขปัญหาจากกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้โดยการเพ่ิม

บทบาทของการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุนส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีนอกจากนี้คุณค่าและประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่มีการผสมผสานกิจกรรมยังสามารถสนับสนุนโดยใช้ระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนการเรียนรู้บน

เว็บด้วยแอพพลิเคชั่นบนเว็บ(Classtart.Org)ในการเรียนรู้ที่เป็นการเรียนรู้บนเครือข่ายที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน(Online Mentor) ไม่ใช่การจัดการเรียนรู้โดยการน าเนื้อหาวางลงบนเครือข่าย

เท่านั้นแต่ต้องให้โอกาสผู้เรียนในการสื่อสารอภิปรายท างานร่วมกันบนเครือข่ายเป็นงานเดี่ยวงานคู่

หรืองานกลุ่มเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกันโดยเน้นความส าคัญของการให้มีการแลกเปลี่ยน

ความรู้โดยอาศัยศักยภาพพัฒนาการความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์  (นาตยา เรืองแป้น, 

2550) เครื่องมือส าหรับการเรียนการสอนถูกน ามาใช้เป็นล าดับจากการท างานแบบร่วมมือสู่การเรียน

แบบแก้ปัญหาและน าไปสู่การสอนบนเครือข่าย (Mettetal  JT, 2008) ซึ่งผู้วิจัยเห็นถึงความเป็นไปได้

ในการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีระบบพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีอันจะเป็น

แนวทางให้กับหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในการน ารูปแบบการจัดการเรียน
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การสอนที่ได้ไปด าเนินการประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อไปซึ่งจะสอดคล้องกับการจัดการศึกษาจึงจ าเป็นที่

จะต้องพัฒนาทักษะชีวิตควบคู่ไปกับการเรียนการสอน เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีทักษะความตระหนักรู้ 

ในตนเองทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร และทักษะ 

ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา อันเป็นแนวทางในการพัฒนาเยาวชนของชาติในอนาคต (นิธิมา หงส์ข า

,2549) การสร้างทักษะชีวิตเป็นความสามารถที่ เกิดในตัวผู้ เรียนสามารถสร้างได้ด้วยวิธีการ  

ที่หลากหลาย แต่มีวิธีการหนึ่งที่สร้างและพัฒนาโดยกระบวนการเรียนการสอน เป็นการเรียนรู้  

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มผ่านกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ได้ลงมือปฏิบัติ ได้ร่วมคิดอภิปรายแสดง

ความคิดเห็น ได้แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ได้สะท้อนความรู้สึกนึกคิด 

มุมมอง เชื่อมโยงสู่วิถีชีวิตของตนเอง เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และปรับใช้กับชีวิต (ส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา. 2552 น. 117) สอดคล้องกับงานวิจัยของ(ขวัญตา บัวแดง ,2553 น. 67) พบว่า

ผู้เรียนทุกคนมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันภายในกลุ่ม มีการอธิบายค าตอบให้กับ

เพ่ือนในกลุ่มได้รับฟังอย่างชัดเจนตามความคิดเห็นที่ตนเสนอไว้ท าให้เกิดการสื่อสารเกี่ยวกับเนื้อหา

สาระการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น รู้จักท างานกันเป็นทีม มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และ

แก้ปัญหาร่วมกัน สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ รู้จักคิดวิเคราะห์ วินิจฉัย ตัดสินใจ 

และมีความรับผิดชอบในงานที่รับมอบหมาย ได้เรียนรู้วิธีการท างานเป็นกลุ่ม ช่วยให้ ผู้ เรียน 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถ 

จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและ

ผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆผู้วิจัย  

จึงมีความสนใจอยากจะพัฒนาระบบช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยแนวคิด 

จากการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

ของนักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคามโดยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน 

ที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี

เป็นการบูรณาการจากกระบวนการพ่ีเลี้ยง(Mentoring)ซึ่งเป็นรูปแบบกิจกรรมอย่างหนึ่งที่น ามาใช้

พัฒนาศักยภาพบุคคล ซึ่งพัฒนาทั้งผู้ได้รับการอุปถัมภ์  (Mentee) และผู้ที่เป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) 
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ด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน โดยใช้การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ ผ่านเว็บ

แอพพลิ เคชั่น ClassStart.Org ซึ่งเป็นระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ที่ น ามาใช้เพ่ือ 

การรองรับรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรและ 

มุ่งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอน  

ที่มีความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างสะดวกเนื่องจากสามารถใช้งานได้

ง่าย เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้ งผู้ เรียนไม่ต้องติดตั้ งระบบใดๆ ทั้ งสิ้นในการเรียนรู้ที่ เป็น 

การเรียนรู้บนระบบเครือข่ายที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน (Online Mentor) ไม่ใช่การจัดการเรียนรู้

โดยการน าเนื้อหาวางลงบนเครือข่ายเท่านั้นแต่ต้องให้โอกาสผู้เรียนในการสื่อสารอภิปรายท างาน

ร่วมกันบนเครือข่ายเป็นงานเดี่ยวงานคู่หรืองานกลุ่มเพ่ือน าไปสู่ เป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกัน  

โดยเน้นความส าคัญของการให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดยอาศัยศักยภาพพัฒนาการความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์  นอกจากนี้คุณค่าและประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี

การผสมผสานกิจกรรมและเทคโนโลยีผ่านการเรียนรู้บนเว็บด้วยเว็บแอพพลิเคชั่น โดยอาศัยศักยภาพ

พัฒนาการความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ซึ่งผู้วิจัยเห็นถึ งความเป็นไปได้ในการพัฒนา

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน

เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  อันจะเป็นแนวทางให้กับ

หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในการน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ได้ 

ไปด าเนินการประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อไป 

 

1.2 ค ำถำมในกำรวิจัย  

 1.2.1  สภาพปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิด

แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีเป็นอย่างไร 

 1.2.2  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีระบบพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนเพื่อส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีมี

องค์ประกอบและกิจกรรมการเรียนรู้อย่างไร 

 1.2.3  ผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน 

ที่มีระบบพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจัดการเรียนสอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 1.3.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน 

ที่มีระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา 

ปริญญาตรี 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม 

เป็นฐานที่มีระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนสอนที่

ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

    1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

          กลุ่มท่ี 1 ประชากร ได้จาก เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาและความ

ต้องการที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนสอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา  ประกอบด้วย 4  ด้าน  คือ 1) 

ด้านรูปแบบการเรียนรู้  2) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  3) ด้านการคิดแก้ปัญหา  4) ด้านเทคนิค

และวิธีการ และ 5) ด้านวัดและการประเมินผล  คัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง  โดยวิธีเลอืกแบบ

เจาะจง           

   กลุ่มท่ี 2   ประชากร ได้จาก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จากสถาบันอุดมศึกษา

ระดับปริญญาตรีในประเทศไทย จ านวน 32 แห่ง  จ านวน 565,560 คน  เลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง

โดยท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage Sampling) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

วิธีการเปิดตาราง  Yamane  ซึ่งมีขนาดจ านวน 400  คน  

       2.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา  คือ สภาพปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการเรียนสอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 6 ด้าน  คือ  คือ 1) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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สอน 2) ด้านบทบาทผู้สอน 3) ด้านบทบาทผู้เรียน 4) ด้านหลักสูตรและเนื้อหา 5) ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก และ 6) ด้านวัดและการประเมินผล            

    3.  ขอบเขตด้านระยะเวลาวิจัย  เริ่มจากเดือนมกราคม  2561  สิ้นสุดเมื่อ เดือน

พฤษภาคม 2561 

   

 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน 

ที่มีระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา 

ปริญญาตรี 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มที่ 1 ประชากร เป็น ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนเป็นคณาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนในระดับปริญญาตรีมาแล้วไม่ต ่ากว่า 5 

ปีจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีเอกหรือ

เทียบเท่าหรือมีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป  คัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย

วิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา  ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดแก้ปัญหา และผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการ

เรียนการสอน     

  กลุ่มที่ 2 ประชากร คือ  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการประเมินความของรูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถ

การคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้นเป็นคณาจารย์ที่มีประสบการณ์

ด้านการสอนในระดับปริญญาตรีมาแล้วไม่ต ่ากว่าระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีต าแหน่งทาง

วิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป  คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน 

 2. ขอบเขตด้านระยะเวลาวิจัย  เริ่มจาก เดือนพฤศจิกายน 2561   สิ้นสุดเมื่อ  มีนาคม 2562  

รวม 120  วัน 

 



11 

 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น

ฐานที่มีระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยครั้งนี้ประชากร  ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ลงทะเบียนเรียนวิชาระบบเครือข่าย 

รหัสวิชา 5012204 จ านวน 3(2-3-6) หน่วยกิต ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 2 หมู่เรียน 

รวม ทั้ งห มดจ าน วน  57 คน   คั ด เลื อ กกลุ่ ม ตั วอย่ า งโดย วิ ธี แบ บ สุ่ ม  (Cluster Random 

Sampling) ในการเก็บข้อมูล  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มที่ 1 จ านวน 27 คน และกลุ่มที่ 2 จ านวน 

30 คน 

  

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ใช้วิชาทีเ่ป็นเนื้อหาสาระที่มีทั้งภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติและ

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองการด าเนินการวิจัยนี้ได้ใช้รายวิชาวิชาระบบเครือข่าย รหัสวิชา 5012204 

จ านวนหน่วยกิต 3(2-3-6) ปีการศึกษา 2/2561 หลักสูตร 4 ปี ในกลุ่มวิชาเนื้อหาบังคับเรียนใน

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เพ่ือส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 6 ขั้นตอน 1) ขั้นก าหนดปัญหา 2) 

ขั้นตั้งสมมติฐานปัญหา 3) ขั้นวางแผน  4) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล  5)  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและ 6)ขั้น

สรุปและประเมินผล 

 3.  ขอบเขตด้านตัวแปรวิจัย  

  3.1  ตัวแปรอิสระ  เป็นการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

โดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีระบบพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน 

  3.2  ตัวแปรตาม ประกอบด้วย การคิดแก้ปัญหา ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และความพึงพอใจ 

ของผู้เรียน 

 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาวิจัย คือ ช่วงเดือนตุลาคม 2562– กุมภาพันธ์ 2563 

  

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
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 “รูปแบบกำรเรียนรู้”  หมายถึง แบบแผนหรือกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่สร้างและ

พัฒนาหรือถ่ายทอดออกมาในลักษณะของแผนภาพ สมการ ตัวแปร หรือบรรยายด้วยภาษาที่เข้าใจ

ง่าย  ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยผู้สอนสามารถด าเนินการสอนได้อย่างสะดวกราบรื่นลดปัญหาที่จะ

เกิดขึ้นในขณะที่ท าการการสอนและช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติไป

ในแนวทางที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน อธิบายแนวทาง

การแก้ไขปัญหาให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน หรือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจนท าให้

ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 “แผนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน”  หมายถึง  แผนการจัดการเรียนการสอนตาม

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่

ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

 “กำรเรียนรู้แบบผสมผสำน” หมายถึง เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานรูปแบบ

การเรียนแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนทั้งแบบเผชิญหน้าหรือแบบออนไลน์   โดยเอา

รูปแบบการเรียนรู้ที่ผ่านสื่อการเรียนการสอนกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่

หลากหลายและสามารถติดต่อสื่อสารการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ที่ ใช้ในการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและสูงสุด 

 “กำรเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐำน” หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกิจกรรม

ต่างๆ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และท าความเข้าใจในสิ่งที่ผู้สอนต้องการผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่

ก าหนดไว้แล้ว  โดยผู้ เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและร่วมกับผู้ เรียนคนอ่ืนๆ กับ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ จนสามารถน าไปสู่การพัฒนาความรู้  ความเข้าใจ ในตัว

ผู้เรียนเอง 

 “พี่เลี้ยงออนไลน์” หมายถึง ผู้ที่ถูกคัดเลือกโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจากผู้สอน  เพ่ือให้มาท า

หน้าที่เป็นต าแหน่งพ่ีเลี้ยงออนไลน์ที่คอยส่งเสริม  คอยให้ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือถ่ายทอด

ประสบการณ์โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้เรียนรู้ร่วมกันระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้เรียนและสามารถเลือก

ช่วงเวลาและผ่านทางเครื่องมือออนไลน์ ในการติดต่อสื่อสารผ่านระบบที่ผู้สอนพัฒนาขึ้นได้ตามความ

สะดวก  ซึ่งจะไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลาและสถานที่ ท าให้สามารถพัฒนาการเรียนรู้แก่ผู้รับการดูแล

มากยิ่งขึ้น 
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 “กำรคิดแก้ปัญหำ” หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนต่างๆ ที่เกิดจากการผ่านกระบวนด้านการ

คิดรวบยอดหรือการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ที่เกิดอยู่ ณ ขณะนั้นเข้าด้วยกันมา

วิเคราะห์  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 “ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน” หมายถึง สิ่งที่ผู้สอนจะก าหนด  สิ่งทีผู่้สอนจะประเมิน  สิ่งที่ผู้สอน

จะบ่งบอกถึงความส าเร็จ  โดยมีการก าหนดวางแผนการประเมินว่าจะเก็บข้อมูลอะไร โดยวิธีใด และ

ใช้เทคนิคด้านใด  เพ่ือที่จะสามารถวัดให้ครอบคลุมกับความสัมพันธ์กับสิ่งทีวัด  เครื่องมือต้องมีความ

เที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่น วัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมายและปราศจากความล าเอียง เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้

ตัดสินผลการเรียนของผู้เรียน 

 “ควำมพึงพอใจ” หมายถึง การท าให้ความรู้สึกของผู้ เรียนที่ได้รับในสิ่งที่ดีเป็นที่พอใจ 

ประทับใจ ตามที่ผู้สอนตั้งใจไว้  การจะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้ ทัศนคติหรือระดับความพึง

พอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรมต่าง ๆที่ผู้สอนก าหนด  ฉะนั้นความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้ผ่านกิจกรรม

นั้น ๆ แล้วสามารถตอบสนองความต้องการแกผู่้เรียนนั้นๆได ้

 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.6.1 ได้รูปแบบการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 1.6.2 ผู้สอนได้แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือพัฒนาการคิด

แก้ปัญหาของผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 1.6.3 ผู้เรียนเกิดความสามารถการคิดแก้ปัญหามากขึ้นจากรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน

ตามความถนัดที่หลากหลายน่าสนใจและสามารถค้นคว้าเพิ่มเติมได้ทุกที่ทุกเวลา 

 1.6.4 สถาบันอุดมศึกษาที่สอนระดับปริญญาตรีได้รูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

สามารถน าไปประยุกต์หรือเป็นแนวทางในการพัฒนาการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ ต่อไป 



บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม 

เป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาจากหนังสือเอกสารและรายงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการวิจัยจ าแนกได้ดังนี้ 

 1. การจัดการศึกษาการเรียนการสอนที่เก่ียวกับระดับอุดมศึกษา 

 2. แนวคิดและหลักการที่เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

 3. แนวคิดและหลักการที่เก่ียวกับการเรียนแบบผสมผสาน 

 4. แนวคิดและหลักการที่เก่ียวกับการเรียนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

 5. แนวคิดและหลักการที่เก่ียวกับระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์ 

 6. แนวคิดและหลักการที่เก่ียวกับการคิดแก้ปัญหา 

 7. แนวคิดและหลักการที่เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 8. แนวคิดและหลักการที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

 9.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 10. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 การจัดการศึกษาการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับระดับอุดมศึกษา 

 

 2.1.1 การจัดการศึกษาการเรียนการสอนที่เก่ียวกับระดับอุดมศึกษา 

   สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกสู่กระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันสถาบันการศึกษา

ทุกแห่ งโดยเฉพาะสถาบันระดับ อุดมศึกษาต้องเผชิญกับการเปลี่ ยนแปลงอย่ างรวดเร็ว 

การเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานนโยบายการค้าที่ทั่วถึงกันหมด

ก่อให้ เกิดการแข่งขันกันสู งรวมทั้ งการบริการการศึกษาที่ อยู่ ในยุคของสังคมไร้พรมแดน

สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องแข่งขันกันมากขึ้นเพ่ือให้สามารถด าเนินภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
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จากสังคมและสามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ในสภาพการ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้หากไม่มีการเตรียมตัวบัณฑิตให้พร้อมจะท าให้สถาบันอุดมศึกษาบัณฑิตและสังคม

โดยรวมล้าหลังสถาบันระดับอุดมศึกษาจึงต้องค านึงถึงการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและตรงกับความ

ต้องการหรือความคาดหวังจากสังคม (จุมพจน์ วนิชกุล, 2549 น. 21)ทบวงมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ใน

การส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินงานตามภารกิจหลัก 4 ประการอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลโดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพของคนให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพพร้อมทั้งด้าน

วิชาการวิชาชีพคุณธรรมจริยธรรมและเป็นผู้น าสังคมที่ดีอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมี ความสุข (จิรณี ตันติ

รัตนวงศ์, 2551)ทั้งนี้ในด้านคุณภาพการศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้

ประกาศมาตรฐานการเรียนการสอนขึ้นมาใหม่เรียกว่า “กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา” 

(มคอ.) หรือทีคิวเอฟ (TQF : Thai Qualifications Framework for Higher Education) (มุทิตา

เชื้อชั่ง, 2553)ทั้งนี้ทบวงมหาวิทยาลัยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของบัณฑิตอุดมคติไทยเพ่ือสร้างบัณฑิตให้

เป็นคนดีมีงานท าด้วยคุณธรรมน าคุณภาพและก าหนดเป้าหมายที่จะเร่งรัดการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติ

ไทยดังนี ้(จุมพจน์ วนิชกุล, 2549 น. 21) 

   1) มีการใช้และพัฒนารูปแบบการสั่งสอนและการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้มีการ

ปฏิบัติอย่างเหมาะสมในสถาบันอุดมศึกษา 

   2) มีเครือข่ายการด าเนินงานในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education, TQF) เป็ น ก ร อ บ ที่ แ ส ด ง ร ะ บ บ คุ ณ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า

ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วยระดับคุณวุฒิความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับ

หนึ่งไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นการแบ่งสายวิชามาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตาม

ระดับของคุณวุฒิปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับ

คุณวุฒิการเปิดโอกาสในการเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์   ซึ่งเป็นการส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุ

คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
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   มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) ของคุณวุฒิประเทศไทยมีอย่างน้อย 

5 ด้านดังนี้ 

   1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Morals) 

   2. ด้านความรู้ (Knowledge) 

   3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 

   4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 

and Responsibility) 

   5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

(Numerical, Communication and Information Technology Skills) 

   นอกจากนั้น (มุทิตา เชื้อชั่ง, 2553) ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมส าหรับแนวคิดในการพัฒนา

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผลการเรียนรู้  

ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้านคือ 

   1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึงการพัฒนานิสัยในการประพฤติ 

อย่างมีคุณธรรม 

   2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจการฝึกคิดและ 

การน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการทฤษฎี 

   3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึงความสามารถในการวิเคราะห์

สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจแนวคิดหลักการทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ ในการวิเคราะห์

และแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

   4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 

and Responsibility) หมายถึงความสามารถในการท างานเป็นกลุ่มการแสดงถึงภาวะผู้น าความ

รับผิดชอบต่อตนเองและสังคมความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ตนเอง 

   5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  ห ม า ย ถึ ง

ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดการเขียนและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 

2553 น. 13-14) จากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิตดังกล่าวแสดงให้เห็น
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ว่าบัณฑิตควรได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านคุณธรรมจริยธรรมด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา  

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดกระบวน 

การเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ในสารสนเทศเรื่องต่างๆนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ได้ระบุว่าให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน

โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

   2. ฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้

มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให้ท าได้คิดเป็น 

ท าเป็นรักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

   4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆอย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน  

รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

   5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมสื่อการเรียนและ

อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและ

แหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 

   6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมือกับบิดา

มารดาผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

   ในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ 

ระบบการเรียนการสอนพอสรุปเป็นองค์ประกอบได้ 7 องค์ประกอบ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544 น. 9) 

ดังนี้ 

   1. ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 

   2. การเตรียมการสอน 

   3. ความแตกต่างและความพร้อมของผู้เรียน 

   4. การจัดการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนแบบต่างๆ 
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   5. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

   6. การสร้างแรงจูงใจและความคาดหวัง 

   7. การประเมินความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน 
   องค์ประกอบในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนจะเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ 

ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของผลลัพธ์ทางด้านการจัดการศึกษาดังนี้ 
   1. เป็นผู้มีความรอบรู้วิชาการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติมีความสามารถในการคิดและ

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

   2. เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมสามารถครองตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 

   3. เป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันได้แก่ 

    3.1  มีความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอที่จะใช้งานได้ 

    3.2  มีความสามารถในการเล่นดนตรีได้อย่างน้อย 1 ชนิดหรือมีความสามารถ 

ในเชิงศิลปะและวรรณกรรม 

    3.3  มีความสามารถในการกีฬาอย่างน้อย 1 ชนิดกีฬา 

    3.4  มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา 

   4. เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและด ารงชีวิตด้วยความเหมาะสม 

 

   สรุปจากการศึกษาบริบทการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึง

บริบทของการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาทั้ งในบริบทของการเรียนการสอน  

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542, น. 24 ที่ เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมกระบวนการคิดให้กับผู้เรียนตลอดจนรายวิชาที่ใช้  

ในการสร้างบทเรียนบนเว็บเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือร่วมใจบนเว็บให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 

2.2 แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
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 2.2.1 การพัฒนารูปแบบ 

   ค าว่า “Model” เป็นค าภาษาอังกฤษที่ตรงกับค าในภาษาไทยหลายค า ได้แก่ ค าว่า

รูปแบบ ต้นแบบ แบบแผน แบบจ าลอง เป็นต้น ส าหรับเอกสารฉบับนี้ใช้ค าว่า “รูปแบบ” เนื่องจาก

เป็นค าที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในด้านการศึกษา (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553) 

 2.2.2 ความหมายของรูปแบบ 

   ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าเกี่ยวกับความหมายของรูปแบบจากแหล่งข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งรวบรวมแนวคิดจากนักวิชาการ นักการศึกษาหลายท่าน และเอกสาร ต าราที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ให้ข้อมูลในทัศนะที่แตกต่างกัน โดยสาระส าคัญ     

   บุญชม ศรีสะอาด (2535) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า โครงสร้างที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรที่สามารถใช้รูปแบบในการอธิบายของความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบ หรือตัวแปรที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือในระบบอธิบายล าดับขั้นตอน

ขององค์ประกอบ หรือกิจกรรมในระบบ 

   เยาวดีรางชัยกุล วิบูลย์ศร ี(2544) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า วิธีการที่บุคคลใด

บุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิดความเข้าใจ รวมถึงจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวให้

ปรากฏขึ้น โดยใช้การสื่อสารเช่นภาพวาดภาพเหมือนแผนภูมิหรือสมการทางคณิตศาสตร์ให้เข้าใจได้

ง่าย และสามารถน าเสนอเรื่องราวได้อย่างมีระบบ 

   ทิศนา แขมมณี (2550) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า เครื่องมือทางความคิดที่บุคคล

ใช้สืบสอบหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้น โดยสร้างมาจากความคิด

ประสบการณ์ การใช้อุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลักการ และแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

   รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ไดจ้ าแนกความหมายของรูปแบบออกเป็น 3 ความหมายดังนี้ 

   1. แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์ เหมือนของจริง รูปแบบใน

ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทย“โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ 

   2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสูตรสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่

เรียกว่า “Mathematical Model” 

      3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่งรูปแบบในความหมายนี้

บางทีเรียกว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเช่นรูปแบบการสอน 



19 
 
  คัมภีร์ สุดแท้ (2553) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นแสดงให้เห็น

ถึงองค์ประกอบส าคัญของเรื่องราวให้เข้าใจง่ายขึ้น เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

  นฤมล ศิระวงษ์ (2548) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการสอนว่าเป็นสิ่งที่ช่วยครูผู้สอน

ด าเนินการสอนได้อย่างสะดวกราบรื่นลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการสอนและประการที่ส าคัญคือช่วยให้

ผู้ เ รี ย น เกิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ เจ ต ค ติ ไ ป ใ น แ น ว ท า ง 

ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 

  Willer (1967) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่าการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับชุดปรากฏการณ์

โดยอาศัยหลักการของระบบรูปนัย ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยาม

ความสัมพันธ์ และประพจน์ที่เกี่ยวข้องโดยรูปแบบที่มีความเที่ยงตรงจะพัฒนาเป็นทฤษฎีต่อไป 

  Good (2005) สรุปความหมายของรูปแบบไว้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้า    

  2. เป็นตัวอย่างเพ่ือเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้

ผู้เรียนได้เลียนแบบ            

  3. เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลักการ 

  4. เป็นชุดของปัจจัย ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งรวมตัวกัน เป็นตัวประกอบและเป็น

สัญลักษณ์ทางระบบสังคม โดยอาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็

ได ้  

  Thinkexist (2008) ได้ให้ความหมายของแบบจ าลองระบบการปฏิบัติงาน หรือแบบแปลน

การก่อสร้างที่วาดไว้ล่วงหน้า หรือสิ่งของเป็นตัวแทนแสดงความคิดของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือ

สิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า     

  สรุปได้ว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง แบบแผนหรือกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่ 

สร้างและพัฒนาหรือถ่ายทอดออกมาในลักษณะของแผนภาพ สมการ ตัวแปร หรือบรรยายด้วยภาษา 

ที่เข้าใจง่าย  ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยผู้สอนสามารถด าเนินการสอนได้อย่างสะดวกราบรื่นลดปัญหาที่ 

จะเกิดขึ้นในขณะที่ท าการการสอนและช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติ 

ไปในแนวทางที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน อธิบาย 

แนวทางการแก้ไขปัญหาให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน หรือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจน 
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ท าให้ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 2.2.3 การออกแบบการสอน (Instructional Design) 

   การออกแบบการสอน (Instructional Design) หมายถึงการจัดระบบการสอนอย่าง 

มีระบบโดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ซึ่งรวบรวมองค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ 

เพ่ือน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจออกแบบระบบแล้วจึงท าการทดลองและปรับปรุงแก้ไขจนใช้ได้ผล

เป็นการน าไปสู่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้กระบวนการออกแบบ 

การสอนจะประกอบไปด้วยหลักพ้ืนฐาน 4 ส่วนดังต่อไปนี้ 

   2.2.3.1 วัตถุประสงค์เป็นส่วนที่ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

   2.2.3.2 ผู้เรียนโดยพิจารณาคุณสมบัติของผู้เรียนเพ่ือการออกแบบระบบการสอน 

ให้เหมาะสม 

   2.2.3.3 วิธีการและกิจกรรมก าหนดวิธีการและก าหนดกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ 

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.2.3.4 การวัดและประเมินผลเป็นการก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (มนต์ชัย เทียนทอง, 2548 น. 95-96) (วิชัย วงษ์ใหญ่ , 

2537 น. 70-71) ได้เสนอแนวทางการออกแบบการสอนโดยผู้ออกแบบจะต้องตอบค าถามที่ส าคัญ

ของระบบการสอนดังนี้ 

     1) สอนท าไมคือจุดประสงค์ของการเรียนการสอนที่ต้องก าหนดอย่างชัดเจน

แน่นอนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้การประเมินผู้เรียนว่าเกิด

การเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่จุดประสงค์ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

     2) สอนอะไรหมายถึงเนื้อหาวิชาที่เป็นสิ่งที่ครูผู้สอนต้องศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์ 

อย่างดีสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนการสอนช่วยให้ครูผู้สอนเกิดความมั่นใจว่ากระบวนการเรียน

การสอนจะด าเนินไปตามล าดับขั้นของความรู้ท าให้ผู้เรียนไม่สับสนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

     3) สอนอย่างไรหมายถึงกิจกรรมและประสบการณ์และผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

     4) ผลการสอนเป็นอย่างไรหมายถึงการประเมินผลจะทราบได้อย่างไรว่า 

ได้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ในระดับใดมีสิ่งใดที่ควรปรับปรุงและสิ่งที่เรียนรู้สามารถน าไปใช้  

ในการเรียนรู้เรื่องต่อไปมากน้อยเพียงใดจึงจะท าให้การเรียนการสอนเป็นไปตามจุดหมายของ
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หลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับไทเลอร์ (Tyler Ralph W. , 1970 p. 51) ที่ได้เสนอหลักการขั้นพ้ืนฐานใน

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 4 ประการคือ 

      4.1) มีความมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบ้างที่โรงเรียนต้องการแสวงหา 

      4.2) มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ้างที่โรงเรียนควรจัดขึ้นเพ่ือบรรลุ

ความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ 

      4.3) จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างไรจึงจะช่วยให้การเรียน 

การสอนมีประสิทธิภาพ 

      4.4) จะทราบได้อย่างไรว่าได้บรรลุความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้แล้ว 

 

 

                      

                                                                                     

                                

 
 

ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ 

 

   การพัฒนาระบบการสอนเป็นการสร้างระบบการสอนขึ้นใหม่หรือเป็นการปรับปรุงการ

เรียนการสอนเดิมที่มีอยู่ ให้ เป็นระบบการจัดระบบเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  

ที่มีคุณภาพการพัฒนาระบบการสอนจะประกอบไปด้วยกระบวนการวิเคราะห์ระบบการสังเคราะห์

ระบบการสร้างแบบจ าลองระบบและการทดสอบระบบมีผู้เสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบการสอนไว้

หลายท่านเช่น  Banathy (1968 : 1) ได้ เสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบการสอนไว้  6 ขั้นตอน 

ดังรูปภาพที่ 2.2 
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1

                  

(Formulate Objectives)

3

                       

(Analyze)

4

                

(Design System)

5

                      

(Implement and Test Output)

6

                        

(Change to Improve)

2

             

(Develop Test)

 
 

ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองการพัฒนาการสอนของบานาธี 

 

   จาก รูปภาพที่ 2.2 ขั้นตอนการพัฒนาการสอนของบานาธีประกอบด้วย 

    1. ก าหนดวัตถุประสงค์ (Formulate Objectives) ที่คาดหวังให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้และเจตคติที่ต้องการวัตถุประสงค์มี 2 ระดับคือวัตถุประสงค์ของระบบ (System Purpose) 

และวัตถุประสงค์เฉพาะ (Specification of Objectives) 

    2. ขั้นพัฒนาแบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Develop Criterion Test) ซึ่งเป็นเครื่องมือ 

ในการวัดความก้าวหน้าของผู้เรียนว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้และวัตถุประสงค์ของระบบ

หรือไม ่

    3. ขั้นวิเคราะห์และก าหนดงานการเรียนรู้  (Analyze and Formulate Leaning 

Task) เพ่ือค้นหาว่าผู้เรียนต้องเรียนรู้อะไรบ้างจึงสามารถปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

    4. ขั้นออกแบบระบบ (Design System) การออกแบบระบบจะต้องตั้งค าถาม 

ว่าจะสอนอะไรเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดใครจะเป็นผู้สอนได้เหมาะสมสอนเมื่อไหร่

และที่ไหนเป็นขั้นที่พิจารณาและระบุสิ่งที่ต้องท าเพ่ือให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้  

ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์หน้าที่  (Function Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Component 
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Analysis) การแจกแจงหน้าที่ขององค์ประกอบ (Distribution) ต่างๆและการก าหนดเวลาและสถานที่ 

(Scheduling) 

    5. ขั้นทดลองใช้และทดสอบผลผลิต (Implement and Test Output) เป็นการ

ทดสอบระบบและทดสอบพฤติกรรมของผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตของระบบโดยการน าระบบการสอนไป

ทดลองใช้และตรวจสอบคุณภาพ 

    6. ขั้นปรับปรุงระบบ (Change to Improve) ผลการทดลองเป็นข้อมูลป้อนกลับ

เข้าสู่ระบบเพ่ือปรับปรุงต่อไป 

    สรุปจากการออกแบบการเรียนการสอนดังกล่าวข้างต้น ได้แสดงให้เห็นว่าการ

ออกแบบการเรียนการสอนเป็นการสร้างระบบขึ้นมาใหม่หรืออาจเป็นการปรับปรุงการเรียนการสอนที่

มีอยู่เดิมให้เป็นระบบ ระเบียบมีแบบแผนขึ้นมา  โดยมีขั้นตอนครอบคลุมการก าหนดรูปแบบ

โครงสร้างขององค์ประกอบและขั้นตอนการสอนไว้อย่างชัด เจน เพ่ือให้ได้ระบบการสอนที่มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 2.2.4 ลักษณะของรูปแบบการสอน (IM : Instructional Model) 

   มีนักการศึกษาหลายท่านคิดรูปแบบ/แบบจ าลองระบบการสอนขึ้นมาอย่างหลากหลาย

เพ่ือให้สามารถเลือกใช้เป็นแนวปฏิบัติในการออกแบบการเรียนการสอนได้แก่ 

   2.2.4.1 รูปแบบการสอนของ  (Gerlach and Ely, 1971) 

   2.2.4.2 รูปแบบการสอนของ  (Kibler ,1974 p. 44-53) 

   2.2.4.3 รูปแบบการสอนของ  (Kemp, 1985 p. 1-10) 

   2.2.4.4 รูปแบบการสอนของ  (Banathy, 1968 p. 28) 

   2.2.4.5 รูปแบบการสอนของ  (Joyce และ Weil, 2004 p. 58) 

   Gerlach and Ely (1971) ได้น าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนเป็น 

6 ส่วนคือ 

   1) ก าหนดวัตถุประสงค์ 

   2) การเลือกเนื้อหาวิชา 

   3) การประเมินพฤติกรรมก่อนการเรียน 
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   4) การด าเนินการสอนเลือกยุทธวิธีการสอนจัดกลุ่มผู้เรียนจัดเวลาเรียนจัดห้องเรียน

และเลือกแหล่งทรัพยากร 

   5) ประเมินผลการเรียน 

   6) วิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ 

   การเลือกเนื้อหาสาระเป็นส่วนที่จะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับการเขียนวัตถุประสงค์ 

ของการสอนนั่นคือขณะที่ก าลังเขียนวัตถุประสงค์อยู่นั้นครูจ าเป็นจะต้องค านึงถึงเนื้อหาสาระที่จะ

สอนเป็นหลักอยู่เสมอ 

   การก าหนดวัตถุประสงค์จุดประสงค์ของการสอนจะต้องเขียนออกมาในลักษณะ 

ของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมส่วนการประเมินพฤติกรรมก่อนการเรียนเป็นขั้นตอนของการศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนฐานของผู้เรียนว่ามีพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนเนื้อหาสาระที่ก าหนดไว้หรือไม่  

ทั้งนี้เมื่อถึงเวลาสอนจะได้เริ่มต้นสอนให้เหมาะกับระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียนความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอนของ เยอร์ลาชและอิลี ได้แสดงไว้ใน ภาพที ่2.3 

 

                

      

          

       

        

         

                

             

            

            

          

        

              
         

        

                       

 

 

ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองรูปแบบการเรียนการสอนของเยอร์ลาชและอีลี 

 

   Kibler (1974, p. 44-53)  รูปแบบการสอนของ ได้เสนอรูปแบบการเรียนการสอน 

มีองค์ประกอบคือ 
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   1) จุดมุ่งหมายในการเรียนการสอนเป็นผลผลิตทางการเรียนการสอนที่มุ่งหวังให้เกิดใน

ผู้เรียนซึ่งมีความครอบคลุมพฤติกรรมทางด้านสติปัญญา (Cognitive Domain) ด้านจิตใจ(Affective 

Domain) และด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) 

   2) การวัดพฤติกรรมพ้ืนฐานเป็นการตรวจสอบความพร้อมความรู้พ้ืนฐานและทักษะ

เบื้องต้นของผู้เรียนก่อนการเรียนการสอนจริงๆ 

   3) การจัดกระบวนการเรียนการสอนเป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาพฤติกรรม 

ของผู้เรียนโดยเริ่มต้นที่พฤติกรรมพื้นฐานต่อเนื่องจนถึงพฤติกรรมปลายทาง 

   4) การประเมินผลรวมเป็นการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบว่าการเรียนการสอนบรรลุ

จุดประสงค์เพียงใดมีวิธีการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมเพียงใดเป็นต้น คิปเลอร์ได้เสนอรูปแบบการ 

เรียนการสอนดัง ภาพที ่2.4 

 

             

              

              

       
                    

         

         

          
 

 

ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองรูปแบบการเรียนการสอนของคิปเลอร์ 

 

   แบบจ าลองรูปแบบการสอนของเคมพ์ (Jerrold Kemp, 1985 p 1-10) 
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ภาพที่ 2.5 แบบจ าลองระบบการจัดการเรียนการสอนของ Kemp 

 

   (Jerrold Kemp, 1985 p. 11) ได้เสนอองค์ประกอบของการออกแบบการสอน10 

ประการดังนี้ 

   1) พิจารณาความจ าเป็นในการเรียนรู้ก าหนดเป้าหมายอุปสรรคและล าดับความส าคัญ 

   2) ก าหนดหัวข้อเรื่องและความมุ่งหมายทั่วไป 

   3) อธิบายลักษณะที่ส าคัญของผู้เรียน 

   4) วิเคราะห์จัดเรียงล าดับเนื้อหาวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 

   5) ระบุจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 

   6) เลือกวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย 

   7) เลือกทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนการสอน 

   8) จัดหาบริการต่างๆเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือการผลิตสื่ออุปกรณ์การสอน 

   9) เตรียมการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

   10) พัฒนารูปแบบการวัดผลก่อนเรียน 

   Jerrold Kemp (1985, p. 11)  มีรูปแบบที่ไม่เป็นเส้นตรงการออกแบบสามารถเริ่ม

จากจุดใดก่อนก็ได้ 

   Banathy (1968,  p. 28) รูปแบบการสอนของบานาธี (Banathy) ได้เสนอขั้นตอน 

การพัฒนาการสอนของบานาธีประกอบด้วย 

   1) ก าหนดวัตถุประสงค์ (Formulate Objectives) ที่คาดหวังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

และเจตคติที่ต้องการวัตถุประสงค์มี 2 ระดับคือวัตถุประสงค์ของระบบ (System Purpose) และ

วัตถุประสงค์เฉพาะ (Specification of Objective) 
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   2) ขั้นพัฒนาแบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Develop Criterion Test) ซึ่งเป็นเครื่องมือใน 

การวัดความก้าวหน้าของผู้เรียนว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้และวัตถุประสงค์ของระบบ

หรือไม ่

   3) ขั้นวิเคราะห์และก าหนดงานการเรียนรู้  (Analyze and Formulate Leaning 

Task) เพ่ือค้นหาว่าผู้เรียนต้องเรียนรู้อะไรบ้างจึงสามารถปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

   4) ขั้นออกแบบระบบ (Design System) การออกแบบระบบจะต้องออกค าถามว่าจะ

สอนอะไรเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดใครจะเป็นผู้สอนได้เหมาะสมสอนเมื่อไหร่และ  

ที่ไหนเป็นขั้นที่ พิจารณาและระบุสิ่งที่ต้องท าเพ่ือให้ผู้ เรียนประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้  

ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์หน้าที่ (Function Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Component 

Analysis)การแจกแจงหน้าที่ขององค์ประกอบ (Distribution) ต่างๆและการก าหนดเวลาและสถานที่ 

(Scheduling) 

   5) ขั้นทดลองใช้และทดสอบผลผลิต (Implement and Test Output) เป็นการทดสอบ 

ระบบและทดสอบพฤติกรรมของผู้ เรียนซึ่ งเป็นผลผลิตของระบบโดยการน าระบบการสอน 

ไปทดลองใช้และตรวจสอบคุณภาพ 

   6) ขั้นปรับปรุงระบบ (Change to Improve) ผลการทดลองเป็นข้อมูลป้อนกลับเข้า 

สู่ระบบเพื่อปรับปรุงต่อไป 

   Joyce and Weil (2004, p. 58) รูปแบบการเรียนการสอนของ Joyce และ Weil เป็น

รูปแบบการสอนทางตรง(Direct Instructional Model)ซึ่งมีองค์ประกอบอยู ่4 องค์ประกอบดังนี้ 

   1) ทฤษฎี/หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ (Oyce and Weil, 2004 p. 334) ได้กล่าวถึง 

งานวิจัยจ านวนไม่น้อยที่ชี้ให้เห็นว่าการสอนโดยมุ่งเน้นให้ความรู้ที่ลึกซึ้งช่วยให้ผู้ เรียนรู้สึกว่า  

มีบทบาทในการเรียนท าให้ผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียนรู้และช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ  

ในการเรียนการสอนโดยจัดสาระและวิธีการให้ผู้เรียนอย่างดีทั้งทางด้านเนื้อหาความรู้และการให้

ผู้เรียนใช้เวลาเรียนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุดผู้เรียน  

มีใจจดจ่อกับสิ่งที่เรียนและช่วยให้ผู้เรียนร้อยละ 80ประสบความส าเร็จในการเรียนนอกจากนั้น 

ยังพบว่าบรรยากาศที่ไม่ปลอดภัยส าหรับผู้เรียนสามารถสกัดกั้นความส าเร็จของผู้เรียนได้ดังนั้นผู้สอน
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จึงจ าเป็นต้องระมัดระวังไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกในทางลบเช่นการดุด่าว่ากล่าวการแสดงความไม่

พอใจหรือวิพากษ์วิจารณ์ผู้เรียน 

   2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบรูปแบบการเรียนการสอนนี้มุ่งช่วยให้ได้เรียนรู้ทั้งเนื้อหา

สาระและมโนทัศน์ต่างๆรวมทั้งได้ฝึกปฏิบัติทักษะจนสามารถท าได้ดีและประสบความส าเร็จได้  

ในเวลาที่จ ากัด 

   3) กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 

    ขั้นที ่1 ขั้นน า 

     1. ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียนและระดับการเรียนรู้หรือพฤติกรรม 

การเรียนรู้ที่คาดหวังแก่ผู้เรียน 

     2. ผู้สอนชี้แจงสาระของบทเรียนและความสัมพันธ์กับความรู้และประสบการณ์

เดิมอย่างคร่าวๆ 

     3. ผู้สอนชี้แจงกระบวนการเรียนรู้และหน้าที่รับผิดชอบของผู้เรียนในแต่ละ

ขั้นตอน 

    ขั้นที ่2 ขั้นน าเสนอบทเรียน 

     1. หากเป็นการน าเสนอเนื้อหาสาระข้อความรู้หรือมโนทัศน์ผู้สอนควรกลั่นกรอง

และสกัดคุณสมบัติเฉพาะของมโนทัศน์เหล่านั้นและน าเสนออย่างชัดเจนพร้อมทั้งอธิบายและ

ยกตัวอย่างประกอบให้ผู้เรียนเข้าใจต่อไปจึงสรุปค านิยามของมโนทัศน์เหล่านั้น 

     2. ตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความเข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์ก่อนให้ผู้เรียนลงมือฝึก

ปฏิบัติหากผู้เรียนยังไม่เข้าใจต้องสอนซ่อนเสริมให้เข้าใจเสียก่อน 

    ขั้นที่ 3 ขั้นฝึกปฏิบัติตามแบบผู้สอนปฏิบัติให้ผู้เรียนดูเป็นตัวอย่างผู้เรียนปฏิบัติตาม

ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับให้การเสริมแรงหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้เรียน 

    ขั้นที่ 4 ขั้นฝึกปฏิบัติภายใต้การก ากับของผู้ชี้แนะผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเองโดย

ผู้สอนคอยดูแลอยู่ห่างๆผู้สอนจะสามารถประเมินการเรียนรู้และความสามารถของผู้เรียนได้จาก

ความส าเร็จและความผิดพลาดของการปฏิบัติของผู้เรียนและช่วยเหลือผู้เรียนโดยให้ข้อมูลป้อนกลับ

เพ่ือให้ผู้เรียนแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ 
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    ขั้นที่ 5 การฝึกปฏิบัติอย่างอิสระหลังจากที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามขั้นที่  4 ได้

ถูกต้องประมาณ 85-90% แล้วผู้สอนควรปล่อยให้ผู้เรียนปฏิบัติต่อไปอย่างอิสระเพ่ือช่วยให้เกิดความ

ช านาญและการเรียนรู้อยู่คงทนผู้สอนไม่จ าเป็นต้องให้ข้อมูลป้อนกลับในทันทีสามารถให้ภายหลังได้

การฝึกในขั้นนี้ไม่ควรท าติดต่อกันในครั้งเดียวควรมีการฝึกเป็นระยะๆเพ่ือช่วยให้การเรียนรู้อยู่คงทน

ขึ้น 

   4) ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้เป็นไป

ตามล าดับขั้นตอนตรงไปตรงมาผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งทางด้านพุทธิพิสัยและทักษะพิสัยได้เร็วและได้

มากในเวลาที่จ ากัดไม่สับสนผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบัติตามความสามารถของตนจนสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนและมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 

  โดยสรุปจากการศึกษารูปแบบการสอนต่างๆของนักออกแบบระบบการเรียนการสอน 

พบว่า รูปแบบแต่ละรูปแบบนั้นมีจุดเด่นของแต่ละรูปแบบที่แตกต่างกันอย่างไรก็ตามการสอนแต่ละ

ครั้งมักประกอบไปด้วยองค์ประกอบทั้ งด้านพุทธิพิ สัยจิตพิสัยและทักษะพิสัยรวมทั้ งทักษะ

กระบวนการทางสติปัญญาเพราะองค์ประกอบทั้งหมดมีความเกี่ยวพันกันอย่างใกล้ชิด 

 2.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสอนและการออกแบบการสอน 

   ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสอนและการออกแบบการสอนเป็นความสัมพันธ์  

ที่ต่อเนื่องกันกล่าวคือรูปแบบการสอนเป็นผลของการออกแบบการสอนในการออกแบบการสอนเป็น

ความพยายามจัดองค์ประกอบของการสอนให้เป็นระบบระเบียบสอดคล้องกับแนวคิดที่ก าหนดขึ้น

เพ่ื อความสะดวกในการน าไป ใช้และมีประสิทธิภ าพต่อการเรียนการสอนดั งนั้ นก่อนที่  

จะน ารูปแบบการสอนไปใช้ต้องมีการน าไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติรวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

   ทิศนา แขมมณี (2545) ได้เสนอแผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสอน

และการออกแบบการสอนดัง ภาพที ่2.6 
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ภาพที่ 2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสอนและการออกแบบการสอน 

   โดยสรุปจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสอนและการออกแบบ 

การสอนดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้ วิจัยได้มองเห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการสอน  

การออกแบบการสอนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

 2.2.5 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

   Joyce and Weil (2004, p. 5) ได้เสนอหลักการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

   2.2.5.1 รูปแบบการเรียนการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับเช่นทฤษฎีด้านจิตวิทยาการ

เรียนรู้ 

   2.2.5.2 เมื่อพัฒนารูปแบบการสอนแล้วก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลายจะต้องมีการวิจัย

เพ่ือทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพในเชิงการน าไปใช้ในสถานการณ์จริงและน าข้อค้นพบมา

ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

   2.2.5.3 การพัฒนารูปแบบการสอนอาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวางหรือ 

เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

   2.2.5.4 การพัฒนารูปแบบการสอนจะมีจุดมุ่งหมายหลักที่ถือเป็นหลักในการพิจารณา 

เลือกรูปแบบไปใช้กล่าวคือถ้าผู้ใช้น ารูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักก็จะท าให้เกิด  

ผลสูงสุดแต่ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆได้ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม 

แต่ก็อาจได้ผลส าเร็จลดน้อยลงไป 

   จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผู้วิจัยพบว่าแนว ทาง

ของ (Joyce and Weil, 2004 p.58) เป็นแนวทางที่ผู้สอนจะสามารถเข้าใจในประเด็นต่างๆ 
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ที่เกี่ยวข้องท าให้สามารถน าไปใช้ได้จริงโดยการฝึกฝนตนเองให้สามารถใช้รูปแบบการสอนจนเกิด

ความช านาญได้นอกจากนี้ยังเน้นความส าคัญของการพัฒนาผู้เรียนและพัฒนากลวิธีการเรียนรู้  

(Learning Strategies) ของผู้เรียนซึ่งถือเป็นเป้าหมายของการให้การศึกษาตามทฤษฎีการศึกษา 

ยุคใหม่ผู้วิจัยจึงได้น าแนวทางและหลักการของจอยซ์และเวลล์มาเป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ  

การเรียนการสอนครั้งนี้ซึ่งมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ 

   1. หลักการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนมีหลักการส าคัญประกอบด้วย 

    1.1 รูปแบบการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับเช่นทฤษฎีด้านจิตวิทยาการเรียนรู้เป็นต้น 

    1.2 เมื่อพัฒนารูปแบบการสอนแล้วต้องมีการวิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบ 

คุณภาพในเชิงการใช้ในสถานการณ์จริงและน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไข 

    1.3  การพัฒนารูปแบบการสอนอาจออกแบบให้ ใช้ ได้อย่างกว้างขวางหรือ 

เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

    1.4  การพัฒนารูปแบบการสอนจะมีจุดมุ่งหมายหลักที่ถือเป็นตัวตั้งในการพิจารณา

เลือกรูปแบบไปใช้กล่าวคือถ้าผู้ใช้น ารูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักจะท า ให้เกิดผลสูง

สุดแต่ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆได้ถ้าเห็นว่าเหมาะสม 

    นอกจากนี้ยังให้ข้อเสนอแนะโดยเสนอรูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นการช่วยให้ผู้เรียน

ได้รับสารสนเทศความคิดทักษะค่านิยมและวิถีทางในการคิดนอกจากนั้นรูปแบบการสอนที่เลือกมา

น าเสนอส่วนใหญ่ยังได้สอนวิธีเรียน(How to Learn)ใหม่แก่ผู้เรียนอีกด้วยซึ่งจะก่อให้เกิดผลส าเร็จใน

ระยะยาวและที่ส าคัญที่สุดคือเป็นการเพ่ิมพูนความสามารถที่จะเรียนรู้ของผู้เรียนท าให้เกิดการเรียนรู้

ง่ายและได้ผลดีในอนาคตอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบการสอนของจอยซ์และเวลานี้เน้นความส าคัญของการ

พัฒนาผู้เรียนและพัฒนากลวิธีการเรียนรู้ (Learning Strategies) ของผู้เรียนซึ่งถือเป็นเป้าหมายของ

การจัดการศึกษาตามแนวใหม่ 

   2. การน าเสนอรูปแบบการสอน 

    Joyce and Weil (2004, p.58) ได้น าเสนอรูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบออกเป็น 

4 ส่วนคือ 
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    ส่วนที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆซึ่งเป็นที่มาของรูปแบบการสอน 

(Orientation to The Model) อันประกอบด้วยเป้าหมายของรูปแบบทฤษฎีและข้อสมมุติที่รองรับ

รูปแบบหลักการและมโนทัศน์ส าคัญท่ีเป็นพื้นฐานของรูปแบบการสอน 

    ส่วนที่ 2 รูปแบบการสอน (The Model of Teaching)เป็นการอธิบายถึงตัวรูปแบบ

การสอนซึ่งน าเสนอเป็นเรื่องๆอย่างละเอียดและเน้นการปฏิบัติได้แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นคือ 

    2.1  ขั้นตอนของรูปแบบ (Syntax หรือ Phases) เป็นการให้รายละเอียดว่ารูปแบบ

การสอนนั้นมีกี่ขั้นตอนโดยเรียงล าดับกิจกรรมที่จะสอนเป็นขั้นๆแต่ละรูปแบบมีจ านวนขั้นตอน  

การสอนไม่เท่ากัน 

    2.2  รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ (Social System) เป็นการอธิบายบทบาทของผู้สอน

ผู้เรียนและความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในแต่ละรูปแบบบทบาทของผู้สอนจะแตกต่างกันไปเช่น 

เป็นผู้น ากิจกรรมผู้อ านวยความสะดวกผู้ให้การแนะแนวเป็นแหล่งข้อมูลเป็นผู้จัดการเป็นต้น 

ผู้สอนอาจเป็นศูนย์กลางในบางรูปแบบหรืออาจมีบทบาทเท่าๆกันก็ได้ 

    2.3  หลักการแสดงการโต้ตอบ (Principles of Reaction) เป็นการบอกถึงวิธีการ

แสดงออกของผู้สอนต่อผู้เรียนการตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้เรียนกระท าเช่นการปรับพฤติกรรมโดยการให้

รางวัลหรือการพัฒนาความสามารถในการคิดด้วยการสร้างบรรยากาศอิสระไม่มีการประเมินว่าผิด

หรือถูกเป็นต้น 

    2.4  สิ่งสนับสนุนการสอน (Support System) เป็นการบอกถึงเงื่อนไขสิ่งที่จ าเป็น

ต่อการใช้รูปแบบการสอนนั้นให้เกิดผลเช่นรูปแบบการสอนแบบการทดลองในห้องปฏิบัติการต้องใช้

ผู้น าที่ได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วเป็นต้น 

    ส่วนที่  3 การน ารูปแบบการสอนไปใช้ (Application)เป็นการแนะน าและตั้ ง

ข้อสังเกตการใช้รูปแบบการสอนนั้นเช่นจะใช้กับเนื้อหาประเภทใดจึงเหมาะสมรูปแบบนั้นเหมาะกับ

เด็กระดับอายุใดเป็นต้นนอกจากนี้ ยังให้ค าแนะน าอ่ืนๆเพ่ือให้การใช้รูปแบบการสอนนั้น  

มีประสิทธิผลที่สุด 

    ส่วนที่ 4 ผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม (Instructional and 

Nurturing Effects) รูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบจะส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อมผล

โดยตรงเกิดจากการสอนของผู้สอนหรือเกิดจากกิจกรรมที่จัดขึ้นตามขั้นตอนของรูปแบบการสอน  
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ส่วนผลโดยทางอ้อมเกิดจากสภาพแวดล้อมซึ่งถือเป็นผลกระทบที่เกิดจากการสอนตามรูปแบบนั้นเป็น

สิ่งที่คาดคะเนไว้ว่าจะเกิดแฝงไปกับการสอนซึ่งสามารถใช้เป็นสิ่งพิจารณาเลือกรูปแบบการสอนไปใช้

ด้วย 

   จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนของ  

นักออกแบบระบบการเรียนการสอนได้แก่  (Gerlach and Ely, 1971) (Kibler, 1974 p. 44-53) 

(Kemp, 1985 p. 1-10) (Banathy, 1968 p. 28) และ  (Joyce and Weil, 2004 p. 58)โด ยน า

หลักการแนวคิดที่สอดคล้องกันมาก าหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนดังตาราง  

2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่2.1 

ตารางสรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการสอนของนักออกแบบระบบการสอนเพื่อพัฒนา

เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
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-ทฤษฎีหรือหลักการที่เป็นพื้นฐานของ

รูปแบบ 

       1 

-การพิจารณาความพร้อมของผู้เรียน        3 

-การจัดเนื้อหาวิชาวัสดุอุปกรณ์และ

เครื่องมือต่างๆ 

       3 

-พิจารณาความจ าเป็นในการเรียนรู้        1 

-ก าหนดหัวเรื่องหรือภารกิจ        3 

-ก าหนดวัตถุประสงค์        6 

-ขั้นพัฒนาแบบทดสอบ        1 

-วิเคราะห์ผู้เรียน        4 

-เลือกเนื้อหาสาระ        4 

-ทดสอบก่อนเรียน        2 

-พิจารณากลยุทธ์การสอน        3 

-การจัดกระบวนการเรียนการสอน        5 

-ก าหนดแหล่งทรัพยากรการเรียนการ

สอน 

       2 

-ประเมินผลการเรียน        7 

-ผลสัมฤทธ์ิผลของนักเรียน        1 

-ข้อมูลย้อนกลับ        1 

 

 จากตารางที่ 2.2 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาขั้นตอนขององค์ประกอบของรูปแบบการสอน  จาก

ทัศนะของนักวิชาการ  นักการศึกษา  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เกณฑ์เลือกจากความถี่  
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โดยเลือกความถี่ที่ เหมือนกันตั้งแต่จ านวนความถี่ 4 ความถี่ขึ้นไป  เพ่ือหาองค์ประกอบร่วมที่

เหมือนกันและสรุปมาเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการสอน ได้  5 องค์ประกอบได้ดังนี้  

   องค์ประกอบที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ 

   องค์ประกอบที่ 2 การวิเคราะห์ผู้เรียน 

   องค์ประกอบที่ 3 เลือกเนื้อหาสาระ 

   องค์ประกอบที่ 4 การจัดกระบวนการเรียนการสอน 

   องค์ประกอบที่ 5 การวัดและประเมินผล 

  

2.3 แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสาน 

 2.3.1 ความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

   การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

   สังคม ไชยสงเมือง (2560 น. 44) กล่าวว่า การเรียนสอนแบบผสมผสานหมายถึง 

การผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) และการเรียนการสอน 

บนเว็บและการเรียนแบบเหตุการณ์สด (Live e-learning) เพ่ือให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถ 

ท ากิจกรรมร่วมกันได้ในเวลาเดียวกันและต่างเวลากันรวมถึงการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอ่ืนๆ  

ในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่ งหมายเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

   ปรัชญนันท์ นิลสุข และ ปณิตา วรรณพิรุณ (2556) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานเป็นการจัดการเรียนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับการเรียน 

การสอนแบบปกติ 

   ปณิตา วรรณพิรุณ (2555) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนด้วยตนเองบนเว็บที่ใช้สอนเนื้อหาภาคทฤษฎี

และการเรียนบนเว็บแบบสดส าหรับกิจกรรมการเรียนตามกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น

ฐาน ร่วมกับการเรียนการสอนภายในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่ใช้สอนเนื้อหาภาคปฏิบัติ โดยแบ่งสัดส่วน

การเรียนบนเว็บและในชั้นเรียน 50:50 โดยประมาณ 
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   จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2553 น. 10) ให้นิยามว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานหมายถึง

การเรียนการสอนที่นาเสนอเนื้อหาวิชาโดยผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีพบปะในชั้นเรียนโดยการ

เรียนแบบผสมผสานจะเป็นการดึ งคุณสมบัติ เด่นของการเรียนการสอนในชั้น เรียนและ 

การเรียนการสอนออนไลน์โดยค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ทางการศึกษาสูงสุดที่ผู้เรียน 

จะได้เป็นส าคัญ 

   เนาวนิตย์ สงคราม (2553 น. 10) ให้นิยามว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการ

เรียนการสอนที่สอนโดยการใช้แบบการเผชิญหน้า (Face-to-Face) และการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ 

(Online Learning) 

   Charles R. Graham (2012) มหาวิทยาลัย Brigham Young University ประเทศ

สหรัฐอเมริกาให้ความหมายว่า เป็นระบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบ

เผชิญหน้ากับการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

   Michael B. Horn and Heather Staker ( Horn and Staker , 2011 ) แห่ง Innosight 

Institute ได้นิยามเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานของผู้เรียนในระดับ K-12 หมายถึง การเรียนรู้ 

ที่ผู้เรียนได้รับมวลประสบการณ์ทางการเรียนรู้อย่างเป็นอิสระผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

โดยนักเรียนสามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งในด้านเวลา สถานที่ แนวทาง  

การเรียนรู้และอัตราการเรียนรู้ของตนเอง 

   Bernath  (2012 ) สรุปว่า การเรียนแบบผสมผสานหรือ Blended Learning หมายถึง 

โปรแกรมทางการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-

Learning กับการสอนในชั้นเรียน 

   Allen and Seaman (2010 p. 4) ได้อธิบายไว้ว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการ

เรียนที่ผสมกันระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์โดยนาเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่  

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่นการสนทนาออนไลน์และยังคงมีส่วนที่ให้ผู้เรียนและผู้สอนพบปะกัน  

โดยมีสัดส่วนในการนาเสนอเนื้อหาผ่านระบบออนไลน์อยู่ระหว่างร้อยละ 30-79 ของเนื้อหาการเรียน

ทั้งหมด 

   Allen et al. (2007) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ การเรียนที่ผสมกัน 

ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ โดยน าเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่ผ่านเครือข่าย  
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อินเทอร์เน็ต และยังคงมีส่วนที่ให้ผู้เรียนและผู้สอนได้พบปะกันโดยมีสัดส่วนในการน าเสนอเนื้อหา 

ผ่านระบบออนไลน์อยู่ระหว่างร้อยละ 30-79 ของเนื้อหาการเรียนทั้งหมด 

   Pete (2007) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ การเรียนการสอนที่

ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ภายในห้องเรียน กับการใช้เทคโนโลยี 

ที่เหมาะสมซึ่งอาจจะเป็น อินเทอร์เน็ต ซีดีรอม หรือกระดานไวท์บอร์ดอัจฉริยะ ( Interactive 

Whiteboard) เป็นต้น รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับการสื่อสาร เช่น แชท หรืออีเมล์และ

สภาพแวดล้อมที่ช่วยให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   Graham (2012 ) มหาวิทยาลัย Brigham Young University ประเทศสหรัฐอเมริกา

ได้ ให้ ค ว าม ห ม าย ว่ า  เป็ น ร ะบ บ ก าร เรี ย น ก า รส อ น ที่ ผ ส ม ผ ส าน ระห ว่ า งก า ร เรี ย น 

แบบเผชิญหน้ากับการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

   Horn and Heather Staker (2011) แห่ง Innosight Institute ได้นิยามเกี่ยวกับการ

เรียนแบบผสมผสานของผู้เรียนในระดับ K-12 หมายถึง การเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับมวลประสบการณ์

ทางการเรียนรู้อย่างเป็นอิสระผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยนักเรียนสามารถควบคุมตัวแปร

ท า งก าร เรี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เอ งทั้ ง ใน ด้ าน เว ล า  ส ถ าน ที่  แ น วท า งก าร เรี ย น รู้ แ ล ะ อั ต ร า 

การเรียนรู้ของตนเอง 

   Bernath (2012) ได้นิยามการเรียนแบบผสมผสานหรือ Blended Learning หมายถึง 

โปรแกรมทางการเรียนรู้ที่ ใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการเรี ยนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ 

E-learning กับการสอนในชั้นเรียน 

   Wikipedia (2007) ให้ความหมายของการเรียนแบบผสมผสานว่าเป็นการรวมการ

เรียนรู้หลายรูปแบบ การเรียนแบบผสมผสานจะสมบูรณ์ได้ด้วยการใช้การผสมผสานระหว่าง

ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ เป็นสื่อเสมือนจริงและทรัพยากรทางกายภาพ เช่น การรวมเอาสื่อ 

ที่ต้องใช้เทคโนโลยีกับการเรียนในห้องเรียนเข้าด้วยกันเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

   บุปผชาติ เรืองสุวรรณ (2548, อ้างถึงใน กนกพร ทองสอดแสง (2548 น. 95) กล่าวไว้ 

ในการเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้น มีระดับการใช้สื่อออนไลน์ เป็นตัวจัดระดับการเรียนการสอน

แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น คื อ มี ร ะ ดั บ ก า ร ใช้ สื่ อ ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น อ อ น ไล น์ ม า ก เพี ย ง ใ ด 

ก็จะเรียกการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามลักษณะนั้นๆ   
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   สรุปได้ว่า  การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง เป็นการจัดการ

เรียนการสอนแบบผสมผสานรูปแบบการเรียนแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนทั้งแบบ

เผชิญหน้าหรือแบบออนไลน์  โดยเอารูปแบบการเรียนรู้ที่ผ่านสื่อการเรียนการสอนกับเทคโนโลยี

สมัยใหม่  เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายและสามารถติดต่อสื่อสารการน าเสนอข้อมูลต่างๆ 

ทีใ่ช้ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสูงสุด 

 2.3.2  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 

   Carman (2005) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

แบบผสมผสานว่าประกอบด้วยองค์ประกอบที่มีการผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

และการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักดังนี้ 

   1. เหตุการณ์สด (Live Event) ประกอบด้วยการน าชั้นเรียนโดยผู้เรียน (Instructorled 

Events)การบรรยายในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional Lectures) การประชุมผ่านวีดีโอ (Video 

Conferences) และการสนทนาแบบประสานเวลา (Synchronous Chat Sessions)  

   2. การเรียนตามอัตราการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Self-Paced Learning) เป็นการจัด 

การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยตนเอง 

ตามความสามารถส่วนบุคคล เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ อินเทอร์เน็ตและซีดีรอมแบบการสอน 

   3. การเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียน 

ประกอบด้วย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาและการคิดร่วมกัน 

   4. การประเมินผล (Assessment) เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ของผู้เรียน ประกอบด้วยการทดสอบการสอบโดยไม่แจ้งล่วงหน้า การตัดสินผลการเรียน 

การให้ผลป้อนกลับในเชิงลึก (Narrative Feedback) การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio 

Evaluations) 

   5. อุปกรณ์สนับสนุน (Support Materials) เป็นอุปกรณ์ที่ ใช้สนับสนุนการเรียน 

การสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย แหล่งอ่างอิงทั้งทางกายภาพและแหล่งอ้างอิงเสมือน ค าถาม 

ที่ถูกถามบ่อยๆ (FAQ) ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการส่งผ่านความรู้และการจดจ าความรู้ของ

ผู้เรียน 
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   Barnum and Paarmann (2002) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนแบบผสมผสานว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบดังนี้ 

   1. การส่งผ่านข้อมูลโดยใช้เว็บ (Web-Based Delivery)  

   2. กระบวนการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Learning) 

   3. การสร้างความสามารถในการเข้าถึงระบบ (Creating Deliverable) 

   4. การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Extension of Learning) 

   Thorne (2003) ได้แบ่งองค์ประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 

ออกเป็น 12 กลุ่ม โดยแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านออนไลน์ (Online)และ

องค์ประกอบด้านออฟไลน์ (Offline) ดังนี้ 

   1. องค์ประกอบด้านออฟไลน์ มี 6 กลุ่ม ได้แก่ 

    1.1  การเรียนในที่ท างาน 

    1.2  ผู้สอน ผู้ชี้แนะ หรือท่ีปรึกษาในชั้นเรียน 

    1.3  ห้องเรียนแบบดั้งเดิม 

    1.4  สื่อสิ่งพิมพ์ 

    1.5  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

    1.6  สื่อส าหรับเผยแพร่ 

   2. องค์ประกอบด้านออนไลน์ มี 6 กลุ่ม ได้แก ่

    2.1  เนื้อหาการเรียนบนเครือข่าย 

    2.2  ผู้สอน ผู้ชี้แนะ หรือท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 

    2.3  การเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์ 

    2.4  การจัดการความรู้แบบออนไลน์ 

    2.5  เว็บไซต์ 

    2.6  การเรียนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบไร้สาย 

   Valiathan (2002) ได้เสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดย

พั ฒ น าจากรูป แบ บ การ เรี ยน การสอนออน ไลน์ และการ เรี ยน ในชั้ น เรี ยนแบ บ ดั้ ง เดิ ม 

โดยใช้ซอฟต์แวร์สาหรับการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaboration Software) หลักสูตรการเรียนการสอน
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บนเว็บ (Web Based Courses) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  (Knowledge 

Management) ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

   1. การเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน (Face to Face Classrooms) 

   2. การเรียนบนเว็บแบบสด (Live E-Learning) 

   3. การเรียนด้วยตนเองบนเว็บ (Self-Paced Learning) 

   Oliver and Trigwell (2005) การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ตาม

มโนทัศน์ (Concepts) ที่ก าหนดนั้นจะเป็นลักษณะของการผสมผสานการเรียนรู้ใน 4 ลักษณะ

ดังต่อไปนี้  

   1. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากการเรียนผ่านเว็บ (Web-Based 

Instruction) ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   2. การผสมผสานในรูปแบบหรือวิธีการที่เน้นเชิงวิชาการในการสร้างผลผลิตทาง 

การเรียนรู้ให้สูงขึ้นโดยปราศจากเทคโนโลยีเพ่ือการสอนอ่ืนๆ เข้ามาช่วย 

   3. การผสมผสานรูปแบบวิธีการทางเทคโนโลยีทางการสอนผ่านหลักสูตรเฉพาะและ / 

หรือการฝึกอบรม 

   4. การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเข้ากับงานปกติ หรือการเรียนตามปกติที่กระท า 

อยู่ในขณะเดียวกันกับที่ Horn and Staker (2011) ได้จ าแนกถึงคุณลักษณะในการจัดการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานหรือ Bended Learning ส าหรับผู้ เรียนในระดับ K-12 ไว้ว่าการเรียน 

การสอนรูปแบบดังกล่าวสามารถจ าแนกออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 

   Model 1 : Face to Face Driver เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติท่ีมีการเรียน

แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในชั้นเรียนโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละเรื่องหรือ  

แต่ละประเด็นที่ก าหนดในหลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง 

   Model 2 : Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหา 

ในตารางที่ก าหนดของการสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์ที่มีความหลากหลายและ 

เป็นไปตามอัตราการเรียนของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ 
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   Model 3 : Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่มีความยืดหยุ่นในการปรับใช้

ภายใต้สถานการณ์ที่ต่างกันที่ครูสามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลายรูปแบบทั้งการเรียนแบบ 

Tutoring หรือการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นต้น 

   Model 4 : Online Lab เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ เน้นการเรียน 

ในห้องเรียนออนไลน์ภายใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เต็มรูปแบบโดยครูและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คอยควบคุมให้ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

   Model 5 : Self Blended เป็นรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานด้วยตัวของผู้เรียน

เองตามประเด็นหรือหลักสูตรก าหนด ลักษณะดังกล่าวนี้ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา

หรือมหาวิทยาลัยที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่างสถาบัน ลักษณะดังกล่าว

นี้จะมีโปรแกรมควบคุมหลักอยู่ที่ห้องปฏิบัติการตาม Model 4 ที่จะคอยควบคุมและอ านวยความ

สะดวกในการเรียนในการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยตนเอง 

   Model 6 : Online Driver เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่ เต็มรูปแบบ 

โดยมีการเรียนแบบออนไลน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอนจากหลักสูตรที่ก าหนด เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศจะมีบทบาทค่อนข้างสูงต่อกระบวนการขับเคลื่อนในรูปแบบดังกล่าว 

  จากรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานข้างต้น เห็นได้ว่าการนาเอากระบวนการเรียนแบบ

ผสมผสานมาใช้ในการเรียนการสอนนั้น ประเด็นส าคัญคงต้องค านึงถึงความพร้อมและความเป็นไปได้

หลายประการที่จะเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับใช้การเรียนรู้ในลักษณะนี้ ให้ เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ บริบทและความพร้อมทุกด้านเพื่อเกิดผลและประสิทธิภาพสูงสุดของการประยุกต์ใช้ 

 2.3.3  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

       จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้รวบรวมถึงนักวิจัย

นักวิชาการต่างๆ รวมทั้งนักวิชาการศึกษาที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการจัดการการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน (Blended Learning) โดย 

   มนต์ชัย  เทียนทอง (2549) กล่ าวว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานประกอบด้ วย 

2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

   1. ประเภทออฟไลน์ (Off Line) หมายถึง การเรียนการสอนในแบบที่ใช้วิธีการสอน

แบบดั้งเดิมไม่มีการเชื่อมต่อกันโดยเทคโนโลยีเครือข่ายการเรียนรู้จึงเกิดขึ้นเฉพาะสถานที่ ได้แก่ 
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    1.1  การเรียนรู้ในสถานที่ท างาน (Workplace Learning) หรือการเรียนรู้ในที่พัก

อาศัยได้แก่ การศึกษาบทเรียน การเรียนรู้จากงานการท าโครงงานการติดตามผล การศึกษารายกรณี 

และการเยี่ยมชมเป็นต้น 

    1.2  การสอนเสริมแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Tutoring) ได้แก่ การสอน

เสริม (Tutoring) การให้ค าแนะน า (Coaching) หรือการให้ค าปรึกษา (Mentoring) ที่กระท าใน

ลักษณะเผชิญหน้ากัน 

    1.3  การเรียนรู้ในชั้นเรียน (Classroom Leaning) ได้แก่การเรียนรู้ในชั้นเรียน

ปกติการสัมมนา การศึกษาในสถานการณ์จ าลอง การปฏิบัติ  การจ าลอง บทบาทสมมติและ 

การประเมินผลเป็นต้น 

    1.4  สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่เอกสาร หนังสือ วารสาร รายงานและ

บทความเป็นต้น 

    1.5  สื่อกระจายเสียง (Broadcast Media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์และ

ซีดีรอมเป็นต้น 

   2. ประเภทออนไลน์  (On Line) หมายถึง การเรียนการสอนโดยใช้ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ นวัตกรรมการสอน และวิธีการที่มีการใช้งานร่วมกันหลายคน ทั้งผู้สอน ผู้เรียน ผู้สอน

เสริมหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องเข้ามาพบปะกันใน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ประกอบด้วยประเภทต่างๆ ดังนี้ 

    2.1  การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) ได้แก่ E-Learning, Online 

Learningเป็นต้น 

    2.2  การสอนเสริมแบบการใช้อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tutoring) ได้แก่ E-Coaching, 

E-Mentoring เป็นต้น 

    2.3  การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ได้แก่  E-Learning, 

Video Conferencing เป็นต้น 

    2.4  การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  (Online Knowledge Management) 

ได้แก่ระบบบริหารการจัดการบทเรียน (Learning Management System : LMS) ระบบบริหาร 

การจัดการเนื้อหาบทเรียน (Content Management System : CMS) ระบบบริหารการจัดการ
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แบบทดสอบ (Testing Management : TMS) และระบบบริหารการจัดการน าส่งบทเรียน (Delivery 

Management System : DMS) รวมทั้งระบบต่างๆ ที่ ใช้ในการจัดการ เช่น ระบบผู้ เชี่ยวชาญ 

(Expert System) และเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นต้น 

   Rovai and Jordan (2004) กล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน 

แบบผสมผสานประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

   1. การผสมผสานสื่อผสมและทรัพยากรเสมือนในระบบอินเทอร์เน็ต (Blended 

Multimedia and Virtual Internet Resource) ประกอบด้วยวีดิทัศน์หรือดีวีดี  การทัศนศึกษา

เสมือนเว็บไซต์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ซอฟต์แวร์ สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรศัพท์ 

   2. การผสมผสานโดยใช้เว็บไซต์สนับสนุนการเรียนการสอนในห้องเรียน (Classroom 

Website) ในการสร้างสิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ส าหรับประกาศงาน 

ที่มอบหมาย รับ-ส่งการบ้าน การทดสอบ การประเมินผลการเรียนและนโยบายในชั้นเรียน เป็นต้น 

โดยผู้สอนอาจจะสร้างเว็บไซต์ เพื่อการเรียนการสอนด้วยตนเองหรืออาจท าการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 

ที่เก่ียวข้องก็ได้ 

   3. การผสมผสานโดยใช้ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้  (Course Management 

System: CMS / Learning Management System: LMS) ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

นั้นผู้สอนจะใช้ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ เพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารและการบริหารการจัดการ

กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น การแจกเอกสารประกอบการสอน การก าหนดวันส่งงาน

การส่งและรวบรวมงานที่ได้รับมอบหมาย 

   4. การผสมผสานโดยใช้การอภิปรายแบบประสานเวลาและการอภิปรายแบบ 

ไม่ประสานเวลา (Synchronous and Asynchronous Discussion) รูปแบบของการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม

กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน โดยมีการใช้เทคโนโลยีการเรียนออนไลน์เข้ามาเพ่ิมเติม 

ในส่วนของสิ่งแวดล้อมในการเรียนแบบเผชิญหน้า โดยการประยุกต์ใช้การอภิปรายแบบประสานเวลา 

และการอภิปรายแบบไม่ประสานเวลาเข้าด้วยกัน ซึ่งผู้สอนจะเป็นคนก าหนดหัวข้อในการสนทนา 

อ านวยความสะดวกในระหว่างการสนทนา จัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เหมือนกับการสนทนา

ระหว่างผู้เรียนในห้องเรียน 
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 2.3.4 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

   ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้น าเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ไว้ดังนี้ 

   ปณิ ตา วรรณ พิรุณ  (2555) ได้น า เสนอแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

แบบผสมผสานโดยใช้รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE ซึ่งประกอบด้วย 

5  ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ขั้นการวิเคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) ประกอบด้วย 

    1.1  การวิเคราะห์ผู้เรียน การปฏิบัติการ องค์กร และความต้องการของระบบ 

เพ่ือใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

    1.2  วิเคราะห์ทรัพยากรที่สนับสนุนต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 

    1.3  วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนวางแผนการน าไปใช้ การทดสอบและ 

การประเมินผล 

    1.4  การวิ เคราะห์แผนงาน กระบวนการท างาน การน าไปใช้ในภาพรวม 

เพ่ือน าไปสู่การสร้างวงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการที่วางไว้ 

    1.5  การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร 

   2. ขั้นการออกแบบ (Design) ประกอบด้วย 

    2.1  ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

    2.2  การออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

    2.3  การออกแบบประเภทของการเรียนรู้ 

    2.4  การออกแบบบริบทที่เกี่ยวข้อง เช่น บ้าน สถานที่ท างาน การฝึกปฏิบัติ

ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 

    2.5  การออกแบบผู้เรียน ได้แก่ การเรียนด้วยการน าตนเอง (Self-Directed) 

การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer-to-Peer) การเรียนแบบผู้ฝึกสอนและผู้ เรียน (Trainer-

Learner) และการเรียนแบบผู้ให้ค าปรึกษากับผู้เรียน (Mentor-Learner) 

   3. ขั้นการพัฒนา (Development) การพัฒนาการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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    3.1  องค์ประกอบแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ได้แก่ อีเมล์กระดาน

ข้อความ เครื่องมือที่ใช้องค์ความรู้เป็นฐาน ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการเรียน (EPSS) 

ระบบบริหารจัดการเนื้อหา ระบบบริหารจัดการเรียนรู้  เว็บบราวเซอร์ ระบบติดตามความก้าวหน้า 

ของผู้เรียน เป็นต้น 

    3.2  องค์ประกอบแบบผสานเวลา (Synchronous) ได้แก่ การประชุมผ่านเสียง

หรือวีดีทัศน์ ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์ ห้องเรียนเสมือน เป็นต้น 

    3.3  องค์ประกอบแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ได้แก่ ห้องเรียนแบบดั้งเดิม 

ห้องปฏิบัติการ การประชุมแบบเผชิญหน้า การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มหาวิทยาลัย ที่ปรึกษากลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญ ทีมสนับสนุน เป็นต้น 

   4. ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) การน าระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ไปใช้จะต้องก าหนดประเด็นแนวทางการน าไปใช้วางแผนการน าไปใช้ วางแผนการใช้เทคโนโลยีและ

การวางแผนในประเด็นอ่ืนๆที่อาจเกี่ยวข้องให้ชัดเจน เ พ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบไปใช้ 

เกิดการยอมรับและมีความเข้าใจที่ถูกต้อง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) การวัดและประเมินผลส าหรับการจัดการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานท าได้โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

   Alvarez (2005) ได้เสนอขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนแบบผสมผสานไว้ 7 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

   1. การก าหนดจุดมุ่งหมายในแต่ละขั้นตอนการเรียนและพิจารณาล าดับขั้นตอนในการเรียน 

   2. การจัดกิจกรรมระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

   3. การก าหนดทักษะ ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นก่อนการเรียน 

   4. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียน 

   5. การจัดการเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 

   6. การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน 

   7. การก าหนดกลยุทธ์ในการประเมินผล 
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   Huang et al. (2006) ได้เสนอขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ของ Beijing Normal University (BNU) ไว้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

   1. ขั้นก่อนการวิเคราะห์ (Pre- Analysis) เป็นขั้นตอนการพิจารณาถึงข้อมูลทั่วไป 

ก่อนการออกแบบ ได้แก่ 

    1.1  การวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้เรียน 

    1.2  การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 

    1.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

   2. ขั้นการออกแบบกิจกรรมและวัสดุการเรียนรู้ (Design of Activity and Resources) 

จะน าผลลัพธ์จากข้ันตอนแรกมาท าการออกแบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อยๆ ได้แก่ 

    2.1  การออกแบบภาพรวมของการเรียนรู้แบบผสมผสาน ประกอบด้วย 

      2.1.1 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วย 

      2.1.2 กลยุทธ์การน าส่งบทเรียนการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

      2.1.3 ส่วนสนับสนุนการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

    2.2  การออกแบบกิจกรรมแต่ละหน่วยเรียน ประกอบด้วย 

      2.2.1 นิยามผลการกระท าของผู้เรียน 

      2.2.2 กิจกรรมในแต่ละวัตถุประสงค ์

      2.2.3 การจัดกลุ่มของกิจกรรมทั้งหมด 

      2.2.4 การประเมิลผลในแต่ละหน่วยเรียน 

    2.3  การออกแบบและพัฒนาวัสดุการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

      2.3.1 การเลือกเนื้อหาสาระ 

      2.3.2 การพัฒนากรณีศึกษาต่างๆ 

      2.3.3 การน าเสนอผลการออกแบบและพัฒนา 

   3. ขั้นการประเมินผลการเรียนการสอน (Instructional Assessment) ประกอบด้วย 

    3.1  การประเมิลผลขั้นตอนการเรียนรู้ 

    3.2  การจัดการสอบตามหลักสูตร 
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    3.3  การประเมิลผลกิจกรรมทั้งหมดที่ได้จากขั้นตอนสุดท้าย โดยจะน าผลนี้ไปใช้  

พิจารณาปรับแก้กระบวนการการออกแบบในแต่ละขั้นที่ผ่านมาทั้งหมด   

 2.3.5 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

   มนต์ชัย เทียนทอง (2549 น. 48-56) กล่าวไว้ เกณฑ์การพิจารณาสาหรับการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นวิธีการบูรณาการการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า  

กับการเรียนรู้แบบออนไลน์เข้าด้วยกันตามสัดส่วนที่ผู้สอนได้ออกแบบบทเรียนไว้   เพ่ือให้ผู้เรียน 

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู้ในยุค  ICT อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาตามแนวทางนี้  

จะบรรลุผลส าเร็จมีเกณฑ์การพิจารณาอยู่ด้วยกัน 7 ประเด็นคือ 

   1. การเรียนรู้แบบผสมผสานตามแนวทางใหม่นี้จะต้องเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน

อย่างแท้จริง 

   2. การเรียนรู้แบบผสมผสานจะต้องมีความเหมาะสมกับสภาพและข้อมูลพ้ืนฐาน 

ของผู้เรียน 

   3. การเรียนรู้แบบผสมผสานจะต้องสอดคล้องกับวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร 

   4. จะต้องมีแหล่งทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบผสมผสานอย่างเพียงพอ 

   5. ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานจะต้องสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้อย่างดี  

ทั่วถึงและมีความเสถียร 

   6. การเรียนรู้แบบผสมผสานที่จัดขึ้นจะต้องรองรับปริมาณผู้ เรียนที่ เพ่ิมขึ้นได้  

โดยไม่จ ากัดจ านวน 

   7. ระบบการเรียนรู้แบบผสมผสานจะต้องมีความมั่นคงและรองรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ที่ก าลังจะเกิดข้ึนโดยไม่ผูกติดกับเทคโนโลยีทั้งฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์มากเกินไป 

   Singh and Reed (2001, p. 115) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอน 

แบบผสมผสานว่ามีสิ่งที่ควรค านึงได้แก่ 

1. ผู้เรียน (Audience) การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญในการน าไปสู่การตัดสินใจ 

เลือกวิธีการน าส่งบทเรียนซึ่งจะท าให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้เนื่องจากมีความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนดังนั้นจึงควรออกแบบบทเรียนให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้
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และลักษณะของผู้เรียนได้แก่ความรู้พ้ืนฐาน (Base Knowledge) รูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนชอบ 

(Preferred Learning Style) สถานที่เรียน (Location) แรงจูงใจ(Motivation) และการเข้าถึง (Access) 

   2. เนื้อหา (Content) การวิเคราะห์เนื้อหาจะเป็นแนวทางในการเลือกวิธีการน าส่ง

บทเรียนที่เหมาะสมที่สุดได้เนื่องจากเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนมีความแตกต่างกันดังนั้นจึงควร  

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับลักษณะของเนื้อหาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

มากที่สุดเช่นเนื้อหาที่เหมาะสมกับการเรียนแบบออนไลน์คือเนื้อหาที่มีระดับความยากไม่มากนักและ

เนื้อหาที่ เหมาะสมกับการเรียนในห้องเรียนคือ เนื้อหาที่มีความซับซ้อนต้องการค าอธิบาย 

เพ่ือความกระจ่างในการเรียนจากผู้สอนและการฝึกปฏิบัติ 

   3. งบประมาณ (Finance) การวิเคราะห์งบประมาณของการพัฒนาเนื้อหาและการน า 

ส่งบทเรียนเป็นบทบาทที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกวิธีการน าส่งบทเรียนการสร้างสื่อการเรียนรู้  

ด้วยตนเองจะมีต้นทุนสูงและใช้เวลานานในการพัฒนาในขณะที่เนื้อหาในชั้นเรียนปกติจะพัฒนา 

ได้เร็วกว่าและต้นทุนที่ต ่ากว่าดังนั้นงบประมาณท่ีมีอยู่จึงเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการ

นาส่งบทเรียนไปยังผู้เรียน 

   4. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) โครงสร้างพ้ืนฐานจะเป็นตัวบังคับวิธีการน าส่ง

บทเรียนเนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงระบบดังนั้นการออกแบบจึงต้องค านึงถึงโครงสร้าง

พ้ืนฐานได้แก่การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายความเร็วในการส่งและรับข้อมูลเป็นต้น 

   

  5.  องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน (5 Keys Ingredients ) 

   ภายใต้สถานการณ์ของการเรียนแบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด้วยสิ่งบ่งชี้ส าคัญ 5 

ประการ ต่อไปนี้ที่บ่งบอกถึงสภาพการณ์ของการเรียนแบบ Blended Learning ได้แก่ (Carman , 

2005) 

    1. เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน ( Live Events ) เป็นลักษณะ

ของการเรียนรู้ที่เรียกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous)” จากเหตุการณ์จริงหรือ

สถานการณ์จาลองที่สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่นเหตุการณ์  

ในการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่เรียกว่า “ห้องเรียนเสมือน ( Virtual Classroom )” เป็นต้น 
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    2. การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์  (Online Content) เป็นลักษณะการเรียน 

ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ของแต่ละคน (Self-

Paced Learning) รูปแบบการเรียนเช่นการเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) การเรียน 

จากการสืบค้น (Internet-Based) หรือการฝึกอบรมจากสื่อ CD-ROM เป็นต้น 

    3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration) เป็นสภาพการณ์ทางการเรียนรู้ 

ที่ผู้เรียนสามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อ่ืนจากระบบสื่อออนไลน์ เช่น e-Mail ,Chat , Blogs เป็นต้น 

    4. การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าวต้องมี  

การประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระยะนับตั้งแต่การประเมินผลก่อนเรียน 

(Pre - Assessment) การประเมินผลระหว่างเรียน (Self - Paced Evaluation) และการประเมินผล 

หลังเรียน (Post- Assessment) เพ่ือนาไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้นต่อไป 

    5. วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร้างงาน 

ในการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้าและ

อ้างอิงจากหลากหลายแหล่งข้อมูลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเป็น

ลักษณะของการสืบค้นข้อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA , PDF Downloads เหล่านี้เป็นต้น 

   6. ข้อควรค านึงถึงในการผสมผสานวิธีสอนแบบต่าง ๆ 

    1. ผู้สอนควรค านึงถึงจุดประสงค์การสอนเป็นหลักส าคัญ อย่าผสมผสานจนบ่อย

เกินไป และอย่าผสมผสานเพียงเพ่ือให้มีการสอนหลาย ๆ แบบเท่านั้น 

    2. ผู้สอนต้องค านึงถึงความพร้อมของผู้เรียน และของผู้สอนเองด้วย ผู้สอนต้อง

เข้าใจและมองเห็นภาพการผสมผสานว่าสามารถด าเนินการได้ดีเหมาะสมเพียงไร ส่วนผู้เรียนมีความ

พร้อมที่จะเรียนโดยวิธีเหล่านั้นมากน้อยเพียงใด 

    3. สถานที่และอุปกรณ์ ก็เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึง เพราะการเปลี่ยนวิธีสอนหมายถึง

การเปลี่ยนบรรยากาศ เปลี่ยนกิจกรรม อุปกรณ์และสถานที่อาจเปลี่ยนตามไปด้วย 

  7. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง 

    แนวคิดของการเรียนแบบผสมผสาน สามารถแบ่งออกเป็น 4 แนวคิดด้วยกัน ได้แก่ 

    1. แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนเว็บกับการเรียนในชั้นเรียน

แบบดั้งเดิม (To Combine or Mix Modes of Web - Based Technology) เช่น การเรียนในห้องเรียน 
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เสมือนแบบการเรียนด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกัน วิดีโอสตรีมมิ่ง เสียงและข้อความ เป็นต้น เพ่ือให้

บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Singh ที่ให้นิยามของการเรียน

แบบผสมผสานไว้ว่า เป็นเรียนโดยใช้การผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกันเพ่ื อให้ผู้เรียน

เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด 

    2. แนวคิดการผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน (To Combine Various 

Pedagogical Approaches) เช่น แนวคิดสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) แนวคิดพฤติกรรมนิยม 

(Behaviorism) และแนวคิดพุทธินิยม (Cognitivism) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์จากการเรียนที่ดีที่สุด ซึ่งอาจ

ใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีการสอน ( Instructional Technology) ก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Bonk and Graham ที่กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานระบบ 

การเรียน (Learning Systems) ที่หลากหลายเข้าด้วยกันเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 

ในการเรียน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Carman ที่ กล่ าวว่าการเรียนแบบผสมผสาน 

เป็นการผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้เข้าด้วยกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ 

    3. แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบกับการเรียน 

การสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (To Combine Any Form 

of Instructional Technology With Face – to- Face Instructor- Led Training) ซึ่งเป็นมุมมอง 

ที่มีผู้ยอมรับกันอย่างแพร่หลายมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Uwesที่ กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสาน

เป็นการบูรณาการการเรียนแบบเผชิญหน้า การเรียนด้วยตนเองและการเรียนแบบร่วมมือ 

แบบออนไลน์เข้าด้วยกัน 

    4. แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการท างานจริง (To Mix 

or Combine Instructional Technology With Actual Job Tasks in Order to Create a 

Harmonious Effect of Learning and Working) ซึ่งสอดคล้องกับ Bersin (2015) ที่กล่าวว่าการเรียน 

แบบผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมในองค์กร เป็นการผสมผสานการเรียนผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์และสื่ออ่ืนๆ ในการส่งผ่านความรู้ในการเรียนและการฝึกอบรม 

    จากแนวคิดการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่กล่าวมาข้างต้น

สามารถสรุปได้ว่า การเรียนแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการเรียนที่มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ วิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบ 
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การเรียนรู้ผู้เรียน สื่อการเรียนการสอน ช่องทางการสื่อสาร และรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  

กับผู้สอน ผู้ เรียนกับผู้ เรียน ผู้ เรียนกับเนื้อหาผู้ เรียนกับบริบทในการเรียนรู้ที่หลากหลายและ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจากการเรียนการสอนดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 

สัดส่วนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

น าเสนอเนื้อหาผ่าน

อินเตอร์เน็ต 
รูปแบบการเรียนการสอน รายละเอียด 

0% 
การเรียนแบบดั้งเดิม(Traditional) ไม่มีการใช้ออนไลน์เลยเป็นการสอนแบบ

บรรยาย 

1-29% 

ใช้เว็บสนับสนุน 

(Web Facilitated) 

เป็นการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าที่ใช้

เทคโนโลยีเว็บเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใน

การสอนที่เคยสอนแบบปกติ 

30-79% 

แบบผสมผสาน 

(Blended / Hybrid) 

ออนไลน์ส่วนมากของเนื้อหาและกิจกรรม

น า เสนอผ่ านอิน เตอร์ เน็ ตและบางส่ วน

น าเสนอโดยผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ

ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันในช้ันเรียน 

80-100% 

การเรียนแบบออนไลน์หรือแบบ 

อีเลิร์นนิ่ง 

(Online / E-Learning) 

 

เป็นการเรียนที่น าเสนอเนื้อหาทั้งหมดหรือ

เกือบท้ังหมดผ่านอินเตอร์เน็ตโดยทั่วไปแลว้ไม่

มีการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์โดยตรงใน

ห้องเรียนเลย 
     

   

2.4 แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการเรียนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

 การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่

พัฒนามาจากแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่ เผยแพร่ในปลายศตวรรษที่  20 ที่ เรียกว่า  

การเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน หรือ“การเรียนรู้เชิงรุก” (Active Learning) 
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ซึ่ง หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และบทบาท 

ในการเรียนรู้ของผู้เรียน "ใช้กิจกรรมเป็นฐาน" หมายถึง เอากิจกรรมเป็นที่ตั้งเพ่ือที่จะฝึกหรือพัฒนา

ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด 

 2.4.1  ความหมายของการเรียนด้วยกิจกรรมเป็นฐาน  
    การเรียนด้วยกิจกรรมเป็นฐาน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้  และท าความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน  ผ่านกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง

จากการเล่นเกม  การทดลอง  การสร้างสรรค์ผลงานและการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  โดยการจัด

สภาพแวดล้อมดารเรียนรู้ที่เหมาะสม  และการวางแผนในการใช้สื่อที่ดี  ซึ่งจะนไปสู่การพัฒนาความรู้

ในตัวบุคคล (Horsburgh, 1944 ; คนึงนิจ  พุ่มพวง, 2546 ; คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2530 ; วิโรจน์ 

ลักขณาอดิศร, 2550)   

   Horsburgh (1944) กล่าวถึง วิธีการสอนด้วยกิจกรรมเป็นฐานไว้ว่า  ความต้องการใน

การเรียนรู้จะขึ้นอยู่กับการลงมือท ากิจกรรม หรือการทดลอง  ถ้าผู้เรียนมีโอกาสที่จะส ารวจด้วย

ตนเอง โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  และมีการวางแผนในการใช้สื่อที่ดี  การเรียนรู้นั้นจะ

กลายเป็นความสุขที่ยาวนาน 

   คะนึงนิจ  พุ่มพวง (2546) กล่าวถึง กิจกรรมกลุ่ม  หมายถึง การจัดกิจกรรมโดยให้ทุก

คนมีส่วนร่วมทั้งความคิด และการลงมือกระท าในสถานการณ์ที่มีการยอมรับซึ่งกันและกัน  เคารพใน

กติกาของกลุ่มจนเกิดการพัฒนา  ความคิด  ความเข้าใจและพฤติกรรมของบุคคลอันเป็นผลต่อตนเอง

และคนอ่ืนที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 

   คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530) กล่าวถึง กิจกรรมกลุ่ม คือ การน าประสบการณ์มา

แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสมาชิกแต่ละคนและการเปลี่ยนแปลงของ

กลุม่โดยร่วม  การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มจะช่วยให้เกิดการพัฒนาในตัวบุคคลทุก

คน 

   วิโรจน์ ลักขณาอดิศร (2550) ได้ให้ความหมาย วิธีการสอนด้วยกิจกรรมเป็นฐานว่าเป็น

แนวคิดแบบการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม  เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นให้เด็กซึมซับความรู้  ความเข้าใจ  ผ่านการ

เล่นเกม  กิจกรรมกลุ่ม  ซึ่งเน้นการกระตุ้นให้เด็กได้เข้าใจและได้ฉุกคิดเองในเนื้อหาสาระระหว่างท า

กิจกรรม  และเล่นเกมเพ่ือให้เด็กๆ สามารถพัฒนาแนวคิดความรู้เฉพาะตนขึ้นมาเอง  โดยเฉพาะอย่าง
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ยิ่งหากกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นกิจกรรมกลุ่มด้วยแล้วก็จะสามารถท าให้เด็กพัฒนาภาวะผู้น า  มีมนุษย

สัมพันธ์ในการท างานเป็นทีม  และสามารถเข้าสังคมได้อีกด้วย 

   สรุปไดว้่า  การเรียนการสอนด้วยกิจกรรมเป็นฐาน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และท าความเข้าใจในสิ่งที่ผู้สอนต้องการผ่าน

กิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้แล้ว  โดยผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและร่วมกับผู้เรียนคนอื่นๆ 

กับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ จนสามารถน าไปสู่การพัฒนาความรู้  ความเข้าใจ ในตัว

ผู้เรียนเอง 

 2.4.1 ลักษณะส าคัญของการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

   2.4.1.1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความตื่นตัวและกระตือรือร้นด้านการรู้คิด 

   2.4.1.2 กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากตัวผู้เรียนเองมากกว่าการฟังผู้สอนในห้องเรียน

และการท่องจ า 

   2.4.1.3 พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ท าให้  

เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องนอกห้องเรียนอีกด้วย 

   2.4.1.4 ได้ผลลัพธ์ในการถ่ายทอดความรู้ใกล้เคียงกับการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน แต่ได้  

ผลดีกว่าในการพัฒนาทักษะด้านการคิดและการเขียนของผู้เรียน 

   2.4.1.5 ผู้เรียนมีความพึงพอใจกับการเรียนรู้แบบนี้มากกว่ารูปแบบที่ผู้เรียนเป็น 

ฝ่ายรับความรู้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบตั้งรับ (Passive Learning) 

   2.4.1.6 มุ่งเน้นความรับผิดชอบของผู้เรียนในการเรียนรู้โดยผ่านการอ่าน เขียน คิด 

อภิปรายและเข้าร่วมในการแก้ปัญหาและยังสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตามล าดับขั้นการเรียนรู้

ของบลูมทั้งในด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัยและจิตพิสัย 

 2.4.2 หลักการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

   2.4.2.1 ให้ความสนใจที่ตัวผู้เรียน 

   2.4.2.2 เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติที่น่าสนใจ 

   2.4.2.3 ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก 

   2.4.2.4 ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการเรียน 

   2.4.2.5 ไม่มีการสอบ แต่ประเมินผลจากพฤติกรรม ความเข้าใจ ผลงาน 
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   2.4.2.6 เพ่ือนในชั้นเรียนช่วยส่งเสริมการเรียน 

   2.4.2.7 มีการจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาความคิดและ

เสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง 

 2.4.3 ประเภทของการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

   กิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีใช้กิจกรรมเป็นฐานมีหลากหลายกิจกรรม การน ามาใช้ขึ้นอยู่

กับความเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมนั้นๆ  ว่ามุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

หรือพัฒนาในเรื่องใด โดยทั่วไปสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ คือ 

   2.4.3.1 กิจกรรมเชิงส ารวจ เสาะหา ค้นคว้า (Exploratory) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ

รวบรวม สั่งสมความรู้ ความคิดรวบยอดและทักษะ 

   2.4.3.2 กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Constructive) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรวบรวม สั่งสม 

ประสบการณ์โดยผ่านการปฏิบัติ หรือการท างานที่ริเริ่มสร้างสรรค์ 

   2.4.3.3  กิจกรรมเชิงการแสดงออก (Expressional) ได้แก่กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การน าเสนอ 

การเสนอผลงาน 

 2.4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ที่นิยมใช้ 

    1) การอภิปรายในชั้นเรียน (Class Discussion ) ที่กระท าได้ทั้งในห้องเรียนปกติ 

และการอภิปรายออนไลน์  

    2) การอภิปรายกลุ่มย่อย(Small Group Discussion) 

    3) กิจกรรม “คิด-จับคู-่แลกเปลี่ยน” (Think - Pair- Share) 

    4) เซลการเรียนรู้ (Learning Cell) 

    5) การฝึกเขียนข้อความสั้นๆ(One- Minute Paper)  

    6) การโต้วาท ี(Debate) 

    7) บทบาทสมมุต(ิRole Play) 

8) การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ (Situational Learning) 

    9) การเรียนแบบกลุ่มร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Learning Group) 

    10) ปฏิกิริยาจากการชมวิดิทัศน์ (Reaction to A Video) 

    11) เกมในชั้นเรียน (Game) 
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12) แกลเลอรี่ วอล์ค (Gallery Walk) 

13) การเรียนรู้โดยการสอน (Learning by Teaching)  

  2.4.4.1  ระบบการสอนแบบดั้งเดิม 

    1) เน้นที่การสอนไม่ใช่การเรียน 

    2) ครูเป็นจุดศูนย์กลางในห้องเรียน 

    3) การเรียนด าเนินไปโดยการฟัง 

    4) ให้ความส าคัญกับการเรียนแบบท่องจ า 

    5) ไม่มีอุปกรณ์การสอนหรืออุปกรณ์สนับสนุกการเรียน 

  2.4.4.2 ระบบการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

    1) ให้ความสนใจที่ตัวนักเรียนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ีสนุกสนาน 

    2) เรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ีสนุกสนาน 

    3) ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก 

    4) ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการเรียน 

    5) ไม่มีการสอบ แต่ประเมินผลจากความเข้าใจ 

    6) เพ่ือนในชั้นเรียนช่วยส่งเสริมการเรียน 

    7) ชั้นเรียนสร้างปัจจัยแวดล้อมในการพัฒนาความคิด และเสริมสร้างความมั่น ใจ 

ในตนเอง 

  2.4.5  แนวคิดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม  (Activity-Based Learning : ABL) 

                     การจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม  (Activity-Based Learning : ABL) ได้มีนักวิจัย  

นักวิชาการ  นักการศึกษา  และจากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบการจัดการการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-Based Learning) โดยการวิจัยในครั้งนี้  

ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด  มาวิเคราะห์ เกี่ยวกับทัศนะ องค์ประกอบจากแหล่งข้อมูล โดยสรุป

สาระส าคัญ ได้ดังตารางที่ 2.3



ตารางท่ี 2.3 

สรุปแนวคิดกิจกรรมการสอนให้เกิดการคิด 

ล าดับ

ขั้น 

ผู้เสนอแนวคดิ 

Lakshmi(2007) NCSALL (2006) 
วีณา วโรตมะวิชญ 

(2530) 

สมพงษ์ จิตระดับ

(2530) 

ทิศนา แขมมณี

(2545) 

นีรนุช เหลือลมัย 

(2552) 

สามารถ สินทร 

(2018) 
 (สรุป) 

1 ขั้นน า ขั้นน า - ขั้นน า ขั้นน า 
ขั้นประสบ 
การณ ์

การเรยีนรู้ผา่น

กิจกรรมต่างๆ 

ขั้นปลุกและให้

ประสบการณ ์

2 ขั้นประสบการณ ์
ขั้นศึกษาและ
อภิปราย 

ขั้นลงมือปฏิบัต ิ ขั้นกิจกรรม ขั้นกิจกรรม 
ขั้นแลกเปลีย่น
เรียนรู ้

ผู้เรยีนไดล้งมือ

ปฏิบัติจริง 

ขั้นถ่ายทอดและ

ปฏิบัติการ 

3 ขั้นกิจกรรม ขั้นกิจกรรม ขั้นค้นพบ ขั้นอภิปราย ขั้นอภิปราย 
ขั้นศึกษาและ
วิเคราะห ์

ได้คิดแกไ้ขปัญหา

ด้วยตนเองเพื่อให้

บรรลเุป้าหมายการ

เรียนรู ้

- 

4 ขั้นสร้างความรู ้
ขั้นผลสะท้อนจาก
กิจกรรม 

ขั้นวิเคราะห ์ ขั้นสรุปและการน าไปใช้ 
ขั้นสรุปและ
น าไปใช้ 

ขั้นสรุป 

ส่งเสริมให้รู้จักคิด

วิเคราะหค์ิด

วิจารณญาณจาก

กิจกรรม 

ขั้นผลสะท้อนกลับ 

5 ขั้นแลกเปลีย่น
เรียนรู ้

ขั้นประเมินผล ขั้นน าไปใช้ - - ขั้นปฏิบัติและ
น าไปประยุกต์ใช้ 

- - 
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6 ขั้นประเมินผล - - - - ขั้นประเมินผล 
 

- ขั้นประเมินผล 

 



  จาก ตารางที่ 2.4  สรุปได้ว่า ขั้นตอนหรือกิจกรรมการสอนให้เกิดการคิด  จากแหล่งข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรวบรวมแนวคิดจากนักวิชาการ  นักวิจัย และนักการศึกษาหลายท่าน ซึ่งได้ให้

ข้อมูลในทัศนะที่แตกต่างกัน โดยการสังเคราะห์จากลักษณะแนวคิดต่างๆ จนสามารถสรุปมาเป็น

ขั้นตอนหรือกิจกรรมได้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นปลุกและให้ประสบการณ์ 

  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นถ่ายทอดและปฏิบัติการ 

  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นผลสะท้อนกลับ 

  ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินผล 

   

2.5 แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับพี่เลี้ยงออนไลน์ 

 

 2.5.1 ความหมายของพ่ีเลี้ยงออนไลน์ ค าว่าพ่ีเลี้ยง หรือ Mentor นั้นมาจากต านานของชาว

กรีกโบราณซึ่งเล่ากันว่าในช่วงที่บรรดาผู้ครองนครรัฐต่าง ๆ  ของกรีกต่างต้องไปรบที่กรุงทรอย 

ด้วยสาเหตุเพราะเจ้าชายปารีสได้แย่งนางเฮเลนจากผู้ครองนครรัฐองค์หนึ่งของกรีกไป ส่งผลให้  

ชาวกรีกเกิดความไม่พอใจจนก่อให้เกิดสงครามระหว่างกรีกและทรอยขึ้น ในบรรดาผู้ครองนครรัฐของ

กรีกในยุคนั้น ผู้ที่ ได้ชื่อว่าเป็นผู้ครองนครที่ เจ้าปัญญาและเก่งที่สุดคือโอดีสซีอุส (Odysseus) 

ผู้ครองนครรัฐ ITHACA ในขณะที่โอดีสซีอุสเดินทางไปรบที่กรุงทรอยก็ได้ฝากลูกชายของตนที่ชื่อ 

Telemachus ไว้กับเพ่ือนคนสนิทคนหนึ่งของเขาชื่อว่า Mentor โอดีสซีอุสจากบ้านเมืองไปนานนับ

สิบปี แม้ว่ากรีกจะชนะสงครามโดยการถล่มกรุงทรอยเสียจนล่มสลาย ทว่าความเหี้ ยมโหดของ 

พวกกรีกและความเชื่อในเทพเจ้า นักรบชาวกรีกยังคงท าลายล้างกรุงทรอยอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้

เทวดากรีกลงโทษเจ้าผู้ครองนครทั้งหลายที่ปฏิบัติการเกิดกว่าเหตุดังกล่าว หนึ่งในจานวนผู้ที่ถูก

เทวดากรีกลงโทษนั้นคือโอดีสซีอุสนั่นเองซึ่งเขาได้ถูกลงโทษให้ผจญภัยในท้องทะเลนานหลายปี 

ในระหว่างที่โอดีสซีอุสผจญภัยอยู่ในท้องทะเลนั้น Mentor เพ่ือนสนิทของโอดีสซีอุสก็ได้เฝ้าฟูมฟัก 

ดูแลสั่งสอนให้ค าแนะน าต่าง ๆ แก่ Telemachus ลูกชายของโอดิสซีอุส จนท าให้ Telemachus 

เป็นเด็กหนุ่มที่มีความสามารถ เรียกว่า Mentor ไม่ท าให้โอดีสซีอุสผิดหวังเลย ต่อมาเมื่อมีการ

บัญญัติศัพท์ต่าง ๆ ในยุคกรีกชื่อของ Mentor ได้ถูกบัญญัติเป็นค าศัพท์โดยที่ American Heritage 

Dictionary ให้ ค วาม ห ม ายของ Mentor ว่ า  A Wise and Trusted Counselor or Teacher 
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อุไรวรรณ (2548) นอกจาก American Heritage Dictionary ได้ให้ความหมายของค าว่าพ่ีเลี้ยง 

ไว้แล้วและยังมีนักวิชาการอีกหลาย ๆ ท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

  Marlene and Mchenry (2002) ได้ให้ความหมายของค าว่าผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 

คือการเป็นผู้ฝึกสอน การเป็นผู้แนะน า การเป็นแบบอย่าง เป็นครูและการเป็นผู้ฝึกสอน 

  กนิษฐา เชาว์วัฒนกุล (2553) ได้ให้ความหมายของผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า หมายถึง 

กระบวนการของผู้ที่มีประสบการณ์สูงหรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ ดูแล ช่วยเหลือ 

แนะน า และติดตามผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าเพ่ือพัฒนางานในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยการยอมรับและ

ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  ความหมายของผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าคือกระบวนการที่บุคคล 

ผู้มีประสบการณ์ มีความสามารถ น่าเชื่อถือและเข้าใจผู้อ่ืน ให้ค าปรึกษาแนะนาแก่บุคคลอ่ืนที่อาวุโส 

น้อยกว่าหรือนักเรียนในการพัฒนาศักยภาพ พัฒนาการเรียน วิชาชีพ  ตลอดจนบุคลิกภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าการดูแลให้ค าปรึกษาแนะนาหมายถึงกระบวนการของพ่ีเลี้ยง 

(Mentoring) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถเป็นที่ยอมรับ คอยให้ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือ

รุ่นน้อง ผู้ที่อยู่ในระดับต ่ากว่า ผู้รับการดูแลหรือผู้อุปถัมภ์ ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

เพ่ือให้มีศักยภาพสูงขึ้น 

 ปัจจุบันนี้มีการน าเอากระบวนการของพ่ีเลี้ยงเข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเกิดเป็น พ่ีเลี้ยง

ออนไลน์ (E-Mentoring) ขึ้น ซึ่งมีผู้ที่ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 

  Bierema and Merriam (2002 p. 211) ได้ให้ความหมายว่าเป็นการติดต่อสื่อสารผ่าน

ทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่รับบทบาทพ่ีเลี้ยง 

และผู้รับบทบาทผู้รับการดูแล โดยที่พ่ีเลี้ยงจะท าหน้าที่จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 

ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งนี้เพ่ือช่วยเหลือพัฒนา 

ผู้รับการดูแลให้มีความก้าวหน้าตามความต้องการได้ 

  Hamilton and Scandura (2003 p. 388-402) ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการที่

ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ โดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการสื่อสาร 

ให้แก่ผู้รับบทบาทพ่ีเลี้ยง และผู้รับบทบาทผู้รับการดูแล ให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ทักษะ

และประสบการณ์ ทั้งนี้เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาการเรียนรู้แก่ผู้รับการดูแล 
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  รุ่งทิวา เสาร์สิงห์ (2552 น. 11) ได้นิยามพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ว่า เป็นการบูรณาการ

กระบวนการพ่ีเลี้ยงและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความสะดวกและ

ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานตามบทบาทของพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล ส่งเสริมให้เรียนรู้ร่วมกันโดย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการถ่ายทอดประสบการณ์พ่ีเลี้ยงและผู้ รับการดูแลสามารถเลือก

ช่วงเวลาและเครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ได้ตามความสะดวกและความพร้อมของตนเอง 

  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  พ่ีเลี้ยงออนไลน์  คือ ผู้ที่ถูกคัดเลือกโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจากผู้สอน  

เพ่ือให้มาท าหน้าที่เป็นต าแหน่งพ่ีเลี้ยงออนไลน์ที่คอยส่งเสริม  คอยให้ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือ

ถ่ายทอดประสบการณ์โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้เรียนรู้ร่วมกันระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้เรียนและ

สามารถเลือกช่วงเวลาและผ่านทางเครื่องมือออนไลน์ ในการติดต่อสื่อสารผ่านระบบที่ผู้สอน

พัฒนาขึ้นได้ตามความสะดวก  ซึ่งจะไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลาและสถานที่ ท าให้สามารถพัฒนาการ

เรียนรู้แก่ผู้รับการดูแลมากยิ่งข้ึน 

 2.5.1 บทบาทของพ่ีเลี้ยง 

   Anderson and Shannon (1988) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของพ่ีเลี้ยงหรือผู้ดูแล 

ให้ค าปรึกษาแนะน าไว้ 5 ประการได้แก่ 1) การสอน 2) การสนับสนุน 3) การให้กระตุ้นส่งเสริม 

4) การให้ค าปรึกษาและ 5) ความเป็นมิตร 

   Lyons and Pinnell (2001) ได้กล่าวถึงผู้ที่มีประสบการณ์สูงว่าเป็นผู้ที่ ให้และ 

เสนอความคิดเห็นที่จะประสบความส าเร็จได้ เป็นผู้นึกถึงขั้นต่อไปของการเรียนรู้มีหน้าที่ช่วยและ 

ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนในงานที่มีความส าคัญและจ าเป็นช่วยรักษาภาพใหญ่ของงานและองค์ประกอบ

ย่อย ๆ ของกระบวนการให้การสนับสนุนและให้กาลังใจ ช่วยประเมินผลที่คาดหวังและเสนอ 

แนวพัฒนาปรับปรุง เป็นผู้เริ่มต้นกระบวนการในขั้นตอนที่สูงขึ้น   

 2.5.2 ศักยภาพของพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์หรือพ่ีเลี้ยงออนไลน์ 

   พ่ี เลี้ยงออนไลน์  (Online Mentoring) นั้นผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้าจากนักวิจัย 

และนักวิชาการหลายๆ ท่านได้ให้นิยามไว้ดังนี้  

   Bierema and Merriam (2002) ให้ความหมายว่าเป็นการติดต่อสื่อสารผ่านทาง

คอมพิวเตอร์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคลที่รับบทบาทพ่ีเลี้ยงและรับ

บทบาทผู้รับการดูแลโดยที่พ่ีเลี้ยงจะท าหน้าที่จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ให้ค าแนะน าให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งนี้เพ่ือช่วยเหลือผู้รับการดูแล 

ให้มีความก้าวหน้าตามความต้องการ 

   Hamilton and Scandura (2003) ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการด าเนินงาน 

อย่างมีคุณภาพโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือความอ านวยความสะดวกด้านการสื่อสารให้แก่ผู้รับ 

บทบาทพ่ีเลี้ยงและผู้รับบทบาทผู้รับการดูแลให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ทักษะและ

ประสบการณ์ท้ังนี้เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาการเรียนรู้แก่ผู้รับการดูแล 

   รุ่งทิวา เสาร์สิงห์  (2552) กล่าวว่า การน าเอาพ่ีเลี้ยงออนไลน์มาด าเนินการผ่าน

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และการสื่อสารท าให้เพ่ิมศักยภาพหลาย ๆ ด้านดังนี้  

    1. สนับสนุนการสื่อสารที่เป็นธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์สามารถ

ใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุมกับทักษะการสื่อสารตามธรรมชาติของมนุษย์ ด้านการเขียน 

การพูด การฟัง นอกจากนี้การติดต่อสื่อสารผ่านทางระบบออนไลน์ที่ต้องพิมพ์ข้อความก่อนน าส่ง 

จะท าให้บุคคลได้ไตร่ตรองความหมายของข้อความก่อนซึ่งส่งผลดีต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

แตกต่างจากการสื่อสารแบบนัดมาประชุมร่วมกันที่เน้นการพูดเป็นหลักหากไม่ระมัดระวังและ 

ไม่ไตร่ตรองค าพูดสนทนาอาจจะส่งผลต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้ 

    2. ลดข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตร์ พ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ทาให้ เกิดความยืดหยุ่น 

ในการด าเนินงานกิจกรรมมากขึ้น โดยพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแลสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ตาม 

ความพร้อมของตนเองและยังสามารถช่วยเพ่ิมพ้ืนที่การท างานในการช่วยพัฒนาผู้รับการดูแลที่อยู่  

ในพ้ืนที่ห่างไกลได้ เช่น ผู้รับการดูแลที่อยู่ที่แคนาดา สามารถขอค าแนะนา ค าปรึกษาจากพ่ีเลี้ยง  

ที่อาศัยในออสเตรเลียได้ ท าให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ในทุกแห่งที่เข้าถึง

อินเทอร์เน็ตได้ถึงแม้จะมีภารกิจส่วนตัวเช่น อยู่ในระหว่างท่องเที่ยว อยู่ในสถานที่สาธารณะ 

เช่นร้านอาหารหรือห้องสมุด ก็สามารถปฏิบัติงานพี่เลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

    3. ลดข้อจ ากัดด้านการจัดสรรเวลาพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดความยืดหยุ่น 

ในการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของแต่ละบุคคลบุคคลที่เป็นพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล

สามารถจัดสรรช่วงเวลาที่เหมาะสมกับลักษณะงานของตนเอง เลือกใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสาร  

ผ่านระบบออนไลน์ตามความเหมาะสมของช่วงเวลา กล่าวคือ เลือกใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ 
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ที่พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลติดต่อสื่อสารในช่วงเวลาเดียวกันหรือเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ 

ทีพ่ี่เลี้ยงและผู้รับการดูแลไม่สามารถติดต่อสื่อสารในช่วงเวลาเดียวกันได้ 

    4. สนับสนุนการประหยัด พ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์สามารถเลือกใช้เครื่องมือส าหรับ

ติดต่อสื่อสารผ่านทางระบบออนไลน์ได้หลากหลายรูปแบบพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลสามารถ

ติดต่อสื่อสารโดยไม่ต้องเดินทางไปหากัน จึงไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง นอกจากนี้ยังส่งข้อมูล

ได้ในปริมาณมากแต่เสียค่าใช้จ่ายน้อยมาก หากเทียบกับการสื่อสารรูปแบบอ่ืน 

    5. ลดความวิตกกังวล พ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์เน้นการติดต่อสื่อสารผ่านทางระบบ

ออนไลน์ จึงช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคคลบางรายที่อาจมีปัญหาการสื่อสารแบบนัดมาประชุมร่วมกัน 

เช่น ไม่คุ้นกับการพูดคุย ปรึกษากับผู้อ่ืนแบบนัดมาประชุมร่วมกัน แต่กล้าที่จะพูดคุยปรึกษากับบุคคล

อ่ืนโดยไม่ต้องเห็นหน้ากัน การติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์จึงช่วยลดความวิตกกังวลให้บุคคล 

กลุ่มนี้ได้ 

    6. ลดความคิดอคติ พี่เลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบดั้งเดิมที่ต้องด าเนินงานแบบนัดมา

ประชุมร่วมกัน อาจมีปัญหาในการใช้งานกับบางสังคมที่มีความเปราะบางเรื่องเชื้อชาติ สีผิว เพศ 

แต่เมื่อใช้งานโปรแกรมพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นการติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องนัดมา

ประชุมร่วมกัน จึงสามารถลดอคติท่ีอาจเกิดได้จากลักษณะทางกายภาพของบุคคลได้ 

    7. ท าให้เกิดการประยุกต์ใช้งานในรูปแบบใหม่พ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์เป็นการบูรณาการ 

ท างานร่วมกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

มีการพัฒนารูปแบบและลักษณะเครื่องมือติดต่อสื่อสารในรูปแบบใหม่ ๆ ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมพ่ี

เลี้ ยงอิ เล็กทรอนิกส์จึ งต้องมีการปรับเปลี่ ยนตามเทคโนโลยีด้วย เพ่ือที่ จะน าไปใช้งานได้  

อย่างทันสมัยและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

    8. ส่งเสริมความเสมอภาคในสังคม พ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ทาให้เกิดความเสมอภาค

ในสังคม กล่าวคือ มีความยืดหยุ่นด้านตอบสนองความแตกต่างของบุคคล เช่น บุคคลที่ทุพพลภาพ

สามารถเข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการพ่ีเลี้ยงได้ เพราะไม่ต้องเดินทางไปพบปะกันสามารถเลือกใช้

เครื่องมือติดต่อสื่อสารออนไลน์ตามสภาพร่างกายของตนเอง นอกจากนี้ยังให้ความเสมอภาค 

แก่ผู้ด้อยโอกาส เช่น ผู้ เรียนในชนบทห่างไกลแต่สามารถติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ได้  

และยังได้รับโอกาสในการเข้าร่วมโปรแกรมพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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    9. ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม กล่าวได้ว่าพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีดาเนินงานที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม การที่ไม่ต้องเดินทางไปปฏิบัติงานกระบวนการพ่ีเลี้ยงแบบนัดมาประชุมร่วมกัน 

ช่วยลดจานวนผู้ใช้รถใช้ถนน ไม่ต้องเพ่ิมมลภาวะทางอากาศและการติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์

สามารถอ่านข้อความผ่านจอภาพ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้กระดาษในการสื่อสาร ท า ให้อัตราการใช้ 

กระดาษลดลง และย่อมส่งผลต่ออัตราการใช้ทรัพยากรตามธรรมชาติลดลงด้วย 

    จากที่กล่าวมา พบว่าถ้าน าเอาพ่ีเลี้ยงออนไลน์เข้ามาร่วมกับการเรียนการสอน 

บนระบบอีเลิร์นนิ่ง จะเกิดประโยชน์อย่างมากสาหรับผู้เรียนกล่าวคือ ผู้เรียนสามารถได้รับการให้

ค าปรึกษา แนะน าได้โดยไม่จ ากัดด้านเวลาและสถานที่ และยังเป็นการขจัดปัญหาแบบเดิมที่ผู้สอน 

แต่ละคนต่างมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ ท าให้ไม่สามารถจัดสรรเวลาเพ่ือให้ค าปรึกษา แนะน าได้ 

ดังนั้นกระบวนการของพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์จึงเหมาะสมกับผู้ เรียนในปัจจุบันที่มี เครื่องมือ 

ในการสื่อสารออนไลน์ตามสภาพร่างกายของตนเองได้ 

    จากขั้นตอนการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงที่มีผู้ให้แนวคิดนั้นผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอน

การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงดังตารางที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2.4 

การสังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนาพี่เลี้ยงออนไลน์ 

ขั้นล าดับ 
ผู้เสนอแนวคิด 

Wunsch 
(1994) 

Morton 
(2000) 

Guptan 
(2006) 

อุไรวรรณ 
(2009) 

สรุป 

1 การก าหนดนิยามปฏิบตัิการ การออกแบบโปรแกรม ขั้นการพบปะ การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพี่
เลี้ยง 

การจ าลองบทบาทของพี่
เลี้ยงออนไลน ์

2 การคัดเลือกการจบัคู่การ 
ฝึกอบรมพี่เลี้ยงและผูร้ับ 
การดูแล 

การคัดเลือกพี่เลีย้ง ขั้นการส ารวจ การคัดเลือกพี่เลีย้ง คัดเลือกพี่เลี้ยง 

3 การหาทรัพยากรสนับสนุน 
ระบบพ่ีเลี้ยง 

การจัดกลุ่มรายชื่อพี่เลี้ยง ขั้นการก าหนดข้อตกลงอย่าง 
เป็นทางการ 

การมอบหมายหน้าที่พ่ีเลี้ยง ก าหนดแผนงานภารกิจ
ของพี่เลี้ยงออนไลน ์

4 การประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ
พี่เลี้ยง 

การเตรียมและสนับสนุนพ่ีเลี้ยง
และผูร้ับการดูแล 

ขั้นการด าเนินงานตามกลวิธี การพัฒนาพ่ีเลี้ยง จับคู่พี่เลี้ยงออนไลน์ให้กับ
กลุ่มผูเ้รียน 

5 - การจับคู่พี่เลี้ยงกับผูร้ับการดูแล ขั้นการทบทวนช่วงกลาง การส่งเสริมสนับสนุนและจูงใจพี่
เลี้ยง 

ติดตามผลและประเมิน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากพ่ีเลี้ยง
ออนไลน ์

6 - การสนับสนุนพ่ีเลีย้ง ขั้นการยุติและด าเนินการต่อ การติดตามผล  
7 - การประเมิน - - - 

 
 



  จากตารางที่ 2.4 ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนการพัฒนาพี่เลี้ยงออนไลน์จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งรวบรวมแนวคิดจากนักวิชาการ  นักวิจัย และนักการศึกษาหลายท่าน ซึ่งได้ให้ข้อมูลในทัศนะท่ี

แตกต่างกัน โดยการสังเคราะห์จากลักษณะแนวคิดต่างๆ จนสามารถสรุปมาเป็นขั้นตอนหรือกิจกรรม

ได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การจ าลองบทบาทของพ่ีเลี้ยง 

   2. คัดเลือกพ่ีเลี้ยง 

   3. ก าหนดแผนงานภารกิจของพ่ีเลี้ยง 

   4. จับคู่พ่ีเลี้ยงให้กับกลุ่มผู้เรียน 

   5. ติดตามผลและประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากระบบพ่ีเลี้ยง 

   ขั้นตอนในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงมีนักวิจัยและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดในการพัฒนา

ระบบพ่ีเลี้ยงไว้หลายท่านซึ่งมีความสอดคล้องกับ 

   Morton (2000) ได้ เสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงดังนี้  1) การออกแบบ

โปรแกรม 2) การคัดเลือกพ่ีเลี้ยง 3) การจัดกลุ่มรายชื่อพ่ีเลี้ยง 4) การเตรียมและสนับสนุนพ่ีเลี้ยง 

และผู้รับการดูแล 5) การจับคู่พ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล 6) การสนับสนุนพี่เลี้ยงและ 7) การประเมิน 

   Guptan (2006) ได้ให้ขั้นตอนการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้ 1)

ขั้นการพบปะ 2) ขั้นการส ารวจ 3) ขั้นการก าหนดข้อตกลงอย่างเป็นทางการ 4) ขั้นการด าเนินงาน

ตามกลวิธี 5) ขั้นการทบทวนช่วงกลางและ 6) ขั้นการยุติและด าเนินการต่อ 

   อุไรวรรณ อยู่ซา (2552) ได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงในภาพรวมที่น าไปใช้

และประสบความส าเร็จว่ามี 6 ขั้นตอนคือ 1) การก าหนดบทบาทหน้าที่ของพ่ีเลี้ยง 2) การคัดเลือกพ่ี

เลี้ยง 3) การมอบหมายหน้าที่พ่ีเลี้ยง 4) การพัฒนาพ่ีเลี้ยง 5) การส่งเสริมสนับสนุนและจูงใจพ่ีเลี้ยง 

และ 6) การติดตามผล 

   

2.6 แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการคิดแก้ปัญหา 

 2.6.1  ความหมายของการคิดแก้ปัญหา 

   การคิดแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถทางสมองในการขจัดสภาวะความไม่สมดุลที่

เกิดขึ้น โดยพยายาม ปรับตัวเองและสิ่งแวดล้อมให้ผสมกลมกลืนกลับเข้าสู่สภาวะสมดุลหรือสภาวะที่

เราคาดหวัง (Eberle and Slanish, 1996 อ้างถึงใน สุวิทย์ มูลค า, 2547 : 15) 
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   ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556 น. 161)  การคิดแก้ปัญหา หมายถึง เป็นกระบวนการคิด

พิจารณาไตร่ตรองอย่างพินิจพิเคราะห์สิ่งต่างๆ ที่เป็นประเด็นส าคัญของเรื่องหรือสิ่งต่างๆ ที่คอย

ก่อกวนสร้างความร าคาญสร้างความยุ่งยากสับสนและความวิตกกังวลและพยายามหาหนทางคลี่คลาย

สิ่งเหล่านั้นให้ปรากฏและหาหนทางขจัดปัดเป่าสิ่งที่เป็นปัญหาก่อความร าคาญความวิตกกังวลความ

ยุ่งยากสับสนให้หมดไป การคิดแก้ปัญหาเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคนต้องใช้ในชีวิตประจ าวันคนทุกคนจึง

เป็นนักคิดแก้ปัญหาแต่มิได้หมายความว่าทุกคนจะเป็นนักคิดแก้ปัญหาที่ดีหรือรู้วิธีในการคิดแก้ปัญหา 

ในบางครั้งเมื่อเกิดปัญหาหรือความยุ่งยากขึ้นคนบางคนอาจจะแก้ปัญหานั้นด้วยการเลือกทางออก

แรกที่เกิดขึ้นหรือทางออกท่ีง่ายที่สุดซึ่งอาจจะไม่ใช่ทางเลือกที่ให้ผลดีที่สุดในการแก้ปัญหานอกจากนี้

ยั งขึ้ น อยู่ กั บ ปั จ จั ย อ่ื น ๆ อี กด้ วย เช่ น ระดั บ ความส าม ารถขอ ง เช าว์ ปั ญ ญ าการ เรี ย น รู้  

การรู้จักการคิดแบบมีเหตุผลประสบการณ์เดิมเป็นต้น 

   Gagne (1970, p. 63) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาว่าเป็น

รูปแบบของการเรียนรู้อย่างหนึ่งที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ประเภทหลักการที่มีความเกี่ยวข้องกันตั้งแต่  

2 ประเภทขึ้นไปและใช้หลักการนั้นผสมผสานกันจนเป็นความสามารถชนิดใหม่ที่ เรียกว่า 

ความสามารถด้านการคิดแก้ปัญหาโดยการเรียนรู้ประเภทหลักการนี้ต้องอาศัยหลักการเรียนรู้  

เป็นพ้ืนฐานของการเรียนการเรียนรู้ประเภทนี้กานเย่ได้อธิบายว่าเป็นการเรียนรู้อีกประเภทหนึ่ง  

ที่ต้องอาศัยการมองเห็นลักษณะร่วมกันของสิ่งเหล่านั้น 

   Bourne (1971, p. 44) ได้กล่าวไว้ว่า  การคิดแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมที่เป็นทั้งการแสดง

ความรู้ความคิดจากประสบการณ์ก่อนๆและส่วนประกอบของสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันโดยนามา

จัดเรียงใหม่เพ่ือผลของความส าเร็จในจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง 

   Souillard and Kerr (1990)  ได้กล่าวไว้ว่า  การแก้ปัญหาเป็นเกมทางสติปัญญา และ

กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งผู้เรียนต้องมีความรู้ทางวิชาการ และมีความคิดสร้างสรรค์เป็นของตนเอง 

เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน สนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผล

ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือเสนอข้อสรุปของปัญหาที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

   กัลยา  ตากูล (2550) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการคิดรวบรวม  หรือ

เชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเข้าด้วยกัน  เพ่ือหาทางแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้น

ให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการขจัดปัญหาให้หมดไป 
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   สุกัญญา ศรีสาคร (1975)  ) ได้ให้ความหมายของการคิดแก้ปัญหาเป็นการด าเนินการ

เพ่ือให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการโดยอาศัยความรู้  ประสบการณ์  และความคิด  มาใช้ในการ

แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ โดยในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนอย่างมีคุณภาพและประสบผลส าเร็จนั้น

จ าเป็นต้องมีการเลือกใช้วิธีการหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

       ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2522) ได้ให้ความหมายของการคิดแก้ปัญหาว่า เมื่อบุคคลมี

จุดมุ่งหมาย แต่มีอุปสรรคขัดขวางไม่ให้ไปถึงหรือได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องประสงค์จะท าให้เกิดปัญหาขึ้น หรือ

ปัญหาอาจเกิดจากการไม่ทราบจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าอะไร บุคคลจึงพยายามขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่

เกิดข้ึนใหม่ให้หมด เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ การแก้ปัญหาจึงเป็นการคิดที่มีจุดมุ่งหมาย 

(Directed Thinking) 

   สรุปได้ว่า  การคิดแก้ปัญหา  หมายถึง  ขั้นตอนหรือกระบวนต่างๆ ที่เกิดจากการผ่าน

กระบวนด้านการคิดรวบยอดหรือการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ที่เกิดอยู่ ณ ขณะนั้น

เข้าด้วยกันมาวิเคราะห์  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.6.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา 

       การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ทีเ่กีย่วข้องกับพัฒนาการทางด้าน 

สติปัญญาและการเรียนรู้ ดังนั้นเพือ่ให้เกิดความเข้าใจในการแก้ปัญหาที่เกีย่วข้องกับสติปัญญา จึง 

มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาดังนี้ 

         2.6.2.1  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ 

        ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ เป็นทฤษฎีว่าด้วยการพัฒนา 

สติปัญญาของเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนกระท้ังถึงวัยที่มีพัฒนาการทางสติปัญญาอย่างสมบูรณ์ ตามแนวคิด

ของเพียเจต์  ได้กล่าวไว้ว่า คนเรามีความพร้อมที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ท าให้เด็กเกิด

ความคิดด้านต่างๆ ที่เป็นรูปธรรม และพัฒนาการต่อไปเรื่อย ๆ จนสามารถคิดในสิ่งทีเ่ป็นนามธรรมได้ 

เพียเจต์ ยังเชื่อว่า ล าดับขั้นของพัฒนาการทางสมองของเด็กไม่ว่าจะอยู่ในสภาพของวัฒนธรรมใดก็

ตาม จะเป็นอย่างเดียวกันและพัฒนาการทางความคิดของบุคคลจากวัยเด็กถึงวัยที่ มีพัฒนาการทาง

สติปัญญาที่สมบูรณ์  มีการพัฒนาเป็นล าดับขั้น (Stage) ตามวุฒิภาวะและมีความต่อเนื่ องกัน 

สภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเด็กให้ค้นพบความรู้ใหม่ที่ จะน าเด็กไปสู่ขั้นตอนต่าง ๆ ได้

อย่างสมบูรณ์ (วนิดา ราชรักษ์, 2548 : 13-14)   โดยมีทั้งหมด 2 ขั้นตอน   
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ขัน้ที ่1 ระยะการแก้ปัญหาด้วยการกระท า (Sensorimotor Period ) เป็น 

ขั้นพัฒนาการในช่วงแรกเกิดถึง 2 ปี ความคิดของเด็กวัยนี้ขึ้นกับการรับรู้และการกระท า เด็กมักจะ

หยิบจับวัตถุ ลูบคล า หรือเคาะ เด็กวัยนี้ชอบท าอะไรบ่อย ๆ ซ า้ ๆ เป็นการเลียนแบบ 

ขั้นที่ 2  ระยะการแก้ปัญหาด้วยการรับรู้และยังไม่รู้จักใช้เหตุผล  

(Preoperational Period) เป็นขั้นพัฒนาการในช่วงอายุ 2 – 7 ปี ความคิดของเด็กวัยนี้ขึ้นกับการ

รับรู้เป็นส่วนใหญ่ยังไม่สามารถใช้เหตุผลอย่างลึกซึ้ง แต่สามารถเรียนรู้และใช้สัญลักษณ์ได้  

2.6.2.2  ทฤษฎีพัฒนาทางสติปัญญาของบรูเนอร์ ได้เสนอขั้นพัฒนาการ 3 ขั้นตอน  

คือ  1) ขั้น Enactive Stage  เป็นระยะการแก้ปัญหาด้วยการกระท า  ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 2 ปี  ซึ่ง

ตรงกับขั้น Sensorimotor Period ของเพียเจท์  เป็นขั้นที่เด็กเรียนด้วยการกระท าหรือประสบการณ์

มากที่สุด  2) ขัน้  Iconic Stage  เป็นขั้นที่เด็กมีระยะการแก้ปัญหาด้วยการรับรู้แต่ยังไม่รู้จักใช้ 

เหตุผล  ซึ่งตรงกับขั้น Concrete Operational Period  ของเพียเจท์  เด็กวัยนี้เกี่ยวข้องกับความ

จริงมากขึ้น  จะเกิดความคิดจากการรับรู้เป็นส่วนใหญ่  และภาพแทนในใจ  อาจจะมีจินตนาการบ้าง

แต่ไม่ลึกซ้ึงพบในช่วงอายุประมาณ 5-8 ปี 3)  ขัน้ Symbolic Stage เป็นขั้นพัฒนาการสูงสุดทางด้าน

ความรู้และความเข้าใจเปรียบได้กับขั้นระยะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลกับสิ่งทีเ่ป็นนามธรรม (Formal 

Operational Period) เด็กสารมารถถ่ายทอดประสบการณ์โดยการใช้สัญลักษณ์ สามารถคิดตาม

เหตุผลและเข้าใจสิ่งทีเ่ป็นนามธรรม ตลอดจนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ 

 2.6.3  แนวคิดการคิดแก้ปัญหา 

      Guilford (1971, p. 104) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีโครงสร้างทาง

สติปัญญา(The Structure of Intellect) กับขั้นตอนการคิดแก้ปัญหาของดิวอ้ี  ได้สรุปว่า  ขั้นตอนใน

การวิเคราะห์ปัญหามีความสัมพันธ์กับความสามารถทางด้านการรู้ (Cognition) ขั้นในการเสนอวิธีการ

แก้ปัญหามีความสัมพันธ์ เกี่ยวข้ องกับการคิดแบบเอกนัยและอเนกนัย  (Convergent and 

Divergent) ส่วนขั้นตอนในการตรวจสอบผลลัพธ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถทางด้านประเมินค่า 

(Evaluation) ความยุ่งยากในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์นั้นมีสาเหตุหลายประการคือ 

   1. เนื่องจากขาดวุฒิภาวะทางสมองหรือสมองพิการ 

   2. ไม่เข้าใจปัญหาที่อ่าน 
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   3. ขาดประสบการณ์ด้านการสร้างความคิดรวบยอดซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จะน ามาสัมพันธ์ 

เป็นสิ่งใหม ่

   4. ขาดประสบการณ์เกี่ยวกับวิธีการคิดแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

   5. ขาดทักษะในการคิดค านวณ 

   6. ได้รับการสอนไม่ดีพอ 

   7. ขาดแรงจูงใจ 

    Eysenek and Berne (1972 , p. 44) ได้กล่าวถึงการคิดแก้ปัญหาว่าเป็นกระบวนการที่

จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ในการพิจารณาสังเกตปรากฏการณ์และโครงสร้างของปัญหารวมทั้งต้องใช้

กระบวนการคิดเพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

    Good (1973, p. 518) ได้ให้ความเห็นว่าวิธีการทางวิทยาศาสตร์คือการคิดแก้ปัญหา

นั่นเองซึ่งกูดได้กล่าวว่าการคิดแก้ปัญหาเป็นแบบแผนหรือวิธีด าเนินการซึ่งอยู่ในสภาวะที่ยากล าบาก

ยุ่งยากหรืออยู่ ในสภาวะที่พยายามตรวจข้อมูลที่หามาได้ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับปัญหามีการ

ตั้งสมมติฐานและมีการตรวจสอบสมมติฐานภายใต้การควบคุมมีการรวบรวมเก็บข้อมูลจากการ

ทดลองเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่จะทดสอบสมมติฐานนั้นว่าเป็นจริงหรือไม่ 

   พะยอม ตันมณี (2524, น. 42) ได้กล่าวถึงการคิดแก้ปัญหาว่าต้องอาศัยกฎที่ได้เรียนรู้

ไปแล้วช่วยแก้ปัญหาที่ค้นพบการคิดแก้ปัญหาอาจแก้ได้โดยการสอนโดยการบอกวิธีให้อย่างไรก็ตาม

ส่วนประกอบที่ช่วยในการแก้ปัญหาก็คือการใช้กฎที่ ได้ เรียนรู้ไปแล้วดังนั้นการคิดแก้ปัญหา 

ก็คือกระบวนการซึ่งผู้เรียนดึงสิ่งที่เรียนรู้ไปแล้วมาใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ 

   สมจิต  สวธนไพบูลย์ (2527,น. 8) ได้สรุปว่าในการด าเนินการคิดแก้ปัญหาจะส าเร็จ

ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพเพียงไรย่อมข้ึนอยู่กับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

   กมลรัตน์  หล้าสุวงษ์ (2528, น. 259-261) ได้อธิบายเกี่ยวกับการคิดแก้ปัญหาไว้ดังนี้ 

การคิดแก้ปัญหาหมายถึงประสบการณ์เดิมจากการเรียนรู้ทั้งทางตรง (มีผู้อบรมสั่งสอน)และทางอ้อม 

เรียนรู้ด้วยตนเอง มาแก้ปัญหาใหม่ที่ประสบซึ่งการแก้ปัญหาแต่ละครั้งจะส าเร็จหรือได้ผลดีขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบต่อไปนี้ 

   1. ระดับความสามารถของเชาว์ปัญญาผู้เรียนที่มีระดับเชาว์ปัญญาสูงย่อมสามารถคิด

แก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้เรียนที่มีระดับเชาว์ปัญญาต ่า 
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   2. การเรียนรู้ในการคิดแก้ปัญหาได้ส าเร็จและรวดเร็วเกิดจากการที่ผู้ เรียนเกิด 

การเรียนรู้อย่างแท้จริงสามารถจับหลักการต่างๆในขณะเรียนรู้ไว้ได้อย่างถ่ องแท้เมื่อประสบ 

กับปัญหาเช่นนั้นอีกหรือปัญหาที่คล้ายคลึงกันจะคิดแก้ปัญหาได้รวดเร็วถูกต้อง 

   3. การรู้จักคิดแบบเป็นเหตุเป็นผลโดยอาศัยสิ่งต่างๆดังนี้ 

    3.1  ข้อเท็จจริงและความรู้จากประสบการณ์เดิม 

    3.2  จุดมุ่งหมายในการคิดและการแก้ปัญหา 

    3.3  ระยะเวลาการรู้จักคิดอย่างเหตุผลจาเป็นต้องอาศัยเวลา 

   ดังนั้นผู้ฉลาดมักจะทิ้งระยะเวลาสักระยะหนึ่งเมื่อประสบปัญหาเพ่ือไตร่ตรองหาเหตุผล

ที่ดีที่สุดในการคิดแก้ปัญหาวิธีการต่างๆในการคิดแก้ปัญหามักแตกต่างกันออกไปแล้วแต่ประสบการณ์ 

ของผู้เรียนและสภาพการณ์ของปัญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

   1. การคิดแก้ปัญหาโดยใช้พฤติกรรมแบบเดียว 

   2. การคิดแก้ปัญหาแบบลองผิดลองถูก 

   3. การคิดแก้ปัญหาโดยเปลี่ยนแปลงทางความคิด 

   4. การคิดแก้ปัญหาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

   วินัยดา สุวรรณ (2548, น. 41) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา 

แล้วสรุปว่า 

   1. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การเรียนรู้  

การฝึกฝนวิธีการแก้ปัญหาระดับสติปัญญาและสภาพแวดล้อมทางสังคม 

   2. ผู้ที่มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสูงมีความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงและหลักการใน

การแก้ปัญหาดี 

   3. แรงจูงใจที่ เกี่ยวกับความชอบในการคิดแก้ปัญหาพฤติกรรมการคิดแก้ปัญหา 

และสภาพแวดล้อมรอบตัวนักเรียนส่งผลถึงความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

   4. นักเรียนชายและหญิงระดับอายุมีความสามารถในการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกัน 

   5. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาพัฒนาขึ้นตามระดับอายุ 

   6. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กับทักษะวิทยาศาสตร์มูลฐานและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
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   รุ่งชีวา  สุขดี (2531, น.35) ได้กล่าวว่าความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะ

อย่างหนึ่งที่จะต้องฝึกฝนอยู่เสมอและความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลยังขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบหลายๆด้านด้วยกันคือ 

   1. ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลหรือความรู้เดิม 

   2. วุฒิภาวะของสมองและความสามารถทางสติปัญญา 

   3. สภาพการณ์ที่แตกต่างกัน 

   4. กิจกรรมและความสนใจของแต่ละคนที่มีต่อปัญหานั้น 

   5. ความสามารถในการมองเห็นลักษณะร่วมกันของสิ่งเร้าทั้งหมด 

   สุคนธ์ สินธพานนท์และคณะ (2552 , น.104) ให้นิยามว่าเป็นการน าเอาประสบการณ์

เดิมที่เกิดจากการเรียนรู้มาเป็นพ้ืนฐานการแก้ปัญหาในสถานการณ์หรือปัญหาใหม่โดยมีขั้นตอนหรือ

กระบวนการในการแก้ปัญหาให้บรรลุเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   Gaier (1953, p.138-141) กล่าวว่าในการคิดแก้ปัญหานั้นจ าเป็นต้องอาศัยข้อเท็จจริง 

แต่ข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียวไม่เป็นการเพียงพอในการคิดแก้ปัญหาจ าเป็นต้องรู้จักสังเกตพิจารณา

คัดเลือกหาแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการคิดแก้ปัญหาการสอนที่ บอกแนวทางและข้อเท็จจริง 

ในการคิดแก้ปัญหานั้นไม่สามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ควรฝึกให้นักเรียนรู้จักสังเกต

และคิดหาทางออกในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

   Stollburg (1956, p. 225-228) ให้ความเห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการคิดแก้ปัญหา

นั้นผู้แก้ปัญหาแต่ละคนย่อมมีลักษณะเฉพาะเอกัตภาพบุคคลการคิดแก้ปัญหาจึงไม่เหมือนกัน 

การคิดแก้ปัญหาไม่มีขั้นตอนที่แน่นอนตายตัวและไม่เป็นล าดับขั้นก่อนหลังหรือบางขั้นตอนไม่มีก็ได้

นอกจากนี้การแก้ปัญหายังขึ้นอยู่กับ 

   1. ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

   2. วุฒิภาวะของสมอง 

   3. สภาพการณ์ที่แตกต่างกัน 

   4. กิจกรรมและความสามารถของแต่ละคนที่มีต่อปัญหานั้น 

 2.6.3 การเรียนการสอนกับการคิดแก้ปัญหา 
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   ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลนั้นจะแตกต่างกันออกไปเพราะคนเรา

จะมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้ดีหรือไม่นั้นก็ขั้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นมีระดับสติปัญญาความรู้

อารมณ์ประสบการณ์ตลอดจนได้รับการจูงใจดีหรือไม่เพียงใดซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญต่อ

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและเราจะเห็นว่าวิธีการคิดแก้ปัญหานั้นไม่มีขั้นตอนที่แน่นอนตายตัว

เสมอไปดังนั้นการเรียนการสอนจึงเป็นส่วนหนึ่ งที่จะช่วยพัฒนาปัจจัยต่างๆอันที่ จะส่งผล  

ให้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนดีขึ้นได้ดังเช่น 

   Goldstein (1981,p. 134-143) กล่ าวว่ าครูควรสอนการคิดแก้ปัญ หาโดยตรง 

แก่นักเรียนซึ่งควรจะมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนได้รู้จักคิดรู้จักพิสูจน์  

หาข้อสรุปและให้เด็กมองเห็นคุณค่าของการคิดแก้ปัญหา 

   Thorndike (1977,p. 192-216) กล่าวว่าการเรียนรู้ข้อเท็จจริงกับการน าข้อเท็จจริงไป

ใช้เพ่ือแก้ปัญหาใหม่เป็นกระบวนการที่แตกต่างกันการเรียนรู้จากการคิดแก้ปัญหาได้ส าเร็จ  

ในสถานการณ์หนึ่งไม่ได้หมายความว่าต้องแก้ปัญหาในสถานการณ์อ่ืนได้เสมอไป 

   Dressel (1955,p. 418-420) กล่าวว่าการคิดแก้ปัญหาเป็นเป้าหมายส าคัญของ

การศึกษาในทุกสาขาการคิดแก้ปัญหาเป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลวนระหว่างหลักสูตรต่างๆการคิด

แก้ปัญหาเป็นส่วนที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการศึกษาในโรงเรียนทั่วๆไปการคิดแก้ปัญหาไม่ใช่  

เป็นส่วนหนึ่งเฉพาะการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เท่านั้น 

   Baker (1960, p. 153-155) กล่าวว่าครูควรสอนให้นักเรียนคิดแก้ปัญหาโดยการ

ปรับปรุงเทคนิคในการสั งเกตการอภิปรายการวางแผนงานและพยายามส่ งเสริม ให้ เด็ ก 

มีประสบการณ์เพ่ือนาไปใช้แก้ปัญหา 

   Caroll (1963, p. 723-733) กล่าวว่าถ้านักเรียนมีคุณสมบัติในการคิดหาเหตุผลเรียนรู้

วิธีการคิดแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและปลูกฝังนิสัยในการถามไต่ถามเพ่ือสืบสวนข้อเท็จจริงย่อม

สามารถน าคุณสมบัติ เหล่านี้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาอ่ืนๆได้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา  

เป็นทักษะอย่างหนึ่งที่จะต้องมีการฝึกฝนอยู่ เสมอแม้ว่าครูไม่อาจจะฝึกฝนให้นั กเรียนมีทักษะ 

ในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์อย่างเดียวกับที่เราฝึกให้เด็กเล่นดนตรีแต่การให้เด็กมีโอกาส

ฝึกฝนอยู่ เสมอนั้นย่อมเป็นประโยชน์แก่เด็กอย่างแน่นอนวิธีการต่างๆที่ครูจะช่วยฝึกให้เด็ก  

มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
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   มังกร  ทองสุขด ี(2522 , น. 5-10) กลา่วถึงกิจกรรมที่ครูควรท าไว้ดังนี้ 

    1. ฝึกให้เด็กท างานอยู่เสมอ (The Persistency Process) วิธีการแบบนี้เป็นวิธีการ

ที่ใช้กันมานานเป็นวิธีการที่มีประโยชน์อยู่ เสมอการท างานช่วยให้ เรามีประสบการณ์ เพ่ิมขึ้น  

ย่อมจะช่วยให้เรามีหนทางในการคิดแก้ปัญหามากขึ้นในการสอนวิทยาศาสตร์นั้นครูและนักเรียน

จะต้องเผชิญปัญหาอยู่ตลอดเวลา 

    2. ฝึกให้ เด็กมีการทดสอบอยู่ เสมอ (The Testimonial Process) บางครั้งครู 

อาจก าหนดปัญหาให้นักเรียนช่วยกันหาค าตอบโดยแนะให้นักเรียนกระท ากิจกรรมบางอย่างหรือ 

การแสดงการสาธิตเพ่ือให้นักเรียนหาค าตอบให้ได้นักเรียนที่มีโอกาสฝึกการคิดแก้ปัญหาอยู่เสมอนั้น

อาจจะหาแนวทางต่างๆช่วยได้เป็นอย่างดีการสอนเนื้อหาวิชาบางครั้งครูไม่อาจท าการทดลองได้เช่น

การวัดระยะทางจากโลกกับดวงดาวในท้องฟ้าก็ให้นักเรียนคิดแก้ปัญหาโดยการทดสอบค้นคว้าจาก

แหล่งวิชาการต่างๆ 

    3. ฝึกให้เป็นผู้มีเหตุผลแก่ตนเอง (The Innate Process) การฝึกแบบนี้เป็นการฝึก

ให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองบางครั้งอาจจะเป็นการเชื่อแบบมีลางสังหรณ์  (Intuition) ซึ่งเป็น

สัญชาติญาณของคนมีผลงานของนักวิทยาศาสตร์หลายอย่างที่เกิดจากลางสังหรณ์เช่น  Schwab 

ได้ค้นพบจุดดับในดวงอาทิตย์ 

    4. ให้รู้จักการวิจารณ์  (Critical Thinking) จอร์นดิวอ้ีนักการศึกษาผู้มีชื่อเสียง 

ได้ก าหนดวิธีการคิดแก้ปัญหาโดยการวิเคราะห์วิจารณ์ปัญหานั้นออกเป็นขั้นๆดังนี้ 

     4.1  การก าหนดปัญหา 

     4.2  รวบรวมข้อเท็จจริง 

     4.3  ตั้งสมมติฐาน 

     4.4  ทดสอบสมมติฐาน 

     4.5  ประเมินผล 

    การคิดแก้ปัญหาโดยวิธีนี้ได้รับความนิยมมากเพราะช่วยให้เราแก้ปัญหาต่างๆ 

ได้อย่างกว้างขวางสามารถน าไปใช้ได้กับทุกสาขาวิชาบางทีเรียกวิธีการนี้ว่าการคิดแก้ปัญหา 

โดยวิธีวิทยาศาสตร์ (The Scientific Method) หรือวิธีการใช้ปัญญา (The Method of Intelligence) 

วิธีการคิดแก้ปัญหาโดยวิธีนี้ครูควรจะฝึกให้นักเรียนใช้อยู่เสมอเพราะสามารถจะน าไปใช้ในอนาคตอีก
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ด้วยนอกจากนั้นครูควรจะได้แนะน าหรือหาทางช่วยให้นักเรียนรู้จักคิดหรือกระท าในเรื่องเหล่านี้โดย 

    1. ฝึกให้รู้จักวิเคราะห์-สังเคราะห ์

    2. ฝึกให้รู้จักออกความเห็น (Suggestion) 

    การฝึกหรือกระตุ้นยั่วยุให้นักเรียนรู้จักแสดงความคิดเห็นอยู่ เสมอนั้นจะเป็น 

การช่วยให้นักเรียนได้ฝึกการใช้ความคิดของตนเองเพราะการคิดจะช่วยให้การเรียนของนักเรียนดีขึ้น

ดีกว่าการจะฝึกให้นักเรียนใช้แต่ความจ าอย่างเดียวครูจะต้องคอยช่วยเหลือนักเรียนอยู่ เสมอ 

เพราะนักเรียนอาจจะออกความเห็นในสิ่งที่ไม่ถูกต้องมากนักก็ได้นอกจากนี้  ทบวงมหาวิทยาลัย 

(2525, น.232-234) ยังได้กล่าวว่าขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหานั้นอาจแจกแจงได้มากว่าหรือน้อยกว่า 

4 ขั้นก็ได้แล้วแต่ความละเอียดในการแบ่งและทบวงมหาวิทยาลัยก็ได้แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 

    1. การระบุปัญหาสิ่งส าคัญในขั้นนี้ก็คือความสนใจที่มีต่อสิ่งที่ พบเห็นซึ่งเกิด

เนื่องจากความอยากรู้อยากเห็นและทักษะในการสังเกต 

    2. การตั้งสมมติฐานเป็นการคาดคะเนค าตอบที่อาจเป็นไปได้ซึ่งในทางวิทยาศาสตร์ 

เรียกว่าสมมติฐาน 

    3. การทดลองเป็นการก าหนดวิธีการแก้ปัญหาโดยอาศัยทักษะในการควบคุม 

ตัวแปรการสังเกตและเจตคติทางวิทยาศาสตร์ 

    4. การสรุปผลการทดลองเป็นการแปรความอธิบายความหมายของข้อมูลเพ่ือหา

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ได้กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   นักจิตวิทยากลุ่ม  Cognitive Field มีความคิดเห็นในการสอนให้คิดแก้ปัญหาว่า 

การใช้วิธีการสืบเสาะหาความรู้จะช่วยให้ เด็กมีประสบการณ์ในการเก็บข้อมูลส ารวจทดลอง 

เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ต่อไปและการสอนเพ่ือให้เด็กเกิดการคิดแก้ปัญหานั้น 

   พรรณี  ชูทัย (2528, น. 219) ได้เสนอไว้ดังนี้ 

    1. ขั้นแรกสอน Verbal Association, Concepts และ Principles ซึ่งถือว่าเป็น

พ้ืนฐานที่ส าคัญสาหรับแสวงหาความรู้ต่อไปการที่ครูจะสอนโดยวิธีการสืบเสาะหาความรู้นั้นควรใช้กับ

ระดับเด็ก ป.5 ให้เด็กอยู่ในขั้นที่สามารถคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ (Formal Operations หรือ 

Symbolic Representation) ถ้าใช้กับชั้นเด็กๆไม่สู้จะเหมาะนักเพราะการใช้ภาษาของเด็กยังไม่

กว้างขวางถ้าหากจะใช้วิธีการสืบเสาะหาความรู้กับชั้นเด็กๆก็ต้องใช้ความพยายาม 
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    2. สร้างบรรยากาศท่ีจะช่วยกระตุ้นให้เด็กเกิดรู้สึกเป็นอิสระที่จะซักถามบรรยากาศ

จะต้องไม่เข้มงวดตึงเครียดถ้าเด็กเกิดความรู้สึกกลัวถ้าท าผิดหรือถูกหัวเราะเด็กจะไม่กล้าซักถาม 

ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

    3. กระตุ้นให้เด็กแสดงความคิดเห็นและให้อิสระในการบรรยายเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ 

ต่อชั้นเรียนที่พร้อมจะเข้าใจและรับฟัง 

    4. กระตุ้นให้เด็กมีการเดาวิเคราะห์ค าตอบซึ่งจะให้ผลดีกว่าการที่ครูจะเป็น 

ผู้วิเคราะห์ค าตอบเองทุกครั้ง 

    5. สอนเทคนิคในการคิดแก้ปัญหาหรือการใช้การสืบเสาะหาความรู้ดังนี้ 

     5.1  ขั้น เตรียมครู เป็นผู้ เสนอปัญหาหรือกระตุ้น ให้นัก เรียนตั้ งปัญหา 

ด้วยตนเองหรืออาจให้ตั้งสมมติฐานและให้ทดสอบ 

     5.2  ขั้นส ารวจกระตุ้นและช่วยให้นักเรียนหาข้อมูลซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาครู

อาจช่วยได้ด้วยการสอนให้ใช้หนังสืออ้างอิงการใช้ห้องสมุดหรือการใช้ค าถามกระตุ้นดังเช่นของ 

Brunerขั้นนี้เป็นขั้นที่ครูเปิดโอกาสให้เด็กคิดหาค าตอบอย่างอิสระหาทางคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

     5.3  ขั้นของการคิดแก้ปัญหาเมื่อเด็กคิดหาค าตอบได้กระตุ้นให้เด็กเรียน 

วิธีที่ตนเองแก้ปัญหาได้บางครั้งค าตอบนั้นๆเป็นเรื่องจริงที่ไม่ต้องมีการทดสอบครูก็ให้เด็กหยุด 

อยู่เพียงขั้นที่ 3 นี้แต่บางครั้งบางเรื่องอาจจะต้องมีการทดสอบเพ่ือยืนยันผลที่ได้ให้ครูใช้วิธีต่อไปนี้คือ

การทดสอบ 

     5.4  ขั้นทดสอบโดยการกระตุ้นให้นักเรียนติดตามผลนอกห้องเรียนว่าจะ

สามารถน าไปใช้ในการคิดแก้ปัญหาได้หรือไม่ถ้าน าไปใช้แสดงว่าเกิดถ่ายโยงความรู้ซึ่งเป็นเป้าหมาย

ส าคัญของการสอนให้คิดแก้ปัญหานั้นคือสามารถนาความรู้ที่เรียนมาไปใช้ได้จริง 

    6. ในการสอนให้เด็กรู้จักการคิดแก้ปัญหานั้นให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลดังนั้นในการฝึกให้ใช้การสืบเสาะหาความรู้จะต้องค านึงถึงเรื่องนี้ให้มากมิใช่ว่าจะใช้ได้  

กับเด็กทุกคน 

 2.6.2 รูปแบบวิธีการคิดแก้ปัญหา 

   2.6.2.1 การคิดแบบ Reproductive Thinking และ Productive Thinkingโดยการคิด 

แบบ Reproductive Thinkingเป็นการน ามาซึ่งการประยุกต์ใช้ความพยายามและวิถีทางแห่งความ
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เป็นจริงในการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งผู้คิดแก้ปัญหาจะต้องมีชุดขั้นตอนที่สามารถน าไปสู่ค าตอบได้

โดยอาศัยการใช้ความทรงจ าที่มีมาช่วยส่วน Productive Thinkingจะมีลักษณะการคิดแบบตรงกัน

ข้ามอาศัยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และการหยั่งรู้มาช่วยแก้ปัญหาผู้คิดแก้ปัญหาต้อง

มองเห็นแนวทางใหม่ๆ ในการจัดการกับปัญหานั้นซึ่งนั้นก็คือการมีแนวทางใหม่ๆ ในการสร้าง

ส่วนประกอบต่างๆ ของความคิดและการรับรู้ที่มีอยู่ 

   2.6.2.2 การคิดแบบหยั่งรู้ (Insight) และการลองผิดลองถูก(Trial and Error)รูปแบบ

การคิดแก้ปัญหาเช่นนี้เป็นแนวคิดของโคห์เลอร์ (Kohler) ที่ได้จ าแนกไว้ให้แตกต่างกันออกไปจาก

กลุ่มโดยอธิบายว่าการลองผิดลองถูกสามารถจัดได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของReproductive Thinking

ในการทดลองของธอร์นไดค์ (Thorndike) นั้นถือว่าเป็นการลองผิดลองถูกโดยการน าเอาแมวมาวางไว้

ในกล่องแมวจะตะปบไปที่กล่องโดยลักษณะนี้เรียกว่าเป็นการลองแบบสุ่มและเริ่มรู้สึกว่าว่าถูกกักขัง

แต่ทันใดที่ตะปบแล้วพบว่าสามารถเปิดกล่องได้เห็นทางออก แต่เมื่อจับมาใส่กล่องใบเดิมใบนั้นอีก

แมวนั้นก็จะสามารถแก้ปัญหาได้โดย คิดแบบ Reproductive Thinkingอย่างรวดเร็วทันทีส่วนการคิด

แบบหยั่งรู้โคห์เลอร์ได้ออกแบบโดยให้ลิงอยู่ในห้องๆ หนึ่งที่มีลังอยู่หลายใบวางอยู่แล้วแขวนกล้วยไว้

ข้างบนที่ลิงไม่สามารถเอ้ือมถึงโคห์เลอร์ได้รายงานว่าการจัดสภาวะแบบนั้นท าให้ลิงดังกล่ าวดูเหมือน

สิ้นคิดที่จะหยิบกล้วยแต่ทันใดนั้นเองก็เสมือนมีประกายแห่งแสงสว่างของการหยั่งรู้เกิดขั้นลิงนั้นเดิน

ไปเอาลังมาวางซ้อนกันในลักษณะของบันไดเพ่ือให้ตัวเองสามารถเดินขึ้นไปหยิบกล้วยมากินได้อย่าง

สบายใจ 

 2.6.3 กระบวนการคิดแก้ปัญหา 

   บุคคลเข้าสู่แนวคิดแก้ปัญหาก็ต่อเมื่อบุคคลต้องการเปลี่ยนอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ค าตอบ

หรือให้ได้แนวทางในการบรรลุเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ถ้าบุคคลสามารถหาค าตอบได้โดยเร็วทันที

จากความทรงจ าที่มีอยู่ ถือว่าบุคคลนั้นยังไม่ได้มีปัญหาเกิดขึ้น แต่ถ้าบุคคลไม่สามารถหาค าตอบได้

ทันทีจึงจะแสดงว่าบุคคลนั้นมีปัญหาที่ต้องคิดแก้ปัญหา นักจิตวิทยาได้ใช้ความพยายามอย่างหนัก  

ในการก าหนดกระบวนการคิดที่บุคคลแต่ละบุคคลใช้การแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิ ผล 

จากการศึกษาของ Sternberg (2006, p. 393-397) ได้เสนอกระบวนการคิดแก้ปัญหาไว้ 7 ขั้นตอน

เป็นวงจรกระบวนการคิดแก้ปัญหาอาจไม่เป็นไปตามล าดับขั้นตอนดังกล่าวก็ได้ โดยอาจท าขั้นตอน

ก่อนหน้าหรือย้อนหลัง หรือข้ามขั้นบางข้ันก็ได้หากมีความเหมาะสม การคิดควรแก้ปัญหายังขึ้นอยู่กับ
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ความเข้าใจปัญหาอารมณ์และแรงจูงใจซึ่งมีผลในขณะคิดแก้ปัญหาได้ นอกจากนี้การคิดแก้ปัญหา  

ทีป่ระสบผลส าเร็จอาจเกี่ยวข้องกับความอดทนในการแก้ปัญหาของบุคคลอีกด้วย 

   1. ขั้นระบุปัญหา 

   2. ขั้นก าหนดความชัดเจนของปัญหา 

   3. ขั้นก าหนดกลยุทธการแก้ปัญหา 

   4. การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการแก้ปัญหา 

   5. ท าการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือแก้ปัญหา 

   6. การก ากบัติดตามผลการแก้ปัญหา 

   7. การประเมินผลการแก้ปัญหา 

 

2.7   แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

 2.7.1  ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

       ผลสั ม ฤท ธิ์ ท างก าร เรี ยน  (Academic achievement) เป็ น คุณ ลั กษ ณ ะและ

ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน  เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการฝึกฝนอบรม หรือจากการสอน การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเป็นการ

ตรวจสอบระดับความสามารถหรือความสัมฤทธิ์ผล (Level of accomplishment) ของบุคคลว่า

เรียนแล้วรู้เท่าไร มีความสามารถชนิดใด (ไพศาล หวังพานิช, 2526 : 89) การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเป็นการตรวจสอบความรู้ ทักษะและสมรรถภาพสมองด้านต่างๆของผู้เรียนว่าหลังจากการเรียนรู้

เรื่องนั้น ๆ ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถในวิชาที่เรียนมากน้อยเพียงใด มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมตามความมุ่งหมายของหลักสูตรวิชานั้น ๆ เพียงใด (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2530 : 19) ส่วนจ านง 

พรายแย้มแข (2531 : 19) สรุปไว้คล้ายกันว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลส าเร็จในเชิง

วิชาการที่เด็กสามารถจดจ าเนื้อหาเรื่องราวต่างๆ ได้มากน้อยเพียงใด สามารถน าความรู้ไปใช้ได้อย่าง

ถูกต้องหรือไม่ และรวมถึงสมรรถภาพทางสติปัญญาตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรนอกจากนี้สุรชัย 

ขวัญเมือง (2532 : 232) ยังกล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ที่ได้รับจากการสอน

หรือทักษะที่ได้พัฒนาขึ้นมาตามล าดับขั้นในวิชาต่างๆที่ได้เรียนมาแล้วโดยอาศัยเครื่องมือในการวัดผล
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การศึกษาเข้ามาช่วยเช่น การทดสอบซึ่งเราอาจทดสอบโดยใช้แบบทดสอบหรือทดสอบด้านการ

ปฏิบัติ  รวมถึง Good (1973) กล่ าวว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึ งการเข้าถึงความรู้  

(Knowledge attained) การพัฒนาทักษะในการเรียนซึ่งอาจพิจารณาจากคะแนนสอบที่ก าหนดให้

คะแนนที่ได้จากการงานที่ครูมอบหมายให้ หรือทั้งสองอย่าง 

   สมพร เชื้อพันธ์ (2547, น. 53) สรุปว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  

หมายถึง ความสามารถความส าเร็จและสมรรถภาพด้านต่างๆของผู้เรียนทีไ่ด้จากการเรียนรู้อันเป็นผล

มาจาก การเรียนการสอน การฝึกฝนหรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึงสามารถวัดได้จากการ

ทดสอบ ด้วยวิธีการต่าง ๆ   

   ปราณี   กองจินดา (2549, น . 42) กล่ าว่ า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึ ง

ความสามารถ หรือผลส าเร็จที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

และประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย และยังได้จ าแนกผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน  

   อุทุมพร จามรมาน (2549, น.15) ได้กล่าวถึง ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ว่า เป็นเครื่องชี้ความส าเร็จในการจัดการศึกษาของหลักสูตรนั้นๆ ซึ่งการจัดการศึกษาตามหลักสูตร

ต่าง ๆ มีความเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเนื้อหาสาระการจัดการเรียนรู้และการวัดผล

ประเมินผล ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและเนื้อหา 

สาระทีเ่กีย่วขอ้ง 

   วารี  รักหะบุตร. (2552, น.53) ได้สรุปความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า เป็น

ผล ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเกิดจากความรู้ทักษะและความสามารถในด้านต่าง ๆ ของ

นักเรียนจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้  

   Good (1973, p.7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงการเข้าถึง 

ความรู้หรือการพัฒนาทักษะในการเรียน ซึ่งอาจพิจารณาได้จากคะแนนสอบที่ก าหนดให้คะแนนที่ได้

จากงานทีค่รูมอบหมายให้หรือทั้งสองอย่าง  

   Wehmeier (2000, p9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง 

ความส าเร็จในด้านความรู้ทักษะและสมรรถภาพด้านต่างๆ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรประกอบด้วย

ส่วนส าคัญอย่างน้อย 3 ส่วน คือ ความรู้ทักษะและสมรรถภาพด้านอ่ืนๆ จากขอความข้างต้น สรุปได้
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ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถ ความส าเร็จ สมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของ

ผู้เรียน ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จนผู้เรียนเกิดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

   สมบูรณ์ ตันยะ (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 1) 

ก าหนดสิ่งทีประเมินและวัดได้โดยต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะประเมินในด้านใด 2) วางแผนการประเมิน

ให้รัดกุม สะดวก ประหยัดและเป็นไปได้โดยการวางแผน การเก็บขอ้มูล ว่าจะเก็บข้อมูลอะไรโดยวิธใีด

จึงจะได้ข้อมูลที่เที่ยงตรงและเชื่อมั่นได้ 3. ควรใช้เทคนิคหลาย ๆ ด้านที่สามารถวัดให้ครอบคลุม ทั้ง

ด้านความสามารถ ทางสติปัญญา ทักษะการน าความรู้ไปใช้และเจตคติต่อวิชาที่เรียนรู้ 4) เกณฑ์ที่ใช้

ต้องมีความสัมพันธ์กับสิงที่วัดและจุดมุ่งหมายของการวัด 5) เลือกใช้เครื่องมือทีมีคุณภาพเครื่องมือ

นั้น 

   สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง สิ่งที่ผู้สอนจะก าหนด  สิ่งที่ผู้สอนจะ

ประเมิน  สิ่งที่ผู้สอนจะบ่งบอกถึงความส าเร็จ  โดยมีการก าหนดวางแผนการประเมินว่าจะเก็บข้อมูล

อะไร โดยวิธีใด และใช้เทคนิคด้านใด  เพ่ือที่จะสามารถวัดให้ครอบคลุมกับความสัมพันธ์กับสิ่งทีวัด  

เครื่องมือต้องมีความเที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่น วัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมายและปราศจากความล าเอียง 

เพ่ือน าผลทีไ่ดไ้ปใช้ตัดสินผลการเรียนของผู้เรียน 

 2.7.2  องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

                 ในการจัดการเรียนการสอนจะเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมใน 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย (Cognitive domain) จิตพิสัย (Affective domain) และทักษะ

พิสัย(Psycho -motor domain) ตามแนวคิดของ Smith & Piele (2006 : 292-294) ซ่ึงแต่ละด้าน

มีรายละเอียดดังนี้ 

2.7.2.1  พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย เป็นพฤติกรรมด้านความสามารถทางสติปัญญา 

ของบุคคล 

2.7.2.2  พฤติกรรมด้านจิตพิสัย เป็นพฤติกรรมที่เก่ียวกับความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ 

อารมณ ์และคุณธรรมของบุคคล 

2.7.2.3  พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความสามารถเชิง 

ปฏิบัติการ พฤติกรรมเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 

 2.7.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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    แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับครูที่จะใช้ในการตรวจสอบ 

พฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้อันเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนของครูว่าผู้เรียนมีความรู้ 

ความสามารถในการเรียนรู้แต่ละวิชามากน้อยเพียงใด ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามจุดประสงค์การเรียนรู้นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ 

ดังนี้ 

2.7.3.1  ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  ค าว่า แบบทดสอบวัด 

ผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) นักวัดผลและนักการศึกษาไทยมีการเรียกชื่อแตกต่างกันไปเป็น

แบบทดสอบความสัมฤทธิ์ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ หรือแบบสอบผลสัมฤทธิ์ และได้ให้ความหมายไว้

ในแนวทางเดียวกัน ดังนี้ 

    เยาวดี  วิบูลย์ศรี (2540) ให้ความหมายไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เป็น

แบบทดสอบที่ ใช้วัดความรู้ เชิงวิชาการ มักใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เน้นการวัดความรู้  

ความสามารถทีเ่กิดจากการเรียนรู้ในอดีต หรือในสภาพปัจจุบันของแต่ละบุคคล 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2550)แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วัดความรู้ ทักษะและ

ความสามารถทางวิชาการท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้วว่า บรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ทีก่ าหนดไว้

เพียงใด 

    สิริพร ทิพย์คง (2545) ให้ความหมายไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึง ชุดค าถามที่มุ่งวัด พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนว่ามีความรู้ทกัษะ และสมรรถภาพด้าน

สมอง ด้านต่าง ๆ ในเรืองทีเรียนรู้ไปแล้วมากน้อยเพียงใด 

    พิตร ทองชั้น (2546) ให้ความหมายไว้ว่า การทดสอบผลสัมฤทธิ์(Achievement 

Test)เป็นการทดสอบความรู้ทางวิชาการทีเรียนมาแล้วว่า ไดม้ากนอ้ยเท่าไร ได้แก่ วิชาต่าง ๆ ที่เรียน

ในห้องเรียน เช่น วิชาภาษาไทย วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ เป็นต้น และส่วนมากจะ ออกเป็น

ข้อทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มากกว่าจะเป็นแบบเรียงความ (Essay Type) 

แบบทดสอบทีท่ าไวจ้ะมีมาตรฐาน (Standardized) 

    สมพร เชื้อพันธ์ (2547) ให้ความหมายไว้ว่า  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน หมายถึง แบบทดสอบหรือชุดของข้อสอบที่ใช้วัดความส าเร็จหรือความสามารถในการท า
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กิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนที่เป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนว่าผ่าน

จุดประสงค์ การเรียนรู้ที่ตั้งไว้เพียงใด 

     สรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แบบก าหนดตัวชี้วัดการทดสอบท่ีใช้

วัดความรู้ ความสามารถด้านต่างๆ  และทักษะต่างๆ ของผู้เรียน ร่วมไปถึงความสามารถพิเศษต่างๆ 

จากการแสดงออกหรือการท าแบบทดสอบ  โดยผู้สอนจะก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้หรือภารกิจที่

ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้มาจากประสบการณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบัน   มาใช้ในการท าแบบทดสอบของ

ผู้สอน จนผู้เรียนสามารถบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดในแต่ระดับ 

 2.7.3.2  ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  โดยทั่วไปแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1.4.1 แบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้นเอง หมายถึง แบบทดสอบที่มุ่งวัดผล 

สัมฤทธิ์ของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มที่ครูสอน เป็นแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นใช้กันโดยทั่วไปในสถานศึกษา มี

ลักษณะเป็นแบบทดสอบข้อเขียน (Paper and pencil test) ซึ่งแบ่งออกได้อีก 2 ชนิดคือ 

1) แบบทดสอบอัตนัย (Subjective or essay test) เป็นแบบทดสอบที่ก าหนด 

ค าถามหรือปัญหาให้แล้วให้ผู้ตอบเขียน โดยแสดงความรู้ ความคิดและ เจตคติได้อย่างเต็มที่ 

2) แบบทดสอบปรนัย หรือแบบให้ตอบสั้นๆ (Objective test or short 

answer) เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดให้ผู้สอบเขียนตอบสั้นๆ หรือมีค าตอบให้เลือกแบบจ ากัด 

ค าตอบ (Restricted response type) ผู้ตอบไม่มีโอกาสแสดงความรู้ ความคิดได้อย่างกว้างขวาง 

เหมือนแบบทดสอบอัตนัย แบบทดสอบชนิดนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบทดสอบถูก-ผิด 

แบบทดสอบเติมค า แบบทดสอบจับคู ่และแบบทดสอบเลือกตอบ 

2.1.4.2 แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ 

ของผู้เรียนทั่วๆ ไป ซึ่งสร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างดีจนมีคุณภาพ มี

มาตรฐาน กล่าวคือ มีมาตรฐานในการด าเนินการสอบ วิธีการให้คะแนนและการแปลความหมายของ

คะแนน 

2.7.4  หลักการสร้างแบบทดสอบ 

         แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะมีคุณภาพได้นั้นจะต้องอาศัยหลักการสร้างที่มี 

ประสิทธิภาพ โดยมีหลักการสร้างไว้ดังนี้ 
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2.7.4.1 ต้องนิยามพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ที่จะต้องการจะวัดให้ชัดเจน โดย 

ก าหนดในรูปของจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนหรือรายวิชาด้วยค าเฉพาะเจาะจงสามารถวัด 

และสังเกตได้ 

2.7.4.2 ควรสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ให้ครอบคลุมผลการเรียนรู้ที่ได้ 

ก าหนดไว้ทั้งหมด ทั้งในระดับความรู้ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้และระดับที่ซับซ้อนมากข้ึน 

2.7.4.3 แบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นควรจะวัดพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ที่เป็น 

ตัวแทนของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยจะต้องก าหนดตัวชี้วัด และขอบเขตของการเรียนรู้ที่จะวัดแล้ว 

จึงเขียนข้อสอบตามตัวชี้วัดของขอบเขตที่ก าหนดไว้ 

2.7.4.4 แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน ควรประกอบด้วยข้อสอบชนิดต่างๆ ที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับการวัดพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ให้มากท่ีสุด 

2.7.5.5 ควรสร้างแบบทดสอบโดยค านึงถึงแผนหรือวัตถุประสงค์ของการน าผล 

การทดสอบไปใช้ประโยชน์ จะได้เขียนข้อสอบให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และทันใช้ 

ตามแผนที่ก าหนดไว้ เช่น การใช้แบบทดสอบก่อนการเรียนการสอน (pretest) ส าหรับตรวจสอบ 

พ้ืนฐานความรู้ของผู้เรียนเพื่อการสอนซ่อมเสริม การใช้แบบทดสอบระหว่างการเรียนการสอนเพ่ือ 

การปรับปรุงการเรียนการสอน (Formative test) และการใช้แบบทดสอบหลังการเรียนการสอนเพ่ือ 

ตัดสินผลการเรียน (Summative test) 

2.7.5.6 แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนจะต้องท าให้การตรวจให้คะแนนไม่มีความ 

คลาดเคลื่อนจากการวัด (Measurement errors) ซึ่งไม่ว่าจะน าแบบทดสอบไปทดสอบกับผู้เรียนใน 

เวลาที่แตกต่างกันจะต้องได้ผลการวัดเหมือนเดิม 

 

ในการจัดการเรียนการสอนแบบทดสอบมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะบอกได้ว่าผู้เรียนมีการ

พัฒนาหรือไม่ ถ้าไม่พัฒนาก็ต้องหาทางช่วยเหลือต่อไป ถ้าผู้เรียนพัฒนาคือ ได้คะแนนเป็นที่พอใจก็จะ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการเพ่ิมมากข้ึน 

 

2.8  แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ  
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        2.8.1  ความหมายของความพึงพอใจ  

   ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจาก

ความเครียด เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ  ความสบายใจ ความสุขใจต่อ

สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ  ความสบายใจ 

และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการ 

         Shelli (1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว,2546, น. 17) ได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและ ความรู้สึก

ในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้ความรู้สึกที่มีระบบ ย้อนกลับ

และความสุขนี้สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้น  จะเห็นได้ว่า

ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน 

ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กัน อย่างสลับซับซ้อนและระบบ

ความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ 

  โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึก

ทางลบ ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธิ์ผาด

,2550, น. 23) มาสโลว์ (Maslow) ได้เรียงล าดับสิ่งจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ 

โดยเรียงล าดับขั้นของความต้องการไว้ตามความส าคัญ ดังนี้  

1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ  

2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและม่ันคง  

3. ความต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  

4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง  

5. ความต้องการความส าเร็จด้วยตนเอง 

         ความหมายของความพึงพอใจ Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ 

คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่ง

นั้น 
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    Oliver (1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดงถึง 

ความรู้ปะสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่  

แตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน  

    Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับ

ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  

    Quirk (1987) ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อ

ได้รับ ความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ  

    Hornby (2000) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จ หรือ

ไต้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกที่พอใจ 

    วิรุฬ พรรณเทวี (2542, น. 111) ได้ ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึก ภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไร 

ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง 

ตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป้นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้  ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือน้อย 

    สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530, น. 42 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, น. 17) ได้ให้ 

ความหมายความพึงพอใจหลังการให้บริการของหน่วยงานของรัฐของเขาว่า ระดับผลที่ได้จาก  การ

พบปะ สอดคล้องกับปัญหาที่มีอยู่หรือไม่ ส่งผลดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด และสร้าง ความภูมิใจ

เพียงใด 

    อรรถพร ค าคม (2546, น. 29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือ

ระดับ ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น 

ๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของ ความ

พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

    วัลภา ชายหาด (2532 อ้างถึงใน ประชากร พัฒนกุล และคณะ ,2550, น. 22) ได้ให้ 

ความหมาย ความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อการบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดับของ ความพึง

พอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในลักษณะของ  

  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
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  2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา  

  3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

  4. การให้บริการอย่างกา้วหน้า 

    สุทธิชาติ อ ามาตย์หิน (2543, หน้า 11 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธิ์ผาด, 2550, น. 16) 

ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแบ่งออกเป็น 2 นัย คือ  

  1. ความหมายที่ยึดสถานการณ์การซื้อหลัก ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผลที่ 

เกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์หนึ่ง”  

  2. ความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลักให้ความหมายว่า 

“ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายอย่าง 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการในระยะหนึ่ง” และได้ให้ความหมายค าว่า ความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภค หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณ์ซื้อและการใช้สินค้าและ 

บริการและได้อธิบายความหมายเพ่ิมเติมว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึงความรู้สึก  

ในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมินเปรียบเทียบ ประสบการณ์ ได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้า 

คาดหวังหรือดีกว่าความคาดหวังของลูกค้าในทางตรงกันข้าม ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาระ  การ

แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ได้รับบริการที่ต ่ากว่า ความ

คาดหวังของลูกค้า 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของลูกค้า

เป็นระดับ ความรู้สึกของลูกค้าที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติ

ผลิตภัณฑ์หรือ การท างานของผลิตภัณฑ์กับการคาดหวังของลูกค้าหรือระหว่างการรับรู้ต่อการ

ปฏิบัติงานของ ผู้ให้บริการกับการคาดหวังของลูกค้าหรือบริการที่ลูกค้าคาดหวัง 

    กีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของลูกค้าว่า 

ความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดจากประสบการณ์จากการให้บริการอย่างเต็มที่จนสุดความสามารถ 

ลูกค้าจะรู้สึกว่าคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการ 

    หลุย จ าปาเทศ (2533) กล่าวไว้ว่า ความต้องการให้บรรลุ เป้าหมาย สังเกต ได้จาก

สายตาค าพูด และการแสดงออก 
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    สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การท าให้ความรู้สึกของผู้เรียนที่ได้รับในสิ่งที่ดี

เป็นที่พอใจ ประทับใจ ตามที่ผู้สอนตั้งใจไว้  การจะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้ ทัศนคติหรือระดับ

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรมต่าง ๆที่ผู้สอนก าหนด  ฉะนั้นความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้ผ่าน

กิจกรรมนั้น ๆ แล้วสามารถตอบสนองความต้องการแกผู่้เรียนนั้นๆได ้

2.8.2  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
                   เชลลี่ (Shelli, 1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, หน้า 17) ได้ศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก

และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดข้ึนแล้วทาให้ความรู้สึกที่มีระบบ 

ย้อนกลับและความสุขนี้สามารถทาให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้น 

จะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึก

ในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่าง

สลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจ  โดยความพึง

พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 

ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน รังสรรค์ 

ฤทธิ์ผาด, 2550, หน้า 23)  มาสโลว์ (Maslow) ได้เรียงลาดับสิ่งจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 

5 ระดับ  โดยเรียงลาดับขั้นของความต้องการไว้ตามความส าคัญ ดังนี้ 

1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ 

2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและม่ันคง 

3. ความต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง 

5. ความต้องการความส าเร็จด้วยตนเอง 

ความพอใจในขั้นต่าง ๆ ของความต้องการของมนุษย์นี้ ความต้องการขั้นสูงกว่าบางครั้ง 

ได้ปรากฏออกมาให้เห็นแล้วก่อนที่ความต้องการ ขั้นแรกจะได้เห็นผลเป็นที่พอใจเสียด้วยซ ้าอย่างไรก็

ตามบุคคลแต่ละคนส่วนมากแสดงให้เห็นว่า ตนมีความพอใจอย่างสูงสุด ในลาดับขั้นความต้องการขั้น

ต่าง ๆ มากกว่าขั้นสูงจากการส ารวจ พบว่า คนธรรมดาทั่วไปจะมีความพอใจในล าดับขั้นตอนต่าง ๆ 

ดังนี้ 

ความต้องการทางด้านกายภาพ 85% 
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ความต้องการความปลอดภัย 70% 

ความต้องการทางด้านสังคม 50% 

ความต้องการเด่นในสังคม 40% 

ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา 10% 

พาราสุรามาน เซทเฮมท และแบรรี่ (Parasuraman, Zaithamal & Berry, 1994 อ้างถึงใน

ภูษิต สายกิ้มซ้วน, 2550, หน้า 18 - 20) กล่าวว่า หลักการบริการที่ดี ต้องประกอบด้วย 

1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจ บริการนั้นจะต้องมีความถูกต้องมีความถูกต้องแม่นย า และ 

เหมาะสมตั้งแต่ครั้งแรก รวมทั้งต้องมีความสม ่าเสมอ คือบริการทุกครั้งจะต้องได้ผลเช่นเดิม ท าให้ผู้มา

รับบริการรู้สึกว่า ผู้ให้บริการเป็นที่พ่ึงได้ เช่น มีความถูกต้องแม่นย าในการวินิจฉัย 

2. สมรรถภาพในการให้บริการ ผู้ให้บริการต้องมีทักษะและความรู้ความสามารถใน 

การบริการที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้ เช่น แพทย์มีความเชี่ยวชาญ 

ในการรักษาโรคเภสัชกรมีความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับยา ฯลฯ หรือบุคคลอ่ืน ๆ มีความรู้

ความสามารถในสาขาของตนและสามารถน ามาใช้ในการบริการได้อย่างเต็มที่ 

 

 

3. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ผู้ให้บริการ 

จะต้องมีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ของผู้มารับ

บริการให้ทันท่วงที เช่น โรงพยาบาลมีความพร้อมที่จะรับผู้ป่วยจากเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว 

4. ความมีอัธยาศัยไมตรี บุคลากรทุกคนในสถานบริการที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 

จะต้องมีความสุภาพ มีการเอาใจใส่และเห็นใจผู้มารับบริการ รวมทั้งต้องมีกิริยามารยาทการแต่งกาย

และการใช้วาจาที่เหมาะสมด้วย 

5. การเข้าถึงบริการ ผู้มารับบริการจะต้องเข้าถึงการบริการได้ง่าย และได้รับความ 

สะดวกจากการบริการ รวมถึงการบริการนั้นจะต้องมีการกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น การคมนาคมที่

สะดวกการบริการที่เป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ต้องนั่งรอนาน การให้บริการเป็นไปย่างเสมอภาค 

6. ความน่าเชื่อถือ เกิดจากความซื่อสัตย์ ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของ 
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ผู้ให้บริการทีม่ีต่อผู้รับบริการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด โดยเฉพาะทางการแพทย์ และจะทาให้มีผู้รับบริการ 

ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด โดยเฉพาะทางการแพทย์ และจะทาให้บริการนั้นอาจเกิดจากปัจจัยอื่นเสริม 

อีก เช่น ชื่อเสียงของโรงพยาบาลและบุคลากรต่าง ๆ 

7. การสื่อสาร ผู้ให้บริการควรมีการให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องที่ผู้มารับบริการ 

พึงทราบและประสงค์จะทราบ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่ผู้ป่วยจะได้รับข้อมูลเรื่อง 

ค่าใช้จ่ายและทางเลือกในการรักษา ฯลฯ นอกจากนี้ยังต้องคานึงถึงความเหมาะสมของผู้ให้บริการ 

และผู้รับบริการในด้านอ่ืน ๆ อีก เช่น ระดับการศึกษา ฯลฯ 

8. ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความรู้สึกท่ีมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน  

รวมทั้งชื่อเสียง ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตรายและข้อสงสัยต่าง ๆ เช่นการรักษา ความลับผู้ป่วย 

9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ่งจะทาให้ผู้มารับบริการรับรู้ถึงการบริการนั้น 

ได้อย่างชัดเจนและง่ายขึ้น เช่น การที่โรงพยาบาลมีสถานที่ใหญ่ หรหูรา สะอาด มีเครื่องมือเครื่องใช้ 

ทันสมัย การบริการมีความเหมาะสม ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีสิ่งอ่ืนที่ช่วยสร้างรูปธรรมของการบริการ 

ได้อีก เช่น การใช้รอยยิ้มเป็นสื่อที่แสดงอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ 

10. ความเข้าใจและรู้จักผู้มารับบริการ ผู้ให้บริการควรจะมีความเข้าใจ และรู้จักผู้ 

มารับบริการของตนเอง เช่นการที่แพทย์หรือพยาบาลสามารถจาชื่อผู้ป่วยได้  ผู้ให้บริการสามารถจา

ลูกค้าของตนเองได้ ฯลฯ 

2.8.3  แนวคิดการสร้างความพึงพอใจ 

                   นิคม เอ่ียมสะอาด (2539, หน้า 27) กล่าวไว้ว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

ลูกค้ากับผู้ขายนั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย แต่ผู้ให้บริการจะต้องได้รับการอบรมและ

ชี้แจงให้ทราบถึงนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี โดยมีแนวทางการพัฒนา 

ลูกค้าสัมพันธ์ 14 ประการ ดังนี้ 

1. รักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า การประกอบธุรกิจใด ๆ ก็ตามมักจะต้องมีการนัดหมาย

ในการให้บริการต่าง ๆ เช่น บริการหลังการขายหรือบางครั้งถ้าสินค้าเป็นเรื่องของการบริการที่ไม่

สามารถจับต้องได้ ถ้าลูกค้ามีปัญหาใดก็ตามองค์กรหรือผู้บริการจะต้องให้ความสนใจในการให้บริการ 

เมื่อมีการนัดหมายจะให้บริการเมื่อใดก็ตามหรืออย่างไรก็ตาม องค์กรนั้นจะต้องท าตามการนัดหมาย
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หรือข้อตกลงนั้น ๆ โดยไม่บิดพลิ้วและควรให้บริการอย่างรวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพและอย่างมี

มิตรภาพด้วยสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มีความนอบน้อมโดยไม่มีการบ่นถึง 

2. ตอบรับโทรศัพท์ที่โทรเข้ามาอย่างรวดเร็วภายในไม่เกิน 5 นาที การรับโทรศัพท์ช้าถือว่า

เป็นการทาลายภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของบริษัท 

3. การตอบรับในเรื่องได้รับเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ภายใน 2วัน เอกสารบางอย่างท่ี 

ส่งมายังบริษัทอาจจะไม่จ าเป็นต้องตอบ แต่เอกสารที่เกี่ยวกับการขอให้บริการหรือสอบถามบริการ 

หรือข้อแนะน าต่าง ๆ ที่มีต่อบริษัทควรจะได้รับการตอบรับทันทีภายใน 2 วัน อาจจะมีเอกสาร 

บางอย่างที่ไม่สามารถตอบได้ภายใน 2 วันนั้น ผู้บริการจะต้องมีการตั้งเป้าหมายที่แน่ชัดว่าจะเสร็จ 

เมื่อใด เจ้าของหรือบุคคลอ้างถึงในจดหมายหรือเอกสารนั้น ควรจะเป็นผู้ตอบหรือมีลายเซ็นที่แสดง 

ว่าได้ตอบแล้วมิใช่ผู้อ่ืนตอบ 

4. ไม่ควรให้ลูกค้ารอคอยนานเกิน 5 นาท ีการให้ลูกค้ารอนานเป็นการสร้างความรู้สึกที่ 

ไม่ดีต่อลูกค้า เป็นการสูญเสียทางเศรษฐกิจของลูกค้าทั้งนี้เพราะลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการนั้นมีราคา 

แพงทั้งท่ีไม่มีตัวเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้นการที่ผู้ให้บริการสามารถให้บริการอย่างรวดเร็วจึงเป็น 

ปัจจัยหนึ่งในการสร้างความพึงพอใจ 

5. ผู้ให้บริการทุกคนต้องมีทัศนคติที่ดีต่อลูกค้า การติดต่อหรือท าธุรกิจกันทุกครั้งผู้ให้ 

บริการจะต้องให้เกียรติแก่ลูกค้า แสดงกริิยามารยาที่ดีกับลูกค้า และต้องแสดงความอ่อนหวาน 

ราบรื่นหู ตลอดจนคาขอบคุณที่ให้ลูกค้าซึ่งพบว่ามีมนต์ขลังในการดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริการอีก 

6. เมื่อมีสิ่งบกพร่องเกิดขึ้นรับไปหาลูกค้าก่อนที่ลูกค้าจะมาหาความผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง

บางประการเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นได้เสมอ เช่น บริษัทได้ให้สัญญาแก่ลูกค้าว่าจะส่งมอบของภายใน

ระยะเวลาหนึ่ง หรือการสัญญาว่าจะซ่อมสินค้าที่ซื้อไปให้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด แต่ไม่สามารถท า

ได้เนื่องจากเหตุสุดวิสัยต่าง ๆ ในสถานการณ์นี้จาเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องรีบติดต่อและแจ้งให้

ลูกค้าทราบก่อนที่ลูกค้าจะพบหรือทราบว่าผู้ให้บริการไม่สามารถท าตามที่ลูกค้าคาดหวังได้ การ

กระท าเช่นนี้จะสามารถลดความรู้สึกที่ไม่ดีของลูกค้าได้ 

7. ระบบการท างานจะต้องมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งหมายถึง ระบบการให้บริการต่าง ๆจะต้องอยู่

ในสภาพดี ทางานได้ตลอดเวลา เช่นเครื่องรับโทรศัพท์ เครื่องท าน้าอุ่น หรือลิฟท์ของโรงแรมจะต้อง

อยู่ในสถานภาพที่ทางานได้ตลอดเวลา มีการตรวจสอบตลอดเวลาหากมีปัญหาต้องได้รับการแก้ไข
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ทันท ีถ้าสภาวะทางด้านลบเหล่านี้เกิดข้ึน อันเนื่องจากความไม่น่าเชื่อถือของระบบย่อมจะมี

ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร และยังสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

8. การแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดทุกด้านอย่างรวดเร็ว หมายถึง การที่ไม่ควรให้ความ

ผิดพลาดในเรื่องเดียวกันเป็นครั้งที่สอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับลูกค้ารายเดียวกัน เช่น ลูกค้าแจ้ง 

ว่ายอดเงินฝากผิดพลาดหรือสะกดชื่อ หรือนามสกุลผิดพลาด ธนาคารก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา 

นั้นได้ทันที ยังคงมีความผิดพลาดนั้น ๆ เกิดข้ึนเหมือนเดิม 

9. พนักงานทุกคนจะต้องเป็นผู้รู้ คือ รู้ข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญเก่ียวกับงานสินค้า 

10. พนักงานที่ต้องติดต่อท างาน หรือให้บริการลูกค้าจะต้องเป็นผู้สามารถตัดสินใจเพ่ือ 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมีอิสระจากการต าหนิของผู้บริหารนอกจากนี้ ผู้ให้บริการ 

จะต้องมีการเอาใจใสใส่ว่าลูกค้ามีความพึงพอใจเพียงใด 

11. ในสิ่งเล็กๆ น้อยๆ หรือบริการพิเศษเล็ก ๆ หลักการข้อนี้สามารถสร้างได้ทั้งความพึง

พอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การแจกหรือแถมเม่ือซื้อสินค้าภายในวงเงินหนึ่ง 

2.8.4  องค์ประกอบของความพึงพอใจ  

  อเดย์และแอนเดอร์เชน (Aday & Andersen, 1978) กล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐาน 6  

ประเภทที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการและความรู้สึกท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากบริการ

เป็นสิ่ง ส าคัญท่ีจะช่วยประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึงผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจ 6 ประเภทนั้น 

คือ  

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ (Convenience) ซึ่งแยกออกเป็น  

1.1 การใช้เวลารอคอยในสถานที่บริการ Ooffice Waiting Time)  

1.2 การได้รับการดูแลเมื่อมีความต้องการ (Availability of Care When Needs)  

1.3 ความสะดวกสบายที่ได้รับในสถานบริการ (Base of Getting to Care)  

2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ซ่ึงแยกออกเป็น 

2.1 การได้รับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง คือ ผู้ใช้บริการสามารถขอรับบริการ  

ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Getting all needs met at one place)  

2.2 ผู้ให้บริการให้ความสนใจผู้ใช้บริการ  

2.3 ได้มีการติดตามผลงาน (Follow-up) 
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3. ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากบริการ (Information)  

4. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) ได้แก่ การแสดง  

อัธยาศัยท่าทางท่ีดี เป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความสนใจ ห่วงใยต่อผู้ใช้บริการ  

5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ได้แก่ คุณภาพของการบริการ  

ต่อผู้ใช้บริการ  

6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ (Output – off - pocket cost) ได้แก่ ค่าใช้จ่าย  

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของผู้ใช้บริการ 

 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

   พจนีย์ สุขชาวนา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์การจัดกลุ่ม

ในระบบพี่เลี้ยงทางไกลอิเล็กทรอนิกส์มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดกลุ่มผู้เรียนตามคุณลักษณะที่คล้ายกันและ

น าผลที่ได้ไปหาพ่ีเลี้ยงที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มโดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่มแบบ  K-mean ผลการวิจัย

พบว่าการจัดกลุ่มตามคุณลักษณะที่คล้ายกันแบ่งได้  4 กลุ่มกลุ่มที่ 1 เพศชายจบจากโรงเรียน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมีเกรดเฉลี่ยที่จบจากโรงเรียนเดิมมากกว่า 2.00 กลุ่มที่ 2 เพศหญิงจบจาก

โรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมีเกรดเฉลี่ยที่จบจากโรงเรียนเดิมมากกว่า 2.00 กลุ่มที่ 3 เพศหญิง

จบจากการศึกษานอกโรงเรียนและมีเกรดเฉลี่ยที่จบจากโรงเรียนเดิมมากกว่า 2.00 และกลุ่มที่ 4 เพศ

ชายจบจากโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีเกรดเฉลี่ยที่จบจากโรงเรียนเดิมมากกว่า 2.00 ซึ่งผลที่

ได้จากการจัดกลุ่มจะน าไปใช้จับคู่ระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้เรียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าส่งผล

ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อใช้ในระบบพี่เลี้ยงทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 

   รุ่งทิวา เสาว์สิงห์ (2554) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกระบวนการพ่ีเลี้ยงออนไลน์

ส าหรับการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของรูปแบบกระบวนการพี่เลี้ยงออนไลน์

ประกอบด้วย5องค์ประกอบได้แก่ 1) ส่วนบทบาทการท างานของผู้เกี่ยวข้อง 2)ส่วนบริหารจัดการ

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง 3) ส่วนเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มกิจกรรมตามรูปแบบ

กระบวนการพ่ีเลี้ยงออนไลน์ 4) ส่วนด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบกระบวนการพ่ีเลี้ยงออนไลน์และ 5)

ส่วนด าเนินการประเมินผลกิจกรรมตามรูปแบบกระบวนการพ่ีเลี้ยงออนไลน์ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนของผู้รับการดูแลมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

และความพึงพอใจของผู้ที่ เกี่ยวข้องมีความเห็นว่าการใช้ฟังก์ชั่นงานด าเนินกิจกรรมกระบวนการพ่ี

เลี้ยงออนไลน์อยู่ในระดับใช้งานง่ายมากถึงง่ายมากท่ีสุด 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าน าเอารูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยสร้างรูปแบบการเรียน

แบบผสมผสาน (Blended Learning) ที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเนื้อหา

บทเรียนได้สะดวกง่ายยิ่งขึ้นซึ่งมีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-Based Learning)โดยการจัด

กิจกรรมเป็นฐานซึ่งการที่ผู้เรียนได้เข้ามาเรียนรู้เพ่ือท ากิจกรรมร่วมกันจะเป็นการพัฒนาความสามารถ

การคิดแก้ไขปัญหาท าให้ผู้เรียนมีความคิดความสามารถในการแก้ไขปัญหาจากกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้

โดยการเพ่ิมบทบาทของการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีนอกจากนี้คุณค่าและประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียน

การสอนที่มีการผสมผสานกิจกรรมยังสามารถสนับสนุนโดยใช้พ่ีเลี้ยงออนไลน์ค่อยสนับสนุนอีก

ทางการเรียนบนเว็บแบบผสานสาน เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียน

ออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายและการเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเรียนแบบเชิญหน้าเข้า

ด้วยกัน โดยใช้สิ่งอ านวยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ ช่องทาง และเครื่องมือ ในบริบทของ

สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย(Online Learning Environment) เพ่ือ

สนับสนุนการจัดการเรียนการ สอน โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์จากการเรียนออนไลน์ผ่านระบบ

เครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบดั้งเดิม ร่วมกับการผสมผสานทฤษฎีการสอน (Mixing 

Theories of Learning)เข้าด้วยกัน โดยรวมเอาหลักการ แนวคิด วิธีการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

ทฤษฎีพุทธินิยม และทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมโดยการใช้ทฤษฎีการสอนที่หลากหลายเพ่ือตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน ตามศักยภาพที่

ตนเองมีอยู่ 

   Boyle and Bradley (2003) ที่มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดความส าเร็จ โดย

ใช้การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบดั้งเดิม (Traditional) ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้แหล่งการ

เรียนรู้บนเครือข่าย (Online Resources) และสนับสนุนการเรียนรู้ทางด้านเนื้อหา (Tutorial 

Support)พบว่าการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนการ
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เรียนรู้ทางเนื้อหาเพ่ือสอนเนื้อหาใหม่ และการใช้แหล่งความรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการ

ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จเป็นรายบุคคลมากขึ้นกว่าการสอนแบบดั้งเดิม 

(Traditional) เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังช่วยลดระยะเวลา

ในการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยดังเช่นการวิจัยของ Cottrell & Robinson (2003) 

ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของการลดเวลาการเรียนภายในชั้นเรียน เพ่ือเอ้ือต่อการเปิดหลักสูตร

ส าหรับนักศึกษาที่อยู่ห่างไกลได้มีโอกาสทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มี

การจัดการเรียนรู้ภายนอกชั้นเรียนโดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาคือการเรียนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาในการเรียนภายในชั้นเรี ยนให้

ลดลงได้นอกจากนี้จากการสอบถามผู้เรียนพบว่ามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

เนื่องจากช่วยลดระยะเวลาในการเข้าชั้นเรียนลง 

   Ausburn (2004) การศึกษาเกี่ยวข้องกับการสร้างสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานในหลักสูตรการออกแบบเบื้องต้นส าหรับผู้ใหญ่และท าการเปรียบกับกลุ่มที่ศึกษาจากการ

เรียนรู้ภายในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว พบว่า โดยทั้งสองกลุ่มมีลักษณะคล้ายคลึงกันทั้งทางด้านเพศ 

พ้ืนฐานของหลักสูตรทางการใช้เทคโนโลยี ทักษะทางด้านทิศทาง ประสบการณ์ และการทราบถึง

วัตถุประสงค์ทางการเรียน ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

มีความสามารถในการรับรู้ ตนเอง เกิดการรับรู้ตระหนักถึงการก ากับตนเองไปสู่เป้าหมายของการ

เรียนรู้ และการทบทวนความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีของตนเองอยู่เสมอ นอกจากนี้ Dowling 

and Godfrey (2003) ได้ท าการศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ระหว่างการสอนโดยใช้การเรียน

การสอนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) ของการสอนแบบดั้งเดิม (Traditional) และการจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน จากการศึกษาพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานช่วยให้เกิดการพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

   จากผลการศึกษาและวิจัยจึงพบว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานเปลี่ยนบทบาทครูจากเดิม

เป็นผู้สอนภายในชั้นเรียนกลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกและน าเสนอเนื้อหาบทเรียน นอกจากนี้

ผู้เรียนจะกลายเป็นผู้แสวงหาความรู้ ด้วยตนเองผ่านคอมพิวเตอร์ รับรู้ความสามารถท่ีมีภายในตนเอง 

พัฒนาทักษะและความรู้ของตนตลอดจนส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
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   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการการเรียนการสอนที่จะน าไปสู่การ

เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนมากยิ่งขึ้นซึ่งมีความแตกต่างอดีตจะเป็นเพียงการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มา

เสริมการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สูงขึ้นเท่านั้นจึงท า

ให้กระบวนการเรียนการสอนนั้นมีผู้สอนเป็นศูนย์กลางของการจัดการเรียนรู้กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นใน

ห้องเรียนผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนดจึงท าให้กิจกรรมที่ผู้สอนจัดขึ้นไม่สนองต่อความต้องการหรือความ

แตกต่างของผู้เรียนซึ่งเป็นปัญหาที่จะส่งผลโดยตรงกับภาพรวมของผลสัมฤทธิ์ทางเรียนปัญหาเหล่านี้

กลายเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับนักการศึกษาในยุคปัจจุบันดังนั้นกลุ่มนักการศึกษาของหน่วยงาน

ทางด้านการศึกษาทั้งหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ใน

การผลิตแรงงานออกมารับใช้สังคมจะต้องมีความรู้ทางทฤษฎีหรือเนื้อหาสาระในสาขาวิชาชีพของตน

ตลอดทั้งจะต้องมีความช านาญหรือความเชี่ยวชาญหรือทักษะปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนเองดังนั้น

การพัฒนาผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาให้มีคุณลักษณะตามที่ได้กล่าวมาข้างตนจึงมีความจ าเป็นต้องใช้

เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงในปัจจุบันมาเป็นกลไกหลักในการพัฒนาหรือการแก้ปัญหาในการจัด

การศึกษาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโครงข่ายอินเตอร์เน็ตจึงเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญที่น ามาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเนื่องจากความสามารถหลายๆด้านของ

อินเตอร์เน็ตเช่นการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆน าเสนอบทเรียนในลักษณะของมัลติมีเดียรวมทั้งการ

พยายามจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความ

ต้องการและความสามารถโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ผู้ เรียนอาจจะเรียนโดยผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตจากที่บ้านโดยบทเรียนที่ใช้อาจอยู่ในรูปของการเรียนหรือการสอนเสริมในส่วนที่ผู้เรียน

ต้องการศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมหลังจากการเรียนภายในห้องเรียนก็ได้ 

  ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตซึ่งนับว่าเป็น

นวัตกรรมใหม่ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่เริ่มเข้ามามีบทบาทในการเรียนการสอนโดยเฉพาะการ

เรียนการสอนความมุ่งหวังของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้งในส่วนของสถาบันของรับและสถาบัน

เอกชนที่ต้องการจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันให้มีประสิทธิภาพที่จะสามารถแข่งขันได้ใน

ระดับต่างๆตลอดทั้งระดับนานาชาติ ท าให้มีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาให้การเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพซึ่งการส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนใน
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ห้องเรียนโดยสามารถที่จะให้ผู้เรียนเข้ามาสืบค้นและเรียนรู้เนื้อหาวิชาผ่านเครือข่ายเป็นอีกแนวทาง

หนึ่งแต่เนื่องจากการเรียนการสอนผ่านเครือปัจจุบันยังเป็นเรื่องใหม่ส าหรับบางองค์กรและหลาย

หน่วยงานใช้ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายที่ไม่เกิดประโยชน์ไม่สามารถดึงประสิทธิภาพของ

การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายออกมาได้อย่างเต็มที่อันเนื่องมาจากองค์กรหรือหน่วยงานเหล่านั้น

เน้นไปทางด้านเทคโนโลยีของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายความทันสมัยความก้าวหน้าของ

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพียงอย่างเดียวโดยไม่ได้ค านึงถึงการจัดกิจกรรมต่างๆที่อยู่บนเครือข่ าย

เหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างสูงสุดท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนากระบวนการเรียน

การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้การเรียนรู้แบบเครือข่ายเข้ามาสนับสนุนในระบบโดยยึด

หลักในกระบวนการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าใน

เรื่องที่สนใจภายใต้การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีแหล่งความรู้มากมายมหาศาล

สนับสนุนการสืบค้นข้อมูลการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลข่าวสารผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตัว

ผู้เรียนเองเพ่ือน าไปสู่การฝึกทักษะปฏิบัติการสนับสนุนการเรียนแบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนให้เกิดการ

เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2.10 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 ในการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีผู้วิจัยได้

ส ารวจศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และหลักการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน

รูปและได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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รูปภาพที่ 2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ี

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีครั้งนี้

เป็นการวิจัยและพัฒนาซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนการวิจัยเป็น 3 ระยะดังนี้ดังภาพที่ 3.1  

 1.  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนสอนที่ส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 2. พัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 3. ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ี

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

ระยะที่ 1 ศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรียนสอนที่

ส่งเสริมควำมสำมำรถกำรคิดแก้ปัญหำของนักศึกษำระดับปริญญำตรี 

  
 การวิจัยในระยะนี้ ผู้วิจัยศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน

สอนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิด โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งใช้แบบส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของผู้เรียน เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนา

แบบร่างรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีขั้นตอน

การด าเนินการ ดังนี้  

 1.วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาสภาพปัญหาทั่วไปและความต้องการการจัดการเรียนสอน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ  ดังนี้ 
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  1.1   เพ่ือศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ

คิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

  1.2  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนทีส่่งเสริมการคิด

แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

  2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  กลุ่มท่ี 1 ประชากรเป็นเอกสารและงานวิจัยแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการศึกษา  

ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิด

แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบเจาะจง  แบ่งเป็นแต่ละด้าน  

ดังนี้ 1) เอกสารด้านรูปแบบการเรียนรู้  จ านวน 10 เล่ม  2) เอกสารด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  

จ านวน  5  เล่ม  และ 3) เอกสารด้านการคิดแก้ปัญหา  10  เล่ม 4) เอกสารด้านเทคนิคและวิธีการ 

จ านวน 4  เล่ม และ 5) ด้านวัดและการประเมินผล จ านวน 2  เล่ม    

  กลุ่มท่ี 2 ประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี

ในประเทศไทยที่ใช้ในการสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

การคิดแก้ปัญหา ได้จาก นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศ

ไทย จ านวน 32 แห่ง  จ านวน 565,560 คน  เลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยท าการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน  (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

      ขั้นที่ 1  ก าหนดรายชื่อจากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในประเทศไทย  เฉพาะ

ระดับปริญญาตรี เรียงเป็นระบบตามบัญชีเรียกชื่อทั้งหมด 32 แห่ง  

   ขั้นที่ 2 ท าการแบ่งมหาวิทยาลัยออกเป็นช่วงภูมิภาค ไว้ 4 ภูมิภาค ประกอบด้วย 1) 

ภาคเหนือ 2) ภาคใต้ 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 4) ภาคกลาง   

   ขั้นที่ 3 ท าการเลือกแบบเจาะจงเพื่อเป็นตัวแทนของแต่ละภูมิภาค และให้ได้จ านวน

กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนเท่า ๆ กัน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการเปิดตารางของ Yamane 

(1967) ดังแสดงในตารางที่ 3.2  

 

ตำรำงท่ี 3.2   

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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ภูมิภาค มหาวิทยาลัย จ านวนนักศึกษา(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
ภาคเหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 29,202 100 

ภาคใต้ มหาวิทยาลัยสงขลา 36,019 100 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 41,826 100 

ภาคกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 55,736 100 

รวม 162,783 400 

 

 

 3. เครื่องมือวิจัย 

  3.1   แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ 

  3.2   แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

การคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

 4. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
  4.1  แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ 

     เครื่องมือที่ ใช้ในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันสภาพปัญหาและความ

ต้องการด้านการคิดแก้ปัญหาที่ได้จากเอกสารตาราแนวคิดทฤษฎีและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัย

ทาการศึกษาค้นคว้ารวบรวมวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจนได้ข้อสรุปประเด็นปัญหาในด้านการ

จัดการเรียนการสอนที่ส่งผลให้ผู้เรียนขาดความสามารถในการคิดแก้ปัญหานอกจากนี้ยังใช้ในบันทึก

ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนและรูปแบบการเรียนรู้ในปัจจุบันเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหามีขั้นตอนดังนี้ 

    4.1.1 ศึกษาเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันสภาพปัญหาและ

ความต้องการด้านการคิดแก้ปัญหาพร้อมทั้งศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหา 
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    4.1.2 ศึกษาขั้นตอนการสร้างแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์วิธีการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยประเภทการสังเคราะห์งานวิจัยเทคนิคการสังเคราะห์งานวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูล

การแปลความหมายข้อมูลและการน าเสนอข้อค้นพบจาการวิจัย 

    4.1.3 ร่างแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ให้ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาการวิจัย 

    4.1.4 เสนอแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ

หัวข้อรายการและแบบฟอร์มให้ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาการวิจัยโดยตรวจสอบความถูกต้องความ

เหมาะสมของภาษาและถ้อยค าที่ใช้ในแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์รวมทั้งขอข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    4.1.5 ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ตามข้อเสนอแนะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

  4.2   แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

การคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

     ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ชิ้นที่ 2  โดยการเก็บรวบรวมความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องในการพัฒนารูปแบบ  เพ่ือน ามาสังเคราะห์หา

คุณลักษณะและองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา มีขั้นตอน

ดังนี้ 

       4.2.1 ศึกษาเอกสาร เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ หัวข้อหลักและหัวข้อย่อยเพ่ือใช้เป็น

แนวในการสร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

    4.2.2 น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญอยู่ในภาคผนวก 

ก) ประเมินเพื่อหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

    4.2.3 พิจารณาข้อค าถามที่ค่าดัชนี IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5     

ซึ่งถือว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะของสิ่งที่ต้องการจะวัด น าไปเป็นข้อค าถามจริงในเครื่องมือ

ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีต ่ากว่า 0.5 ผู้วิจัยตัดออกไป  

    4.2.4 ก าหนดประเด็นที่จะตั้งข้อค าถามในการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นที่จะตั้งข้อค าถามและร่างข้อค าถามให้ครอบคลุมทุกประเด็น
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น าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาแล้วน ามาจัดท าแบบสอบถามฉบับร่างซึ่งสามารถรวบรวม

องค์ประกอบหลักได้ 6 ประเด็นมีข้อค าถามท้ังหมด  25  ข้อ ดังนี้ 

       1) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

      2) ด้านบทบาทผู้สอน 

      3) ด้านบทบาทผู้เรียน 

      4) ด้านหลักสูตรและเนื้อหา 

      5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

      6) ด้านวัดและการประเมินผล 

    4.2.5 ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วจัดพิมพ์เป็นเครื่องมือฉบับจริงก่อน

น าไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

  

 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าแบบแผนในการวิจัยระยะท่ี 1 มีข้ันตอนดังนี้ 

  5.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) โดยใช้แผนการวิจัย

แบบการวิจัยเอกสาร (Document Research) โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

และใช้แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ มีข้ันตอนในการเก็บข้อมลู  ดังนี้ 

    5.1.1. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ วางแผนในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดประเด็นที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมสภาพปัญหาและความ

ต้องการการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    5.1.2. ค้นหา คัดเลือก รวบรวม จัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยในแต่ละเรื่อง รวบรวม

รายละเอียดและผลการวิจัยของงานวิจัย โดยใช้วิธีการจดบันทึก ถ่ายเอกสารและบันทึกข้อมูลล งใน

แบบฟอร์ม 

    5.1.3. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้

คัดเลือกไว้จากนั้นบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ 
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    5.1.4. สรุปประเด็นส าคัญแต่ละหัวข้อจากแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์สภาพ

ปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

      5.1.5. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 3 เดือน ช่วงเดือนมิถุนายน – สิงหาคม พ.ศ. 

2560 

  5.2  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิด

แก้ปัญหา (ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่ม

ตัวอย่างในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 โดยใช้แผนการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) มี

แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

และมีขั้นตอนในการเก็บข้อมูล  ดังนี้ 

      5.2.1 คัดเลือกมหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่าง 

      5.2.2 ติดต่อประสานงานไปยังมหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความ

อนุเคราะห์โดยติดต่อผ่านโทรศัพท์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

      5.2.3 ด าเนินการน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลตามมหาวิทยาลัย

กลุ่มตัวอย่างโดยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบกระดาษ 

       5.2.4  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1 เดือน  ช่วงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560  

จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

   

 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์  โดยเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ  ซึ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

    ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาและ

ความต้องการการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดย

อาศัยวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาการจ าแนกค ากลุ่มค าและข้อความโดยการจ าแนกตาม

หมวดหมู่แล้วบันทึกข้อมูลที่ได้ลงแบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์จากนั้นน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จาก

การสังเคราะห์พร้อมทั้งแปลความหมายเพ่ือน าไปใช้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

  6.2  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนส่งเสริมการคิด

แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ดังนี้  
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    6.2.1  วิเคราะห์แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการมาวิเคราะห์และแปล

ผลความความหมายค่าเฉลี่ยโดยเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม  มีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของคะแนนดังนี้บุญชมศรี

สะอาด (2543, น. 100)  ดังนี้ 

     ค่ำเฉลี่ย                   ควำมหมำย 

     4.51 – 5.00  ระดับการปฏิบัติ/ความต้องการ  อยู่ในระดับ   มากที่สุด 

     3.51 - 4.50  ระดับการปฏิบัติ/ความต้องการ  อยู่ในระดับ   มาก 

    2.51 - 3.50  ระดับการปฏิบัติ/ความต้องการ  อยู่ในระดับ     ปานกลาง 

     1.51 - 2.50  ระดับการปฏิบัติ/ความต้องการ  อยู่ในระดับ   น้อย 

     1.00 - 1.50  ระดับการปฏิบัติ/ความต้องการ  อยู่ในระดับ   น้อยที่สุด 

         

 7.  สถิติในกำรวิจัย 

      สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  7.1  ค่าเฉลี่ย (Mean) ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์ระดับคะแนนโดยเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ท าแบบทดสอบการคิดสร้างสรรค์ 

  7.2  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) ผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ 

เพ่ือให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มว่าเป็นเท่าใด  

 

ระยะที่ 2 พัฒนำรูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำนโดยใช้กำรเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น

ฐำนที่มีพี่ เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมควำมสำมำรถกำรคิดแก้ปัญหำส ำหรับ

นักศึกษำปริญญำตร ี

 

 การวิจัยระยะนี้ เป็นขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรีโดยมีการด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
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 1. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

  1.1  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่

มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

  1.2  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้

แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน 

 

  2. ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 

  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

  กลุ่มที่ 1 ประชากร เป็นผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  จาก

คณาจารย์ที่ มีประสบการณ์ ด้ านการสอนในระดับปริญญาตรีมาแล้วไม่ต ่ ากว่า 5 ปี จาก

สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีเอกหรือเทียบเท่า

หรือมีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป  คัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธี

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน  แบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 

   2.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา                  จ านวน 3 คน 

   2.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดแก้ปัญหา               จ านวน 3 คน 

   2.3  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน  จ านวน 3 คน 

  กลุ่มที่ 2   ประชากร เป็น  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการประเมินความความเหมาะสมรูปแบบ

การเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่ มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือ

ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  จากคณาจารย์ที่มีประสบการณ์

ด้านการสอนในระดับปริญญาตรีมาแล้วไม่ต ่ากว่าระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีต าแหน่งทาง

วิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป   คัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี เฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน 

 

 3. เครื่องมือวิจัย 
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   การวิจัยในระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย        

เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ โดยแบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

  3.1  แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึก 

  3.2  แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน 

 4. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือวิจัย 

  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในระยะที่ 2 ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

   4.1   แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึก         

      แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ เพ่ือน ามาสังเคราะห์

หาคุณลักษณะและองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ในปัจจุบันเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  โดยมี

ขั้นตอน ดังนี้ 

     4.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 

เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์หาคุณลักษณะและองค์ประกอบของรูปแบบ 

พร้อมทั้งเชื่อมโยงแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบเข้ากับหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่จะน าไปใช้ใน

การแก้ไขปัญหา เพ่ือก าหนดกรอบประเด็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 

    4.1.2  ศึกษาขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  การเตรียมประเด็นข้อค าถาม

ในการสัมภาษณ์  การคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์  เทคนิคการสัมภาษณ์  การวิเคราะห์ข้อมูล  การแปล

ความข้อมูล  และการน าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย 

    4.1.3 ร่างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยตั้งประเด็นข้อค าถามแบบ

ปลายเปิดให้ครอบคลุมทุกด้านในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ในปัจจุบันเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  ซึ่งมี

ประเด็นข้อค าถามแบ่งออกเป็น 4  ด้าน  ดังนี้  1)  ด้านองค์ประกอบของรูปแบบ  2) ด้านกิจกรรม

การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 3)  ด้านพี่เลี้ยงออนไลน์  4)  ด้านการเรียนแบบผสมผสาน 
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    4.1.4 เสนอแบบสัมภาษณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบข้อค าถามให้

ครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องการวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาและถ้อยค า    

ที่ใช้ในแบบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    4.2.5 ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ

ก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์เก็บข้อมูลจริง 

   4.2  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้

แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน   

   เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญที่มี

ต่อรูปแบบที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

แบบประมาณค่า 5 ระดับเพ่ือน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญอยู่ในภาคผนวก 

ก) ท าการประเมินความเหมาะสมรูปแบบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ ทั้งนี้

เพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าตามขั้นตอนดังนี้  

    4.2.1 ศึกษาขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ การก าหนด

ประเด็นข้อค าถามให้ครอบคลุมทุกด้านที่ต้องการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย

ข้อมูลและการเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย 

    4.2.2 ร่างแบบประเมินความเหมาะของรูปแบบการเรียนรู้ โดยน าคุณลักษณะและ

องค์ประกอบของรูปแบบที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาสร้างเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีการประเมินทั้ง 4  ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความ

เหมาะสมการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 2) องค์ประกอบและหลักการของรูปแบบการเรียนรู้ 3)ด้าน

กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ และ 4) ด้านรูปแบบการเรียนรู้โดยภาพรวม เพ่ือ

น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญอยู่ในภาคผนวก ก) ท าการประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้  ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่และใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนา 

    4.2.3 เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

โดยตรวจสอบข้อค าถามให้ครอบคลุมทุกประเด็นการวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของ

ภาษาและถ้อยค าที่ใช้ในแบบสอบถาม พร้อมทั้งขอข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    4.2.4 น าแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาที่มีต่อข้อค าถาม แต่ละข้อ พร้อมทั้งความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ใน
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การวิจัย โดยแบบสอบถามที่น าไปใช้ได้จะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อตั้งแต่ 

0.60 ขึ้นไปซึ่งหลักเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนก าหนดไว้ ดังนี้ 

      เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน  +1 

      ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน    0 

      ไม่สอดคล้อง   ให้คะแนน   -1 

  โดยผลจากการน าแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5 

คน  พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระดับ 0.80 

 

 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

     การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 2 มี

ขั้นตอนดังนี้     

   5.1   การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ            

      ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าการติดต่อ ประสานงาน นัด

หมาย วัน เวลา สถานที่สัมภาษณ์ และด าเนินการสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบโดยใช้ข้อ

ค าถามปลายเปิดสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย

ใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิด

แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 

    5.1.1 ศึกษาขั้นตอนการสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิดวิธีการใช้แบบเทคนิคการ

สัมภาษณ์เชิงลึก  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ การแปลความหมาย

ของข้อมูลและน าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย 

    5.1.2 คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่ก าหนด รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับข้อมูล

เบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ 

    5.1.3 ติดต่อ ประสานงานไปยังผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เกี่ยวกับการนัด

หมาย วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ตามช่องทางการสื่อสารที่ผู้เชี่ยวชาญสะดวก ได้แก่  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และไปพบผู้เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัยเองตามที่อยู่ที่ได้นัดหมาย 
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    5.1.4 ขอหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ จากมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏมหาสารคามแล้วจัดส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญตามช่องทางการสื่อสารที่ผู้ เชี่ยวชาญสะดวก ได้แก่ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และน าส่งผู้เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัยเองตามที่อยู่ที่ได้นัดหมายไว้ 

    5.1.5 ติดต่อ ประสานงานไปยังผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือยืนยันการนัดหมาย วัน เวลา และ

สถานที่ในการสัมภาษณ์ตามช่องทางการสื่อสารที่ผู้เชี่ยวชาญสะดวก ได้แก่ ทางไปรษณีย์จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และไปพบผู้เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัยเองตามที่อยู่ที่ได้นัดหมายไว้ 

    5.1.6 ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามวัน เวลา และสถานที่ตามที่นัดหมายไว้

ด้วยข้อค าถามปลายเปิด และระยะเวลาในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ไม่เกิน 2 เดือน 

หลังจากท่ีได้นัดสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญไว้ 

    5.1.7 น าประเด็นส าคัญ ในแต่ละประเด็นข้อค าถามที่ ได้จากการสัมภาษณ์         

เพ่ือรวบรวม เรียบเรียง และสรุปเนื้อหาที่มีความสอดคล้องกัน โดยใช้วิธีการจ าแนกหมวดหมู่ จัดกลุ่ม

ข้อมูล แล้วน าไปสังเคราะห์หาคุณลักษณะส าคัญและองค์ประกอบของรูปแบบโดยผ่านความคิดเห็น

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

   5.2   การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบประเมิน

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินรูปแบบตามช่องทางการสื่อสารได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ

น าส่งโดยผู้วิจัยเองตามที่อยู่ที่ได้นัดหมายมีขั้นตอน ดังนี้ 

    5.2.1 ศึกษาขั้นตอนการประเมินรูปแบบ วิธีการใช้งานแบบประเมิน เทคนิค     

การประเมินรูปแบบ การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายข้อมูลและการน าเสนอข้อค้นพบจาก

การวิจัย 

    5.2.2 คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสมรูปแบบตามคุณสมบัติ       

ที่ก าหนด รวมทั้งศึกษาเก่ียวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ 

    5.2.3 ติดต่อ ประสานงานไปยังผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เกี่ยวกับการนัด

หมาย วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ตามช่องทางการสื่อสารที่ผู้เชี่ยวชาญสะดวก ได้แก่ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และไปพบผู้ผู้เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัยเองตามที่อยู่ที่ได้นัดหมายไว้ 
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    5.2.4 ขอหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ จากมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏมหาสารคามแล้วจัดส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญตามช่องทางการสื่อสารที่ผู้ เชี่ยวชาญสะดวก ได้แก่ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และน าส่งผู้ผู้เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัยเองตามที่อยู่ที่ได้นัดหมายไว้ 

    5.2.5 น าส่งแบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตอบตามช่องทาง

การสื่อสารที่ผู้เชี่ยวชาญสะดวก ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และน าส่งผู้เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัยเอง

ตามท่ีอยู่ที่ได้นัดหมายไว้ 

    5.2.6 รับแบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบกลับคืนจากผู้เชี่ยวชาญตามช่องทาง

การสื่อสารที่ผู้เชี่ยวชาญสะดวก ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และไปรับคืนโดยผู้วิจัยเองตามที่อยู่   

ที่ได้นัดหมายไว้ 

   5.3   แผนระยะเวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในระยะที่ 2 มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตำรำงท่ี 3.2 

การเก็บข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม

เป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 
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กิจกรรม 
ปี พ.ศ. 2560-2561 

เดือน 
พฤศจิกายน 

เดือน
ธันวาคม 

เดือน 
มกราคม 

เดือน
กุมภาพันธ ์

1 .สั ม ภ าษ ณ์ ค วาม คิ ด เห็ น เพิ่ ม เติ ม ข อ ง
ผู้ เ ช่ี ย วชาญ เกี่ ย วกั บ ร่ า งก าร เรี ย น แบ บ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น
ฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถการคิ ดแก้ ปั ญ ห าส าห รับ
นักศึกษาปริญญาตรี  
2.ประเมินความเหมาะสมของการเรียนแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น
ฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถการคิ ดแก้ ปั ญ ห าส าห รับ
นักศึกษาปริญญาตรี  

    

 

 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในระยะที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ 

  6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

    ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) รายละเอียดจากค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

(Key Informants) เพ่ือหาความสอดคล้องของข้อมูลและเนื้อหาหลักท่ีตรงกัน (Common Theme) 

  6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบรูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน 

    การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ ที่มีต่อรูปแบบ        

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน 

ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจัย มีข้ันตอน ดังนี้ 

    6.2.1 น าแบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดย

ใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน  ที่เก็บรวบรวมจากผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 9 คน (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญอยู่ในภาคผนวก ก) มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย
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ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แปลความหมายจากค่าเฉลี่ยตามน ้าหนักคะแนนเฉลี่ยที่

ค านวณได ้และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

        ค่ำเฉลี่ย       ควำมหมำย 

       4.51 – 5.00   เหมาะสมมากที่สุด 

       3.51 - 4.50   เหมาะสมมาก 

       2.51 - 3.50   เหมาะสมปานกลาง 

       1.51 - 2.50   เหมาะสมน้อย 

       1.00 - 1.50   เหมาะสมน้อยที่สุด 

    6.2.2 สรุปผลและน ารูปแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ผ่านการประเมินไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

 7.  สถิติในกำรวิจัย 

  7.1  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบโดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชมศรีสะอาด, 2545) 

 

            
N

R
IOC


  

 

    เมื่อ  IOC  แทน ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ 

       R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

       N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

  7.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลแบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบได้แก่

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ระยะที่ 3 ศึกษำผลกำรใช้รูปแบบกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนโดยใช้กำรเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐำนที่มีพี่ เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถกำรคิด

แก้ปัญหำส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี 

 

 การวิจัยระยะนี้เป็นการศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรีมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 
 

 1.  มีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

     การวิจัยในระยะที่ 3 นี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

  1.1  เพ่ือพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน

โดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน 

  1.2  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน

แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน กับผู้เรียนที่เรียนแบบปกติ 

  1.3   เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี

พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนกับนักศึกษาที่เรียนแบบปกต ิ

  1.4  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการคิดแก้ปัญหากับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที ่

  1.5  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน  

  

 2.  สมมติฐำน 
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  2.1  ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน  มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบปกติอย่างมี

นัยส าคัญท่ีระดับ  .05 

  2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

  2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการคิดแก้ปัญหาส่งผลกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การ

เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน  มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ที่มีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 

 3. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

   ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การ

เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  ได้แก่  นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตร  คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ลงทะเบียนเรียนวิชาระบบเครือข่าย  รหัส

วิชา 5012204  จ านวน 3(2-3-6) หน่วยกิต  ในภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2561 จ านวน 2 หมู่

เรียนรวมทั้งหมดจ านวน 57 คนจากนั้นผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 

Random sampling) ในการเก็บข้อมูลวิจัย  แบ่งเป็น 2  กลุ่ม  ดังนี้ 

        กลุ่มที่ 1 กลุ่มทดลอง ได้แก่  นักศึกษาที่จัดการเรียนการสอนผ่านแผนการจัดการเรียนรู้

แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จ านวน 27 คน 

       กลุ่มที่ 2 กลุ่มควบคุม ได้แก่  ผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอนตามปกติ 

จ านวน 30  คน 

  

 4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
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  4.1  แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้

การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน 

  4.2  แบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

  4.3  แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  4.4  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

      

 5. วิธีกำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ  

  5.1 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้

แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน  ผู้วิจัยได้น าการพัฒนารูปแบบการสอนของ 

ADDIE  เป็นแนวทางการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องดังนี้  

 1)  การก าหนดเนื้อหาวิชาที่ต้องการน าไปทดลองใช้กับรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้

การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิด

แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้คัดเลือกเนื้อหาในรายวิชาระบบ

เครือข่ายรหัส 5012204 จ านวน 3(-2-3-6) หน่วยกิต ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ซึ่งมี

เนื้อหาประกอบด้วย 10  หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้  

- หน่วยการเรียนที ่1 บทน า 

- หน่วยการเรียนที ่2 หลักการมัลติเพล็กซ์ 

- หน่วยการเรียนที ่3 หลักการสวิตช์ช่องสัญญาณ 

- หน่วยการเรียนที ่4 หลักการ OSI 

- หน่วยการเรียนที ่5 หลักการเทคโนโลยี Token Ring และ Token Bus 

- หน่วยการเรียนที ่6 หลักการพื้นฐานการเขียนโปรแกรมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยการเรียนที ่7 การเขียนโปรแกรมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยการเรียนที ่8 การเขียนโปรแกรมเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 

- หน่วยการเรียนที ่9 หลักการเชื่อมต่อ LAN, WLAN,DSL ,ADSLและเคเบิลโมเด็ม 
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- หน่วยการเรียนที ่10 หลักการเทคโนโลยี FDDIISDN และ SONET 

 2)  ก าหนดกลุ่มผู้เรียนเป้าหมายการก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มทดลองที่ต้องการจะน าไป

ทดลองใช้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี  เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระบบเครือข่ายรหัส 5012204 จ านวน 3(-2-3-6) หน่วยกิต  ในภาคเรียน

ที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 27  คน 

 3)  ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะน าไปใช้

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้   ผู้วิจัยเลือกใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงของปัญหาและมีขั้นตอน

ของการเรียนรู้ทั้งแบบออฟไลน์และแบบออนไลน์   โดยแบบออนไลน์ได้น าเอาเว็บแอพพลิเคชั่นการ

บริหารจัดการเรียนรู้ classtart.org เป็นตัวสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้แบบ

ผสมสานกันผนวกกับการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานส่งเสริมความสามารถในการการคิดแก้ปัญหา

และได้รับการสนับสนุนจากพ่ีเลี้ยงออนไลน์  ที่ควรอ านวยความสะดวกและเป็นที่ปรึกษาโดยเฉพาะ

ขณะเมื่อมีการเข้าใช้เรียนผ่านระบบออนไลน์ 

 4)  ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการสอน เพ่ือประเมิน ความเหมาะสมของ

เนื้อหาตัวชี้วัดและแบบวัดผลต่างๆ โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการสอนในรายวิชา

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ระดับอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาโทหรือ

เทียบเท่า คัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5 คน  

 5)  วิเคราะห์ตัวชี้วัด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการของบทเรียน เป็นสิ่งก าหนดเนื้อหา 

ข้อสอบในการประเมินผลของบทเรียน ซึ่งจ าแนกพฤติกรรมออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ด้านพุทธิพิสัย ด้าน

ทักษะพิสัยและด้านเจตพิสัย (มนต์ชัย  เทียนทอง, 2548, น. 154) ก าหนดลงในตารางตัวชี้วัดแล้ว

ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการสอน จ านวน 5 คน 
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 6)  วิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือให้ได้เนื้อหาสอดคล้องกับตัวชี้วัด ขั้นตอนนี้ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหาและการสอน จ านวน 5 คน เป็นผู้ประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาและจัดล าดับเนื้อหา

โดยด าเนินการดังนี้ 

    6.1) การร่างแบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาการก าหนด   ความ

สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา          

       6.2) น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ

ข้อค าถามให้ครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องการประเมิน และตรวจสอบความถูกต้อง  ความเหมาะสม

ของภาษาและถ้อยค าที่ใช้ในแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พร้อมทั้งขอข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    6.3) การหาคุณภาพของแบบสอบถามมีข้ันตอนย่อย ดังนี้ 

      6.3.1) น าแบบวัดไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 

คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาที่มีต่อข้อค าถามแต่ละข้อ พร้อมทั้งตรวจสอบความ

เหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่น าไปใช้ได้จะต้องมีค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปซึ่งหลักเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน

ก าหนดไว้ ดังนี้ 

        เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน +1 

        ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน 0 

        ไม่สอดคล้อง   ให้คะแนน -1 

      โดยผลจากการน าแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คนพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาที่มีต่อข้อค าถามรายข้อพบว่า มีค่า

ดัชนีความสอดคล้องของ  ข้อค าถามแต่ละข้ออยู่ในระดับ 0.80 

      6.3.2 ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและจัดพิมพ์ต้นฉบับนาไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

      6.3.3 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการประเมินความเหมาะสมของเนื้อหากับ

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 ขั้นที่ 2 การออกแบบ (Design) 

   1) การออกแบบแผนจัดการการเรียนรู้  
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    1.1) ศึกษา  วิเคราะห์และก าหนดเนื้อหารายวิชาที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

ในรายวิชา ระบบเครือข่ายรหัส 5012204 จ านวน 3(-2-3-6) หน่วยกิต 

 1.2) ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีเนื้อหาที่ใช้การจัดการเรียนรู้ ทั้งหมด  

10 หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 

     - หน่วยการเรียนที่ 1 บทน า 

  - หน่วยการเรียนที ่2 หลักการมัลติเพล็กซ์ 

  - หน่วยการเรียนที ่3 หลักการสวิตช์ช่องสัญญาณ 

  - หน่วยการเรียนที ่4 หลักการ OSI 

  - หน่วยการเรียนที ่5 หลักการเทคโนโลยี Token Ring และ Token Bus 

  - หน่วยการเรียนที ่6 หลักการพื้นฐานการเขียนโปรแกรมระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ 

  - หน่วยการเรียนที ่7 การเขียนโปรแกรมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

  - หน่วยการเรียนที ่8 การเขียนโปรแกรมเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 

  - หน่วยการเรียนที ่9 หลักการเชื่อมต่อ LAN, WLAN,DSL ,ADSLและเคเบิล 

โมเด็ม 

 - หน่วยการเรียนที ่10 หลักการเทคโนโลยี FDDIISDN และ SONET 

  2)  ท าการวิเคราะห์วัตถุประสงค์และก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของแผนการ 

เรียนรู้ เพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมาย ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรูปแบบการเรียนการสอน ที่ใช้ในการวัด

ประเมินผลผู้ เรียนจากหน่วยการเรียนรู้   ที่ก าหนดในแผนการจัดการการเรียนรู้ โดยก าหนด

วัตถุประสงค์ในการวัดประเมินผล 3 ด้าน ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956, อ้างถึงใน บุญชม 

ศรีสะอาด) ได้แก่ ด้านพุทธพิสัย ด้านทักษะพิสัย ด้านเจตพิสัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้ ที่ใช้ในการพิจารณาการวัดและประเมินผลความสามารถการคิดแก้ปัญหา แบ่ง

ออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้ (Preparation) 2) ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้  

(Processing) 3) ขั้นเผชิญปัญหา (Problems) 4) ขั้นสะท้อนผลการคิดแก้ปัญหา (Reflective) และ

5) ขัน้สรุปและประเมินผลสู่ความส าเร็จ (Successful) 

 3) วิเคราะห์ สังเคราะห์จากต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในส่วนของแผนการ

จัดการการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการออกแบบโครงสร้างของแผนการจัดการการเรียนรู้ตามรูปแบบการ
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เรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 โมดูลได้แก่ 

1) โมดูลผู้สอน (Teacher Module)  2) โมดูลผู้เรียน (Student Module)  3) โมดูลพ่ีเลี้ยงออนไลน์ 

(Mentor Online Module)  4) โมดูลการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Module) 

5) โมดูลการวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation Module) และ  6) โมดูล

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning Module) 

 4) ออกแบบโครงสร้างของแผนการจัดการการเรียนรู้ให้เป็นไปตามรูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ี เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นปลุก

และให้ประสบการณ์  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นถ่ายทอดและปฏิบัติการ  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นผลสะท้อนกลับ และ

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินผล 

 5) น าเสนอโครงสร้างขององค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ

พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม ปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าและเสนอแนะต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

 ขั้นที่ 3 การออกแบบ (Design) 

       ในการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่ 

มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา  ผู้วิจัยได้ท าพัฒนาตามขั้นตอน

ดังต่อไปนี้  

1) ผู้วิจัยมีการแบ่งกลุ่มผู้ใช้ในห้องเรียนออนไลน์ออกเป็น 3 ระดับคือ ผู้เรียน  

ผู้สอน และพ่ีเลี้ยงออนไลน์  ในการให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการยืนยันตัวตนของผู้เข้าใช้งาน

ในระบบ ด้วยการก าหนดชื่อผู้ใช้ (User) และรหัสผ่าน (Password) และการบริหารจัดการเนื้อหา

และรายละเอียดข้อมูลรายวิชาระบบเครือข่ายออนไลน์ สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  

2) แผนจัดการเรียนรู้จะก าหนดรายละเอียดต่างๆ เช่น เนื้อหาตามหน่วยการเรียนรู้ 

พร้อมทั้งมีกิจกรรมหรือใบงานให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติในแต่ละหน่วยการเรียนเรียนรู้ 

3) มีแบบทดสอบของข้อสอบ  เพ่ือการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  

ผู้เรียนสามารถทราบผลในทันทีและมีการเก็บคะแนนสะสมของผู้เรียน 
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 4) สร้างระบบกระดานสนทนา  ช่องติดต่อสื่อสาร เพ่ือสื่อสารระหว่างผู้เรียนและ

ผู้สอน และผู้เรียน  พ่ีเลี้ยงออนไลน์และผู้เรียนด้วยกัน 

ขั้นตอนที่ 4  การน าไปใช้ (Implementation)  

      เป็นขั้นตอนในการน าบทเรียนไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง  โดยผู้วิจัยได้แบ่ง 

ออกเป็น 2 กลุ่ม  ประกอบด้วย  ผู้เรียนที่มีลักษณะเก่ง  ปานกลาง  และอ่อน  ซึ่งมีบริบทที่ใกล้เคียง

กับกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วยขั้นตอน  ดังนี้ 

 

1) การทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing)  

เป็นการทดสอบการท างานในส่วนขององค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ในแต่ละด้าน  เพ่ือตรวจหาความบกพร่องของแผนการจัดการเรียนรู้  และน าไปปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่อง  โดยน าไปทดลองใช้แบบรายบุคคลกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศการเกษตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จ านวน  3  

คน  โดยเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มผู้เรียนที่มีระดับผลการเรียน สูง ปานกลาง อ่อน   โดยยึดจาก

คะแนน GPA 

2)  การทดสอบกลุ่มย่อย (Small Group Testing) 

 เป็นการทดลองหลังจากทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่งและท าการปรับปรุงแก้ไขแล้ว   

โดยน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตร  คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จ านวน  9  คน  โดยเลือกแบบเจาะจงจาก

กลุ่มผู้เรียนที่มีระดับผลการเรียน สูง ปานกลาง อ่อน  โดยยึดจากคะแนน GPA 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) 

     เป็นการประเมินความสอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ ในการ 

ด าเนินงานวิจัยระยะท่ี 2 มีรายละเอียดในการประเมินผลดังต่อไปนี้ 

1) น าเสนอข้อมูลเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ 

การเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือ

ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

จานวน 5 ท่าน ที่เชี่ยวชาญ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการคิดแก้ปัญหา และ 3) ด้านการออกแบบการ

เรียนการสอน  ประเมินความสอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียน
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แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาที่มีประสบการณ์ในการเขียนต ารา หรือการจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรม

เป็นฐาน  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแผนการจัดการเรียนรู้  และอาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

เห็นชอบ 

2) ด าเนินการติดต่อประสานไปยังผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการ

ประเมินความสอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้ 

3) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแผนการ

จัดการเรียนรู้ ที่ออกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

4) ติดต่อประสานงานไปยังผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการนัดหมาย ช่วงเวลาและ

สถานที่ในการเข้าพบผู้เชี่ยวชาญ ด าเนินการจัดส่งหนังสือและแบบประเมินความสอดคล้องแผนการ

จัดการเรียนรู้ด้วยตัวผู้วิจัยเองให้กับผู้เชี่ยวชาญ 

5) เข้าพบผู้เชี่ยวชาญเพ่ือน าเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

ประเมินความสอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้  ด้วยวิธีการประเมินแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 

โดยใช้ข้อคาถามให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงระดับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จานวน 5 ท่าน 

6) น าผลการประเมินความสอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้  จากการแสดงความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ผลนาเสนอในรูปแบบตารางค่าเฉลี่ยประกอบการบรรยาย สรุปประเด็นการ

ประเมินในรูปของการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

โดยใช้เกณฑ์ในการแบ่งค่าของคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมทุกๆด้าน

เท่ากับ 4.40 ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมมาก และได้น าประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะท าการปรับปรุงแก้ไข

ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ให้สอดคล้องและเหมาะสม ก่อนน าแผนการจัดการเรียนรู้ ไปใช้ในการ

ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 

 6.1  การสร้างแบบประเมินความสอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการ

เรียนรู้ 

 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญที่มีผลต่อแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี  โดยสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  แล้วน าไปใช้
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สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3  ด้าน  ได้แก่  1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการคิดแก้ปัญหา 

และ 3) ด้านการออกแบบการเรียนการสอน (ภาคผนวก) โดยแบ่งการสร้างและหาคุณภาพออกเป็น 2 

ส่วน  ดังนี้ 

 6.1.1  ด้านเนื้อหา พิจารณาจากเนื้อหาที่นาเสนอครอบคลุมจุดประสงค์การ

เรียนรู้ การลาดับและความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอน ภาษามีความถูกต้องและ 

ความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน สถานการณ์การเรียนรู้ที่ก าหนดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

กิจกรรมการเรียนรู้  โดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

     6.1.2 ด้านการคิดแก้ปัญหา พิจารณาจากส่วนของกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม

รูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสืบเสาะวิธีการแก้ไขปัญหาและการสร้างความคิดแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง  กิจกรรมรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ค้นหาวิธีแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย  

และกิจกรรมรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ตรงจาการลอง

ผิดลองถูกและค้นหาวิธีคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์   พิจารณาในส่วนของความเหมาะสมของ

กิจกรรมการเรียนรู้และความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้กับระดับผู้เรียน 

     6.1.3  ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  พิจารณาหลักการการจัดล าดับ

ขั้นตอนแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้   การออกแบบระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์   ความเหมาะสมของ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ความเหมาะสมของการวัดประเมินผลของค าถามและแบบทดสอบก่อน

เรียน  และความเหมาะสมของการวัดประเมินผลค าถามและแบบทดสอบหลังเรียน 

6.2  การหาคุณภาพของแบบประเมินความสอดคล้องของแผนจัดการการเรียนรู้  

ตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา  ผู้วิจัยมีวิธีการในการหาคุณภาพของแบบแบบ

ประเมินความสอดคล้องของแผนจัดการการเรียนรู้ มีข้ันตอนในการหาคุณภาพ ดังนี้ 

6.2.1  น าเสนอแบบประเมินความสอดคล้องของแผนจัดการการเรียนรู้ ต่อ 

อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ข้อค าถามในการประเมินสอดคล้อง

ของแผนจัดการการเรียนรู้ การใช้ภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไป

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

6.2.2  เสนอรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 
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ความสอดคล้องของแผนจัดการการเรียนรู้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาแต่งตั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 ท่าน 

6.2.3  ด าเนินแต่งตั้งและการติดต่อ และประสานไปยังผู้เชี่ยวชาญในการ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบประเมินความสอดคล้องของแผนจัดการการเรียนรู้ 

6.2.4  น าเสนอแผนจัดการการเรียนรู้และแบบประเมินความสอดคล้องของ 

แผนจัดการการเรียนรู้ต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคาถาม ที่ใช้ในแบบ

ประเมินบทเรียนปฏิสัมพันธ์ออนไลน์มีครอบคลุมวัตถุประสงค์ ความถูกต้องและเหมาะสมของการใช้

ภาษา โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้องมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นความสอดคล้องตั้งแต่ 

0.67  ขึ้นไป ถึง 1.00 สาหรับข้อคาถามที่มีค่าคะแนนน้อยกว่าที่ก าหนด ต้องไปปรับปรุงแก้ไขให้

เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อคาถามมีค่าคะแนนเป็น 1 หมดทุกข้อ ซึ่งความ

สอดคล้องของข้อคาถามสามารถนาไปใช้ได้จริง 

6.2.5  น าผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ ทาการวิเคราะห์สรุปผลและทา 

การปรับปรุงแก้ไขบทเรียนให้มีความเหมาะสม ก่อนนาไปใช้ในการดาเนินงานวิจัยขั้นต่อไป 

  6.3  แบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

        การพัฒนาแบบวัดผู้วิจัยใช้แนวคิดในการสร้างข้อค าถามตามกระบวนการคิดแก้ปัญหา 

ของเวียร์  คือ ระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา เสนอวิธีแกปัญหา และตรวจสอบผลลัพธ์ ผู้วิจัยสร้างแบบ

วัดโดยพิจารณาสภาพปัญหาและค าอธิบายสภาพปัญหา  การก าหนดสถานการณ์ เปนขอค าถามชนิด

ปลายเปิด  20  ขอ ภายในเวลา 120 นาที และเกณฑ์การให้คะแนน  ซึ่งผ่านการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 

- 1.00 ค่าดัชนีความสอดคล้องจะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .50 ถือว่าเป็นข้อความที่มีความตรง 

ตามเนื้อหาและสามารถน าไปใช้ได้ (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2554, น. 57)    

  6.4  การสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ 

     6.4.1 การสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

      เป็นชุดข้อสอบแบบปรนัย (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก (อินทิรา รอบรู,้  

2553) จากเนื้อหาความรู้ที่ได้ศึกษา สร้างขึ้นในบทเรียนปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ ครอบคลุมการวัด

ประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ในรายวิชาระบบเครือข่าย  ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีการในการด าเนินการ

ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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6.4.1.1  ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยในการออกแบบทดสอบ เพ่ือใช้ในการวัด 

ประเมินผลผู้เรียน โดยศึกษาจากเอกสาร วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

6.4.1.2  วิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้สร้างบทเรียนของแต่หน่วยการเรียนรู้ เพ่ือก าหนด 

วัตถุประสงค์ ที่ต้องการวัดตามเนื้อหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด  

    6.4.1.3  สร้างชุดข้อสอบ เพ่ือใช้ในการวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งผู้วิจัย

ใช้ชุดแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยสร้างแบบทดสอบนั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 

เป็นแบบทดสอบที่ใช้ประเมินผลระหว่างเนื้อหาที่เรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้  ส่วนที่ 2 เป็นส่วน

ของการประเมินผลสัมฤทธิ์รวมหลังจากเรียนด้วยรูปแบบและสร้างแบบบันทึกคะแนนของหน่วยการ

เรียนรู้ ตามรูปแบบที่ใช้ในการประเมินผล 

     6.4.1.4  น าแบบทดสอบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหา การใช้ภาษาที่ใช้ ความสอดคล้องของข้อสอบสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ท า

การปรับปรุงแก้ไขตามคาแนะนาของอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนนาไปใช้ทดสอบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญต่อไป  

 6.4.2  การหาคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
       6.4..2.1  น าข้อมูลผู้เชี่ยวชาญเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณา 

แต่งตั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาความสอดคล้องของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยวิธีการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของคาถามกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด  

6.4.2.2  ด าเนินเนินการติดต่อ ประสานงานเพ่ือก าหนดวันและเวลา ในการ 
เข้าพบและนาส่งแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับผู้เชี่ยวชาญ  
        6.4.2.3  น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของแบบทดสอบ ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องของ

ข้อคาถาม โดยแบบทดสอบที่สามารถนาไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้นั้น ต้องมีค่าเฉลี่ยของความ

คิดเห็นความสอดคล้อง ตั้งแต ่0.67 ขึ้นไปถึง 1.00 

  6.4.2.4  น าผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ผลในรูปแบบ 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น สรุปให้อยู่ในรูปแบบตารางเป็นรายข้อ น าไปใช้ในการทดสอบกับผู้เรียน  
        6.4.2.5  น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดสอบกับนักเรียนที่เคย

เรียนรายวิชาระบบเครือข่าย จ านวน 30 คน โดยมีแผนการด าเนินการทดสอบในเดือน มิถุนายน 

2561  เพ่ือหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ และหาความเชื่อมั่น 
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ในการหาค่าเชื่อมั่นนั้น  ผู้ วิจัยใช้วิธีการของ  Kuder-Richardson ใช้สูตร  KR-20 จากการท า

แบบทดสอบ 1 ครั้ง  

6.4.2.6  น าผลคะแนนจากการทาแบบทดสอบ มาวิเคราะห์ผลหาค่าความ 
ยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น พิจารณาเป็นรายข้อ มีรายละเอียดในการพิจารณา
ดังนี้  
   1) ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบต้องมีค่าคะแนนอยู่ ในช่วง 0.20 ถึง 0.80 

แบบทดสอบจึงจะสามารถน าไปใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับนักศึกษาได้ ผลปรากฏว่าค่า

ความยากง่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.70 

 2) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบท่ีสามารถนาไปใช้ได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.2 ถึง 1.00 

เท่านั้น ผลปรากฏว่าค่าอ านาจจ าแนกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.41 

 3) ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่สามารถนาไปใช้ได้ ต้องมีค่าของคะแนนอยู่ในช่วง  

0.6 ถึง 1.00 ผลปรากฏว่าค่าความยากง่ายมีค่ามากกว่า 0.2 ทุกข้อ ผลปรากฏว่าค่าความเชื่อม่ันมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.630 

      6.4.2.7  น าข้อมูลที่ได้จากการหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ ค่า

อ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่น ประเมินผลนาเสนอในรูปแบบตารางค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ผลคุณภาพ

ของแบบทดสอบ และทาการปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบให้มีความเหมาะสม ก่อนน าไปสร้างเป็น

แบบทดสอบบทเรียนปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ต่อไป ซึ่งผลลัพธ์ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และ

ความเชื่อมั่นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

  6.5  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

    เป็นแบบแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้

การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  ซึ่งใช้สะท้อนผลเพ่ือใช้ในการพัฒนางานและปรับปรุงงานวิจัย มีข้ันตอน

ในการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 

 6.5.1 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

     6.5.1.1  ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกีย่วกับการออกแบบ

แบบวัดความพึงใจของนักเรียนต่อการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 
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     6.5.1.2   ร่างประเด็นค าถามท่ีต้องการวัดของแบบสอบถามความพึงพอใจ 

เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ โดยก าหนดหัวข้อของประเด็นค าถามใน

การวัด 5 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาสาระ  2) ด้านการเรียนการสอนระบบพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน  

3) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 4) ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 5) ด้านการวัดและ

ประเมินผล 

     6.5.1.3 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา โดยใช้วิธีการวัดมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ น าแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ ความ

ถูกต้อง ความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้องของประเด็นที่ต้องการส ารวจ การใช้ภาษา ในการ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

เครื่องมือ 

 6.5.2  การหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน  

    6.5.2.1  น าเสนอข้อมูลผู้เชี่ยวชาญต่ออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาแต่งตั้งเป็น 

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 3 ท่าน  

 6.5.2.2  ด าเนินการติดต่อประสานงาน เพ่ือก าหนดวันและเวลา ในการเข้าพบ

และน าส่งแบบสอบถามความพึงพอใจกับผู้เชี่ยวชาญ น าส่งด้วยตัวผู้วิจัยเอง  

      6.5.2.3  สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ค่า (rating scale) 5 

ระดับ  ตามมาตรวัดของลิเคอร์ท  ในรายละเอียด 5 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาสาระ  2) ด้านการ

เรียนการสอนระบบพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน  3) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 4) ด้านการ

ใช้สื่อการเรียนการสอน 5) ด้านการวัดและประเมินผล   

    6.5.2.4  เข้าพบผู้เชี่ยวชาญเพ่ือน าเสนอแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ ความถูกต้อง ความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้องของประเด็นค าถาม ที่

ต้องการส ารวจ การใช้ภาษา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม พิจารณาค่าคะแนน

ความสอดคล้องของค าถามในการส ารวจ ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ถึง 1.00 พบว่าทุกข้อค าถามมีค่า 

IOC เท่ากับ 1.00 สามารถน าไปใช้ได้จริงทุกข้อค าถาม 

 6.5.2.5  น าผลการที่ได้จากการพิจารณาการแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สรุปผลในรูปแบบของตารางค่าเฉลี่ยประกอบการบรรยาย ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
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ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลที่ได้จากการน าแบบสอบถามความพึงใจของผู้เรียนน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญนั้น พบว่า

มีความเหมาะสมและสอดคล้อง สามารถน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้ในงานวิจัยได้ 

 

 

 

 6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยในระยะที่ 3 ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  6.1  แบบแผนการวิจัย 

     6.1.1  ขั้นตอนการเก็บข้อมูลจากการทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่าง น าแผนการ

จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  ไปก าหนดแบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง  โดยผู้วิจัยได้เลือกแบบ

แผนการวิจัยการทดลอง แบบ Pretest – Posttest Control Group Design มีวิธีการทดลอง ดังนี้ 

(มนต์ชัย เทียนทอง, 2548, ข : 148-149)  

 

 
  

    เมื่อ   

       E       แทน  กลุ่มทดลอง 

       C       แทน  กลุ่มควบคุม 

       R       แทน  การสุ่ม 

       O1  แทน การทดสอบก่อนเรียน 

       O2  แทน การทดสอบหลังเรียน 

       X  แทน การสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

     

  6.2  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล        

    6.2.1  ขั้นตอนก่อนทดลอง (O1 )  มีขั้นตอน  ดังนี้   

ER                   O1                     X                       O2 

CR                   O1                    ~                       O2 
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      6.2.1.1  ศึกษาข้ันตอนการใช้งานแบบแผนการจัดการการเรียนรู้  แบบวัด

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาและแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วางแผนและจัดเตรียมเครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูล  ก าหนดสถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การแปลความหมายของข้อมูล  และ

น าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย 

      6.2.1.2  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้  เพ่ือทดสอบใช้

งานแบบแผนการจัดการการเรียนรู้  และแบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหา  

      6.2.1.3  ติดต่อ  ประสานงานกับกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือนัดหมายเกี่ยวกับ  วัน 

เวลา  และสถานที่ในการทดลองใช้แบบทดสอบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหาและแบบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามช่องทางการสื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างสะดวก  ได้แก่  อีเมล์ เฟสบุ๊ค ไลน์  เว็บ

ไชต์  โทรศัพท์ ฯลฯ 

      6.2.1.4  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแผนการจัดการการเรียนรู้ก่อนเรียน

กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 

       6.2.1.5  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแผนการจัดการการเรียนรู้หลังเรียนกับ

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 

        6.2.1.6  สรุปผลข้อมูลจากแบบแผนการจัดการการเรียนรู้น าข้อมูลไป

วิเคราะห์  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้

ตามรูปแบบกับผู้เรียนที่เรียนแบบปกติ 

      6.2.1.7  ท าความเข้าใจให้กับนักศึกษา  น าแบบวัดความสามารถการคิด

แก้ปัญหา และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เป็นข้อสอบปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 80 ข้อ 

โดยใช้เวลาในการท าข้อสอบ 120 นาที ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ 

      6.2.1.8  ท าการทดสอบและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัดความสามารถ

การคิดแก้ปัญหาและแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 

      6.2.1.9  รับแบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหาและแบบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  คืนจากกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยเอง 

      6.2.1.10  สรุปผลข้อมูลจากแบบความสามารถการคิดแก้ปัญหาและแบบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน น าข้อมูลไปวิเคราะห์ผู้เรียน  
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      6.2.1.11  ท าการวัดและประเมินผล   

    6.2.2  ขั้นตอนทดลอง (X) มีขั้นตอน  ดังนี้   

      6.2.2.1  ปฐมนิเทศท าความเข้าใจให้กับนักศึกษากลุ่มท่ีมีการเรียนการสอน

ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

        6.2.2.2  ท าการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม โดยแยกกลุ่มที่

หนึ่งเรียนจากการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และกลุ่มท่ีสองเรียนตามปกติ จนครบกระบวนการทั้ง 

2 กลุ่ม 

    6.2.3  ขั้นตอนหลังทดลอง (O2) มีข้ันตอน  ดังนี้   

      6.2.3.1  ติดต่อ  ประสานงานกับกลุ่มนักศึกษา ทั้ง 2 กลุ่ม  เพื่อนัดหมาย

เกี่ยวกับ  วัน เวลา  และสถานที่ในการทดลองใช้แบบทดสอบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหาและ

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ตามช่องทางการสื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างสะดวก  ได้แก่  อีเมล์ 

,เฟสบุ๊ค, ไลน์,  เว็บไชต์,  โทรศัพท์ ฯลฯ 

 

 

 

      6.2.3.2  ปฐมนิเทศท าความเข้าใจให้กับนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม 

      6.2.3.3  น าแบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหาและแบบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เป็นข้อสอบปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 80 ข้อ โดยใช้เวลาในการท าข้อสอบ 120 

นาที ที่สร้างข้ึนไปทดลองใช้ 

      6.2.3.4  ท าการทดสอบและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัดความสามารถ

การคิดแก้ปัญหาและแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 

      6.2.3.5  รับแบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหาและแบบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  คืนจากกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยเอง 

      6.2.3.6  สรุปผลข้อมูลจากแบบความสามารถการคิดแก้ปัญหาและแบบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน น าข้อมูลไปวิเคราะห์ผู้เรียน  
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      6.2.3.7  ท าการวัดและประเมินผลจากแบบความสามารถการคิดแก้ปัญหา

และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แล้วน าผลไปเพ่ือเปรียบเทียบผลคะแนนระหว่างก่อนเรียนกับ

หลังเรียน  ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

      6.2.3.8  เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของผู้เรียนที่มีต่อแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบสอบถามความถึงพอใจที่ผ่านการหาคุณภาพ

แล้วนั้นไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ  

  6.3  ระยะเวลาการเก็บข้อมูล เริ่มจาก  เดือนธันวาคม 2561 สิ้นสุด  เดือนมีนาคม 2562 

ดังตารางที่ 3.3 

ตำรำงท่ี 3.3 

การเก็บข้อมูลผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น

ฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

                 กิจกรรม                                 ธ.ค      ม.ค.    ก.พ.   มี.ค.                 

1. ขั้นตอนก่อนทดลอง 

2. ขั้นตอนทดลอง 

3. ขั้นตอนหลังทดลอง 

 

 7.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการ

ดังนี้  

  7.1  การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

     7.1.1  การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity)เป็นการหาค่าความเที่ยงตรงระหว่าง

วัตถุประสงค์กับแบบทดสอบรายข้อและแปลความหมายซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

  +1   หมายความว่า   แน่ใจว่าแบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 

   0    หมายความว่า   ไม่แน่ใจว่าแบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 

  -1   หมายความว่า   ไม่แน่ใจว่าแบบทดสอบไม่ได้วัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตาม

เนื้อหา 



119 

     7.1.2  การหาค่าความยากง่าย (Difficulty)เป็นการหาค่าความยากง่ายของ

แบบทดสอบซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

      ค่ำเฉลี่ย         ควำมหมำย 

      0.81 – 1.00   เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก 

      0.61–0.80   เป็นข้อสอบที่ค่อนง่าย(ใช้ได้) 

      0.41 – 0.60   เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ (ดี) 

      0.21 – 0.40   เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก (ใช้ได้) 

      0.00 – 0.20   เป็นข้อสอบที่ยากมาก 

    7.1.3 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) เป็นการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก

แบบทดสอบ การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

      ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.40 - 1.00 หมายความว่าอ านาจจ าแนก ดีมาก 

      ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30 - 0.39 หมายความว่าอ านาจจ าแนก ดี 

      ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.20 - 0.29 หมายความว่าอ านาจจ าแนก พอใช้ได้  

      ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.00 - 0.19 หมายความว่าอ านาจจ าแนก ไม่ดี (ตัดทิ้ง) 

    โดยแบบวัดที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้งานได้มีค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนรายข้อตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป 

    7.1.4 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาวิเคราะห์ค่า

ความเชื่อมั่นของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้วิธีของ Kuder – richardson : KR-20 โดยใช้

หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

    1) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีค่าความเชื่อมั่นเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความ

เชื่อมั่นสูง คะแนนที่ได้จากแบบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนี้เชื่อถือได ้

    2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.00 หรือมีค่าใกล้เคียง 0.00 

ไปจนถึงค่า -1.00 แสดงว่าแบบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้นไม่มีความเชื่อมั่น คะแนนที่ได้จาก

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเชื่อถือไม่ได้ 

  7.2  การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา/แบบสอบถาม  มี

รายละเอียดดังนี้ 
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     7.2.1 การวิเคราะห์แบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหา  ผู้วิจัยด าเนินการน า

คะแนนจากการทดสอบแบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหาที่สร้างขึ้น  ไปทดสอบกลุ่มตัวอย่าง  มา

วิเคราะห์เพ่ือคัดแยกผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่มตามผลวิเคราะห์ที่ได้  ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 

กลุ่ม ก่อนวิจัยมีคะแนนทดสอบความสามารถการคิดแก้ปัญหาไม่แตกต่างกันมีการกระจายตัวกัน  

สามารถด าเนินการวิจัยได้ 

  7.3  การวิเคราะห์แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผู้วิจัยด าเนินการน าคะแนนจาก

แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่ม

ทดลองกับกลุ่มควบคุม  โดยใช้สถิติการทดสอบ ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 ผล

วิจัยพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 

  7.4  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนตามรูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถ

การคิดแก้ปัญหา  โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 

       ค่ำเฉลี่ย     ควำมหมำย 

       4.51 – 5.00    ความพึงพอใจ มากที่สุด 

       3.51 - 4.50    ความพึงพอใจ มาก 

       2.51 - 3.50    ความพึงพอใจ ปานกลาง 

       1.51 - 2.50    ความพึงพอใจ น้อย 

       1.00 - 1.50    ความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 

  7.3  การทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

     7.3.1  ผู้วิจัยด าเนินการน าคะแนนจากแบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหา  ก่อน

เรียนและหลังเรียน  จากกลุ่มทดลอง  มาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติการทดสอบ t-test 

(Independent) ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05  ผลวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองการคิด

แก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   



121 

     7.3.2  ผู้วิจัยด าเนินการน าคะแนนจากแบบวัดความสามารถการคิดแก้ปัญหา จาก

กลุ่มตัวอย่าง  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยแผนจัดการเรียนรู้ตาม

รูปแบบ  กับกลุ่มควบคุมที่ เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ  โดยใช้สถิติการทดสอบ  t-test 

(Independent) ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05  ผลวิจัยพบว่า การคิดแก้ปัญหา

หลังเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

     7.3.3  การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

ส่งผลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ดังรายละเอียดนี้ 

           ในการวิเคราะห์ผลวิจัยได้น าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เป็นการหา

ความสัมพันธ์ของข้อมูล 2 ชุด  หรือตัวแปร 2  ตัว ในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยน ามาหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาส่งผลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

        ค่ำเฉลี่ย        ควำมหมำย 

       0.90 – 1.00    มีความสัมพันธ์กันในระดับ สูงมาก 

       0.70–0.89    มีความสัมพันธ์กันในระดับ สูง 

       0.50 – 0.69    มีความสัมพันธ์กันในระดับ ปานกลาง 

       0.30 – 0.59    มีความสัมพันธ์กันในระดับ ต า่ 

       0.00 – 0.29    มีความสัมพันธ์กันในระดับ ต ่ามาก 

  ผลวิจัยพบว่า  ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาส่งผลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มี

ความสัมพันธ์เชิงบวก (r=0.737 หรือ 73.7%)  อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

    

 8.  สถิติในกำรวิจัย 

  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

  1.  สถิติพ้ืนฐานได้แก่ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าร้อยละ 

  2.  สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

    2.1  การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

แบบวัดต่างๆโดยใช้สูตรดังนี้  

 



122 

N

R
IOC


  

 

    เมื่อ  IOC  แทน ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ 

       R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

       N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

   2.2  การหาค่าความยากง่าย (Difficulty) ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร ดังนี้ 

(มนต์ชัย เทียนทอง,2554) 

 

          N

R
P   

 

    เมื่อ  P  แทน ระดับความยากง่าย 

       R  แทน จ านวนผู้เรียนที่ตอบถูกทั้งหมด 

       N  แทน จ านวนผู้เรียนทั้งหมด 
 

   2.3  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายข้อ โดยใช้สูตร ดังนี้ (มนต์ชัย เทียนทอง. 2554) 

 

2

N

RR
D LU 
  หรือ 

U

LU

R

RR
D


  

    เมื่อ  D   แทน อ านาจจ าแนก 

       UR   แทน จ านวนผู้เรียนที่ตอบถูกในกลุ่มเก่ง 

       
LR   แทน จ านวนผู้เรียนที่ตอบถูกในกลุ่มอ่อน 

       N   แทน จ านวนผู้เรียนทั้งหมด 
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    2.4  การค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้

การค านวณตามวิธีของ(Kuder–Richardson : KR-20)ใช้สูตรดังนี้ 

 

 
 

    เมื่อ  ttr   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

       k      แทน จ านวนข้อสอบในแบบทดสอบ 

       p   แทน สัดส่วนของคนท่ีตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง 

       q   แทน สัดส่วนของคนท่ีตอบแต่ละข้อผิด )p1q(   

       
2
tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

     2.5 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน  ดังนี้  

    2.5.1  สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson‘s Product Moment Correlation : 

rxy)  เป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูล 2 ชุด  หรือตัวแปร 2 ตัว  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยน ามาหา

ความสัมพันธ์ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และการคิดสร้างสรรค์ โดยมีสูตรในการวิเคราะห์ ดังนี้  

 

     2222 .  

  






YYnXXn

YXXYn
r  

 

    เมื่อ  xyr  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

      X   แทน ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (X) 

     Y   แทน ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y) 

     YX  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ 2  

     
2

 X  แทน ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัว 1 

     
2

Y   แทน ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัว 2  

     N   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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    2.5.2  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนการคิดแก้ปัญหาก่อน

เรียนกับหลังเรียน โดยใช้ค่าที t-test (Independent Samples) ตามสูตรดังนี้   
 
 

  t =

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx




; df = 221  nn  

 

    เมื่อ     t  แทน ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤต 

       
1x   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม 

       
2x   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง 

       2

1S   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มควบคุม 

       2

2S   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มทดลอง 

       
1n   แทน จ านวนของกลุ่มควบคุม 

       
2n   แทน จ านวนของกลุ่มทดลอง 

       df  แทน ชั้นความเป็นอิสระ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  ในครั้งนี้

เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย ตามล าดับ

ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนสอนทีส่่งเสริมการคิดแก้ปัญหา

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ี

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

 3. ผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

 

4.1 ผลจากศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนสอนที่

ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

 ผลการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวข้องกับ

การจัดการเรียนสอนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

  4.1.1  ผลการจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

     ผลการจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) โดยใช้



121 
 

แผนการวิจัยแบบการวิจัยเอกสาร (Document Research) โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง และน ามาสรุปเป็นหัวข้อ  ประเด็นที่เกี่ยวและแนวคิดต่าง ได้ดังนี้ 

    4.1.1.1  การจัดการศึกษาการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

จาก  จุมพจน์ วนิชกุล (2549 น. 21) ; วิจิตร ศรีสะอ้าน (2542) ; มุทิตา เชื้อชั่ง (2553) และ ปทีป 

เมธาคุณวุฒิ (2544 น. 9) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

1.  การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอย่าง มีประสิทธิภาพเป็น 

กระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ 2 ทาง ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียน  

2.  ผู้สอนซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญ ของการจัดการเรียนการสอน 

3.  ต้องมีส่วนที่ให้ผู้เรียนมีความสนใจเนื้อหาวิชาที่สอน 

4.  ทักษะการสอนที่ดีเยี่ยม 

5.  มีการจัดให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 

 

    4.1.1.2  แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน จาก  

วาโร เพ็งสวัสดิ์  (2553) ; บุญชม ศรีสะอาด (2535) ; มนต์ชัย เทียนทอง (2548 น. 95-96) ; 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ; Gerlach and Ely (1971) และ Joyce and Weil 

(2004, p 5) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.  ลักษณะของผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้มีความเป็นมือ 

อาชีพ มีความสามารถและศักยภาพสูง มีความสามารถในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการเรียนการ

สอนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปเป้าหมายของการศึกษาได้ 

2.  ผู้สอนยุคใหม่ควรมีวิธีคิดหรือกระบวนทัศน์ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

ให้ผู้เรียนเรียนรู้แบบให้รู้จริง และท่ีส าคัญต้องมีส่วนที่ให้ผู้เรียนมีความสนใจเนื้อหาวิชาที่สอน 

3.   ผู้สอนต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ที่ดี 

นั้นต้องเกิดจากการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.  การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

5.  การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดต่างๆ ต้องมีการจัดการเรียน 



122 
 

การสอนที่เนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรประกอบไปด้วย  หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล 

6.  องค์ประกอบย่อยที่จะส่งเสริมให้รูปแบบมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น   ผู้สอนควรมี 

ความพร้อมต่อการเรียนรู้  ความสนใจ และการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย 

 

    4.1.1.3  แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสาน จาก  สังคม ไชย

สงเมือง (2560) ; กนกพร ทองสอดแสง (2548 น. 95) ; Rovai and Jordan (2004) และ 

Wikipedia (2007) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. เป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่เผชิญหน้ากัน หรือการใช้ 

แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย 

2. เป็นการรวมเอาสื่อที่ต้องใช้เทคโนโลยีกับการเรียนรู้ในห้องเรียนเข้าด้วยกัน   

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

3.  เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีความยืดหยุ่นในการปรับใช้ภายใต้  

สถานการณ์ทีแ่ตกต่าง และผู้สอนสามารถจัดให้กับผู้เรียนให้การเรียนรู้หลายรูปแบบ 

4.  มีการเรียนการสอนทั้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์  ทั้งผู้เรียนและผู้สอน 

5. เป็นรูปแบบการเรียนที่มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้าง  

สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ 

6. มีการจดัรูปแบบการสอนทีต่้องมีแบบแผนการด าเนินการสอนที่จัดไว้อย่างเป็น 

ระบบ  เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย 

 

    4.1.1.4  แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการเรียนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน จาก  

คะนึงนิจ  พุ่มพวง (2546) ; นีรนุช เหลือลมัย (2552)และ Wikipedia (2007) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. เป็นการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

2. มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  

3. เน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความตื่นตัวและกระตือรือร้นด้านการรู้คิด   

4. พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 

5. มุ่งเน้นความรับผิดชอบของผู้เรียนในการเรียนรู้โดยผ่านการอ่าน เขียน คิด  
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อภิปราย และเข้าร่วมในการแก้ปัญหา 

  

  4.1.2   ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวข้องกับการ 

จัดการเรียนสอนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญทาการตรวจสอบความสอดคล้องก่อน นาไปใช้ในการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา

แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

    4.1.2.1  ส่วนของการตอบแบบสอบตอนที่ 1 เป็นการตอบแบบสอบถามที่เป็น

ข้อมูล พ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี   จาก

สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศไทย จ านวน 32 แห่ง  โดยท าการสุมแบบหลาย

ขั้นตอน  (Multi-stage Sampling) จ านวน 400  คน 

 

 

ตารางท่ี 4.2 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ภาค   

   ภาคเหนือ 100 25 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100 25 

   ภาคกลาง 100 25 

   ภาคใต้ 100 25 

2. เพศ   

   ชาย 125 31.25 

   หญิง 275 68.75 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90


124 
 

3. ชั้นปีการศึกษา   

   ชั้นปีที่ 1 23 5.75 

   ชั้นปีที่ 2 121 30.25 

   ชั้นปีที่ 3 136 34.00 

   ชั้นปีที่ 4 120 30.00 

                        รวม 400 100 

  

  จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามสัดส่วนของ

ภาคเท่าๆกัน  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.0  และกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 68.75  และมี

สัดส่วนการตอบสอบถามเป็นนักศึกษาปริญญาตรีระดับชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 34.0 ของจ านวน

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

4.1.2.2  ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้  

  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวข้องกับการ 

จัดการเรียนสอนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จาก

แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนสอนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถสรุปได้ดงันี้ 

 

 

 

ตารางท่ี 4.3 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนสอน

ที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

ข้อค าถาม �̅� 

ระดับ

ปฏิบัต ิ

การ 

�̅� 

ระดับ

ความ

ต้องการ 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     
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1. การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีส่อดคล้องกับความสนใจ   

   ของผู้เรียน 

2.45 น้อย 4.05 มาก 

2. การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกับวัยและ 

    ระดับความสามารถของผู้เรียน 

2.14 น้อย 3.93 มาก 

3. วิธีการจัดการเรียนการสอนเนน้ให้ผู้เรียนรู้จักการคิด 

   แก้ปัญหา 

2.08 น้อย 3.91 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ลงมือปฏิบัต ิ 1.86 น้อย 4.30 มาก 

5. การจัดกิจกรรมทีใ่ห้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอน 2.49 น้อย 3.57 มาก 

ด้านบทบาทผู้สอน     

1. ผู้สอนเน้นสอนแบบบรรยาย 4.72 มากที่สุด 2.23 น้อย 

2. ผู้สอนเน้นใหผู้เ้รียนศึกษาหรือค้นคว้าด้วยตนเอง 2.50 น้อย 3.94 มาก 

3. ผู้สอนเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนซักถาม 2.29 ปานกลาง 4.35 มาก 

4. ผู้สอนสอนตรงประเด็นกับเนื้อรายวิชาที่สอน 2.29 ปานกลาง 4.30 มาก 

5. ผู้สอนมีเทคนิคและวิธีการสอนที่ดี 1.98 น้อยที่สุด 4.32 มาก 

ด้านบทบาทผู้เรียน     

1. ผู้เรียนมีพื้นฐานการรบัรู้ที่แตกต่างกัน 4.30 มาก 2.21 น้อย 

2. ผู้เรียนมีสมาธิสั้นในขณะท าการเรียนการสอน 4.27 มาก 1.78 น้อย 

3. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรยีนการ สอน 1.56 น้อย 4.84 มากที่สุด 

4. ผู้เรียนขาดความเอาใจใส่กับรายวิชาที่เรียน 3.79 มาก 2.05 น้อย 

5. ผู้เรียนมีความพร้อมส าหรับการเรียนรู ้ 1.50 น้อยที่สุด 4.5 มาก 

ด้านหลักสูตรและเนื้อหา     

1. หลักสูตรและเนื้อหาสามารถตอบโจทย์หรือกระตุ้นความสนใจ 

    ใหก้ับผู้เรียน 
2.21 ปานกลาง 3.77 มาก 

2. หลักสูตรและเนื้อหาครอบคลมุกับความต้องการของผู้เรียน 1.56 น้อย 4.42 มาก 

3. หลักสูตรและเนื้อหาสาระ มีมากจนเกินไป 4.92 มากที่สุด 1.47 น้อยที่สุด 

 

 

   (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม �̅� ระดับ �̅� ระดับ
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ปฏิบัต ิ

การ 

ความ

ต้องการ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     

1. มีสื่อการเรียนการสอนที่ดีและตรงกบัเนื้อหาของบทเรียน 3.85 มาก 4.29 มาก 

2. ลักษณะของสื่อการสอนประกอบการบรรยาย มเีนื้อหาสาระให้  
   ดเูข้าใจง่าย 

2.21 น้อย 4.59 มากที่สุด 

3. ระบบอินเตอรเ์น็ตและสิ่งแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการเรยีนรู้ 3.99 มาก 4.94 มากที่สุด 

4. ห้องเรียนทีพ่ร้อมเรยีนและพร้อมใช้ 3.87 มาก 4.84 มากที่สุด 

ด้านวัดและการประเมินผล     

1. มีการวัดและการประเมินผลทีเ่ที่ยงตรง 3.95 มาก 4.94 มากที่สุด 

2. มีการเก็บคะแนนและตรวจผลคะแนนรอบคอบ 3.82 มาก 3.99 มาก 

3. มีแบบวัดหรือแบบประเมินเชื่อถือได ้ 4.09 มาก 4.42 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 สรุปผลการส ารวจ สภาพปัญหาและความต้องการ ออกมาเป็นรายด้าน  

โดยผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มได้ 6 ด้าน ดังรายละเอียดข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1)  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

     - สภาพปัญหา พบว่า ระยะเวลาท าการเรียนการสอนผู้สอนเน้นการบรรยายเนื้อหาสาระ 

ในห้องเรียนมากเกินไป  มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้ลงมือปฏิบัติมีเฉพาะบ้างรายวิชาและควรมี

การจัดการการบริหารการมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอนและผู้เรียนให้มากขึ้น 

     - ความต้องการ พบว่า ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสนใจ โดยการสอบถาม 

ความสนใจในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ เพราะอาจท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายไม่สนใจกับการเรียนใน

รายวิชานั้น และควรเพิ่มชั่วโมงการเรียนการสอนที่เน้นเป็นการฝึกปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ส่งเสริม

ความรู้  ทักษะการฝึกปฎิบัติเพ่ิมเติม  เน้นกระบวนการให้ผู้เรียนได้เกิดการฝึกปฏิบัติเกิดทักษะและ

ความช านาญมากในศาสตร์สาขาวิชานั้นมากยิ่งขึ้น 

2) ด้านบทบาทผู้สอน  

    - สภาพปัญหา พบว่า ผู้สอนเน้นการสอนบรรยายเป็นส่วนใหญ่  ไม่ค่อยเปิดโอกาสในการ

ซักถามของผู้เรียน 
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    - ความต้องการ พบว่า ควรเน้นหนักให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติมากกว่าการ

บรรยายโดยเฉพาะวิชาที่มีหน่วยกิตของภาคปฏิบัติด้วยแล้ว  ควรใส่ชั่วโมงท่ีเป็นรายวิชาปฏิบัติเสริม

ขึ้นอีกในบ้างครั้ง  บ้างรายวิชาควรให้มีการเก็บรายชั่วโมงในการศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเอง เสริม

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลายไม่ตรึงเครียด จากการเรียนรู้ในเนื้อหา

ของรายวิชามากเกินไป มีการสะท้อนผลหลังการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทุกครั้ง เพ่ือสอบถาม

ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้สอนทุกครั้ง จัดให้มีระบบบันทึกข้อมูลการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาที่เป็นรายวิชาภาคปฏิบัติ  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับมา

ทบทวนการเรียนรู้ในเนื้อหากิจกรรมและฝึกปฏิบัติ  การท าบันทึกไว้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะและการคิด  การแก้ปัญหาในครั้งต่อไป 

3) ด้านบทบาทผู้เรียน   

    - สภาพปัญหา พบว่า  ผู้เรียนมีระดับการรับความรู้  ประสบการณ์และการรับรู้ที่แตกต่าง

กัน  ความใส่ใจในการเรียนรู้ค่อยข้างน้อย 

    - ความต้องการ พบว่า ผู้สอนควรจัดกลุ่มหรือมีการคัดแยกลุ่มผู้เรียนแบบ เก่ง  ปานกลาง  

อ่อน  เพื่อวิเคราะห์และส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนได้ถูกแบบตรงเป้าหมาย  เพ่ือการดูแลและเอาใจใส่ใน

การป้อนความความรู้ให้อย่างถูกต้องแล้วให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด  ฉะนั้นผู้สอนต้องมีหลากหลาย

เทคนิค  วิธีการสอนที่สามารถกระตุ้นผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนได้ครบ

ตลอดเวลาที่ท าการเรียนการสอน 

4) ด้านหลักสูตรและเนื้อหา   

    - สภาพปัญหา พบว่า  ตัวหลักสูตร ฯ ควรมีรายวิชาที่น่าสนใจและเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด  

พร้อมทั้งเนื้อหาที่แทรกเข้าไป ควรมีลักษณะค าบรรยายที่สั้น เน้นเข้าใจง่าย  สามารถอ่านและดูจาก

ภาพประกอบก็สามารถท าเองได้ในบ้างเรื่อง   

    - ความต้องการ พบว่า  หลักสูตร ฯ และรายวิชาควรมีลักษณะค าบรรยายที่สั้น เน้นเข้าใจ

ง่าย  สามารถอ่านและดูจากภาพประกอบก็สามารถท าเองได้ในบ้างเรื่อง   

5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

    - สภาพปัญหา พบว่า  ระบบเครือข่ายที่ดี  ระบบอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ  สิ่ง 

อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ห้องเรียนห้องปฏิบัติการที่พร้อมด้วยอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ี

เพียงพอต่อผู้เรียน 
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    - ความต้องการ พบว่า  ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน โดยจัดให้มี  ห้องเรียน

พร้อมใช้  สื่อประกอบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับรายวิชาที่หลากหลายสนับสนุนการเรียนรู้ ที่

ผู้เรียนก าลังศึกษาอยู่ในขณะนั้นและมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการ

ใช้งานกับจ านวนผู้เรียน สามารถตอบสนองการใช้งานตามบริบทของรายวิชา มีระบบการเชื่อมต่อกับ

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

6) ด้านวัดและการประเมินผล   

    - สภาพปัญหา พบว่า การวัดประเมินผลในบางรายวิชามีความยากในการตัดสิน  การวัด

คะแนนและการเก็บคะแนนในการท าข้อสอบ หรือการสอบภาคปฏิบัติ   

    - ความต้องการ พบว่า  การวัดประเมินผลต้องมีหลักเกณฑ์ตัดสินที่เที่ยงตรง  สามารถ

เทียบกับอัตราส่วนของความยากง่ายในการทดสอบแต่ละครั้งได้อย่างชัดเจน  ให้มีการแจกแจงและ

ชี้แจงรายละเอียดก่อนท าการสอบก่อนทุกครั้ง   ควรมีการวัดประเมินหลังจากการเรียนรู้ในเนื้อหา

ของรายวิชาโดยจัดให้มีการวัดประเมินผลในสัปดาห์ถัดไป เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนไม่ลืมเนื้อหาที่เรียนมา

ก่อนหน้าและได้ท าการทบทวนก่อนการเรียนเนื้อถัดไป จะช่วยเพิ่มความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

 

4.2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น

ฐานที่มีพี่ เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตร ี

 

 4.2.1  ผลของการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม

เป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

       ผู้วิจัยได้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ี 

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ดังนี้  

       4.2.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม 
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เป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญา

ตรี 5 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านผู้สอน (Teacher) 

2) ด้านผู้เรียน (Student) 

3) ด้านพ่ีเลี้ยง (Mentor)  

4) ด้านการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning)  

5) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning 

Environments) 
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ภาพที่ 4.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน

ที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

  4.2.1.1  ด้านผู้สอน (Teacher) มีบทบาทเป็นผู้บริหารจัดการในรายวิชา  วางแผนการสอน

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแบบผสมผสาน  โดยก าหนดภาคปฏิบัติแบบเผชิญหน้า  70%  และ

ภาคทฤษฎีเข้าสู่บทเรียนออนไลน์อีก 30%  โดยก าหนดสถานการณ์ปัญหา  เนื้อหาสาระ แบบทดสอบ  

สื่อการน าเสนอกิจกรรม  ขั้นตอนต่างๆ ของการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสามารถหรือความถนัด

ของผู้เรียน  พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกด้านการปรึกษา  ค าแนะน า  ชี้แนวทางให้เกิดการคิด

แก้ปัญหา  ดังนี้ 1) สร้างแบบวัดการคิดแก้ปัญหา  ก่อนเรียน-หลังเรียน  เพื่อเปรียบเทียบผลการคิด

แก้ปัญหา  จากแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 2) สร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์  ก่อนเรียน-

หลังเรียน เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้บทเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

  4.2.1.2  ด้านผู้เรียน (Student) มีบทบาทเป็นผู้ศึกษาหาความรู้จากกิจกรรมและขั้นตอน

การเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยจะมาเผชิญหน้าในภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎีก็จะมี

แนะน าการเข้าใช้ระบบออนไลน์  เพ่ือติดต่อสื่อสารกับระบบตามแผนการจัดการเรียนรู้  และมี

ขั้นตอนการเข้าใช้ดังนี้ 1) ขั้นตอนเข้าสู่ระบบ  ผู้เรียนกรอกชื่อผู้ใช้งาน  พาสเวิร์ด  ตามที่ได้เคย

ลงทะเบียนไว้ 2) ผู้เรียนสามารถเลือกพ่ีเลี้ยงออนไลน์ได้จากระบบผู้ช่วยสอน 3) ผู้เรียนเข้าศึกษา

บทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ให้ 4) ผู้เรียนท าแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาก่อน

เรียน  จากนั้นก็ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น จนจบแล้วท า

แบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาหลังเรียน  เพ่ือเปรียบเทียบผลการคิดแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนหลังจากได้

ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปแล้ว 5) ผู้เรียนท าแบบทดสอบผล

วัดสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน  จากนั้นก็ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่

พัฒนาขึ้น  จนจบแล้วท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน  เพื่อเปรียบเทียบผลวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดขึ้นหลังจากได้ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่

พัฒนาขึ้นไปแล้ว 

  4.2.1.3  ด้านพ่ีเลี้ยง (Mentor) มีบทบาทเป็นผู้ที่ถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนอีกช่วงหนึ่ง 

โดยได้มีการคัดสรรจากผู้สอนให้มาท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงออนไลน์  เพ่ือที่จะเน้นไปที่การพัฒนาผู้เรียน
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แบบโค้ช (Coach) โดยวิธีการเรียนรู้แบบโค้ช  เป็นการสื่อสารอย่างหนึ่งที่เป็นการเรียนการสอน

ระหว่างผู้สอน (พ่ีเลี้ยงออนไลน์) และผู้เรียนเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ท าให้พ่ีเลี้ยงออนไลน์และ

ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  ติดตามและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้จาก

บทเรียนแบบผสมผสาน  กิจกรรมต่างๆ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างพ่ีเลี้ยงออนไลน์และ

ผู้เรียน   โดยพ่ีเลี้ยงออนไลน์จะรับบทบาทเป็นโค้ช   คอยให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติภารกิจของ

ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ผู้เรียนสามารถ

ขอค าปรึกษาจากโค้ช  ผู้สอนเป็นผู้ฝึกพ่ีเลี้ยงออนไลน์  และเป็นผู้สนับสนุน (Facilitator) ผู้ชี้แนะ 

หรือที่ปรึกษา เป็นผู้จัดรายวิชา ผู้สอนชี้แจงท าความเข้าใจในภาพรวมของกิจกรรมต่างๆ จัดท าเนื้อหา 

แบ่งกลุ่มผู้เรียน  ออกแบบสภาพแวดล้อม  ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน วางแผนการจัดการ

เรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา  และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี   

  4.2.1.4 ด้ าน การ เรี ยน รู้ แบบ กิ จกรรม เป็ น ฐาน  (Activity-Based Learning) เป็ น

กระบวนการเรียนการสอนที่ผู้สอนจัดวางไว้  ไม่ว่ากิจกรรมหรือขั้นตอนต่างการเรียนการสอนทั้ง

ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี  ทั้งแบบเผชิญหรือแบบออนไลน์  ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าจนเกิด

การคิดแก้ปัญหาตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยแบ่งกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิด

แก้ปัญหาและขั้นตอนการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียน  และมีกลุ่มพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียน  มีระบบการวัดและประเมินผลที่ท าหน้าที่การตรวจสอบและประเมินผลการ

เรียนการเรียนการสอนของผู้เรียนตลอดเวลาการเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์  โดยจะมี

การเก็บคะแนนทั้งแบบเผชิญและแบบออนไลน์  เพ่ือให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและเข้าสู่การทดสอบตาม

แผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น  โดยผลการประเมินจะอยู่ในเกณฑ์ที่ผู้สอนก าหนดไว้และก่อนเข้าสู่

บทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้  ผู้สอนและพ่ีเลี้ยงออนไลน์จะต้องชี้แจงให้ผู้เรียนทราบถึง เกณฑ์

การวัดว่ามีข้ันตอนและการเก็บวัดคะแนนอย่างไร ดังนี้ 1)  การวัดการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียนจากนั้นก็

ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  จนจบแล้วท าแบบทดสอบการคิด

แก้ปัญหาหลัง  เรียน  เพ่ือเปรียบเทียบผลการคิดแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ศึกษาบทเรียนตาม

แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปแล้ว 2)  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน  

จากนั้นก็ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  จนจบแล้วท าแบบทดสอบ

ผลวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดขึ้นหลังจากได้
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ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปแล้ว  3)  หลังเรียนวัดการคิด

แก้ปัญหาสูงขึ้นจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นตามไปด้วยในความสัมพันธ์เชิงบวก 4) หลัง

วัดความพึงพอใจต่อบทเรียนตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น

ฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญา

ตรี และมีกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้  (Preparation) 2) ขั้นจัด

กระบวนการเรียนรู้ (Processing) 3) ขั้นเผชิญปัญหา (Problems) 4) ขั้นสะท้อนผลการคิดแก้ปัญหา 

(Reflection) และ 5) ขัน้สรุปและประเมินผลสู่ความส าเร็จ  (Successful) 

4.2.1.5  ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning  

Environments)   สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานจะประกอบด้วยสิ่งแวดล้อม

ทางการเรียนรู้ในห้องเรียน และสิ่ งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเปิด ดังมีรายละเอียดดังนี้               

1)  สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ในห้องเรียน (Classroom) กล่าวคือ สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้นี้จะ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ โดยผู้สอนเป็นผู้บริหารจัดการ 2) 

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเปิด (Open Learning Environment) กล่าวคือ ระบบส่งเสริมให้

ผู้เรียนใช้ความรู้และทักษะในการคิดค้นหาวิธีการคิดแก้ปัญหา เครื่องมือ ส าหรับผู้เรียนที่เรียนรวมกัน

และประเมินข้อมูลสารสนเทศสร้างองค์ความรู้ จากการเชื่อมโยงสู่เครื่องมือสนับสนุนที่จะส่งเสริมให้

ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงโหนดความรู้ การเข้าสู่โหนดของสารสนเทศบนระบบสื่อออนไลน์ การปรับ

ลักษณะการเรียนรู้นอกห้องเรียน  การเรียนรู้ที่มีระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์ค่อยสนับสนุน  ร่วมถึงการจัด

บริบทการเรียนรู้อยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่เน้นบริบทการเรียนรู้แบบเชื่อมโยง ตามแนวคิดการเรียน

การสอนแบบผสมผสาน โดยผู้สอนเป็นผู้จัดเตรียมเครื่องมือ (Tool) ไว้เบื้องต้นดังนี้ประกอบด้วย   

1)  สื่อสังคมออนไลน์ 2)  แหล่งข้อมูลหรือการเรียนรู้ 3)  การเรียนรู้แบบผสมผสาน 4) กิจกรรมความ

ช่วยเหลือ และ 5) พ่ีเลี้ยง 

 

 

 

 

4.2.2  ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้  
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        ผู้วิจัยได้น าร่างต้นแบบของรูปแบบการเรียนรู้ ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสร้างและการสังเคราะห์องค์ประกอบพ้ืนฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนสอน ตามกรอบแนวคิด

ที่ผู้วิจัยได้ศึกษา สังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเสนอการต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

เพ่ือประเมินรูปแบบการเรียนรู้ มีรายละเอียดในการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ ดังตารางที ่4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  
ผลการประเมินรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

ข้อค าถาม �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเหมาะสม    

1.  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบ

การเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่

มีพี่ เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิด

แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

4.57 0.62 เหมาะสมมากที่สุด 

2.  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการเรยีนรูต้ามรูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่ เลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา

สอดคล้องกับหลักการและทฤษฎี 

4.37 0.80 เหมาะสมมาก 

3.  บทบาทและหน้าที่ของผู้เรียนและบทบาทหน้าที่ของที่ผู้สอนมี 

ความเหมาะสม จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยเน้นการ  

ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

4.  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มพีี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่ง่เสรมิ
ความสามารถการคิดแก้ปัญหามีความเหมาะสม  

4.40 0.89 เหมาะสมมาก 

5.  กิจกรรมที่ใช้ในขั้นตอนด าเนินกิจกรรมเรียนรู้ตามรูปแบบมี

ความเหมาะสม 1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้ 2) ขั้นจัดกระบวนการ

เรียนรู้ 3) ขั้นเผชิญปัญหา 4) ขั้นสะท้อนผลการคิดแก้ปัญหา และ 

5) ขัน้สรุปและประเมินผลสู่ความส าเร็จ  

4.27 0.82 เหมาะสมมาก 

6. วิธีการวัดประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้มีความเหมาะสม  
 

4.37 0.80 เหมาะสมมาก 
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รวมเฉลี่ย 4.43 0.74 เหมาะสมมาก 

 

 

 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

   

ข้อค าถาม �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเป็นไปได้ 
7. รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
กิจกรรม เป็นฐานที่ มี พี่ เลี้ ยงออนไลน์ สนับสนุน ที่ ส่ งเสริม
ความสามารถการคิดแก้ปัญหาสนับสนุนให้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้อย่างอิสระและศึกษาหาความรู้ ตามความสนใจของผู้เรียน  

 

4.20 

 

0.44 

 

เป็นไปได้มาก 

8. การเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น
ฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิด
แก้ปัญหาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง และสามารถคิดแก้ไขปัญหาจากการค้นหาค าตอบได้จาก
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

4.28 0.54 เป็นไปได้มาก 

 

 

 

9. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ช่วยสนับสนุน  อ านวยความสะดวก
ข้อมูลให้ผู้เรียนสามารถ ค้นหาค าตอบจากสถานการณ์ปัญหาที่
ก าหนดให ้ 

4.60 0.54 เป็นไปได้มากทีสุ่ด 

10. เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิสัมพันธ์ช่วยสนับสนุน อ านวยความ  
สะดวก ในการแลกเปลี่ยนและการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่าง  
ผู้เรียนและผู้เรียนด้วยกัน  

4.57 0.62 เป็นไปได้มากทีสุ่ด 

11. การเรียนรู้จากกิจกรรมเป็นฐาน ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทางานเป็นกลุ่ม
ร่วมกัน  

4.37 0.80 เป็นไปได้มาก 

12. ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน
โดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่ เลี้ยงออนไลน์
สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา น าพาผู้เรียน
เข้าสู่บริบทการเรียนรู้และช่วย กระตุ้นการค้นหาค าตอบอย่าง
ต่อเนื่อง  

4.60 0.54 เป็นไปได้มากทีสุ่ด 

13. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน
โดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่ เลี้ยงออนไลน์
สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา ช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นที่ หลากหลาย บนพื้นฐานของความ

4.40 0.89 เป็นไปได้มาก 
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เข้าใจและเหตุผล ในระยะเวลาที่จากัด  
14. โดยภาพรวมรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การ

เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มพีี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่ง่เสรมิ

ความสามารถการคิดแก้ปัญหา มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้

งานจริง  

4.27 0.82 เป็นไปได้มาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.65 เป็นไปได้มาก 

 
 
 
ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความถูกต้อง 
15. การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มพีี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่ง่เสรมิ
ความสามารถการคิดแก้ปัญหา ช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้
และการริเริ่ม 
16. การเรียนรู้จากรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มพีี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่ง่เสรมิ
ความสามารถการคิดแก้ปัญหา มีเหตุสถานการณ์ที่ช่วยสนับสนุน
ให้ผู้เรียนคิดคล่อง คิดไว และคิดแก้ไขปัญหา 
17. การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มพีี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่ง่เสรมิ
ความสามารถการคิดแก้ปัญหา ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เชื่อมโยงหลักการและมีความคิดที่หลากหลาย 
18. การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มพีี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่ง่เสรมิ
ความสามารถการคิดแก้ปัญหา  ผู้สามารถปรับปรุงแนวคิดตนเอง  
โดยการหาทางเลือกหลากหลายและสร้างทางเลือกเท่าที่ตนเอง
สามารถท าได้  จากนั้นจึงค่อยน ามาเลือกการคิดแก้ปัญหาที่ถูกใจ
ที่สุด 

 

4.57 

 

 
 

4.43 

 

 
 

4.47 

 

 
 

4.63 

 

0.72 

 

 
 

0.81 

 

 
 

0.73 

 

 
 

0.49 

 

ถูกต้องมากที่สุด 
 

 
 

ถูกต้องมาก 

 

 
 

ถูกต้องมาก 

 

 
 

ถูกต้องมาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.69 ถูกต้องมากที่สุด 

ด้านการใช้ประโยชน์    
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19. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีส่่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่าง  
กระตือรือร้น ตั้งใจและสนใจกับกิจกรรมนั้นๆ 

4.40 0.89 ประโยชน์มาก 

20. การเรียนรู้จากเหตุสถานการณ์ปัญหาต่างๆ  สามารถช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

4.50 0.73 ประโยชน์มากท่ีสุด 

21.กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน  
ดังต่อไปนี้  
   1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้ (Preparation)  

   2) ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้ (Processing)  

   3) ขั้นเผชิญปัญหา (Problems)  

   4) ขั้นสะท้อนผลการคิดแก้ปญัหา (Reflective)  

   5) ขัน้สรุปและประเมินผลสู่ความส าเร็จ  (Successful) 

4.37 0.71 ประโยชน์มาก 

22. การเรียนรูจ้ากสถานการณ์ใกล้เคียงช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในการคิดปญัหาและสามารถน าไปใช้งานกับ

สถานการณ์จริงได้  

4.30 0.65 ประโยชน์มาก 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.75 ประโยชน์มาก 

  จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์การประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การ

เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  พบว่า ด้านความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  อยู่ใน

ระดับความถูกต้องมากที่สุด ถัดมาเป็นด้านความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ถัดมารองลงมา คือ 

ด้านความเป็นไปได้  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับ ความเป็นไปได้มาก และสุดท้ายคือด้านการใช้

ประโยชน์ อยู่ในระดับการใช้ประโยชน์มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  ตามล าดับ 

 

4.3 ผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน

ที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา

ปริญญาตร ี

 

   ผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี สรุปได้ดังนี้ 
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  4.3.1  ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่ มีพี่ เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน ที่ส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
     

    ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแผนการจัดการแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตาม

รูปแบบการเรียนแบบผสมสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่

ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเกษตรคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

ระบบเครือข่ายรหัส 5012204 จ านวน 3(-2-3-6) หน่วยกิต ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โดย

ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทาง จ านวน 5 คน  1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการคิดแก้ปัญหา และ 3) 

ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ประเมินความสอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้ แบบผสมผสาน

ตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา ประเมินและได้รับข้อเสนอแนะ  ดังตารางที่ 4.5 

 

 

 

ตารางท่ี 4.5 

ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ 

รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านเนื้อหา 

    1.1  เนื้อหาสอดคล้องกับตัวช้ีวัด 

    1.2  ความถูกต้องของเนื้อหา 

    1.3  ความเหมาะสมในการล าดับเนื้อหา 

    1.4  ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 

    1.5  ความเหมาะสมกับระดับผู้เรยีน 

 

4.33 

4.66 

4.57 

4.63 

4.43 

 

0.57 

0.38 

0.72 

0.49 

0.81 

 

เหมาะสมมากความ

ถูกต้องมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

เฉลี่ยรวม 4.52 0.59 - 
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2. ด้านการคิดแก้ปัญหา 

    2.1  กิจกรรมรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนสืบเสาะ

วิธีการแก้ไขปัญหาและการสร้างความคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

    2.2  กิจกรรมรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนได้

ค้นหาวิธีแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

    2.3  กิจกรรมรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนสร้าง

องค์ความรู้จากประสบการณ์ตรงจาการลองผดิลองถูกและ

ค้นหาวิธีคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์

    2.4  ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ 

    2.5  ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้กับระดับ

ผู้เรยีน 

 

4.47 

 

4.27 

 

4.60 

 

 

4.37 

4.13 

 

0.73 

 

0.82 

 

0.56 

 

 

0.80 

0.86 

 

เหมาะสมมาก 

 

เหมาะสมมาก 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมาก 

เฉลี่ยรวม 4.37 0.75 เหมาะสมมาก 

3. ด้านการออกแบบการสอน 

    3.1  มีรูปแบบมีการน าเสนอทีน่่าสน 

    3.2  การจัดล าดับขั้นตอนแตล่ะกิจกรรม  มีความเข้าใจ

ง่าย 

    3.3  เนื้อสาระในแตล่ะหน้ามีปริมาณที่เหมาะสม 

    3.4  การจัดวางเมนูต่างๆ  มีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย 

    3.5  การออกแบบระบบพ่ีเลีย้งออนไลน์ 

    3.6  ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้

    3.7  ความเหมาะสมของการวดัประเมินผลของค าถามและ

แบบทดสอบก่อนเรยีน 

    3.8  ความเหมาะสมของการวดัประเมินผลค าถามและ

แบบทดสอบหลังเรียน 

 

4.43 

4.03 

 

4.17 

4.33 

4.40 

4.50 

4.44 

 

4.29 

 

0.72 

0.55 

 

0.83 

0.71 

0.67 

0.57 

0.54 

 

0.66 

 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมาก 

 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

 

เหมาะสมมาก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.66 เหมาะสมมาก 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.67 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที่ 4.5  ผลของการประเมินหาค่าความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบ  จากผู้เชี่ยวชาญ 9 คน พบว่า ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.52  อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ถัดมาเป็นด้านการคิดแก้ปัญหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และ
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สุดท้ายคือ  ด้านการออกแบบการสอน อยู่ในระดับเหมาะสมมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และค่าเฉลี่ย

รวมทุกด้าน มีค่าเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก 

  4.3.2  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนด้วย

บทเรียนแบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น

ฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนกับนักศึกษาเรียนแบบปกติ 

   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของ

นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนแบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้

แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหากับผู้เรียนที่

เรียนแบบปกตไิด้ผลดังตารางที่ 4.6 

  

ตารางท่ี 4.6 

ผลการวิเคราะหค์วามสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ตาม

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน

เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหากับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

คะแนนการคดิ

แก้ปัญหา 

(หลังเรียน) 

(100 คะแนน) 

�̅� S.D. t sig 

นศ.เรียนด้วยแผน 27 100 85.70 2.554 
12.730 .000* 

นศ.เรียนแบบปกต ิ 30 100 65.73 7.777 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 

   จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ตามตามรูปแบบการ

เรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหากับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ  โดยจากคะแนนจากการทดสอบวัดการ

คิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่านักศกึษาที่เรียนแบบปกติ

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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  4.3.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการ

จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม

เป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนกับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ 

 

    ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา

ที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การ

เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนกับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ 

 

ตารางท่ี 4.7 

ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี

พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนกับนักศึกษาท่ีเรียนแบบปกติ 

 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
คะแนน 

หลังเรียน 
(80 คะแนน) 

�̅� S.D. t sig 

นศ.เรียนด้วยแผน 27 80 70.78 2.873 
7.872 .000* 

นศ.เรียนแบบปกต ิ 30 80 58.80 7.416 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนกับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ โดยจากคะแนนจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบปกติ  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

    

 



141 
 

 

 

  4.3.4  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคิดแก้ปัญหากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่ มีพี่ เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน ที่ส่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

    ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคิดแก้ปัญหากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้

การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 

(r) ได้ผลดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 

ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการคิดแก้ปัญหากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน

ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

 

ตัวแปร r P-value 

การคิดแก้ปัญหา 
.737** .001 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการคิดแก้ปัญหากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน

โดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิด
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แก้ปัญหา  มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r= .737) หรือ 73.7 เกณฑ์แปลผล คือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน

ระดับ สูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  4.3.5  ผลศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน  
 

   ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่ที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน จ านวน 27 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

โดยแบ่งประเด็นออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาสาระ 2) ด้านการเรียนการสอนระบบพ่ีเลี้ยง

อิเล็กทรอนิกส์สนับสนุน 3) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 4) ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 

5) ด้านการวัดและประเมินผล 

ตารางท่ี 4.9 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้

แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน 

ล าดับ ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. การแปลผล 

1 ด้านเนื้อหาสาระ 4.53 0.571 พึงพอใจมากที่สุด 

2 ด้านการเรียนการสอนระบบพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน  

4.10 0.403 พึงพอใจมาก 

3 ด้านกิจกรรมส่งเสริมการคิด

แก้ปัญหา 

4.13 0.346 พึงพอใจมาก 

4 ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 4.37 0.490 พึงพอใจมาก 

5 ด้านการวัดและประเมินผล 4.27 0.740 พึงพอใจมาก 

รวม 4.28 0.510 พึงพอใจมาก 

 

X
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน โดยใช้เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับผลจากการตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ฯ พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ฯ อยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้านในระดับพึงพอใจมาก ( X =4.28, 

S.D.=0.510) 

  



140 

บทท่ี 5 

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรยีนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน 

ที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนบัสนุน เพื่อส่งเสรมิความสามารถการคิดแก้ปัญหา

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 

5.1  หลักการและแนวคิด 

 

 การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

บันทึกรายการเชิงสังเคราะห์เอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัย จากนั้นท าการศึกษาสภาพปัญหา

และความต้องการการจัดการเรียนสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  พบว่า ปัจจุบันการเรียนการ

สอนที่เป็นที่นิยมกันอย่างมาก คือ การสอนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) เป็น

การสร้างข้อมูลใหม่ในความจ าระยะยาวด้วยการน าข้อมูลที่ได้รับในความจ าระยะสั้นไปผสมผสานกับ

ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในความจ าระยะยาว ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นผู้สร้างความรู้จากข้อมูลที่ได้รับมาใหม่ด้วย

การน าไปประกอบกับประสบการณ์ส่วนตัวที่ผ่านมาในอดีต ซึ่งตัวผู้เรียนเองจะมีบทบาทส าคัญที่สุดใน

การเรียนรู้และการจัดองค์ความรู้ในความจ าระยะยาวของตนเอง ด้วยเหตุนี้ผู้ที่สนับสนุนแนวคิดนี้จึง

เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยการลงมือปฏิบัติ 

การแก้ปัญหา และการท างานเป็นกลุ่ม มากกว่าการนั่งฟังผู้สอนในห้องเรียน โดยการจัดกิจกรรมเป็น

ฐาน ซึ่งการที่ผู้เรียนได้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันเป็นการให้ผู้เรียนสามารถใช้ชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อ่ืน

ได้อย่างดี และจะช่วยฝึกผู้เรียนมีความเป็นผู้น า รู้จักการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้เห็นคุณค่าของตนเอง

และผู้ อ่ืน เมื่อท ากิจกรรมร่วมกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเอารูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา โดยสร้างรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเนื้อหาบทเรียนได้

สะดวกง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งมีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-Based Learning) โดยการจัดกิจกรรมเป็น

ฐาน ซึ่งการที่ผู้เรียนได้เข้ามาเรียนรู้เพ่ือท ากิจกรรมร่วมกัน จะเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิด

แก้ปัญหา ท าให้ผู้เรียนมีความคิด ความสามารถ ในการแก้ไขปัญหาจากกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ โดย
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การเพ่ิมบทบาทของการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีระบบพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี นอกจากนี้คุณค่าและประสิทธิผลของกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่มีการผสมผสานกิจกรรม ยังสามารถสนับสนุนโดยใช้ระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน 

การเรียนรู้บนเว็บด้วยแอพพลิเคชั่นบนเว็บ (Classtart.org) ในการเรียนรู้ที่ เป็นการเรียนรู้บน

เครือข่ายที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน (Online mentor) ไม่ใช่การจัดการเรียนรู้โดยการน าเนื้อหา

วางลงบนเครือข่ายเท่านั้น แต่ต้องให้โอกาสผู้เรียนในการสื่อสาร อภิปรายท างานร่วมกันบนเครือข่าย 

เป็นงานเดี่ยว งานคู่ หรืองานกลุ่ม เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเน้นความส าคัญของ

การให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้  ผู้วิจัยที่ได้ท าการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจาก

เอกสารรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมินความเหมาะสม

จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 ท่าน จนได้เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี  มี   5  องค์ประกอบ 5 ขั้นตอน 

 

5.2 เป้าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

 

 5.2.1 เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้เป็นแบบผสมผสานให้กับผู้เรียน  เดิมจากการเรียนรู้

ที่ผู้เรียนเป็นฝ่ายรับความรู้เพียงอย่างเดียว  ใหม่ปรับให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ที่น่าสนใจ  

มีการดึงดูดด้วยพ่ีเลี้ยงออนไลน์  มีระบบบริหารจัดการการเรียนรู้บนเครือข่ายที่ง่ายและสะดวกต่อ

ผู้เรียน 

 5.2.2 เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน โดยการสร้างกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่เน้นการท างานเป็นทีม  การคิดหาวิธีแก้ปัญหาแบบกลุ่ม  และสร้างความมั่นใจในการเผชิญ

ต่อปัญหาต่าง ๆ และแก้ไขปัญหา  นั้น ๆ ได้ถูกทาง และท ากิจการงานต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ  

 5.2.3 เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางการเรียนที่สูงขึ้นและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

มีความสนุกสนานในการเรียน และมีทัศนคติที่ดีในการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ  
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5.3 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ 

 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  มี 5 องค์ประกอบ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1) ด้านผู้สอน (Teacher)  2) ด้านผู้เรียน (Student)  3) ด้านพ่ีเลี้ยง (Mentor)  4) ด้านการ

เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning)  และ 5) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

แบบผสมผสาน (Blended Learning Environments) 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน

ที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
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5.3.1  ด้านผู้สอน (Teacher) มีบทบาทเป็นผู้บริหารจัดการในรายวิชาวางแผนการสอนทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแบบผสมผสาน  โดยก าหนดภาคปฏิบัติแบบเผชิญหน้า  70%  และ

ภาคทฤษฎีเข้าสู่บทเรียนออนไลน์อีก 30% โดยก าหนดสถานการณ์ปัญหา  เนื้อหาสาระ  แบบทดสอบ  

สื่อการน าเสนอกิจกรรม  ขั้นตอนต่างๆ ของการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสามารถหรือความถนัด

ของผู้เรียน  พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกด้านการปรึกษา  ค าแนะน า  ชี้แนวทางให้เกิดการคิด

แก้ปัญหา  ดังนี้ 

          5.3.1.1  สร้างแบบวัดการคิดแก้ปัญหา  ก่อนเรียน-หลังเรียน  เพื่อเปรียบเทียบผล

การคิดแก้ปัญหา  จากแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

          5.3.1.2  สร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์  ก่อนเรียน-หลังเรียน เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนจากการใช้บทเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

   5.3.2  ด้านผู้เรียน (Student)มีบทบาทเป็นผู้ศึกษาหาความรู้จากกิจกรรมและขั้นตอนการ

เรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้  โดยจะมาเผชิญหน้าในภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎีก็จะมี

แนะน าการเข้าใช้ระบบออนไลน์  เพ่ือติดต่อสื่อสารกับระบบตามแผนการจัดการเรียนรู้  และมี

ขั้นตอนการเข้าใช้ดังนี้ 

    5.3.2.1  ขั้นตอนเข้าสู่ระบบ  ผู้เรียนกรอกชื่อผู้ใช้งาน  พาสเวิร์ด  ตามที่ได้เคย

ลงทะเบียนไว้ 

    5.3.2.2  ผู้เรียนสามารถเลือกพ่ีเลี้ยงออนไลน์ได้จากระบบผู้ช่วยสอน 

    5.3.2.3  ผู้เรียนเข้าศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ให้ 

    5.3.2.4  ผู้เรียนท าแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียน  จากนั้นก็ศึกษาบทเรียน

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  จนจบแล้วท าแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาหลัง  

เรียน  เพื่อเปรียบเทียบผลการคิดแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการ

เรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปแล้ว 

    5.3.2.5  ผู้เรียนท าแบบทดสอบผลวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน  จากนั้นก็

ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  จนจบแล้วท าแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน  เพื่อเปรียบเทียบผลวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดข้ึนหลังจากได้

ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปแล้ว 



144 

  5.3.3  ด้านพ่ีเลี้ยง (Mentor) มีบทบาทเป็นผู้ที่ถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนอีกช่วงหนึ่ง โดย

ได้มีการคัดสรรจากผู้สอนให้มาท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงออนไลน์  เพ่ือที่จะเน้นไปที่การพัฒนาผู้เรียนแบบ

โค้ช (Coach)   โดยวิธีการเรียนรู้แบบโค้ช  เป็นการสื่อสารอย่างหนึ่งที่เป็นการเรียนการสอนระหว่าง

ผู้สอน (พ่ีเลี้ยงออนไลน์) และผู้เรียนเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ท าให้พ่ีเลี้ยงออนไลน์และผู้เรียนได้

ท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  ติดตามและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้จากบทเรียน

แบบผสมผสาน  กิจกรรมต่างๆ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างพ่ีเลี้ยงออนไลน์และผู้เรียน   โดย

พ่ีเลี้ยงออนไลน์จะรับบทบาทเป็นโค้ช   คอยให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติภารกิจของผู้เรียน เมื่อ

ผู้เรียนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ผู้ เรียนสามารถขอ

ค าปรึกษาจากโค้ช  ผู้สอนเป็นผู้ฝึกพ่ีเลี้ยงออนไลน์  และเป็นผู้สนับสนุน (Facilitator) ผู้ชี้แนะ หรือที่

ปรึกษา เป็นผู้จัดรายวิชา ผู้สอนชี้แจงท าความเข้าใจในภาพรวมของกิจกรรมต่างๆ จัดท าเนื้อหา 

แบ่งกลุ่มผู้เรียน  ออกแบบสภาพแวดล้อม  ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน วางแผนการจัดการ

เรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา  และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี   

  5.3.4 ด้านการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) เป็นกระบวนการ

เรียนการสอนที่ผู้สอนจัดวางไว้  ไม่ว่ากิจกรรมหรือขั้นตอนต่างการเรียนการสอนทั้งภาคปฏิบัติและ

ภาคทฤษฎี  ทั้งแบบเผชิญหรือแบบออนไลน์  ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าจนเกิดการคิดแก้ปัญหา

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยแบ่งกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาและ

ขั้นตอนการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียน  และมีกลุ่มพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน  มีระบบการวัดและประเมินผลที่ท าหน้าที่การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนการเรียนการ

สอนของผู้เรียนตลอดเวลาการเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์  โดยจะมีการเก็บคะแนนทั้ง

แบบเผชิญและแบบออนไลน์  เพ่ือให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและเข้าสู่การทดสอบตามแผนการจัดการเรียนรู้

ที่พัฒนาขึ้น  โดยผลการประเมินจะอยู่ในเกณฑ์ที่ผู้สอนก าหนดไว้และก่อนเข้าสู่บทเรียนตามแผนการ

จัดการเรียนรู้  ผู้สอนและพ่ีเลี้ยงออนไลน์จะต้องชี้แจงให้ผู้เรียนทราบถึงเกณฑ์การวัดว่ามีข้ันตอนและ

การเก็บวัดคะแนนอย่างไร ดังนี้ 1)  การวัดการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียนจากนั้นก็ศึกษาบทเรียนตาม

แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  จนจบแล้วท าแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาหลัง  เรียน  

เพ่ือเปรียบเทียบผลการคิดแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ศึกษาบทเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตาม

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปแล้ว 2)  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน  จากนั้นก็ศึกษาบทเรียนตาม
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แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  จนจบแล้วท าแบบทดสอบผลวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียน  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดขึ้นหลังจากได้ศึกษาบทเรียนตามแผนการ

จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปแล้ว 3) หลังเรียนวัดการคิดแก้ปัญหาสูงขึ้นจะส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นตามไปด้วยในความสัมพันธ์เชิงบวก 4) หลังวัดความพึงพอใจต่อบทเรียน

ตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  และมีกระบวนการ

เรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้  1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้  (Preparation) 2) ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้  

(Processing) 3) ขั้นเผชิญปัญหา (Problems) 4) ขั้นสะท้อนผลการคิดแก้ปัญหา (Reflection) และ 

5) ขั้นสรุปและประเมินผลสู่ความส าเร็จ  (Successful)  โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังตารางที่ 

5.1  

  5.3.6  ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน(Blended Learning Environment)   

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานจะประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ในห้องเรียน

แบบปิด (Off line) และสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเปิด (On line) ดังมีรายละเอียดดังนี้  

     1)  สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบปิด (Off line) กล่าวคือ สิ่งแวดล้อม

ทางการเรียนรู้นี้  เป็นการเรียนรู้ภายในห้องเรียนโดยมีผู้สอนและผู้เรียนด าเนินการเรียนการสอนแบบ

ปกติแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน  มีแผนการเรียนรู้  หลักสูตร ฯ และสื่อการเรียนการสอน ที่จะเน้น

การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม  เน้นท ากิจกรรมต่างๆ และข้อซักถามขณะท าการเรียนการสอน  

เพ่ือให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้  โดยผู้สอนเป็นผู้บริหารจัดการเองทั้งหมด  

   2) สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเปิด (On line) กล่าวคือ เป็นระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นมา  ตามแผนดารเรียนรู้ตามรูปแบบ ฯ  เน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความรู้และทักษะใน

การคิดค้นหาวิธีการคิดแก้ปัญหา เครื่องมือ ส าหรับผู้เรียนที่เรียนรวมกันและประเมินข้อมูลทาง

สารสนเทศ  การสร้างองค์ความรู้จากการเชื่อมโยงสู่เครื่องมือสนับสนุนที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ

เชื่อมโยงโหนดความรู้  การเข้าสู่โหนดของสารสนเทศบนระบบสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

เป็นการปรับลักษณะการศึกษาและเรียนรู้ภายนอกห้องเรียน   โดยระบบการเรียนรู้แบบนี้  จะมี

ระบบสนับสนุนที่มีชื่อว่า “ระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์” ค่อยส่งเสริมรวมกับผู้สอนในการบริหารจัดการ

แผนการเรียนรู้  ร่วมถึงการจัดบริบทการเรียนรู้อยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่เน้นบริบทการเรียนรู้แบบ

เชื่อมโยง ตามแนวคิดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยผู้สอนเป็นผู้จัดเตรียมเครื่องมือ (Tool) ไว้
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เบื้องต้นดังนี้ประกอบด้วย  1) สื่อสังคมออนไลน์ 2) แหล่งข้อมูลหรือการเรียนรู้  3) การเรียนรู้ แบบ

ผสมผสาน  4) กิจกรรมความช่วยเหลือ และ 5)  พ่ีเลี้ยงออนไลน์   
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ตารางท่ี 5.1 
สรุปขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน  

ขั้นตอน 
กิจกรรม 

ภารกิจพี่เลี้ยง สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
การวัดและ
ประเมินผล ออนไลน ์ ออฟไลน ์

ขั้ น ต อ น ที่  1  ก า ร
เตรียมพร้อมการเรียนรู้ 
 

-สมัครผู้เรียนเข้าระบบ 
-กรอกข้อมูลส่ วนตัวในระบบ 
classtart.org 
-พี่เล้ียงเข้าสู่ระบบ 
-ฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบการ
เรียนรู้บนเว็บพร้อมฝึกปฏิบัติตาม
ผู้สอน 
-ผู้เรียนแต่ละกลุ่มตั้งชื่อกลุ่มของ
ตนสมาชิกในกลุ่ม เลือกประธาน
กลุ่ม เลือกเลขากลุ่มและสมาชิกที่
ก ร ะ ด า น ข่ า ว 
ผู้ เรียนแต่ละกลุ่ม เลือกพี่ เลี้ยง
ประจ ากลุ่มและโพสต์ ชื่อพี่เลี้ยง
ที่ต้องการบนกระดานข่าวรับฟัง
ค าชี่ แจงแล้วด าเนินการเข้าสู
ระบบ 
-ผู้เรียนแต่ละกลุ่มตั้งชื่อกลุ่มของ
ตนสมาชิกในกลุ่ม เลือกประธาน
กลุ่ม เลือกเลขากลุ่มและสมาชิกที่
ก ร ะ ด า น ข่ า ว 

-ปฐมนิเทศ นักศึกษาใหม่ 
-จัดแบ่งกลุ่มผู้ เรียนกลุ่มละ 2-4 
คน ตามความสามารถของผู้เรียน 
โดยคัดแยกแบบการสุ่มเลือก 
-เปิดรับสมัครพี่เล้ียง 
-ชี้แจ้งรูปแบบการเรียนการเรียน
การสอน 
-ชี้ แ จ้ ง ราย ล ะ เอี ย ด ราย วิ ช า /
เนื้อหา/วิธีการเรียนการสอน 
-เต รี ย ม เนื้ อ ห า /ร าย ล ะ เอี ย ด
รายวิชา/เอกสารประกอบการสอน 
-เตรียมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียน 
-เตรียมแบบวัดการคิดแก้ปัญหา 
-เตรียมระบบ classtart.org 
-แนะน าพี่เล้ียง 
-แนะน าระบบเรียนรู้บนเว็บ 
-สาธิตวิธีการใช้งานและกิจกรรม
การเรียนการสอนการส่งงาน การ
ตรวจงาน การวัดละประเมินผลบน

-ศึกษาคู่มือผู้เรียนเกี่ยวกับภารกิจของผู้เรียน 
- พี่เล้ียงแนะน าตัว 
-ฟังค าแนะน าเกี่ยวกับระบบการเรียนรู้บนเว็บ 
-ฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบการเรียนรู้บนเว็บพร้อมฝึกปฏิบัติตามผู้สอน 
-ลงทะเบียนการเข้าใช้งาน พร้อมกรอกประวัติส่วนตัวสว่นตัว 
-แนะน าข้อมูลของพี่เล้ียงออนไลน์ให้ผู้เรียนได้รู้จัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-วีดีโอน าแนะน ารายวิชา
ฯ 
-ระบบ classtart.org 

-วัดพฤติกรรมการเข้า
เรียน 

(ต่อ) 

146 
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ขั้นตอน 
กิจกรรม 

ภารกิจพี่เลี้ยง สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
การวัดและ
ประเมินผล ออนไลน ์ ออฟไลน ์

ผู้ เรียนแต่ละกลุ่ม เลือกพี่ เลี้ยง
ประจ ากลุ่มและโพสต์ ชื่อพี่เลี้ยง
ที่ต้องการบนกระดาน 
 

เว็บ 
-สาธิตการใช้ งานห้ อ งสนทนา 
กระดานข่าว และการใช้งานเว็บเบ
ราเซอร์ในการเข้ าไปสืบ ค้นหา
ข้อมูล 
-ศึกษาคู่มือผู้เรียนเกี่ยวกับภารกิจ
ของผู้เรียน 
 
 

ขั้ น ต อ น ที่  2  ขั้ น จั ด
ก ระ บ วน ก า ร เรี ย น รู้  
(Processing) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ผู้สอนสร้างห้องเรียนออนไลน์ 
สร้างระบบพี่ เลี้ ย งและระบบ
ผู้เรียน จากนั้นก าหนดให้ผู้เรียน
กับพี่เลี้ยง login เข้ามาในระบบ 
classtart.org กล่าวทักทายร่วม
สนทนากันภายในกลุ่ม 
- แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ และ
ก าหนดให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาหา
ข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ 
- ให้ ค ว า ม ช่ ว ย เห ลื อ ต อ บ
ข้อคิดเห็นหรือข้อสงสัย เมื่อพี่
เล้ียงต้องการ 
-ลงท ะ เบี ยน และ loginเข้ าม า
กล่าวทักทายสมาชิกประจ ากลุ่ม 

-เรี ย น ใน ห้ อ ง เรี ย น ป ก ติ  ต าม
แผนการเรียน มคอ.3 
-ชี้ แ จ งผู้ เรี ย น เกี่ ย วกั บ ก ารท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และแจ้งชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
แก่ผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ลงทะเบียนเข้ามาใช้งาน 
-login เข้ามากล่าวทักทายผู้เรียนในกลุ่มของตัวเอง 
-ศึกษาเนื้อหาที่ผู้สอนเตรียมไว้ 
-ศึกษาแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมจากที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ 
-แนะน าข้อมูลของพี่เล้ียงออนไลน์ให้ผู้เรียนได้รู้จัก 
-กล่าวทักทายสมาชิกประจ ากลุ่ม 
-ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และอธิบายเพิ่มเติมประเด็นที่ผู้เรียนยังไม่กระจ่าง 
-ตอบข้อคิดเห็นและข้อสงสัยที่ผู้เรียนประกอบไว้ในกระดานสนทนา 
-สอบถามข้อคิดเห็นหรือข้อสงสัยไปยังผู้สอนโดยตรง 
-ชี้แจ้งผู้เรียนเกี่ยวกับการท าแบบทดสอบวัดการคิดแกป้ัญหา 
-จัดเก็บคะแนนวัดการคิดแกป้ัญหา 
 
 
 

-บทเรียนออนไลน์ 
-เอกสารประกอบการ
เรียน 
-วีดีโอ/คลิปการสอน 
-ไฟล์power point  
-อินเตอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 

-วัดพฤติกรรมการเข้า
เรียน 
-ค ะ แ น น จ า ก
แบบทดสอบก่อนเรียน
จบและแบบทดสอบการ
คิดแก้ปัญหา 
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ขั้นตอน 
กิจกรรม 

ภารกิจพี่เลี้ยง สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
การวัดและ
ประเมินผล ออนไลน ์ ออฟไลน ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่  3 ขั้น เผชิญ
ปัญหา (Problems) 
 
 
 
 
 
 
 

-ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนบน
เว็บที่ผู้สอนเตรียมไว้ 
-โพสต์ข้อคิดเห็นและข้อสงสัยไว้
ในกระดานสนทนาเมื่อผู้เรียนต้อง 
การ 
-สนทนาแลก เปลี่ยนเรียนรู้ท า
ความ เข้ า ใจและสรุป เนื้ อ ห า
ร่วมกับสมาชิกและพี่เล้ียง 
-ทดสอบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนจบ
แ ล ะ แ บ บ ท ด ส อ บ ก า ร คิ ด
แก้ปัญหา 
-จั ด เก็ บ ค ะ แ น น ผ ลสั ม ฤ ท ธิ์
ทางการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
-ผู้ ส อ น จ า ล อ งส ถ าน ก า รณ์  
กิจกรรมของปัญหา ผ่านกระดาน
สนทนากลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-เรี ย น ใน ห้ อ ง เรี ย น ป ก ติ  ต าม
แผนการเรียน มคอ.3 
- ท ารายงานและแบบทดสอบ
ประจ าหน่วยการเรียนรู้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
-พี่เล้ียงต้องศึกษาสถาน การณ์ กิจกรรมของปัญหาที่ผู้สอนได้ตั้งโจทย์ไว้ 
-เน้นกิจกรรมส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความหมายของค าหรือข้อความใน
สถานการณ์ กิจกรรมของปัญหาได ้
-สังเกตการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนในกลุ่มและเสนอแนะให้แสดงความคิดเห็นสอดคล้อง
กับความคิดแก้ปัญหาด้านการให้ความหมายพร้อมการให้คะแนนในการสังเกตการแสดงความ
คิดเห็น 
-ตอบความคิดเห็นไว้ในกระดานสนทนา 
-ให้ความคิดเห็นร่วมตัดสินใจสรุปนิยามประเด็นปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-บทเรียนออนไลน์ 
-เอกสารประกอบการ
เรียน 
-วีดีโอ/คลิปการสอน 
-ไฟล์power point 
-อินเตอร์เน็ต 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-วัดพฤติกรรมการเข้า
เรียน 
-แ บ บ วั ด ก า ร สั ง เก ต
ทักษะการคิดแก้ปัญหา 
 
 
 

(ต่อ) 147 
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ขั้นตอน 
กิจกรรม 

ภารกิจพี่เลี้ยง สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
การวัดและ
ประเมินผล ออนไลน ์ ออฟไลน ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสะท้อน
ผลก าร คิด แ ก้ ปั ญ ห า 
(Reflective) 
 

-มอบหมายงานให้ผู้เรียนร่วมกัน
สรุปนิยามประเด็นปัญหา 
-ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เห ลื อ ต อ บ
ข้อคิดเห็นหรือข้อสงสัย เมื่อพี่
เล้ียงต้องการ 
-สังเกตการแสดงความคิดเห็น
สอดคล้องกับการคิดแก้ปัญหา
ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
-ตรวจนิยามประเด็นปัญหาของ
ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
-ผู้เรียนต้องศึกษาสถาน การณ์  
กิจกรรมของปัญหาที่ผู้สอนได้ตั้ง
โจทย์ไว้ 
-ผู้ เรี ย น ทุ ก ค น ท า ห น้ า ที่ ใ น
วิเคราะห์แยกแยะและจัดล าดับ
ของปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหาใน
ล าดับต่อไป 
-ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันอภิปราย 
เพื่อเขียนข้อความที่มี ใจความ
เหมือนกับหัวข้อที่แสดงความเห็น 
รวมทั่งบวกและหรือจัดกลุ่มในสิ่ง
ที่เหมือนหรือแตกต่างกัน 
-สามารถโพสต์ค าถามข้อคิดเห็น

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
-เรี ย น ใน ห้ อ ง เรี ย น ป ก ติ  ต าม
แผนการเรียน มคอ.3 
- ท ารายงานและแบบทดสอบ

 
 
 
 
 
 
-แนะน าแหล่งข้อมูลเพิ่มเม่ือผู้เรียนได้ประกาศไว้บนกระดานสนทนา 
-สังเกตการท างานและให้ก าลังใจการท างานร่วมกันของสมาชิก 
-แนะน าให้ผู้เรียนในกลุ่มแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกับการคิดแก้ปัญหาด้านการพิจารณา
ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลพร้อมให้คะแนนในแบบสังเกตการแสดงความคิดเห็น 
-ตอบข้อคิดเห็นหรือข้อสงสัยที่ผู้เรียนประกาศไว้ในกระดานสนทนา 
-ตรวจสอบการสรุปให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
-น าประสบการณ์ความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับปัญหามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และอภิปรายร่วมกับ
สมาชิกในกลุ่ม 
-ร่วมเสนอค าถามสะท้อนคิดกับสมาชิกในกลุ่มเพื่อเช่ือมโยมความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของข้อมูล 
-แนะน าให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกับการคิดแก้ปัญหาด้านการนิยามและระบุข้อ
สันนิฐานและด้านการสรุปแบบนิรนัยพร้อมให้คะแนนในการสังเกตการแสดงความคิดเห็น 
-สังเกตการท างานและให้ก าลังใจการท างานร่วมกันของสมาชิก 
-ร่วมตรวจสอบสมมุติฐานกับสมาชกิในกลุ่ม 
-สังเกตการท างานและให้ก าลังใจการท างานร่วมกันของสมาชิกกลุ่มที่ตัวเองรับผิดชอบ 
-แนะน าให้ผู้เรียนในกลุ่มแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกับการคิดแก้ปัญหาด้านการพิจารณา
ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลพร้อมให้คะแนนในแบบสังเกตการแสดงความคิดเห็น 
-ตอบข้อคิดเห็นหรือข้อสงสัยที่ผู้เรียนประกาศไว้ในกระดานสนทนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-บทเรียนออนไลน์ 
-เอกสารประกอบการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบวัดพฤติกรรมการ

(ต่อ) 148 
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ขั้นตอน 
กิจกรรม 

ภารกิจพี่เลี้ยง สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
การวัดและ
ประเมินผล ออนไลน ์ ออฟไลน ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรือข้อสงสัยในกระดานสนทนา
เมื่อผู้เรียนต้องการ 
-ผู้เรียนร่วมกันสรุปนิยามประเด็น
ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหา 
-ส่งข้อสรุปนิยามประเด็นปัญหา
ให้ผู้สอนผ่านทางห้องส่งงาน 
 
 
-ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันสรุปการ
พิจารณาความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลจากข้อมูลที่มีการ
จัดระบบแล้ว 
-โพสต์ข้อคิดเห็นหรือข้อสงสัยใน
ก ระด าน สน ท น าเมื่ อ ผู้ เรี ย น
ต้องการ 
-ผู้เรียนร่วมกันสรุปการพิจารณา
ความน่าเช่ือถือข้อมูล 
-ส่ ง งาน ก า รพิ จ า รณ าค ว าม
น่าเช่ือถือของข้อมูลให้ผู้สอนผ่าน
ทางห้องส่งงาน 
-ผู้เรียนสามารถก าหนดให้สมาชิก
ในกลุ่ม ร่วมกันอภิปรายเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ เชิ ง เหตุ ผลของ

ประจ าหน่วยการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-แจ้งก าหนดให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานที่สมบูรณ์แล้วไว้ที่กระดานสนทนากลาง 
-ร่วมกันตรวจสอบข้อสรุปแนวทางการแก้ปัญหากับสมาชิกในกลุ่ม 
-ร่วมเสนอแนะและประเมินผลงานของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรียน 
-วีดีโอ/คลิปการสอน 
-ไฟล์power point 
-อินเตอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เข้าเรียน 
-แ บ บ วั ด ก า ร สั ง เก ต
ทักษะการคิดแก้ปัญหา 
-คะแนนเก็บจากการส่ง
งาน 
-แบบสังเกตการณ์แสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง ก า ร คิ ด
แก้ปัญหาของผู้เรียนแต่
ละกลุ่ม 
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ขั้นตอน 
กิจกรรม 

ภารกิจพี่เลี้ยง สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
การวัดและ
ประเมินผล ออนไลน ์ ออฟไลน ์

 
ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสรุปและ
ประเมินผลสู่ความส าเร็จ  
(Successful) 

ข้อมูลที่ได้จากการจัดการระบบ
ข้อมูล 
-ประธานก าหนดให้สมาชิกใน
กลุ่ มน าเสนอแนวทางในการ
แก้ปัญหาบนกระดานสนทนา 
-สมาชิกในกลุ่มร่วมกันพิจารณา
ทางเลือกหลายๆทางเลือก ในการ
แก้ปัญหา 
-ร่วมกันเลือกและสรุปสมมุติฐาน
ทางปัญหาที่ได้ 
-โพสต์ข้อคิดเห็นหรือข้อสงสัยไว้
บนกระดานสนทนาเมื่อผู้ เรียน
ต้องการ 
-ส่งงานการตั้งสมมติฐานให้ผู้สอน
ผ่านทางห้องส่งงาน 
-ผู้สอนสังเกตการณ์แสดงความ
คิ ด เห็ น ที่ ส อ ด ค ล้ อ งก า ร คิ ด
แก้ปัญหาของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
 
-ผู้เรียนสามารถก าหนดให้สมาชิก
ในกลุ่ม ร่วมกันอภิปรายข้อสรุป
อ้างอิงโดยใช้หลักตรรกศาสตร์ใน
การให้เหตุผล มาพิจารณาเลือก

 
 
-สรุปเนื้อหาที่เรียนมาทั้งหมด 
-ท าแบบทดสอบหลังเรียน 
-ส่งงาน/รายงานที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ไม่มี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
-แบบวัดพฤติกรรมการ
เข้าเรียน 
-แบบทดสอบนิรนัยและ
แบบทดสอบอุปนัย 
-คะแน น เก็ บ จ ากทุ ก
หน่วยการเรียน 
-คะแนนส่งงาน 
 

(ต่อ) 149 
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ขั้นตอน 
กิจกรรม 

ภารกิจพี่เลี้ยง สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
การวัดและ
ประเมินผล ออนไลน ์ ออฟไลน ์

แนวทางที่สมเหตุสมผลที่สุดจาก
หลักฐานที่สุดจากหลักฐานที่มีอยู่ 
สามารถโพสต์ข้อคิดเห็นหรือข้อ
สงสัยไว้ในกระดานสนทนาเมื่อ
ผู้เรียนต้องการ 
-ร่วมกันสรุปแนวทางแก้ปัญหา
โดยการสรุปอ้างอิงและประเมิน
ความสม เหตุ สมผลตามหลั ก
ตรรกศาสตร์ 
-ส่งงานการตั้งสมมติฐานให้ผู้สอน
ผ่านทางห้องส่งงาน 
-รวบรวมงานทั้ ง5ครั้ งส่ งเป็ น
ชิ้นงานที่สมบูรณ์เพื่อน าเสนอไว้ที่
กระดานสนทนากลาง 
-ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเข้าประเมินผล
งานของเพื่อนกลุ่มอื่นๆ 
-รั บ ท ร า บ ค ะ แ น น ร ว ม ก า ร
ประเมินผลงานของเพื่อนแต่ละ
กลุ่ม 
-รับฟั งขอแนะน าเพิ่ม เติมจาก
ผู้สอน 
-ผู้สอนท าการก าหนดให้ผู้เรียน
เข้าสรุปแนวทางการคิดแก้ปัญหา 
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ขั้นตอน 
กิจกรรม 

ภารกิจพี่เลี้ยง สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
การวัดและ
ประเมินผล ออนไลน ์ ออฟไลน ์

-ตรวจงาน สรุปแนวท างก าร
แก้ปัญหา 
-จั ด เก็ บ ค ะ แ น น จ า ก ก า ร
ประเมินผลงานของผู้เรียน 
-สรุป ผล งาน  พ ร้ อ ม แน ะ น า
เพิ่มเติมให้ผู้เรียนเข้าใจยิ่งขึ้น 

150 
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5.4  การเตรียมความพร้อม 

 การเตรียมความพร้อมของรูปแบบการเรียนรู้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดย

ใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิด

แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด้วย 

 5.4.1  การเรียนแบบผสมผสาน 

   การผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) และการเรียน

การสอนบนเว็บและการเรียนแบบเหตุการณ์สด (Live e-learning) เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ

ท ากิจกรรมร่วมกันได้ในเวลาเดียวกันและต่างเวลากัน รวมถึงการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอ่ืนๆ ใน

การสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน สังคม ไชยสงเมือง (2560 ; 44) มาสังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนรู้

ได้ 5 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 2) เลือกออกแบบผู้เรียนและ

กิจกรรมการเรียนรู้ 3) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 4) ด าเนินการจัดกิจกรรม และ 5) การวัดและ

ประเมินผล 

 5.4.2 กิจกรรมเป็นฐาน  

   การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  และภารกิจในการ

เรียนรู้ของผู้เรียน "ใช้กิจกรรมเป็นฐาน" หมายถึง เอากิจกรรมเป็นที่ตั้งเพ่ือที่จะฝึกหรือพัฒนาผู้เรียน

ให้เกิดการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด มาสังเคราะห์ขั้นตอนและสรุปได้ 5 

ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นน า 2) ขั้นจูงใจ 3) ขั้นภารกิจ 4) ขั้นอภิปราย และ 5) ขั้นสรุปและการน าไปใช้ 

 5.4.3 ระบบพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์  

   เป็นระบบเว็บแอพพลิเคชั่น (classtart.org) ที่ผู้วิจัยน าใช้ในการวิจัยในระบบพ่ีเลี้ยง

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการท างานระหว่างพ่ีเลี้ยงที่เป็นมนุษย์ค่อยควบคุมและบริหารจัดการผ่านเว็บ

แอพพลิเคชั่น (Classtart.org) เพ่ือใช้การติดต่อสื่อสารระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้เรียนผ่านทางเครื่อง

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ เพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน

ผ่านเครือข่ายสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่รับภารกิจพ่ีเลี้ยงและผู้รับภารกิจผู้รับการดูแลโดยที่พ่ีเลี้ยง

จะท าหน้าที่จัดเตรียมทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจ 

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งนี้เพ่ือช่วยเหลือพัฒนาผู้รับการดูแลให้มีความก้าวหน้าตามความ

ต้องการได้ Bierema และ Merriam (2002 : 211) ทั้งนี้ระบบพ่ีเลี้ยงจะมีขั้นตอนหรือวัฏจักรการ



152 

ท างานของระบบพ่ีเลี้ยงที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การจ าลองภารกิจของพ่ี

เลี้ยง 2) คัดเลือกพ่ีเลี้ยง 3) ก าหนดแผนงานภารกิจของพ่ีเลี้ยง 4) จับคู่พ่ีเลี้ยงให้กับกลุ่มผู้เรียน และ 

5) ติดตามผลและประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากระบบพ่ีเลี้ยง 

 

 5.4.4 ภารกิจพ่ีเลี้ยง 

   ภารกิจหน้าที่ของพ่ีเลี้ยงหรือผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าไว้ 5 ประการได้แก่ 1) การสอน 

2) การสนับสนุน 3) การให้กระตุ้นส่งเสริม 4) การให้ค าปรึกษา และ 5) ความเป็นมิตร Anderson 

และ Shannon (1988) โดยคุณสมบัติของพ่ีเลี้ยงจะถูกคัดเลือกจากคุณสมบัติ ดังนี้ 1) มีผลการเรียน

สูงในรายวิชาที่น ามาใช้ในงานวิจัย โดยมีผลการเรียนระดับเกรด B+ ขึ้นไป 2) มีความรับผิดชอบสูง 3) 

มีความตั้งใจที่จะมารับบทพ่ีเลี้ยงอย่างจริงจัง 4) มีทักษะการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับดีขึ้นไป 5) 

สามารถวัดและประเมินผู้เรียนได้ 

 5.4.5 กระบวนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

    การจัดการกระบวนการการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา เพ่ือ

พัฒนาความคิดอย่างมีกระบวนการการนั้น ต้องการความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางด้าน

สติปัญญา และการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการคิดแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสติปัญญาได้นั้น 

ผู้สอนควรจัดสภาพการณ์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนท ากิจกรรมการฝึกความพร้อมเรื่องการคิดแก้ปัญหา 

เพราะจะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถแยกแยะและถ่ายโอนความรู้ที่ได้เรียนมาก่อนหน้านี้สามารถ

น าไปสู่สถานการณ์อ่ืน ๆ ได้ โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนและสรุปได้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นเผชิญ

ปัญหา 2) ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 3) ขั้นคิดและเลือกวิธีการแก้ปัญหาและ 4) ขั้นน าไปใช้ทดสอบการ

แก้ปัญหา 

  5.4.6  ข้อแนะน าเพิ่มเติมในการน าไปใช้ 

    5.4.6.1 ควรมีการน ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม

เป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนไปศึกษา

ด้านอ่ืน ๆ เช่น ความคิดแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดสะท้อน และรูปแบบที่ได้ไปใช้กับ

การจัดการเรียนการสอนในระดับต่าง ๆ 
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    5.4.6.2  ควรพัฒนาต่อระบบพ่ีเลี้ยงแบบอัตโนมัติหรืออัจฉริยะให้สามารถท างาน

ควบคู่ร่วมกับการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพ่ือลดปัญหาในการคัดหาพ่ีเลี้ยง

แบบบุคคล 
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บทท่ี 6 

สรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ 
 
 

  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้

แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที่มีการศึกษาสภาพ

และปัญหาการจัดการเรียนการสอนเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย  เพ่ือก าหนดกรอบ

แนวความคิด มาพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ี

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีแล้วน า

รูปแบบการเรียนรู้ที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีผลการวิจัย ประเด็นต่าง ๆ ที่สามารถน ามา

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น

ฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 

6.1.1  ด้านสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนสอนที่ส่งเสริมการคิด

แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

ออกมาเป็นรายด้าน  โดยผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มได้ 6 ด้าน ดังรายละเอียดข้อมูล 

ดังต่อไปนี้ 

1) สภาพปัญหาและความต้องการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า  
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สภาพปัญหาผู้สอนไม่ควรใช้ระยะเวลาในการบรรยายในห้องเรียนไม่มากเกินไป ควรจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่ผู้เรียนสนใจ โดยการสอบถาม ความสนใจในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ เพราะอาจท าให้

ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายไม่สนใจกับการเรียนในรายวิชานั้น และความต้องการ ควรเพ่ิมชั่วโมงที่เน้น

เป็นการฝึกปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้เพ่ิมเติม  เน้นกระบวนการให้ผู้เรียนได้เกิดการฝึก

ปฏิบัติเกิดทักษะและความช านาญ  ความเชี่ยวชาญมากในรายวิชานั้นๆ มากยิ่งขึ้น 

2) สภาพปัญหาและความต้องการด้านบทบาทผู้สอน พบว่า ความต้องการ ควรเน้นในเรื่องที่

ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติมากกว่าเน้นการบรรยายในห้องเรียน โดยเฉพาะรายวิชาวิชาที่มี

หน่วยกิตของภาคปฏิบัติด้วยแล้ว  ความต้องการให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียน

รู้สึกผ่อนคลายไม่ตรึงเครียด เช่น กิจกรรมที่สนุกสนาน  สามารถเล่นกันได้เป็นทีมได้  สภาพปัญหา

จากการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระของรายวิชามากเกินไป  ความต้องการควรเน้นเนื้อหาที่มีความจ าเป็นที่

ต้องใช้ในปัจจุบันให้มาก บ้างเนื้อหาบ้างส่วนที่ไม่จ าเป็นควรตัดทิ้งหรือไม่ก็เน้นเป็นการสอนแบบเล่า

เรื่องแทน  สภาพปัญหาการสะท้อนผลการเรียนรู้หลังการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทุกครั้ง 

ความต้องการ ผู้เรียนยังต้องการการสอนเสริมหรือการเพ่ิมชั่วโมงการเรียนรู้เพิ่มข้ึน  ขึ้นนอกจากเวลา

เรียนปกติในห้องเรียน โดยต้องการมีระบบช่วยเหลือ เช่น ระบบพ่ีเลี้ยงหรือระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติมในรายวิชานั้นได้  ผู้สอนมีปัญหาความต้องการ

สอบถามความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้เรียนทุกครั้งว่าผู้เรียนเข้าใจในการเรียน

การสอนในแต่ละครั้งของผู้สอน  ผู้สอนควรจัดให้มีระบบบันทึกข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนในรายวิชาที่เป็นรายวิชาภาคปฏิบัติ  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับมาทบทวนการเรียนรู้ใน

เนื้อหากิจกรรมและฝึกปฏิบัติ  การท าบันทึกไว้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะและการคิด  การ

แก้ปัญหาในครั้งต่อไป 

3) สภาพปัญหาและความต้องการด้านบทบาทผู้เรียน  พบว่า เนื่องจากผู้เรียนมีระดับความรู้  

ประสบการณ์และการรับรู้ที่แตกต่างกัน  ทางผู้สอนควรจัดกลุ่มหรือมีการคัดแยก  เพ่ือการดูแลและ

เอาใจใส่ในการป้อนความความรู้ให้อย่างถูกต้องแล้วให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด  ฉะนั้นผู้สอนต้องมี

หลากหลายเทคนิค  วิธีการสอนที่สามารถกระตุ้นผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนได้

ครบตลอดเวลาที่ท าการเรียนการสอน 
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4) สภาพปัญหาและความต้องการด้านหลักสูตรและเนื้อหา  พบว่า ตัวหลักสูตร ฯ ควรมี

รายวิชาที่น่าสนใจและเป็นปัจจุบันมากที่สุด  พร้อมทั้งเนื้อหาที่แทรกเข้าไป ควรมีลักษณะค าบรรยาย

ที่สั้น เน้นเข้าใจง่าย  สามารถอ่านและดูจากภาพประกอบก็สามารถท าเองได้ในบ้างเรื่อง   

5) สภาพปัญหาและความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  พบว่า สภาพปัญหาของสิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอนนั้น ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนไม่มากเท่าที่ควร  ความ

ต้องการให้มีห้องเรียนพร้อมใช้  สื่อประกอบการเรียนการสอน อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน และ

อ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับรายวิชาที่หลากหลายเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  โดยปัญหาของผู้เรียนที่ก าลัง

ศึกษาอยู่ในขณะนั้น  มีความต้องการมีสื่อ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและเหมาะสม  มีประสิทธิภาพเพียงพอ

ต่อการใช้งานกับจ านวนผู้เรียนในแต่ละครั้ง ความต้องการสามารถตอบสนองการใช้งานตามบริบท

ของรายวิชานั้นๆ ได้อย่างเพียงพอ มีการจัดการระบบการเชื่อมต่อที่ดีกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่

มีประสิทธิภาพจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) สภาพปัญหาและความต้องการด้านวัดและการประเมินผล  พบว่า การวัดประเมินผลใน

บางรายวิชามีความยากในการตัดสิน  การวัดคะแนนและการเก็บคะแนนในการท าข้อสอบ หรือการ

สอบภาคปฏิบัติ  จะต้องมีหลักเกณฑ์ตัดสินที่เที่ยงตรง  สามารถเทียบกับอัตราส่วนของความยากง่าย

ในการทดสอบแต่ละครั้งได้อย่างชัดเจน  ให้มีการแจกแจงและชี้แจงรายละเอียดก่อนท าการสอบก่อน

ทุกครั้ง   ควรมีการวัดประเมินหลังจากการเรียนรู้ในเนื้อหาของรายวิชาโดยจัดให้มีการวัดประเมินผล

ในสัปดาห์ถัดไป เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนไม่ลืมเนื้อหาที่เรียนมาก่อนหน้าและได้ท าการทบทวนก่อนการเรียน

เนื้อถัดไป จะช่วยเพิ่มความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

 

 6.1.2  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี   

 

     6.1.2.1  ผลของการประเมิน มีรายละเอียด  ดังนี้ 

        -  องค์ประกอบของรูปแบบ ทั้ง 5 องค์ประกอบ 1) ด้านผู้สอน (Teacher) 

2) ด้านผู้เรียน (Student)  3) ด้านพี่เลี้ยง (Mentor)  4) ด้านการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน 

(Activity-Based Learning)  และ  5) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 

Learning Environments) 
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      -  กิจกรรมการเรียนการสอนทั้ง 5 ขั้นตอน  1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้ 

(Preparation) 2) ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้ (Processing) 3) ขั้นเผชิญปัญหา (Problems) 4) ขั้น

สะท้อนผลการคิดแก้ปัญหา (Reflection) และ 5) ขัน้สรุปและประเมินผลสู่ความส าเร็จ 

(Successful) 

        -  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้  โดยแบ่งออกเป็น 2 

ด้านดังนี้ 1) ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้   ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

เรียนรู้ท าให้ทราบว่าความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้ ด้านองค์ประกอบ ขั้นตอนและผลลัพธ์ของ

รูปแบบการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น อยู่ในเกณฑ์ เหมาะสมมาก 

 

 6.1.3  ผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี

พี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

   สามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังนี้  1) ผลการพัฒนาแผนการจัดการแผนการจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ี

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระบบเครือข่ายรหัส 5012204 จ านวน 3(-2-3-6) หน่วยกิต ในภาคเรียนที่ 

1 ปีการศึกษา 2561  มีทั้งหมด 3 ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการคิดแก้ปัญหา และ 3) ด้านการ

ออกแบบการเรียนการสอน ประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตาม

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่

ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา  ผลของการประเมินหาค่าความเหมาะสมของแผนการจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ  พบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  2) การเรียนรู้ของนักศึกษาที่

เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้

แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนกับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ พบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบ

ปกติ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3)  นักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ตามตาม

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่
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ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหากับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ  พบว่า  การคิดแก้ปัญหาของ

นักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05   4) ความสัมพันธ์ระหว่างการคิดแก้ปัญหากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้

การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา  

มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r= .621) หรือ 62.10 เกณฑ์แปลผล คือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ 

ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 5) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วย

แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน พบว่า พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ ฯ  อยู่ใน

ระดับมาก  

 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ี

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มี

ประเด็นส าคัญที่อภิปราย มี 2 ประเด็น คือ 1)  สภาพและปัญหาการคิดแก้ปัญหาปัจจุบัน  2)  ปัญหา

การคิดแก้ปัญหาปัจจุบัน มีรายละเอียด  ดังนี้ 

                  6.2.1  สภาพและปัญหาการคิดแก้ปัญหาปัจจุบัน  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการเรียนรู้กิจกรรมทาง

สังคม  เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจบริบทของสังคมไทย (Social learning) และทักษะอีกอย่าง คือ ทักษะ 

3Rx7C ข้อที่ 1 เน้นเรื่อง การคิดวิจารณญาณและการคิดแก้ปัญหา เน้นให้คิดเป็นท าเป็นแก้ปัญหา

เป็น สอดคล้องกับ นโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 มาตรา 24(2)   สอดคล้องกับ ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2551:10) ในมาตรฐานที่ 4 ให้ผู้เรียนมีความสามารถใน

การคิดมีวิจารณญาณ คิดไตร่ตรอง คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และคิดแก้ปัญหา 

สอดคล้องกับ สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นทักษะทางปัญญาให้คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น  โดยใช้

ดุลพินิจพิจารณาแยกแยะได้อย่างรอบคอบและมีเหตุผล (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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2550) สอดคล้องกับ แผนอุดมศึกษา 15 ปี และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2552 ระดับปริญญาตรี ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน ที่มีทักษะด้านปัญญาและทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข ตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (วิจารณ์ พานิช. 2556)  

สอดคล้องกับการจัดการศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะชีวิตควบคู่ไปกับการเรียนการสอน 

เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีทักษะความตระหนักรู้ในตนเอง ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการ

สร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร และทักษะในการตัดสินใจและแก้ปัญหา อันเป็นแนวทางในการ

พัฒนาเยาวชนของชาติในอนาคต (นิธิมา หงส์ข า,2549) การสร้างทักษะชีวิตเป็นความสามารถที่เกิด

ในตัวผู้ เรียนสามารถสร้างได้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย แต่มีวิธีการหนึ่งที่สร้างและพัฒนาโดย

กระบวนการเรียนการสอน เป็นการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มผ่านกิจกรรมรูปแบบต่าง 

ๆ ได้ลงมือปฏิบัติ ได้ร่วมคิดอภิปรายแสดงความคิดเห็น ได้แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ซึ่ง

กันและกัน ได้สะท้อนความรู้สึกนึกคิด มุมมอง เชื่อมโยงสู่วิถีชีวิตของตนเอง เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่

และปรับใช้กับชีวิต (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2552 น.117) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ขวัญตา บัวแดง ,2553 น.67) พบว่า ผู้เรียนทุกคนมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน

ภายในกลุ่ม มีการอธิบายค าตอบให้กับเพ่ือนในกลุ่มได้รับฟังอย่างชัดเจนตามความคิดเห็นที่ตนเสนอ

ไว้ท าให้เกิดการสื่อสารเกี่ยวกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น รู้จักท างานกันเป็นทีม มี

ความรับผิดชอบในการเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ 

รู้จักคิดวิเคราะห์ วินิจฉัย ตัดสินใจ และมีความรับผิดชอบในงานที่รับมอบหมาย ได้เรียนรู้วิธีการ

ท างานเป็นกลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

 6.2.2 ปัญหาการคิดแก้ปัญหาปัจจุบัน พบว่า หลักสูตรและเนื้อหามีมาก

จนเกินไป  และผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ในเนื้อหาของบทเรียนนั้นได้  และยังเน้นให้

ผู้เรียนท่องจ า สอนภาคทฤษฎีมากกว่าปฏิบัติ ท าให้การสร้างเสริมและพัฒนาการคิดแก้ปัญหาให้แก่

ผู้เรียนยังไม่บรรลุอย่างแท้จริงในทางภาคปฏิบัติ ตามล าดับ  นั้นอาจจะแสดงการจัดกระบวนการเรียน

การสอนที่ไม่สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาหรือสร้างองค์ความรู้ให้แก่ตนเองและ

จากผลส ารวจปัญหาการคิดอย่างวิจารณญาณ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนครพนม  

พบว่า มีระดับความคิดอย่างมีวิจารณญาณเพียงร้อยละ 37.06  โดยผู้เรียนขาดทักษะการคิดขาด

กระบวนการวิเคราะห์เสาะแสวงหาความรู้มาสร้างความรู้แก้ปัญหา และขาดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือใน
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การลงมือปฏิบัติฝึกทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (วัชรี  แซงบุญเรือง,2559, น. 3-5) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ (กลมรัตน์  สมใจ, 2560, น. 148-154)  พบว่ากิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

การคิดอย่างวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขาดกิจกรรมการฝึกวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา  โต้แย้ง  สรุป  อภิปราย  เสนอแนะ  และมีกิจกรรม

ฝึกปฏิบัติการคิดอย่างมีวิจารณญาณน้อยมาก  สอดคล้องกับ ผลการศึกษาจากรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมการจัดการศึกษาในมาตรฐานที่ 4 ด้านความสามารถ

ในการคิดมีวิจารณญาณ คิดไตร่ตรอง คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิสัยทัศน์ ที่ผ่านการ

ประเมินตามมาตรฐานอยู่ในระดับต ่า (สานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547; 

สานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2549) และสอดคล้องกับผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี โดยการส ารวจผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ซึ่ง

พบว่าบัณฑิตยังขาดความสามารถในการคิดวิจารณญาณและขาดทักษะในการแก้ปัญหา 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์. 2550, ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2556, สานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2557) 

    6.2.3  การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม

เป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญา

ตรี  พบว่า  ค่าความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบผสมผสานโดยใช้

การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  มีค่าเฉลี่ยรวมทุกๆ ด้าน มีค่าเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก

แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ เหตุที่ เป็นเช่นนั้นเพราะผู้วิจัยได้น า

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ พัฒนาขึ้นไปทดลองกับนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนกับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ โดยจากคะแนนจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบปกติ  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับชีวิน ตินนังวัฒนะ (2555) พบว่า  แผนการ

จัดการเรียนรู้แบบผสมสานมีประสิทธิภาพเป็น 84.55/85.30  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  โดย

ผลจากการทดลองสังเกตได้ว่าผู้เรียนให้ความสนใจกับแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพราะ

ผู้เรียนสามารถเข้าไปเรียนรู้เนื้อหาและสามารถทบทวนความรู้ได้เอง  และทบทวนเนื้อหาที่ตนเองยัง
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ไม่เข้าใจได้อีกครั้งและมีการท ากิจกรรมที่ส่งเสริมในห้องเรียนและการเรียนควบคู่ไปกับการเรียนการ

สอนบนเว็บ  ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ที่สนุกสนานไม่น่าเบื่อ  เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้  นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับแนวคิดสุมาลี ชัยเจริญ (2554) กล่าวว่า การประเมินคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนรู้บนเครือข่ายจ าเป็นต้องผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ด้านสื่อ และด้านการประเมินผล เพ่ือหาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนรู้บนเครือข่าย  ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบอย่างเป็นระบบมี

การปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ  ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อพกพร่องให้ดียิ่งขึ้นตามค าแนะน า 

    6.2.4 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี   

       1)  ผลการเปรียบเทียบการคิดแก้ปัญหา ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 

ของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ  พบว่า  นักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการ

จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบเกิดการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีระดับนัยส าคัญที่

ระดับ .05 ซึ่งมีผลมาจากองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ 1)ด้านผู้สอน  2)ด้านผู้เรียน  3)ด้านพี่เลี้ยง

ออนไลน์  4)ด้านรูปแบบของแผนการเรียน  และ 5)ด้านการวัดและประเมินผล  ซึ่งกระบวนการ

เรียนรู้มีอยู่ 5 ขั้นตอนที่สนับสนุนการคิดแก้ปัญหา คือ 1)ขั้นเตรียมการเรียนรู้ 2)ขั้นจัดกระบวนการ

เรียนรู้ 3)ขั้นเผชิญปัญหา 4)ขั้นสะท้อนผลการคิดแก้ปัญหา และ 5)ขั้นสรุปและประเมินผลสู่

ความส าเร็จ  โดยทุกกระบวนการของขั้นตอนจะมีกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ตาม

รูปแบบที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาอย่างแท้จริงแท้จริง  ซึ่งในแต่ละขั้นตอนหรือกระบวนการได้ผ่าน

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกขั้นตอน 

2) ผลการเปรียบเทียบการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการ 

จัดการเรียนรู้ตามตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ี

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหากับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ  พบว่า

คะแนนจากการทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้หลังเรียน

สูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบปกติ   เนื่องจากรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาผ่านการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์และรับรองรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิว่าเป็นต้นแบบในการเรียนการสอนได้เป็น
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อย่างดี  ส่วนการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ  เพ่ือจัดการเรียนการสอนก็ผ่านการ

ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบตามรูปแบบการสอน  ADDIE โดยอาศัย

หลักการของวิธีการระบบ (System approach) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  และแผนการจัดการ

เรียนรู้ตามรูปแบบก็ได้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและสอดคล้องกันจากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ

ขั้นตอน  แต่ละกิจกรรมตามความเชี่ยวชาญ   มาสรุป  แก้ไข  และแยกแยะปัญหาอย่างพิจพิจารณา 

พร้อมสรุปเสนอแนวทางที่ดีที่สุด  โดยน าเอาระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์เข้ามาช่วยแนะน า ส่งเสริม 

แยกแยะความสามารถของผู้เรียน  เพ่ือท ากิจกรรมที่ส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้ จนสามารถเข้าสู่ขั้นการ

คิดเอง  แก้ปัญหาเองได้  พร้อมทั้งสอดแทรกแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมสานทั้งแบบในห้องเรียน

และแบบออนไลน์ พร้อมทั้งเน้นทักษะการคิดแก้ปัญหา  โดยมีขั้นตอนอยู่  5 ขั้นตอนที่สนับสนุนการ

คิดแก้ปัญหา คือ 1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้ 2) ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้ 3) ขั้นเผชิญปัญหา 4) ขั้น

สะท้อนผลการคิดแก้ปัญหา และ 5) ขั้นสรุปและประเมินผลสู่ความส าเร็จสอดคล้องกับวัชรี  แซงบุญ

เรือง (2559) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ภายใต้สภาพแวดล้อม

ทางการเรียนเสมือนจริง ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผลการวิจัย พบว่า มี 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ทฤษฎีและหลักการ วัตถุประสงค์ การจัดกระบวนการเรียนการสอน ประเมินผล ประกอบด้วย 

2 โมดูล ดังนี้ โมดูลการเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนการสอนและโมดูลกิจกรรม 6 สรุปผลการใช้

รูปแบบ พบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ กลุ่มทดลองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผลการ

เปรียบเทียบกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนแบบ

ปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3) ผลความสัมพันธ์ระหว่างการคิดแก้ปัญหาส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี

พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา  พบว่า ผลการคิดแก้ปัญหาสูงขึ้น

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นตามไปด้วย โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกัน 

นั้นหมายความว่า  ถ้าผู้เรียนได้คะแนนการคิดแก้ปัญหาสูง จะได้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

ตามไปด้วย ในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้เรียนได้คะแนนการคิดแก้ปัญหาต ่าจะได้คะแนนผลสัมฤทธิ์ต ่าไป

ด้วย  เนื่องจากรายละเอียดรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี

พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา  สอดคล้องกับเนื้อหาสาระใน

รายวิชาที่ใช้การเรียนการสอน  ในรูปแบบการเรียนการสอนใช้ลักษณะแบบผสมผสานเนื้อหาภาค
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ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ  รวมถึงระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน  ท าให้ผู้เรียนเกิดการแรงจูงใจและ

ส่งเสริมให้ เกิดการคิดแก้ปัญหาหลายๆ ด้าน เช่น คือ การจ า (Memory) การรู้และเข้าใจ 

(Cognitive) การคิดแบบอเนกนั ย  (Divergent thinking) การคิ ดแบบ เอกนั ย  (Convergent 

thinking) และการประเมินค่า (Evaluation)  ซึ่งเป็นองค์ประกอบการคิดแก้ปัญหาทั้งสิ้น 

    

 

 

    

6.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 6.3.1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

          1 มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาที่น ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การ

เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา

ไปใช้ จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ได้แก่ ห้องเรียนพร้อมใช้ ที่มีความพร้อม

ทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็น สื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ที่สามารถท าให้ผู้สอนและผู้เรียนสามรถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  สามารถ

ติดต่อสื่อสาร และเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งสืบเสาะ ค้นหาข้อมูลร่วมกันได้ตลอดเวลา 

          2. การเตรียมพร้อมในการน ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาไปใช้ สิ่ง

ส าคัญที่ขาดไม่ได้กับการใช้รูปแบบการเรียนนี้ คือ ระบบพ่ีเลี้ยง โดยระบบพ่ีเลี้ยงนี้มีทั้ง 2 รูปแบบ 1) 

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Classtart.org)  2) รูปแบบบุคคล โดยจะให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคคล

ที่จะมาเป็นพ่ีเลี้ยงค่อนข้างมาก ซึ่งต้องมีความพร้อมตามคุณสมบัติให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

รายวิชานั้น ๆ รวมทั้งยังต้องเป็นผู้สอนที่มีทักษะการคิดแก้ปัญหา 

   3. ในการน ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี

พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาไปใช้กับรายวิชาอ่ืน ๆ ต้องมีการ

ก าหนดเนื้อหา วัตถุประสงค์ และกิจกรรมให้สอดคล้อง เพ่ือให้ผู้เรียนได้ด าเนินการเรียนตามขั้นตอน

ของรูปแบบที่วางไว้ เพ่ือส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะ การคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

  6.3.2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 



163 
 

      1. ควรมีการน ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน

ที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนไปใช้กับการจัดการ

เรียนการสอนในระดับต่าง ๆ 

      2. ควรพัฒนาต่อระบบพ่ีเลี้ยงแบบอัตโนมัติหรืออัจฉริยะให้สามารถท างานควบคู่ร่วมกับ

การเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพ่ือลดปัญหาในการคัดหาพ่ีเลี้ยงแบบบุคคล 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการพัฒนารูปแบบ 

เรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน  เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 1 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการสัมภาษณ์  เพื่อสอบถามความคิดเห็นความครอบคลุม 

              เนื้อหา  องค์ประกอบ  ขั้นตอนและความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ในการ 

              พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ในการวิจัยระยะที่ 1 

 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง /สถานที่ท างาน 

1 ผศ.ดร. ไชยยันต์  สกุลไทย 
 

อาจารย์ประจ ากลุ่มโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

2 ผศ.กาญจนา  ค าสมบัติ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

3 ผศ. สุจิตรา  ผาระนัด สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า   คณะวิศวกรรมศาสตร์  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

4 อาจารย์ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

5 อาจารย์ธนาพล  ตริสกุล สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

6 อาจารย์อุดร  จิตจักร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

7 อาจารย์พจน์ศิรินทร์  ลิมปินันทน์ สาขามัลติมิเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

8 
 

 

อาจารย์ภัทราวัลย์  ค าปลิว 
 
 

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์   คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

9 ดร.ดรุณนภา นาชัยฤทธิ์ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 

ตารางท่ี 2 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้   

 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง /สถานที่ท างาน 
1 ผศ.ชวิศร  ปูคะภาค สาขาวิศวกรรมพลังงานและสิ่งแวดล้อม   คณะ

วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2 ผศ.ดร.ฉัตรเกล้า  เจริญผล  คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

3 ผศ.ดร. ไชยยันต์  สกุลไทย       อาจารย์ประจ ากลุ่มโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

4 ผศ.ดร. กุลกันยา  ศรีสุข สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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5 ผศ ดร.ภานุพงศ์ บุญรมย์ สาขาการศึกษาพิเศษและคอมพิวเตอร์  คณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 

ตารางท่ี 3 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบด้าน 

              เนื้อหา  ด้านการคิดแก้ปัญหาและด้านการออกแบบการเรียนการสอน   

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง /สถานที่ท างาน 

1 ผศ.ดร.ชวิศร  ปูคะภาค สาขาวิศวกรรมพลังงานและสิ่งแวดล้อม   คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2 ผศ. ดร.อุดมเดช  ทาระหอม สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

3 ผศ. ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม สาขาสถิติศาสตร์ประยุกต์  คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

4 ดร.วัชรี แซงบุญเรือง สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม 

5 
 
 

ดร.ขจรพงษ์ ร่วมแก้ว 
 
 

สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

 

 

 

ตารางท่ี 4 รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าในการท าวิจัย 

 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง /สถานที่ท างาน 

1 ผศ.ดร.ทรงศักดิ์  สองสนิท สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2 ผศ.ดร สนิท ตีเมืองซ้าย สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
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คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

3 
 
 

ผศ.ดร ประวิทย์ สิมมาทัน 
 
 

สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
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ภาคผนวก  ข 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



172 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่ 

ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2  ตอน  ดังนี้ 

 

ตอนที่  1  ข้อมูลพ้ืนฐานลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมีค าตอบให้เลือกตอบ โดยท า

เครื่องหมาย  ลงในช่อง  

1. ภูมิภาคที่ศึกษาอยู่ 

 ภาคเหนือ        

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ภาคกลาง  

 ภาคใต้ 
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2. ชื่อมหาวิทยาลัยที่ก าลังศึกษาอยู่………………………………………………………………. 

3. เพศ 

 ชาย      หญิง  

4. ชั้นปี 

 ปี 1      ปี 2    ปี 3       ปี 4     ปี 5 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่  2  ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงในตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  มี  5  ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติและความต้องการ  อยู่ในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติและความต้องการ  อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติและความต้องการ  อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติและความต้องการ  อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติและความต้องการ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน            
1. การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีส่อดคล้องกับ

ความสนใจของผู้เรียน 

          

2. การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกับวัย

และระดับความสามารถของผู้เรียน 

          

3. วิธีการจัดการเรียนการสอนเนน้ให้ผู้เรียนรู้จักการ           
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
คิดแก้ปัญหา 

4. กิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ลงมือปฏิบัต ิ           
5. การจัดกิจกรรมทีใ่ห้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมกับการเรียน

การสอน 

          

ด้านบทบาทผู้สอน           
1. ผู้สอนเน้นสอนแบบบรรยาย           
2. ผู้สอนเน้นใหผู้เ้รียนศึกษาหรือค้นคว้าด้วยตนเอง           
3. ผู้สอนเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนซักถาม           
4. ผู้สอนสอนตรงประเด็นกับเนื้อรายวิชาที่สอน           
5. ผู้สอนมีเทคนิคและวิธีการสอนที่ดี           

ด้านบทบาทผู้เรียน           
1. ผู้เรียนมีพื้นฐานการรบัรู้ที่แตกต่างกัน           
2. ผู้เรียนมีสมาธิสั้นในขณะท าการเรียนการสอน           
3. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรยีนการ 

สอน 

          

4. ผู้เรียนขาดความเอาใจใส่กับรายวิชาที่เรียน           
5. ผู้เรียนมีความพร้อมส าหรับการเรียนรู ้           

ด้านหลักสูตรและเนื้อหา           
1. หลักสูตรและเนื้อหาสามารถตอบโจทย์หรือกระตุ้น

ความสนใจใหก้ับผู้เรยีน 

          

2. หลักสูตรและเนื้อหาครอบคลมุกับความต้องการ

ของผู้เรียน 

          

3. หลักสูตรและเนื้อหาสาระ มีมากจนเกินไป           

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก           
1. มีสื่อการเรียนการสอนที่ดีและตรงกบัเนื้อหาของ
บทเรียน 

          

2. ลักษณะของสื่อการสอนประกอบการบรรยาย มี
เนื้อหาสาระให ้ดเูข้าใจง่าย 
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ระบบอินเตอรเ์น็ตและสิ่งแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการ
เรียนรู ้

          

4. ห้องเรียนทีพ่ร้อมเรยีนและพร้อมใช้           

ด้านวัดและการประเมินผล           
1. มีการวัดและการประเมินผลทีเ่ที่ยงตรง           
2. มีการเก็บคะแนนและตรวจผลคะแนนรอบคอบ           
3. มีแบบวัดหรือแบบประเมินเชื่อถือได ้           
 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

 

ลงชื่อ.......................................................ผู้ประเมิน 

                   (........................................................) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม
เป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 

1. วัตถุประสงค์ 

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริม
ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

2. ค าชี้แจง          

 หลังจากที่ผู้เชี่ยวชาญได้ศึกษา (ร่าง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องใดช่องหนึ่งตามความคิดเห็นของท่าน ตามค่าระดับคะแนนดังนี้ 

 5 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม ในระดับ “มากที่สุด” 

 4 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม     ในระดับ “มาก” 

 3 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม     ในระดับ “ปานกลาง”

 2 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม     ในระดับ “น้อย” 

 1 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม     ในระดับ “น้อยที่สุด”  

3. ส่วนประกอบของแบบสอบถาม            

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
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 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อต่อความเหมาะสมการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้

เรียนรู้ 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยภาพรวม  

 

           

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล…………………………………………………………..…………………………………………................................ 

ภาคาวิชา/สาขา………………………………………..…………คณะ………………………….………………................... 

มหาวิทยาลัย……………………………………………………………………….…………………………………................... 

Email………………………………………..………….…หมายเลขโทรศัพท์ ……………..………………..…….............. 

 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเหมาะสม      

1.  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้การเรยีนรู้แบบกจิกรรมเป็นฐานท่ีมีพี่เลี้ยงออนไลนส์นับสนุนที่

ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปญัหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

     

2.  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการเรยีนรูต้ามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้

การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่ เลี้ ยงออนไลน์สนับสนุน ที่ ส่ งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาสอดคล้องกับหลักการและทฤษฎี 

     

3.  บทบาทและหน้าที่ของผู้เรียนและบทบาทหน้าที่ของที่ผู้สอนมี ความเหมาะสม 

จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยเน้นการ  

ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

     

4.  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
กิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิด
แก้ปัญหามีความเหมาะสม  
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5.  กิจกรรมที่ใช้ในขั้นตอนด าเนินกิจกรรมเรียนรู้ตามรูปแบบมีความเหมาะสม 

5.1)การปฐมนิเทศ 5.2)การจัดกลุม่เรียน 5.3)การทดสอบการคดิแกป้ัญหาก่อน

เรียนและหลังเรียน 

     

6. วิธีการวัดประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้มีความเหมาะสม       

ด้านความเป็นไปได้      

7. รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรูแ้บบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ี

เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาสนับสนุนให้ 

ผู้เรยีนสามารถเรียนรูไ้ด้อยา่งอิสระและศึกษาหาความรู้ ตามความสนใจของผู้เรียน 

 

 

 

     

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8. การเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสรมิความสามารถการคดิแก้ปัญหาเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถคิดแกไ้ขปัญหาจากการค้นหา

ค าตอบไดจ้ากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

     

9. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ช่วยสนับสนุน  อ านวยความสะดวกข้อมูลให้ผู้เรียน
สามารถ ค้นหาค าตอบจากสถานการณ์ปัญหาที่ก าหนดให้  

     

10. เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิสัมพันธ์ช่วยสนับสนุน อ านวยความ  
สะดวก ในการแลกเปลี่ยนและการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่าง  
ผู้เรียนและผู้เรียนด้วยกัน  

     

11. การเรียนรู้จากกิจกรรมเป็นฐาน ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้  สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทางานเป็นกลุ่มร่วมกัน  

     

12. ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิด
แก้ปัญหา น าพาผู้เรียนเข้าสู่บริบทการเรียนรู้และช่วย กระตุ้นการค้นหาค าตอบ
อย่างต่อเนื่อง  

     

13. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิด
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แก้ปัญหา ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นท่ี หลากหลาย บนพ้ืนฐานของ
ความเข้าใจและเหตุผล ในระยะเวลาที่จากัด  

14. โดยภาพรวมรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรม

เป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา มี

ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งานจริง  

     

ด้านความถูกต้องและเท่ียงตรง      

15. การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
กิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิด
แก้ปัญหา ช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้และการริเริ่ม  

     

16. การเรียนรู้จากรูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรยีนรู้แบบกิจกรรม
เป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา มี
เหตุสถานการณ์ที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนคิดคล่อง คิดไว และคิดแก้ไขปัญหา 

     

17. การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
กิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิด
แก้ปัญหา ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเช่ือมโยงหลักการและมีความคิดที่
หลากหลาย  

     

 

 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

18. การเรียนรูโ้ดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรยีนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานท่ีมีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิด

แก้ปัญหา  ผู้สามารถปรับปรุงแนวคิดตนเอง  โดยการหาทางเลือกหลากหลายและ

สร้างทางเลือกเท่าทีต่นเองสามารถท าได้  จากนั้นจึงค่อยน ามาเลือกการคิด

แก้ปญัหาที่ถูกใจท่ีสุด 

     

ด้านการใช้ประโยชน ์      

19. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีส่่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่าง  
กระตือรือร้น ตั้งใจและสนใจกับกิจกรรมนั้นๆ 

     

20. การเรียนรู้จากเหตุสถานการณ์ปัญหาต่างๆ  สามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
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21.กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน  
ดังต่อไปนี้  
   1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้ (Preparation)  

   2) ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้ (Processing)  

   3) ขั้นเผชิญปัญหา (Problems)  

   4) ขั้นสะท้อนผลการคิดแก้ปญัหา (Reflective)  

   5) ขัน้สรุปและประเมินผลสู่ความส าเร็จ  (Successful) 

     

22. การเรียนรูจ้ากสถานการณ์ใกล้เคียงช่วยให้ผูเ้รียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

การคิดปญัหาและสามารถน าไปใช้งานกับสถานการณ์จริงได้  
     

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

 

ลงชื่อ.......................................................ผู้ประเมิน 

                   (........................................................) 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดย

ใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถ 
การคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

1. วัตถุประสงค์ 

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริม
ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

2. ค าชี้แจง          

 หลังจากที่ผู้เชี่ยวชาญได้ศึกษา (ร่าง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบ

กิจกรรมเป็นฐานที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนที่ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องใดช่องหนึ่งตามความคิดเห็นของท่าน ตามค่าระดับคะแนนดังนี้ 

 5 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม ในระดับ “มากที่สุด” 

 4 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม     ในระดับ “มาก” 

 3 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม     ในระดับ “ปานกลาง”

 2 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม     ในระดับ “น้อย” 

 1 หมายความว่า ตรงกับความเห็นของท่าน หรือ มีความเหมาะสม     ในระดับ “น้อยที่สุด”  

3. ส่วนประกอบของแบบสอบถาม            

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความสอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้ตาม

รูปแบบการเรียนรู้ 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความ

สอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้โดยภาพรวม  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล…………………………………………………………..…………………………………………................................ 

ภาคาวิชา/สาขา………………………………………..…………คณะ………………………….………………................... 

มหาวิทยาลัย……………………………………………………………………….…………………………………................... 

Email………………………………………..………….…หมายเลขโทรศัพท์ ……………..………………..…….............. 

 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความ 

           สอดคล้องแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความสอดคล้องด้านเนื้อหา      

    1.1  เนื้อหาสอดคล้องกับตัวช้ีวัด 

    1.2  ความถูกต้องของเนื้อหา 

    1.3  ความเหมาะสมในการล าดับเนื้อหา 

    1.4  ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 

    1.5  ความเหมาะสมกับระดับผู้เรยีน 

     

2. ความสอดคล้องด้านการคิดแก้ปัญหา      

    2.1  กิจกรรมรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนสืบเสาะวิธีการแก้ไขปัญหา

และการสรา้งความคิดแก้ปญัหาดว้ยตนเอง 

    2.2  กิจกรรมรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนได้ค้นหาวิธีแก้ปัญหาด้วย

วิธีการที่หลากหลาย 

    2.3  กิจกรรมรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนสร้างองค์ความรู้จาก

ประสบการณ์ตรงจาการลองผิดลองถูกและค้นหาวิธีคิดแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ 

    2.4  ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ 

    2.5  ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้กับระดับผู้เรยีน 

     

3. ความสอดคล้องด้านการออกแบบการสอน      

3.1  มีรูปแบบมีการน าเสนอที่น่าสน 

    3.2  การจัดล าดับขั้นตอนแตล่ะกิจกรรม  มีความเข้าใจง่าย 
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    3.3  เนื้อสาระในแตล่ะหน้ามีปริมาณที่เหมาะสม 

    3.4  การจัดวางเมนูต่างๆ  มีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย 

    3.5  การออกแบบภาพและเสยีงมีความเหมาะสมดูง่าย 

    3.6  ความเหมาะสมของการเช่ือมเนื้อหา บทเรียน ท่ีไมซ่ับซ้อน 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

    3.7  ความเหมาะสมของค าถามและแบบทดสอบก่อนเรียน 

    3.8  ความเหมาะสมของค าถามและแบบทดสอบหลังเรียน 

     

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 
 

 

ลงชื่อ.......................................................ผู้ประเมิน 

                   (........................................................) 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยง

ออนไลน์สนับสนุน ที่สง่เสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

 
ค าชี้แจง 

1.  แบบสัมภาษณ์นี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการรับความคิดเห็น และประเมินค่า เพ่ือ

หาค่าดัชนีความสอดคล้องของขั้นตอนในการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การ

เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน  เพ่ือส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

2.  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านเนื้อหา ,ด้านการคิดแก้ปัญหาและด้านการ

ออกแบบการเรียนการสอน  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 3.  แบบสอบถามนี้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปซึ่ง

หลักเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนก าหนดไว้ ดังนี้ 

  

      เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน  +1 

      ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน    0 

      ไม่สอดคล้อง   ให้คะแนน   -1 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อ-นามสกุลผู้เชียวชาญ……………………………………………………………………………………………………… 

ต าแหน่ง…………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. ................. 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1.  ความเหมาะสมของด้านเนื้อหา 

1.1 บทเรียน 10 บทเรียน 
1.2 ระบบการเรียนการสอน 
1.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนการ

สอน 
1.4 .......................................... 

   ................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

2.  ความเหมาะสมของด้านการคิดแก้ปัญหา 
2.1 กิจกรรมที่ใช้ในการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

   ................................................. 
................................................. 
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2.2 แบบวัดและแบบทดสอบการคิด
แก้ปัญหา 
2.3  ............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

3.  ความเหมาะสมของด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

3.1 ระบบการเรียนการสอนแบบ
ออฟไลน์ 
3.2 ระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 
3.3 ........................................... 
 

   ................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

 
ข้อเสนอแนะภาพรวม 
............................................................................................................................. ............................ 
..................................................................................... .................................................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
.........................................................................................................................................................  
 
 
 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะภาพรวม (เพิ่มเติม) 
............................................................................................................................. ............................ 
...................................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
.........................................................................................................................................................  
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                                                                     ……………………………………………… 

(…………………………………………………………………) 
             ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัย  นายสิทธิโชค  พรรค์พิทักษ์    
คณะครุศาสตร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม              
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แบบประเมินความความพึงพอใจของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียน

แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 
1. วัตถุประสงค์ 

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแผนการจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มี

พ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุนส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

2. ค าชี้แจง          

 ให้นักศึกษา ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องใดช่องหนึ่งตามความคิดเห็นของท่าน ตามค่าระดับ

คะแนนดังนี้  

5 หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจ      ในระดับ “มากที่สุด”   

4 หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจ   ในระดับ “มาก”   

3 หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจ  ในระดับ “ปานกลาง”  

2 หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจ   ในระดับ “น้อย”   

1 หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจ   ในระดับ “น้อยที่สุด”  
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ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบการเรียน

แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุนทีส่่งเสริม

ความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหาสาระ        

   1.1  มีรูปแบบการน าเสนอที่เร้าใจ      

   1.2  มีรูปแบบการใช้สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมสามารถผสม

สานกันระหว่างสื่อการสอนอ่ืนๆได้อย่างดี 

     

   1.3  เนื้อหาบทเรียนเข้าใจง่ายสามารถช่วยในการคิดแก้ปัญหาได้เป็น

อย่างดี 

     

   1.4  เนื้อหาการเรียนรู้ไม่เยอะหรือมากจนเกินไป      

   1.5  เนื้อหาสาระ ตรงกับความต้องการของผู้เรียน      

   1.6  เนื้อหามีทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ      

2. ด้านการเรียนการสอนระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์สนับสนุน      

    2.1  การเข้าใช้ระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์      

    2.2  การปฏิสัมพันธ์กับพ่ีเลี้ยงออนไลน์      

    2.3  รูปแบบการเรียนการสอนโดยระบบพ่ีเลี้ยงออนไลน์      

3. ด้านกิจกรรมส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา      
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    3.1  การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เน้นการคิดแก้ปัญหา      

    3.2  รูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถช่วยในเรื่องการคิดแก้ปัญหา      

4. ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน      

    4.1 มีการใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย      

5. ด้านการวัดและประเมินผล      

    5.1  แบบทดสอบ      

    5.2  การเก็บคะแนนในแต่ละหน่วยการเรียน      

    5.3  ผลการประเมินคะแนนต่างๆ      

 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะภาพรวม (เพิ่มเติม) 
............................................................................................................................. ............................ 
............................................................................................................................. ............................ 
...................................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
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     แบบประเมินความเหมาะสมแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรูแ้บบ

ผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพี่เลี้ยงออนไลน์สนับสนุน เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

วัตถุประสงค์ 

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแผนการจัดการ

เรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานที่มีพ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุนทีส่่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี   

ค าชี้แจง          

 โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที่
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พัฒนาขึ้น โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องใดช่องหนึ่งตามความคิดเห็นของท่านตามค่าระดับคะแนน

ดังนี้ 

  5 หมายความว่า มีความเหมาะสม ในระดับ “มากที่สุด”   

  4 หมายความว่า มีความเหมาะสม ในระดับ “มาก”    

  3 หมายความว่า มีความเหมาะสม ในระดับ “ปานกลาง”   

  2 หมายความว่า มีความเหมาะสม ในระดับ “น้อย”    

  1 หมายความว่า มีความเหมาะสม ในระดับ “น้อยที่สุด”  

ส่วนประกอบของแบบสอบถาม            

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อด้านการจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

           ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อด้านความเหมาะสมของกิจกรรมที่ส่งเสริมการ

คิดแก้ปัญหา 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อด้านวัดและการประเมินผล 

 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อด้านเทคนิคและวิธีการ   

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อด้านการจัดบริหารจัดการบทเรียน 

  

  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล………………………………………………………………………………………................................. 

ภาคาวิชา/สาขา………………………………………………คณะ……………………………………............... 

มหาวิทยาลัย……………………………………………………………………………………………................... 

Email……………………………………………….…หมายเลขโทรศัพท์ ……………..……………………….. 

 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อด้านการจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

 

รายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
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1.ความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์                                      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.................................................................................. 

     

2.ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา                      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.................................................................................. 

     

3.ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์กับแหล่งเรียนรู้               

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.................................................................................. 

     

4.ความเหมาะสมของล าดับการน าเสนอหน่วยการเรียน         

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.................................................................................. 

     

5.ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สื่อความหมายในบทเรียนความ

คิดเห็นเพิม่เตมิ.................................................................................. 

     

6.ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาในหน่วยการเรียน         

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.................................................................................. 

     

7.ความเหมาะสมของปริมาณแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้          

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.................................................................................. 

     

8.ความเหมาะสมด้านกิจกรรมการเรียนรู้ความคิดเห็นเพิ่มเตมิ.........      

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อด้านความเหมาะสมของกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิด

แก้ปัญหา 

 

รายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 



194 

 
1. ความชัดเจนของโจทย์ค าถาม หรือประเด็นปญัหา 

ความคิดเพิม่เตมิ…………………………………………......................... 

     

2.ความเหมาะสมของโจทย์ค าถาม หรือประเด็นปัญหา 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………........... 

     

3.ความน่าสนใจ หลากหลาย และท้าทายการคิดแก้ปัญหา 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………....... 

     

4. ความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………...... 

     

5.ความเหมาะสมในกิจกรรมการส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………........... 

     

 

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อด้านวัดและการประเมินผล 

รายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู้ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ความชัดเจนของค าสั่งและค าถามของแบบทดสอบ   

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.................................................................................. 

     

2. ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับวัตถุประสงค ์

ความคิดเห็นเพิ่มเติม................................................................................. 

     

3. ความครอบคลุมระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม................................................................................... 

     

4. ความเหมาะสมของจ านวนข้อสอบและเวลาในแต่ละ 

หน่วยการเรียนความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………… 

     

5. เงื่อนไขและเวลาที่ก าหนดของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………............ 

     

6. วิธีการรายงานผลคะแนนของแต่ละหน่วยการเรียน 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………............ 
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ส่วนที่ 5  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อด้านเทคนิคและวิธีการ 

 

รายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ความเหมาะสมด้านการใช้สี ขนาดตัวอักษร ภาพพ้ืน 

หลังของบทเรียนโดยภาพรวมความคิดเห็นเพ่ิมเติม...................... 

     

2.ความน่าสนใจเกี่ยวกับการใช้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

ประกอบบทเรียนความคิดเห็นเพิ่มเติม......................................... 

     

3.ความเหมาะสมด้านการใช้ปุ่ม และรายการเมนูควบคุม 

บทเรียนมีความน่าสนใจ ใช้งานได้ง่ายความคิดเห็นเพ่ิมเติม......... 

     

4.ความเหมาะสมด้านการจัดวางต าแหน่งและส่วนประกอบ 

ของบทเรียนความคิดเห็นเพิ่มเติม................................................ 

     

5.ความง่ายและความเร็วในการเข้าถึงบทเรียนออนไลน์ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.................................................................... 

     

6.ความถูกต้องในการใช้ค า หรือข้อความ หรือภาษาท่ีใช้ 

ในบทเรียนความคิดเห็นเพิ่มเติม................................................... 

     

7.ความง่ายและสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน  

หรือผู้เรียนกับผู้สอนความคิดเห็นเพิ่มเติม.................................... 

     

8.ความชัดเจนในการการตรวจสอบ ติดตามมอบหมายงาน 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.................................................................. 

     

9.ความเหมาะด้านการออกแบบบทเรียนโดยภาพรวม 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.................................................................. 

     

 

ส่วนที่ 6  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อด้านการจัดบริหารจัดการบทเรียน 

 

รายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายในการสร้างเนื้อหาและปรับปรุงแก้ไขบทเรียน      
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รายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 

2. ความชัดเจนในการจ าแนกเนื้อหาตามสไตล์การเรียนรู้ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 

     

3. ความสอดคล้องระหว่างวัตถุเนื้อหากับวัตถุประสงค์ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 

     

4. ความสอดคล้องระหว่างข้อมูลสนับสนุนและข้อเสนอแนะ 

การเรียนรู้กับบทเรียน 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 

     

5. ความสอดคล้องระหว่างข้อมูลสนับสนุนและข้อเสนอแนะ 

การเรียนรู้กับโจทย์ค าถาม หรือสถานการณ์ปัญหา 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 

     

6. ความง่ายและในการตรวจสอบ ติดตาม มอบหมายงาน 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 

     

7. ความครอบคลุมรายวิชาและส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 

     

8. ความเหมาะสมด้านปริมาณเนื้อหาและส่งเสริมการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 

     

10. ความง่ายและสะดวกในกิจกรรมการประเมินผล 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 

     

11. ความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการบทเรียนโดย 

ภาพรวม 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม.............................................................. 
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ลงชื่อ.......................................................ผู้ประเมิน 

         (.................................................................)  
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ภาคผนวก  ค 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางท่ี  1 คะแนนการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม 

คนที ่
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ก่อนเรียน 
(คะแนนเต็ม 80) 

ก่อนเรียน 
(คะแนนเต็ม 80) 

หลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 80) 

หลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 80) 

1 48.00 75.00 50.00 55.00 
2 48.00 72.00 49.00 57.00 
3 55.00 72.00 50.00 60.00 
4 49.00 70.00 49.00 68.00 
5 50.00 75.00 48.00 56.00 
6 50.00 70.00 45.00 69.00 
7 61.00 76.00 40.00 65.00 
8 35.00 68.00 61.00 45.00 
9 45.00 73.00 48.00 53.00 
10 44.00 74.00 72.00 77.00 
11 41.00 68.00 48.00 52.00 
12 49.00 71.00 48.00 53.00 
13 49.00 68.00 55.00 60.00 
14 40.00 69.00 49.00 55.00 
15 45.00 72.00 50.00 58.00 
16 50.00 69.00 50.00 67.00 
17 41.00 65.00 61.00 63.00 
18 40.00 69.00 35.00 63.00 
19 50.00 68.00 45.00 68.00 
20 51.00 68.00 44.00 64.00 
21 32.00 66.00 41.00 51.00 
22 61.00 73.00 49.00 69.00 
23 48.00 72.00 49.00 65.00 
24 69.00 75.00 49.00 55.00 
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25 48.00 72.00 45.00 54.00 
26 45.00 71.00 50.00 56.00 
27 42.00 70.00 41.00 52.00 
28 - - 40.00 51.00 
29 - - 52.00 54.00 
30 - - 39.00 49.00 

รวม 1,286 1,911 1,452 1,764 

�̅� 47.63 48.40 70.78 58.80 

S.D. 7.801 7.238 2.873 7.416 

 

 

ตารางท่ี 2  คะแนนการสอบการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลองและ 

               กลุ่มควบคุม 

คนที ่
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ก่อนเรียน 
(คะแนนเต็ม 100) 

ก่อนเรียน 
(คะแนนเต็ม 100) 

หลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 100) 

หลังเรียน 
(คะแนนเต็ม 100) 

1 56.00 89.00 68.00 70.00 
2 65.00 82.00 64.00 71.00 
3 62.00 83.00 74.00 79.00 
4 45.00 87.00 68.00 71.00 
5 53.00 84.00 60.00 65.00 
6 57.00 86.00 68.00 70.00 
7 52.00 88.00 55.00 59.00 
8 46.00 88.00 72.00 75.00 
9 60.00 88.00 62.00 72.00 
10 55.00 86.00 65.00 74.00 
11 46.00 84.00 61.00 70.00 
12 67.00 83.00 68.00 71.00 
13 58.00 87.00 65.00 69.00 
14 45.00 87.00 66.00 70.00 
15 60.00 86.00 73.00 75.00 
16 64.00 86.00 72.00 75.00 
17 47.00 82.00 53.00 55.00 
18 69.00 84.00 51.00 52.00 



191 

 
19 65.00 80.00 52.00 60.00 
20 46.00 85.00 53.00 60.00 
21 68.00 85.00 60.00 69.00 
22 65.00 84.00 55.00 60.00 
23 66.00 86.00 58.00 60.00 
24 73.00 89.00 67.00 70.00 
25 72.00 91.00 58.00 62.00 
26 60.00 89.00 63.00 69.00 
27 46.00 85.00 47.00 55.00 
28 - - 44.00 52.00 
29 - - 51.00 59.00 
30 - - 48.00 53.00 

รวม 1,568 2,314 1,821 1,972 

�̅� 58.07 60.70 85.70 65.73 
S.D. 9.004 8.326 2.554 7.777 

 

 

ตารางท่ี  3  ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 

แผนการ
เรียนรู้ 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค ่า 
IOC 

สรุปผล คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 1 +1 0 +1 -1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

1 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1 3 +1 0 +1 -1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

1 4 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

1 5 0 0 -1 0 +1 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

1 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1 7 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

1 8 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

1 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1 10 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

1 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 



192 

 
1 14 +1 +1 -1 +1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

1 15 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

2 16 -1 0 +1 -1 +1 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

2 17 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 21 +1 +1 -1 +1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

2 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 26 +1 +1 -1 +1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

2 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ไม่ได้ 

2 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

ตารางท่ี  3  ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ  (ต่อ) 

แผนการ
เรียนรู้ 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค ่า 
IOC 

สรุปผล คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

3 31 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 32 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 33 +1 +1 +1 -1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 35 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

3 36 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

3 37 -1 0 +1 +1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 39 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

3 40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 41 +1 0 +1 +1 -1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

3 42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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3 43 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 45 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 46 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 47 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

4 48 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

4 49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 50 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

4 51 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

4 52 -1 0 +1 +1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

4 53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ไม่ได้ 

4 55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ไม่ได้ 

4 56 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

4 57 -1 0 +1 +1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

4 58 +1 0 -1 -1 0 -1 -0.20 ใช้ไม่ได้ 

4 59 +1 0 -1 +1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

4 60 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

 

ตารางท่ี  4  ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 

แผนการ
เรียนรู้ 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค ่า 
IOC 

สรุปผล คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

5 61 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 62 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

5 63 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

5 64 -1 0 -1 +1 0 -1 -0.20 ใช้ไม่ได้ 

5 65 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

5 66 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

5 67 -1 0 +1 +1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

5 68 +1 0 +1 -1 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

5 69 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

5 70 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 71 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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5 72 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 73 0 0 -1 0 +1 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

5 74 +1 +1 -1 +1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

5 75 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 76 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

6 77 -1 0 +1 +1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

6 78 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ไม่ได้ 

6 79 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

6 80 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 81 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 82 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 83 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 84 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

6 85 +1 +1 +1 -1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 86 -1 0 -1 +1 0 -1 -0.20 ใช้ไม่ได้ 

6 87 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

6 88 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

6 89 -1 0 +1 +1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

6 90 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
  

        

ตารางท่ี  4  ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 

แผนการ
เรียนรู้ 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค ่า 
IOC 

สรุปผล คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

7 91 +1 0 +1 -1 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

7 92 +1 +1 +1 -1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 93 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

7 94 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 95 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 96 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ไม่ได้ 

7 97 +1 +1 -1 +1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

7 98 +1 0 +1 -1 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

7 99 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

7 100 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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7 101 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 102 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 103 0 0 -1 0 +1 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

7 104 +1 +1 -1 +1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

7 105 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 106 +1 0 +1 -1 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

8 107 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

8 108 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

8 109 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 110 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 112 -1 0 +1 +1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

8 113 +1 0 +1 -1 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

8 114 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

8 115 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

8 116 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 117 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 118 0 0 0 +1 -1 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

8 119 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 120 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 0.71 ใช้ได ้

 

ตารางท่ี  5  ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

แต่ด้าน ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค ่า 
IOC 

สรุปผล คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

1 2 +1 +1 +1 -1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1 3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

1 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ไม่ได้ 

2 7 +1 +1 -1 +1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

2 8 +1 0 +1 -1 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 
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3 9 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

3 10 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 1.00 ใช้ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 6 ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (D) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ 
              เรียน 
 

ข้อที ่ จ านวนคนที่ตอบถูก ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก 

กลุ่มสูง กลุ่มต ่า (P) (D) 
1 20 10 0.67 0.33 
2 22 8 0.73 0.47 
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3 17 13 0.57 0.13 
4 21 9 0.70 0.40 
5 21 9 0.70 0.40 
6 21 9 0.70 0.40 
7 16 14 0.53 0.07 
8 21 9 0.70 0.40 
9 22 8 0.73 0.47 
10 25 5 0.83 0.67 
11 26 4 0.87 0.73 
12 23 7 0.77 0.53 
13 20 10 0.67 0.33 
14 20 10 0.67 0.33 
15 18 12 0.60 0.20 
16 25 5 0.83 0.67 
17 19 11 0.63 0.27 
18 16 14 0.53 0.07 
19 25 5 0.83 0.67 
20 19 11 0.63 0.27 
22 20 10 0.67 0.33 
23 25 5 0.83 0.67 
24 26 4 0.87 0.73 
25 15 15 0.50 0.00 
26 28 2 0.93 0.87 
27 18 12 0.60 0.20 
28 18 12 0.60 0.20 
29 26 4 0.87 0.73 
30 27 3 0.90 0.80 
31 21 9 0.70 0.40 
32 19 11 0.63 0.27 
33 19 11 0.63 0.27 
34 26 4 0.87 0.73 
35 18 12 0.60 0.20 
36 21 9 0.70 0.40 
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ตารางท่ี 6 ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (D) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ 
              เรียน (ต่อ) 
 

ข้อที ่ จ านวนคนที่ตอบถูก ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก 
กลุ่มสูง กลุ่มต ่า (P) (D) 

37 16 14 0.53 0.07 
38 22 8 0.73 0.47 
39 21 9 0.70 0.40 
40 26 4 0.87 0.73 
41 25 5 0.83 0.67 
42 21 9 0.70 0.40 
43 28 2 0.93 0.87 
44 27 3 0.90 0.80 
45 29 1 0.97 0.93 
46 22 8 0.73 0.47 
47 21 9 0.70 0.40 
48 15 15 0.50 0.00 
49 25 5 0.83 0.67 
50 26 4 0.87 0.73 
51 23 7 0.77 0.53 
52 22 8 0.73 0.47 
53 15 15 0.50 0.00 
54 18 12 0.60 0.20 
55 16 14 0.53 0.07 
56 18 12 0.60 0.20 
57 21 9 0.70 0.40 
58 27 3 0.90 0.80 
59 23 7 0.77 0.53 
60 17 13 0.57 0.13 
61 17 13 0.57 0.13 
62 15 15 0.50 0.00 
63 18 12 0.60 0.20 
64 22 8 0.73 0.47 
65 21 9 0.70 0.40 
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66 15 15 0.50 0.00 
67 25 5 0.83 0.67 
68 26 4 0.87 0.73 
69 21 9 0.70 0.40 
70 18 12 0.60 0.20 
71 21 9 0.70 0.40 

 
ตารางท่ี 6  ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (D) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ 
               เรียน (ต่อ) 
 

ข้อที ่ จ านวนคนที่ตอบถูก ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก 
กลุ่มสูง กลุ่มต ่า (P) (D) 

72 18 12 0.60 0.20 
73 19 11 0.63 0.27 
74 15 15 0.50 0.00 
75 17 13 0.57 0.13 
76 22 8 0.73 0.47 
77 25 5 0.83 0.67 
78 24 6 0.80 0.60 
79 19 11 0.63 0.27 
80 26 4 0.87 0.73 
 เฉลี่ย  0.70 0.41 

 

  หมายเหตุ  ค่าความเชื่อมั่น (𝑅𝑅)  ของแบบทดสอบทั้งฉบับ  เท่ากับ 0.630 
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ภาคผนวก  ง 

คู่มือการใช้งานบทเรียน 
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ค าแนะน าการใช้บทเรียนตามรูปแบบ  

ส ำหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์  ในระบบ classtart.org เป็นรำยวิชำระบบเครือข่ำย  รหัส 

5012204  จ ำนวน 3 (-2-3-6) หน่วยกิต ตำมหลักสูตรวิทยำศำสตร์บัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยี

สำรสนเทศกำรเกษตร  คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม   เป็นกำร

จัดรูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำนโดยใช้กำรเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐำนที่มี พ่ีเลี้ยงออนไลน์

สนับสนุน  เพ่ือส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ  ซึ่งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน

มีทั้งกำรเรียนกำรสอนแบบปกติและกำรเรียนกำรสอนบนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ท  ผ่ำนระบบ

สนับสนุนโดยพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ค่อยให้กำรช่วยเหลือผ่ำนเว็บแอพพลิเคชั่น classtart.org  มี

รำยละเอียดกิจกรรม  เนื้อหำสำระต่ำงๆ ข้อสอบ  และขั้นตอนกระบวนกำรเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้ องกับ

ควำมสำมำรถและควำมถนัดของผู้เรียนและผู้ช่วยสอน (พ่ีเลี้ยง)  ตำมรูปแบบกำรเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนำ

ขึ้น  ดังนี้ 

1.  เริ่มต้นเข้ำสู่ระบบ classtart.org 

 ระบบนี้  ผู้วิจัยได้จัดกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน คือ เรียนแบบปกติ50% และ

เรียนแบบออนไลน์ 50%  โดยระบบจะแบ่งผู้ที่เข้ำใช้งำนออกเป็น 3 ประเภท  ดังนี้ 

 -  ผู้สอน 

 -  ผู้ช่วยสอน (พ่ีเลี้ยง) 

-  ผู้เรียน 

 1.1  เข้ำระบบ https://www.classstart.org  ผ่ำนทำงเว็บเบรำเซอร์  หรือเว็บ

แอพพลิเคชั่น  ได้ทั้งคอมพิวเตอร์,  แท็บเล็ท, โน็ตบุค  ดังรูปภำพที่ 1 

https://www.classstart.org/
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รูปภาพที่ 1  แสดงหน้ำจอกำรเข้ำใช้ระบบ 

 

 ส่วนประกอบในหน้ำจอแสดงผลหลักของบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บ  ซึ่งหน้ำนี้จะเป็นกำร

เข้ำสู่ระบบเป็นครั้งแรกในกำรเข้ำใช้บทเรียนบนเว็บ  มีรำยละเอียดดังนี้ 

  หมำยเลขท่ี 1  คือ  กรอกอีเมล์ที่ได้รับกำรยืนยันแล้วทั้ง ผู้สอน, ผู้ช่วยสอน(พ่ีเลี้ยง) และ

ผู้เรียน  

หมำยเลขท่ี 2  คือ  กรอกรหัสผ่ำนที่เรำตั้งไว้ตอนสมัครครั้งแรก 

หมำยเลขท่ี 3  คือ  เข้ำระบบใหม่อีกครั้ง 

หมำยเลขท่ี 4  คือ  สมัครสมำชิกครั้งแรก 
หมำยเลขท่ี 5  คือ  รีเซตรหัสใหม่ 
หมำยเลขท่ี 6  คือ  ขอยืนยันกำรสมัครสมำชิกใหม่ 

หมำยเลขท่ี 7  คือ  ปุ่มยืนยันเข้ำระบบ 

 

 

1 2 

4 

3 

5 

6 

7 
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รูปภาพที่ 2  แสดงหน้ำจอโปรไฟล์ 

 

ส่วนประกอบในหน้ำจอโปรไฟล์ (ผู้สอน) มีรำยละเอียดดังนี้ 

หมำยเลขท่ี 1  คือ  ชั้นเรียนของชั้น (ผู้สอน) เอง ที่สร้ำงข้ึนมำ 

หมำยเลขท่ี 2  คือ  เป็นกำรบันทึกกำรเรียนเรียนรู้ในแต่ละครั้งที่เข้ำสอน 

หมำยเลขท่ี 3  คือ  แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมำยเลขท่ี 4  คือ  ผู้สอนสำมำรถประกำศ  โพสต์หรือลงข้อคิดเห็นต่ำงๆ 
หมำยเลขท่ี 5  คือ  ตรวจสอบงำนที่ได้รับมอบหมำย 
หมำยเลขท่ี 6  คือ  ค ำตอบที่ถูกต้อง 

หมำยเลขท่ี 7  คือ  ลงกระทู้เพ่ือให้ผู้เรียนเข้ำมำตอบหรือซักถำม 
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รูปภาพที่ 3  แสดงหน้ำจอชั้นเรียนของฉัน 

 

ส่วนประกอบในหน้ำจอชั้นเรียนของฉันมีรำยละเอียดดังนี้ 

หมำยเลขท่ี 1  คือ  ชั้นเรียนของห้องเรียนออนไลน์ทั้งหมด 

หมำยเลขท่ี 2  คือ  ชั้นเรียนของฉัน (ผู้สอน) เอง ที่สร้ำงขึ้นมำ 

หมำยเลขท่ี 3  คือ  ชั้นเรียนของผู้ช่วยสอน (พ่ีเลี้ยง) เอง  
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รูปภาพที่ 4-5  แสดงหน้ำจอกำรสร้ำงห้องเรียนใหม่ 
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รูปภาพที่ 6  แสดงหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรห้องเรียนวิชำระบบเครือข่ำย 

 

ส่วนประกอบในหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรห้องเรียนวิชำระบบเครือข่ำยมีรำยละเอียดดังนี้ 

หมำยเลขท่ี 1  คือ  ควำมเคลื่อนไหว 

หมำยเลขท่ี 2  คือ  ข่ำวประกำศ 

หมำยเลขท่ี 3  คือ  เอกสำรกำรสอน  

หมำยเลขท่ี 4  คือ  แบบฝึกหัด  

หมำยเลขท่ี 5  คือ  แบบทดสอบ 

หมำยเลขท่ี 6  คือ  คะแนนเก็บภำยนอก 
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หมำยเลขท่ี 7  คือ  บันทึกกำรเรียนรู้ 

หมำยเลขท่ี 8  คือ  สนทนำ 

หมำยเลขท่ี 9  คือ  เว็บบอร์ด 

หมำยเลขท่ี 10  คือ  ใบลงเวลำเรียน  

หมำยเลขท่ี 11  คือ  ผู้เรียน 

หมำยเลขท่ี 12  คือ  กลุ่มผู้เรียน 

หมำยเลขท่ี 13  คือ  ผู้ช่วยสอน 

หมำยเลขท่ี 14  คือ  แก้ไขชั้นเรียน 

หมำยเลขท่ี 15  คือ  ดำวน์โหลดข้อมูล 

หมำยเลขท่ี 16  คือ  ส ำเนำชั้นเรียน 
 

 

รูปภาพที่ 7  แสดงหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรเพิ่มกลุ่มผู้เรียน 

 

ส่วนประกอบในหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรห้องเรียนวิชำระบบเครือข่ำยมีรำยละเอียดดังนี้ 

หมำยเลขท่ี 1  คือ  กรอกชื่อกลุ่ม 

หมำยเลขท่ี 2  คือ  เลือกตัวแทนกลุ่ม 

หมำยเลขท่ี 3  คือ  กดปุ่มเพ่ิม 
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รูปภาพที่ 8  แสดงหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรเพิ่มผู้เรียน 

ส่วนประกอบในหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรห้องเรียนวิชำระบบเครือข่ำยมีรำยละเอียดดังนี้ 

หมำยเลขท่ี 1  คือ  กดปุ่มเพ่ิมผู้เรียน 

 

รูปภาพที่ 9  แสดงหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรเพิ่มผู้ร่วมสอน (พ่ีเลี้ยง) 

หมำยเลขท่ี 1  คือ  กดปุ่มเพ่ิมผู้เรียน 
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รูปภาพที่ 10  แสดงหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรเพิ่มเอกสำรกำรสอน 

หมำยเลขท่ี 1  คือ  กดปุ่มเพ่ิมเอกสำรกำรสอน 

 

 

รูปภาพที่ 11  แสดงหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรเพิ่มแบบฝึกหัดใหม่ 

หมำยเลขท่ี 1  คือ  กดปุ่มเพ่ิมแบบฝึกหัดใหม่ 
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รูปภาพที่ 12  แสดงหน้ำจอกำรจัดกำรบริหำรเพิ่มคะแนนเก็บภำยนอก 

หมำยเลขท่ี 1  คือ  กดปุ่มเพ่ิมเพ่ิมคะแนนเก็บภำยนอก 
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