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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
คุณภาพของผู้ เรียน ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามและ               
2) เพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียน การวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของ
ผู้เรียน และระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียน     
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน 2) ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
ในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 246 คน กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ใน การท าวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ศึกษากับกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลสถิติพ้ืนฐานและวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ส าคัญคือ สถานศึกษาควรมีการ
ก าหนดมาตรฐานในหลักสูตรสถานศึกษาแล้วน ามาตรฐานไปจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา การสร้างกรอบ
การประเมิน การประเมินผู้เรียนหาผลลัพธ์ความส าเร็จ สรุปผลการด าเนินการ สรุปผลภาพรวม แล้ว
น าไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียนด้านนวัตกรรมให้สูงขึ้น สถานศึกษาก าหนด      
ค่าเป้าหมายของสถานศึกษา สอดคล้องกับหลักสูตรและตัวชี้วัด ท ากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่อผู้เรียน
ที่หลากหลาย เน้นให้ครูผู้สอนร่วมกันพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล และแยกกลุ่มผู้เรียนให้เหมาะสมกับ
การจัดการเรียนรู้ การนิเทศติดตาม และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เปรียบเทียบ การพัฒนาปีที่ผ่านมา น า
ผลที่ควรพัฒนาไปก าหนดค่าเป้าหมายต่อไป และสถานศึกษาควรท าการวิเคราะห์หลักสูตร  
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ตัวชี้วัด เพ่ือมาก าหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ 
ก ากับ ติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดท าเครื่องมือส าหรับประเมินให้คลอบคลุมทุกมาตรฐานตาม
หลักสูตร พัฒนา ปรับปรุง นอกจากนี้ สถานศึกษาควรพัฒนาครูให้มีคุณภาพในการเขียนรายงานเชิง
วิชาการและครูทุกส่วนต้องมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
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ABSTRACT 
  This research aimed to 1) study problems of internal quality assurance on learner 
quality of schools under the local administrative organization in Maha Sarakham Province 
and 2 ) study guidelines for internal quality assurance on the quality of learners. The 
research was divided into two phases, as follows:  Phase 1  studied internal quality 
assurance operation problems for learner quality and Phase 2  studied internal quality 
assurance operation guidelines for learner quality. The sample groups used in the research 
were 2 0  school administrators 2 4 6  school teachers under the municipality in Maha 
Sarakham Province by stratified sampling.  The research tools were questionnaires with a 
5 - level approximation scale and an interview with a group of 9  experts.  Then analyzed 
the basic statistics and the content.  
 The results of the study showed that In overall aspect, the problems of internal 
quality assurance operations.  was at a moderate level.  The experts proposed important 
internal quality assurance practices, namely Educational institutions should set standards 
in the school curriculum, and then apply the standards to formulate an educational 
development plan, establishing an assessment framework, assessing learners for success 
results, summarizing the results, summarizing the overall results and improving or editing 
to improve the ability of learners in innovation.  The school sets the target value of the 
school in accordance with the curriculum and indicators.  Organize activities to promote 
learning with various learners, focusing on teachers to jointly develop individual learners 
and separate learner groups to suit the learning management, supervision, monitoring and 

 



ง 

 

continuous operation.  Compare the past years' developments and use the results that 
should be developed to determine the target values.  and Schools should analyze 
curriculum, indicators to determine the school's goals.  Develop teaching and learning 
processes, supervision, monitoring of academic achievement, making assessment tools to 
cover all standards according to the curriculum development and improvement.                 
In addition, schools should develop teachers to have the quality of writing academic 
reports and all parts of the teachers must be involved in preparing Self -  Assessment 
Report  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       Major Advisor 
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  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์และความเมตตากรุณาจาก      
ท่านรองศาสตราจารย์ ดร.ศิริ ถีอาสนา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้การดูแล ตรวจสอบ 
เสนอแนะ แก้ไขข้อบกพร่องอย่างใกล้ชิด ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ ที่นี้ 
  ขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์      
ภูสีอ่อน รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยากานต์          
เรืองสุวรรณ ที่กรุณาเป็นคณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 
  ขอบพระคุณผู้ อํานวยการโรงเรียนในสังกัดสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม           
ดร.สมปอง มาตย์แท่น ผู้ อํานวยการโรงเรียนเทศบาลบูรพาวิทยาคาร  นายสิทธิชัย สมศิลา 
ผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลบ้านส่องนางใย นางพัชรี ภูนาคพันธุ์ ผู้อํานวยการ โรงเรียนเทศบาล     
ศรีสวัสดิ์วิทยา ดร.สุชาติ วิริยะ ผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา นายวีระศักดิ์ ดอนละคร 
ผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลโพธ์ศรี นายวีระชัย โสภา ผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลบ้าน นางดารุณี 
เดชยศดี ผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลบ้านแมด โรงเรียนเทศบาลนาเชือก สังกัดเทศบาลตําบลนาเชือก 
จังหวัดมหาสารคาม นายธรรมรัตน์ อนนท์ ผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลนาเชือก โรงเรียนเทศบาล
ตําบลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดเทศบาลตําบลพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ดร.สุชาติ วิริยะ       
รักษาราชการแทนผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาลตําบลพยัคฆภูมิพิสัย ผู้อํานวยการโรงเรียนเทศบาล
บรบือ สังกัดเทศบาลตําบลบรบือ จังหวัดมหาสารคาม และ โรงเรียนในสังกัดเทศบาลตําบลนาดูน 
จังหวัดมหาสารคาม นางกนกรัตน์ สมินชัย ผู้อํานวยการโรงเรียนอนุบาลเทศบาลตําบลนาดูน ที่กรุณา
ให้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษา 
  ขอบพระคุณ รศ.ดร.ธรินธร นามวรรณ ดร.วีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ดร.กรรณพงษ์ ถุนาพรรณ์
นายวรวิทย์ มิทราวงค์ และนายปิยวัฒน์ บุญบรรจง ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบและแก้ไข
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยและแนะนําแนวทางในการดําเนินการวิจัย จนงานวิจัยสมบูรณ์ 
  ขอบพระคุณ ดร.อาราม สุพรรณชัยรบ ดร.วดี แคนสุข ดร.อํานาจ เกษศรีไพร นายปิยวัฒน์ 
บุญบรรจง ดร.วีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ดร.สุชาติ วิริยะ นายทรงศักดิ์ มิทราวงศ์ นายนิวัชชัย แก้วน้อย 
และนายกฤษดา โสภา ที่ได้ให้การสัมภาษณ์แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
ด้านคุณภาพผู้เรียน ในจังหวัดมหาสารคามจนเสร็จสมบูรณ์ และครบถ้วนตามกระบวนการวิจัย 
  ขอบพระคุณในความห่วงใยจากครอบครัว และกัลยาณมิตรที่เป็นกําลังใจแก่ผู้วิจัยมาโดย
ตลอด คุณค่าของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชา แด่ บิดา มารดา ครูอาจารย์ทุกท่านที่ให้ 
ความรู้และอบรมสั่งสอนผู้วิจัยจนประสบผลสําเร็จ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1   ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดความมุ่งหมายการจัดการศึกษาไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ 
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่
ถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ 
รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ
ความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ” 
โดยยึดหลักส าคัญตาม มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา มีเอกภาพ
ด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา 
สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  

 หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม
และความต้องการภายในท้องถิ่น ให้กระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อม      
ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา 
รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบ การประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจั ดท า รายงาน
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ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้ความหมายของ“การประกัน
คุณภาพการศึกษา” ว่าการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล และตาม
กฎกระทรวงข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
แต่ละระดับ และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้ง
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภาย ใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้
ค าปรึกษาช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอย่างต่อ เนื่ อง  (กฎกระทรวงการประกันคุณ ภาพการศึกษา , 2561) และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ระดับการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ลงวันที่  6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)  

 ในการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นด าเนินการให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ ก าหนดไว้ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 47 
ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 และประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่อง มาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึ กษ าเพ่ื อการป ระกันคุณ ภ าพภายใน โรงเรียนสั งกั ดองค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น                    
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ลงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 โดย “การประกันคุณภาพการศึกษา”ตามกฎกระทรวงหมายความว่า 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษา
จัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า 
สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์
ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล โดยให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา ดังนั้น การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา ด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายมี
ความรู้ความเข้าใจ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และสถานศึกษาเข้าใจแนวทางการด าเนินการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและการรองรับการประเมินภายนอก กรมส่งเสริมเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจึงก าหนดแนวทางแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาในสังกัดให้สอดคล้องกับกฎกระทรวง (กลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาท้องถิ่นกอง
ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย, 
2561) 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัด
การศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มีการปฏิรูป
ระบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้มี
จ านวนน้อยลง กระชับ เน้นการประเมินตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมิน 
เพ่ือลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดท าเอกสารที่ใช้ในการประเมินท าให้สถานศึกษามีระบบ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมีการท างาน ที่มีเป้าหมายและมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยการ
ด าเนินงานที่มี เป้าหมายนั้นจะต้องมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพ่ือ
ตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา จะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานการศึกษา เพ่ือรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกส่วนใน
สถานศึกษาต้องร่วมมือกันวางแผน (Plan) ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท า (Do) ตามแผนใน
ทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูลเพ่ือร่วมกันตรวจสอบ (Check) ผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง
แล้วร่วมกันปรุงปรับแผนงานนั้น ๆ (Action) โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
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สถานศึกษาที่เน้นคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วศิน อิงค์ พัฒนากุล และ
คณะ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่าผลการรับรองในภาพรวมของโรงเรียนทั้งหมด 32,844 แห่ง ได้รับการรับรอง จ านวน 20,376 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 62.04 แบ่งเป็นสถานศึกษาท่ีมีระดับคุณภาพดีมาก จ านวน 2,574 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
7.84 ระดับคุณภาพดี จ านวน 17,802 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 54.20 และไม่ได้รับการรับรอง จ านวน 
12,468 แห่ ง คิด เป็ นร้อยละ 37.96 เมื่ อจ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา               
ขั้นพ้ืนฐาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลการจัดการศึกษา ด้านการบริหารการจัดการศึกษา ด้านการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านการประกันคุณภาพภายใน (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ การศึกษา, 2558) โดยการผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 
2554-2558) ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าผลการรับรองในภาพรวมของ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 842 แห่ง ได้รับการรับรอง จ านวน 522 แห่ง   
คิดเป็นร้อยละ 62.00 โดยแบ่งเป็นระดับดีมาก จ านวน 44 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.23 ระดับดี     
จ านวน 478 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.77 และไม่ได้รับการรับรอง จ านวน 320 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 38 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558)  

 โรงเรียนที่สังกัดเทศบาลในจังหวัดมหาสารคาม มีจ านวน 11 แห่ง ประกอบไปด้วย โรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ านวน 7 แห่ง โรงเรียนสังกัดเทศบาลต าบลนาเชือก จ านวน 1 แห่ง 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลบรบือ จ านวน 1 แห่ง โรงเรียนสังกัดเทศบาลนาดูน จ านวน 1 แห่ง โรงเรียน 
สังกัดเทศบาลพยัคฆภูมิพิสัย จ านวน 1 แห่ง ซึ่งการด าเนินงานบริหารจัดการของโรงเรียนมีภาระงาน
มากและบุคลากรมีจ านวนน้อย ทั้งยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนที่จะท าให้มีผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคพอสมควร
ที่จะให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 ผู้วิจัยเห็นว่าควรพัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพ
ของผู้ เรียนจะท าให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีคุณภาพ จึงสนใจท าวิจัยแนวทาง        
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานและจะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น        
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ท าให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
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1.2  ค ำศัพท์ส ำคัญ 
 

1.2.1  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
1.2.2  มาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน  
1.2.3  แนวทางการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
1.2.4  การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  

 

1.3  ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 1.3.1 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีปัญหามากน้อยเพียงใด  

1.3.2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามมีแนวทางอย่างไร  
 

1.4  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.4.1 เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 1.4.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 ผู้วิจัยขอก าหนดขอบเขตของการวิจัยตามระยะของการวิจัย ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม  
   1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา  

    1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล   
ในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 246 คน รวม 266 คน  
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   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  1) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  2) ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน      
246 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยใช้วิธีการของ ยามาเน (Yamane, 1967, p. 725) 
โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรเป็น
โรงเรียน จ านวน 11 โรงเรียน จากนั้นท าการสุ่มครูแต่ละโรงเรียน โดยการสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างจ าวน 217 คน รวมทั้งสิ้น 237 คน 

  2. ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ท าการศึกษา (ตัวแปรที่ท าการศึกษา)  
    2.1 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของ
ผู้เรียน ประกอบไปด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
   2.2 แนวทางการปฏิบัติในการด าเนินประกันคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย    
มีดังนี้ คือ 1) มีการควบคุมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 2) ก าหนดมาตรฐานของ
โรงเรียน 3) ก าหนดเป็นความส าเร็จของโรงเรียน 4) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเพ่ิมเติม 
5) จัดท าแผนพัฒนาพัฒนาการศึกษา 4 ปี 6) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 7) จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 8) ด าเนินการแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี 9) ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 10) ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา           
11) ประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี  12) ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ      
13) ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 14) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 15) เสนอ
รายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานสถานศึกษา 16) จัดส่งรายงานการประเมินผลตนเองต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17) ร่วมกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบโดยการจัดกลุ่มสาระที่ใกล้เคียงกัน (Grouping) สรุปได้ 7 แนวทางดังนี้ 1) การก าหนด
มาตรฐาน 2) การวางแผนพัฒนา 3) การด าเนินการตามแผน 4) การควบคุมมาตรฐาน 5) การ
ตรวจสอบมาตรฐาน 6) การประเมิน 7) การจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
  3. ขอบเขตด้านสถานที่ 
   สถานที่ท าการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 11 แห่ง 

  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระหว่าง เมษายน ถึง พฤษภาคม 2563 เวลาด าเนินการวิจัย 2 เดือน 
  5. เครื่องมือที่ใช้ศึกษา 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม  
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 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม  
  1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา 
  กลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ านวน 9 ท่าน (การก าหนดคุณสมบัติ และการคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ รายละเอียดในบทที่ 3 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ท าการศึกษา 
ขอบเขตของเนื้อหาที่ได้ท าการศึกษาจากระยะที่ 1 
3. ขอบเขตด้านสถานที่  

  สถานที่ปฏิบัติงานของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระหว่าง มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2563 เวลาด าเนินการวิจัย 2 เดือน 

   5. เครื่องมือที่ใช้ศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์  

 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 “มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” หมายถึง องค์ประกอบ ตัวชี้วัดที่เป็น 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง 
และเพ่ือใช้ เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่ งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ  
การประเมินผล  และการประกันคุณภาพทางการศึกษา ประกอบด้วย 3  มาตรฐาน 21 ตัวบ่งชี้
ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 2) มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการ และ 3) มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะมาตรฐานที่ 1 คือ คุณภาพของผู้เรียน 
  “มาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน” หมายถึง องค์ประกอบ ตัวชี้วัดที่เป็นข้อก าหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้
เป็ น ห ลั ก ใน ก าร เที ย บ เคี ย งส าห รั บ ก ารส่ ง เส ริ ม แ ล ะก ารก ากั บ ดู แ ล  ก า รต รว จส อ บ  
การประเมินผล  และการประกันคุณภาพทางการศึกษาในการที่ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะมาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  ประกอบด้วย 1.1) มีความสามารถใน
การอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 1.2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่าง
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มีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 1.3) มีความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม 1.4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1.5) มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา และ 1.6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ประกอบด้วย 2.1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่
สถานศึกษาก าหนด 2.2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 2.3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกัน บน
ความแตกต่างและหลากหลาย และ 2.4) สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
 “แนวทางการพัฒนามาตรฐานการศึกษา” หมายถึง วิธีการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง มาตรฐานการศึกษา
ระดับปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน และแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 “การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน” หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เกิด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยอาศัยการประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยแนวทางปฏิบัติใน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มี 7 แนวทางได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐาน 2) การวางแผนพัฒนา 3) การ
ด าเนินการตามแผน 4) การควบคุมมาตรฐาน 5) การตรวจสอบมาตรฐาน 6) การประเมิน 7) การ
จัดท ารายงานประเมินตนเอง  
 “โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” หมายถึง โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 11 แห่ง มีดังนี้ 1) โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร 1.2) โรงเรียนเทศบาล   
บ้านส่องนางใย 3) โรงเรียนเทศบาลศรีสวัสดิ์วิทยา 4) โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา 5) โรงเรียน
เทศบาลโพธ์ศรี 6) โรงเรียนเทศบาลบ้านค้อ 7) โรงเรียนเทศบาลบ้านแมด 8)โรงเรียนสังกัดเทศบาล
ต าบลนาเชือก 9) โรงเรียนเทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย 10) โรงเรียนเทศบาลบรบือ 11) โรงเรียน
อนุบาลเทศบาลต าบลนาดูน เป็นโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยต้องการเสนอแนวทางการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  
 “ผู้ทรงคุณวุฒิ” หมายถึง บุคคลที่มีคุณวุฒิ หรือคุณสมบัติ เหมาะสม ผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์    
มีความเช่ียวชาญ ในด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียน  
 “ผู้บริหารสถานศึกษา” หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา     
และหมายความรวมถึงผู้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการสถานศึกษา  
 “คร”ู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่การสอน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดมหาสารคาม  
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.7.1 ได้ทราบถึงปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม และน าไปปรับใช้เพื่อพัฒนาต่อไปได้ 

1.7.2 เพ่ือเป็นแนวทางการใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือสื่อสารให้ประชาชนทราบกระบวนการ 
จัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้คนในท้องถิ่นเข้าใจ และมีส่วนร่วมเพ่ือให้การจัด
การศึกษาช่วยยกระดับของผู้เรียนให้ได้มาตรฐานที่ก าหนด  

 1.7.3 เพ่ือให้ท้องถิ่นและสถานศึกษาใช้มาตรฐานเป็นแนวทางในการร่วมมือกันจัดการศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมีคุณภาพสูงขึ้นกว่าเดิมอย่างตัวเนื่อง 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยขอทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

 1.  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  2.  แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  
   3.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา  
  4.  ตัวอย่างการบริหารจัดการศึกษาของต่างประเทศ 
  5.  การศึกษาโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จสูงในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
(Best- Practice)  
    6.  บริบทความเป็นมาและข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดมหาสารคาม  
   7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   
2.1  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
  2.1.1 มาตรฐานการศึกษาของชาติ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
  มาตรฐานการศึกษาของชาติ หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์
ของคนไทย เพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นกรอบส าหรับสร้างคนไทย 4.0 ที่แตกต่างตามบริบท 
ของท้องถิ่นและของสถานศึกษา แต่มีจุดหมายร่วมกันคือธ ารงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก  

สามารถเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติการเมืองต่อไปได้ 
  มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งก าหนดผ่านกรอบ (framework) ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ 
การศึกษานี้  จัดท าขึ้นให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2574 กฎหมาย ยุทธศาสตร์และแผนงานทั้งหลายเหล่านี้ ต่างมีอุดมการณ์ 
เพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ 
สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและความสามารถสูง พัฒนาตนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตตาม
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หลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งยังคาดหวังให้คนไทยทั้งปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทาง
การศึกษา สามารถ เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อเป้าหมายของการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง 
มั่งค่ังและยั่งยืน เป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นแนวทางส าหรับ 
การพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมาย
ในการจัดการศึกษา โดยการก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละ
ระดับ และประเภทการศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการ
ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาใช้ เป็นแนวทางในการส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ  
การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการในการจัดการศึกษา 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จึงได้จัดท ามาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2562 ในรูปของ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 
ใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาและจัดท ามาตรฐานการศึกษาขั้นต่ าที่จ าเป็นของแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษา เพ่ือให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขึ้นกับผู้เรียนทั้งในระหว่างที่ก าลังศึกษา และ
เพ่ือวางรากฐานให้ผู้เรียนในระหว่างที่ก าลังศึกษา เพ่ือให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลังจากส าเร็จ
การศึกษา ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของคนไทย 4.0 ทีส่ามารถสร้าง ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้กับ
ประเทศ 

  เป้าหมายส าคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา
คือ การให้อิสระสถานศึกษา ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและตามความ
ถนัด ของผู้เรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ซึ่งก าหนดว่า 
สถานศึกษา เป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (การประเมินตนเอง) โดยการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษา พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตาม
บริบท ระดับและ ประเภทการศึกษาของสถานศึกษา และให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ท าหน้าที่ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาและ ประเด็นอ่ืน ๆ ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด โดยมุ่งหมายให้เป็นการประเมินเพ่ือ
พัฒนากระบวนการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้เริ่มกระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติ  
ฉบับใหม่ โดยการศึกษาวิเคราะห์บริบททั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของต่างประเทศ ผลการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ และผลจากการประชุมระดมความคิดเห็น การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติฉบับใหม่นี้ 
จึงอยู่บน พ้ืนฐานที่อ้างอิงจากงานวิจัย องค์ความรู้ ข้อมูลเชิงประจักษ์จากพ้ืนที่ รวมทั้งการติดตาม  
ผลการด าเนินงาน ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติจากหน่วยงานต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปเป็นขั้นตอน  
ต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษาสภาพบริบทที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกที่ส่งผลต่อมาตรฐานการศึกษา ทั้งในมิติ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม 
ทั้งในและต่างประเทศ พันธกรณีระหว่างประเทศต่าง ๆ ที่ประเทศไทยได้ให้สัตยาบรรณไว้กับองค์การ
ระหว่างประเทศ รวมทั้ง กฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ 
   2. การประชุมรับฟังความคิดเห็น ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดประชุม 
รับฟัง ความคิดเห็นๆ ทั้งสิ้น 8 ครั้ง จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารหน่วยงานระดับ
นโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปฏิบัติ ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม 
เพ่ือให้มาตรฐาน การศึกษาเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 
   3. การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของ 
คนไทยในอนาคต ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือให้ทราบความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับคุณลักษณะของคนไทยในอนาคต โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุม 3 ประเด็น ประกอบด้วยคุณลักษณะที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของคนไทยในปัจจุบัน 
คุณลักษณะของคนไทยที่ต้องการในอนาคต 10 ปีข้างหน้า และคุณลักษณะของคนไทย 4.0  
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
   4. การติดตามผลการด าเนินงานและประเมินผลมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดย
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากสถานศึกษาต่าง ๆ ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ในระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน การศึกษา เฉพาะทาง การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา และการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
  5. การยกร่างมาตรฐานการศึกษาของชาติ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน และการติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และยกร่างมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  
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   6. การประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ ร่าง มาตรฐานการศึกษาของชาติ ส านักงาน 
เลขาธิการสภาการศึกษา ได้จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ ร่างมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
จ านวน 7 ครั้ง และปรับปรุงให้มีความเหมาะสม 
   7. การเสนอร่างมาตรฐานการศึกษาของชาติต่อที่ประชุมสภาการศึกษา ครั้งที่ 2/2560 
เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2560 ที่ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบในหลักการ แล้วให้ปรับปรุง ตาม
ข้อเสนอแนะ และเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 
    8. การทบทวนร่างมาตรฐานการศึกษาของชาติ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
แต่งตั้ง คณะท างานยกร่างมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือทบทวนร่างมาตรฐานการศึกษาฯ ฉบับ
เตรียมเสนอ คณะรัฐมนตรี โดยรับฟังความเห็นจากการประชุมหารือกับผู้เกี่ยวข้องมาประกอบ การ
ปรับปรุง 
    9. การเสนอร่างมาตรฐานการศึกษาของชาติต่อที่ ประชุมสภาการศึกษา ครั้งที่  
2/2561 เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2561 ที่ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบในหลักการ และให้ปรับปรุง 
ตามข้อเสนอแนะ แล้วเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 
  การจัดการศึกษาของชาติเป็นการหลอมรวมคุณธรรม ทักษะ และความรู้ที่จ าเป็น 
บนฐานค่านิยมมุ่งสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้เรียน อันเป็นผล 
ที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึง
การอุดมศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษามีอิสระในการก าหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศน์ของการจัด 
การศึกษา ให้เป็นอัตลักษณ์และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและตามความถนัดของผู้เรียน
นอกจากนี้ สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะกลไกส าคัญในการพัฒนาครูให้มีคุณภาพ จะต้องมี
บทบาทในการเตรียมความพร้อมครูก่อนประจ าการ และส่งเสริมการพัฒนาครูประจ าการให้มี
สมรรถนะทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่ เพื่อผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา 
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired outcomes of Education, DOE Thailand) หมายถึง 
คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  
โดยคนไทย 4.0 จะต้องธ ารงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือเป็นคนดี มีคุณธรรม  
ยึดค่านิยมร่วมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน โดยเป็น 
คุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ 
    1. ผู้ เรียนรู้  เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือ 
ก้าวทันโลกยุคดิจิทัลและ โลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่ เกิดจากความรู้       
ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ มีสุนทรียะ รักษ์ และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสร้างงานหรือ
สัมมาอาชีพบนพ้ืนฐานของความพอเพียง ความมั่ นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดี ต่อตนเอง 
ครอบครัว และสังคม 
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    2. ผู้ ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ทักษะศตวรรษที่  21  
ความฉลาดดิจิทัล (digital intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะ
บูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพ่ิมโอกาสและมูลค่าให้กับตนเอง และสังคม 
    3. พลเมืองที่เข้มแข็ง เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตส านึกเป็นพลเมือง
ไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย 
ความยุติธรรม ความเท่าเทียมเสมอภาค เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติ โดยผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 3 ด้าน  
ที่เหมาะสมตามช่วงวัย ที่มีความต่อเนื่อง เชื่อมโยงและสะสมตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงระดับอุดมศึกษา  

  ทั้งนี้ การน ากรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา จะเป็นหน่วยประสานงานในการด าเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการแปลงกรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาสู่การจัดท า ก ากับ ติดตาม และ
ประเมิน มาตรฐานการศึกษาขั้นต่ าที่จ าเป็นส าหรับแต่ละระดับและประเภทการศึกษา เพ่ือให้เกิดการ
เชื่อมต่อของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของแต่ละระดับและประเภทการศึกษา กระบวนการด าเนินงาน
ดังกล่าวควรใช้การท างานแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และใช้การวิจัยเป็นฐาน  
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษาชาติ เป็นกรอบในการพัฒนาการศึกษาของประเทศมี
จุดมุ่งหมายให้สถานศึกษาทุกแห่ง มีอิสระในการก าหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศน์ ในการจัด
การศึกษา ให้มีอัตลักษณ์สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และความถนัดของผู้เรียนน าสู่ผลลัพท์  
ที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา อันได้แก่ ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม พลเมืองที่เข้มแข็งซึ่งมีการ
สะสมอย่างต่อเนื่องเชื่อมโยงทุกระดับ และประเภทการศึกษา ดังนั้นกระบวนการด าเนินงานจึงต้อง
อาศัยการท างานแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
  2.1.2  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2561 จ านวน 3 มาตรฐาน
ได้แก่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

   2.1.2.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

  1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 

   1.1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ  
      1.2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

      1.3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

      1.4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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      1.5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

      1.6) มีความรู้ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

  2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

   2.1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

   2.2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

   2.3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

   2.4) สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 

  2.1.2.2 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

  1) มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

 2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

     3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่ เน้นคุณภาพผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

     5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง 
มีคุณภาพ 

     6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ        
การจัดการเรียนรู้ 

  2.1.2.3 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     1) จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

     2) ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
     3) มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 

     4) ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน 

 5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุง 

การจัดการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับ

ลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน มี 3 มาตรฐาน ได้แก่มาตรฐานที่ 1 เป็นมาตรฐานที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับ
คุณภาพ ของผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน มาตรฐานที่ 
2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทาง  
การศึกษา ที่ต้องก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจ  ระบบริหารจัดการ พัฒนาครูและบุคลากร    
จัดสภาพแวดล้อมและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ สนับสนุนการบริหารจัดการ
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และการจัดการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความมั่นใจในการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 เป็นกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ ที่ครูผู้สอนต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบัติ
จริง มีการใช้สื่อ เทคโนโลยี การบริหารจัดการ การตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ    
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

2.1.3 กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบที่ 4 (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2560)  

   2.1.3.1 แนวคิดหลัก  
     1) การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการปฏิบัติหน้าที่ ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมาย
มาตรฐานที่ก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาท่ีเกิดข้ึน (Accountability) 

    2) การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความท้าทายและช่วยกระตุ้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้เกิดการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู่สากลตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา
ของรัฐบาล เพ่ือการบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ (Empowerment)  

   2.1.3.2 วัตถุประสงค์  
  1) สร้างมาตรฐานในการตรวจประเมินผล (Quality Code/ Criteria / Guideline) 

และส่ งเสริม ให้ สถานศึกษาสร้างมาตรฐานการจัดการศึกษาที่ มี คุณ ภาพ  ทุ กระดับและ 
ทุกกลุ่มประเภท และสร้างผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับสถานศึกษาทุกระดับ
และทุกกลุ่มประเภทเพ่ือให้ เกิดกลไกการขับเคลื่อนจากผู้มีหน้าที่ในการสร้าง “วัฒนธรรมคุณภาพ” 
ภายในสถานศึกษาและการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่สากล ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติและ      
ความคาดหวังของประเทศ  

  2) ประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา พร้อมทั้ง 
รายงานสถานการณ์ด้านคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ข้อมูลแก่รัฐบาล ในการพิจารณาก าหนดนโยบาย
การพัฒนา ที่น าไปสู่การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
    2.1.3.3 เป้าหมาย  

      1) มีมาตรฐานส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาโดยค านึงถึง
บริบทของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติ และมาตรฐานระดับสากล พร้อมทั้งรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของชาติต่อรัฐบาลอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้เกิดการ
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศ  
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   2.1.3.4 การแบ่งกลุ่มประเภท สถานศึกษา  
      1) พ้ืนฐานทั่วไป สังกัด สพฐ. สช. อปท. แบ่ง 7 ขนาด มีดังนี้ คือ  
      1.1) ขนาด 1 ผู้เรียน 0-120 คน  
      1.2) ขนาด 2 ผู้เรียน 121-200 คน  
      1.3) ขนาด 3 ผู้เรียน 201-300 คน  
      1.4) ขนาด 4 ผู้เรียน 301-499 คน  
      1.5) ขนาด 5 ผู้เรียน 500-1,499 คน  
      1.6) ขนาด 6 ผู้เรียน 1,500-2,499 คน  
      1.7) ขนาด 7 ผู้เรียน 2,500 คนขึ้นไป 3 ขนาด  
     2) สังกัด กทม. แบ่งได้ 3 ขนาด มีดังนี้ คือ  
       2.1) ขนาดเล็ก ผู้เรียน 0-400 คน  
       2.2) ขนาดกลาง ผู้เรียน 401-800 คน  
       2.3) ขนาดใหญ่ ผู้เรียน 801 คนขึ้นไป  
     3) พ้ืนฐานวัตถุประสงค์พิเศษ 2 กลุ่ม ตามหลักเกณฑ์และวิธีการปรับใช้หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  
   3.1) กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่เป็น การศึกษาในระบบ  

      3.2) กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่เป็นการศึกษา นอกระบบหรือตามอัธยาศัย  
    2.1.3.5 มาตรฐานการประเมิน  

       1) แนวทางพัฒนาหลักเกณฑ์การประเมิน  
        1.1) ใช้กลไกการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือกระตุ้นและจูงใจให้เกิด   
การยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและยุทธศาสตร์ของประเทศ  
       1.2) เน้นการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษาและต้นสังกัดรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและมีความพร้อมในการแข่งขันใน
ระดับสากล  
       1.3) ให้ความส าคัญกับการประเมิน ที่มุ่งสู่การพัฒนาแบบยั่งยืนเพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับด าเนินชีวิตในอนาคต และสถานศึกษามีขีดสมรรถนะสูง สามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต  
       1.4) เปิ ด โอกาสให้สถานศึกษาสร้างความโดดเด่น เฉพาะทางหรือ  
เป็นต้นแบบในการพัฒนาในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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     2) ด้าน 3 ด้าน มีดังนี้ คือ  
      2.1) ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบประกันคุณภาพภายใน 
      2.2) ความเชื่อถือได้ของระบบประกันคุณภาพภายใน  

  2.3) ประสิทธิผลของระบบประกัน คุณภาพภายในที่เกิดกับผู้เรียน  
   2.1.3.6 ประเด็นการพิจารณา (6 ประเด็นการพิจารณา)  

      ด้านที่ 1 ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบประกันคุณภาพภายใน  
  1. ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบประกันคุณภาพภายใน  

      ด้านที่ 2 ความเชื่อถือได้ของระบบประกันคุณภาพภายใน  
  1. ความเชื่อถือได้ของกระบวนการประเมิน  
  2. ความเชื่อถือได้ของผลการประเมิน  

     ด้านที่ 3 ประสิทธิผลของระบบ ประกันคุณภาพภายในที่เกิดกับ ผู้เรียน  
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ ผู้เรียนและพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์   

ตามหลักสูตร  
 2. คุณลักษณะ ค่านิยมอันพึง ประสงค์ท่ีสอดคล้องกับทิศทางของหลักสูตร  

       3. ทักษะส าคัญตามหลักสูตร ก าหนด ตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น   
และตามบริบทของสถานศึกษา 

 4. เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพรายด้านหรือองค์ประกอบ  
         4.1 เกณฑ์พ้ืนฐาน (Common Standards)  

  ดีเยี่ยม (Excellent) 
  ดีมาก (Very Good) 
  ดี (Good) 
  พอใช้ (Fair) 
  ปรับปรุง (Improvement Required)  

         4.2 เกณฑ์ท้าทาย (Challenging Standards) มีดังนี้ คือ  
         C3 เป็นต้นแบบ โดดเด่น ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 

(Achieved International Issues) 
        C2 เป็นต้นแบบ โดดเด่นได้รับการยอมรับระดับชาติ (Achieved 

National Issues) 
        C1 เป็นต้นแบบหรือโดดเด่นระดับภูมิภาค/ท้องถิ่น (Achieved 

Community Issues)  
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    2.1.3.7 วิธีการประเมิน 
   การประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ เน้นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Evidence Based) ที่สะท้อนผลลัพธ์การด าเนินงาน โดยใช้การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ (Expert-
Judgment) และการตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (Peer- 
Review) ให้ ครอบคลุ มองค์ป ระกอบ  ทั้ งระบบแบบองค์ รวม  (Holistic Approach) โดยมี
องค์ประกอบของวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้  

     1) การศึกษาข้อมูลด้านบริบทพ้ืนฐานของสถานศึกษา (Organization Context)  
     2) การศึกษารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment 

Report: SAR) 3) การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม (Site Visit)  
     2.1.3.8 ขั้นตอนด าเนินงาน มีดังนี้ คือ  

     1) สถานศึกษาประเมินตนเอง (Self-Assessment) วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน แล้วจัดส่งรายงาน การประเมินตนเองที่ได้รับความ
เห็นชอบจากต้นสังกัดให้ สมศ. ตามระยะเวลาและเง่ือนไขที่ก าหนด  

     2) สมศ. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา (Pre-Analysis) จากฐานข้อมูล
ของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือตรวจสอบความพร้อมด้านปัจจัยการ ด าเนินงานของสถานศึกษาขั้นต้น
ตามโปรแกรมการตรวจสอบที่ก าหนด  

     3) คณะผู้ประเมินภายนอกประชุมพิจารณาผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
จากรายงานการประเมินตนเองร่วมกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Pre-Assessment) เพ่ือวาง
แผนการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมตามมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งระบุ
ประเด็นจุดแข็ง ประเด็นปรับปรุง และก าหนดวันลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม  

     4) คณะผู้ประเมินภายนอกลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม (Site Visit) เพ่ือประชุมเสวนา
สร้างสรรค์ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง คุณภาพกับบุคลากร หลักฐานเชิง
ประจักษ์ และหน่วยงาน/บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ิมเติม รวมทั้งท าการรายงานผลประเมินด้วยวาจา  

     5) คณะผู้ประเมินภายนอกจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก (EQA 
Report) พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ การศึกษา แล้วจัดส่งให้ สมศ. เพ่ือ
พิจารณาให้การรับรองผลการประเมิน จากนั้น สมศ. จะจัดส่งให้กับสถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้นๆ เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไปภายในระยะเวลา 7 วัน  
นับถัดจากวันที่คณะกรรมการบริหาร สมศ. ให้การรับรองผลการประเมิน  

  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบที่ 4 เป็นการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่มีความเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดในการปฏิบัติหน้าที่ ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมายมาตรฐานที่ก าหนดและร่วม
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รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้น (Accountability) สร้างความท้าทายและช่วยกระตุ้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู่สากลตามนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล เพ่ือการบรรลุ เป้ าหมายทั้ งในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
(Empowerment) ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีก าหนดขึ้น 
  

2.2  แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 
 
   2.2.1 สาระแนวทางการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา
ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประกาศ ณ วันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2561 โดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ      
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
สิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสมและความ
ต้องการภายในท้องถิ่น ประกอบมาตรา 47 ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ได้
ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดย
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด และกระทรวงศึกษาธิการได้
ออกประกาศ เพ่ือเป็นหลักในการเทียบเคียงในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับดูแล และติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ดังนั้น เพ่ือให้การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด จึงอาศัยอ านาจตามความ
ในพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 30 ที่ก าหนดให้กระทรวง 
มหาดไทยมีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  จึงให้ ยกเลิกประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2557 และ
ก าหนดให้โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดการศึกษา ระดับปฐมวัยและระดับการศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐานด าเนินการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐาน การศึกษา ระดับ
ปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ลงวันที่ 5 
สิงหาคม พ.ศ. 2561 และแนวทางปฏิบัติในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ประกัน คุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามเอกสารแนบท้ายประกาศ  
ฉบับนี้ประกาศ ณ วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561  
 แนวทางปฏิบัติในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เริ่มต้นจากการก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอันส่งผลให้การด าเนินงานการประกัน คุณภาพการศึกษาทั้งหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานภายนอกที่สะท้อนสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงและ
เกิดประสิทธิภาพ การก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ การศึกษาสอดคล้องกับ
หลักการประกันคุณภาพการศึกษา และมีกลไกปฏิบัติที่ เอ้ือต่อการด าเนินงานตาม มาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันส่งผลต่อการพัฒนา 
ส่งเสริม ก ากับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. ระดับโรงเรียน: ให้โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการดังต่อไปนี้ 
      1.1 ให้โรงเรียนแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและเพ่ือเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
     1.2 การด าเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนให้
ด าเนินการดังนี้ 
      1.2.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ และให้
โรงเรียนก าหนดเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของโรงเรียนตามบริบทโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา ทั้งนี้  สามารถเพ่ิมเติมประเด็นในมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
นอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศใช้ได้โดยโรงเรียนและผู้เกี่ย วข้องด าเนินการและ
รับผิดชอบร่วมกัน 
      1.2.2 จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของ
โรงเรียนอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน 
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     1.2.3 ด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี  แผนการปฏิบัติประจ า 
ปีงบประมาณ และแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
     1.2.4 ประเมินผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาภายในโรงเรียนโดย
ก าหนดผู้รับผิดชอบ และวิธีการที่เหมาะสม 
     1.2.5 ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของโรงเรียน และน้ําผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
     1.2.6 จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 
ตามมาตรฐาน การศึกษาของโรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 
     1.2.7 พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมิน
ตน เอง (SelfAssessment Report: SAR) และตามค าแนะน าของหน่ วยงานต้นสั งกัดหรือ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     1.2.8 โรงเรียนแต่ละแห่งให้ความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพ การศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามข้อเสนอแนะ ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน ก ากับดูแล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาต่อไป 
   2. ระดับส านักการศึกษา/กองการศึกษา 
    ส านักการศึกษา กองการศึกษา ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ก ากับดูแลโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
     2.1 ศึกษา วิเคราะห์ รายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน ตลอดจนให้
ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าโรงเรียน เพ่ือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนแต่ละแห่งอย่างต่อเนื่อง 
     2.2 รวบรวม และสังเคราะห์ รายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน           
(Self-Assessment Report: SAR) พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวม ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนแห่ง
นั้น และจัดส่งไปยังกรมส่งเสริม การปกครองท้องถิ่น เพ่ือจัดส่งไปยังส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือใช้เป็น ข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
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    2.3 ติดตามผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ตามข้อแนะน า ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
    2.4 ให้ความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอก 
    2.5 อาจมอบหมายบุคคลที่ไม่ได้เป็นผู้ประเมินเข้าร่วมสังเกตการณ์ และให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
    3. ระดับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานที่ก ากับดูแลให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
     3.1 ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัด
การศึกษาทุกแห่งเพ่ือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     3.2 ศึ กษ า วิ เค ราะห์  ส รุป ผลรายงานการป ระ เมิ น ตน เองของโรงเรี ยน             
(Self-Assessment Report: SAR) และรวบรวมประเด็นที่ต้องการให้มีการประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนไปยังส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
     3.3 ติดตามผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ตามข้อเสนอแนะ ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     3.4 ประสานความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ในการจัดบุคคลร่วมเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายนอกกับส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
     3.5 อาจมอบหมายบุคคลที่ไม่ได้เป็นผู้ประเมินเข้าร่วมสังเกตการณ์ และให้ข้อมูล
เพ่ิมเติม ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สาระแนวทางการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและกลไกลขับ
เคลื่อนที่ส าคัญ มี 3 ระดับ คือ โรงเรียน ระดับส านักการศึกษา/กองการศึกษา และระดับกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น ตามกรอบภาระหน้าที่ของแต่ละระดับให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561  
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 2.2.2 สาระแนวทางการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
  จากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ประกาศในราชกิจจา-
นุเบกษา เล่ม 134 ตอนที่ 56 ก หน้า 3 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 กล่าวถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการ
บริหารคุณภาพ การศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล โดยให้สถานศึกษา
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไป ตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้จัดให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
 ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา 
ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และจัดส่งรายงานการประเมนตนเองของสถานศึกษาพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มี
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ สมศ. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก สมศ. ด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ ประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะ
ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพ่ือให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สมศ.อาจจัดให้บุคคล
หรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจากส านักงานต าเนินการประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้ เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ การศึกษา พ.ศ.2522 จึงให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งเข้าใจถึง
แนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการรองรับการ
ประเมินภายนอกรอบสี่ ดังนี้ 



25 

  
 

    2.2.2.1 สถานศึกษาแต่ละแห่งต้องจัดให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล การประเมินตนเอง (Self - Assessment 
Report : SAR)ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
    2.2.2.2 ในปีการศึกษา 2562 สถานศึกษาจะได้มีการน ามาตรฐานการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการ จะก าหนดประกาศใช้ไปเทียบเคียงและจัดท าเป็นมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนา การจัดการศึกษา และด าเนินงานตามแผนฯ ตลอดช่วงปีการศึกษา 
2562 และจัดท า (Self-Assessment Report: SAR) ตามกรอบ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
หลังสิ้นปีการศึกษา 2562 (ประมาณเดือน มี .ค.-เม.ย. 62) แล้วจึงจัดส่ง (Self-Assessment 
Report: SAR) ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
    2.2.2.3 เมื่ อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ ก ากับดูแลสถานศึกษาได้รับ         
(Self-Assessment Report: SAR) จากสถานศึกษา ก็จะมีการสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน และจัดส่ง (Self-Assessment Report: SAR) พร้อมประเด็นต่างๆ ที่ต้องการให้มีการ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบให้แก่ สมศ. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพ 
ภายในอีก 
    2.2.2.4 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสินระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานเป็นไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Expert judgement) และการ
ตรวจทานผลการประเมิน โดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (Peer Review} โดยเทียบกับ
เกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ คณะกรรมการประเมินต้องมีความรู้อย่างรอบด้านและวิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกันในการตัดสินเพ่ือให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตาม
ความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง 
    2.2.2.5 การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง ตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง โดยให้ความส าคัญกับการประเมิน 
เชิงคุณภาพผนวกกับการประเมิน เชิงปริมาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้
เกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือกระบวนการที่ไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบในการก าหนด
คะแนนประเมิน แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลการ ด าเนินงานหรือกระบวนการด าเนินงาน 
(holistic rubrics) 
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    2.2.2.6 การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานภายในของสถานศึกษา ให้สถานศึกษา
ก าหนดเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง เพ่ือตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา โดยให้ยึดหลักการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา และ
สะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
    2.2.2.7 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เน้นการประเมินตามหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา (Evidence based) โดยเลือกใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ เหมาะสมและสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และมีเป้าหมาย การประเมินเพ่ือการพัฒนา ลดภาระการจัดเก็บข้อมูล
และเอกสารที่ไม่จ าเป็นในการประเมิน แต่ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบผลการ
ประเมินได้ตามสภาพบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 
    2.2.2.8 คณะที่ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐาน
การศึกษาและประเด็นพิจารณาที่ก าหนดให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนด าเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ของตน หลังประเมิน แล้วให้แจ้งผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สรุปและเขียนรายงาน การประเมินตนเอง (Self - Assessment Report: SAR)  
    2.2.2.9 ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
สถานศึกษา ด าเนินการโดยให้มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 5 ครั้ง 
และในการประเมิน คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ใช้วิธีการและเครื่องมือ
ที่หลากหลายและเหมาะสม 
    2.2.2.10 ให้สถานศึกษาสรุปและจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนคุณภาพ
ผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานและหน่วยงานต้นสังกัดเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
    2.2.2.11 โครงสร้างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่มีรูปแบบตายตัว  
ให้สถานศึกษาจัดท าในสิ่งที่สถานศึกษาต้องการน าเสนอได้ สิ่งส าคัญที่สุดของรายงานการประเมิน
ตนเอง คือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพซึ่งหมายรวมถึง กิจกรรม/โครงการ/งานที่สถานศึกษา
ด าเนินการที่จะสะท้อนให้ เห็นถึงหลักการแนวคิดของผู้บริหารสถานศึกษา การมีเป้าหมายหรือ
รูปแบบที่ชัดเจนในการพัฒนาการเรียน การสอน ซึ่งทุกกิจกรรมโครงการ/งานส่งผลถึงการพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
    2.2.2.12 ข้อควรตระหนักในการประเมินคุณภาพภายใน 
      1) ผู้ประเมินควรมีความรู้สึกและเข้าใจบริบทของการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ทั้งในแง่มุมของภาระงาน โครงสร้างเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหาร และการพัฒนาการ
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จัดการเรียนรู้และมีประสบการณ์เพียงพอเพ่ือการช่วยชี้แนะการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาได้อย่าง
ชัดเจน และตรงประเด็นเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างแท้จริง 
      2) ผู้ประเมินควรวิเคราะห์อภิปรายด้วยใจเป็นกลาง โดยพิจารณาจากข้อมูล
หลักฐานที่ เก็บรวบรวมจากหลาย ๆ ด้าน ทั้งข้อมูลปัจจุบัน และผลการประเมินการด าเนินงานที่   
ผ่านมา (อาจพิจารณาย้อนหลัง 3 ปี) ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาว่าอยู่ระดับใด 
      3) สิ่งที่มีคุณค่ามากที่สุดที่ได้รับจากการประเมินภายในของสถานศึกษา คือ   
การได้รับข้อ ชี้แนะ ค าแนะน า แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที่เป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง ดังนั้น 
ผู้ประเมินจึงควรรู้ ความเคลื่อนไหวของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการ
พัฒนาการเรียนการสอน 
      4) การก าหนดระยะเวลาด าเนินการประเมินภายในของสถานศึกษานั้นให้
สถานศึกษาก าหนดได้เองตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคล้องกับสภาพและบริบทของการ
ด าเนินงาน เพื่อความสะดวก ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลักฐาน เช่น แผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา แผนการเรียนรู้ บันทึกหลังสอนรายงานประชุม เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ นั้น เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ไม่ใช่การสร้างเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 
      5) การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการสังเกตและสัมภาษณ์นั้นควรกระท าด้วย
ความระมัดระวัง ต้องสร้างความรู้สึกเป็นมิตรมากกว่าการจับผิดหรือการกล่าวโทษ และควรพูดคุย
สอบถามด้วยความสุภาพและสร้างความไว้วางใจเป็นอันดับแรก ก่อนที่จะสอบถามเพ่ือการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
     บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับสถานศึกษา 
     ให้สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด าเนินการดังต่อไปนี้ 
       1) ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเพ่ือเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้เกิดการ
พัฒนาและสร้างความเชื่อม่ันให้แก่สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
     2) การจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
       2.1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งนี้ สถานศึกษาอาจก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ิมเติม นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้ 
       2.2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่าง
ชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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       2.3) ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
       2.4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา      
โดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา และก าหนดการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง
น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
       2.5) ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และน าผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
      2.6) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา น าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เป็นประจ าทุกป ี
       2.7) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) และตามค าแนะน าของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
      3) สถานศึกษาแต่ละแห่งให้ความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ข้อเสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     ระดับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในฐานะหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
      1) ศึกษา วิเคราะห์ รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ตลอดจนให้
ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
แต่ละแห่งพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
      2) จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment 
Report: SAR) พร้อมกับประเด็นที่ต้องการให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวม ได้
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาไปยังส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
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      3) ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
      4) ติดตามผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามข้อเสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      5) ให้ความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(สมศ.) ในการจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจากส านักงานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
      6) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอาจมอบหมายบุคคลที่ไม่ได้เป็นผู้ประเมินเข้า
ร่วมสังเกตรับฟังหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมในการประเมินคุณภาพภายนอกด้วยก็ได ้
     ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      1) ก าหนดนโยบายด้านการศึกษา ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พร้อมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
      2) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
      3) วิเคราะห์ และสรุปผลตามข้อเสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับ การศึกษาปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      4) ให้ความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(สมศ.) ในการจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน เพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สาระแนวทางการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนดเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินตามสภาพบริบทของ
สถานศึกษาเอง เป็นการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ เกิดจาการปฏิบัติ งานสภาพจริงของ
สถานศึกษาโดยวิธิการและเครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม และการายงานการแระเมินตนเอง   
(Self Assessment Repost) ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หน่วยงานต้นสังกัด เผยแพร่
ต่อสาธารณะชน 
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 2.2.3 แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในตามทัศนะของนักวิชาการ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553, น. 4) ได้กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
วงจรคุณภาพ  PDCA ในขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน (Check) เป็นขั้นที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงไปสู่ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในขั้น
การวางแผนพัฒนา (Plan) ท าให้วงจรคุณภาพ PDCA ขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพและเกิด       
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) นั้นมีความหมายเป็น 2 นัย กล่าวคือ    
นัยแรก ถ้าพบว่าผลการประเมินคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ก็รักษาวิธีปฏิบัติที่ดี       
(Best Practice) ไว้ แล้วน ามาจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) ของสถานศึกษา    
ส่วนนัยที่สอง ถ้าผลการประเมินไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ต้องน าผลการประเมินมาพิจารณา 
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพ่ือการวางแผนปรับปรุงพัฒนา (Plan) ในปีต่อไป รวมทั้งเรื่องที่ไม่เป็น
ปัญหาก็ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกลไกของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ก็จะขับเคลื่อนสู่การปรับปรุงพัฒนาตามวงจรคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน คุณภาพ
การศึกษาก็จะพัฒนาขึ้นตามล าดับ แม้แต่มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) เมื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
ในปีต่อไป ก็ต้องมีการประเมินและปรับปรุงพัฒนาเช่นกัน ดังนั้น สถานศึกษาที่มุ่งสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพให้ยั่งยืน จ าเป็นต้องขับเคลื่อนวงจรคุณภาพ PDCA กับ SDCA (Standard-Do-Check-Act) 
ให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง ด้วยกลวิธีที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ซึ่งการใช้
แนวคิดต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนมีความสัม พันธ์กับ
การปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA อย่างแนบแน่น  
 เสน่ห์ ค าสมหมาย (2555, น. 71) ได้สรุปกระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพตามหลัก
บริหาร การควบคุมคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาร่วมกันวางแผนการและด าเนินการตามแผน เพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ
การที่สถานศึกษาร่วมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษา เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบกันเองแล้ว หน่วยงานต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตามและ
ประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามี
ความอุ่นใจ และเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาอยู่เสมอ 
  ศิริ ถีอาสนา (2557, น. 103-133) ได้สรุปกระบวนการพัฒนาการบริหารงานที่อาศัยการก าหนด
ตัวชี้วัด (Kpi) เป็นกลไกส าคัญ กล่าวคือ เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน า กลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยท า
ให้เกิดเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment 
And Focused) กระบวนการในการพัฒนา ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้  
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  1. การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์เพื่อให้ได้ทิศทางและ กลยุทธ์ขององค์กรที่ชัดเจน 
   2. ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลัก (Strategic -
Themes) ที่ส าคัญขององค์กร  
  3. วิเคราะห์และก าหนดว่า Balanced Scorecard ขององค์กรควรจะมีทั้งหมด มุมมอง 
และแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กันอย่างไร แนวคิดของ Kaplan and NortEn ก าหนดไว้      
4 มุมมองตามล าดับความส าคัญ ดังนี้คือ ด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
  4. จัดท าแผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy map) ระดับองค์กรโดยก าหนดวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ  
  5. กลุ่มผู้บริหารระดับสูงประชุมร่วมกันเพ่ือยืนยันและเห็นชอบในแผนที่ทางกลยุทธ์ที่สร้างขึ้น  
  6. ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละประการ ต้องก าหนดรายละเอียดของวัตถุประสงค์ในด้าน  
ต่าง ๆ  
  7. การแปลงตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรให้เป็นของผู้บริหารรองลงไปเพ่ือให้ผู้บริหาร
ระดับรองๆ ลงไปได้จัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการหลักและก าหนดตัวชี้วัดให้กับ
ผู้บริหารในระดับรองๆ ลงไป อันจะท าให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรต่อไป  
 ฐพล ชุมวรฐานยี (2545, อ้างถึงใน เสน่ห์ ค าสมหมาย, 2555, น. 68) ได้สรุปกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาว่า สถานศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งระบบนี้เกิดจากความ
ต้องการของชุมชน ผู้ปกครองและสังคม ที่ต้องการความมั่นใจว่า สถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ได้ตาม
มาตรฐาน เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในสังคมและสามารถแข่งขันกับสังคมอ่ืน ซึ่งสรุปเป็นขั้นตอน
การด าเนินงานได้ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและเตรียมการ 
  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อมูลพ้ืนฐาน สารสนเทศต่าง ๆ  
  ขั้นตอนที่ 3 การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
  ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในส่วนที่ยังไม่ได้มาตรฐาน 
  ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมการรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก  
 จากความหมายของคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ   
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การก าหนดมาตรฐาน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตรให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 
และมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น มีกระบวนการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานและคุณภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย สามารถปรับตัว อยู่ในสังคมโลกใหม่ได้อย่างมีความสุข เป็นไปตาม
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ยุทธศาสตร์การศึกษาชาติ และนโยบายการพัฒนาประเทศ ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรและ
มาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับ 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านครู ด้านการสอน   
ด้านสื่อ ด้านชุมชนและนักเรียน ในการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาจะต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
โดยอาศัยความความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการจัดการศึกษา มาจัดท ามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และพัฒนางานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ให้มีความก้าวหน้าเหมาะสมกับบริบทของ
แต่ละสถานศึกษา และหากการประเมินเป็นไปตามมาตรฐาน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์           
ที่ก าหนดมาจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) ของสถานศึกษาแล้วน าไปเป็น        
(Best Practice) ของสถานศึกษาต่อไป 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันเป็นกลไกใน
การควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
สังคม จะต้องอาศัยระบบวงจรคุณภาพ PDCA คือ ขั้นการวางแผนพัฒนา (Plan) ขั้นการด าเนินการ
ตามแผน ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน (Check) ซึ่งเป็นขั้นที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ที่จะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงไปสู่ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในขั้นการวางแผนพัฒนา 
(Plan) ท าให้วงจรคุณภาพ PDCA ขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพและเกิดการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 2.2.4 แนวทางการปฏิบัติในการด าเนินประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 แนวทางการปฏิบัติในการด าเนินประกันคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง มาตรฐาน
การศึกษาระดับปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน และแนวทางปฏิบัติในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 กลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาท้องถิ่นกองส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่นกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย (2561, น. 24) สาระส าคัญได้ดังนี้  
  1. มีการควบคุมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
  2. ก าหนดมาตรฐานของโรงเรียน  
  3. ก าหนดเป็นความส าเร็จของโรงเรียน  
  4. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเพิ่มเติม 
  5. จัดท าแผนพัฒนาพัฒนาการศึกษา 4 ปี  
  6. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  



33 

  
 

  7. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา  
  8. ด าเนินการแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี  
  9. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  
  10. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา  
  11. ประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี  
  12. ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  
  13. ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา  
  14. จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  
  15. เสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานสถานศึกษา  
  16. จัดส่งรายงานการประเมินผลตนเองต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  17. ร่วมกับส านั กงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)               
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เห็นว่าบางประเด็นมีความซ้ าซ้อนกันและมีจ านวนมากเกินไป จึงได้ท า   
การจัดกลุ่มสาระที่.ใกล้เคียงกัน (Grouping) และได้สรุปแนวทางว่าแนวทางการประกันคุณภาพควรมี     
7 ประเด็นดังนี้  
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ตารางท่ี 2.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินประกันคุณภาพทาง 
    การศึกษาเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน 

    ท้องถิ่นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 

แนวทางการปฏิบัติในการด าเนินประกันคุณภาพทาง
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
สั งกั ดองค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น ต ามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย 

องค์ประกอบแนวทางการปฏิบัติในการ
ด าเนินประกันคุณภาพทางการศึกษา
เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้ อ งถิ่ น ที่ ถู ก คั ด เลื อ ก ใน จั งห วั ด
มหาสารคาม 

1. มีการควบคุมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา      
ของโรงเรียน  
 2. ก าหนดมาตรฐานของโรงเรียน  
 3. ก าหนดเป็นความส าเร็จของโรงเรียน  
 4. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเพิ่มเติม 
 5. จัดท าแผนพัฒนาพัฒนาการศึกษา 4 ปี  
 6. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  
 7. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา  
 8. ด าเนินการแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี  
 9. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
 10. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 

 11. ประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี 
 12. ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
 13. ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
 14. จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  
15. เสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงาน
สถานศึกษา  

1) การก าหนดมาตรฐาน :  
ประกอบไปด้วยข้อ ที่ 2, 3, และ 4 
2) การวางแผนพัฒนา :  
ประกอบไปด้วย ข้อที่ 5, 6, และ 7 
3) การด าเนินการตามแผน :  
ประกอบไปด้วยข้อที่ 8 และ 9 
4) การควบคลุมมาตรฐาน :  
ประกอบไปด้วยข้อที่ 1 
5) การตรวจสอบมาตรฐาน :  
ประกอบไปด้วย ข้อที่ 17 
6) การประเมิน :  
ประกอบไปด้วยข้อที่ 11,12 และ 13 
7) การจัดท ารายงานประเมินตนเอง :  
ประกอบไปด้วยข้อที่ 14,15 และ 16 
  
   
 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

แนวทางการปฏิบัติในการด าเนินประกันคุณภาพทาง
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
สั งกั ดองค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น ต ามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย 

องค์ประกอบแนวทางการปฏิบัติในการ
ด าเนินประกันคุณภาพทางการศึกษา
เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้ อ งถิ่ น ที่ ถู ก คั ด เลื อ ก ใน จั งห วั ด
มหาสารคาม 

16. จัดส่งรายงานการประมินผลตนเองต่อองค์ 
กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 17. ร่วมกับส านักงานรับรองมาตรฐานและปรเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการประเมิน 

 

 

 
 จากตารางข้างต้น พบว่า องค์ประกอบแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินประกันคุณภาพทาง
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่ผู้วิจัย
คัดเลือกมามีความครอบคลุมสอดคล้องกับองประกอบหลักของแนวทางการปฏิบัติในการด าเนิน
ประกันคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยทุกตัว กล่าวคือ องค์ประกอบของข้อที่ 1 การก าหนด
มาตรฐานสอดคล้องหรือครอบคลุมกับองค์ประกอบหลักในข้อที่ 2, 3 และ 4 องค์ประกอบของข้อที่ 2 
การวางแผนพัฒนาสอดคล้องหรือครอบคลุมกับองค์ประกอบหลักในข้อที่ 5, 6 และ 7 องค์ประกอบ
ของข้อที่ 3 การด าเนินการตามแผนสอดคล้องหรือครอบคลุมกับองค์ประกอบหลักในข้อที่ 8 และ 9 
องค์ประกอบของข้อที่ 4 การควบคุมมาตรฐานสอดคล้องหรือครอบคลุมกับองค์ประกอบหลักในข้อที่
1 องค์ประกอบของข้อที่ 5 การด าเนินการตามแผน สอดคล้องหรือครอบคลุมกับองค์ประกอบหลักใน
ข้อที่ 17 องค์ประกอบของข้อที่ 6 การประเมิน สอดคล้องหรือครอบคลุมกับองค์ประกอบหลักในข้อที่ 
11, 12 และ 13 องค์ประกอบของข้อที่ 7 การจัดท ารายงานประเมินตนเอง สอดคล้องหรือครอบคลุม
กับองค์ประกอบหลักในข้อที่ 14,15 และ 16 
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 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

 
  2.3.1 คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  เสน่ห์ ค าสมหมาย (2555, น. 63) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษาไว้ว่า คุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การที่ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรที่
โรงเรียนก าหนด 
  รัตนา ดวงแก้ว (2556, น. 11) กล่าวถึง คุณภาพการศึกษาเป็นสิ่ งที่สะท้อนให้ เห็นถึง
คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐาน ท าให้เกิดผลอย่างยั่งยืนแก่ผู้เรียนตามเจตนารมณ์ของ
หลักสูตรและสามารถสนองความต้องการของ นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน หรืออาจกล่าวได้ว่า 
คุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพของผู้เรียนที่มี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด ทั้งนี้ คุณภาพของ ผู้เรียนดังกล่าวเกิดจากความร่วมมือของทุก ๆ ฝ่าย 
ได้แก่ พ่อแม่ผู้ปกครองและชุมชนที่เอาใจใส่การ จัดการศึกษา หน่วยงานระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติมีระบบการบริหารที่ได้มาตรฐาน และโดยเฉพาะระดับปฏิบัติซึ่งหมายถึงสถานศึกษามีระบบ
การเรียนการสอนที่ลงถึงระดับห้องเรียนอย่างมีคุณภาพ อันเป็นผลมาจากการมีผู้บริหารและครูมือ
อาชีพ รวมทั้งมีคณะกรรมการสถานศึกษาที่ให้การปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2560, น. 1) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพการศึกษาว่า
หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษา ตามนโยบาย      
การพัฒนาการของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละระดับ  

  การประกันคุณภาพการศึกษา (2562) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่     
พึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษา ตามนโยบายการพัฒนาการศึกษา         
ของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน  
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ เกณฑ์มาตรฐานที่
โรงเรียนก าหนดมาตรฐานและค่าเป้าหมาย ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีคุณลักษณะที่ พึง
ประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด ที่เกิดจากการมีผู้บริหารและครูมืออาชีพ รวมทั้งมีคณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง ความร่วมมือของทุกภาคส่วน ที่ให้การปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามภารกิจของการจัดการศึกษาและนโยบายการพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
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 2.3.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านครู ด้านการสอน สื่อ 
และปัจจัยด้านชุมชนและนักเรียน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (ยุพดี กะจะวงษ์ , 2532 อ้างถึงใน เสน่ห์  
ค าสมหมาย, 2555, น. 66)  
   2.3.2.1 ด้านการบริหาร ได้แก่ ความรับผิดชอบเอาใจใส่ของผู้บริหาร การจัดให้มีการ
ประชุมทางวิชาการและการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนร่วมกับคณะครู การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของ
ผู้บริหารเป็นกันเองกับคณะครู มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานที่มีผู้รับผิดชอบชัดเจน มีการมอบหมายงาน
ให้ครูท าตามความสามารถ ให้ความช่วยเหลือแนะน ามีครูมีปัญหา มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม  
   2.3.2.2 ด้านครู ได้แก่ ครูจะต้องเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักสูตรมีความสามารถในการบริหารชั้นเรียน สามารถท าธุรการในชั้นเรียนได้อย่างถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน ยินดีและเต็มใจ เต็มก าลังความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถท างานพิเศษนอกเวลา
ท าการสอน 

   2.3.2.3 ด้านการสอน ได้แก่ ครูมีการเตรียมการสอนทุกครั้ง มีการใช้สื่อและอุปกรณ์ 
ประกอบการสอนอย่างเหมาะสม มีเทคนิคการสอน และปรับปรุงดัดแปลงเนื้อหาวิธีสอนให้เหมาะสม 
มีการสอนซ่อมเสริมสม่ าเสมอ มีการวัดผลตรงตามวัตถุประสงค์และตามระยะเวลาที่ก าหนด 

   2.3.2.4 ด้านสื่อ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูจัดท าสื่อ รวมทั้งจัดหา อ านวยความสะดวก 
หนังสืออ่านเพิ่มเติมในห้องสมุดมีอย่างเพียงพอ 

   2.3.2.5 ปัจจัยด้านชุมชนและนักเรียน ผู้ปกครองเอาใจใส่บุตรหลาน และอัตราการขาด
เรียนไม่เกินร้อยละ 2 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ (นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ์, 2561, น. 81)  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ปี การศึกษา 2560 จังหวัดสระแก้วที่ได้มาโดย 
การเลือกแบบเจาะจงจ านวน 327 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามสถิติที่
ใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพการสอนของครูด้าน ความพึงพอใจในการท างานของครู และด้าน
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาตามล าดับ (2) ระดับความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาโดยรวม   
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ
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พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการบริหารและสนับสนุนและด้านการบริหาร
สถานศึกษาตามล าดับ (3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปรโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.602 - 0.814 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกมากที่สุดคือด้านวัฒนธรรมสถานศึกษาและตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกต่ าที่สุดคือด้านคุณภาพการสอนของครูและ (4) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหาร สถานศึกษาพบว่า ตัวแปรด้านวัฒนธรรมสถานศึกษาด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร  ด้าน
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครูและด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา  
  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผู้วิจัยสามารถสรุปปัจจัยที่ส าคัญท ี่ส่งผลได้นี้  

1. ด้านคุณภาพการสอนของครูด้าน  
2. ความพึงพอใจในการท างานของครู  
3. ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
4. ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
5. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
6. การสนับสนุนทางสังคมของครู 
7. ด้านการบริหารสถานศึกษา 
8. ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา 
9. ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร  
10.  ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

 

2.4  ตัวอย่างการบริหารจัดการศึกษาของต่างประเทศที่ประสบผลส าเร็จสูง  
 
  2.4.1 ระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ (คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554)  

 รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการศึกษามาก โดยถือว่าประชาชนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ 
และมี ค่ าที่ สุ ด ของป ระ เทศ  ซึ่ งทุ ก โรงเรี ยน ควบ คุ ม โดยกระท รวงศึ กษ าธิก าร โดยตรง 
กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจจัดวางแนวทางการสอนและการประเมินผล และควบคุมให้เป็นไปตามที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัด ด าเนินการสม่ าเสมอท าให้สถานศึกษามีคุณภาพทัดเทียมกัน รัฐบาลให้การ
อุดหนุนด้านการศึกษาจนเสมือนกับเป็นการศึกษาแบบให้เปล่า รัฐบาลสิงคโปร์ใช้งบประมาณถึง 1 ใน 
4 ของงบประมาณพัฒนาประเทศทั้งหมดเพ่ือการศึกษา พัฒนาและด าเนินการปฏิรูปอย่างต่อเนื่อง 
โรงเรียนในระดับประถมและมัธยมล้วนเป็นโรงเรียนของรัฐบาลหรือกึ่งรัฐบาล สถานศึกษาของเอกชน
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ในสิงคโปร์มีเฉพาะในระดับอนุบาลและโรงเรียนนานาชาติเท่านั้นปีการศึกษาของสิงคโปร์แบ่งออกเป็น 
4 ภาคเรียน ภาคเรียนละ 10 สัปดาห์ เริ่มเปิดการศึกษาตั้งแต่วันที่ 2 มกราคมของทุกปี ช่วงระหว่าง
ภาคเรียนที่ 1 กับที่ 2 และที่ 3 กับที่ 4 จะมีการหยุด 1 สัปดาห์ ระหว่างภาคเรียนที่ 2 กับที่ 3 หยุด   
4 สัปดาห์ และมีช่วงหยุด 6 สัปดาห์  

   2.4.1.1 การศึกษาก่อนวัยเรียน 
  การศึกษาก่อนวัยเรียน ได้แก่ การศึกษาในชั้นอนุบาลและการดูแลเด็กโดยศูนย์ดูแลเด็ก

เล็ก โดยจะรับนักเรียนอายุ 3-6 ปี โรงเรียนอนุบาลในสิงคโปร์จะมีกระทรวงศึกษาธิการควบคุม และมี
มูลนิธิของชุมชน หน่วยงานทางศาสนา และองค์กรทางธุรกิจและสังคมท าหน้าที่บริหาร โรงเรียน
อนุบาลส่วนใหญ่จะท าการเรียนการสอน 5 วันต่อสัปดาห์ และแบ่งการเรียนเป็นสองช่วงในแต่ละวัน 
ช่วงหนึ่งจะใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่งถึง 4 ชั่วโมง โดยทั่วไปจะสอนโดยใช้ทั้งภาษาอังกฤษและ
ภาษาที่สอง ยกเว้นในโรงเรียนนานาชาติและโรงเรียนหลักสูตรต่างประเทศที่เข้ามาเปิดสอนใน
สิงคโปร์ 

 2.4.1.2 การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสิงคโปร์แบ่งออกเป็นระดับประถมศึกษา 6 ปี และระดับ

มัธยมศึกษา 4 ปี ซึ่งรวมแล้วเป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างน้อย 10 ปี โดยการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
สิงคโปร์ ในหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน วิชาหลัก ได้แก่ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และภาษาท้องถิ่น 
(นักเรียนจะต้องเรียนรู้ 2 ภาษาควบคู่กันไป ได้แก่ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก และเลือกเรียนภาษา
แม่ (Mother Tongue) อีก 1 ภาษา คือ จีน (แมนดาริน) มาเลย์ หรือทมิฬ (อินเดีย) ตามเชื้อชาติของ
ตนเอง) และวิชาเสริม อันได้แก่ ดนตรี ศิลปหัตถกรรม สุขศึกษา และสังคมศึกษา ส่วนวิชา
วิทยาศาสตร์จะเริ่มเรียนกันตั้งแต่ประถมศึกษาปี ที่ 3 เป็นต้นไป และเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในตัว
นักเรียนและทดสอบความถนัดของนักเรียนให้ ตรงกับแผนการเรียนในระดับมัธยม ประถมศึกษา 
นักเรียนทุกคนในสิงคโปร์จะต้องใช้เวลาเรียน 6 ปี ในระดับประถมศึกษา ประกอบด้วยการเรียน  
ชั้นประถมต้น (foundation stage) 4 ปี ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่  1-4 และชั้นประถมปลาย 
(orientation stage) อีก 2 ปี ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 นักเรียนทุกคนที่เรียนจบชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 จะต้องท าข้อสอบ Primary School Leaving Examination (PSLE) ให้ผ่านเพ่ือจบการศึกษา
ระดับประถม 
      1) วิสัยทัศน์ทางการศึกษาของสิงคโปร์ 
       กรอบวิสัยทัศน์ด้านการศึกษาของสิงคโปร์ที่สร้างขึ้นเพ่ือเตรียมประเทศให้พร้อม
เข้าสู่ศตวรรษที่  21 ประกอบด้วยวิสัยทัศน์  4 อย่างที่ สัม พันธ์ต่อกัน ได้แก่  (1) วิสั ยทัศน์                
เพ่ือประเทศชาติโดยรวม (2) วิสัยทัศน์เพ่ือการศึกษาของชาวสิงคโปร์ (3) วิสัยทัศน์เพ่ือเปลี่ยนแปลง
โรงเรียน และ (4) วิสัยทัศน์เพื่อสร้างความร่วมมือ ซึ่งก็คือชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่จ าเป็นต่อ
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การเปลี่ยนแปลง การหลอมรวมวิสัยทัศน์เหล่านี้เองที่จะใช้เป็นหลักประกันที่จะท าให้แนวทางการ
เปลี่ยนแปลงของสิงคโปร์นี้กลายเป็นแบบอย่าง วิสัยทัศน์เหล่านี้จะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญ่ในแนวปฏิบัติซึ่งเป็นที่ยอมรับกันมาก่อนช่วยสร้างมุมมองใหม่ให้ประเทศอ่ืนน าไปพิจารณา
ถ้าจะคิดเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งสู่ศตวรรษท่ี 21 กรอบวิสัยทัศน์ทางการศึกษาของสิงคโปร์ดังกล่าว ได้แก่ 
       1.1) วิสัยทัศน์ที่ 1 วิสัยทัศน์เพื่อชาติ โรงเรียนนักคิด ประเทศแห่งการเรียนรู้ 

ปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนในสิงคโปร์ มุ่งสร้างระบบการศึกษาที่ภาคภูมิ
และเป็นเลิศโรงเรียนนักคิด ประเทศแห่งการเรียนรู้ เป็นวิสัยทัศที่เกี่ยวกับการสร้างชุดทักษะชีวิตที่
ส าคัญ (การคิด การสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา) สร้างเจตคติ (การท างานร่วมกัน ความสนใจใคร่รู้) 
และนิสัย (ความอดทนต่อความไม่ชัดเจน ความเพียรพยายาม) ให้แก่นักเรียน ซึงจะปลูกฝังความคิด
เรื่องนวัตกรรมและความกระหายสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นส่วนส าคัญต่อความมั่งคั่งและสวัสดิภาพของบุคคล
และประเทศโดยรวม วิสัยทัศน์นี้เป็นเอกลักษณ์ของชาติที่จุดประกายความหวังให้คนสิงคโปร์ 
      1.2) วิสัยทัศน์ที่ 2 วิสัยทัศน์เพื่อการศึกษา 

 สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น คือวิสัยทัศน์ที่สองในกรอบความคิดนี้ ซึ่งมี
ความส าคัญต่อวิสัยทัศน์แรกและตรงกับเป้าหมายของ “การสอนในแบบที่ช่วยนักเรียนให้เรียนรู้แบบ
ไม่ต้องสอน” ตามค าจ ากัดความของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ถือ
เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ “สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น” ลองใช้ครั้งแรกในโรงเรียนน าร่อง 
TLLM (Teach Less, Learn More Ignite School) ซึ่งหน้าที่หลักของโรงเรียนนี้คือเน้นการส่งเสริม
ความสนใจเรียนรู้อย่างแท้จริง โรงเรียนน าร่อง TLLM มีขนาดต่าง ๆ กันทั้งระดับประถมและมัธยม 
ซึ่งถูกก ากับโดยพันธกิจที่ก าหนดมาเป็นอย่างดี การรับนักเรียนในโครงการน าร่องต้องผ่านขั้นตอนใน
การรบัสมัครที่มีการแข่งขันสูงมาก 
      1.3) วิสัยทัศน์ที่ 3 วิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติ 

ตึง หย่อน ตึง คือองค์ประกอบที่สามในกรอบความคิดของสิงคโปร์ การปฏิรูป
โรงเรียนด้วยเป้าหมาย “สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น” จะไม่ยั่งยืนหากไม่รู้จักการยืดหยุ่นพอที่จะ
รับมือกับความต้องการอันหลากหลายของโรงเรียนท้องถิ่นหรือยอมรับเงื่อนไขที่ตายตัวสูตร  “ตึง 
หย่อน ตึง” เป็นส่วนผสมระหว่างการยึดมั่นในหลักเกณฑ์ส่วนกลาง (ตึง) กับการโอนอ่อนตามความ
จ าเป็น ทรัพยากร ข้อจ ากัด และลักษณะเฉพาะตัวของโรงเรียนหรือเขตใดก็ตาม (หย่อน) หากสิ่ง
เหล่านี้ไม่ได้ขัดแย้งกับกรอบความคิดทางทฤษฏี (ตึง) และไม่ขัดแย้งกับเป้าหมายที่วางไว้และผลลัพธ์ที่
อยากได้ (ตึง) บรรดาผู้น าของสิงคโปร์ต่างสนับสนุนให้ปฏิบัติโดยยึดตามปรัชญา “ตึง หย่อน ตึง”    
แม้จะไม่ได้ระบุโมเดลใดเป็นพิเศษ แต่พวกเขาส่งเสริมความเป็นช่างประดิษฐ์และกระบวนการคิดที่
กว้างไกลผ่านกระบวนการ “ตึง หย่อน ตึง” รวมถึงสนับสนุนกรอบความคิดในการเปลี่ยนแปลงที่มา
จากการสร้างสรรค์ทางความคิดของเจ้าหน้าที่ในแต่ละโรงเรียน 
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      1.4) วิสัยทัศน์ที่ 4 วิสัยทัศน์เพื่อความร่วมมือ 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community หรือ 

PLC) คือองค์ประกอบที่สี่  แนวคิดเรื่องนี้มีรากฐานมาจากงานชิ้นส าคัญของริชาร์ดดูโฟร์  และ 
โรเบิร์ด เอเกอร์ ซึ่งช่วยเติมกรอบความคิดในการเปลี่ยนแปลงของสิงคโปร์ให้สมบูรณ์  โรงเรียนใน
สิงคโปร์ได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิรูประดับชาติ เพ่ือให้สามารถท างาน
ตามแนวคิดเรื่องชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยใช้ทรัพยากรจากกระทรวงศึกษาธิการ เครือข่าย
โรงเรียนน าร่อง TLLM และทีมวางแผนการพัฒนาวิชาชีพภายในโรงเรียนของตน  แม้ว่าชุมชน 
การเรียนรู้แต่ละแห่งแต่ละแห่งยังไม่พัฒนาเติมที่ในขั้นนี้  แต่ก็มีการตั้งชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ในโรงเรียนน าร่อง TLLM ทุกแห่ง และมีระดับความส าเร็จที่แตกต่างไป 
   2.4.1.3 พันธกิจทางการศึกษาของสิงคโปร์ 

พัน ธกิ จ  (Mission): Moulding the future of our nation เน้ นการหล่ อหลอม
ประชากรของชาติเพื่อการพัฒนาชาติในอนาคต 
    2.4.1.4 การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 

 1) ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศ
สิงคโปร์ จุดแข็งของการศึกษาในประเทศสิงคโปร์ คือ กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจจัดวางแนว
ทางการสอนและการประเมินผล และควบคุมให้เป็นไปตามที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด ด าเนินการ
สม่ าเสมอท าให้สถานศึกษามีคุณภาพทัดเทียมกัน นอกจากนี้สิงคโปร์เป็นประเทศที่เห็นความส าคัญ
ของทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าที่สุดของสิงคโปร์ ดังนั้น
สิงคโปร์จึงให้ความส าคัญกับการศึกษามาก ซึ่งจะเห็นได้จาก ค่าเล่าเรียนที่ต่ ามากในการศึกษาระดับ
อนุบาลจนถึงระดับมัธยม เพื่อสนับสนุนให้ทุกคนได้มีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียนโดยสิงคโปร์จัดการศึกษา
โดยมองพ้ืนฐานการตลาดของประเทศที่เป็นประเทศอุตสาหกรรม เมื่อน ามาผูกติดกับการศึกษา การ
ผลิตบุคลากรจึงค านึงถึงความสอดคล้องกับตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก สิงคโปร์มุ่งผลิตบุคลากรใน
ระดับ Polytechnic เป็นหลัก ทุกคนที่จบออกมาจะมีงานรองรับและเป็นที่ต้องการของบริษัท และ
สิงคโปร์ยังเป็นประเทศท่ีเห็นความส าคัญของการฝึกอบรม (Training) เป็นอย่างยิ่ง 

      การประกันคุณภาพกับแนวคิดของมาตรฐานการปฏิบัติงาน และความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนเป็นสิ่งส าคัญ ควบคุมมาตรฐานในการศึกษา คือการด าเนินธุรกิจทุกครั้งและเกี่ยวข้อง  
ซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดภาระผูกพัน โรงเรียนมีความรับผิดชอบแก่ผู้ปกครองและชุมชนในการจัดหา
โปรแกรมที่ดีที่สุดและมีคุณภาพสูงของการศึกษาให้กับนักเรียนของพวกเขา ผู้ปกครองเด็กต้องการ
โรงเรียนของเขาจะต้องเป็นโรงเรียนที่ดี เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะโรงเรียนดี ผลไม่ว่าจะเป็นในด้านวิชาการ
หรือพ้ืนที่ที่ไม่ใช่ทางวิชาการมีประโยชน์ เพราะเขาท้าทาย ให้ความสนใจอย่างเข้มงวดกับสิ่งที่มี
ประสบความส าเร็จและสิ่งที่จะประสบความส าเร็จมากขึ้น (Ministry of Education, 2000 cited in 



42 

  
 

Ng, 2007) รัฐบาลจึงเห็นความส าคัญว่าจ าเป็นต้องเน้นความหลากหลายและนวัตกรรมในขณะที่
รักษาคุณภาพและมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง เป็นความพยายามเป็นอย่างมากของรัฐบาลใน
การสนับสนุนให้ความหลากหลายและนวัตกรรม ในขณะเดียวกันก็พร้อมตอบสนองความต้องการของ
การประกันคุณภาพ 

    2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 
     การประกันคุณภาพการศึกษามามีความส าคัญในการจัดตั้งรัฐบาลเป็นมาตรฐาน
ส าคัญที่สุดที่เป็นตัวชี้วัดโรงเรียนที่มีคุณภาพ ระบบคุณภาพมีความครอบคลุมการจัดการประกัน
คุณภาพในปี ค.ศ. 2000 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
     กระทรวงศึกษาธิการได้ออกแถลงการณ์ตามปกติของการออกรายการของ
โรงเรียนที่มีร้อยละ 100 ของนักเรียนของพวกเขาให้คะแนนห้าหรือมากกว่าระดับ – O ผ่านไป มันก็
ไม่ได้บอกได้ว่าโรงเรียนมีการปรับปรุงอย่างมีนัยส าคัญในอัตราร้อยละเท่าไหร่ถึงผ่าน ซึ่งการท าเช่นนี้
โฆษกได้กล่าวว่า เพราะต้องการให้เห็นจุดที่ประสบความส าเร็จในการศึกษาไม่ควรวัดจากผลการเรียน
เพียงอย่างเดียว แต่มันต้องการจับประเด็นที่มีส าคัญที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จทั้งระบบที่เป็นที่  
น่าประทับใจ ท าให้เกิดการแนะน า School Excellence Model (SEM) ในปี ค.ศ. 2000 ส่วนหนึ่งที่
ส าคัญความเชื่อในเรื่องของความส าเร็จที่กว้างข้ึนโดยเน้นคุณภาพ  

SEM ด าเนินการได้รับการกล่าวถึงว่าเป็นการบรรยายสรุปคุณลักษณะ
บางอย่างที่ส าคัญก่อนที่จะอธิบายเพื่อการประกันคุณภาพในยุคของความหลากหลายและนวัตกรรม  

SEM เป็นรูปแบบการประเมินตนเองส าหรับโรงเรียนที่ดัดแปลงมาจาก
แบบจ าลองคุณภาพต่างๆ ที่ใช้โดยธุรกิจองค์กร ได้แก่ ยุโรปมูลนิธิการจัดการคุณภาพ (EFQM) 
สิงคโปร์รางวัลคุณภาพ (SQA) การศึกษารูปแบบและอเมริกันแบบ Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA)  

SEM มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดให้มีวิธีการระบุวัตถุประสงค์และการวัดจุดแข็งของ
โรงเรียนและหาพ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุง นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบกับ
โรงเรียนอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายกัน เป็นการกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการปรับปรุงที่เป็นผลบวก และ
สามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพโดยรวมของโรงเรียน และในที่สุดคุณภาพของระบบการศึกษา  
การใช้รูปแบบนี้สอดคล้องกับ SQA ที่โรงเรียนสามารถพิสูจน์และอ้างถึงในเกณฑ์มาตรฐานในการจัด
อันดับ ในความเป็นจริงตัวเองจากการจัดอันดับของสถาบันระดับชาติ ในด้านเกณฑ์มาตรฐาน  
ด้านความเป็นเลิศขององค์กร  

SEM โดยทั่วไปอธิบายถึงโรงเรียนที่ยอดเยี่ยม ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้น ากลยุทธ์การ
ประดิษฐ์และทรัพยากรปรับใช้ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นข้อมูลในการเข้าสู่ระบบ ระบุไว้อย่างชัดเจนถึง
กระบวนการที่เน้นนักเรียนที่มีการก าหนดเป้าหมายและประสิทธิภาพ การติดตามและการจัดการ 
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เหล่านี้สร้างผลลัพธ์ในบุคลากรและค่าตอบแทน ความพึงพอใจของผู้รวม และทั้งผลกระทบที่มีต่อ
สังคมส่วนร่วมในความส าเร็จของผลการเรียนและความเป็นเลิศ ใน SEM การด าเนินงานส่งผลไปไกล
กว่าความส าเร็จทางวิชาการ ในขณะที่ผลการเรียนของโรงเรียนยังคงเป็นที่ส าคัญ ลักษณะของ
โรงเรียนที่ยอดเยี่ยมตามแนวคิด SEM ได้แก่ 

      1. ให้การศึกษาที่มีคุณภาพและเป็นแบบองค์รวม 
      2. ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยมตามเป้าหมายจะส่งผลให้เห็นเป็นรูปธรรม และการ

แสดงผลในเชิงบวก 
    SEM ประกอบด้วย 9 หลักเกณฑ์คุณภาพที่โรงเรียนสามารถประเมิน ได้แก่ 
     1. ผู้น า: ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบโรงเรียนมีคุณค่ามาก และ

มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและวิธีการที่โรงเรียนที่อยู่ความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

     2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์: วิธีการเรียนที่ชัดเจนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มุ่งเน้นทิศทางกลยุทธ์ การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนทิศทางของโรงเรียน แผนงานและ
ประสิทธิภาพ 

     3. เจ้าหน้าที่บริหาร: การศึกษาการพัฒนาและใช้ศักยภาพของบุคลากร เพ่ือ
สร้างโรงเรียนที่ดีเยี่ยม 

     4. ทรัพยากร: การโรงเรียนจัดการทรัพยากรภายในและหุ้นส่วนภายนอก
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานของ
กระบวนการ 

     5. กระบวนการที่เน้นนักเรียน: วิธีการออกแบบโรงเรียนด าเนินบริหารจัดการ
และช่วยปรับปรุงกระบวนการส าคัญที่จะให้การศึกษาแบบองค์รวมและผลงานที่ต่อเนื่องที่ดีของ
นักเรียน 

     6. การบริหารและผลการด าเนินงาน : โรงเรียนคือความส าเร็จให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน 

     7. ผลลัพธ์ บุคลากร: คือความส าเร็จของโรงเรียนเกี่ยวกับการฝึกอบรมและ
การพัฒนาและการสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากร 

     8. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด: โรงเรียนจะบรรลุในความสัมพันธ์กับคู่แข่งและชุมชนที่
มีขนาดใหญ่ 

     9. ผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ: สิ่งที่โรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายในการ
พัฒนาแบบองค์รวมของนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอบเขตที่โรงเรียนสามารถบรรลุ ผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ของการศึกษา 
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     เกณฑ์คุณภาพของแต่ละการประเมินใน SEM ต้องใช้หลักดังนี้ 
     1. วิธีการและระบบบูรณาการ เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกเกณฑ์คุณภาพที่

ก าหนดโดยรูปแบบ 
     2. การปรับใช้ระบบของวิธีการและระดับของการปฏิบัติ 
     3. การประเมินปกติและทบทวนวิธีการและการใช้งาน ตามการติดตามผล

และการวิเคราะห์ผลส าเร็จและต่อเนื่องของกิจกรรม 
     4. การตรวจหาล าดับความส าคัญของการวางแผนและปรับปรุงกิจกรรม 
     5. ตั้งค่าที่เหมาะสมและประสิทธิภาพการท างานที่ท้าทายเป้าหมาย 
     6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3 – 5 ปี 
     7. การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับโรงเรียนเทียบเคียง 
     8. ระบุสาเหตุของผลดีหรือไม่ดี 
    SEM เป็นระบบการประเมินตนเองซึ่งจะเป็นกลไกส าหรับโรงเรียน ผู้น าในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียน ทีมงานตรวจสอบภายนอกจากกระทรวงศึกษาธิการ ผลการประเมิน
ตนเองโดยใช้เกณฑ์เดียวกับประมาณหนึ่งครั้งใน 5 ปี จากการประเมินจะต้องมีหลักฐานที่ชัดเจนใน
การปรับคะแนน เมื่อโรงเรียนมีมาตรฐานท างานได้ดีกับเกณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าไม่มีหลักฐานการ
นี้รูปแบบการให้คะแนนส าหรับประสิทธิภาพของโรงเรียน นอกจากนี้ยังท าคะแนนได้ดี โรงเรียนมี
คุณภาพ ที่ส าคัญยังมีหลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานท าให้ส่งผลเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องผ่านการวิเคราะห์อย่างมีแนวโน้มที่ดี SEM เป็นแผนแม่บทส าหรับโรงเรียน ดังนี้ 
       1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ ได้รับรางวัลของโรงเรียนประจ าปี เป็น
ความส าเร็จที่เป็นปัจจุบัน 
       2. รางวัล Best Practices (BPA) ซึ่งตระหนักถึงโรงเรียนที่มีคะแนนดีใน
ประเภทรางวัลอย่างยั่งยืนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (SAA) ซึ่งตระหนักถึงโรงเรียนที่มีคะแนนดี
อย่างยั่งยืนใน “ผลลัพธ์” เป็นรางวัลที่ได้รับรางวัลความเป็นเลิศโรงเรียน (SEA) ซึ่งจะท าให้โรงเรียนมี
ชื่อเสียง 
        3. ความท้าทายของการประกันคุณภาพในยุคของความหลากหลายและ
นวัตกรรมในประเทศสิงคโปร์ (Challenges of quality assurance in an era of diversity and 
innovation) 

3.1 แฝงความตึงเครียดในแนวทางการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง 
รัฐบาลได้กล่าวย้ าความตั้งใจในการกระจายอ านาจ อ านาจของตน

ออกมาในรูปแบบการควบคุมโดยตรง เพ่ือเพ่ิมเติมการควบคุมดูแลในระยะไกล นี้มีขึ้นเพ่ือเป็นเวที
ส าหรับความหลากหลายและนวัตกรรมในระบบโรงเรียนมีอิสระเพ่ิมขึ้น ผู้น าโรงเรียนและครูผู้สอนมี
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อ านาจ เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงที่โรงเรียนเพ่ือตอบสนองนักเรียน มี 3 รูปแบบหลักของการกระจาย
อ านาจ คือ 

3.1.1 การโอนงานและการท างาน แต่ไม่มีอ านาจไปยังหน่วยงาน
อ่ืนในองค์กรนั้น 

3.1.2 คณะผู้แทนเกี่ยวข้องกับการโอนอ านาจในการตัดสินใจ
จากที่สูงที่ต่ ากว่า 

3.1.3 หน่วยล าดับชั้น แต่ละอ านาจที่สามารถถอนได้ขึ้นอยู่กับ
ดุลยพินิจของหน่วย การตกทอดมาเป็นมรดก หมายถึงการโอนอ านาจไปยังหน่วยงานในก ากับของรัฐ
ที่สามารถท าหน้าที่อิสระหรือหน่วยงานที่สามารถกระท าได้โดยไม่ต้องขออนุญาต  

      3.2 การแข่งขัน 
      แม้ว่าการศึกษาอาจไม่ใหม่ในสิงคโปร์ มาโดดเด่นมากขึ้นในยุคของการ

กระจายอ านาจจากส่วนกลาง 
3.2.1 บทบาทของรัฐช้า อาจคิดค้นเพ่ือหาวิธีท าให้ผู้รับบริการ

แทนผู้ให้บริการเช่นเดียวกับในอดีต 
3.2.2 โรงเรียนจะต้องท างานมากข้ึน เช่น สถานประกอบการของ

องค์กรแข่งขันกันในการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความมีชื่อเสียงในประเทศ และทั่วโลก
แม้กระทั่งตลาดการศึกษา การแข่งขันสูงและต้องได้รับการปรับปรุงในขณะที่ในทฤษฎี SEM สามารถ
ประเมินตนเองและการปรับปรุงในแบบรวมศูนย์กระบวนทัศน์การกระจายอ านาจผู้น าโรงเรียนอาจจะ
ยังคงรูปแบบการตีความหมายเป็นหนึ่งส าหรับการควบคุมและการพิจารณา ซึ่งจะมีผลต่อการแข่งขัน
ของโรงเรียนของพวกเขา และพวกเขาเองร่วมงานรับรัฐบาล จึงจ าเป็นต้องได้คะแนนดี อาจกล่าวว่า
รางวัลและการประกันคุณภาพในสภาพแวดล้อมที่การแข่งขันอาจมีผลข้างเคียง  

      3.3 รางวัลกับนวัตกรรม 
      SEM เป็นระบบของรางวัลให้กับโรงเรียนตามเกณฑ์ที่กว้าง รวมทั้งเพ่ิม

การปฏิบัติที่ดีที่สุดขององค์กร และความส าเร็จในการกีฬา และศิลปะ ในทางทฤษฎีรางวัลมีขึ้น      
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพในพ้ืนที่ที่แตกต่างกันและรูปแบบที่แตกต่างกันเฉลิมฉลองความเป็นเลิศ อย่างไรก็
ตามในสภาพแวดล้อมการแข่งขันรางวัล นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ต่อไปนี้แสดงให้เห็นตารางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปี 200 

 โรงเรียนชั้นน าในสิงคโปร์มีภาวะของตัวเองที่เข้มแข็ง เป็นระบบการการควบคุมตนเองที่
สามารถให้อยู่ในระบบได้อย่างมีคุณภาพและให้ตรงตามมาตรฐาน ในสภาพแวดล้อมการที่มีแข่งขันสูง 
รางวัลเป็นเครื่องมือการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือความมั่นใจของลูกค้าของคุณภาพ แต่ในยุคของ
ความหลากหลายและนวัตกรรมในโรงเรียนดังกล่าวข้างต้น เป็นหนึ่งสิ่งในกิจการนอกเหนือจากท่ีได้รับ
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การยอมรับโดยระบบการประกันคุณภาพเป็นมาตรฐาน ความเข้มข้นในระบบใหม่บางครั้งอาจใช้การ
ไม่ได้ โดยต้องที่จะต้องมีรางวัลที่เคยได้รับหรือประวัติการได้รับรางวัลในพ่ีก่อนๆ นั้น ดังนั้นจึงมีความ
ตึงเครียดระหว่างการแสวงหาความหลากหลายและนวัตกรรมและระบบที่มีอยู่ 

      3.4 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
       แหล่งที่มาของความตึงเครียดที่เกี่ยวข้องคือกระทรวงศึกษาธิการได้เน้น  
ว่าในโรงเรียนควรมีมาตรฐาน เพ่ือแทนค าว่า ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของ SEM ต้องใช้ความส าเร็จของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวและการมีหลักฐาน SEM เป็นระบบวินิจฉัยที่ดีส าหรับการประเมินตนเองและข้อมูล
ส าหรับการปรับปรุง และอาจจะควบคู่ไปกับการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพที่เหมาะสมตามกรอบ  
แต่ก็ไม่จ าเป็นต้องส่งเสริมนวัตกรรมล้ ายุค ในทางปฏิบัติเพ่ือให้คะแนนที่ดีใน SEM หลาย ๆ คน
อาจจะเก็บรวบรวมข้อมูลและการเขียนรายงาน รายงานอาจจะควบคู่โดยการติดตามผลการ
ด าเนินการ เพราะจากการปรับปรุงและนวัตกรรม SEM เน้นการเปรียบเทียบ แต่ในยุคของความ
หลากหลายและนวัตกรรม โรงเรียนที่แตกต่างกันจะมีบริบทที่แตกต่างกันมาก การเปรียบเทียบหาก
ไม่ได้ด าเนินการอย่างเหมาะสมอาจจะไม่มีความหมายและสามารถเป็นสิ่งที่ไร้ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนา  
ที่แท้จริงอาจเกิดเหตุการณ์พยายามที่จะเลียนแบบอื่น ๆ ของสถานศึกษาลักษณะเดียวกัน และปฏิบัติ
ให้ดีที่สุดที่อาจไม่เหมาะสมกับบริบทใหม่ปัญหาอีกประการหนึ่งที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้น าโรงเรียนมีขาด
ความตระหนัก มักจะรวมความแข็งแกร่งของโรงเรียนมองข้ามขั้นตอนการประเมินตนเองที่โรงเรียน
สามารถปฏิบัติ เมื่อจัดตั้งระบบของตนเองได้ สามารถขับเคลื่อนด้วยความต้องการในการปรับปรุง
คะแนน SEM เน้นอยู่พ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุงในบางครั้ง ผ่านผู้น าเพ่ือความแข็งแกร่งของโรงเรียน
และการใช้ประโยชน์ที่มีประสิทธิภาพของจุดแข็งเหล่านี้ ดังนั้นในยุคของความหลากหลายและ
นวัตกรรมความท้าทาย คือ การหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลง เป้าหมายเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ แม้จะ
มีความต้องการที่มีคุณภาพการรับรอง ซึ่งสามารถกระท าด้วยความสม่ าเสมอเป็นเรื่องที่กระท าได้อยาก 
        3.5 โรงเรียนแกนน า 
       ความท้าทายคุณภาพและนวัตกรรมใหม่ จึงเป็นที่เรียกร้องส าหรับผู้น า
โรงเรียนส่งผลสะท้อนกลับกลายเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง  โรงเรียนชั้นน าตอนนี้จะต้องเป็นนักคิด
ระบบ การเปลี่ยนแปลงและผู้น า โรงเรียนชั้นน าการฝึกอบรม ศิลปะและการเตรียมความพร้อมเป็น
หัวใจหลักในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพ และต้องเป็นระบบประกัน
คุณภาพที่มีมาตรฐาน สามารถวัดและประเมินผล กระตุ้นครูให้กระตือรือร้นในการเรียนการสอนให้มี
การปรับปรุง ในทางการศึกษาเพ่ือสะท้อนให้เห็นจริงจากการท างาน 

จากการศึกษาระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ พบว่าการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความส าคัญในการจัดการศึกษา โดยก าหนดตัวชี้วัดโรงเรียนที่มีคุณภาพ ระบบคุณภาพมีความ
ครอบคลุมการจัดการประกันคุณภาพที่เรียกว่า SEM เป็นระบบการประเมินตนเองซึ่งจะเป็นกลไก
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ส าหรับโรงเรียน ผู้น าในการขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งมีทีมงานตรวจสอบภายนอกจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการประเมินตนเองโดยใช้เกณฑ์เดียวกับประมาณหนึ่งครั้งใน 5 ปี ท าให้
ระบบการศึกษาเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นทิศทางเดียวกันและส่งผลให้ระบบการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ  
  2.4.2 ระบบการศึกษาของฟินแลนด์ (คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554) 

2.4.2.1 สาระส าคัญ  
การศึกษาของฟินแลนด์รับผิดชอบโดยกระทรวงศึกษาธิการ มีคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติเป็นหน่วยนโยบายและประเมินผลการให้บริการการศึกษาของท้องถิ่น 
2.4.2.2 ระบบการศึกษาของฟินแลนด์ 
ฟินแลนด์ให้ความส าคัญกับความเสมอภาค โดยไม่เก็บค่าเล่าเรียน จัดการศึกษาภาค

บังคับ 9 ปี ตั้งแต่อายุ 7-16 ปี โรงเรียนรัฐจะบริการอาหารกลางวันฟรี มีการจัดเตรียมอุดมศึกษาใน
สายสามัญและอาชีวศึกษาและในระดับอุดมศึกษาจะมีมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยอาชีวศึกษาขั้นสูง 
จากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(OECD-PISA) ปี  พ.ศ. 2546 พบว่านักเรียนอายุ  15 ปี  ของฟินแลนด์ท าคะแนนน าสูงสุดใน
ความสามารถด้านการอ่าน และวิทยาศาสตร์ และ ได้อันดับสองด้านคณิตศาสตร์และการแก้ปัญหา 
นอกจากนี้ เวิล์ด อีโคโนมิกฟอรัมจัดอันดับการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เป็นอันดับ 1 ของโลก 
ประชากรที่อายุเกิน 15 ปี อ่านออกเขียนได้ 100 เปอร์เซ็นต์ และจ านวนผู้เรียนการศึกษานอกระบบ
และตามอัธยาศัยมีจ านวน 1.5 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 45 ของประชากร 

2.4.2.3 สภาพปัจจุบันการจัดการศึกษา 
     1) Pre secondary Education  
     การศึกษาปฐมวัย เด็กวัยก่อน 7 ขวบ เรียนรู้จากครอบครัวและชุมชนมากกว่าที่
จะเข้าโรงเรียน ห้องเรียนแบ่งเด็กตามกลุ่มอายุจ านวนเด็กต่อห้องไม่มาก ใช้เวลาเรียนไม่มาก เน้นการ
เรียนการสอนผ่านการเล่นและกิจกรรม เน้นการประเมินพัฒนาการทางสังคมและการเรียนรู้ของเด็ก
แต่ละคนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กฎหมายให้เด็กเรียนภาคบังคับถึงมัธยมต้น เทศบาลเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบ ผู้ปกครองอาจเลือกที่จะจัดการศึกษาเอกโดยไม่ส่งเด็กเข้าโรงเรียนก็ได้ นักเรียนเรียนฟรี 
รักษาฟรี อาหารฟรี รถรับส่งฟรีเป้าหมายของการศึกษา มุ่งส่งเสริมและพัฒนามนุษยธรรม คุณธรรม 
และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งฝึกทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตหลักสูตร ใช้หลักสูตร
แกนกลางของรัฐวิธีการสอน ครูเลือกใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา ให้ความส าคัญต่อการเรียนแบบ
ร่วมมือกันท างานเป็นทีม เรียนรู้แบบลงมือท าสูง ท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้และการพัฒนารอบด้าน
มากกว่าการเรียนแบบแข่งขันครู มาจากกลุ่มคนเรียนดี ส่วนใหญ่จบ ปริญญาโท ได้รับมอบอ านาจให้
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รับผิดชอบในการบริหารจัดการเรียนการสอนได้อย่างอิสระการประเมินผล เน้นเป้าหมายการแนะแนว 
การส่งเสริมการเรียน และพัฒนาทักษะของเด็กแต่ละคน ไม่มีการให้เกรดเป็นตัวเลข 

2.4.2.4 การปฏิรูปการศึกษา 
ในปฏิรูปโครงสร้างการศึกษาในปี ค.ศ. 1968 เน้นปฏิรูปโรงเรียนขั้นพ้ืนฐาน โดยมี

แนวคิด“การศึกษามีทั้งผลโดยตรงต่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และต่อความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ”เป็นการให้บริการการศึกษาที่เสมอภาค (ทุกคนมีสิทธิเรียนอย่างทั่วถึง , คุณภาพการเรียน
การสอนใกล้เคียงกัน) ในการจัดการศึกษาภาคบังคับฟรี 9 ปี  

หลักส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของฟินแลนด์ คือต้องสร้างโรงเรียนที่ดี
ที่สุดส าหรับทุกคน ไม่ใช่แค่ส าหรับบางคน การปฏิรูปการศึกษาเป็นเรื่องที่ต้องท าแบบวิวัฒนาการ
อย่างต่อเนื่อง โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จจะต้องเป็นส่วนที่แยกไม่ออกจากสังคม ทั้งด้านการเมือง 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ (เป็นความรับผิดชอบของคนทุกคนในชุมชนและในประเทศ) ให้ความนับถือ
ในเรื่องการจัดการศึกษาแบบมืออาชีพ ทั้งในระดับท้องถิ่น ครู ผู้บริหาร 

ขั้นตอนการปฏิรูป มีการระดมสมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษากลุ่ม
ผลประโยชน์ ครู ผู้บริหาร) มีการกระจายอ านาจให้โรงเรียน และองค์กรบริหารท้องถิ่น ให้มีความ
รับผิดชอบที่จะพัฒนาหลักสูตรของตนเอง เลือกหนังสือเรียนเอง เลือกวิธีสอนได้เอง การประเมินผล 
ไม่ได้ใช้การสอบแบบมาตรฐาน แต่เป็นการประเมินสิ่งที่นักเรียนแต่ละคนเรียนรู้และความก้าวหน้า
ของเขา เพ่ือช่วยชี้แนะให้เขาเรียนรู้ปรับปรุงตัวเอง สอบมาตรฐานระดับชาติเพียงครั้งเดียวตอน     
จบชั้น ม.ปลาย 

ทศวรรษ 1990 ฟินแลนด์ประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต่ าเช่นเดียวกันกับประเทศทั่วโลก  
แต่ปัจจุบันมีการปฏิรูปเป็นสังคมฐานความรู้ โดยขึ้นชื่อว่าเป็นประเทศที่มีทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณภาพสูง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างกว้างขวาง ภาคการศึกษาและการวิจัย
ได้รับการออกแบบให้สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

ผลส าเร็จการปฏิรูปการศึกษาของฟินแลนด์ จากผลการส ารวจพบว่าเด็กอายุ 10 ปีของ
ฟินแลนด์ อ่านหนังสือมากที่สุดในโลก ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้ เรียนในแต่ละโรงเรียน 
ไม่แตกต่างกันมาก 
    2.4.2.5 แนวคิดหรือหลักทฤษฎีในการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  

ฟินแลนด์เป็นประเทศรัฐสวัสดิการในการปฏิรูประบบการศึกษาเมื่อปี ค.ศ. 1968 
รัฐบาลได้วางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยมีวิสัยทัศน์ร่วมกันว่า การศึกษามีทั้งผลโดยตรงต่อชีวิตความเป็นอยู่
ที่ดี และต่อความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจซึ่งขณะนั้น  ฟินแลนด์ก าลังปรับเปลี่ยนจาก
ประเทศที่มีฐานอยู่บนการเกษตร ป่าไม้ การประมง ไปเป็นประเทศพัฒนาอุตสาหกรรม การค้าและ
การบริการที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง ดังนั้นฟินแลนด์จึงน าทฤษฎีระบบมาใช้ในการปฏิรูปการศึกษา โดย
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น าประเด็นความต้องการการเปลี่ยนแปลงประเทศมาเป็นสภาพแวดล้อมที่มากระทบกับระบบ
การศกึษา และตั้งผลลัพธ์ทางการศึกษาที่คุณภาพของคนในประเทศที่จะพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมาย
ที่ต้องการตามกรอบปัจจัย ดังนี้ 

1) ปัจจัยน าเข้า 
         1.1) นโยบายการศึกษา  
        นโยบายการจัดการศึกษาที่เน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกันเป็นมาตรฐาน
โรงเรียนภาคบังคับ 9 ปีที่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน : โรงเรียนเป็นทั้งสถานที่เล่น เรียนรู้ และพัฒนา
ผู้เรียนอย่างรอบด้าน นักเรียนได้รับอาหารฟรีวันละ 2 มื้อ การดูแลสุขภาพฟรี รถรับส่งฟรี อุปกรณ์
การเรียนรู้ฟรี 
         1.2) ครูที่ด ี
        ครู มาจากกลุ่มคนเรียนดี ส่วนใหญ่จบ ปริญญาโท ได้รับมอบอ านาจให้
รับผิดชอบในการบริหารจัดการเรียนการสอนได้อย่างอิสระ 
        1.3) หลักสูตร 
       มีการจัดหลักสูตรที่เป็นหลักสูตรแกนกลางของรัฐ แต่ครูสามารถใช้วิธีการ
สอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา, ให้ความส าคัญต่อการเรียนแบบร่วมมือกันท างานเป็นทีม, เรียนรู้แบบ
ลงมือท าสูง ท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้และการพัฒนารอบด้านมากกว่าการเรียนแบบแข่งขัน 
       2) กระบวนการ 

       2.1) สร้างภาวะผู้น าอย่างยั่งยืน: แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการศึกษา คือ
การศึกษาเป็นบริการสาธารณะ การศึกษาเป็นฐานของความส าเร็จในตลาดโลก โรงเรียนและครูให้
ความสนใจในการพัฒนาการเรียนการสอนตามความต้องการของชุมชน ตามศักยภาพของโรงเรียน 
โดยมีแผนพัฒนาและกลยุทธ์รองรับ ภายใต้กรอบที่รัฐก าหนด ครูสนใจพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนเอง และมีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น  

       2.2) การจัดการความรู้องค์กร มีการให้การยกย่องและรางวัลส าหรับ
นวัตกรรม: การให้การยอมรับว่าแต่ละโรงเรียนมีแนวคิดที่มีคุณค่า และรู้หนทางที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ที่ประสบความส าเร็จ มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ระหว่าง
โรงเรียน และระหว่างครู โครงการที่เรียกว่า "Aquarium Project" เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล 
เทศบาล และ โรงเรียน มีเป้าหมายให้โรงเรียนและครูร่วมกันพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
โดยสร้างเครือข่ายด้านทรัพยากรบุคคล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทดสอบปฏิบัติ 

        2.3) การวัดและการประเมินผล เน้นความรับผิดชอบที่ยืดหยุ่นซึ่งจัดการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ไม่ใช่การทดสอบ: ครูเป็นผู้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน การประเมิน
ด้วยแบบทดสอบมาตรฐานท าครั้งเดียวเมื่อจบการศึกษาภาคบังคับ มีผลดี คือเด็กนักเรียนชั้นเด็กเล็ก
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ถึงเกรด 5 ไม่ได้วัดผลเป็นเกรด จึงไม่ต้องเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน ครูมีอิสระในการวางแผนหลักสูตรจัด
เวลาเรียนได้เอง ครูเลือกวิธีสอนได้เอง ท าให้เด็กไม่เครียด ครูก็ไม่เครียด 

       2.4) การจัดการเรียนการสอน ที่พัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่ มุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยจัดการเรียนรู้ในลักษณะที่ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น (Active Learning) ประเมิน
ตนเอง (Self Evaluation) ความสามารถในการตัดสินใจ (Decision Making) วางแผนการเรียนรู้
จนถึงอนาคต (Learning Plan) และการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
      3) ผลลัพธ์  

       ผลส าเร็จการปฏิรูปการศึกษาของฟินแลนด์ พบว่าเด็กอายุ 10 ปีของ
ฟินแลนด์ อ่านหนังสือมากที่สุดในโลก ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้ เรียนในแต่ละโรงเรียน 
ไม่แตกต่างกันมาก นักเรียนมัธยมฟินแลนด์ที่เข้าทดสอบประเมินผลระหว่างชาติตามโครงการ PISA 
ท าคะแนนได้ดีและนักเรียนทั้งประเทศมีคะแนนต่างกันน้อยกว่านักเรียนจากประเทศอ่ืน 
   2.4.2.6 วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของการจัดการศึกษา 
       1) ครูที่ด ี

      การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการปลูกฝังทักษะและทัศนคติต่อผู้ เรียนในเรื่อง
การศึกษาตลอดชีวิต ครูในโรงเรียนภาคบังคับต้องจบการศึกษาระดับปริญญาโท โรงเรียนมีขนาดเล็ก
แต่มีอุปกรณ์ครบครัน ครูกับนักเรียนมีความใกล้ชิดกัน โรงเรียนเป็นทั้งสถานที่เล่น เรียนรู้ และพัฒนา
ผู้เรียนอย่างรอบด้าน นักเรียนได้รับอาหารฟรีวันละ 2 มื้อ การดูแลสุขภาพฟรี รถรับส่งฟรี อุปกรณ์
การเรียนรู้ฟรีวิชาชีพครูได้รับการยอมรับนับถือในสังคม ภาคธุรกิจนิยมรับผู้ที่เคยผ่านอาชีพครูเข้า
ท างาน พ่อแม่ให้ความเชื่อถือในครูมาก ผู้ที่เรียนดีนิยมเลือกอาชีพครู ครูมีอิสระในการเลือกวิธีจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน ครูส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท นิยมศึกษาต่อถึงระดับปริญญา
เอก การศึกษาครู มีความสมดุลระหว่างวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ครูมีบทบาทร่วมในการพัฒนา
โรงเรียน และมีส่วนร่วมในโครงการระดับชาติและนานาชาติ 

      2) ภาวะผู้น าอย่างยั่งยืน 
แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการศึกษา คือการศึกษาเป็นบริการสาธารณะ 

การศึกษาเป็นฐานของความส าเร็จในตลาดโลก โรงเรียนและครูให้ความสนใจในการพัฒนาการเรียน
การสอนตามความต้องการของชุมชน ตามศักยภาพของโรงเรียน โดยมีแผนพัฒนาและกลยุทธ์รองรับ 
ภายใต้กรอบที่รัฐก าหนด ครูสนใจพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง และมีการกระจายอ านาจสู่
ท้องถิ่น 

      3) การให้การยกย่องและรางวัลส าหรับนวัตกรรม 
การให้การยอมรับว่าแต่ละโรงเรียนมีแนวคิดที่มีคุณค่า และรู้หนทางที่จะท า

ให้ประสบความส าเร็จ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ที่ประสบความส าเร็จ มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้
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ระหว่างโรงเรียน และระหว่างครู โครงการที่เรียกว่า "Aquarium Project" เป็นความร่วมมือระหว่าง
รัฐบาล เทศบาล และโรงเรียน มีเป้าหมายให้โรงเรียนและครูร่วมกันพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน โดยสร้างเครือข่ายด้านทรัพยากรบุคคล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทดสอบปฏิบัติ 

      4) ความรับผิดชอบที่ยืดหยุ่น เช่น เน้นที่การเรียนรู้ไม่ใช่การทดสอบ 
ครูเป็นผู้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียน การประเมินด้วยแบบทดสอบ

มาตรฐานท าครั้งเดียวเมื่อจบการศึกษาภาคบังคับ มีผลดี คือเด็กนักเรียนชั้นเด็กเล็กถึงเกรด 5 ไม่ได้
วัดผลเป็นเกรด จึงไม่ต้องเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน ครูมีอิสระในการวางแผนหลักสูตร จัดเวลาเรียนได้เอง 
ครูเลือกวิธีสอนได้เอง ท าให้เด็กไม่เครียด ครูก็ไม่เครียด 

5) วัฒนธรรมเชื่อใจ 
พ่อแม่ นักเรียน องค์กรต่างๆ ไว้วางใจในครูและโรงเรียนว่าจะสามารถพัฒนา

ผู้เรียนได้อย่างดีที่สุด รัฐบาลบริหารประเทศด้วยหลักธรรมาภิบาล แทบจะไม่มีคอร์รัปชั่น ครูและ
โรงเรียนได้รับเชิญให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาสังคม (ข้อมูลทางการศึกษา ปีการศึกษา 2550) 
   จากการศึกษาระบบการศึกษาของประเทศฟินแลนด์ได้ให้ความส าคัญกับการก าหนด
นโยบายการจัดการศึกษาซึ่งเป็นหลักการเบื้องต้นของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเน้นเน้น
ความเสมอภาคเท่าเทียมกันและความเป็นมาตรฐานโรงเรียนภาคบังคับ 9 ปีที่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน 
ทั้งยังด าเนินการปฏิรูปการศึกษา ที่สร้างโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา กลุ่มผลประโยชน์ ครู 
และผู้บริหารได้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ มีการกระจายอ านาจให้โรงเรียน และองค์กรบริหาร
ท้องถิ่นให้มีความรับผิดชอบที่จะพัฒนาหลักสูตรของตนเองท าให้ระบบการศึกษาสามารถพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  
  2.4.3 ระบบการศึกษาของนิวซีแลนด์ (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 
    2.4.3.1 ลักษณะภูมิประเทศของนิวซีแลนด์  

 นิวซีแลนด์เป็นประเทศที่ห่างไกลจากประเทศอ่ืนๆ มากที่สุด ประเทศที่อยู่อันใกล้ที่สุด
คือประเทศออสเตรเลียซึ่งตั้งอยู่ทางตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะใหญ่ 2,000 กิโลเมตร โดยมีทะเล 
ทัสมันกั้นกลางดินแดนทางเดียวที่อยู่ทางใต้คือ ทวีปแอนตาร์ติกา และทางเหนือคือ นิวคาเล - 
โดเนีย ประเทศฟิจิ และประเทศตอง ประกอบด้วยเกาะใหญ่ 2 เกาะคือ เกาะเหนือและเกาะใต้    
เกาะเหนือมีขนาดเล็กกว่าเกาะใต้ แต่เกาะใต้มีประชากรมากกว่า 
    2.4.3.2 ระบบการศึกษาในนิวซีแลนด์  
    การศึกษานั้นถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง ประเทศชาติจะพัฒนาได้ก็ขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของประชากร ดังนั้นหากประชากรไม่มีคุณภาพประเทศก็ไม่พัฒนา ท าให้รัฐบาลของประเทศ
นิวซีแลนด์ให้ความส าคัญกับการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยการปฏิวัติการศึกษาในประเทศใหม่ทั้งหมด
ความจริงประเทศนิวซีแลนด์ได้เริ่มเรื่องนี้ก่อนประเทศอังกฤษ คือเริ่มในปี ค.ศ. 1989 (อังกฤษเริ่ม 
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ปี 1992) อันเนื่องจากการ "ปฏิวัติการศึกษา" ของนิวซีแลนด์ ที่ใช้ค าว่าปฏิวัติก็เพราะการจัดการศึกษา
ของประเทศนิวซีแลนด์แต่ก่อนนี้คล้าย ๆ กับประเทศไทยในปัจจุบัน คือมีหน่วยงานบริหารส่วนกลาง
อยู่ที่กระทรวง มีหน่วยงานในภูมิภาคหรือจังหวัดและโรงเรียน ซึ่งเป็นระบบการบริหารแบบรวม
อ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง (Centralization) ที่ได้ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น ความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน การใช้งบประมาณจ านวนมากไป เพ่ือการบริหารในส่วนกลางไม่ใช่เพ่ือการเรียนการสอน 
โรงเรียนไม่มีอิสระในการบริหาร ประชาชนในท้องถิ่นขาดโอกาสในการเข้ามามีส่วนรวมในการจัด
การศึกษา เป็นต้น ในปี ค.ศ. 1988 ประเทศนิวซีแลนด์ได้ประกาศยกเลิกการบริหารการศึกษาโดย
ส่วนกลาง มอบอ านาจในการบริหารโรงเรียนพร้อมกับจัดสรรเงินอุดหนุนตรงไปให้กับคณะกรรมการ
บริหารโรงเรียน (Board of Trustees) ซึ่งเท่ากับเป็นการกรกระจายอ านาจจากกระทรวงศึกษาธิการ
ไปสู่โรงเรียนโดยตรง การปฏิวัติการศึกษาได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านนโยบาย การบริหาร 
หลักสูตร การเรียนการสอน และการติดตามประเมินผล ดังนี้คือ 
   2.4.3.3 การก าหนดนโยบายของประเทศนิวซีแลนด์  

 รัฐบาลก าหนดนโยบายทางการศึกษา เรียกว่า แนวทางแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา 
(National Education Guidelines) ขึ้น กระทรวงศึกษาธิการน านโยบายดังกล่าวมาก าหนดเป็น
กรอบหลักสูตรแห่งชาติ (National Education Framework) แล้วส่งให้โรงเรียนน าไปปฏิบัติในการ
จัดการศึกษาต่อไป แนวทางแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 29 กันยายน ค.ศ. 
1989 มีเนื้อหาสาระดังนี้ 
     1) นักเรียนทุกคนต้องได้รับการศึกษาที่ได้มาตรฐานสูงสุด 

2) ทุกคนต้องมีความเท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา 
3) ทุกคนได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ เพ่ือความสามารถในการ

แข่งขันกับสังคมโลก 
4) เด็กทุคนต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดี ตั้งแต่พ้ืนฐานในครอบครัว 
5) ทุกคนต้องได้รับการศึกษาท่ีกว้างขวาง ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
6) มีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน 
7) เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษต้องได้รับการดูแล และสนับสนุนที่เหมาะสม 
8) ต้องมีแหล่งวิชาการ และการเตรียมการที่ดี 
9) ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชนเผ่าเมารี 
10) มีความนับถือชาติ เผ่าพันธุ์ และวัฒนธรรมของชาวนิวซีแลนด์ 
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   2.4.3.3 นโยบายการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์  
     1) การบริหาร 
      การบริหารระดับสถานศึกษาด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
(Board of Trustees) ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนชุมชน และผู้ปกครอง 3 - 7 คน ผู้แทนครู 1 คน และ
ผู้แทนนักเรียน 1 คน (เฉพาะระดับมัธยมศึกษา) มีอาจารย์ใหญ่ ซึ่งเข้ามาโดยการสรรหาและแต่งตั้ง
ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน เป็นกรรมการ และเลขานุการคณะกรรมาธิการบริหารโรงเรียน
อย่างมีอิสระในการด าเนินการเอง ทั้งในเรื่องบุคลากร งบประมาณเพ่ือการศึกษา หลักสูตรและการ
จัดการต่างๆ ( ยกเว้นการก าหนดอัตราเงินเดือนและค่าจ้างรายเดือน ) โดยประเทศนิวซีแลนด์ได้
ก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งมีธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) ซึ่งถือเป็นสนธิสัญญา หรือข้อตกลง
ที่ประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ว่าโรงเรียนจะจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ได้มาตรฐานตามแนวทางแห่งชาติ และตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 
      2) หลักสูตร 
      กระทรวงศึกษาธิการของประเทศนิวซีแลนด์ได้ก าหนดกรอบหลักสูตรแห่งชาติ 
(New Zealand Curriculum Framework ) ให้สอดคล้องกับแนวทางแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา โดย
ประกอบด้วยการเรียนรู้ 7 สาขาทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ 8 ข้อ และเจตคติและค่านิยมที่
ประชากรพึงม ี
       2.1) การจัดการเรียนการสอน 
       นิวซีแลนด์เน้นการเรียนการสอนที่ให้เด็กเป็นศูนย์กลางการเรียน และเรียนรู้
ในการปฏิบัติ โดยมีครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตัวเอง 
       2.2) การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
       ตรงนี้ที่เป็นหัวใจที่ส าคัญของการปฏิวัติการศึกษา ถ้ามีแนวทางการศึกษาของ
ชาติ มีหลักสูตรอย่างดี แต่ขาดการติดตาม ประเมินผลจะไม่สามารถวัดความส าเร็จได้เลยว่า ผลผลิต
ของการศึกษานั้นได้มาตรฐานจริงหรือไม่ ดังนั้นเมื่อได้มีการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาไปแล้วสิ่ง
ที่ประเทศนิวซีแลนด์เป็นห่วงอย่างมากก็คือ คุณภาพ และมาตรฐานของการศึกษา จึงได้ตั้งหน่วยงาน
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาแยกเป็น 2 ระบบคือ 
         2.2.1) การติดตามและประเมินผลภายใน (Internal Evaluation) 
         2.2.2) การติดตามและประเมินผลภายนอก(External Evaluation) 

   การติดตามและประเมินผลภายใน ระดับกระทรวงมี 3 หน่วยงานคือ 
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          1. ส านักประเมินและตรวจสอบภายใน ( Internation Audjt 
Division) ท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลางว่าบรรลุผลตามนโยบายของรัฐ
เพียงใด 
          2. กลุ่มบริหารนโยบาย (Implementation Group) ท าหน้าที่
ก ากับดูแลธรรมนูญของโรงเรียนและติดตามการบริหารของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
          3. ส านักงานรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศ
นิวซีแลนด์ (Nee Zealand Qualifications Authority) ท าหน้าที่ทดสอบความรู้และทักษะเพ่ือให้
การรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและนักเรียนทั้งสายสามัญ และสายอาชีพ 
โดยมีการทดสอบเทียบเกณฑ์มาตรฐานรายวิชา และการสอบปลายภาคของชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ทั่วประเทศ 
  การติดตามและประเมินผลภายนอก ด าเนินการโดยส านักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(Education Review Office - ERO) ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระไม่ขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการ ท าหน้าที่
ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนและคณะกรรมากรบริหารโรงเรียนตั้งแต่ระดับก่อน
ประถมศึกษาจนกระทั่งถึงมัธยมศึกษาตอนปลายว่าเป็นไปตามแนวทางแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา และ
ธรรมนูญโรงเรียนหรือไม่ โดยเป็นการตรวจสอบในลักษณะถ่วงดุลกับการประเมินภายใน เพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน ดังนั้น ERO จึงเป็นองค์กรที่มีบทบาท
คล้ายกับ OFSTED ของประเทศอังกฤษ ERO มีบุคลากรทั้งสิ้น 160 คน ในจ านวนนี้ 110 คน เป็น
ผู้ตรวจที่ได้รับการรับรองโดยการจดทะเบียน ท าหน้าที่ตรวจสอบการศึกษาของโรงเรียนในเขต
รับผิดชอบให้ครบทุกโรงเรียนภายในช่วงระยะเวลา 5 ปี เนื่องจากรัฐก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งใน
ประเทศต้องได้รับการตรวจสอบจากส านักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (ERO) ผู้ตรวจ ERO จึงมี
อ านาจในการเข้าไปตรวจสอบโรงเรียนตามกฎหมาย มีสิทธิท้วงติงและเสนอแนะโดยที่สถานศึกษา
จะต้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะนั้น อ้างอิง (Copying (c) 2006 Ms.Amornrat Singsuthaisotorn 
.All rights reserved.) 
 จากการศึกษาระบบการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ได้ให้ความส าคัญกับการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่เน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
การปฏิรูปการศึกษา ได้ก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งมีธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) ซึ่งถือเป็น
ข้อตกลงที่ประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ว่าโรงเรียนจะจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้มาตรฐานตามแนวทางแห่งชาติ และตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน และส าคัญที่สุดของการปฏิรูปการจัดการการศึกษาของนิวซีแลนด์ คือ การติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา โดยจัดตั้งหน่วยงานติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาแยกเป็น        
2 ระบบคือ 1) การติดตามและประเมินผลภายใน (Internal Evaluation)  2) การติดตามและ
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ประเมินผลภายนอก (External Evaluation) ซึ่งการติดตามและประเมินผลภายใน ระดับกระทรวงมี     
3 หน่วยงานคือ 1) ส านักประเมินและตรวจสอบภายใน (Internation Audjt Division)  2) กลุ่มบริหาร
นโยบาย (Implementation Group) และ 3. ส านักงานรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
ประเทศนิวซีแลนด์ (Nee Zealand Qualifications Authority) จากการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในดังกล่าวนี้ ท าให้สามารถจัดการศึกษาให้ เป็นไปตามแนวทางแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา และ
ธรรมนูญโรงเรียน จนน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน 
 ผู้วิจัยขอสรุปสาระส าคัญของการบริหารจัดการศึกษาของต่างประเทศที่เป็นแบบอย่างของทั้ง 
3 ประเทศ ดังนี้  
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ตารางท่ี 2.2  สรุปหลักการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของแต่ละประเทศที่ประสบผลส าเร็จสูง 

ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฟินแลนด์ ประเทศนิวซีแลนด์ 
ระบบการศึกษา  
 รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการศึกษา โดยถือ
ว่าประชาชนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ และมีค่าที่สุดของ
ประเทศ กระทรวงศึกษาธิการควบคุมโรงเรียน
โดยตรง มีอ านาจจัดวางแนวทางการสอนและ
ประเมินผล และควบคุมให้เป็นไปตามที่ก าหนด 
การจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานการศึกษา 
ก่อนวัยเรียน จะรับนักเรียนอายุ 3-6 ปี 
การศึกษาขั้น พ้ื นฐานระดับประถมศึกษา 6 ปี 
มัธยมศึกษา 4 ปี ซึ่งรวมแล้วเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อย่างน้อย 10 ปี  
วิสัยทัศน์การจัดการการศึกษา 
1. ปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนในสิงคโปร์ มุ่งสร้าง
ระบบการศึกษาท่ีภาคภูมิและเป็นเลิศโรง 
เรียนนักคิด ประเทศแห่งการเรียนรู้ เป็นวิสัยทัศที่ 

ระบบการศึกษา 
 นโยบายการจัดการศึกษาที่เน้นความเสมอภาค
เท่าเทียมกันโดยมีปัจจัยดังนี้ 
 1. ครูที่ดีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการปลูกฝัง
ทักษะและทัศนคติต่อผู้เรียนในเรื่องการศึกษา
ตลอดชีวิตครูในโรงเรียนภาคบั งคับต้องจบ
การศึกษาระดับปริญญาโท  
2. หลักสูตรมีการจัดหลักสูตรที่เป็นหลักสูตรแกน 
กลางของรัฐแต่ครูสามารถใช้วิธีการสอนที่เหมาะ 
สมกับเนื้อหาวิชา 
3. ภาวะผู้น าอย่างยั่งยืนแนวคิดพ้ืนฐานของการ
จัดการศึกษา คือการศึกษาเป็นบริการสาธารณะ 
การศึกษาเป็นฐานของความส าเร็จในตลาดโลก 
มีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 
4. ก าร ให้ ก ารยกย่ อ งและรางวั ล ส าห รั บ
นวัตกรรมการให้การยอมรับว่าแต่ละโรงเรียนมี  

ระบบการศึกษา  
 มอบอ านาจในการบริหารโรงเรียนพร้อมกับจัดสรร
เงินอุดหนุนตรงไปให้กับคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน (Board of Trustees) ซึ่งเท่ากับเป็นการ
กรกระจายอ านาจจากกระทรวงศึกษาธิการไปสู่
โรงเรียนโดยตรง การปฏิวัติการศึกษาได้ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านนโยบาย การบริหาร 
หลักสูตร การเรียนการสอน และการติดตาม
ประเมินผล 
1. การบริหาร การบริหารระดับสถานศึกษา
ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน       
(Board of Trustees) มีอิสระในการด าเนินการ
ก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่ง มีธรรมนูญโรงเรียน 
(School Charter) ซึ่ งถือ เป็นสนธิสัญญา หรือ
ข้อตกลงที่ประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ว่า
โรงเรียนจะจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ให้ผู้เรียน  

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฟินแลนด์ ประเทศนิวซีแลนด์ 
เกี่ยวกับการสร้างชุดทักษะชีวิตที่ส าคัญ (การคิด การ
สร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา) สร้างเจตคติ (การท างาน
ร่วมกัน ความสนใจใคร่รู้) และนิสัย (ความอดทนต่อ
ความไม่ชัดเจน ความเพียรพยายาม) ให้แก่นักเรียน 

2. การปฏิรูปโรงเรียนด้วยเป้า 
หมาย “สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากข้ึน” 

3. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
4. งานการประกันคุณภาพการศึกษา การน าเอา 
School Excellence Model (  SEM )  เป็ น แ ผ น
แม่บทส าหรับโรงเรียน มาใช้ในการประเมิน  
 

แนวคิดที่มีคุณค่า และรู้หนทางที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ที่
ประสบความส าเร็จสร้างเครือข่ายด้านทรัพยากร
บุคคล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทดสอบปฏิบัติ 
5. ความรับผิดชอบที่ยืดหยุ่น เช่น เน้นที่การ
เรียนรู้ ไม่ ใช่การทดสอบ ครู เป็ นผู้ ป ระเมิ น
ผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียน ซึ่ งมีการประเมินด้วย
แบบทดสอบมาตรฐานท าครั้ งเดียวเมื่ อจบ
การศึกษาภาคบังคับ 
6. วัฒนธรรมเชื่อใจพ่อแม่นักเรียน องค์กรต่างๆ
ไว้วางใจในครูและโรงเรียนว่าจะสามารถพัฒนา 
ผู้เรียนได้อย่างดีที่สุดรัฐบาล บริหารประเทศด้วย
หลักธรรมาภิบาล  
 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ ได้มาตรฐานตาม
แนวทางแห่งชาติ และตามความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 
2. หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการของประเทศ
นิวซีแลนด์ได้ก าหนดกรอบหลักสูตรแห่งชาติ        
(New Zealand Curriculum Framework)  ใ ห้
สอดคล้องกับแนวทางแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา 
โดยประกอบด้วยการเรียนรู้ 7 สาขาทักษะที่จ าเป็น
ในการเรียนรู้ 8 ข้อ และเจตคติและค่านิยมที่
ประชากรพึงม ี
     2.1 การจัดการเรียนการสอน ให้ เด็กเป็น
ศูนย์กลางการเรียน และเรียนรู้ในการปฏิบัติ  
     2.2 การติ ดต ามและประ เมิ น ผลการจั ด
การศึกษา ตั้งหน่วยงานติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษาแยกเป็น 2 ระบบคือ 

           2.2.1 การติดตามและประเมินผลภายใน  
(Internal Evaluation) 
 2.2.2 การติดตามและประเมินผลภายนอก  
( External Evaluation ) 
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2.5  การศึกษาโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จสูงในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(Best Practice)  
 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการศึกษาโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงในด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (Best Practice) เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการของสถานศึกษาให้มี 
มาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพท่ีสูงขึ้น  

 2.5.1 Best Practice โรงเรียนบ้านคลองมอญ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1  

 2.5.1.1 ที่อยู่ หมู่ที่ 3 บ้านคลองมอญ ต าบลท่าแร้ง อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
    2.5.1.2 ชื่อผลงาน การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง    
โดยใช้เทคนิค Star บ้านคลองมอญ 

  2.5.1.3 วัตถุประสงค์  
     1) เพ่ื อพัฒนานักเรียนให้ เป็ นคนที่ มี คุณ ภาพ มีความรู้  ความสามารถ            
รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
      2) เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณธรรม ปฏิบัติตนตามหลักการทางศาสนา
ที่ตนนับถือ 
      3) เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีจิตสาธารณะ เกื้อกูล บ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวม 
      4) เพ่ือระดมทรัพยากรในทุกภาคส่วนของสังคมให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
      5) เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น 
     6) เพ่ือพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดคุณภาพอย่างยั่งยืน 
    2.5.1.4 วิธีด าเนินการ/ขั้นตอน/กระบวนการที่ดีของโรงเรียน  

 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นการพัฒนาคนให้มีความรู้ คู่คุณธรรม สามารถด ารง
ตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สร้างการเป็นที่รัก การให้ การยอมรับ และเป็นต้นแบบให้กับบุคคล
รอบข้างได้ถือปฏิบัติ การพัฒนาคนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการพัฒนาคนให้มี   
หลักคิด และหลักปฏิบัติในการด าเนินชีวิต ใช้หลักคุณธรรมน าความรู้ ซึ่งนอกจากพัฒนาตนเองแล้วยัง
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สามารถพัฒนาครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศชาติ (การขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง        
ด้านการศึกษา, 2550, น. 2)  

   ในการประยุกต์แนวทางการพัฒนาคนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินการใน
สถานศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยจัดท าแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเรียนการสอนทุกระดับการศึกษา  มีการสอดแทรกสาระ
เศรษฐกิจพอเพียงไว้ในการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และมุ่งเน้นให้สถานศึกษา จัดระบบการ
บริหารจัดการตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ยุทธ์ศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ : 2549) 

   ขั้นตอนการพัฒนาโดยเริ่มต้นจากการเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคณะครู
ผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา และผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน ให้มาร่วมกันประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว เพ่ือร่วมกันสังเคราะห์ เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ของคณะท างาน ได้ก าหนดกรอบในการพัฒนา
คุณภาพ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาคุณนิสัย ของนักเรียน 6 ประการ ดังนี้ 

   1) การสร้างจิตส านึกท่ีดีคิดถึงประโยชน์ส่วนรวม 
   2) การรู้รักสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
   3) การรักการเรียนรู้ ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น 
   4) การยึดมั่นคุณธรรมปฏิบัติตนตามหลักศาสนาโดยเคร่งครัด 
   5) การฝึกฝนอาชีพและการใช้จ่ายอย่างประหยัด 
   6) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

   จากกรอบของการพัฒนาคุณนิสัยของนักเรียนดังกล่าวนี้เอง ทางโรงเรียนโดยคณะครู
และชุมชนจึงได้ร่วมกันพัฒนาโรงเรียนคุณภาพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้เทคนิค Star 
ขึ้นมาเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน ซึ่งมีรูปแบบในการพัฒนาดังนี้  

 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการน ามาใช้  
      พัฒนานักเรียนในโรงเรียนจ านวน 100 คนให้มีคุณภาพ และด าเนินชีวิตในลักษณะ
พอเพียงตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภายในปีการศึกษา 2555 

   2) ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ 
     2.1) นักเรียนร้อยละ 70 ของโรงเรียน สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ใน 8 กลุ่มสาระสูงขึ้น จากเดิมร้อยละ 5 
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     2.2) นักเรียนร้อยละ 70 ของโรงเรียนเข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณธรรม และ
ผ่านการประเมินในระดับดี 
     2.3) นักเรียนร้อยละ 70 มีความสามารถด้านกีฬา และเข้าร่วมแข่งขันกีฬาอย่าง
น้อยในระดับโรงเรียน 
     2.4) นักเรียนร้อยละ 70 สามารถเล่นดนตรีไทยได้ 1 ชิ้น  
     2.5) นักเรียนร้อยละ 70 ได้รับการส่งเสริมอาชีพ และน าระบบสหกรณ์มาใช้ใน
การด าเนินชีวิต 
     2.6) นักเรียนร้อยละ 80 ร่วมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนอย่าง
น้อยปีการศึกษาละ 5 ครั้ง 
     2.7) นักเรียนร้อยละ 80 เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และผ่านการ
ประเมินในระดับด ี
    3) รายละเอียดของ Best Practice 
    ในการขับเคลื่อนรูปแบบการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้วยเทคนิค STAR ที่บ้านคลองมอญ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นไปตามเป้าหมายของ
นวัตกรรมที่ก าหนดขึ้นได้นั้น โรงเรียนได้ด าเนินการ ดังนี้ 
    เทคนิค STAR ที่บ้านคลองมอญ หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการในการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนให้เป็นคนมีคุณภาพแบบพอเพียงตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีความรู้ 
ความสามารถ รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ ปลูกฝังอาชีพ สร้างความสามารถ
เฉพาะตัว เช่น ดนตรี ศิลปะ กีฬา รักสิ่งแวดล้อม เข้าใจวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ใช้หลักศาสนา
ด าเนินชีวิต ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 
     S – STAFFED หมายถึง การสร้างแนวร่วมซึ่งมีอุดมการณ์เดียวกันในการมุ่ง
พั ฒ น าต น เอ งสู่ ค ว าม เป็ น ค น พ อ เพี ย งมี ก า ร ด า เนิ น ก าร  6  ขั้ น ต อ น  ป ระก อ บ ด้ ว ย 
1) การชี้ให้เห็นปัญหาและผลกระทบ 2) ยกย่องคนตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จ 3) แลกเปลี่ยน
มุมมอง 4) ยกตัวอย่างสถานการณ์จริง 5) ก าหนดอุดมการณ์ของตนเองและ 6) ตัดสินใจเป็นแนวร่วม 
     T – TRAINED หมายถึง กระบวนการน าผู้เข้าเป็นแนวร่วมเข้ารับการอบรมให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจน ถ่องแท้ ได้รับประสบการณ์ตรง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิม มาใช้
วิถีทางการด าเนินชีวิตแบบพอเพียง 
     A – ADMINISTATION หมายถึง การน าหลักการบริการการศึกษามาบริหาร
จัดการแนวร่วมที่ ผ่ านการอบรมแล้วเพ่ือให้ เกิดความรู้  ความเข้า สร้างประสบการณ์จริง  
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ฝึกประสบการณ์จนเกิดความช านาญ และติดเป็นนิสัยประจ าตัว ประกอบด้วยการด าเนินการ  
2 ลักษณะ ดังนี้ 
      1. บริหารจัดการในรูปแผนงาน/โครงการ จ านวน 7 โครงการ มีอาจารย์เป็น
ที่ปรึกษา นักเรียนเป็นผู้ปฏิบัติ 
       2. บริหารจัดการผ่านกระบวนการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
     R- RESULT หมายถึง ผลส าเร็จจากการด าเนินการตามกระบวนการพัฒนา 
โรงเรียนคุณภาพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยเทคนิค STAR ที่บ้านคลองมอญซึ่งจะส่งผลให้
นักเรียนมีผลการประเมินเป็นไปตามตัวบ่งชี้ จ านวน 8 ข้อ ดังนี้ 
      1. นักเรียน ร้อยละ 70 ของโรงเรียนสามารถยกระดับผลผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตร สูงขึ้นจากเดิม ร้อยละ 5  
      2. นักเรียน ร้อยละ 70 เข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณธรรม และผ่านการ
ประเมินในระดับด ี
      3. นักเรียน ร้อยละ 70 มีความสามารถด้านกีฬา และเข้าร่วมแข่งขันกีฬา 
อย่างน้อยในระดับโรงเรียน 
      4. นักเรียน ร้อยละ 70 สามารถเล่นดนตรีไทยได้ 1 ชิ้น 
      5. นักเรียน ร้อยละ 70 ได้รับการส่งเสริมอาชีพ และน าระบบสหกรณ์มาใช้ใน
การด าเนินชีวิต 
      6. นักเรียนร้อยละ 70 ร่วมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนอย่าง
น้อยปีการศึกษาละ 5 ครั้ง  
       7. นักเรียนร้อยละ 70 เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และผ่านการ
ประเมินในระดับด ี
    4) ผลการด าเนินงาน 
    จากกระบวนการในการด าเนินงานตามขั้นตอนของนวัตกรรม พบว่า ในขั้นที่  1          
S – STAFFED โรงเรียนได้ด าเนินการสร้างแนวร่วม ตามกระบวนการ 6 ขั้นตอน มีนักเรียนให้ความ
สนใจเข้าเป็นแนวร่วมทั้งโรงเรียน จ านวน 100 คน โรงเรียนได้จัดอบรมให้ความรู้ และลงมือ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง จ านวน 3 วัน นักเรียนทุกคนผ่านการอบรม และหลังจากนั้นให้ผู้ผ่าน
การอบรมต้องเข้ารับการปฏิบัติงานจริง ระยะเวลา 2 ภาคเรียน ใน 2 ส่วน ดังนี้ 
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    ส่วนที่ 1 นักเรียนเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ จ านวน 7 โครงการ ทาง
โรงเรียนได้ก าหนดวิธีการท างานไว้เป็นรูปคณะกรรมการ จ านวน 7 ชุด ในแต่ละชุดจะรับผิดชอบ 
จ านวน 1 โครงการ โดยท าหน้าที่เป็นหัวหน้าโครงการ จัดบริหารโครงการ มีกรรมการ 4 คน และ
เลขานุการ 1 คน ฝึกกิจกรรมโครงการระยะเวลา 2 ภาคเรียน และเมื่อเสร็จสิ้นโครงการในปลายปี
การศึกษา 2555 ได้สรุปผลโครงการ จัดท ารายงานเสนอผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้
รูปแบบการรายงานโครงการที่คณะกรรมการของโรงเรียนก าหนดให้  ปรากฏว่านักเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานได้ในระดับ ดี มีผลงานให้ปรากฏตามวัตถุประสงค์ในแต่ละโครงการที่ก าหนด 
    ส่วนที่ 2 นักเรียนต้องได้รับการพัฒนาผ่านกระบวนการเรียนการสอน ใน 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยสอดแทรกในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยคณะครูต้อง
สอดแทรกแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงลงสู่บันทึกการเรียนรู้ และน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ต่อ
นักเรียน จากการประเมินผลหลังสอน นักเรียนได้รับความรู้ และประสบการณ์ในการปลูกฝังแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านเกณฑ์การประเมินรายจุดประสงค์ในแผนการจัดการเรียนรู้ 
    การด าเนินการใน 2 ส่วน ดังที่กล่าวจะกระท าไปพร้อมๆ กัน โดยที่โรงเรียนได้ตั้ง
คณะท างานด าเนินการด้านประเมินผลในการออกแบบประเมินนักเรียนที่เข้ามาร่วมกิจกรรม โดยใช้
กรอบการประเมินตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนานวัตกรรมที่ก าหนดไว้ ท าการประเมินตามรายตัว
บ่งชี้จ านวน 8 ข้อ และเม่ือประเมินผลตามตัวบ่งชี้ พบว่า นักเรียนมีผลการประเมิน ดังนี้ 
     1) นักเรียน ร้อยละ 75.00 ของโรงเรียนสามารถยกระดับผลผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนขอนักเรียนใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตร สูงขึ้นจากเดิมร้อยละ 5  
     2) นักเรียนร้อยละ 80.00 เข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณธรรม และผ่านการ
ประเมินในระดับด ี
     3) นักเรียนร้อยละ 80.00 มีความสามารถด้านกีฬาและเข้าร่วมแข่งขันกีฬาอย่าง
น้อยในระดับโรงเรียน 
     4) นักเรียน ร้อยละ 80.00 สามารถเล่นดนตรีไทยได้ 1 ชิ้น 
     5) นักเรียน ร้อยละ 80.00 ได้รับการส่งเสริมอาชีพ และน าระบบสหกรณ์มาใช้ใน
การด าเนินชีวิต 
     6) นักเรียนร้อยละ 90.00 ร่วมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน อย่าง
น้อยปีการศึกษาละ 5 ครั้ง 
     7) นักเรียนร้อยละ 90.00 เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และผ่านการ
ประเมินในระดับด ี
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     8) นักเรียนร้อยละ 80.00 เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน และมีผลงาน
อย่างน้อย 3 รายการ 
    5) ประโยชน์ที่ได้รับ 
      5.1) นักเรียนได้รับการปลูกฝังแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ดี มีวินัย ความ
รับผิดชอบ รักการเรียนรู้ ใฝ่หาความรู้รู้จักการท างาน มีความสามารถพิเศษหลายด้าน  
       5.2) ด้านบุคลากรมีความรัก ความร่วมมือกันในการท างาน มีวัฒนธรรมที่ดีใน
การปฏิบัติงาน  
      5.3) ด้านโรงเรียนโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 มีผลงานเป็นที่ปรากฏเป็นรูปธรรม  
      5.4) ด้านชุมชนเป็นที่ไว้วางใจของชุมชนในการส่งบุตรหลานมาเข้าเรียน และท า
ให้ชุมชนเข้ามาร่วมในการบริหารจัดการ และร่วมรับรู้การก าหนดทิศทางในการพัฒนาลูกหลานตนเอง  

 2.5.2 Best Practice โรงเรียนวัดอัยยิการาม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2  

2.5.2.1 ที่อยู่ หมู่ที่ 4 ต าบลล าพักกูด อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  
2.5.2.2 ชื่อผลงาน การศึกษารูปแบบการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานมุ่งสู่คุณภาพโรงเรียนวัดอัยยิการาม 
2.5.2.3 แนวคิด หลักการ/ความเป็นมา 
แนวคิดการจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
แนวคิดเรื่องการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั้น ได้รับอิทธิพลมาจากกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของ โลกธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประสบความส าเร็จจากหลักการ วิธีการ และกลยุทธ์ในการ
ท าให้องค์การมี ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ สร้างก าไรและสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ ผู้เกี่ยวข้องยิ่งขึ้นความส าเร็จดังกล่าวนี้ท าให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องเห็น
ว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้นนั้นต้องปรับกระบวนการ และวิธีการที่เคยเน้นแต่เรื่องการ
เรียนการสอนปรับไปสู่การบริหารโดยการ กระจายอ านาจไปยัง โรงเรียนที่เป็นหน่วยปฏิบัติและให้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาอย่างแท้จริง 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดกลยุทธ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
จ านวน 5 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
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     กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตร และ
ส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 
     กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความเป็นไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและห่างไกลยาเสพติด 
     กลยุทธ์ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับโอกาสใน
การพัฒนา เต็มตามศักยภาพ และลดอัตราการออกกลางคันให้ เป็นศูนย์ โดยระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่เข้มแข็ง 
     กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการ สอนได้อย่างมีคุณภาพ 
     กลยุทธ์ที่ 5 พันนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอ านาจ
ทางการศึกษา หลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
    จุดเน้นด้านการบริหารจัดการของ สพฐ  
    1. สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา บริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วน
ร่วม และมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน (Participation and ACCOurntability) 
      1.1 สถานศึกษาที่ไม่ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอก และที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ได้รับการแก้ไข แทรกแซง ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท าหน้าที่ส่งเสริม
สนับสนุนและเป็นผู้ประสานงานหลัก เพื่อให้ สถานศึกษาท าแผนพัฒนาเป็นรายโรงร่วมกับผู้ปกครอง
ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
      1.2 สถานศึกษาบริหารจัดการโดยมุ่งการมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบต่อผลการ
ด าเนินงานเพื่อ ประโยชน์สูงสุดของนักเรียน สร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ใช้บริการและสังคม 
      1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบริหารจัดการ นิเทศ ติดตามและประเมินผล
อย่างเข้มแข็งโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของนักเรียนสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการและสังคม 
      1.4 องค์คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาด าเนินการ และติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มแข็งเพ่ือประโยชน์สูงสุด คือ คุณภาพ
การจัดการเรียนรู้เพ่ือนักเรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ  
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    2. สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตาม
ระดับมาตรฐาน (Management with Quality and Standards) 
      2.1 สถานศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่สูงขึ้น
เทียบเคียงกับประเทศผู้น าด้านคุณภาพการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
      2.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพตามระดับ มาตรฐานที่สูงขึ้นเทียงเคียงกับประเทศผู้น าด้านคุณภาพการศึกษาในภูมิภาค
อาเซียน  
   2.5.2.4 วิสัยทัศน์ 
    โรงเรียนวัดอัยยิการามบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน พัฒนา
นักเรียนให้มี คุณธรรม มีความรู้ ความสามารถเต็มตามศักยภาพ รู้จักใช้และอดออม มีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี เห็น คุณค่าพัฒนาสิ่งแวดล้อม และ สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ก้าวไกลทัน
เทคโนโลยี ใช้อย่างมีคุณภาพศรัทธาใน ระบอบประชาธิปไตยอันมีพ ระมหากษัตริย์ทรงเป็น 
พระประมุข บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้และศรัทธาในวิชาชีพครู  
    2.5.2.5 พันธกิจ  
     1) ผู้เรียนในเขตบริการได้รับโอกาสทางการศึกษาทั้งในระดับปฐมวัย และระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2) วางรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน (School Based- Management : SBM) 
     3) ส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพของชุมชน 
     4) พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม น าความรู้ มีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตที่ดี เห็นคุณค่า พัฒนาสิ่งแวดล้อมและสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย 
     5) ส่งเสริมพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     6) ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาและระบบเครือข่ายสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารและจัดการเรียนการสอน 
     7) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลงและศรัทธา
ในวิชาชีพครูจากแนวคิดสรุปได้ว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานคือกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ได้คุณภาพมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของชุมชน สังคม ซึ่งทุกโรงเรียนต้องด าเนินการตาม
นโยบาย จุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  2.5.2.6 หลักการ 
    หลักการส าคัญในการบริหารแบบ (School-Based Management) ตามแนวคิดของ
อุทัย บุญประเสริฐ (2542, น. 155–156) ได้แก่ 
      1) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ซึ่งเป็นการกระจายอ านาจการ
จัดการศึกษาจาก กระทรวงและส่วนกลางไปยังสถานศึกษาให้มากที่สุด โดยมีความเชื่อว่าโรงเรียนเป็น
หน่วยส าคัญในการ เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาเด็ก 
      2) หลักการมีส่วนร่วม (Participatin Dr Collaboratian Dr InvolvErment) 
เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจ และร่วมจัด
การศึกษา ทั้งครู ผู้ปกครอง ตัวแทนศิษย์เก่าและตัวแทนนักเรียนการที่บุคคลมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น 
      3) หลักการคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้ประชาชน (Return Power to 
People) ในอดีตการจัดการศึกษาหลากหลาย ทั้งวัดและองค์กรในท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ ต่อมามี
การร่วมการจัดการศึกษาไปให้ กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้เกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษา 
แต่เมื่อประชากรเพ่ิมขึ้น ความเจริญต่าง ๆ ก้าวไปอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาโดยส่วนกลางเริ่มมี
ข้อจ ากัดเกิดความล่าช้าและไม่สนองความ ต้องการของผู้เรียนและชุมชนอย่างแท้จริงจึงต้องมีการคืน
อ านาจให้ท้องถิ่นและประชาชนได้จัดการศึกษาเองอีกครั้ง 
      4) หลักการบริหารตนเอง (Self-Tanaging) ในระบบการศึกษาทั่วไป มักจะ
ก าหนดให้โรงเรียนเป็น หน่วยปฏิบัติตามนโยบายของส่วนกลาง โรงเรียนไม่มีอ านาจอย่างแท้จริง
ส าหรับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั้นไม่ได้ปฏิเสธเรื่องการท างานให้บรรลุเป้าหมาย และ
นโยบายของส่วนรวม แต่มีความเชื่อว่าวิธีการ ท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้นท าได้หลายวิธี การที่
ส่วนกลางท าหน้าที่เพียงก าหนดนโยบายและเป้าหมายแล้ว ปล่อยให้โรงเรียนมีระบบการบริหารด้วย
ตนเอง โดยให้โรงเรียนมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงาน ซึ่งอาจด าเนินการได้
หลากหลายด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน แล้วแต่ความพร้อมและสถานการณ์ของ โรงเรียนผลที่ได้น่าจะมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมท่ีทุกอย่างก าหนดมาจากส่วนกลาง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
      5) หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ส่วนกลางมีหน้าที่
ก าหนดนโยบายและ ควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระท าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหารและการ
จัดการศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามก าหนดและมาตรฐานเป็นไปตามก าหนด และ
เป็นไปตามนโยบายของชาติ จากหลักการดังกล่าวท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียน
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เป็นฐานจะเป็นการบริหารงานที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่ารูปแบบการจัด
การศึกษาที่ผ่านมา 
    2.5.2.7 ทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนา Best Practice 
      1) ทฤษฎี (Therry) ของแมคเกรเกอร์ (McGregor) ที่มีแนวคิดว่าผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องพยายามสนับสนุนและพัฒนาการท างานของผู้ร่วมงาน ให้เข้ามามีส่วนร่วม
ตัดสินใจในส่วนที่มีผลกับตัวเขา เพ่ิมโอกาสด้านความพึงพอใจทางสังคม เพ่ิมความรับผิดชอบ เพ่ือให้
เห็นว่าเขาเป็นบุคคลคนส าคัญและเชื่อมั่นในความสามารถ และเพ่ิมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องค์การ 
      2) ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Need Hirachy Theory) และทฤษฎีสอง
ปัจจัย (Motivatin Hygien Theory) ของอับบราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) และเฟรเดอริค
เฮิรซ์เบอร์ก (Federick Herberg) ซึ่งกล่าวไว้สอดคล้องกันว่า งานชั้นแรกของผู้บริหาร คือ การท าให้
องค์การท าหน้าที่ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ซึ่งการที่จะท าเช่นนั้นได้ ผู้บริหารจะต้องใช้
ความสามารถทุกวิถีทางที่จะท าให้ผู้ร่วมงานได้ปฏิบัติงานอย่างมี ประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลดีต่อ
สถานศึกษา วิธีหนึ่งที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ได้อย่างดีคือ การจูงใจบุคลากรในโรงเรียนท างาน  
นั่นคือ ผู้บริหารต้องรู้และเข้าใจล าดับขั้นความต้องการของผู้ร่วมงาน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ ผู้ร่วมงาน
ให้บรรลุผลส าเร็จ 
   2.5.2.8 รูปแบบที่น ามาใช้ในการพัฒนา Best Practice 
    ใช้รูปแบบการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วม โดยใช้เทคนิค 5 ขั้นตอน และ 5 ร่วม 
คือ การร่วมคิด การร่วมวางแผน การร่วมปฏิบัติ การร่วมประเมินผล และการร่วมชื่นชม  

2.5.2.9 วัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
  เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมุ่งสู่คุณภาพ
โรงเรียนวัดอัยยิการาม 

2.5.2.10 กลุ่มเป้าหมาย 
      1) คณะครูและบุคลากรโรงเรียนวัดอัยยิการาม  
     2) นักเรียนโรงเรียนวัดอัยยิการาม 

2.5.2.11 ขอบเขตงานวิจัย 
       1) ประชากร ได้แก่ คณะครู บุคลากรและนักเรียนโรงเรียนวัดอัยยิการาม
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
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คุณภาพ
โรงเรียนวัด
อัยยิการาม 

      2) ตัวแปรที่ศึกษา 
        ตัวแปรต้น รูปแบบการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
       ตัวแปรตาม คุณภาพโรงเรียนวัดอัยยิการาม 
      3) ระยะเวลา ปี 2558-2559 
       4) นิยามศัพท์เฉพาะ 
        4.1) คุณภาพโรงเรียนวัดอัยยิการาม หมายถึง ผลการสอบ NT ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการสอบ O-NET ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

2.5.2.12 กระบวนการพัฒนาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
    การศึกษารูปแบบการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมุ่งสู่
คุณภาพโรงเรียนวัดอัยยิการามได้ด าเนินการในรูปคณะกรรมการ ประกอบด้วย 
    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน ผู้ปกครอง คณะครูโรงเรียนวัด
อัยยิกา-ราม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน และ 5 ร่วม ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 ร่วมคิด: ศึกษาบริบท รับรู้สภาพปัญหาของโรงเรียน  
    ขั้นตอนที่ 2 ร่วมวางแผน: วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการพัฒนา  
    ขั้นตอนที่ 3 ร่วมปฏิบัติ: พิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมไปสู่การปฏิบัติ  
    ขั้นตอนที่ 4 ร่วมประเมินผล: ประเมินผล โดยใช้กระบวนการ ตรวจสอบ ทบทวน  
    ขั้นตอนที่ 5 ร่วมชื่นชม: ขยายผลและเผยแพร่ผลงาน 
 

รูปแบบบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมุ่งสู่คุณภาพโรงเรียน 
 

 
ร่วมคิด   ร่วมวางแผน     ร่วมปฏิบัติ    ร่วมประเมินผล    ร่วมชื่นชม   
 

 
 

ภาพที่ 2.1  รูปแบบบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมุ่งสู่คุณภาพโรงเรียน 
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   2.5.2.13 การด าเนินงานกระบวนการวิธีปฏิบัติ 
    โรงเรียนวัดอัยยิการามจัดท าแนวทางการด าเนินงาน และน าไปใช้ตามกระบวนการ  
5 ขั้นตอน และเทคนิค 5 ร่วม ตามรูปแบบการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานมุ่งสู่คุณภาพโรงเรียนวัดอัยยิการามได้ด าเนินการตามวิธีการและกระบวนการดังนี้ 

     1) การร่วมคิด ได้แก่ ศึกษาบริบท เพ่ือรับรู้สภาพปัญหาของโรงเรียน โดยการรับ
ข้อมูล รับฟัง ข้อคิดเห็นจากครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยการสอบถาม ให้โอกาสในการ
แสดงความเห็นถึงปัญหา และความต้องการ 

     2) การร่วมวางแผนน าข้อมูลที่ได้รับจากทุกฝ่ายมาวิเคราะห์สภาพปัญหาที่พบ 
ทั้งจากอดีต ปัจจุบัน และทิศทางในอนาคต เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

     3) การร่วมปฏิบัติโดยพิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมไปสู่การ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ของโรงเรียน โดยใช้กระบวนการ PLCA น าข้อมูลที่ได้รับเข้าประชุมชี้แจง 
ระดม ความคิด เน้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพิจารณาร่วมกันในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นของสถานศึกษา โดยการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี         
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุ ตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด จัดท ารายงานโครงการ ประชุม
สรุปผลการด าเนินงาน ก าหนดแนวทางพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

     4) การร่วมประเมินผล โดยใช้กระบวนการตรวจสอบ ทบทวน และประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน อย่างสม่ าเสมอ มีการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
เพ่ือน าผลไปวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมให้ตรงกับความต้องการ และเพ่ือ
พัฒนางานต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 

     5) ร่วมชื่นชม ขยายผล และเผยแพร่ผลงาน ความภาคภูมิในในความส าเร็จทุก
ด้าน ให้ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและต่อโรงเรียนต่าง ๆ ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในเครือข่ายและนอกเครือข่าย รวมทั้งรายงานผลการพัฒนาการจัดการศึกษาเขตพ้ืนที่ให้รับทราบ
ความส าเร็จเมื่อสิ้นปีการศึกษา 

  สรุปสภาพปัญหา จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจาก         
การวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาโรงเรียนวัดอัยยิการามของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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    2.5.2.12 สภาพปัญหา 
    สถานศึกษาส่งเสริม และพัฒนาการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน จัดการเรียนการสอน
โดยยึดหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใช้บริบท และแหล่งเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา 
ควรมีการปรับปรุง สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ควรจัดหาสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ คอมพิวเตอร์ ขยายอินเทอร์เนตให้เพียงพอกับจ านวนผู้เรียน รวมถึง 
การจัดหาหนังสือเพ่ิมเติมในห้องสมุดเพื่อ ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
     1) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
       1.1) จุดเด่นด้านคุณภาพเด็ก 
       นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ ดี  นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม           
มีระเบียบวินัย ปฏิบัติตาม กฎระเบียบของโรงเรียน แต่งกายเรียบร้อย มีมารยาทดี สุภาพ พูดจา
ไพเราะ และปฏิบัติตนตามหลักธรรม เบื้องต้น มีความกตัญญูกตเวที่มีความเมตตากรุณา ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน และรักการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง แสวงหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ทั้ง
ในและนอกห้องเรียน รู้จักหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน ครู และ
ผู้ อ่ืน กล้าแสดงออกและให้ เกียรติผู้ อ่ืน ครูอุทิศตนในการสอนและพัฒนา ผู้ เรียน มีความรู้
ความสามารถในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
       จุดที่ควรพัฒนา นักเรียนบางส่วนยังต้องปลูกฝังความมีระเบียบวินัย ยังมี
นักเรียนที่อ่านไม่คล่อง เขียนไม่คล่อง คิดค านวณไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ขาดทักษะกระบวนการคิด
วิเคราะห์ การแก้ปัญหาที่ถูกวิธี ยังมีการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย การซื้อของไม่มีประโยชน์ และสภาพสังคมใน
ปัจจุบันท าให้เด็กมีค่านิยมที่ผิด ๆ ชอบฟุ้งเฟ้อ แม้โรงเรียนจะมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
แต่ภาระงานของครูในปัจจุบันมีมากมาย บางครั้งยากต่อการดูแลอย่างทั่วถึง และผู้ปกครองบางคนก็
ไม่มีเวลาดูแลบุตรหลานอย่างเต็มที่ อาจเป็นเพราะปัญหาด้านเศรษฐกิจ ท าให้นักเรียนบางคน
ประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ไม่เหมาะสม ครูต้องหาวิธีในการแก้ปัญหาที่ท าให้คุณภาพในตัวนักเรียน
ลงโดยดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
       1.2) จุดเด่นด้านการจัดการศึกษา 
       สถานศึกษามีการจัดองค์กรโครงสร้างและระบบบริหารอย่างเป็นระบบ มีการ
มอบหมายงานและ ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน บริหารงานโดยใช้ระบบสารสนเทสที่ชัดเจนถูกต้อง
ครบถ้วน มีการนิเทศติดตาม ประเมินผล และน าผลการประเมินมาปรับปรุงบริหารอย่างต่อเนื่อง  
มีหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับ ผู้เรียนและท้องถิ่น มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ครูมี
คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตาม จรรยาบรรณของวิชาชีพ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน 
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ผู้ปกครอง และชุมชน มีความมุ่งมั่น อุทิศตนในการสอน และพัฒนาผู้เรียน มีความรู้ความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รู้และเข้าใจ เป้าหมายของการจัดการศึกษา และ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเป้าหมายและเกณฑ์ของ
สถานศึกษาท่ีก าหนดและมีผลการทดสอบระดับชาติที่พัฒนาขึ้น 
       จุดที่ควรพัฒนา ยังมีครูที่สอนไม่ตรงเอก และมีจ านวนที่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่    
ก.ค.ศ. ก าหนด บางคนยังขาด ทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้อ่ืน 
และขาดทักษะในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนา ตนเอง และควรมีการจัดหลักสูตรท้องถิ่นที่หลากหลายมากขึ้น 
      1.3) จุดเด่นด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
      สถานศึกษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาในท้องถิ่น จัดท า
หลักสูตรท้องถิ่น มีการ ร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา สถาบันทางวิชาการ และองค์กร
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถี การเรียนรู้ในชุมชน เป็นแหล่งวิทยาการในการแสวงหาความรู้และ
บริการชุมชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และมีการพัฒนาด้านของบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่
สะอาด ปลอดภัย มีความสวยงาม ส่งผลให้การ บริการและการจัดการพัฒนาสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพ 
      จุดที่ควรพัฒนา สถานศึกษามีบริเวณที่จ ากัด พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นอาคารเรียน 
ท าให้บริเวณที่เป็นแหล่ง เรียนรู้หรือบริเวณท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมภายนอกอาคารเรียนมีน้อยควรต้อง
มีการวางรูปแบบในการจัดให้เป็น สังคมแห่งการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์กับนักเรียนให้ได้มากที่สุด 
      1.4) จุดเด่นด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
       จุดเด่น วิชาการดี มีวินัย ว่องไวกีฬา แก้ปัญหาได้ดี จุดเน้นการปลูกฝัง
คุณธรรม ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร มีวินัยในตนเอง ประหยัดและอดออม โดยการ
ด าเนินการโครงการธนาคารออมทรัพย์ ตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง โครงการส าคัญทาง
ศาสนา กิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระสังคม และวัฒนธรรมส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น 
ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ การประหยัด อดออม โดยการฝากเงินออมทรัพย์กับธนาคาร
เป็นประจ าและต่อเนื่อง ผู้เรียนมีความนอบน้อม มีมารยาทเรียบร้อย ผลการพัฒนาโดดเด่นในเรื่อง
ของการประหยัดเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
       จุดที่ควรพัฒนา ด าเนินการพัฒนาตามระบบโครงการกิจกรมที่เกิดประโยชน์
กับนักเรียนอย่างต่อเนื่องและขยายผลให้ดีขึ้น รวมทั้งแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
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       1.5) จุดเด่นด้านมาตรการส่งเสริม  
       สถานศึกษาให้ความส าคัญในการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริม
บทบาทของสถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษาและ
ชุมชนโดยรอบ สถานศึกษาได้ก าหนดโครงการพิเศษตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือแก้ปัญหา
ภายในสถานศึกษา เช่น โครงการส่งเสริมการอ่านการเขียนและการคิดค านวณ โครงการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โครงการการจัดการเรียนร่วมและห้องเรียนคู่ขนาน โครงการธนาคารออม
ทรัพย์ ฯลฯ ซึ่งทุกโครงการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
       จุดที่ควรพัฒนา สถานศึกษาควรด าเนินการตามโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพของ สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลกับผู้เรียน     
อย่างสูงสุด 
    2.5.2.13 ผลการปฏิบัติงาน 
       1) ผลส าเร็จเชิงปริมาณ 
       1.1) นั ก เรียนร้อยละ 100 ได้ รับการดูแลช่วยเหลือ ทุกคนมีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
       1.2) ครูร้อยละ 100 มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการจัดการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่าง ต่อเนื่อง 
       1.3) โรงเรียนให้การบริการทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
       1.4) โรงเรียนได้รับการยอมรับ และรับความร่วมมือจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร ต่าง ๆ ในการช่วยเหลือในการพัฒนานักเรียนและโรงเรียน 
      2) ผลส าเร็จเชิงคุณภาพ 
        2.1) นักเรียนทุกคนได้รับการเอาใจใส่ และรับการช่วยเหลือในทุกเรื่องที่
เกี่ยวข้องได้รับการบริการทาง การศึกษาที่มีประสิทธิภาพได้รับการส่งเสริมให้เป็นคนดี มีคุณธรรม 
ในการด ารงชีวิต ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน อยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข มีคุณลักษณะอัน  พึง
ประสงค์ตามที่สถานศึกษาก าหนด 
       2.2) บุคลากรทุกคนเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน 
และมีความสามัคคีให้ความ ร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน พัฒนาตนเองและพัฒนางาน
อยู่เสมอและมีความภาคภูมิใจใน ความส าเร็จของสถานศึกษาร่วมกัน 
       2.3) คณะครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาและ ร่วมดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอย่างทั่วถึง 



73 
 

  
 

       2.4) ชุมชนมีความเข้าใจในแนวทางการบริหารสถานศึกษา สนับสนุนและพึง
พอใจในผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนและชื่นชมความส าเร็จของสถานศึกษา  
      3) ผลส าเร็จเชิงประจักษ์เรื่องคุณภาพนักเรียนโรงเรียนวัดอัยยิการาม 
       3.1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละของการประเมิน 
NT ปีการศึกษา 2558 สูงกว่า ปีการศึกษา 2557  
       3.2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละของการประเมิน 
O-NET ปีการศึกษา 2558สูงกว่า ปีการศึกษา 2557 ค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 1.64 
 3.3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละของการประเมิน O-NET ปีการศึกษา 
2558 สูงกว่า ปีการศึกษา 2557 ค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.99 
 
ตารางท่ี 2.3  สรุปการศึกษาองค์ประกอบของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จสูงในด้านการประกัน  
     คุณภาพการศึกษา (Best Practice) ของโรงเรียนทั้ง 2 แห่ง 
Best Practice ของโรงเรียนบ้านคลองมอญ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 

Best Practice ของโรงเรียนวัด อัยยิการาม 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 

การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้เทคนิค Star โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  
การสร้างแนวร่วมซึ่งมีอุดมการณ์เดียวกันในการ
มุ่งพัฒนาตนเองสู่ความเป็นคนพอเพียงมีการ
ด าเนินการ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
1) การชี้ให้เห็นปัญหา และผลกระทบ 
2) ยกย่องคนตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จ  
3) แลกเปลี่ยนมุนมอง  
4) ยกตัวอย่างสถานการณ์จริง  
5) ก าหนดอุดมการณ์ของตนเอง  
6) ตัดสินใจเป็นแนวร่วม 
 

แนวคิดการจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ได้ยึดหลักการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
โดยใช้เทคนิค  
5 ขั้นตอน และ 5 ร่วม คือ  
 1) ร่วมคิด: ศึกษาบริบท รับรู้สภาพปัญหาของ
โรงเรียน  
 2) ร่วมวางแผน: วิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนา  
 3) ร่วมปฏิบัติ: พิจารณาทางเลือกในการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสมไปสู่การปฏิบัติ  
 4) ร่วมประเมินผล: ประเมินผล โดยใช้
กระบวนการ ตรวจสอบ ทบทวน  
 5) ร่วมชื่นชม: ขยายผลและเผยแพร่ผลงาน 
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   จากการศึกษาเรื่ององค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสมของโรงเรียน 2 แห่ง คือ โรงเรียนบ้านคลองมอญ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และโรงเรียนวัดอัยยิการาม ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได้ดังนี้ 1) การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้เทคนิค 
Star เป็นการสร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนาเพ่ือมุ่งพัฒนาตนเองสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยผ่าน
กระบวนการศึกษาปัญหาและบริบท การยกย่องคนตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จ การร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความคิด ตลอดจนก าหนดอุดมการณ์เป็นแนวร่วมเดียวกัน และ 2) การพัฒนาการจัด
การศึกษาโดยใช้เทคนิค 5 ขั้นตอน และ 5 ร่วม โดยขั้นแรกเป็นการร่วมกันคิด คือ ศึกษาบริบท รับรู้
สภาพปัญหาของโรงเรียน เพ่ือให้สามารถวางแผน วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการพัฒนา 
ซึ่งสอดคล้องกับเทคนิค Star ที่เน้นการสร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนาเป็นหลักส าคัญ ล าดับต่อมา
เป็นขั้นของการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหา จากนั้นร่วมกันติดตาม ตรวจสอบและวัดประเมินผล ตลอดจนน า
แนวทางที่ประสบความส าเร็จมาเผยแพร่ต่อไป ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่ส าคัญ คือ การก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพ  
การคิดวางแผนเพ่ือพิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมไปสู่การปฏิบัติ จากนั้นจึงร่วมกัน  
วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

2.6  บริบทความเป็นมาและข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
 
 2.6.1 บริบทและความเป็นมา 
  เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบแรกที่เกิดขึ้นหลังจากการเปลี่ยนแปลง 
การปกครอง พ.ศ. 2475 และในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ก าหนดให้เทศบาล
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นด้วย เทศบาลจึงเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแห่งแรกที่มีการจัดการศึกษา (เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 2553, น. 1) 
    2.6.1.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    กฎหมายส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ. 2542 และที่ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 รายละเอียด ดังนี้  รัฐธรรมนูญแห่ ง
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ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีส าคัญ ได้แก่ 
   มาตรา 80 (4) ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ชุมชน องค์กรทางศาสนา และเอกชน จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
   มาตรา 289 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่บ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่
จะจัดการศึกษาอบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบ
การศึกษาของชาติ รวมทั้งการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
งามของท้องถิ่นด้วย 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดบทบัญญัติที่เก่ียวข้องในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญ ดังนี้ 
    มาตรา 9 (2) การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาให้มีการกระจาย
อ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาสถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   มาตรา 41 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุก
ระดับตามความพร้อม ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น 
   มาตรา 42 ให้กระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา  รวมทั้งการ
เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
    2.6.1.2 หลักการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
       1) การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องยึดหลักการศึกษาตลอด
ชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสาระและกระบวนการ
เรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
     2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน 
ทั่วถึง โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ไม่น้อยกว่า 12 ปี ตามมาตรา 49 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 
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     3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่อง
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม หรือความบกพร่องทางการสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมี
ร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส 
ให้มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ และจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมี
ความสามารถพิเศษด้วยรูปแบบที่เหมาะสมโดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
     4) การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
     5) กระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมือง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริม
สิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริม
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็น
สากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
    2.6.1.3 การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน  
    จากการที่กฎหมายได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ ใน         
การจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจในการจัดการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
       1) การจัดการศึกษาในระบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาในระบบ
สองรูปแบบ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
       การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการจัดการศึกษาไม่น้อยกว่า     
12 ปีก่อนระดับอุดมศึกษา ซึ่งรัฐต้องจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่
เก็บค่าใช้จ่าย ส าหรับการแบ่งประเภทของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้นตามกฎกระทรวง แบ่งออกเป็น     
3 ระดับ ดังนี้ 
       1.1) การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาให้เด็กที่มีอายุ
ระหว่าง 3-6 ปี โดยมีหลักการคือการเตรียมความพร้อมของเด็กด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
บุคลิกภาพเพ่ือการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม  
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      1.2) การศึกษาระดับประถมศึกษา มุ่งเน้นพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ
ความรู้ความสามารถของเด็ก ใช้ระยะเวลาตามเกณฑ์ปกติ 6 ปี  
       1.3) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดับคือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น เป็นการจัดการศึกษาถัดจากระดับประถมศึกษา ใช้เวลาเรียน 3 ปี มีเป้าหมายเพ่ือให้ความรู้ 
ความต้องการ ความสนใจ และสร้างความถนัดแก่นักเรียน เพ่ือน าไปใช้ประกอบการงานและอาชีพที่
สมควรแก่วัย และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการจัดการศึกษาถัดจากระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ใช้เวลาเรียน 3 ปี เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ทั้งนี้การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมี 2 ประเภท คือ ประเภทสามัญ (มัธยมศึกษาปีที่ 4 – 6) และประเภท
อาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพ) 
       1.4) การศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการจัด     
การเรียนการสอนภายหลังที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็นสองระดับ คือ ระดับต่ ากว่าปริญญา        
ซึ่งครอบคลุมการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรืออนุปริญญา และระดับปริญญา  
       1.5) การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล
ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อหรือแหล่งความรู้อื่น ๆ  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่จัดการให้ความรู้ด้านอาชีพ เป็นการจัดบริการและ
ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาความรู้ทักษะในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน รวมทั้งการรวมกลุ่ม 
ผู้ประกอบอาชีพในพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ของประชาชน และความเข้มแข็งของชุมชน 
ตลอดจนสนับสนุนหนังสือ หนังสือพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์แก่ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน ต าบล และ
ห้องสมุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
      2) สถานศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
      องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสถานศึกษา 2 ลักษณะ คือ 
       2.1) การจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นเอง หรือขยาย หรือเปลี่ยนแปลงประเภท
การศึกษา โดยให้สถานศึกษาที่จัดตั้งขึ้นใหม่หรือสถานศึกษาเดิมที่ขยายหรือเปลี่ยนแปลงประเภท
การศึกษา จัดการศึกษาในระดับและประเภทที่มีความพร้อม มีความเหมาะสม และมีความต้องการ
ภายในท้องถิ่น อาจแยกได้เป็น 4 กรณี คือ  
        2.1.1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่เคยจัดการศึกษามาก่อนจัดตั้ง
สถานศึกษาเพ่ือให้จัดการศึกษาในระดับและประเภทที่ก าหนด 
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       2.1.2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาอยู่แล้ว จัดตั้งสถานศึกษา
ขึ้นเพ่ิมเติม โดยให้สถานศึกษาใหม่จัดการศึกษาในระดับและประเภทที่จัดอยู่แล้วในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น 
       2.1.3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาอยู่แล้ว จัดตั้งสถานศึกษา
ขึ้นเพ่ิมเติม โดยสถานศึกษาใหม่จัดการศึกษาในระดับและประเภทที่แตกต่างไปจากระดับและ
ประเภทที่จัดอยู่แล้วในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
       2.1.4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมิได้จัดตั้ งสถานศึกษาเพ่ิมเติม        
แต่ขยายหรือเปลี่ยนแปลงประเภทการศึกษาจากที่จัดอยู่เดิม 
       2.2) การถ่ายโอนการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการตามแผนปฏิบัติการ
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
       องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนสถานศึกษาส่วนหนึ่งจาก
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการถ่ายโอนสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจากปี พ.ศ. 2549 – 2557 มีจ านวนทั้งสิ้น 485 แห่ง  (วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ, 2557)  
  2.6.2 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดมหาสารคาม  
  โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดมหาสารคาม ประกอบไปด้วยเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จัดการศึกษาศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 7 โรงเรียน ประกอบไปด้วย 

  2.6.2.1 โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
   จ านวนผู้บริหาร 4 คน จ านวนครู 49 คน  
  จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6 
  2.6.2.2 โรงเรียนเทศบาลบ้านส่องนางใย สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
  จ านวนผู้บริหาร 3 คน จ านวนครู 40 คน 
  จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
  2.6.2.3 โรงเรียนเทศบาลศรีสวัสดิ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

   จ านวนผู้บริหาร 2 คน จ านวนครู 22 คน 
   จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

  2.6.2.4 โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
   จ านวนผู้บริหาร 2 คน จ านวนครู 22 คน 
   จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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  2.6.2.5 โรงเรียนเทศบาลโพธิ์ศรี สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
   จ านวนผู้บริหาร 1 คน จ านวนครู 13 คน 
   จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

  2.6.2.6 โรงเรียนเทศบาลบ้านค้อ สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
   จ านวนผู้บริหาร 2 คน จ านวนครู 19 คน 
   จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

  2.6.2.7 โรงเรียนเทศบาลบ้านแมด สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
   จ านวนผู้บริหาร 1 คน จ านวนครู 6 คน 
   จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

  เทศบาลต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม จัดการศึกษาศึกษาตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 1 โรงเรียน คือ 

1. โรงเรียนเทศบาลนาเชือก สังกัดเทศบาลต าบลนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
จ านวนผู้บริหาร 2 คน จ านวนคร ู27 คน 
จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

  เทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จัดการศึกษา
ศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 1 โรงเรียน คือ 

1. โรงเรียนเทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดเทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม 

จ านวนผู้บริหาร 1 คน จ านวนครู 26 คน 
จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

  เทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จัดการศึกษาศึกษาตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนถึงระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 1 โรงเรียน คือ 

1. โรงเรียนเทศบาลบรบือ สังกัดเทศบาลต าบลบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
จ านวนผู้บริหาร 1 คน จ านวนครู 12 คน 
จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

  เทศบาลต าบลนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จัดการศึกษาศึกษาตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนถึงระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 1 โรงเรียน คือ 

 1. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลนาดูน สังกัดเทศบาลต าบลนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
     จ านวนผู้บริหาร 1 คน จ านวนครู 7 คน 
    จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
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2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.7.1 วิจัยในประเทศ 
ไมตรี บุญทศ (2554, น.149-153) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกัน 

คุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในนั้นมีองค์ประกอบดังนี้  
1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 3) กลไกการด าเนินงานของรูปแบบ  
4) สรุปสาระส าคัญของรูปแบบ เรียกย่อว่า PDR Model มาจากสาระส าคัญ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 
ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัวแต่งตั้ง 3) เตรียมใจก าหนดเป้าหมาย 
ขั้นตอน ที่ 2 ขั้น D หมายถึง ด าเนินการ คือ 1) หลักการ 2) หลักเกณฑ์ 3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ในการ 
ด าเนินงานตามวงจร PDCA ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ)  
A (ปรับปรุง) ขั้นตอนที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวมข้อมูล 2) ร้อยรัดสังเคราะห์ข้อมูล
ให้ทันก าหนด 3) เขียนรายงานให้ถูกต้องเรียบร้อย  

อ านวย มีศรี (2555, น.211-214) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติด้านลักษณะของบุคคล 
ในองค์กร ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และด้านลักษณะองค์การมีความสัมพันธ์
เชิง เส้นตรงกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .828 องค์ประกอบที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดี
ของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มี  2 องค์ประกอบ  
เรียงตามล าดับ คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และลักษณะของบุคคลในองค์การ  

สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555, น.158-161) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า สภาพการ 
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมากยกเว้นการมีส่วนร่วม 
และการรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
ด้านปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางยกเว้น การนิเทศ ติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัดอยู่ในระดับ
มาก ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมากยกเว้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับปานกลาง ด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมาก ยกเว้นการเข้ามา
ศึกษาดูงานหรือการเป็นที่ยอมรับของสถานศึกษาอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบของรูปแบบ 
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ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) 
ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ  

ละมุด รอดขวัญ (2555, น.183) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ตอนบนและได้น าเสนอไว้ว่า 
สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการและ 
กิจกรรมไม่ชัดเจน ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ  
การ จัดระบบข้อมูล การน าสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่องและน าไปใช้ 
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไม่ครอบคลุมภาพ เครื่องมือการประเมินคุณภาพไม่ 
ชัดเจน ขาดการระดมความคิด การหาแนวทางพัฒนาและการวางแผน การด าเนินงานประกัน 
คุณภาพ  

วัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2558, น.142-143) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ 
บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่าโรงเรียนควรมี 
การยืดหยุ่นในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบ CIPOO คือ บริบทของ 
โรงเรียน ปัจจัยน าเข้ากระบวนการบริหาร ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยการเกลี่ยกระจายความพร้อมใน 
การด าเนินงาน เฉลี่ยไปให้ตรงตามระดับของปัญหา-อุปสรรคและความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ต้องค านึงถึง นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชนและการใช้กลยุทธ์ในการ 
จัดการศึกษา คือ ต้องรีบพัฒนาคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ไม่ใช่ยอดนิยมเป็นพิเศษ ส่วนที่เป็นยอด 
นิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็นยอดนิยมเป็นพิเศษ ส่วนที่ เป็นยอดนิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็น 
ยอดนิยมยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง และรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านหลักการ  
ด้าน วัตถุประสงค์ ด้านระบบงานและกลไก ด้าน เงื่อนไจการน ารูปแบบไปใช้ ซึ่งเป็นรูปแบบที่
ประกอบด้วย องค์ประกอบ ด้านการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน 

ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ (2550, น. 225-228) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกัน คุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบ การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะมีลักษณะเป็น แผนภูมิ
โครงสร้างกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
โครงสร้างหลักและโครงสร้างเสริม โดยโครงสร้างหลักเป็นขั้นตอนการด าเนินงานประกัน คุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 6 ขั้น ได้แก่ 1) สร้างเป้าหมายร่วมกัน 2) เตรียมการเทียบเคียง 3) ด าเนินการ
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เทียบเคียง 4) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท างาน 5) ทบทวนและตรวจสอบการท างาน และ 6) 
ประเมินภายในและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ในแต่ละข้ันใช้การด าเนินการตามวงจร คุณภาพ 
PDCA ส่วนโครงการเสริมเป็นส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานของโครงสร้างหลักเป็นไปได้ อย่าง
ราบรื่นครบวงจร ประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายสนับสนุนประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะท างาน ชุมชนและหน่วยงานต้นสังกัด 2) ฝ่ายติดตามและประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่ม 
ติดตามคุณภาพ และกลุ่มประเมินคุณภาพ 

วรรษวรรณ บันลือฤทธิ์ (2553, น. 168) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสั งกัดส านั กงานส่ งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมคือ ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และพบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก 3 อันดับ คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านการเมือง ด้านวัฒนธรรม
องค์กร  

จินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555, น. 79) พบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกัน คุณภาพภายในอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ คือ ด้านลักษณะผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านลักษณะ บุคลากร ด้านลักษณะทรัพยากร และ ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553, น. 4) ได้กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจร
คุณภาพ PDCA ในขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน (Check) เป็นขั้นที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่ง ที่จะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงไปสู่ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในขั้นการวางแผน
พัฒนา (Plan) ท าให้วงจรคุณภาพ PDCA ขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพและเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) นั้นมีความหมายเป็น 2 นัย กล่าวคือ นัยแรก ถ้าพบว่าผล
การประเมินคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ก็รักษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice)    
ไว้ แล้วน ามาจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) ของสถานศึกษา ส่วนนัยที่สอง          
ถ้าผลการประเมินไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ต้องน าผลการประเมินมาพิจารณา วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาเพ่ือการวางแผนปรับปรุงพัฒนา (Plan) ในปีต่อไป รวมทั้งเรื่องที่ไม่เป็นปัญหาก็ต้องพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกลไกของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ก็จะขับเคลื่อน
สู่การปรับปรุงพัฒนาตามวงจรคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน คุณภาพการศึกษาก็จะพัฒนาขึ้น
ตามล าดับ แม้แต่มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) เมื่อน าไปสู่การปฏิบัติในปีต่อไปก็ต้องมีการ
ประเมินและปรับปรุงพัฒนาเช่นกัน ดังนั้น สถานศึกษาที่มุ่งสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้ยั่งยืน 
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จ าเป็นต้องขับเคลื่อนวงจรคุณภาพ PDCA กับ SDCA (Standard-Do-Check-Act) ให้ก้าวหน้าต่อไป
อย่างไม่หยุดยั้งด้วยกลวิธีที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ซึ่งการใช้แนวคิดต่าง ๆ  เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA อย่างแนบแน่น  

เสน่ห์ ค าสมหมาย (2555, น. 71) ได้สรุปกระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพตามหลัก
บริหาร การควบคุมคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาร่วมกันวางแผนการและด าเนินการตามแผน เพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ
การที่สถานศึกษาร่วมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษา เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบกันเองแล้ว หน่วยงานต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตามและ
ประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามี
ความอุ่นใจ และเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาอยู่เสมอ  

ฐพล ชุมวรฐานยี (2545, อ้างถึงใน เสน่ห์ ค าสมหมาย, 2555, น. 68) ได้สรุปกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาว่า สถานศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งระบบนี้เกิดจาก
ความต้องการของชุมชน ผู้ปกครองและสังคม ที่ต้องการความมั่นใจว่า สถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ได้
ตามมาตรฐาน เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในสังคมและสามารถแข่งขันกับสังคมอ่ืน ซึ่งสรุปเป็น
ขั้นตอนการด าเนินงานได้ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและเตรียมการ 
  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อมูลพ้ืนฐานสารสนเทศต่าง ๆ  
  ขั้นตอนที่ 3 การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
  ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในส่วนที่ยังไม่ได้มาตรฐาน 
  ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมการรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก  

สุภาวดี ตรีรัตน์ (2554, น. 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
เกี่ยวกับการก าหนด มาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือประเมินว่าเป็นไปตาม
มาตรฐาน การศึกษามากน้อยเพียงใด ซึ่งมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูล 
คุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความมั่นใจและสามารถตัดสินใจสามารถเลือกใช้บริการที่ได้ มาตรฐาน 
2) ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความ เสมอภาคใน
โอกาสที่จะได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 3) ท าให้ผู้รับผิดชอบในการ จัดการศึกษามุ่ง
บริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซ่ึงมีผลท าให้การศึกษามี พลังที่จะพัฒนา
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ประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการบริหาร
ตัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกัน การจัดการศึกษาที่ด้อย
คุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนา ประชากรให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  

 2.7.2 วิจัยต่างประเทศ 
 Drucker (1993) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่าประกอบด้วยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติตามเป้าหมายการสอนใน
แบบที่ช่วยนักเรียนให้เรียนรู้แบบไม่ต้องสอน เป็นหลักยึดเหนี่ยวในการเปลี่ยนสภาพจากการศึกษาเป็น
หลักยึดเหนี่ยวในการเปลี่ยนสภาพจากการศึกษาในศตวรรษที่ 20 ไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 การ
ประกันคุณภาพภายในเป็นกุญแจส าคัญหรือปัจจัยส าคัญ คือ โรงเรียนการประเมินตนเอง คุณภาพ 
นวัตกรรม และความหลากหลาย (Keywords School, Excellence- Self-appraisal, Quality, 
Innovation, Diversity) การจัดการศึกษามีวัตถุประสงค์โดยมีภาพรวม ได้แก่ 1) หลักการเรียนรู้ 2) 
ทักษะการท างาน 3) ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 

 Goh (2005) ได้กล่าวว่า การลงทุนในด้านการศึกษาซึ่งเป็นการเสริมสร้างความสามารถของ 
มนุษย์ถือเป็นพื้นฐานส าคัญรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ดังนั้นการ ลงทุนด้าน
การศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและจะยังคงเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของชาติในการแข่งขันคุณภาพการศึกษา 
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของ สถานศึกษาสะท้อนภาพ
ความส าเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้อันหมายถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณภาพ ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมือรับรอง
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  

 Pham Minh Hac (1991, pp. 65 – 67)  ผลการศึกษาพบว่า (1) การเรียนและความเป็นผู้น า
ระบบโรงเรียนมีคุณค่ามาก และมุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและ
วิธีการที่โรงเรียนที่อยู่ความรับผิดชอบต่อสังคม (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์การเรียนที่ชัดเจนของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มุ่งเน้นทิศทางกลยุทธ์ การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนทิศทางของโรงเรียน แผนงาน
และประสิทธิภาพ (3) การบริหารจัดการบุคลากร (Staff Management): โรงเรียนได้พัฒนาและใช้
ประโยชน์จากศักยภาพของบุคลากรพัฒนาให้โรงเรียนมีความเป็นเลิศ 

  จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สามารถสรุปได้ว่าการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่มีคุณภาพจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาของคุณภาพ
ของผู้เรียน ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน คือ ด้านการบริหารจัดการศึกษา ได้แก่ 
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การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นทิศทางกลยุทธ์ การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนทิศทางของ
โรงเรียน ผนวกกับการบริหารจัดการบุคลากร (Staff Management) โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวทาง
ที่ก าหนดร่วมกัน อันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณภาพของผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศส่ วนใหญ่พบว่ามีขั้นตอนและ
กระบวนการที่เกี่ยวกับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบจากงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษา 
เพ่ือให้สถานศึกษาได้มีแนวทางและกระบวนการในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษามีขั้นตอน ดังนี้ 1) การแต่งตั้งคณะท างาน 2) การประชุมและวางแผนงาน 3) จัดท า หรือ
ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง แผนพัฒนาการศึกษา 4) ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่
ก าหนดไว้ 5) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 6) ติดตามผลการ
ด าเนินการ 7) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 8) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มี
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามกระบวนการ PDCA 9) น าข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์รายงานผล
การประเมินตนเอง มาก าหนดแนวทางในการปรับปรุง จาการศึกษาแนวการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านคุณภาพผู้เรียนในครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดว่าได้ทราบถึงปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ด้านคุณภาพผู้เรียน น าไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาต่อไปได้เป็นแนวทางการใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือสื่อสารให้
ประชาชนทราบกระบวนการ จัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้คนในท้องถิ่นเข้าใจและมี
ส่วนร่วมเพ่ือให้การจัดการศึกษาช่วยยกระดับของผู้ เรียนให้ได้มาตรฐานที่ก าหนด ท้องถิ่นและ
สถานศึกษาใช้มาตรฐานเป็นแนวทางในการร่วมมือกันจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมี
คุณภาพสูงขึ้นกว่าเดิมอย่างตัวเนื่อง 

 

2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สอบถามและสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบมาตรฐานการศึกษานโยบายของกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานต้นสังกัด ความต้องการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการของสถานศึกษาซึ่งน ามาเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 



86 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน
ด้านคุณภาพของผู้เรียน
ของโรงเรียนสังกัดองค์ 
กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดมหาสารคาม      

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561    
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
1.1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การ

สื่อสาร และการคิดค านวณ  
1.2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดอย่างมี

วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา  

1.3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
1.4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  
1 .5 ) มี ผลสั มฤทธิ์ท างการเรียนตามหลั กสู ต ร

สถานศึกษา  
1.6) มีความรู้ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องาน

อาชีพ    
2) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน  

2.1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ ดีตามที่
สถานศึกษาก าหนด  

2.2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
          2.3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง
และหลากหลาย   
 2.4) สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 

แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
1) การก าหนดมาตรฐาน     2) การวางแผนพัฒนา  
3) การด าเนินการตามแผน  4) การควบคุมมาตรฐาน  
5) การตรวจสอบมาตรฐาน  6) การประเมิน   
7) การจัดท ารายงานประเมินตนเอง    
 
 

  
  
 

 
 
    
   
 

ปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน
ด้านคุณภาพของผู้เรียน 
ข อ ง โร ง เรี ย น สั ง กั ด
องค์กรปกครองส่ วน
ท้ อ ง ถิ่ น ใ น จั ง ห วั ด
มหาสารคาม 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ

โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ได้แบ่งขั้นตอนการวิจัย ออกเป็น 2
ระยะ รายละเอียดของแต่ละระยะ มีดังนี้  
 

ระยะที่ 1  กำรศึกษำปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียน  
 

1. ค ำถำมกำรวิจัย  
  การด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มีปัญหามากน้อยเพียงใด  
  2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

 3. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล       

ในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 246 คน รวม 266 คน  
   3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 2. ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 246 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยใช้วิธีการของ ยามาเน (Yamane, 1967, p. 725) โดยการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรเป็นโรงเรียน 
จ านวน 11 โรงเรียน จากนั้นท าการสุ่มครูแต่ละโรงเรียน โดยการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างจ าวน 217 คน รวมทั้งสิ้น 237 คน 
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ตำรำงท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
ชื่อสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา
(คน) 

คร ู
(คน) 

รวมกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(คน) ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ประชากร 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

1. โรงเรียนเทศบาลบ้านค้อ 
2. โรงเรียนเทศบาลบ้านส่องนางใย 
3. โรงเรียนเทศบาลศรีสวัสดิ์วิทยา 
4. โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา 
5. โรงเรียนเทศบาลโพธ์ศรี 
6. โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร 
7. โรงเรียนเทศบาลบ้านแมด 
8. โรงเรียนเทศบาลนาเชือก 
9. โรงเรียนเทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย 
10. โรงเรียนเทศบาลบรบือ 
11. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลนาดนู 

2 
3 
2 
2 
1 
4 
1 
2 
1 
1 
1 

2 
3 
2 
2 
1 
4 
1 
2 
1 
1 
1 

19 
40 
22 
22 
13 
49 
6 
21 
26 
7 
7 

18 
36 
21 
21 
13 
44 
6 
20 
24 
7 
7 

20 
39 
23  
23 
14 
48 
7 
22 
25 
8 
8 

รวม 20 20 246 217 237 

 
 4. ตัวแปรที่ท ำกำรศึกษำ 
  4.1 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพ
ของผู้เรียน ประกอบด้วย 

4.1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
      4.1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
ค านวณ  

  4.1.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย 

แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และแก้ปัญหา  
      4.1.1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
      4.1.1.4 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
      4.1.1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา  
      4.1.1.6 มีความรู้ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ  



89 
 

4.1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  

      4.1.2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด  

      4.1.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
       4.1.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย  
      4.1.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 

 4.2 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม มี 7 แนวทาง คือ 
   4.2.1 การก าหนดมาตรฐาน  
   4.2.2 การวางแผนพัฒนา  
   4.2.3 การด าเนินการตามแผน  
   4.2.4 การควบคุมมาตรฐาน  
   4.2.5 การตรวจสอบมาตรฐาน  
   4.2.6 การประเมิน  
   4.2.7 การจัดท ารายงานประเมินตนเอง  
 5. เครื่องมือกำรวิจัย 
  แบบสอบถามผู้บริหาร ครู เกี่ยวกับปัญหาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
คุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม   
 6. สถำนที่ท ำกำรวิจัย 
 สถานที่ท าการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 11 แห่ง 
 7. ระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย 
 ระหว่าง เมษายน ถึง พฤษภาคม 2563 ใช้เวลาด าเนินการวิจัย 2 เดือน 
 8. เครื่องมือกำรวิจัย 
   8.1 ลักษณะของเครื่องมือ: แบบสอบถาม 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
คุณภาพของผู้ เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 
มาก มากที่สุด มีเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนน โดยการสร้างเครื่องมือการวัดในแบบของลิคเคอร์ท 
(Likert) ดังนี้ คือ 
    การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ให้ 5 คะแนน 
    การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับมาก  ให้ 4 คะแนน  
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    การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ให้ 3 คะแนน  
    การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ให้ 2 คะแนน 
   การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
คุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
  8.2 หาคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   8.2.1 การด าเนินการสร้างเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
     8.2.1.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

     8.2.1.2 หาคุณภาพของเครื่องมือ ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ในทางความรู้ ความตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) หรือค่า IOC: (Item-Objective Congruence Index: IOC) รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
ประกอบด้วย 
 
ตำรำงท่ี 3.2  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม  

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง  เชี่ยวชาญด้าน  สถานที่ปฏิบัติงาน  

1 รศ.ดร.ธรินธร นามวรรณ รองศาสตราจารย์ เชี่ยวชาญด้าน 

รูปแบบการวิจัย 
มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม 

2 ดร.วีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

เชี่ยวชาญ 
ด้านสถิติ 

โรงเรียนบ้านเม็กด า 

3 ดร.กรรณพงษ์ ถุนาพรรณ์ ครู วิทยาฐานะ
เชี่ยวชาญ 

เชี่ยวชาญ 
ด้านการใช้ภาษา 

โรงเรียนท่าขอนยาง
พิทยาคม 

4. นายวรวิทย์ มิทราวงค์ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

เชี่ยวชาญ 
ด้านเนื้อหา 

โรงเรียนบ้านตา
พวนสร้างแซ่ง 

5. นายปิยวัฒน์ บุญบรรจง ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

เชี่ยวชาญ 
ด้านเนื้อหา 

โรงเรียนอนุบาล
พยัคฆภูมิพิสัย 
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     8.2.1.3 ด าเนินการสร้าง น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณา ปรับปรุงแก้ไข  
     8.2.1.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามค าแนะน า และให้ที่ปรึกษาตรวจสอบอีก
ครั้ง เพื่อเป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
     8.2.1.5 น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้กับครูสังกัดโรงเรียนสังกัดท้องถิ่นที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ประกอบไปด้วย โรงเรียนเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 10 คน โรงเรียนมัธยมเทศบาล 6 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดร จ านวน 10 คนโรงเรียน
เทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น จ านวน 10 คน เพ่ือทดสอบความ
เหมาะสมด้านเนื้อหา ข้อค าถาม เวลา และความเหมาะสมอ่ืน ๆ รวมทั้งหาค่าความเชื่อมั่นและค่า
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามตามแนวคิดของครอนบัค (Cronbach) ผลการทอลองใช้พบว่าค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.934 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่า 
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในระดับที่ยอมรับได้ จึงน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
     8.2.1.6 น าเสนอผลการทดลองกับอาจารย์ที่ปรึกษา  
     8.2.1.7 ปรับปรุงตามค าแนะน า และให้ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือใช้เป็น
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยต่อไป       
 9. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัย ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  9.1 ผู้วิจัยด าเนินการท าหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม      
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล  
  9.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจัดส่ง
แบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

 10. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และน างานน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถามดังนี้  
  10.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  
    10.1.1 ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ(Percentage)  
    10.1.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่  2 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา 
ที่ก าหนดไว้แบ่งเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) มีเกณฑ์การแปลผลดังนี้  

 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับมาก   
2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
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1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย   
1.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  11. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 12. ผลลัพธ์  

ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 

ระยะที่ 2 ศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียน  
 
 1. ค ำถำมกำรวิจัย  
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามมีแนวทางอย่างไร 

 2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  เพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 3. กลุ่มเป้ำหมำยที่ท ำกำรศึกษำ 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ จะท าการศึกษากับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ที่ได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ไว้ดังนี้ 

3.1 ที่มีวุฒิทางการศึกษาอย่างต่ าในระดับปริญญาโท  
3.2 รับราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 
3.3 มีประสบการณ์ในงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาแล้วอย่างน้อย 5 ปีแล้ว

ท าการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามคุณสมบัติก าหนดไว้ผลการคัดเลือกดังตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.3  รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าการสัมภาษณ์  

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน สถานที่ปฏิบัติงาน  
1 ดร.อาราม สุพรรณชัยรบ ผอ.ส านัก

การศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม  

การนิเทศ
การศึกษา  

อบจ.มหาสารคาม 

2 ดร.วดี แคนสุข ศึกษานิเทศก์ การนิเทศ
การศึกษา 

อบจ.มหาสารคาม 

3 ดร.อ านาจ เกษศรีไพร ศึกษานิเทศก์ ด้านประกันคุณ 
ภาพการศึกษา 

อบจ.มหาสารคาม 

4 นายปิยวัฒน์ บุญบรรจง ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

ด้านประกันคุณ 
ภาพการศึกษา 

รร.อนุบาลพยัคฆ
ภูมิพิสัย 

5  ดร.สุชาติ วิริยะ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

ด้านบริหาร
การศึกษา 

รร.เทศบาลสามัคคี 

6 ดร.ทรงศักดิ์ มิทราวงศ์ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

ด้านบริหาร
การศึกษา 

รร.ท่าขอนยาง
พิทยาคม 

7 นายนิวัชชัย แก้วน้อย ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

ด้านบริหาร
การศึกษา  

รร.เทศบาลศรีเมือง
พลประชานุ

เคราะห์ 

8 นายกฤษดา โสภา ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

ด้านบริหาร
การศึกษา 

รร.มัธยมเทศบาล 
6 นรครอุดรธานี 

9 ดร.วีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

ด้านบริหาร
การศึกษา  

โรงเรียน 
บ้านเม็กด า 

 
 4. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ (ตัวแปรที่ท าการศึกษา)  
 ผู้วิจัยได้น าปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1 กล่าวคือ 
ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกองค์ประกอบที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก มาท าการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน 
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 5. ขอบเขตด้ำนสถำนที่ (สถานที่ท่ีท าการวิจัย)  
 สถานที่การปฏิบัติงานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 6. ระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย  
 ระหว่าง เดือนมิถุนายน ถึง เดือน กรกฎาคม 2563 ใช้เวลาด าเนินการวิจัย 2 เดือน 
 7. เครื่องมือกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ แบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
เกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 8. กำรหำคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   8.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
  8.2 ด าเนินการสร้าง น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาหา
ความตรงของเนื้อหาแล้วน ามา (content validity) ปรับปรุงแก้ไข โดยผู้เชี่ยวชาญใช้ชุดเดียวกันกับที่
ใช้ระยะท่ี 1 ดังตารางที่ 3.2 
  8.3 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามค าแนะน า และให้ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือเป็น
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
  8.4 น าเสนอผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญกับอาจารย์ที่ปรึกษา  
  8.5 ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เก็บข้อมูลต่อไป 
  9. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  9.1 ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอหนั งสือแนะน าตัวจากคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม เพ่ือขอความร่วมมือไปยังผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ท่านที่ได้
ก าหนดไว้ โดยขออนุญาตสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
  9.2 การประสานงานเพ่ือขอสัมภาษณ์ 
  9.3 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน 
  9.4 ในการสั มภาษณ์ แต่ ละครั้ งผู้ วิ จั ยท าการจดบั นทึ ก  และขออนุญ าตบั นทึ ก 
เสียงไว้ทุกครั้งก่อนท าการบันทึก 
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  9.5 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์เพ่ือด าเนินการในขั้นต่อไป 
    9.6 ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เก็บข้อมูลต่อไป 
  10. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าผลการจดบันทึก ประกอบการ
ถอดเทปบันทึกเสียง และข้อมูลจากการตอบในแบบสัมภาษณ์ จัดล าดับความส าคัญ ในประเด็น 
ที่เห็นตรงกัน และข้อเสนอแนะทั้งหมด ท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหาโดยวิธีการตีความ
และสร้างข้อสรุป เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ และน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 11. ผลลัพธ์  
 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีความเหมาะสมกับบริบท 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยขอน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ผลกำรศึกษำปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของ
ผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำม 

 ระยะที่ 2 ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของ
ผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำม 

 
ระยะที่ 1  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของ
ผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

 
 ผู้วิจัย ได้จัดท ำเป็นแบบสอบถำมเพ่ือศึกษำแนวทำงกำด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำน
คุณภำพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำม  จำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงได้แก่ จำกผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู โรงเรียนสังกัดเทศบำลในจังหวัดมหำสำรคำม จ ำนวน 
317 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน แล้วน ำไปเทียบกับเกณฑ์แปล
ควำมหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยในแบบสอบถำมได้แบ่งข้อมูลอออกเป็น 3 ตอน จึงขอเสนอผลกำรศึกษำ
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้สอน ผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ครู โรงเรียนสังกัดเทศบำลในจังหวัดมหำสำรคำม ศึกษำเกี่ยวกับ เพศ ระดับกำรศึกษำ 
และสถำนภำพ ดังรำยละเอียดตำมตรำรำงที่ 4.1  
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ตารางท่ี 4.1  จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชำย 75 31.6 

หญิง 162 68.4 
รวม 237 100 

ระดับกำรศึกษำ 

ปริญญำตรี 182 76.8 

ปริญญำโท 53 22.4 
ปริญญำเอก 2 0.8 

รวม 237 100 

สถำนภำพ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 20 8.4 
คร ู 217 91.6 

รวม 237 100 
 
  จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมเมื่อจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ      
เพศหญิงมำกที่สุดร้อยละ 68.4 มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีมำกที่สุดร้อยละ 76.8 มีสถำนภำพเป็น
ต ำแหน่งครูมำกที่สุดร้อยละ 91.6  
 ตอนที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของ
ผู้ เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำม มำตรฐำนที่  1         
ด้ำนคุณภำพผู้เรียน ประกอบไปด้วยด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงวิชำกำรของผู้เรียน และด้ำนคุณลักษณะ       
ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

 สรุปผลกำรวิเครำะห์ปัญหำในระยะที่ 1 พบว่ำมีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.84) และได้
จัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำม โดยน ำผลกำรวิเครำะห์ระดับ
ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงวิชำกำรของ
ผู้เรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนมำจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำ โดยได้น ำด้ำนที่มี
ปัญหำมำกที่ สุ ดสำมอันดับ  ได้ แก่  ด้ ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม ( X =  3.59)               
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ ( X =3.57) และด้ำนมี
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ ( X =3.57) มำเป็นกรอบในกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์
เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียนของ
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โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำมต่อไป สรุปผลกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2  สรุปผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของ 
    ผู้เรียน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงวิชำกำรของผู้เรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
    ในแต่ละด้ำน 

มำตรฐำนด้ำนคุณภำพผู้เรียน 
(X  = 2.84) 

ระดับปัญหำมำตรฐำนด้ำนคุณภำพผู้เรียน    
3 อันดับแรก 

1. ด้ ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน  กำรเขียน       
กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ ( X  = 3.57) 
2. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์คิดอย่ำงมี
วิจำรณญำณ อภิปรำยแลกเปลี่ยน ควำมคิดเห็น 
และแก้ปัญหำ ( X  = 2.86 ) 
3. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
( X  = 3.59)  
4 . ด้ ำน ควำมสำมำรถในกำรใช้ เท ค โน โลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( X  = 2.85) 
5. ด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตร
สถำนศึกษำ ( X  = 3.57) 
6. ด้ำนควำมรู้ทักษะพ้ืนฐำน และเจตคติที่ดีต่องำน
อำชีพ ( X  = 2.44) 
7.ด้ำนกำรมีคุณลักษณะและค่ำนิยมที่ดีตำมที่
สถำนศึกษำก ำหนด ( X  = 2.38) 
8. ด้ำนควำมภูมิใจในท้องถิ่นและควำมเป็นไทย 
 ( X  = 2.41) 
9. ด้ ำนกำรยอมรับที่ จะอยู่ ร่วมกันบนควำม
แตกต่ำงและหลำกหลำย ( X = 2.423) 
10. ด้ำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคม 
( X  = 2.35) 

1 .(3 ) ด้ ำน ควำมส ำม ำรถ ใน กำรสร้ ำ ง
นวัตกรรม (X  = 3.59)  
2 .(1 ) ด้ ำน ค ว ำม ส ำม ำรถ ใน ก ำร อ่ ำน         
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ  
(X  = 3.57) 
3. (5) ด้ำนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำม
หลักสูตรสถำนศึกษำ (X  = 3.57) 
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รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำม มำตรฐำนที่ 1 ด้ำนคุณภำพ
ผู้เรียน ประกอบไปด้วยด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงวิชำกำรของผู้เรียน และด้ำนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรียนรำยละเอียดของแต่ละด้ำนมีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของ 
    ผู้เรียน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร    
และกำรคิดค ำนวณ 

ระดับปัญหำ 

X  S.D. แปลผล 

1.1 กำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 

3.39 1.173 ปำนกลำง 

1.2 กำรวำงแผนพัฒนำด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำร
เขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 

3.55 1.162 มำก 

1.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำด้ำนควำมสำมำรถใน
กำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 

3.55 1.191 มำก 

1.4 กำรควบคุมมำตรฐำนด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 

3.68 1.234 มำก 

1.5 กำรตรวจสอบมำตรฐำนด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 

3.60 1.209 มำก 

1.6 กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำร
สื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 

3.67 1.331 มำก 

1.7 กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 

3.57 1.232 มำก 

รวม 3.57 1.22 มำก 

 
จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของผู้เรียน 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับ
มำก ( X =3.57) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
ด้ำนคุณภำพของผู้เรียน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ   
มำกที่สุด คือ กำรควบคุมมำตรฐำนด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิด
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ค ำนวณ ปัญหำอยู่ในระดับมำก ( X =3.68) รองลงมำคือ กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอ่ำน      
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ และกำรตรวจสอบมำตรฐำนด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ ปัญหำอยู่ ในระดับมำก ( X = 3.67 และ X = 3.60 
ตำมล ำดับ) ส ำหรับปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำท่ีมีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ กำร
ก ำหนดมำตรฐำนด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ มีปัญหำอยู่
ในระดับปำนกลำง (X =3.39)  

 
ตารางท่ี 4.4  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของ 
     ผู้เรียน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ อภิปรำย 
     แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และแก้ปัญหำ 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรคิดวิ เครำะห์  คิดอย่ ำงมี
วิจำรณญำณ อภิปรำยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และ
แก้ปัญหำ 

ระดับปัญหำ 

X  S.D. แปลผล 

2.1 กำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรคิด
วิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

2.84 1.113 ปำนกลำง 

2.2 กำรวำงแผนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ 
คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

2.87 1.120 ปำนกลำง 

2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำควำมสำมำรถในกำร
คิดวิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

2.84 1.124 ปำนกลำง 

2.4 กำรควบคุมมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรคิด
วิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

2.86 1.217 ปำนกลำง 

2.5 กำรตรวจสอบมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรคิด
วิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

2.88 1.145 ปำนกลำง 

2.6 กำรประเมินมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรคิด
วิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

2.91 1.174 ปำนกลำง 

2.7 กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง ด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรคิดวิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

2.85 1.183 ปำนกลำง 

รวม 2.86 1.15 ปำนกลำง 
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จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่ำ ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับ
ปำนกลำง ( X =2.86) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 
อภิปรำยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และแก้ปัญหำ มำกที่สุด คือ กำรประเมินมำตรฐำนควำมสำมำรถใน
กำรคิดวิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง ( X =2.91) รองลงมำคือ    
กำรตรวจสอบมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และกำรวำงแผน
พัฒนำควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ ปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง            
( X = 2.88 และ X = 2.87 ตำมล ำดับ) ส ำหรับปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดเท่ำกันจ ำนวน 2 ข้อ คือ กำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรคิด
วิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ 
คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง (X =2.84)  

 
ตารางท่ี 4.5  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของ 
     ผู้เรียน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
ระดับปัญหำ 

X  S.D. แปลผล 
3.1 กำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 3.46 1.240 ปำนกลำง 

3.2 กำรวำงแผนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 3.57 1.165 มำก 

3.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
นวัตกรรม 

3.57 1.211 มำก 

3.4 กำรควบคุมมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 3.63 1.233 มำก 
3.5 กำรตรวจสอบมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
นวัตกรรม 

3.68 2.226 มำก 

3.6 กำรประเมินมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 3.66 1.206 มำก 
3.7 กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง ด้ำนควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงนวัตกรรม 

3.56 1.232 มำก 

รวม 3.59 1.36 มำก 
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จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำ ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับมำก ( X =3.59) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้ เรียน            
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมมำกที่สุด คือ กำรตรวจสอบมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงนวัตกรรมมีปัญหำอยู่ในระดับมำก ( X =3.68) รองลงมำคือ กำรประเมินมำตรฐำนควำมสำมำรถ
ในกำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรควบคุมมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม มีปัญหำอยู่ใน
ระดับมำก ( X = 3.66 และ X = 3.63 ตำมล ำดับ) ส ำหรับปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม     
มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง (X =3.46)  
 
ตารางท่ี 4.6  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของ 
    ผู้เรียน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ      
และกำรสื่อสำร 

ระดับปัญหำ 

X  S.D. แปลผล 

4.1 กำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร 

2.91 1.174 ปำนกลำง 

4.2 กำรวำงแผนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรสื่อสำร 

2.79 1.137 ปำนกลำง 

4.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร 

2.84 1.105 ปำนกลำง 

4.4 กำรควบคุมมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร 

2.82 1.154 ปำนกลำง 

4.5 กำรตรวจสอบมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร 

2.81 1.169 ปำนกลำง 

4.6 กำรประเมินมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร 

2.89 1.177 ปำนกลำง 

4.7 กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

2.86 1.162 ปำนกลำง 

รวม 2.85 1.15 ปำนกลำง 
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จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำ ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับปำน
กลำง ( X =2.85) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
ด้ำนคุณภำพผู้เรียน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำกที่สุด คือ 
กำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร มีปัญหำอยู่ใน
ระดับปำนกลำง ( X =2.91) รองลงมำคือ กำรประเมินมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรสื่อสำร และกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำนควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 2.89 และ X = 2 .86 
ตำมล ำดับ) ส ำหรับปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
กำรวำงแผนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร มีปัญหำอยู่ในระดับ
ปำนกลำง ( X =2.79)  

 
ตารางท่ี 4.7  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของ 
    ผู้เรียน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ  

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
ระดับปัญหา 

X  S.D. แปลผล 
5.1 การก าหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

3.33 1.264 ปานกลาง 

5.2 การวางแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

3.47 1.247 ปานกลาง 

5.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา 

3.58 1.292 มาก 

5.4 การควบคุมมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

3.65 1.322 มาก 

5.5 การตรวจสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

3.65 2.370 มาก 

5.6 การประเมินมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

3.57 1.387 มาก 

5.7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

3.63 1.367 มาก 

รวม 3.55 1.46 มาก 
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จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำ ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน 
ด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับมำก ( X =3.55) 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียน 
ด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำมำกที่สุด คือ กำรควบคุมมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ และกำรตรวจสอบมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำม
หลักสูตรสถำนศึกษำ มีปัญหำอยู่ในระดับมำก ( X =3.65) รองลงมำคือ กำรจัดท ำรำยงำนประเมิน
ตนเองด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำและกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ มีปัญหำอยู่ในระดับมำก ( X = 3.63 และX =3.58 ) 
ตำมล ำดับ) ส ำหรับปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
กำรก ำหนดมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง 
( X =3.33)  

 
ตารางท่ี 4.8  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของ 
    ผู้เรียน ด้ำนควำมรู้ ทักษะพ้ืนฐำน และเจตคติท่ีดีต่องำนอำชีพ 

ด้านความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
ระดับปัญหา 

X  S.D. แปลผล 
6.1 การก าหนดมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจต
คติท่ีดีต่องานอาชีพ 

2.43 1.038 ปานกลาง 

6.2 การวางแผนพัฒนาความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติ
ที่ดีต่องานอาชีพ 

2.49 1.068 ปานกลาง 

6.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความรู้ ทักษะพื้นฐาน 
และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 

2.37 1.107 ปานกลาง 

6.4 การควบคุมมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจต
คติท่ีดีต่องานอาชีพ 

2.45 1.055 ปานกลาง 

6.5 การตรวจสอบมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และ
เจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 

2.48 1.084 ปานกลาง 

6.6 การประเมินมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจต
คติท่ีดีต่องานอาชีพ 

2.42 1.085 ปานกลาง 

6.7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความรู้ ทักษะ
พ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

2.46 1.075 ปานกลาง 

รวม 2.44 1.46 ปานกลาง 
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จำกตำรำงที่ 4.8 พบว่ำ ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน 
ด้ำนควำมรู้ ทักษะพ้ืนฐำน และเจตคติที่ดีต่องำนอำชีพ โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง           
( X =2.44) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำน
คุณภำพผู้ เรียน ด้ำนควำมรู้ ทักษะพ้ืนฐำน และเจตคติที่ดีต่องำนอำชีพมำกที่สุด คือ กำรวำง
แผนพัฒนำควำมรู้ ทักษะพ้ืนฐำน และเจตคติที่ดีต่องำนอำชีพมีปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง ( X =2.49) รองลงมำคือ กำรตรวจสอบ
มำตรฐำนควำมรู้ ทักษะพ้ืนฐำน และเจตคติที่ดีต่องำนอำชีพและกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำน
ควำมรู้ ทักษะพ้ืนฐำน และเจตคติที่ดีต่องำนอำชีพ มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 2.48 และ   
X = 2.46 ตำมล ำดับ) ส ำหรับปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด คือ กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำควำมรู้ ทักษะพ้ืนฐำน และเจตคติที่ดีต่องำนอำชีพ มีปัญหำ
อยู่ในระดับปำนกลำง ( X =2.37)  
 
ตารางท่ี 4.9  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน : คุณภำพของ 
   ผู้เรียน ด้ำนกำรมีคุณลักษณะและค่ำนิยมที่ดีตำมที่สถำนศึกษำก ำหนด  

ด้านการมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด 

ระดับปัญหา 
X  S.D. แปลผล 

7.1 การก าหนดมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่
ดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2.28 1.070 น้อย 

7.2 การวางแผนพัฒนาการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดี
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2.35 1.070 น้อย 

7.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาการมีคุณลักษณะ และ
ค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2.41 1.080 น้อย 

7.4 การควบคุมมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่
ดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2.35 1.077 น้อย 

7.5 การตรวจสอบมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และ
ค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2.38 1.078 น้อย 

7.6 การประเมินมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยม
ที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

2.45 1.125 น้อย 

7.7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านการมี
คุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2.43 1.143 น้อย 

รวม 2.38 1.10 น้อย 
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จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำ ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน 
ด้ำนกำรมีคุณลักษณะและค่ำนิยมที่ดีตำมที่สถำนศึกษำก ำหนด โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับน้อย       
( X =2.38) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน      
ด้ำนคุณภำพผู้เรียน ด้ำนกำรมีคุณลักษณะและค่ำนิยมที่ดีตำมที่สถำนศึกษำก ำหนดมำกที่สุด คือ    
กำรประเมินมำตรฐำนกำรมีคุณลักษณะ และค่ำนิยมที่ดีตำมที่สถำนศึกษำก ำหนดมีปัญหำ          
กำรด ำเนินงำนระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X =2.45) รองลงมำคือ 
กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำนกำรมีคุณลักษณะ และค่ำนิยมที่ดีตำมที่สถำนศึกษำก ำหนดและ
กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำกำรมีคุณลักษณะ และค่ำนิยมที่ดีตำมที่สถำนศึกษำก ำหนด มีปัญหำอยู่
ในระดับน้อย ( X = 2.43 และ X = 2.41 ตำมล ำดับ) ส ำหรับปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรมีคุณลักษณะ และค่ำนิยมที่ดีตำมที่
สถำนศึกษำก ำหนดมีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X =2.28)  
 
ตารางท่ี 4.10  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน : คุณภำพของ 
      ผู้เรียน ด้ำนควำมภูมิใจในท้องถิ่นและควำมเป็นไทย 

ด้านความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
ระดับปัญหา 

X  S.D. แปลผล 
8.1 การก าหนดมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และ
ความเป็นไทย 

2.33 1.125 น้อย 

8.2 การวางแผนพัฒนาความภูมิใจในท้องถิ่น และความ
เป็นไทย 

2.39 1.090 น้อย 

8.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความภูมิใจในท้องถิ่น 
และความเป็นไทย 

2.33 1.136 น้อย 

8.4 การควบคุมมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และ
ความเป็นไทย 

2.34 1.103 น้อย 

8.5 การตรวจสอบมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และ
ความเป็นไทย 

2.37 1.088 น้อย 

8.6 การประเมินมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และ
ความเป็นไทย 

2.55 1.125 ปานกลาง 

8.7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความภูมิใจใน
ท้องถิ่น และความเป็นไทย 

2.59 1.156 ปานกลาง 

รวม 2.41 1.12 น้อย 
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จำกตำรำงที่ 4.10 พบว่ำ ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของ
ผู้เรียน ด้ำนควำมภูมิใจในท้องถิ่นและควำมเป็นไทย โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X =2.41)    
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียน 
ด้ำนควำมภูมิใจในท้องถิ่นและควำมเป็นไทยมำกท่ีสุด คือ กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำนควำม
ภูมิใจในท้องถิ่น และควำมเป็นไทยมีปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ        
มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง ( X =2.59) รองลงมำคือ กำรประเมินมำตรฐำนควำมภูมิใจในท้องถิ่น    
มีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 2.55) และควำมเป็นไทยและกำรวำงแผนพัฒนำควำมภูมิใจใน
ท้องถิ่น และควำมเป็นไทย มีปัญหำอยู่ ในระดับน้อย ( X = 2.39 ตำมล ำดับ) ส ำหรับปัญหำ           
กำรด ำเนินงำนระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดจ ำนวน 2 ข้อ คือ กำรก ำหนด
มำตรฐำนควำมภูมิใจในท้องถิ่น และกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำควำมภูมิใจในท้องถิ่น และควำม
เป็นไทย มีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X =2.33)  
 
ตารางท่ี 4.11  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของ 
    ผู้เรียน ด้ำนกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงและหลำกหลำย 

ด้านการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

ระดับปัญหา 
X  S.D. แปลผล 

9.1 การก าหนดมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย 

2.45 0.997 น้อย 

9.2 การวางแผนพัฒนาการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย 

2.43 1.017 น้อย 

9.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาการยอมรับที่จะอยู่
ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

2.40 1.014 น้อย 

9.4 การควบคุมมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย 

2.45 1.043 น้อย 

9.5 การตรวจสอบมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกัน
บนความแตกต่างและหลากหลาย 

2.44 1.132 น้อย 

9.6 การประเมินมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย 

2.43 1.070 น้อย 

9.7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านการยอมรับที่จะ
อยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

2.39 1.074 น้อย 

รวม 2.43 1.05 น้อย 
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จำกตำรำงที่ 4.11 พบว่ำ ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของ
ผู้เรียน ด้ำนกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงและหลำกหลำย โดยรวมมีปัญหำอยู่ในระดับ
น้อย (X =2.43) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
ด้ำนคุณภำพผู้เรียน ด้ำนกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงและหลำกหลำยมำกที่ สุด คือ 
กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงและหลำกหลำย และกำรควบคุม
มำตรฐำนกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงและหลำกหลำย มีปัญหำอยู่ในระดับน้อย        
( X =2.45) รองลงมำคือ กำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงและ
หลำกหลำย มีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.44) กำรวำงแผนพัฒนำกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ควำมแตกต่ำงและหลำกหลำย และกำรประเมินมำตรฐำนกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนควำมแตกต่ำง
และหลำกหลำย มีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.43) ส ำหรับปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำนกำรยอมรับที่จะอยู่
ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงและหลำกหลำย มีปัญหำอยู่ในระดับน้อย (X =2.39)  

 
ตารางท่ี 4.12  ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน: คุณภำพของ 
      ผู้เรียน ด้ำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคม 

ด้ำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคม 
ระดับปัญหำ 

X  S.D. แปลผล 

10.1 กำรก ำหนดมำตรฐำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคม 2.32 1.065 น้อย 
10.2 กำรวำงแผนพัฒนำสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคม 2.33 1.090 น้อย 

10.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำสุขภำวะทำงร่ำงกำย และ
จิตสังคม 

2.37 1.122 น้อย 

10.4 กำรควบคุมมำตรฐำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคม 2.39 1.143 น้อย 

10.5 กำรตรวจสอบมำตรฐำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิต
สังคม 

2.39 1.106 น้อย 

10.6 กำรประเมินมำตรฐำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคม 2.36 1.106 น้อย 
10.7 กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำนสุขภำวะทำง
ร่ำงกำย และจิตสังคม 

2.32 1.115 น้อย 

รวม 2.35 1.11 น้อย 
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จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำ ปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของ
ผู้เรียน ด้ำนกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงและหลำกหลำย ข้อโดยรวมมีปัญหำอยู่ใน
ระดับน้อย ( X =2.35) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียน ด้ำนกำรยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงและหลำกหลำยมำกที่สุด
มีจ ำนวน 2 ข้อคือ กำรควบคุมมำตรฐำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคม และประเด็นกำร
ตรวจสอบมำตรฐำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคมมีปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X =2.39) รองลงมำคือ กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
สุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิตสังคม และประเด็นกำรประเมินมำตรฐำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย และจิต
สังคม มีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.37 และ X = 2.36 ตำมล ำดับ) ส ำหรับปัญหำกำรด ำเนินงำน
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดจ ำนวน 2 ข้อคือ กำรก ำหนดมำตรฐำนสุขภำวะ
ทำงร่ำงกำย และจิตสังคม และประเด็นกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำนสุขภำวะทำงร่ำงกำย 
และจิตสังคม มีปัญหำอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.32)  
  

ระยะที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพ
ของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

 
จำกผลกำรวิจัยระยะที่ 1 พบว่ำระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำน

คุณภำพของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำมโดยรวมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง แต่มีบำงด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูง ซึ่งถือว่ำเป็นปัญหำในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในด้ำนผู้เรียน จึงต้องมีกำรพัฒนำเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ผู้วิจัยจึงได้น ำประเด็นดังกล่ำวไปสร้ำง
แบบสัมภำษณ์ เพ่ือใช้ศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำม กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 9 คน 

โดยผู้วิจัยได้เลือกประเด็นที่มีล ำดับควำมส ำคัญปัญหำมำกสำมอันดับแรกในกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียน (ด้ำนย่อยของแต่ละด้ำนหลัก) เพ่ือน ำมำใช้ในกำรสร้ำง
แบบสัมภำษณ์ส ำหรับกำรวิจัยในระยะท่ี 2 ดังนี้  

1. ปัญหำด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม ประกอบด้วย 
1.1 ปัญหำกำรตรวจสอบมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
1.2 ปัญหำกำรประเมินมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม  
1.3 ปัญหำกำรควบคุมมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม  
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2. ปัญหำด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 
ประกอบด้วย 

2.1 ปัญหำกำรควบคุมมำตรฐำนด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร 
และกำรคิดค ำนวณ 

2.2 ปัญหำกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิด
ค ำนวณ 

2.3 ปัญหำกำรตรวจสอบมำตรฐำนด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร 
และกำรคิดค ำนวณ  

3. ปัญหำด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ ประกอบด้วย 
     3.1 ปัญหำกำรควบคุมมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ 

   3.2 ปัญหำกำรตรวจสอบมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ 
     3.3 ปัญหำกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตร
สถำนศึกษำ 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 9 คน โดยใช้แบบสัมภำษณ์  
  ผลกำรสัมภำษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำน
คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำม โดยผู้วิจัย  
ได้เลือกประเด็นที่มีล ำดับควำมส ำคัญปัญหำมำกสำมอันดับแรกในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียน (ด้ำนย่อยของแต่ละด้ำนหลัก) มำเป็นประเด็นในกำรศึกษำตำมล ำดับ 
ดังนี้คือ 1) ปัญหำด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 2) ปัญหำด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ และ 3) ปัญหำด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตร
สถำนศึกษำ  
 ในขั้นนี้ ผู้วิจัยขอน ำเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวทำงในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียนของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยกำรคัดลอกถ้อยค ำหรือข้อควำมของผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Quatation) มำเสนอตำมประเด็นปัญหำต่ำง ๆ คือ  

1. มำตรฐำนผู้เรียนด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม  
1.1 เสนอแนวทำงในกำรควบคุมมำตรฐำน (Quality Control) ควำมสำมำรถในกำร

สร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำรสัมภำษณ์ปรำกฏผลดังนี้ คือ 
   “…โรงเรียนควรมีกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียน โดย
กำรก ำหนดวิธีกำร ขั้นตอนให้ชัดเจน ตลอดจนนวัตกรรมที่จะเกิดควรมีลักษณะหรือคุณสมบัติอย่ำงไร 
เพ่ือกำรตรวจสอบและประเมิน...” 

   (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 



111 
 

 “…กำรควบคุมมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนต้องมีกำรก ำหนด
มำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียน โดยกำรก ำหนดวิธีกำร ขั้นตอนให้ชัดเจน 
ตลอดจนนวัตกรรมที่จะเกิดควรมีลักษณะหรือคุณสมบัติอย่ำงไร...” 

   (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…1. ก ำหนดเป้ำหมำยกำรสร้ำงนวัตกรรม 2. จัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำ 3. ด ำเนินกำรตำม
แผนที่ก ำหนดไว้ 4. สรุปผลกำรด ำเนินกำรท ำประเด็นที่พิจำรณำวำงแผนในกำรด ำเนินกำรต่อไป...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 
 

“…โรงเรียนต้องมีกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนซึ่งถือ
เป็นเป้ำหมำยหลักให้เกิดควำมชัดเจน เพ่ือให้ง่ำยต่อควบคุมกำรด ำเนินงำน เช่น ก ำหนดตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จว่ำ นวัตกรรมทำงกำรศึกษำควรมีรูปแบบอย่ำงไร ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม และขั้นตอน
ให้เป็นรูปธรรม...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
 
“…ฝึกให้ผู้เรียนรวบรวมควำมรู้ แสวงหำควำมรู้ด้วยตนเองจนสำมำรถสร้ำงงำนได้ด้วยตนเอง

ตลอดจนสำมำรถเข้ำร่วมแข่งขันทักษะทำงวิชำกำร...” 
“…ก ำหนดมำตรฐำน/ตัวชี้วัด/ตั้ งเป้ำหมำย จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน  ด ำเนินกำร 

ตำมแผน...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 

 
“…ก ำหนดเป้ำหมำย และมำตรฐำนควำมสำมำรถตำมหลักสูตร ให้สอดคล้องกับมำตรฐำน

กำรศึกษำของชำติ /หน่วยงำนต้นสังกัด สอดคล้องกับแผนพัฒนำกำรศึกษำของสถำนศึกษำ เพ่ือ
ก ำหนดเป้ำหมำย และแนวทำงในกำรพัฒนำเข้ำสู่มำตรฐำนที่ก ำหนด...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
 

“…โรงเรียนได้ส่งเสริมให้นักเรียนมีควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ได้ สร้ำงบรรยำกำศกำร
เรียนรู้ทำงวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง ส่งเสริมสนับสนุนกำรค้นคว้ำองค์ควำมรู้หรือวิธีกำร ใหม่ ๆ ของ
นักเรียนตำมควำมถนัดและควำมสนใจเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมที่น ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำหรือพัฒนำ
คุณภำพที่ดีข้ึน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
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“…ควรก ำหนดเป้ำหมำยกำรสร้ำงนวัตกรรม เพ่ือน ำมำจัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำต่อไปอยำ่งตรงประเด็น...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 
 

1.2 แนวทำงในกำรตรวจสอบมำตรฐำน (Quality Auditing) ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง 
นวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำรสัมภำษณ์ปรำกฏผลดังนี้ คือ 
  “…ในกำรตรวจสอบนั้นควรมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและตรวจสอบตำม
วัตถุประสงค์ว่ำเป็นไปตำมที่ก ำหนดหรือไม่...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 
 

“…กำรตรวจสอบมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภำพ
มำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิมควรร่วมกันก ำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  จำกนั้นตรวจสอบตำม
วัตถุประสงค์...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 
“…มีกำรติดตำม ก ำกับดูแลในกำรจัดกระบวนกำรจัดกำรชั้นเรียนที่มุ่งให้ผู้ เรียนสร้ำง

นวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 

 
“…ส ำหรับกำรตรวจสอบมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนนั้นจะเกิด

ประสิทธิภำพได้นั้น ควรมีกำรวำงแผนติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยพิจำรณำตำม
มำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้ เรียนว่ำเป็นไปตำมที่ตั้งไว้หรือไม่ มีระดับ
ควำมก้ำวหน้ำมำกน้อยเพียงใด...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…ผลงำน ชิ้นงำนหรือกำรแสดงนิทรรศกำรผลงำนนักเรียนหรือเกียรติบัตรกำรเข้ำร่วมกำร
แข่งขันในระดับต่ำงๆ...” 

“…ก ำหนดแนวทำงกำรตรวจสอบ ก ำหนดปฏิทินกำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำมและตรวจสอบ 
ก ำหนดผู้รับผิดชอบ และด ำเนินกำรตรวจสอบ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 
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“…มีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน สะท้อนผลกำรพัฒนำหลักสูตรกำรจัดกำรศึกษำอย่ำง
ต่อเนื่องสม่ ำเสมอ มีมำตรกำรในกำรส่งเสริมพัฒนำคุณภำพให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรศึกษำที่
ก ำหนด...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…โรงเรียนได้ตรวจสอบและทบทวนกำรด ำเนินงำนทั้งระบบด้วยตนเองเพ่ือน ำข้อมูลมำ
ปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำในด้ำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนให้มี
คุณภำพมำตรฐำนสูงกว่ำเดิม และรำยงำนผลต่อผู้ปกครองและผู้รับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
 “…โรงเรียนมีกำรติดตำม ก ำกับดูแลในกำรจัดกระบวนกำรด ำเนินกำรที่มุ่งให้ผู้เรียนสร้ำง

นวัตกรรมอย่ำงระบบ...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 

 
1.3 แนวทำงในกำรประเมินมำตรฐำน (Quality Assessment) ควำมสำมำรถในกำร 

สร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำรสัมภำษณ์ปรำกฏผลดังนี้ คือ 
 “…ประเมินตำมตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่ก ำหนด...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…กำรประเมินมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียน โรงเรียนต้องมีกำร
ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินไว้ให้ชัดเจน จำกนั้นตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้
หรือไม่ ต้องกำรให้มีมำตรฐำนสูงควรก ำหนดเกณฑ์ให้สูงกว่ำปีที่ผ่ำนมำ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 
 

 “...สร้ำงแบบกำรประเมินกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้บริหำรและประเมินตำมแบบประเมิน 
ประเมินจำกกำรได้รับรำงวัล ประเมินจำกกำรเผยแพร่นวัตกรรม...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 
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 “ในด้ำนของกำรประเมินมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียน ครูผู้สอน
ต้องด ำเนินกำรประเมินผู้เรียนตำมกรอบกำรประเมินของสถำนศึกษำ จำกนั้นน ำมำหำผลลัพธ์
ควำมส ำเร็จ โดยเทียบจำกเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนดว่ำควรผ่ำน หรือไม่ผ่ำน จำกนั้นสรุปผล
ภำพรวม แล้วน ำไปปรับปรุง แก้ไขเพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถของผู้เรียนด้ำนนวัตกรรมให้สูงขึ้นต่อไป” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
 

 “...ฝึกฝนจนนักเรียนสำมำรถสร้ำงชิ้นงำนเป็นของตนเองจนสำมำรถน ำไปประกอบเป็น
อำชีพเสริมได้...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 5, สัมภำษณ์, วันที่ 6 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...จัดท ำเครื่องมือส ำหรับประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมิน ด ำเนินกำรประเมิน
รำยงำนผลกำรประเมิน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...มีกำรประเมินตนเอง ประเมินผลจำกกำรเข้ำร่วมประกวดแข่งขันนวัตกรรมทำง
กำรศึกษำระดับท้องถิ่น/ระดับภำคฯ/ระดับประเทศ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...โรงเรียนจ ำเป็นต้องพัฒนำครูทุกคนให้มีควำมสำมำรถในกำรน ำเทคนิคกำรสอน กำรใช้
สื่อนวัตกรรมใหม่ ๆ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ตรงกับศักยภำพของผู้เรียน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...คณะกรรมกำรประเมินร่วมกันสร้ำงแบบกำรประเมินที่มีประสิทธิภำพ...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 
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2. มาตรฐานด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ  
2.1 แนวทำงในกำรควบคุมมำตรฐำน (Quality Control) ควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำร

เขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณของผู้เรียน ให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำร
สัมภำษณ์ปรำกฏผลดังนี้ คือ  
  “...ก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดที่ชัดเจนในกำรประเมินคุณภำพผู้ เรียน ด้ำนกำรอ่ำน  
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…กำรควบคุมมำตรฐำน (Quality Control) ควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำร
สื่อสำร และกำรคิดค ำนวณของผู้เรียนนั้น โรงเรียนต้องก ำหนดวิธีกำรขั้นตอน วิธีกำรท ำกิจกรรมให้
ชัดเจนทั้งหมด เพ่ือจะท ำให้ผู้เรียน มีควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำรและกำรคิด
ค ำนวณ เป็นต้น...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…โรงเรียนก ำหนดค่ำเป้ำหมำยไว้ให้ชัดเจน บรรจุในแผนพัฒนำกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
ด ำเนินกระบวนกำรพัฒนำควำมสำมำรถ และสรุปรำยงำนผลจำกกำรด ำเนินกำร...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 
 

“…โรงเรียนต้องมีกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และ
กำรคิดค ำนวณ ให้ชัดเจน และบอกขั้นตอน วิธีกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรอ่ำนกำรเขียน
และคิดค ำนวณอย่ำงไร โดยมีคณะกรรมควบคุม และตรวจสอบติดตำมเป็นระยะ ๆ เพ่ือควบคุมกำร
ด ำเนินงำนของผู้รับผิดชอบในทุก ๆ ขั้นตอน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…ส่งเสริมให้ครูทุกคนได้รับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำควำมเชี่ยวชำญในกำรจักประสบกำรณ์ ให้
สำมำรถพัฒนำผู้เรียนในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรค ำนวณ ให้มีคุณภำพสูงขึ้น...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 5, สัมภำษณ์, วันที่ 6 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…ก ำหนดตัวชี้วัด/ตั้งเป้ำหมำย จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน และด ำเนินกำรตำมแผน...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 
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 “…มีกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของผู้เรียน ในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิด
ค ำนวณ เกณฑ์มำตรฐำนในกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน จัดท ำหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนที่คลอบคลุม 
เน้นกำรพัฒนำกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…โรงเรียนควรเน้นกำรพัฒนำผู้เรียนเป็นรำยบุคคล แยกกลุ่มผู้เรียนเพ่ือวำงแผน ส ำรวจ 
และพัฒนำผู้เรียนโดยใช้สื่อ เทคนิควิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยไว้ให้ชัดเจน บรรจุในแผนพัฒนำกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ด ำเนิน
กระบวนกำรพัฒนำควำมสำมำรถ สรุปรำยงำนผล น ำผลมำเปรียบเทียบกำรพัฒนำปีที่ผ่ำนมำ น ำผลที่
ควรพัฒนำไปก ำหนดค่ำเป้ำหมำยต่อไป...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 
 

2.2 แนวทำงในกำรตรวจสอบมำตรฐำน (Quality Auditing) ควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณของผู้เรียน ให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำร
สัมภำษณ์ปรำกฏผลดังนี้ คือ 

“...ประเมินตำมตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่ก ำหนด...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 

 
 “...กำรตรวจสอบจะต้องตรวจสอบว่ำครูได้ด ำเนินกำรตำมวิธีกำรและขั้นตอนที่ก ำหนดไว้

หรือไม่ และจะปรับแก้ไขอย่ำงไรเพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และ
กำรคิดค ำนวณ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 
 

 “...ก ำกับ ติดตำม กระบวนกำรตำมแผนพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 
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 “...โรงเรียนต้องมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำร
สื่อสำร และกำรคิดค ำนวณในทุก ๆ ประเด็นให้ถูกต้องและชัดเจน เพ่ือที่จะสำมำรถด ำเนินกำร
ตรวจสอบติดตำมเป้ำหมำย/วัตถุประสงค์ที่วำงไว้...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
 

 “...น ำผลกำรทดสอบด้ำนกำรอ่ำน กำรเขียน ผลกำรทดลองควำมสำมำรถพ้ืนฐำนของผู้เรียน 
และผลกำรทดลองระดับชำติด้ำนภำษำด้ำนกำรคิดค ำนวณ มำเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของแต่ละปี
กำรศึกษำ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 5, สัมภำษณ์, วันที่ 6 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...ก ำหนดแนวทำงกำรตรวจสอบก ำหนดปฏิทินกำรตรวจสอบก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรตรวจสอบ รำยงำนผลกำรตรวจสอบ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...จัดท ำเครื่องมือ ออกแบบกระบวนกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยและเหมำะสมกับ
ผู้เรียน มีกำรตรวจสอบเครื่องมือ นิเทศติดตำมกสนด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรสะท้อนผลอย่ำง
ต่อเนื่อง...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...โรงเรียนต้องมีกำรก ำกับ ติดตำมผู้รับผิดชอบในกระบวนกำรตำมแผนพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
 
 “…โรงเรียนก ำหนดแนวทำงกำรตรวจสอบก ำกับ ติดตำม กระบวนกำรตำมแผนพัฒนำอย่ำง

ต่อเนื่อง...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 

 
 
 



118 
 

2.3 แนวทำงในกำรประเมินมำตรฐำน (Quality Assessment) ควำมสำมำรถในกำร
อ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณของผู้เรียน ให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม  
ซ่ึงกำรสัมภำษณ์ปรำกฏผลดังนี้ คือ 

“…ก ำหนดระดับ/เกณฑ์กำรประเมินที่สูงขึ้น...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 

 
 “…กำรประเมินมำตรฐำนนั้นต้องมีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนหรือให้ผ่ำน ไม่ให้ผ่ำน 

กำรประเมินจะต้องก ำหนดวิธีประเมิน กำรรวบรวมเอกสำรต่ำง ๆ แล้วก็เป็นไปตำมเกณฑ์ระดับใด...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 

 
 “…สร้ำงแบบกำรประเมินให้คลอบคลุมตำมหลักสูตร ประเมินโปร่งใสตรวจสอบได้...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…กำรประเมินมำตรฐำนนั้น ต้องมีกำรประเมินและตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
สถำนศึกษำอย่ำงน้อยภำคเรียนละหนึ่งครั้ง โดยวิธีกำร และเครื่องมือที่หลำกหลำยและเหมำะสม เช่น 
กำรประเมินสภำพจริงหรือจะเป็นกำรประเมินจำกำรเอกสำรก็ดี...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…ในกำรประเมินดูจำกกำรแสดงออกของนักเรียนโดยเป็นกำรน ำเสนองำน อภิปรำยในชั้น
เรียนตลอดจนกำรเข้ำร่วมกำรแข่งขันทักษะวิชำกำร...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 5, สัมภำษณ์, วันที่ 6 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…จัดท ำเครื่องมือส ำหรับประเมิน ท ำควำมเข้ำใจเครื่องมื อส ำหรับประเมิน แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประเมิน ด ำเนินกำรประเมิน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…มีกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ปลำยภำค/ปลำยปี มีกำรประเมินผลโดยกำรทดสอบ
ระชำติ ได้แก่ RT,NT แล O-Net..” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
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 “…โรงเรียนเน้นกำรจัดงำนเกี่ยวกับงำนวิชำกำร กำรพัฒนำหลักสูตร กิจกรรมส่งเสริมที่เน้น
คุณภำพผู้เรียนรอบด้ำน เชื่อมโยงวิถีชีวิตจริงและคลอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...สร้ำงแบบกำรประเมินให้คลอบคลุมตำมหลักสูตร ประเมินโปร่งใสตรวจสอบได้ และแบบ
ประเมินต้องมีกำรรำยงำนผลตำมสภำพจริง...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 
 

3. มำตรฐำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ  
     3.1 แนวทำงในกำรควบคุมมำตรฐำน (Quality Control) ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียน
ตำมหลักสูตรสถำนศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำรสัมภำษณ์ปรำกฏผลดังนี้ คือ 

“...ก ำหนดเป้ำหมำยตัวชี้วัดในระดับกำรประเมินสูงขึ้น...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 

 
 “...กำรควบคุมมำตรฐำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตร เพ่ือให้มีมำตรฐำนสูง

กว่ำเดิม ต้องดูว่ำในหลักสูตรนั้นมีรำยละเอียดมำกน้อยเพียงใด เพ่ือให้ครูได้จัดมีกำรน ำเอำหลักสูตรไป
จัดกำรเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรสถำนศึกษำที่ตั้งไว้...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 
 

 “...รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ 3 ปีย้อนหลัง เพ่ือมำก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 
จัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำให้สอดคล้องกับค่ำเป้ำหมำย ด ำเนินกำรตำมแผน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 
 

 “...กำรควบคุมมำตรฐำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตร ต้องตรวจว่ำโครงกำร/
กิจกรรม หรือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรียนกำรสอนสอดคล้องกับเป้ำหมำยหลักสูตรหรือไม่ โดยพิจำรณำ
จำกกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จ หรือโครงกำร/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำหลักสูตรไปใช้...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
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 “...กำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ควบคุมได้อยำกเนื่องจำกเด็กแต่ละกลุ่มในแต่ละปีกำรศึกษำ
ควำมสำมำรถของผู้เรียนไม่เท่ำกัน จึงท ำให้ควบคุมหรือน ำมำเปรียบเทียบได้ยำก...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 5, สัมภำษณ์, วันที่ 6 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...ก ำหนดมำตรฐำน/ตัวชี้วัด/ตั้งเป้ำหมำยจัดท ำแผนด้ำนหลักสูตร สื่อ ครูและบุคลำกร กำร
จัดกำรเรียนกำรสอน ด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำให้สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ หลังจำกนั้น
หน่วยงำนต้นสังกัดและสถำบันกำรศึกษำจัดท ำแผน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนพัฒนำ
คุณภำพเข้ำสู่มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ในด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร ให้สอดคล้องกั บบริบทและควำม
ต้องกำรของสถำนศึกษำ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…โรงเรียนต้องพัฒนำควำมรอบรู้ของบุคลำกรให้มีควำมรับผิดชอบต่อกำรสร้ำงผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียน รวมทั้งกำรจัดกำรเรียนรู้ แบบฝึกหัด เรียนพิเศษ ควบคุมควำมพร้อมและรูปแบบกำร
สอน จัดกิจกรรมส่งเสริมควำมเป็นเลิศ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศสำมปีย้อนหลัง เพ่ือมำก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของ
สถำนศึกษำ จัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำให้สอดคล้องกับค่ำเป้ำหมำย...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 
 

   3.2 แนวทำงในกำรตรวจสอบมำตรฐำน (Quality Auditing) ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของ
ผู้เรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำรสัมภำษณ์ปรำกฏผลดังนี้ คือ 

“…มีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินที่ละเอียดมำกขึ้น...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 
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 “…กำรตรวจสอบมำตรฐำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรต้องดูเป็นไปตำม
ขั้นตอนว่ำ มีกำรน ำเอำหลักสูตรไปจัดกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรนั้นเป็นไปตำมรำยละเอียดตำมหลักสูตร
หรือไม่ บกพร่อง จุดใดอย่ำงไรก็ให้ปรับปรุงเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…ก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์อย่ำงระบบ มีคณะกรรมกำรติดตำม...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 

 
 “…กำรตรวจสอบด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตร ต้องรำยงำนและน ำผลกำร

ติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนไปใช้ในกำรปรับปรุง
พัฒนำคุณภำพสถำนศึกษำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…กำรตรวจสอบควรวัดจำกกลุ่มเดียวกัน ของปีกำรศึกษำนั้นๆ จึงจะสำมำรถท ำให้เกิดผลที่
ดีต่อผู้เรียนเพรำะเด็กแต่ละกลุ่มมีควำมแตกต่ำงกัน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 5, สัมภำษณ์, วันที่ 6 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…ก ำหนดปฏิทินกำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำม กำรจัดกำรเรียนกำรสอนก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
ก ำหนดกำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำม รำยงำนผลกำรตรวจสอบ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...ตรวจสอบและทบทวนกำรด ำเนินงำนทั้งระบบด้วยตนเองของสถำบันกำรศึกษำ เพ่ือน ำ
ข้อมูลมำปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ และรำยงำนผลต่อผู้ปกครอง
และผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรศึกษำ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
 

 “...ให้โรงเรียนมีกำรตรวจสอบและทบทวนมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนทุกรำยวิชำ 
ครูผู้สอนจะต้องมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรตรวจสอบเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนตำม
หลักสูตรสถำนศึกษำมีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้น...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
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 “...คณะกรรมกำรต้องมีกำรก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์อย่ำงต่อเนื่อง...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 

 
   3.3 แนวทำงในกำรประเมินมำตรฐำน (Quality Assessment) ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ของผู้เรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำให้คุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำรสัมภำษณ์ปรำกฏผล
ดังนี้ คือ 

“...กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรให้มีตำมเกณฑ์กำรประเมินที่
ก ำหนดมำกขึ้น...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 
 

 “...กำรประเมินมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำนั้น 
ผลจำกกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรนั้น เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ประเมินไว้หรือไม่ ควรอยู่ในระดับใด  
มีกำรพัฒนำมำกขึ้นหรือไม่ และจัดกำรปรับปรุงอย่ำงไร ควรเสนอแนะไว้ด้วย...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 
 

 “...สร้ำงแบบกำรประเมินให้คลอบคลุมทุกมำตรฐำนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ...” 
 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 

 
 “...ครูด ำเนินกำรประเมินตนเอง และจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินเกี่ยวกับกำรพัฒนำ

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของครูผู้สอน เพ่ือสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนสอน แล้วให้สถำนศึกษำน ำมำ
รวบรวมประเมิน ตรวจสอบระดับคุณภำพ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
 

 “...กำรประเมินควรเป็นกำรสังเกตพฤติกรรมรำยบุคคลหรือวัดผลโดยใช้แบบทดสอบที่มี
คุณภำพในกำรวัดผลก่อนกำรท ำกิจกรรม และหลักกำรท ำกิจกรรม...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 5, สัมภำษณ์, วันที่ 6 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…จัดท ำเครื่องมือส ำหรับประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมิน ด ำเนินกำรประเมิน
รำยงำนผลกำรประเมิน” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 
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 “…มีกำรประเมินผลกำรใช้หลักสูตร และผลกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียน” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…โรงเรียนควรมีมำตรฐำนในกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนตำมหลักสูตร
สถำนศึกษำอย่ำงต่อเนื่องและสอดคล้องกับกลยุทธ์กำรสอน ควำมเหมำะสมกับมำตรฐำนกำรเรียนใน
ทุกด้ำนเพื่อให้คุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้น” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
 

 “…คณะกรรมกำรสร้ำงแบบกำรประเมินให้คลอบคลุมทุกมำตรฐำนตำมหลักสูตร และ
ประเมินจำกสภำพจริงอย่ำงเป็นระบบ” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 
 

   3.4 แนวทำงในกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง(SAR) ของสถำนศึกษำให้มีคุณภำพ
มำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำรสัมภำษณ์ปรำกฏผลดังนี้ คือ 

“…พัฒนำครูให้มีคุณภำพในกำรเขียนรำยงำนเชิงวิชำกำร และครูทุกส่วนต้องมีส่วนร่วม
ในกำรจัดท ำ SAR” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1, สัมภำษณ์, วันที่ 8 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง(SAR)ของโรงเรียนนั้น ให้โรงเรียนจัดท ำรำยงำนตำมที่
เรำด ำเนินกำรแผนงำน โครงกำรต่ำง ๆ ผลกำรด ำเนินกำรเป็นอย่ำงไร น ำเสนอให้ชัดเจน และมีกำร
จัดท ำข้อเสนอแนะหรือกำรปรับปรุงในโอกำสต่อไปด้วย” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2, สัมภำษณ์, วันที่ 17 มิถุนำยน 2563) 
 

 “…จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ 3 ปีย้อนหลัง เพ่ือมำก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ จัดท ำ
แผนพัฒนำกำรศึกษำให้สอดคล้องกับค่ำเป้ำหมำย ด ำเนินกำรตำมแผนก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบอย่ำง
ต่อเนื่องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อหน่วยงำนต้นสังกัด” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3, สัมภำษณ์, วันที่ 22 มิถุนำยน 2563) 
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 “…กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียนนั้น ให้โรงเรียนจัดท ำรำยงำนและ
น ำผลกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำคุณภำพสถำนศึกษำให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ โดยอธิบำยผลกำรด ำเนินกำรของโครงกำรต่ำง ๆ เป็นอย่ำงไร 
น ำเสนอให้ชัดเจน และมีกำรจัดท ำข้อเสนอแนะหรือกำรปรับปรุงในโอกำสต่อไปด้วย” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4, สัมภำษณ์, วันที่ 24 มิถุนำยน 2563) 
 

   “...วำงแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ มอบหมำยงำนผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละส่วน และ
รวบรวมจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 5, สัมภำษณ์, วันที่ 6 กรกฎำคม 2563) 
 

 “จัดท ำเครื่องมือส ำหรับประเมินแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมิน ด ำเนินกำรประเมิน 
รำยงำนผลกำรประเมิน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 6, สัมภำษณ์, วันที่ 8 กรกฎำคม 2563) 
 

   “กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองของสถำนศึกษำ เป็นกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนใน
กำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ มีครอบคลุมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ และ
น ำเสนอรำยงำนแก่ผู้เกี่ยวข้อง โดยวัตถุประสงค์กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองของสถำนศึกษำเพ่ือ
น ำเสนอผลกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำในรอบปีที่ผ่ำนมำต่อคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ หน่วยงำนต้นสังกัด หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำรธำรณชน และเพ่ือเป็น
ฐำนข้อมูลในกำรพัฒนำสถำนศึกษำปีต่อไป และเป็นฐำนข้อมูลส ำหรับกำรรับกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกต่อไป...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 7, สัมภำษณ์, วันที่ 10 กรกฎำคม 2563) 
 

   “โรงเรียนจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (SAR) ให้มีข้อมูลตำมคุณภำพมำตรฐำนครบถ้วน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรศึกษำชำติทั้ง 3 มำตรฐำน เสนอข้อมูลที่โดดเด่น ระดับคุณภำพ
คุณภำพยอดเยี่ยมท่ีเป็นไปตำมแนวปฏิบัติของโรงเรียน...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 8, สัมภำษณ์, วันที่ 14 กรกฎำคม 2563) 
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   “ด ำเนินกำรตำมแผนก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อ
หน่วยงำนต้นสังกัด น ำผลกำรด ำเนินวำงแผนจัดท ำแผนพัฒนำในปีต่อไป เผยแพร่ผลงำนต่อสำธำรณะ...” 

 (ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 9, สัมภำษณ์, วันที่ 15 กรกฎำคม 2563) 
  
   จำกผลกำรศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำมผล ที่ได้จำกสัมภำษณ์ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียนของโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหำสำรคำม ผู้วิจัยขอสรุปสำระส ำคัญตำมประเด็นปัญหำ 
ดังนี้คือ  
  1. แนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพผู้เรียน: ด้ำนควำมสำมำรถ
ในกำรสร้ำงนวัตกรรม  

1.1 เสนอแนวทำงในกำรควบคุมมำตรฐำน (Quality Control) ควำมสำมำรถในกำร 
สร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยขอสรุป
สำระส ำคัญได้ดังนี้ คือ 

   โรงเรียนควรมีกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือตรวจสอบ
ได้ตรงเป้ำหมำย และง่ำยต่อควบคุมกำรด ำเนินงำน เช่น ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จว่ำ นวัตกรรมทำง
กำรศึกษำควรมีรูปแบบอย่ำงไร, ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมเน้นกำรฝึกให้ผู้เรียนฝึกกระบวนกำรคิด 
และข้ันตอนให้เป็นรูปธรรม เป็นต้น แล้วน ำมำตรฐำนนั้นไปจัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำเพ่ือด ำเนินกำร
ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ จำกนั้นสรุปผลกำรด ำเนินกำรท ำประเด็นที่พิจำรณำวำงแผนในกำรด ำเนินกำร
ต่อไป” 
    1.2 แนวทำงในกำรตรวจสอบมำตรฐำน (Quality Auditing) ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
นวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยขอสรุป
สำระส ำคัญได้ดังนี้ คือ 
    ในกำรตรวจสอบมำตรฐำน (Quality Auditing) ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม
ของผู้เรียนให้มีคุณภำพมำตรฐำนนั้นควรเริ่มจำกกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมในหลักสูตร
สถำนศึกษำ โดยพิจำรณำตำมมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนว่ำเป็นไปตำม
ที่ตั้งไว้หรือไม่ มีระดับควำมก้ำวหน้ำมำกน้อยเพียงใด เช่น พิจำรณำจำกผลงำน ชิ้นงำนหรือกำรแสดง
นิทรรศกำรผลงำนนักเรียนหรือเกียรติบัตร กำรเข้ำร่วมกำรแข่งขันในระดับต่ำง ๆ ของผู้เรียน  ทั้งนี้ 
จะต้องมีกำรก ำหนดปฏิทินกำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำมและตรวจสอบ ซึ่งจะต้องมีผู้รับผิดชอบในกำร
ตรวจสอบที่ชัดเจน หลังจำกขั้นตอนกำรตรวจสอบมำตรฐำน ต้องร่วมกันสะท้อนผล แนวทำงกำร
แก้ไข และพัฒนำเพ่ือน ำข้อมูลมำปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำในด้ำนควำมสำมำรถ          
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ในกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงกว่ำเดิม แล้วรำยงำนผลต่อผู้ปกครองและ
ผู้รับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำต่อไป  
    1.3 แนวทำงในกำรประเมินมำตรฐำน (Quality Assessment) ควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยขอสรุป
สำระส ำคัญได้ดังนี้ คือ 

  โรงเรียนต้องมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมิน เพ่ือสร้ำงกรอบกำรประเมินให้เกิด
ควำมชัดเจน โดยอำจสร้ำงแบบกำรประเมินกำรสร้ำงนวัตกรรมของผู้บริหำรหรือประเมินตำมแบบ
ประเมินที่ได้รับรำงวัลเป็นที่ยอมรับ จำกนั้นน ำแบบประเมินมำทดสอบผู้เรียนจำกนั้นน ำมำหำผลลัพธ์
ควำมส ำเร็จ โดยเทียบจำกเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนดว่ำควรผ่ำน หรือไม่ผ่ำน จำกนั้นสรุปผล
ภำพรวม แล้วน ำไปปรับปรุง แก้ไขเพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถของผู้เรียนด้ำนนวัตกรรมให้สูงขึ้น และ 
นอกจำกนี้ โรงเรียนจ ำเป็นต้องพัฒนำครูทุกคนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรน ำเทคนิคกำรสอนและ
กำรใช้สื่อนวัตกรรม ไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ตรงกับศักยภำพของผู้เรียนมำกยิ่งขึ้น  
  2. แนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพ ของผู้ เรียน: ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณ 

2.1 แนวทำงในกำรควบคุมมำตรฐำน (Quality Control) ควำมสำมำรถในกำรอ่ำน   
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณของผู้เรียน ให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจำก  
กำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยขอสรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ คือ  
   ต้องเริ่มจำกกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร 
และกำรคิดค ำนวณของผู้เรียนไว้ให้ชัดเจน แล้วน ำไปบรรจุในแผนพัฒนำกำรศึกษำของสถำนศึกษำ
โดยระบุวิธีกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรอ่ำนกำรเขียนและคิดค ำนวณอย่ำงไร โดยมี
คณะกรรมกำรควบคุม และตรวจสอบติดตำมเป็นระยะ ๆ แล้วด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถ สรุปรำยงำนผล น ำผลมำเปรียบเทียบกำรพัฒนำปีที่ผ่ำนมำ น ำผลที่ควรพัฒนำไป
ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยต่อไป นอกจำกนี้ โรงเรียนควรควบคุมหรือเน้นให้ครูผู้สอนร่วมกันพัฒนำผู้เรียน
เป็นรำยบุคคล และแยกกลุ่มผู้เรียน เพ่ือวำงแผน ส ำรวจ และพัฒนำผู้เรียนโดยใช้สื่อ เทคนิควิธีกำร
จัดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม 

2.2 แนวทำงในกำรตรวจสอบมำตรฐำน (Quality Auditing) ควำมสำมำรถในกำรอ่ำน 
กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณของผู้เรียน ให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจำก  
กำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยขอสรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ คือ 

แนวทำงในกำรตรวจสอบมำตรฐำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และ
กำรคิดค ำนวณของผู้เรียน จะมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรตรวจสอบ ปฏิทินกำรตรวจสอบ รวมถึง
ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ โดยจัดท ำเครื่องมือในกำรนิเทศติดตำม และด ำเนินกำรอย่ำง
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ต่อเนื่อง เพ่ือรำยงำนผลกำรพัฒนำของควำมสำมำรถในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่ อสำร และกำรคิด
ค ำนวณของผู้เรียนอย่ำงเป็นระบบ  

2.3 แนวทำงในกำรประเมินมำตรฐำน (Quality Assessment) ควำมสำมำรถใน     
กำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณของผู้เรียน ให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม 
ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยขอสรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ คือ 

กำรประเมินมำตรฐำนนั้นต้องมีกำรสร้ำงแบบประเมินที่ก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนหรือ
ให้ผ่ำน ไม่ให้ผ่ำน ซึ่งหลักฐำนกำรประเมินนั้น สำมำรถพิจำรณำได้จำกเอกสำรต่ำง ๆ ในกำรด ำเนิน
โครงกำร กิจกรรมกำรพัฒนำกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสื่อสำร และกำรคิดค ำนวณของผู้เรียน  หรือ
พิจำรณำจำกประเมินตำมสภำพจริง เช่น กำรแสดงออกของนักเรียนโดยเป็นกำรน ำเสนองำน 
อภิปรำยในชั้นเรียน ตลอดจนกำรเข้ำร่วมกำรแข่งขันทักษะวิชำกำร ผลกำรวัดและประเมินผลกำร
เรียนรู้ปลำยภำค/ปลำยปี ผลกำรทดสอบระชำติ (RT,NT และ O-Net) ทั้งนี้ สถำนศึกษำต้องแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประเมินที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เพ่ือด ำเนินกำรประเมินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
   3. แนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในด้ำนคุณภำพของผู้เรียน: ปัญหำด้ำน
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ  
    3.1 แนวทำงในกำรควบคุมมำตรฐำน (Quality Control) ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของ
ผู้เรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยขอ
สรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ คือ 

   กำรควบคุมมำตรฐำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตร เพ่ือให้มีมำตรฐำนสูง
กว่ำเดิม ต้องดูว่ำในหลักสูตรนั้นมีรำยละเอียดมำกน้อยเพียงใด และพิจำรณำวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรสถำนศึกษำที่ตั้งไว้ ว่ำสอดคล้องกับเป้ำหมำยหลักสูตรหรือไม่ โดยพิจำรณำจำกกลยุทธ์  
ตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จ หรือโครงกำร/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำหลักสูตรไปใช้ หำกผ่ำนกำร
ด ำเนินกำร 3 ปีแล้ว จะต้องควบคุมโดยรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ เพ่ือมำก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของ
สถำนศึกษำ จัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำของสถำนศึกษำ และพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ต่อไป 

   3.2 แนวทำงในกำรตรวจสอบมำตรฐำน (Quality Auditing) ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ของผู้เรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัย
ขอสรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ คือ 

   กำรตรวจสอบด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำ ต้อง
อำศัยกระบวนกำรกำรก ำหนดปฏิทินกำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนทุก
รำยวิชำ รวมถึงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยวัดจำกกลุ่มเดียวกันของปีกำรศึกษำนั้น ๆ จึงจะสำมำรถ
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ท ำให้เกิดผลที่ดีต่อผู้เรียน เพรำะเด็กแต่ละกลุ่มมีควำมแตกต่ำงกัน จำกนั้นรำยงำนผลแล้วน ำไปใช้ใน
กำรปรับปรุงพัฒนำคุณภำพสถำนศึกษำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ 
    3.3 แนวทำงในกำรประเมินมำตรฐำน (Quality Assessment) ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ของผู้เรียนตำมหลักสูตรสถำนศึกษำให้คุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยขอ
สรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ คือ 

  แนวทำงในกำรประเมินมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนตำมหลักสูตร
สถำนศึกษำให้คุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ต้องแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมิน แล้วร่วมกันจัดท ำ
เครื่องมือส ำหรับประเมิน ให้คลอบคลุมทุกมำตรฐำนตำมหลักสูตร ด ำเนินกำรประเมินตำมเกณฑ์กำร
ประเมินที่ก ำหนดมำกขึ้น ทั้งประเด็นกำรใช้หลักสูตร และผลกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของ
ผู้เรียน รำยงำนผลกำรประเมินกำรประเมินควรเป็นกำรสังเกตพฤติกรรมรำยบุคคลหรือวัดผลโดยใช้
แบบทดสอบที่มีคุณภำพในกำรวัดผลก่อนกำรท ำกิจกรรม และหลักกำรท ำกิจกรรม เมื่อสิ้นปี
กำรศึกษำ โรงเรียนน ำผลมำประเมินว่ำควรอยู่ในระดับใด มีกำรพัฒนำมำกขึ้นหรือไม่ และจัดกำร
ปรับปรุงอย่ำงไร ควรเสนอแนะไว้ 
    3.4 แนวทำงในกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (Self - Assessment Report: SAR) 
ของสถำนศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสูงขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยขอสรุปสำระส ำคัญ
ได้ดังนี้ คือ 

  ให้โรงเรียนจัดท ำรำยงำนตำมที่เรำก ำหนดไว้ในแผนงำน โครงกำรต่ำง ๆ ผลกำร
ด ำเนินกำรเป็นอย่ำงไร ให้น ำผลเสนออย่ำงชัดเจน และมีกำรจัดท ำข้อเสนอแนะหรือกำรปรับปรุงใน
โอกำสต่อไปด้วย นอกจำกนี้ พัฒนำครูให้มีคุณภำพในกำรเขียนรำยงำนเชิงวิชำกำร และครูทุกส่วน
ต้องมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ (Self - Assessment Report: SAR) ทั้งนี้ โรงเรียนต้องก ำหนดให้ครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อหน่วยงำนต้นสังกัด น ำผลกำรด ำเนินวำงแผน
จัดท ำแผนพัฒนำในปีต่อไป และเผยแพร่ผลงำนต่อสำธำรณะ 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สรุป 
  2. อภิปรายผล  
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุป 
 
 ผลจาการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย จากการวิเคราะห์ระดับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียน 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้ เรียนและคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ เรียนมาจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาผลการวิเคราะห์พบว่า อันดับที่1 ด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
อันดับที่ 2 ด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ และอันดับที่ 3 
ด้านมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา  
 ผู้วิจัยได้น าด้านที่มีปัญหาระดับมากท่ีสุดสามอันดับแรกและได้น าด้านย่อยของแต่ละด้านหลักที่
มีระดับปัญหามากที่สุด 3 อันดับแรกของแต่ละด้านมาเป็นกรอบในการหาแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคามเพ่ือท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน สรุปแนวทางได้ดังนี้  
 5.1.1 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน: ด้านความสามารถใน
การสร้างนวัตกรรม  

5.1.1.1 เสนอแนวทางในการควบคุมมาตรฐาน (Quality Control) โรงเรียนต้องการ
ก าหนดมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตรวจสอบได้ตรงเป้าหมาย ก าหนดตัวชี้วัด 
ก าหนดรูปแบบ นวัตกรรมทางการศึกษา เน้นกระบวนการเรียนการสอนของครู จัดท าโครงการ/
กิจกรรมเน้นการฝึกให้ผู้ เรียนฝึกกระบวนการคิด และมีขั้นตอนปฏิบัติเป็ นรูปธรรม การจัดท า
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แผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา เพื่อด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ สรุปผล
การด าเนินการแล้วท ารายงานประจ าปีเพื่อการพัฒนาต่อไป  
    5.1.1.2 แนวทางในการตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Auditing) โรงเรียน พิจารณา
ตามมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียนว่าเป็นไปตามที่ตั้งไว้หรือไม่ มีระดับ
ความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด เช่น พิจารณาจากผลงาน ชิ้นงานหรือการแสดงนิทรรศการผลงาน
นักเรียนหรือเกียรติบัตร การเข้าร่วมการแข่งขันในระดับต่าง ๆ ของผู้เรียน ทั้งนี้ จะต้องมีการก าหนด
ปฏิทินการนิเทศ ก ากับ ติดตามและตรวจสอบ การสะท้อนผล แนวทางการแก้ไข และพัฒนาเพ่ือน า
ข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาในด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียน
ให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงกว่าเดิม แล้วรายงานผลประจ าปีของสถานศึกษา  
    5 .1 .1 .3  แนวทางในการประ เมิ น ม าตรฐาน  (Quality Assessment) แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการประเมิน ออกแบบประเมินการสร้างนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับ ตามมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้น าแบบประเมินผู้เรียนเพ่ือหาผลลัพธ์ความส าเร็จ โดยเทียบจากเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
สรุปผลภาพรวม แล้วน าไปปรับปรุง แก้ไขเพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียนด้านนวัตกรรมให้สูงขึ้น  
 5.1.2 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน: ด้านความสามารถใน
การอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 
   5.1.2.1 แนวทางในการควบคุมมาตรฐาน (Quality Control) โรงเรียนมีการก าหนดค่า
เป้าหมายด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณของผู้เรียน 
ก าหนดค่าเป้าหมายมาตรฐานสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดรูปแบบ ระบุวิธีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาการอ่านการเขียนและคิดค านวณ มีการติดตามและนิเทศการสอนของ
ครูผู้สอน และตรวจสอบติดตาม เน้นให้ครูผู้สอนร่วมกันพัฒนาผู้เรียน ใช้สื่อ เทคนิควิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  

5.1.2.2 แนวทางในการตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Auditing) โรงเรียนมีการก าหนด
แนวทางการตรวจสอบ ปฏิทินการตรวจสอบ รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ โดยจัดท า
เครื่องมือในการนิเทศติดตาม และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพ่ือ
รายงานผลการพัฒนาของความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณของ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  

5.1.2.3 แนวทางในการประเมินมาตรฐาน (Quality Assessment) การทดสอบ      
การอ่าน การเขียน การค านวณ ตามแบบประเมินที่ก าหนดเกณฑ์ ผลการทดสอบระชาติ (RT,NT และ 
O-Net)  
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 5.1.3 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้ เรียน: ปัญหาด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา  
    5.1.3.1 แนวทางในการควบคุมมาตรฐาน (Quality Control) โรงเรียนมีการการ
วิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา การวิเคราะห์ตัวชี้วัดรายวิชา ตัวชี้วัด การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
ก าหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา และพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

    5.1.3.2 แนวทางในการตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Auditing) โรงเรียนต้องอาศัย
กระบวนการการก าหนดปฏิทินการนิเทศ ก ากับ การะบวนการจัดการเรียนการสอน การติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนทุกรายวิชา โดยวัดจากกลุ่มเดียวกันของปีการศึกษานั้น ๆ และการ
ก าหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา จึงจะสามารถท าให้เกิดผลที่ดีต่อผู้เรียน เพราะเด็กแต่ละกลุ่มมี
ความแตกต่างกัน จากนั้นรายงานผลแล้วน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา 
     5.1.3.3 แนวทางในการประเมินมาตรฐาน (Quality Assessment) แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินจัดท าเครื่องมือส าหรับประเมิน ครอบคลุมทุกมาตรฐานตามหลักสูตร การประเมินตามเกณฑ์
การประเมินที่ก าหนดมากขึ้น การใช้หลักสูตร การวิเคราะห์หลักสูตร และตัวชี้วัด ผลการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานและค่าเป้าหมายที่สถานศึกษา
ก าหนดขึ้น รายงานผลการประเมิน โรงเรียนน าผลมาประเมินว่าควรอยู่ในระดับใด มีการพัฒนามาก
ขึ้นหรือไม่ และจัดการปรับปรุงอย่างไร ควรเสนอแนะไว้ 

     5.1.3.4 แนวทางในการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self - Assessment Report: SAR) 
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม โรงเรียนต้องก าหนดให้ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา จัดท ารายงาน แผนงาน โครงการต่าง ๆ ผลการด าเนินการ ให้น าผลเสนออย่างชัดเจน และ
มีการจัดท าข้อเสนอแนะหรือการปรับปรุง พัฒนาครูให้มีคุณภาพในการเขียนรายงานเชิงวิชาการ และ
ครูทุกส่วนต้องมีส่วนร่วมในการจัดท า (Self - Assessment Report: SAR) ในการรายงานผล      
การด าเนินการต่อหน่วยงานต้นสังกัด น าผลการด าเนินวางแผนจัดท าแผนพัฒนาในปีต่อไป         
และเผยแพร่ผลงานต่อสาธารณะ 
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5.2  อภิปรายผล 

  
 จากการวิจัยเรื่องแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 5.2.1 ผลจาการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย จากการวิเคราะห์ระดับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพของผู้เรียน 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้ เรียนและคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ เรียนมาจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาผลการวิเคราะห์พบว่า อันดับที่1 ด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
อันดับที่ 2 ด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ และอันดับที่ 3 
ด้านมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งการด าเนินการงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ด้านย่อยของแต่ละด้านหลักที่มีระดับปัญหามากที่สุด 3 อันดับแรกของแต่ละด้าน 
ประกอบไปด้วยอันดับที่ 1 การควบคุมมาตรฐาน (Quality Control) อันดับที่ 2 การตรวจสอบ
มาตรฐาน (Quality Auditing) อันดับที่ 3 ประเมินมาตรฐาน (Quality Assessment) จากการ
วิเคราะห์ปัญหาในแต่ประเด็นได้ดังนี้ ด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ครูยังขาดความรู้   
ความเข้าใจ ในการสร้างนวัตกรรมการศึกษา และยังไม่มีประสบการณ์และความช านาญพอ ผู้บริหาร
ขาดการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล มีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม และให้ความ
ช่วยเหลือแก่บุคลากรน้อย ด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 
สถานศึกษาไม่มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจน ในเชิงปฏิบัติ ติดตามประเมินผลไม่ต่อเนื่อง
และเป็นไปแบบไม่จริงจัง ขาดการตรวจสอบผลการปฏิบัติการจากผู้บริหาร การปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพ ภายในขาดความต่อเนื่อง ไม่มีการติดตามการด าเนินงานจากหน่วยงานต้นสังกัด และ
ด้านมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ครูขาดความรู้ความเข้าในในการวิเคราะห์
หลักสูตร รวมถึงการจัดการเรียนการสอนไม่ เป็นไปตามมาตรฐาน และตัวชี้วัด ผู้บริหารขาดการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล มีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่
บุคลากรน้อย 
 5.2.2 ผลจากการวิจัยพบว่าแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ตาม
ประเด็นปัญหาดังนี้ คือ 
    5.2.2.1 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้ เรียน: ด้าน
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของผู้ เรียน พบว่า ในด้านการควบคุมมาตรฐาน (Quality 
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Control) ควรมีการก าหนดมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตรวจสอบได้ตรง
เป้าหมาย และง่ายต่อควบคุมการด าเนินงาน แล้วน ามาตรฐานนั้นไปจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ ในด้านการตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Auditing) ควรเริ่มจากการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมในหลักสูตรสถานศึกษา โดยพิจารณาตามมาตรฐานความสามารถใน
การสร้างนวัตกรรมของผู้ เรียนว่าเป็นไปตามที่ตั้งไว้หรือไม่ ในการประเมินมาตรฐาน (Quality 
Assessment) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม
โรงเรียนต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน สร้างกรอบการประเมินให้เกิดความชัดเจน จากนั้น
น าแบบประเมินมาทดสอบผู้เรียนจากนั้นน ามาหาผลลัพธ์ความส าเร็จ โดยเทียบจากเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนดว่าควรผ่าน หรือไม่ผ่าน จากนั้นสรุปผลภาพรวม แล้วน าไปปรับปรุง แก้ไขเพ่ือ
พัฒนาความสามารถของผู้เรียนด้านนวัตกรรมให้สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไมตรี บุญทศ 
(2554, น. 149-153) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกัน คุณภาพภายในที่ส่งผล
ต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพต้องอาศัยรูปแบบ ที่ เรียกย่อว่า PDR Model อันมาจาก
สาระส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัว
แต่งตั้ง 3) เตรียมใจก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอน ที่ 2 ขั้น D หมายถึง ด าเนินการ คือ 1) หลักการ      
2) หลักเกณฑ์ 3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ในการ ด าเนินงานตามวงจร PDCA ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) 
D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) A (ปรับปรุง) ขั้นตอนที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวม
ข้อมูล 2) ร้อยรัดสังเคราะห์ข้อมูลให้ทันก าหนด 3) เขียนรายงานให้ถูกต้องเรียบร้อย 

 5.2.2.2 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน: มาตรฐาน
ด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ พบว่า ในการควบคุม
มาตรฐาน (Quality Control) สถานศึกษาต้องก าหนดค่าเป้าหมายด้านความสามารถในการอ่าน การ
เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณของผู้เรียนไว้ให้ชัดเจน แล้วน าไปบรรจุในแผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการควบคุม และตรวจสอบติดตามเป็นระยะ ๆ สรุปรายงานผล น า
ผลมาเปรียบเทียบการพัฒนาปีที่ผ่านมา และน าผลที่ควรพัฒนาไปก าหนดค่าเป้าหมายต่อไป ในการ
ตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Auditing) สถานศึกษาต้องก าหนดปฏิทินการตรวจสอบ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ การจัดท าเครื่องมือในการนิเทศติดตาม และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรายงานผลการ
พัฒนาของผู้ เรียนอย่างเป็นระบบ และด้านการประเมินมาตรฐาน (Quality Assessment) 
สถานศึกษา ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินที่มีความรู้ความเข้าใจ มีการสร้างแบบประเมินที่
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนหรือให้ผ่าน และไม่ผ่าน ซึ่งหลักฐานการประเมินสามารถพิจารณาได้จาก
เอกสารต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการ กิจกรรมการ หรือพิจารณาจากประเมินตามสภาพจริง เพ่ือ
ด าเนินการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ (2550, น. 225-228) 
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ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องเริ่มจากการก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน 2) เตรียมการเทียบเคียง 3) ด าเนินการเทียบเคียง 4) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ท างาน 5) ทบทวนและตรวจสอบการท างาน และ 6) ประเมินภายในและจัดท ารายงานผลในการ
ด าเนินงาน อันประกอบด้วยโครงสร้างการท างาน 2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายสนับสนุนประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะท างาน ชุมชนและหน่วยงานต้นสังกัด 2) ฝ่ายติดตามและประเมินคุณภาพ 
ประกอบด้วย กลุ่มติดตามคุณภาพ และกลุ่มประเมินคุณภาพ 

  5.2.2.3 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน : มาตรฐาน
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา พบว่าแนวทางในการควบคุมมาตรฐาน 
(Quality Control) สถานศึกษาควรควบคุมมาตรฐานส่งเสริมและส่งเสริมด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตรเพ่ือให้มีมาตรฐานสูง พิจารณาวัตถุประสงค์ของหลักสูตรสถานศึกษาที่ตั้งไว้
สอดคล้องกับเป้าหมายหลักสูตรหรือไม่ โดยพิจารณาจากกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ความส าเร็จ หรือโครงการ/
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าหลักสูตรไปใช้ หากผ่านการด าเนินการ 3 ปีแล้วจะต้องควบคุมโดย
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือมาก าหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนต่อไปใน ด้านการตรวจสอบมาตรฐาน 
(Quality Auditing) ต้องอาศัยกระบวนการการนิเทศ ก ากับติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน รวมถึงการจัดการเรียนการสอน โดยวัดจากกลุ่มเดียวกันของปีการศึกษานั้น ๆ จึงจะสามารถ
ท าให้เกิดผลที่ดีต่อผู้เรียน จากนั้นรายงานผลแล้วน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาในด้านการประเมินมาตรฐาน (Quality Assessment) สถานศึกษา
ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินแล้วร่วมกันจัดท าเครื่องมือส าหรับประเมินให้ครอบคลุมทุก
มาตรฐานตามหลักสูตรด าเนินการประเมินตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดขึ้น โรงเรียนน าผลมา
ประเมินว่าควรอยู่ในระดับใด มีการพัฒนามากข้ึนหรือไม่ และจัดการปรับปรุงอย่างไรควรเสนอแนะไว้ 
และด้านที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ การจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) 
ของสถานศึกษาสถานศึกษาต้องจัดท ารายงานตามกรอบที่ก าหนดไว้ในแผนงาน โครงการต่าง ๆ ผล
การด าเนินการ การน าผลเสนออย่างชัดเจน และมีการจัดท าข้อเสนอแนะหรือการปรับปรุงในโอกาส
ต่อไป นอกจากนี้ พัฒนาครูให้มีคุณภาพในการเขียนรายงานเชิงวิชาการและครูทุกส่วนต้องมีส่วนร่วม
ในการจัดท า(Self - Assessment Report: SAR) โรงเรียนต้องก าหนดให้ครูและบุคลากรทาง  
การศึกษารายงานผลการด าเนินการต่อหน่วยงานต้นสังกัดน าผลการด าเนินวางแผนจัดท าแผนพัฒนา
ในปีต่อไปและเผยแพร่ผลงานต่อสาธารณะสอดคล้องกับละมุด รอดขวัญ (2555, น. 183) ได้ศึกษา     
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาภาคใต้ตอนบนและได้น าเสนอไว้ว่าสถานศึกษาต้องก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และสอดคล้องกับ
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แผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการและ กิจกรรมชัดเจน ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องเห็น
ความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบข้อมูลการน าสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือเกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพและเครื่องมือการประเมิน
คุณภาพต้องชัดเจนผ่านการระดมความคิด การหาแนวทางพัฒนาและการวางแผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
    5.3.1.1 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้ เรียนด้าน
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาคณะครู     
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์ในการพัฒนางาน และน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนในสถานศึกษา มีก าหนด
มาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตรวจสอบได้ตรงเป้าหมาย และง่ายต่อควบคุมการ
ด าเนินงาน แล้วน ามาตรฐานนั้นไปจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาเพ่ือด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
    5.3.1.2 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้ เรียนด้าน
มาตรฐานด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณของผู้ เรียน 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ จัดให้มีการประเมินผลความสามารถใน
การอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ ท าโครงการ/กิจกรรมที่ สามารถพัฒนา
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมีความสอดคล้อง และต่อเนื่อง มีการนิเทศ และการติดตามอย่างเป็นระบบ 
    5.3.1.3 แนวทางการด าเนิน งานประกันคุณ ภาพภายในด้ านคุณ ภาพผู้ เรียน           
ด้านมาตรฐานด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรส่งเสริมครูให้มี
ความรู้ในการจัดท าและวิเคราะห์หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัด 
สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมิน การก าหนดเกณฑ์ค่ามาตรฐาน การออกแบบจัดท า
เครื่องมือส าหรับประเมิน ให้ครอบคลุมทุกมาตรฐานตามหลักสูตร ด าเนินการประเมินตามเกณฑ์   
การประเมินที่ก าหนดมากข้ึน 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
    5.3.2.1 ควรน าแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในภายในด้านคุณภาพ
ผู้เรียนไปทดลองใช้ในการบริหารการจัดการศึกษา 
    5.3.2.2 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน      
ด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ ในด้าน
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมผู้เรียน ด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร     
และการคิดค านวณของผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา  
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แบบสอบถามผู้บริหาร ครู เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษและครูแสดงความคิดเห็นเพ่ือศึกษาแนว
ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม ค าถามประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียน   
 ขอความกรุณาท่านแสดงความคิดเห็นในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาของท่านว่า มีปัญหาในแต่ละประเด็นอยู่ในระดับใด โดย
เขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด    

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม  

เพศ    ชาย       หญิง  

ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี     ปริญญาโท          

                                 ปริญญาเอก  

สถานภาพ    ผู้บริหารสถานศึกษา     คร ู

 ตอนที่ 2 ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านคุณภาพ ผู้เรียนตามความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด โดยพิจารณาตามเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 
  5 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด      

  4 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับมาก            

  3 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง     

  2 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย   

 1 หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

1. ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ      

1.1  การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ 

     

1.2  การวางแผนพัฒนาความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ 

     

1.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาความสามารถในการอ่าน การเขียน การ
สื่อสาร และการคิดค านวณ 

     

1.4  การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ 

     

1.5  การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถในการอ่าน การเขียน การ
สื่อสาร และการคิดค านวณ 

     

1.6  การประเมินความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการ
คิดค านวณ 

     

1.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความสามารถในการอ่าน การ
เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

     

2.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

     

2.1  การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

     

2.2  การวางแผนพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

     

2.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
อย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

     

2.4  การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

     

2.5  การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
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แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

2.6  การประเมินมาตรฐานความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

     

2.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเอง ด้านความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

     

3.  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม       
3.1  การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      

3.2  การวางแผนพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      
3.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      

3.4  การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      

3.5  การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      
3.6  การประเมินมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      

3.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเอง ด้านความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม  

     

4.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

4.1  การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

     

4.2  การวางแผนพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร 

     

4.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร 

     

4.4  การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

     

4.5  การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

     

4.6  การประเมินมาตรฐานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
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แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

4.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา       

5.1  การก าหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา      
5.2  การวางแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา      

5.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

     

5.4  การควบคุมมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา      

5.5  การตรวจสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

     

5.6  การประเมินมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

     

5.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

     

6.  ความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ      

6.1  การก าหนดมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องาน
อาชีพ 

     

6.2  การวางแผนพัฒนาความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ      
6.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่อ

งานอาชีพ 
     

6.4  การควบคุมมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องาน
อาชีพ 

     

6.5  การตรวจสอบมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องาน
อาชีพ 

     

6.6  การประเมินมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องาน
อาชีพ 
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แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

6.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจต
คติท่ีดีต่องานอาชีพ 

     

7.   การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด      

7.1  การก าหนดมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมท่ีดีตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

     

7.2  การวางแผนพัฒนาการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

     

7.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาการมีคุณลักษณะ และค่านิยมท่ีดีตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

     

7.4  การควบคุมมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมท่ีดีตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

     

7.5  การตรวจสอบมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามที่
สถานศึกษาก าหนด 

     

7.6  การประเมินมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามที่
สถานศึกษาก าหนด 

     

7.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่
ดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

     

8.  ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย      

8.1  การก าหนดมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย      

8.2  การวางแผนพัฒนาความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย      
8.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็น

ไทย 
     

8.4  การควบคุมมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย      

8.5  การตรวจสอบมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย      

8.6  การประเมินมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย      
8.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความภูมิใจในท้องถิ่น และความ

เป็นไทย 
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แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

9.   การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย      

9.1  การก าหนดมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

     

9.2  การวางแผนพัฒนาการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

     

9.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ
แตกต่างและหลากหลาย 

     

9.4  การควบคุมมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

     

9.5  การตรวจสอบมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง
และหลากหลาย 

     

9.6  การประเมินมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

     

9.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย 

     

10.  สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม      

10.1  การก าหนดมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม      
10.2  การวางแผนพัฒนาสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม      

10.3  การด าเนินการตามแผนพัฒนาสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม      

10.4  การควบคุมมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม      
10.5  การตรวจสอบมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม      

10.6  การประเมินมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม      

10.7  การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านสุขภาวะทางร่างกาย และจิต
สังคม 

     

รวม      
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  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมด้านผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการของผู้เรียน และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 

      นายอรณุรัตน์ เขมะรัง 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการจัดการการศึกษา   

                                                   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
 

เรื่อง แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียน  
        ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

............................................................... 
 
  ข้าพเจ้านายอรุณรัตน์ เขมะรัง นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา การบริหารการจัดการ
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ศึกษาท าการวิจัยแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียน ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัดมหาสารคาม โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริ ถีอาสนา เป็นที่ปรึกษาหลักในการท าวิจัย  ใน
ครั้งนี้แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือระยะที่ 1  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม และ
ระยะที่ 2  ศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยขณะนี้ก าลังด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ซึ่ง
ผู้วิจัย ได้น าผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม ในระยะที่ 1 ประกอบไปด้วย
เนื้อหา 3 ประเด็นหลักดังนี้ 1) ปัญหาด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 2) ปัญหาด้าน
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 3) ปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา มาเป็นกรอบเนื้อหาในการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
เป็นแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลที่มุ่งประเด็นส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม  

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านผู้ทรงคุณวุฒิ มา ณ โอกาส นี้  
  
 
  

       นายอรุณรัตน์ เขมะรัง 
                            ผู้วิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู้เรียน  

        ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ข้อมูลเบื้องต้นทั่วไป  
สถานที่สัมภาษณ์.................................................... ...............................................................................  
วัน/เดือน/ปี................................................................. เวลาเริ่มสัมภาษณ์........................................... 
ผู้ให้การสัมภาษณ์ ..............................................................ผู้สัมภาษณ์................................................  
วัสดุอุปกรณ์............................................................ เวลาสิ้นสุดการสัมภาษณ์.....................................  

 
ก. ค าชี้แจง 
1. ต้องการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพ

ผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม 
2. ขอให้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ จะไม่อ้างอิงเป็นรายบุคคลแต่จะน าเสนอเป็นความคิด 

เห็นส่วนรวม  
3. ผู้สัมภาษณ์ขออนุญาตบันทึกเทป ถ่ายภาพ แต่เทปนี้จะไม่น าไปเผยแพร่ที่ใดนอกจาก 

ผู้วิจัยจะน าไปเปิดเพ่ือสรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์ให้ถูกต้องเท่านั้น  
ข. แนวค าถาม  
1. มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
1.1 ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการควบคุมมาตรฐาน (Quality Control) ความสามารถใน

การสร้างนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม  
…………………………………………………………………………................................………………………………….……
…………..………………………………………………………………..…………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
................................................................................................................................................................  
 1.2 ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Auditing) ความสามารถ
ในการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม 
…………………………………………………………………………………................................…………………….........… 
……………………………………………………………………………………………………………….…..………………………… 
……………………………………….................………………………………………………………………………….......………  
................................................................................................................................................................   
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1.3 ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการประเมินมาตรฐาน (Quality Assessment) 
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม 
…………………………………………………………………………………………………...................…………......……..…… 
……………………………………………………………………………………………………………............………………..….… 
………………………………………………………………………………………………………………..................………………    
............................................................................................................................. ...................................  

2. มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
ค านวณ 

2.1) ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการควบคุมมาตรฐาน (Quality Control) ความสามารถใน
การอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณของผู้เรียน ให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม   
…………………………………………………………………………………………................................……………….……… 
………………………………………………………………………………………….………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………….................………………….………      
................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ...................................     

2.2) ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Auditing) ความสามารถ
ในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณของผู้เรียน ให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม   
............................................................................................................................. ...................................  
………………………………………………………………………………………………………………………........................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….................…  
............................................................................................................................. ...................................  

2.3) ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการประเมินมาตรฐาน (Quality Assessment) 
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณของผู้เรียน ให้มีคุณภาพมาตรฐาน
สูงขึ้นกว่าเดิม   
…………………………………………………….....................................................................................................
.............................................................. ...........................................................…………………………………
…………………………………………………….....................…....………………………………………………………………
…………………………….............................………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….......................................................................  
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3. มาตรฐานด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
3.1) ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการควบคุมมาตรฐาน (Quality Control) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม   
…………………………………………………………………………………………................................……………………… 
………………………………………………………………………………………….………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………….................………………………… 
................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................... .................................................................     

3.2) ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Auditing) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม   
…………………………………………………………………………………………................................……………………… 
………………………………………………………………………………………….………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………….................………………………… 
............................................................................................ .................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................  

3.3) ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการประเมินมาตรฐาน (Quality Assessment) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาให้คุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม   
…………………………………………………………………………………………................................……………………… 
………………………………………………………………………………………….………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………….................…………………………   
................................................................................................................. ............................................... 
......................................................................................................................................... .......................  

 3.4 ขอให้ท่านเสนอแนวทางในการจัดท ารายงานประเมินตนเอง(SAR) ของสถานศึกษาให้มี
คุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นกว่าเดิม        
…………………………………………………………………………………………................................……………………… 
………………………………………………………………………………………….………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………….................………………………… 
......................................................... ....................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................  
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ภาคผนวก ข 

 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางท่ี ข.1  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อ

ที่ 
 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที ่

3  
คน

ที ่
4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 

IO
C 

แป
ลผ

ล 

1. ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

1 การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการ
อ่าน การเขียน  
การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาความสามารถในการ
อ่าน การเขียน  
การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 ก า ร ด า เนิ น ก า ร ต า ม แ ผ น พั ฒ น า
ความสามารถในการ อ่าน การเขี ยน       
การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการ
อ่าน การเขียน  
การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถใน
การอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการ
คิดค านวณ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 การประเมินความสามารถในการอ่าน 
การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้าน
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การ
สื่อสาร และการคิดค านวณ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1  (ต่อ) 
ข้อ

ที่ 
 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที ่

3  
คน

ที ่
4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 

IO
C 

แป
ลผ

ล 

2.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และแก้ปัญหา 

1 การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการ
คิดวิ เคราะห์  คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

1 0 1 0 1 3 0.6 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาความสามารถในการ
คิดวิ เคราะห์  คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 ก า ร ด า เนิ น ก า ร ต า ม แ ผ น พั ฒ น า
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิด
อย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการ
คิดวิ เคราะห์  คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1  (ต่อ) 
ข้อ

ที่ 
 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที ่

3  
คน

ที ่
4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 

IO
C 

แป
ลผ

ล 

6 การประเมินมาตรฐานความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเอง ด้าน
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิด
อย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.0  ใช้ได ้

3.  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

1 การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนา
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถใน
การสร้างนวัตกรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 การประเมินมาตรฐานความสามารถใน
การสร้างนวัตกรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเอง ด้าน
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1  (ต่อ) 
ข้อ

ที่ 
 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที ่

3  
คน

ที ่
4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 

IO
C 

แป
ลผ

ล 

4.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1 การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนา
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 การประเมินมาตรฐานความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้าน
ความส ามารถ ใน การ ใช้ เท ค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1  (ต่อ) 
ข้อ

ที่ 
 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที ่

3  
คน

ที ่
4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 

IO
C 

แป
ลผ

ล 

5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

1 การก าหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 การประเมินมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

6.  ความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
1 การก าหนดมาตรฐานความรู้ ทักษะ

พ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาความรู้ ทักษะพื้นฐาน 
และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1  (ต่อ) 
ข้อ

ที่ 
 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที ่

3  
คน

ที ่
4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 

IO
C 

แป
ลผ

ล 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความรู้ 
ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องาน
อาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานความรู้ ทักษะ
พ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความรู้ ทักษะ
พ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 การประเมินมาตรฐานความรู้ ทักษะ
พ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้าน
ความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่อ
งานอาชีพ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

7.   การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

1 การก าหนดมาตรฐานการมีคุณลักษณะ 
และค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาการมีคุณลักษณะ และ
ค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาการมี
คุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานการมีคุณลักษณะ 
และค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1  (ต่อ) 
ข้อ

ที่ 
 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที ่

3  
คน

ที ่
4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 

IO
C 

แป
ลผ
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5 การตรวจสอบมาตรฐานการมีคุณลักษณะ 
และค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

6 การประเมินมาตรฐานการมีคุณลักษณะ 
และค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านการ
มีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

8.  ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
1 การก าหนดมาตรฐานความภูมิใจใน

ท้องถิ่น และความเป็นไทย 
1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาความภูมิใจในท้องถิ่น 
และความเป็นไทย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความภูมิใจ
ในท้องถิ่น และความเป็นไทย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานความภูมิใจใน
ท้องถิ่น และความเป็นไทย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความภูมิใจใน
ท้องถิ่น และความเป็นไทย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 การประเมินมาตรฐานความภูมิใจใน
ท้องถิ่น และความเป็นไทย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้าน
ความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 
 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1  (ต่อ) 
ข้อ

ที่ 
 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที ่

3  
คน

ที ่
4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 

IO
C 

แป
ลผ

ล 

9.   การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

1 การก าหนดมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่
ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาการยอมรับที่จะอยู่
ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาการ
ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง
และหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่
ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบมาตรฐานการยอมรับที่จะ
อยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 การประเมินมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่
ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

1 0 1 0 1 3 0.6 ใช้ได้ 
 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านการ
ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง
และหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

10.  สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
1 การก าหนดมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย 

และจิตสังคม 
1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 การวางแผนพัฒนาสุขภาวะทางร่างกาย 
และจิตสังคม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1  (ต่อ) 
ข้อ

ที่ 
 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที ่

3  
คน

ที ่
4 

คน
ที ่

5 

รว
ม 
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C 

แป
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ล 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาสุขภาวะ
ทางร่างกาย และจิตสังคม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การควบคุมมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย 
และจิตสังคม 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบมาตรฐานสุขภาวะทาง
ร่างกาย และจิตสังคม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 การประเมินมาตรฐานสุขภาวะทาง
ร่างกาย และจิตสังคม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านสุข
ภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ข.2  การหาค่าอ านาจจ าแนก 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

1. ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

1 การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และ
การคิดค านวณ 

0.60 

2 การวางแผนพัฒนาความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และ
การคิดค านวณ 

0.61 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความสามารถในการอ่าน การเขียน การ
สื่อสาร และการคิดค านวณ 

0.59 

4 การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และ
การคิดค านวณ 

0.59 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ 

0.61 

6 การประเมินความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
ค านวณ 

0.59 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน 
การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

0.60 

2.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และแก้ปัญหา 

1 การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

0.57 

2 การวางแผนพัฒนาความสามารถในการคิดวิ เคราะห์  คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

0.62 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

0.61 

4 การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

0.62 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

0.62 

6 การประเมินมาตรฐานความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

0.58 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเอง ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

0.64 

3.  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
1 การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 0.48 

2 การวางแผนพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 0.55 
3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 0.59 

4 การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 0.58 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 0.26 
6 การประเมินมาตรฐานความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 0.58 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเอง ด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  0.61 

4.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1 การก าหนดมาตรฐานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสาร 
0.66 

2 การวางแผนพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร 

0.65 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร 

0.67 

4 การควบคุมมาตรฐานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร 

0.64 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร 

0.65 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

6 การประเมินมาตรฐานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร 

0.60 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

0.58 

5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

1 การก าหนดมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 0.63 

2 การวางแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 0.69 
3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร

สถานศึกษา 
0.69 

4 การควบคุมมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 0.68 

5 การตรวจสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 0.41 

6 การประเมินมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 0.66 
7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร

สถานศึกษา 
0.67 

6.  ความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 

1 การก าหนดมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 0.63 

2 การวางแผนพัฒนาความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 0.65 
3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องาน

อาชีพ 
0.62 

4 การควบคุมมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 0.66 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 0.66 

6 การประเมินมาตรฐานความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 0.64 
7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดี

ต่องานอาชีพ 
0.63 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

7.   การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

1 การก าหนดมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด 

0.65 

2 การวางแผนพัฒนาการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด 

0.59 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามที่
สถานศึกษาก าหนด 

0.63 

4 การควบคุมมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด 

0.65 

5 การตรวจสอบมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

0.63 

6 การประเมินมาตรฐานการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด 

0.60 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านการมีคุณลักษณะ และค่านิยมที่ดี
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

0.60 

8.  ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
1 การก าหนดมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 0.58 

2 การวางแผนพัฒนาความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 0.61 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 0.60 
4 การควบคุมมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 0.65 

5 การตรวจสอบมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 0.63 
6 การประเมินมาตรฐานความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 0.63 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็น
ไทย 

0.64 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

9.   การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

1 การก าหนดมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

0.60 

2 การวางแผนพัฒนาการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

0.62 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง
และหลากหลาย 

0.61 

4 การควบคุมมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

0.59 

5 การตรวจสอบมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

0.59 

6 การประเมินมาตรฐานการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

0.59 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ
แตกต่างและหลากหลาย 

0.64 

10.  สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
1 การก าหนดมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 0.62 

2 การวางแผนพัฒนาสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 0.60 

3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 0.59 
4 การควบคุมมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 0.60 

5 การตรวจสอบมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 0.58 
6 การประเมินมาตรฐานสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 0.63 

7 การจัดท ารายงานประเมินตนเองด้านสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 0.66 
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ภาคผนวก ง 

 
ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพที่ ง.1  สัมภาษณ์ ดร.อาราม สุพรรณชัยรบ ผู้อ านวยการส านักการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  
               สังกัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม วันที่ 8 มิถุนายน 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.2  สัมภาษณ์ ดร.วดี  แคนสุข ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักการศึกษาฯ องค์การบริหารส่วน   
               จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 17 มิถุนายน 2563 
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ภาพที่ ง.3  สัมภาษณ์ ดร.อ านาจ  เกษศรีไพร ศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษาฯ องค์การบริหารส่วน 
               จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 22 มิถุนายน 2563 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.4  สัมภาษณ์ ดร.จักรพันธ์ เศษสรรพ์ ศึกษานิเทศก์ สังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมือง    
               มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 24 มิถุนายน 2563 
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ภาพที่ ง.5  สัมภาษณ์  ดร.สุชาติ  วิริยะ ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย          
               สังกัดกองการศึกษา เทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย วันที่ 6 กรกฎาคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.6  สัมภาษณ์ ดร.ทรงศักดิ์  มิทราวงศ์ ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนท่าขอนยางพิทยาคม     
               จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 8 กรกฎาคม 2563 
 
 
 
 



201 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.7  สัมภาษณ์ นายนิวัชชัย  แก้วน้อย ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพล  
               ประชานุเคราะห์  จังหวัดขอนแก่น วันที่ 10 กรกฎาคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง.8  สัมภาษณ์ นายกฤษดา  โสภา ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนมัธยมเทศบาล 6         
               นครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี วันที่ 14 กรกฎาคม 2563 
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ภาพที่ ง.9  สัมภาษณ์ ดร.วีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเม็กด า  
              จังหวัดมหาสารคาม วันที่ 15 กรกฎาคม 2563 
 
 



การเผยแพร่งานวิจัย 
 
อรุณรัตน์ เขมะรัง และศิริ ถีอาสนา. (2563). แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพ 

ของผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดมหาสารคาม. การประชุม 
วิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 4. วันที่ 21 กันยายน 2563. (น. 709- 
718). มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ – สกุล  นายอรุณรัตน์  เขมะรัง 

วัน เดือน ปี เกิด  10 มีนาคม 2523 

ที่อยู่ปัจจุบัน  174 หมูที่ 12 ต าบลลานสะแก อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

อาชีพ  รับราชการ ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการ 

สถานที่ท างาน  โรงเรียนเทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดเทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย  

  อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัยจังหวัดมหาสารคาม 
 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2545  ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอกการประถมศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พ.ศ. 2556  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

  คณะรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

พ.ศ. 2563  ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการจัดการการศึกษา 

   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
รางวัลดีเด่น 
พ.ศ. 2560 รางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น จากสมาคมครู ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 2 
 พ.ศ. 2561 รางวัลครูดีเด่นกลุ่มสาระภาษาไทย จากสมาคมครู ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 2 
 พ.ศ. 2562 รางวัลครูดีเด่นกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี จากสมาคมครู 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 2 
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