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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการปฏิบัติการส่งเสริมความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย และ 2) ศึกษาความพึงพอใจ 
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
แบบเปิดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 โรงเรียนแก่นนคร
วิทยาลัย ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 41 คน การด าเนินการวิจัยใช้เป็นการวิจัยใน 
ชั้นเรียนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด จ านวน 2 แผน 2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาชนิดเลือกตอบ โดยใช้สถานการณ์ทั่วไป 5 ตัวเลือก 5 สถานการณ์ จ านวน 20 ข้อ 3) แบบ
บันทึกอนุทินของนักเรียน 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้  โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาการปฏิบัติการส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด  
โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
จ านวน 2 วงรอบปฏิบัติการ พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในเกณฑ์ ระดับสูง 
2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  

( X̅ = 4.53, S.D. = 0.56) 
 
ค าส าคัญ : การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน,ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา,สภาพแวดล้อม 
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ABSTRACT 
 The purpose in objective aimed to, 1) studying ability supporting 
implementation in problem-solving thinking used problem based learning with open 
learning environments of 10th grade students at Kaennakhon Witthayalai School, 2) 
studying 
satisfaction of students to learning management problem based learning with open 
learning environments.The target groups of this study were 10th grade students (class 
3) in semester second during year, 2019 at Kaennakhon Witthayalai School per 41 
students.Data method of classroom action research. The research instruments 
included, 1) the two lesson plans of problem-based learning with open learning 
environments 2) a cornel problem-solving thinking test according to a 20 items with 5 
multiple choices on free content 5 situations. 3) learning diary 4) student’s satisfaction 
form. 
 The research findings 1) that showed the enhancement of problem-solving 
thinking using problem based learning with open learning environments using 
classroom action research principles with 10th grade students (class 3) at Kaennakhon 
Witthayalai School action in 2 circles findings the problem-solving thinking of the 
students were high level. 2) the student’s overall satisfaction with the problem 
based learning with open learning environments activity showed at the highest level. 

( X̅ = 4.53,  S.D. = 0.56 ) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก 
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ดร.ทรงศักดิ์ สองสนิท และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สนิท ตีเมืองซ้าย กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
รวมทั้งคณาจารย์สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทุกท่าน
ที่ได้ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง ท าให้งานวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง  
ไปด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ นางวิลาสินี โพธิ์นิล ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นครูพ่ีเลี้ยงและให้ค าปรึกษาชี้แนะ 
ตลอดจนด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลจนส าเร็จและขอบคุณนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความ
ร่วมมือในการวิจัยเป็นอย่างดี  
 ขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหาร คณะครูโรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย ที่กรุณาสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินวิจัยครั้งนี้   
 คุณประโยชน์ใด ๆ ที่พึงได้จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ในอนาคต หากเป็นคุณความดีอันเกิดต่อ
บุคคล สังคมใด ๆ ก็ตาม ผู้วิจัยขอมอบคุณงามความดีท้ังปวงนั้น แด่คณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงาน
และผู้ที่กล่าวถึงข้างต้น รวมทั้งเจ้าของงานวิจัยที่อ้างอิงในบรรณานุกรมทุกท่าน ขอกุศลผลบุญ 
แห่งความดีดังกล่าว เป็นอานิสงค์ให้ทุกท่านมีความสุขความเจริญ ประสบความส าเร็จในชีวิต หน้าที่
การงาน ทั้งบุคคลและองค์กรที่ทรงคุณค่าต่อประเทศชาติสืบไป 
 ขอขอบพระคุณ นายก้าน นาฤนนท์ นางยุพา นาฤนนท์ ผู้เป็นบิดามารดา ที่คอยสนับสนุน
ช่วยเหลือส่งเสริมและให้ก าลังใจในการเรียนและท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จ คุณประโยชน์อันพึงมีมา
จากการศึกษาวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณบิดามารดาและบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรม
สั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยมาตลอดส่งเสริมให้การศึกษาวิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านวิทยาการยานยนต์ ด้านการแพทย์ ด้านการโทรคมนาคม หรือแม้กระทั่งด้านการคมนาคมเอง 
รวมไปถึง การศึกษาได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกและบรรจุหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการทางเศรษฐกิจ ความต้องการของผู้บริโภค จนรวมไปถึง
ทุกหนทุกแห่งล้วนมีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ประเทศไทยก็ได้เล็งเห็น
ความส าคัญของเทคโนโลยีจึงได้น าเข้ามาในบทเรียนเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้มีองค์ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหา รู้เท่าทันเทคโนโลยี ไม่ล้าสมัย ให้เติบโตเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ
ของประเทศชาติในอนาคต 
 ในยุคที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาอยู่ ประเทศไทยก าลังใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ของประเทศไทย ปี พุทธศักราช 2551 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560) ที่ได้มีการเพ่ิมสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ใหม่เข้ามา ได้แก่ สาระที่ 8 เทคโนโลยี 
มาตรฐาน ว.8.1 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจแนวคิดหลักของเทคโนโลยีเพ่ือการด ารงชีวิต
ในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ใช้ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และ
ศาสตร์อ่ืน ๆ เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน อย่างมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการออกแบบ  
เชิงวิศวกรรม เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ในสาระเทคโนโลยีนี้ ประกอบไปด้วย วิชาการออกแบบและเทคโนโลยี และ วิชาวิทยาการค านวณ
วิชาวิทยาการค านวณ เป็นรายวิชาที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานสอนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
ซ่ึงเป็นวิชาที่เรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะการคิด เชิงค านวณ 
การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแก้ปัญหาที่พบในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของรายวิชา จึงได้ท าการสังเกตการณ์สอนและทดลอง
ปฏิบัติงานสอนในภาคเรียนที่ 1 กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จากบริบทของรายวิชาวิทยา 
การค านวณที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืน ๆ พร้อมทั้งรายวิชานี้
ได้ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ การคิดเชิงค านวณ การสื่อสาร การท างานร่วมกัน การแก้ปัญหา
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กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาถือเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ที่สุดของความสามารถในการคิดทั้งมวล เนื่องจากการคิดแก้ปัญหาเป็นสิ่งส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิต
ในสังคมของมนุษย์ ซึ่งจะต้องใช้การคิดเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาเป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตที่วุ่นวายสับสนได้เป็นอย่างดี 
ผู้ที่มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมที่เคร่งเครียดได้อย่างเข้มแข็ง
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาจึงมิใช่เป็นเพียงการรู้จักคิดและรู้จักการใช้สมองหรือมุ่งพัฒนา
สติปัญญาแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังเป็นความสามารถที่ช่วยพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด ค่านิยม
ความรู้ ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกด้วย (พัชรา ทิพยทัศน์, 2551) และความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชี วิต ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
เป็นสมรรถนะส าคัญของนักเรียนที่มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้ในรายวิชาวิทยาการค านวณและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญของความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาของนักเรียนที่ไม่เพียงแต่ใช้ในการเรียนรู้ในรายวิชา แต่ยังสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้สืบเนื่องจากเทคโนโลยีได้ก้าวหน้ามามากถึงมากท่ีสุดแล้ว การเรียนในห้องเรียนนั้นไม่ใช่เพียงแหล่ง
การเรียนรู้เดียวที่ครูจะสามารถสอนได้ แต่ในปัจจุบันได้มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศมากมายที่เข้ามาเป็น
ส่วนช่วยในการจัดการเรียนรู้ ถ้าหากเทียบกับในอดีตที่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้มีแหล่งการเรียนรู้ 
จากห้องเรียน ห้องสมุดที่ให้เห็นเป็นรูปธรรม ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการ
เรียนรู้มากข้ึน ไม่ว่าจะประกอบไปด้วย อินเทอร์เน็ต สื่อสังคม แหล่งข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งจะท าให้เห็น
ได้ว่าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จะไม่ได้ปิดอยู่ในเพียงแค่สถานศึกษาหรือสถานที่อีกต่อไป แต่จะ
สามารถเป็นการศึกษาที่เปิดกว้าง ไร้พรมแดน ซึ่งต้องอาศัยพ้ืนฐานการสืบค้นเรียนรู้และคิดให้ 
รอบด้าน 
 จากการปฏิบัติงานสอนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จากผลการสอบเก็บคะแนนระหว่างเรียนและท ากิจกรรมนอกเวลาเรียน
โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ชนิดเลือกตอบโดยใช้สถานการณ์ทั่วไป 
5 ตัวเลือก 5 สถานการณ์ จ านวน 20 ข้อ พบว่านักเรียนมีระดับความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่
ในระดับต่ า ซึ่งเป็นระดับที่ยังต้องได้รับการส่งเสริมและแก้ไข สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ครูผู้สอน 
จ านวน 3 ท่าน จาก 1) นางกาญจนา เคนสี 2) นางสาวพิรุณรัตน์ ขาวไชยมหา ครูวิชาคณิตศาสตร์ 
และ 3) นางวิลาสินี โพธิ์นิล ครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย เมื่อวันที่ 15 – 19 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 พบว่านักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาที่ยังต้องได้รับการส่งเสริมการคิด
แก้ปัญหาของนักเรียนขาดหลักการและขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ปัญหานั้น ๆ ผู้วิจัย
จึงได้ศึกษาแนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหา เพ่ือน ามาวิจัยและปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียน 
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 การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมจาก
เอกสารต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นทฤษฎีหลักใน 
การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน ซึ่งการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
นั้นเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
(Constructivism) โดยให้นักเรียนสร้างความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโลกเป็นบริบท 
(Context) ของการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และ การคิดแก้ปัญหา รวมทั้ง 
ได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาไปพร้อมกันด้วย การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็น
ผลมาจากกระบวนการท างานที่ต้องอาศัยความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก ถ้าพัฒนาในแง่
ของยุทธศาสตร์การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน กล่าวได้ว่าเป็นเทคนิคการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียน 
ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเผชิญหน้ากับปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะในการคิด
หลายรูปแบบ เช่น การคิดแก้ปัญหา การคิดวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค์ เป็นต้น (ยรรยง สินธุ์งาม, 2554) ประกอบกับการใช้สื่อแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ที่มีเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้เพ่ือลดเวลาในการเรียนรู้และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดเป็นรูปแบบหนึ่ง 
ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามแนวทาง คอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งออกแบบและพัฒนาโดย
Hannafin เป็นทฤษฎีที่เน้นเกี่ยวกับการคิดออกแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งเป็น
ความสามารถทางสติปัญญาของมนุษย์ที่จะตอบสนองต่อสิ่ง เร้า โดยสามารถแสดงออกได้หลายแบบ
และหลายวิธีและแนวคิดที่หลากหลาย (Multiple Perspective) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เหมาะสมกับ 
การเรียนรู้ที่เป็นการแก้ปัญหา โดยเฉพาะเป็นปัญหาที่มีโครงสร้างซับซ้อน  องค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ OLEs องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด OLEs 
ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1. การเข้าสู่บริบท (Enabling Contexts) 2. แหล่งทรัพยากร 
(Resources) 3. เครื่องมือ (Tools) 4. ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) (สุมาลี ชัยเจริญ, 2554, 
เสกสรร แย้มพินิจ, 2556) ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดังกล่าวมีความเหมาะสมเป็นอย่างมาก
ที่จะน ามาใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
มีองค์ประกอบที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวไม่เพียงส่งผลดีกับนักเรียนโดยตรงแต่ยัง
สามารถช่วยให้แหล่งการเรียนรู้ เครื่องมือ ที่ครูจัดเตรียมขึ้นสามารถช่วยให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ 
ส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาจนไปถึงการสร้างองค์ความรู้ใหม่หลังจากการเรียนรู้สิ้นสุดลง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 จากการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและหลักการในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้รับผิดชอบการสอนใน 
ชั้นเรียนจึงสนใจในการแก้ปัญหาโดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 
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การคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ
เปิดส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย เพ่ือให้กระบวนการจัดการเรียน
การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที ่4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด  
 
 
 
 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 1.3.1 ด้านแหล่งข้อมูล 
   กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562
โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 41 คน ซึ่งเป็นห้องเรียนที่ผู้วิจัย
ปฏิบัติการสอน 
 1.3.2 ด้านเนื้อหา 
   เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเป็นเนื้อหา วิชาวิทยาการค านวณ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551  
 1.3.3 ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  
   การวิจัยในครั้งนี้กระท าในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562  
 1.3.4 ด้านตัวแปรที่ศึกษา  
   ในการวิจัยครั้งนี้ ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
   1.3.4.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถการ
แก้ปัญหา โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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   1.3.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
      - ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
      - ความพึงพอใจของนักเรียน 
 1.3.5 รูปแบบการวิจัย 
   การวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & Mc 
Taggart (1988) ซึ่งวงจรปฏิบัติการประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติการ
(Act) ขั้นสังเกต (Observe) ขั้นสะท้อนผล (Reflect)  
 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 “การคิดแก้ปัญหา” หมายถึง ความสามารถที่เมื่อมีสถานการณ์ปัญหาเกิดขึ้น จะเกิดกระบวนการ
คิดที่จะมีการตอบสนองต่อปัญหาแล้วได้วิเคราะห์ปัญหาตรวจสอบสถานการณ์ปัญหาพิจารณาด้วย
หลักการและเหตุผลเพ่ือหาวิธีแก้ไขปัญหาในสถาณการณ์นั้น ๆ ที่จะเกิดขึ้นหลังจากนักเรียนได้พบ
ปัญหาจากที่ครูก าหนดให้ส่งผลให้นักเรียนต้องการหาค าตอบเพ่ือแก้โจทย์ปัญหานั้นให้ได้ค าตอบ  
ในการหาค าตอบนักเรียนจะเกิดการสร้างองค์ความรู้นั้น ๆ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาจะ
สามารถวัดได้จากเครื่องมือรูปแบบ แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
 “การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน” หมายถึง เป็นการสอนที่ก าหนดสถานการณ์ปัญหาขึ้นมา
เป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนค้นหาค าตอบ ให้นักเรียนระดมความคิดร่วมกันผ่านการสืบสอบแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ทั้งยังได้แลกเปลี่ยนเรียนกับเพ่ือนในกลุ่มระกว่างการศึกษาค้นคว้าหาค าตอบของ
ปัญหานักเรียนเกิดองค์ความรู้ใหม่ขึ้นหลังจากจบกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งนั้น ๆ ที่ประกอบไปด้วย  
6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1) ก าหนดปัญหาขั้นที่ 2) ขั้นท าความเขาใจกับปญหา ขั้นที่ 3) ขั้นด าเนินการ
ศึกษาคนควา ขั้นที่ 4) ขั้นสังเคราะห์ความรู ขั้นที่ 5) ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบ ขั้นที่  
6) ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน 
 “การจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด” หมายถึง ลักษณะของการจัดสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ ซึ่งจะสนับสนุนให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้  ๆ เนื้อหาสาระในรายวิชานั้น ๆ 
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนไม่จ ากัดวิธีหรือช่องทางในการศึกษาค้นคว้า โดยมีระบบจัดการเรียนรู้
และแหล่งข้อมูลสารสนเทศเข้าไปมีส่วนในการจัดการเรียนรู้  ร่วมกับการรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ที่ครูก าหนดขึ้น โดยมีการเข้าสู่บริบท แหล่งการเรียนรู้  เครื่องมือและฐานการช่วยเหลือเป็น
องค์ประกอบ ที่น าไปบูรณาการร่วมกับการจัดการเรียนรู้ที่ครูจัดการเรียนการสอนขึ้น 
 “ความพึงพอใจ”ญ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความสุข ความคิดเชิงบวก หรือทัศนคติที่ดี
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ที่จะเกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มการเรียนรู้ไปจนการเรียนรู้นั้น
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สิ้นสุดลงที่แสดงออกต่อการจัดกิจกรรมเรียนรู้ที่ได้รับ ซึ่งสามารถวัดได้โดยใช้เครื่องมือรูปแบบ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 1.5.1 ครูผู้สอนสามารถส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยใช้การจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดได้ 
 1.5.2 ครูผู้สอนได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เทคนิค เทคโนโลยี กับนักเรียน 
โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
 1.5.3 นักเรียนได้รับความก้าวหน้าทางวิชาการและสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่หลังจากการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้  



 

 

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 ในการวิจัย เรื่อง การส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้  โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

2. บริบทโรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
3. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการคิดแก้ปัญหา 
4. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
5. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด  
6. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
7. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
9. กรอบแนวคิดวิจัย 

 

2.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
 
 2.1.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
   กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ 2551 
ให้เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศ เมื่อวันที่ 11 กรกฎคม 2551 เริ่มใช้ในโรงเรียนต้นแบบ  
การใช้หลักสูตรและโรงเรียนที่มีความพร้อมในปีการศึกษา 2552 และเริ่มใช้ในโรงเรียนทั่วไป ในปี
การศึกษา 2553 ซึ่งใช้มาเป็นเวลากว่า 8 ปีแล้ว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ได้ด าเนินการติดตามผลการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องในหลายรูปแบบ ทั้งการประชุมรับฟังความคิดเห็น การนิเทศติดตามผลการใช้หลักสูตรของ
โรงเรียน การรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ของส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา รายงาน
ผลการวิจัยของหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ 2551 ผลจากการศึกษา พบว่าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551  
มีข้อดีในหลายประการ เช่น ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้ชัดเจน มีความยืดหยุ่นเพียงพอให้
สถานศึกษาบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาได้ ส าหรับปัญหาที่พบส่วนใหญ่เกิดจากการน า
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาและในห้องเรียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 
นอกจากนี้ การศึกษาข้อมูลทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลก 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากข้ึน โดยจัดท าบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 
2579 รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบ
แนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปีต่อจากนี้ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ด้าน
ความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
(5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์และทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ “ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   ประเด็นที่ส าคัญ เพ่ือแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างแท้จริง 
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพคน คือ การเตรียมพร้อมด้านก าลังคน และ 
การเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ
โดยพัฒนาคนให้เหมาะสมตามช่วงวัยเพ่ือให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาทักษะที่สอดคล้อง 
กับความต้องการในตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนใน 
แต่ละช่วงวัยตามความเหมาะสม การเตรียมความพร้อมของก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  ดังนั้นเพ่ือให้ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเตรียมความพร้อมคนให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดเป็นนโยบายส าคัญและเร่งด่วนให้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และสาระภูมิศาสตร์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมรวมทั้ง
เทคโนโลยีในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมอบหมายให้สถาบันส่งเสริมการ
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สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ด าเนินการปรับปรุง กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และสาระเกี่ยวกับเทคโนโลยีในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีและมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการปรับปรุงสาระ
ภูมิศาสตร์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ทั้งนี้การด าเนินงานประกาศใช้
หลักสูตรยังคงอยู่ในความรับผิดชอบของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   การปรับปรุงหลักสูตรครั้งนี้  ยังคงหลักการและโครงสร้างเดิมของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 คือ ประกอบด้วย 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษา และพลศึกษา 
ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศ แต่มุ่งเน้นการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความ
ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ ค านึงถึง  
การส่งเสริมให้นักเรียน มีทักษะทีจ่ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นส าคัญ เตรียมนักเรียน
ให้มีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ พร้อมที่จะประกอบอาชีพเมื่อจบการศึกษา หรือสามารถศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงขึ้น สามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับประชาคมโลกได้ 
 2.1.1 หลักการ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหลักการที่ส าคัญดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
   2.1.1.1 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและ
มาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติและ
คุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
   2.1.1.2 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปวงชนที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา
อย่างเสมอภาคและมีคุณภาพ 
   2.1.1.3 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอ านาจโดยให้สังคมได้มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 
   2.1.1.4 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระการเรียนรู้ เวลา
และการจัดการเรียนรู้ 
   2.1.1.5 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
   2.1.1.6 เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาทั้งในระบบนอกระบบ และตาม
อัธยาศัยครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 2.1.2 จุดหมาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี มีปัญญามีความสุข  
มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพ่ือให้เกิดกับนักเรียนเมื่อจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
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   2.1.2.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์เห็นคุณค่าของตนเอง 
มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ การยึดหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.1.2.2 มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การคิดและการแก้ปัญหา การใช้
เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต 
   2.1.2.3 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย 
   2.1.2.4 มีความรักชาติ มีจิตสานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถี
ชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   2.1.2.5 มีจิตสานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนา
สิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์ และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคม 
อย่างมีความสุข 
 2.1.3 สมรรถนะส าคัญของนักเรียน 
 ในการพัฒนานักเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งพัฒนานักเรียนให้มี
สมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
   2.1.3.1 ความสามารถในการสื่อสารเป็นความสามารถในการรับและส่งสารมีวัฒนธรรม 
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคมรวมทั้งการเจรจา
ต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผล
และความถูกต้องตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อ
ตนเองและสังคม 
   2.1.3.2 ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ 
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดเป็นระบบเพ่ือนาไปสู่การสร้างองค์ความรู้
หรือสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
   2.1.3.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม และข้อมูลสารสนเทศ
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมแสวงหาความรู้ประยุกต์ความรู้
มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบที่
เกิดข้ึนต่อตนเองสังคมและสิ่งแวดล้อม  
   2.1.3.4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการ
ต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องการท างาน
และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหา  
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และความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดล้อมและ การรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 
   2.1.3.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช้
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในด้าน
การเรียนรู้ การสื่อสาร การท างานการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้องเหมาะสมและมีคุณธรรม 
 2.1.4 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 การพัฒนานักเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งในฐานะพลเมืองไทย และ
พลโลก ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
    2.1.4.1 รักชาติศาสน์กษัตริย์ 
    2.1.4.2 ซื่อสัตย์สุจริต 
    2.1.4.3 มีวินัย 
    2.1.4.4 ใฝ่เรียนรู้ 
    2.1.4.5 อยู่อย่างพอเพียง 
    2.1.4.6 มุ่งม่ันในการท างาน 
    2.1.4.7 รักความเป็นไทย  
    2.1.4.8 มีจิตสาธารณะ  
 
   นอกจากนี้สถานศึกษาสามารถก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ิมเติมให้สอดคล้อง
ตามบริบทและจุดเน้นของตนเอง สมรรถนะส าคัญของนักเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง คือ นักเรียนมี
ความสามารถในการอ่าน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่าง
สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่องค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสาร เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม ผู้ศึกษาจึงได้บูรณาการ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) ที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 
 2.1.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
   วิทยาศาสตร์ มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบัน และอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์
เกี่ยวข้องกับทุกคนทั้งในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือ
เครื่องใช้และผลผลิตต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิตและการท างานเหล่านี้ 
ล้วนเป็นผลของความรู้วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อ่ืน ๆ วิทยาศาสตร์
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ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิด ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์วิจารณ์ มีทักษะ
ส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้ ใช้ความรู้และทักษะเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางานด้วยกระบวนการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรม มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสามารถค้นหาข้อมูล
หรือสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ ประยุกต์ใช้ทักษะการคิดเชิงค านวณและความรู้ด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์ 
เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge - Based Society) ดังนั้น
ทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์เพ่ือที่จะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติ 
และเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์และมีคุณธรรม
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
    2.1.5.1 เทคโนโลยี 
       1) การออกแบบและเทคโนโลยี เรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนานักเรียน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ใช้ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และศาสตร์อ่ืน ๆ เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน
อย่างมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม 
       2) วิทยาการค านวณ เรียนรู้ เกี่ยวกับการพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ มีทักษะการคิด เชิงค านวณ การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบประยุกต ์
ใช้ความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแก้ปัญหาที่พบใน
ชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 2.1.6 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
   สาระที่ 4 เทคโนโลยี  
    มาตรฐาน ว 4.1 เข้าใจแนวคิดหลักของเทคโนโลยีเพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ใช้ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และศาสตร์อ่ืน ๆ 
เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน อย่างมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 
เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงผลกระทบต่อชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 2.1.7 คุณภาพนักเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ส าหรับนักเรียนทุกคน)  
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   วิเคราะห์แนวคิดหลักของเทคโนโลยี ได้แก่ ระบบทางเทคโนโลยีที่ซับซ้อน การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับศาสตร์อ่ืน โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์ หรือคณิตศาสตร์
วิเคราะห์ เปรียบเทียบและตัดสินใจเพ่ือเลือกใช้เทคโนโลยี โดยค านึงถึงผลกระทบต่อชีวิต สังคม
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ ทรัพยากรเพ่ือออกแบบ สร้าง หรือพัฒนา
ผลงานส าหรับแก้ปัญหาที่มีผลกระทบต่อสังคม โดยใช้กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมใช้
ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบและน าเสนอผลงาน เลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมปลอดภัย รวมทั้งค านึงถึงทรัพย์สินทางปัญญา ใช้ความรู้ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ สื่อ
ดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรวบรวมข้อมูลในชีวิตจริงจากแหล่งต่าง ๆ และ
ความรู้จากศาสตร์อื่น มาประยุกต์ใช้ สร้างความรู้ใหม่ เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผลต่อ 
การด าเนินชีวิต อาชีพ สังคม วัฒนธรรมและใช้อย่างปลอดภัย มีจริยธรรม 
 2.1.8 ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง 
   สาระที่ 8 เทคโนโลยี 
    มาตรฐาน ว 4.1 เข้าใจแนวคิดหลักของเทคโนโลยีเพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ใช้ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และศาสตร์ 
อ่ืน ๆ เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ ด้วยกระบวนการออกแบบเชิง
วิศวกรรม เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
ตารางท่ี 2.1 
สาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ชั้น ตัวชี้วัด 
ม.4 1. วิเคราะห์แนวคิดหลักของเทคโนโลยี ความสัมพันธ์กับศาสตร์อ่ืน

โดยเฉพาะ วิทยาศาสตร์ หรือคณิตศาสตร์ รวมทั้ง ประเมินผล
กระทบที่จะเกิดข้ึนต่อมนุษย์ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี  

 

(ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ชั้น ตัวชี้วัด 
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ชั้น ตัวชี้วัด 
ม.4 3. ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา โดยวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และตัดสินใจ

เลือกข้อมูลที่จ าเป็น ภายใต้เงื่อนไขและทรัพยากรที่มีอยู่ น าเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหาให้ผู้ อ่ืนเข้าใจด้วยเทคนิค หรือวิธีการที่
หลากหลาย โดยใช้ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบ วางแผนขั้นตอน
การท างาน และด าเนินการแก้ปัญหา 

4. ทดสอบ ประเมินผล วิเคราะห์และให้เหตุผลของปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่  เกิดขึ้นภายใต้ กรอบเงื่อนไข หาแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอผลการแก้ปัญหา พร้อมทั้งเสนอแนว
ทางการพัฒนาต่อยอด  

5. ใช้ความรู้และทักษะเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ กลไก ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ และ เทคโนโลยีที่ซับซ้อนในการแก้ปัญหาหรือ 
พัฒนางาน ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และปลอดภัย 

2. ระบุปัญหาหรือความต้องการที่มีผลกระทบต่อสังคม รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลและแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาที่มีความซับซ้อน
เพ่ือ สังเคราะห์วิธีการ เทคนิคในการแก้ปัญหา โดยค านึงถึงความ
ถูกต้องด้านทรัพย์สินทางปัญญา  

 

 
      2. มาตรฐาน ว 8.2 เข้าใจและใช้แนวคิดเชิงค านวณในการแก้ปัญหาที่พบ 
ในชีวิตจริงอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ 
การท างาน และการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้เท่าทันและมีจริยธรรม 
 
ตารางท่ี 2.2 
สาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ชั้น ตัวชี้วัด 
ม.4 1. ประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงค านวณในการพัฒนาโครงงานที่มีการบูรณา

การกับวิชาอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ และเชื่อมโยงกับชีวิตจริง  
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 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ อยู่ในสาระที่ 8 เทคโนโลยี 
มาตรฐาน ว 8.1 ตัวชี้วัดที่ 2. ระบุปัญหาหรือความต้องการที่มีผลกระทบต่อสังคม รวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาที่มีความซับซ้อน เพ่ือสังเคราะห์วิธีการเทคนิคในการแก้ปัญหา
โดยค านึงถึงความถูกต้องด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

 
2.2 บริบทโรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
 
 2.2.1 สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
   2.2.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
      ชื่อโรงเรียน โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
      อ าเภอ เมือง จังหวัด ขอนแก่น 

      สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
      รหัสไปรษณีย์ 40000 โทรศัพท์ 043-221783 
      ชื่อผู้อ านวยการโรงเรียน นายศักดาเดช ทาซ้าย 
      ชื่อรองผู้อ านวยการโรงเรียน นางหัทกานต์ นารีวิจิตร 
      ชื่อรองผู้อ านวยการโรงเรียน นายฤทธิรงค์ ศิริภูมิ 
      ชื่อรองผู้อ านวยการโรงเรียน นางนงลักษณ์ สอนศีลพงศ์ 
      เปิดสอนระดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
   2.2.1.2 จ านวนครูทั้งหมด 212 คน 
   2.2.1.3 จ านวนนักการภารโรงทั้งหมด 7 คน 
   2.2.1.4 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 4,270 คน ชาย 1,939 คน หญิง 2,331 คน  
   2.2.1.5 อัตราส่วนระหว่างจ านวนครูต่อนักเรียน ประมาณ 1:20 คน 
   2.2.1.6 จ านวนพื้นที่บริเวณโรงเรียนทั้งหมด 63 ไร่ 137 ตารางวา 
 2.2.2 บริบทของโรงเรียน 
   โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัยเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ เปิดสอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นโรงเรียนสหศึกษา ในปีการศึกษา 2562 ประกอบไปด้วย 
    ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1    18  ห้องเรียน 
    ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2    17  ห้องเรียน 
    ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3    16  ห้องเรยีน 
    ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4    19  ห้องเรียน 
    ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5    19  ห้องเรียน 
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    ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6    18  ห้องเรียน 
    รวมทั้งสิ้น 107 ห้องเรียน ประกอบไปด้วย แผนการเรียนหลากหลาย ได้แก่  
แผนวิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ ห้องเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษวิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์
ห้องเรียนพิเศษทุน พสวท. ห้องเรียนศิลป์ค านวณ ห้องเรียนศิลป์ภาษาจีน ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น เยอรมัน
ห้องเรียนพิเศษโปรแกรมภาษาอังกฤษ ห้องเรียนนานาชาติ และห้องเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษ
กีฬาฟุตบอล ในกรณีกลุ่มเป้าหมายของผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานสอนในห้องเรียนแผนวิทยาศาสตร์ - 
คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
 
 
 
 2.2.3 ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน 
   โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัยเป็นโรงเรียนรัฐบาลในโครงการโรงเรียนมัธยมแบบประสม
(คมส.1) ของกรมวิสามัญศึกษา (ปัจจุบันคือ กรมสามัญศึกษา) กระทรวงศึกษาธิการ เป็นรุ่นแรก 
ของกรมในจ านวน 6 โรงเรียน โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย ตั้งอยู่เลขที่ 4 หมู่ 2 ถนนเหล่านาดี 
ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น เนื้อที่ จ านวน 63 ไร่ 137 ตารางวา เป็นที่ดินของราชพัสดุ กรมธนารักษ์
เลขที่ทะเบียน 43974 ท.บ.18 จ านวน 2 ไร่, เลขที่ทะเบียน 43975 ท.บ.18 จ านวน 6 ไร่, เลขที่
ทะเบียน 7528 จ านวน 25 ไร่ 37 ตารางวา ต่อมาโรงเรียนได้รับพ้ืนที่เพ่ิมจากสนามกีฬาจังหวัดขอนแก่น 
ซึ่งย้ายไปสร้าง ณ ที่ใหม่ รวมเป็นพ้ืนที่ 63 ไร่ 137 ตารางวา โรงเรียนอยู่ห่างจากศาลากลางจังหวัด 5 
กิโลเมตร อยู่ในเขตชุมชน ประชาชนนับถือศาสนาพุทธ อาชีพค้าขาย รับจ้างและรับราชการโรงเรียน
แก่นนครวิทยาลัย จังหวัดขอนแก่น มีผู้อ านวยการสถานศึกษาคือ นายศักดาเดช ทาซ้าย 
 2.2.4 วิสัยทัศน์ 
   เป็นผู้น าการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความเป็นเลิศทางวิชาการ มุ่งสู่
มาตรฐานสากลด ารงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลีกเลี่ยงยาเสพติด รักษ์สิ่งแวดล้อม 
 2.2.5 พันธกิจ 
   2.2.5.1 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
   2.2.5.2 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
   2.2.5.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้นักเรียนด ารงตนตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.2.5.4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผู้มีศักยภาพและมีความเป็นมืออาชีพ 
   2.2.5.5 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
   2.2.5.6 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมให้นักเรียนห่างไกลจากยาเสพติด 
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   2.2.5.7 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อม 
   2.2.5.8 ประสานให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
   2.2.5.9 ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้บูรณาการเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 2.2.6 เป้าประสงค์ 
   2.2.6.1 นักเรียนมีศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ 
   2.2.6.2 มีหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือมุ่งเตรียมนักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
บนพื้นฐานของ ความแตกต่างของนักเรียน และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.2.6.3 นักเรียนมีจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม และปลอดภัยจากปัญหายาเสพติด 
   2.2.6.4 ครูและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตาม ศักยภาพ 
   2.2.6.5 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 2.2.7 กลยุทธ์องค์กร 
   2.2.7.1 พัฒนานักเรียนให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเลิศในการแสวงหา
ความรู้ เพื่อความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ 
   2.2.7.2 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานของ
ความเป็นไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.2.7.3 รณรงค์ป้องกันและสร้างความตระหนักให้นักเรียน ชุมชน ห่างไกลอบายมุข
และยาเสพติด  
   2.2.7.4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นมืออาชีพ ให้สามารถจัดการเรียน 
การสอนได้อย่างมีคุณภาพ  
   2.2.7.5 ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 2.2.8 อัตลักษณ์โรงเรียน 
   “รักแก่นนคร รักษ์สิ่งแวดล้อม” 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า โรงเรียนแก่นครวิทยาลัยมุ่งเน้น ให้นักเรียนมีศักยภาพ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสนับสนุนทางด้านอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีอย่างครบครัน มีระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรสูง มีความสะดวกรวดเร็วสูง แต่ยังมีบกพร่องอยู่บ้างในด้านความพร้อม
ของคอมพิวเตอร์ในบางส่วนและโรงเรียนส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
 

2.3 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการคิดแก้ปัญหา 
 
 2.3.1 ความหมายของการคิดแก้ปัญหา 
 นักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหาไว้ ดังนี้ 
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   Piaget (1962) ได้อธิบายถึงความสามารถในการคิดแก้ปัญหาตามทฤษฎีพัฒนาการใน
แง่ที่ว่าความสามารถในการคิดแก้ปัญหา เริ่มตั้งแต่เด็กอายุประมาณ 7-11 ปี เริ่มมีความคิดใน 
การแก้ปัญหาแบบง่าย ๆ ภายในขอบเขตจ ากัด ต่อมาถึงระดับเมื่อเด็กอายุประมาณ 12-15 ปี 
เด็กมีความสามารถคิดหาเหตุผลดีขึ้นและสามารถคิดแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 
   Mayer (1962) ให้นิยามการแก้ปัญหาว่าเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนหลากหลาย 
ซ่ึงนักแก้ปัญหาจะต้องหาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในอดีตและปัญหาเฉพาะหน้าและ 
คิดหาทางออก Mayer เสนอแนะคุณลักษณะ 3 ประการ ของการแก้ปัญหา 
    1. การแก้ปัญหาเป็นความจ า แต่อนุมานว่ามาจากพฤติกรรม 
    2. การแก้ปัญหาเป็นผลจากพฤติกรรมซึ่งน าไปสู่ทางออกของปัญหา 
    3. การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดการกับความรู้เดิม 
   สุนีรัตน สอนบาล (2555) การแกปญหาเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคนตองใชในชีวิตประจ าวันคน
ทุกคนจึงเป็นนักแกปัญหาแต่มิได้หมายความวาทุกคนจะเป็นนักแกปญหาที่ดี หรือรูวิธีในการแก
ปัญหา ในบางครั้งเมื่อเกิดปัญหาหรือความยุงยากขึ้นคนบางคนอาจจะแกปญหานั้นด้วยการเลือก
ทางออกแรกที่เกิดขึ้นหรือทางออกที่ง่ายที่สุด ซึ่งอาจจะไม่ใชทางเลือกที่ใหผลดีที่สุดในการแกปญหา
เพ่ือใหได้ผลดีที่สุดนั้นควรจะมีความรูในการแกปญหา และได้รับการฝกหัดในการแกปญหานอกจากนี้
ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ อีกด้วย เชน ระดับความสามารถของเชาวปัญญาการเรียนรู การรูจักการคิด
แบบมีเหตุผลประสบการณเดิม เป็นตน 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2548) ได้กล่าวว่าความสามารถในการคิดแก้ปัญหา หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจปัญหา มองเห็นสาเหตุของปัญหาและผลที่จะเกิดขึ้นจากปัญหานั้นรวมทั้ง
สามารถหาวิธีคิดแก้ปัญหานั้นได้อย่างมีเหตุมีผล   
   จากการศึกษาความหมายของการคิดแก้ปัญหาสรุปได้ว่า กระบวนการคิดที่เกิดจากการ
น าเอาความรู้ประสบการณ์ที่มีอยู่ หรือศึกษาเพ่ิมเติมมาใช้ในการหาค าตอบหรือแก้ปัญหาจากโจทย์
หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยอาจจะมีหลายขั้นตอนหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับประเภทหรือขอบเขตของปัญหา
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายพร้อมทั้งได้ค าตอบในการแก้ปัญหานั้น ๆ 
 2.3.2 กระบวนการคิดแก้ปัญหา 
   2.3.2.1 องค์ประกอบของกระบวนการคิดแก้ปัญหา ความสามารถในการแก้ปัญหาต้อง
อาศัยองค์ประกอบหลายอย่างที่จะช่วยให้การแก้ปัญหาบรรลุได้ตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ นัก
การศึกษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
      Ausubel (1968) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ท าให้บุคคลแตกต่างกันในการ
แก้ปัญหาแบ่งออกได้ 3 ประการ คือ 
       1) ความรู้ในเนื้อหาวิชาและความเคยชินในการคิดเก่ียวกับเรื่องนั้น 
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       2) การใช้แบบความคิด ที่ไวต่อการแก้ปัญหาและความรู้ทั่ว ๆ ไป เกี่ยวกับ
วิธีการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 
       3) คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ เช่น แรงขับ ความม่ันคงในอารมณ์ ความ
วิตกกังวล 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้ในการคิดแก้ปัญหาของแต่
ละบุคคลนั้น คือ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ วุฒิภาวะ ประสบการณ์และระดับสติปัญญา ซึ่งจะท าให้
บุคคลมีความสามารถในการแก้ปัญหาแตกต่างกัน 
 2.3.3 ขั้นตอนการคิดแก้ปัญหา 
   Barrow and Tamblyn (1980) ได้เสนอขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักไว้
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นที ่1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน 
    ขั้นที ่2 สร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยปัญหา 
    ขั้นที ่3 ระบุประเด็นที่ต้องศึกษาต่อจากปัญหา 
    ขั้นที ่4 ศึกษาด้วยตนเอง 
    ขั้นที ่5 พิจารณาปัญหาจากข้อมูลที่ได้ 
    ขั้นที ่6 ประเมินผล 
   Polya (1957) กล่าวถึงข้ันตอนการแก้ปัญหาว่าไว้ ดังนี้ 
    ขั้นที ่1 ท าความเข้าใจปัญหา ผู้แก้ปัญหาต้องพิจารณาว่า เราก าลังจะแก้ปัญหาสิ่งใด
เช่น ถ้าเป็นปัญหาข้อความ ต้องพิจารณาว่าโจทย์ต้องการให้หาอะไร มีข้อมูลอะไรที่จะน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหา มีเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดอะไรบ้าง ข้อมูลอะไรที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหานั้นข้อมูลที่ให้มาเพียง
พอที่จะแก้ปัญหานั้นหรือไม่ หรือให้ข้อมูลที่เกินความจ าเป็นหรือไม่ หรือมีข้อมูลที่ขัดแย้งกันหรือไม่ 
    ขั้นที ่2 วางแผนแก้ปัญหา ผู้แก้ปัญหาอาจพิจารณาว่าเคยพบปัญหาท านองเดียวกัน
นั้นมาก่อนหรือไม่ หรือเคยเห็นปัญหาที่คล้าย ๆ กันนั้นบ้างหรือไม่ ผู้แก้ปัญหาเห็นความเกี่ยวข้อง 
ในปัญหานั้นหรือไม่ รู้ทฤษฎีอะไรที่เกี่ยวข้องที่จะน ามาช่วยในการแก้ปัญหาหรือไม่ พิจารณาสิ่งที่โจทย์
ถามหรือตัวไม่ทราบค่า เปรียบเทียบกับปัญหาที่คุ้นเคยที่มีตัวไม่ทราบค่าที่เหมือน ๆ กันหรือคล้ายคลึงกัน
พิจารณาว่าจะน าปัญหาที่คุ้นเคยนั้นมาช่วยในการแก้ปัญหาใหม่ได้หรือไม่  หรือจะน าผลที่ได้จาก
ปัญหาก่อน ๆ มาแก้ปัญหาใหม่นี้ได้หรือไม่ ผู้แก้ปัญหาจะใช้วิธีอะไรแจกแจงสิ่งที่จะสามารถน ามา  
ช่วยแก้ปัญหา 
    ขั้นที่ 3 ด าเนินการตามแผน ผู้แก้ปัญหาด าเนินการตามแผนที่วางไว้โดยเริ่มตรวจสอบ
แต่ละขั้นของแผน ปรับปรุงแผนแล้วลงมือปฏิบัติจนสามารถหาค าตอบได้ 
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    ขั้นที ่4 ตรวจสอบผลเฉลยที่ได้ หรือการมองย้อนกลับ กล่าวคือ ผู้แก้ปัญหาสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินการแต่ละขั้นว่าถูกต้องหรือไม่ ตรวจสอบผลลัพธ์ว่าถูกต้องหรือไม่ ตรวจสอบว่า  
มีเหตุผลสนับสนุนหรือไม่ ได้รับผลแตกต่างกันหรือไม่ เห็นความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ หรือไม่สามารถ  
ใช้ผลลัพธ์หรือวิธีการนั้นกับปัญหาอ่ืน ๆ ได้หรือไม่ 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การคิดแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถที่เมื่อมีสถานการณ์
ปัญหาเกิดขึ้น จะเกิดกระบวนการคิดที่จะมีการตอบสนองต่อปัญหาแล้วได้วิเคราะห์ปัญหาตรวจสอบ
สถานการณ์ปัญหาพิจารณาด้วยหลักการและเหตุผลเพ่ือหาวิธีแก้ไขปัญหาในสถานการณ์นั้น ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นหลังจากนักเรียนได้พบปัญหาจากที่ครูก าหนดให้  ส่งผลให้นักเรียนต้องการหาค าตอบ 
เพ่ือแก้โจทย์ปัญหานั้นให้ได้ค าตอบในการหาค าตอบนักเรียนจะเกิดการสร้างองค์ความรู้นั้น ๆ 
 

2.4 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
 2.4.1 ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   ภัทราวดี มากมี (2554) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง
วิธีการเรียนรู้บนหลักการของการใช้ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นในการเชื่อมโยง ความรู้ที่มีอยู่เดิมให้ผสมผสาน
กับข้อมูลใหม่แล้วประมวลกับความรู้ใหม่ (Barrows, 2000) เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา 
โดยฝึกวิธีการคิดเพ่ือแก้ปัญหาและค้นคว้าหาความรู้ ความเข้าใจ ทั้งขั้นพ้ืนฐานและขั้นสูง เป็นวิธีการ
จัดหลักสูตรให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น โดยอาศัยปัญหาจริงในการปฏิบัติการณ์ของวิชาชีพนั้น
เป็นตัวแกน หลักสูตรที่สอนโดยใช้วิธีนี้เริ่มจากการให้ปัญหาที่เป็นสถานการณ์จริงแก่นักเรียนแทนที่
การบรรยาย ให้ความรู้ของสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยผู้สอนหลักสูตรที่ใช้ PBL จึงสอนให้นักศึกษา
แสวงหาความรู้และทักษะด้วยตนเอง โดยผ่านขั้นตอนการแก้ปัญหาที่จัดไว้ให้มีการใช้วัสดุการเรียน
การสอนที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรและมีครูคอยให้ค าปรึกษาแนะน า โดยมีวิธีการแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม
เล็ก ๆ ตั้งประธานและเลขานุการของกลุ่ม หมุนเวียนกันไป ท างานร่วมกันในการคิดค าอธิบายกลไก 
การเกิดของปัญหาที่ได้รับ ตั้งสมมติฐานและวางแผนในการทดสอบสมมติฐานนั้น รวมถึงวางแผนใน
การค้นคว้า หาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือน าเสนอต่อกลุ่ม ก่อนที่จะสรุป กลไกของปัญหานั้น ผู้สอนมีหน้าที่
เตรียมโจทย์ปัญหาที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ ช่วยสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาไม่ได้ท าหน้าที่ให้ความรู้ หรือให้ข้อมูลโดยตรง 
   ทิศนา แขมมณี (2555) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง 
การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการจัดสภาพการณของการเรียนการสอนที่ใช 
ปญหาเปนเครื่องมือในการชวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูตามเปาหมาย โดยผูสอนอาจน าผูเรียนไปเผชิญ
สถานการณปญหาจริง หรือผูสอนอาจจัดสภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหาและฝกกระบวนการคิด 
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วิเคราะหปญหาแกปญหารวมกันเปนกลุม ซึ่งชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหานั้นอยางชัดเจน 
ไดเห็นทางเลือก และวิธีการที่หลากหลายในการแกปญหานั้นรวม ทั้งชวยใหผูเรียนเกิดความใฝรู 
เกิดทักษะกระบวนการคิดและกระบวนการแกปญหาตาง ๆ 
   ส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา 2550, อ้างถึงใน กฤษยา จนาพร รสวลีย์ อักษรวงศ ์
และ จ าลอง วงษ์ประเสริฐ (2561) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง  
เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้อีกวิธีหนึ่งที่ส่งเสริมนักเรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาและฝึกปฏิบัติจริง 
ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ “การเรียนรู้แบบรวมพลัง” (Collaborative Learning)  
ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ภายใต้ความเชื่อว่า นักเรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ดีที่สุดในบรรยากาศของการ
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ถูกสร้างขึ้นบนข้อตกลงร่วมกันและการรวมพลัง(Cooperation) มากกว่าการ
แข่งขันกัน กล่าวคือ การเรียนรู้แบบนี้ไม่ใช่เป็นเพียงเทคนิคที่ใช้ในห้องเรียนเท่านั้น หากแต่ยังเป็น
แนวทางที่จะท างานกับผู้อ่ืนด้วยความเคารพในความสามารถและมีการสรรค์สร้าง (Creative) ของ
สมาชิกในกลุ่ม มีการแบ่งปันอ านาจและความรับผิดชอบระหว่างสมาชิกกลุ่ม 
   ชัยยศ จระเทศ (2558) ได้กล่าวว่าการจัดกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นวิธีการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาหรือสถานการณ์เป็นจุดเริ่มต้นของการแสวงหาความรู้ซึ่งเป็น  
การเรียนที่พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา การเรียนรู้ด้วยตนเองและการท าการร่วมกันเป็นทีม 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน คือการจัดการเรี ยนรู้
โดยที่ผู้สอนเป็นผู้ก าหนดปัญหาจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้นักเรียนได้เกิดกระบวนการคิดโดยใช้
การระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา สืบค้นหาข้อเท็จจริงจากปัญหา โดยใช้แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  
สรุปและรายงานผล โดยผ่านกระบวนการคิดและสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 
 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 แนวคิดของนักการศึกษาในช่วงแรกของศตวรรษที่ 20 John Dewey นักการศึกษาชาว
อเมริกันเป็นผู้ค้นคิดวิธีสอนแบบแก้ปัญหาและเป็นผู้เสนอแนวคิดว่า การเรียนรู้เกิดจากการลงมือท า
ด้วยตนเอง แนวคิดของ John Dewey ได้น าไปสู่แนวคิดในการสอนรูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน 
ซึ่งแนวคิดของ PBL (Problem - Based Learning) ก็มีรากฐานแนวความคิดจาก Dewey เช่นเดียวกัน 
(มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2545) 
   ศิริพันธุ ศิริพันธุ และ ยุพาวรรณ ศรีสวัสดิ์ (2554) ได้กล่าวว่า แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ที่
นักการศึกษาน ามาอภิปรายโต้แย้งกันส่วนใหญ่ จะมุ่งไปที่แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยา 3 
กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมนิยม (Behaviorist Learning Theory) ซึ่งเชื่อว่า
โลกของเรามีความรู้อยู่มากมายแต่ความรู้ที่สามารถถ่ายโยงมายังนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมมีเพียง
จ านวนเล็กน้อยเท่านั้น การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง 
นักจิตวิทยาในกลุ่มที่ได้รับการยอมรับมากที่สุด ได้แก่ สกินเนอร์ (Skinner) ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพุทธิ
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นิยม (Cognitive Learning Theory) ซึ่งเชื่อว่าความรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างที่มี
ลักษณะเฉพาะ (Particular Structure) กับสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological Environment) 
ของนักเรียนแต่ละคน การเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อนักเรียนได้ปรับเปลี่ยนโลกภายในของตน โดย
อาศัยกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการรับความรู้ใหม่เข้าไปในสมองหรือจากการปรับเปลี่ยน
ความรู้เก่าให้เข้ากับความรู้ใหม่ นักจิตวิทยาในกลุมนี้ที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด ไดแก เพียเจท
(Piaget) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา (Intellectual Development Theory) ของนักจิตวิทยา 
คือ บรุนเนอร (Bruner) สอดคลองกับการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก เพราะบรุนเนอรมีความคิดวา 
การเรียนรูที่ดีควรมีทั้งการเรียนแบบใหสังเคราะหและเรียนรูแบบหยั่งเห็น เชน ในการแกปญหาก็มี
การตั้งสมมติฐานหรือเดาคะเนสาเหตุของเหตุการณ และทดลองสาเหตุทั้งหมดที่อาจเปนไปไดโดย
ท าอยางมีระบบตามระเบียบวิธีวิทยาศาสตรจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 
   อภิชัย เหล่าพิเดช และ อรพิณ ศิริสัมพันธ์ (2556) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา  
เป็นฐานเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม
(Constructivism) โดยให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้น ในโลกแห่งความ
เป็นจริง เป็นบริบท (Context) ของการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิด
แก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาศึกษาด้วยการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน จึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานที่ต้องอาศัยความเข้าใจและการแก้ปัญหาเป็นฐานถ้ามองใน
แง่ของยุทธศาสตร์การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นเทคนิคการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง เผชิญหน้ากับปัญหาด้วยตนเอง จะท าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะในการคิดหลาย
รูปแบบ เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์  
   Hmelo and Evenson (2000) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเกี่ยวข้องกับ
การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของเพียเจท์ 
และไวก็อทสกี ที่เชื่อว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาทางสติปัญญาที่นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้
ด้วยตนเอง กระบวนการสร้างความรู้เกิดจากการที่นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและเกิดการซึม
ซับหรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้างสติปัญญาให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่นอกจากนั้น
ยังมีทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการค้นพบของบรูเนอร์ ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้ที่แท้จริงมาจากการค้นพบของ
แต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ในกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เมื่อ
นักเรียนเผชิญกับปัญหาที่ไม่รู้ท าให้นักเรียนเกิดความขัดแย้งทางปัญญาและผลักดันให้นักเรียนไป
แสวงหาความรู้และน าความรู้ใหม่มาเชื่อมโยงกับความรู้เดิมเพ่ือแก้ปัญหา 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า แนวคิดของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียน 
ที่ในแนว สร้างองค์ความรู้ใหม่ ให้นักเรียนได้ไปเสาะแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาจากปัญหาที่ผู้สอน 
ได้ก าหนดโจทย์  
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  2.4.3 ลักษณะของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
    มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545) ได้กล่าวถึงลักษณะของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ไว้ดังนี้ 
     1. นักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้อย่างแท้จริง (Student - Centered Learning) 
     2. การเรียนรู้เกิดข้ึนในกลุ่มนักเรียนที่มีขนาดเล็ก 
     3. ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) หรือผู้ให้ค าแนะน า (Guide) 
     4. ใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 
     5. ปัญหาที่น ามาใช้มีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน ปัญหาหนึ่งปัญหาอาจมี
ค าตอบได้หลายค าตอบหรือแก้ปัญหาได้หลายทาง (Led - Structure Problem) 
     6. นักเรียนเป็นคนแก้ปัญหาโดยการแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ ด้วยตนเอง (Self-
Directed Learning) 
     7. ประเมินผลจากสถานการณ์จริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบัติ 
(Authentic Assessment) 
   การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem - Based Learning) ไม่ใช่การสอนแบบ
แก้ปัญหา (Problem Solving Method) เพราะการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น ปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับศาสตร์โดยตรงของนักเรียนต้องมาก่อน โดยปัญหาจะเป็นตัวกระตุ้นหรือน าทางให้นักเรียนต้องไป
แสวงหาความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองเพ่ือจะได้ค้นพบค าตอบของปัญหานั้น กระบวนการหาความรู้
ด้วยตนเองนี้จะท าให้นักเรียนเกิดทักษะในการแก้ปัญหา ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 วงจรหลักการของการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem - Based Learning)
ปรับปรุงจาก “การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้โดยใช้ PBL (Problem - Based Learning)” 
 โดย มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2545, วารสารวิชาการ. 5(2), (น.11-17) 

เรียนรู้สิ่งที่เรายังไม่รู้ 

ปัญหา 

น าความรู้ไปใช้ สิ่งที่เรายังไม่รู้คืออะไร 
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    ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, (2550) ได้กล่าวถึงลักษณะของการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ไว้ดังนี้ 
     1. ต้องมีสถานการณ์ที่เป็นปัญหา และมีการเริ่มต้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ด้วยการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
     2. ปัญหาที่น ามาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ควรเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นพบเห็น
ได้ในชีวิตจริงของนักเรียน หรือมีโอกาสเกิดขึ้นจริง 
     3. นักเรียนเรียนรู้โดยการน าตนเอง ค้นหาและแสวงหาความรู้ค าตอบด้วย
ตนเอง ดังนั้นนักเรียนจึงต้องวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง บริหารเวลาเอง คัดเลือกวิธีการเรียนรู้และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ รวมทั้งประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     4. นักเรียนเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย เพ่ือประโยชน์ในการค้นหาความรู้ข้อมูลร่วมกัน
เป็นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุและผล ฝึกให้นักเรียนมีทักษะในการรับส่งข้อมูลเรียนรู้
เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล และฝึกการจัดระบบตนเองเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ความรู้ค าตอบที่ได้มีความหลากหลาย องค์ความรู้จะผ่านการวิเคราะห์โดย
นักเรียนมีการสังเคราะห์และตัดสินใจร่วมกัน การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้นนอกจาก
จัดการเรียนเป็นกลุ่มแล้วยังสามารถจัดให้นักเรียนเรียนรู้เป็นรายบุคคลได้ แต่อาจท าให้นักเรียนขาด
ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
     5. การเรียนรู้มีลักษณะการบูรณาการความรู้ และบูรณาการทักษะกระบวน 
การต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้และค าตอบที่กระจ่างชัด 
     6. ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ จะได้มาภายหลังจากผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแล้วเท่านั้น 
     7. การประเมินผลเป็นการประเมินผลจากสภาพจริง โดยพิจารณาจากการ
ปฏิบัติงานความก้าวหน้าของนักเรียน 
    Barraws and Tamblyn, (1980) ได้กล่าวถึงลักษณะการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ไว้ดังนี้  
     1. ปัญหาจะถูกน าเสนอให้นักเรียนเป็นอันดับแรกในขั้นของการเรียนรู้ 
     2. ปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้จะเป็นปัญหาที่เหมือนกับปัญหาที่นักเรียนสามารถ
พบในชีวิตจริง 
     3. นักเรียนจะท างานเป็นกลุ่มในการแก้ปัญหาโดยมี อิสระในการแสดง
ความสามารถในการให้เหตุผล การประยุกต์ใช้ความรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ที่เหมาะสมกับข้ันตอนของการเรียนรู้ในแต่ละข้ัน 
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     4. เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีมีขั้นตอนในการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกระบวนการท างานเพื่อแก้ปัญหา 
     5. ความรู้และทักษะที่ต้องการให้นักเรียนได้รับจะเกิดหลังการแก้ปัญหาหรือ 
การท างานที่ใช้ความรู้และทักษะเหล่านั้น 
     6. การเรียนรู้จะประกอบด้วยการท างานในการแก้ปัญหาและการศึกษาด้วย
ตนเอง โดยมีลักษณะที่บูรณาการทั้งความรู้ที่นักเรียนมีและทักษะกระบวนการเข้าด้วยกัน 
   จากที่กล่าวมาสรุปลักษณะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้ว่า เป็นการสอน  
ที่ก าหนดสถานการณ์ปัญหาขึ้นมาเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนค้นหาค าตอบ ให้นักเรียนระดมความคิด
ร่วมกันผ่านการสืบสอบแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจนเกิดองค์ความรู้  หมายความว่าความรู้นักเรียน 
นั้นจะได้รับหลังจากการจัดการเรียนรู้สิ้นสุดลงแล้ว 
  2.4.4 ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้ก าหนดขั้นตอนของการจัดการเรียนรูโดยใช 
ปญหาเป็นฐานไว ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ขั้นก าหนดปญหา เป็นขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณต่าง ๆ กระตุนให้ผู้เรียน 
เกิดความสนใจและมองเห็นปญหา สามารถก าหนดสิ่งที่เป็นปญหาที่ผู้เรียนอยากรูอยากเรียนได้ 
และเกิดความสนใจที่จะคนหาค าตอบ 
    2. ขั้นท าความเขาใจกับปญหา ผู้เรียนจะตองท าความเขาใจปญหาที่ตองการเรียนรู
ซึ่งผู้เรียนจะตองสามารถอธิบายสิ่งตาง ๆ ที ่เกี่ยวของกับปญหาได 
    3. ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา ผู้ เรียนก าหนดสิ่งที่ตองเรียนด าเนินการศึกษา 
คนควาดวยตนเองดวยวิธีการหลากหลาย  
    4. ขั้นสังเคราะห์ความรู ผู้ เรียนน าความรูที่ไดคนความาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
อภิปรายผล และสังเคราะห์ความรูที่ไดมาวามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
    5. ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบ ผู้เรียนแตละกลุ มสรุปผลงานของ 
กลุมตนเอง และประเมินผลวาขอมูลที่ศึกษาคนความีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด โดยพยายาม
ตรวจสอบแนวคิดภายในกลุมของตนเองอยางอิสระ ทุกกลุ่มช่วยกันสรุปองคความรูในภาพรวมของ 
ปญหาอีกครั้ง 
    6. ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนน าขอมูลที่ไดมาจัดระดับองคความรูและ
น าเสนอเปนผลงานในรูปแบบที่หลากหลาย ผู้เรียนทุกกลุ่มรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวของกับปัญหารวมกัน
ประเมินผลงาน 
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ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มา. ปรับปรุงจาก “แนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน” โดย ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา,2550, กรุงเทพฯ: ชุมนุมการเกษตรแห่งประเทศไทย. 
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    ส านักวิจัยมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (อ้างถึงใน, ภัทราวดี มากมี) ไดก าหนด
ขั้นตอนของการจัดการเรียนรูโดย ใชปญหาเปนฐานไว ขั้นตอน ดังนี้  
     1. การก าหนดปัญหา ในขั้นตอนการก าหนดปัญหา (Problem) ผู้สอนแบ่งกลุ่ม
นักศึกษาเพ่ือร่วมกันระบุปัญหาจากโจทย์ที่ได้รับมอบหมายให้มีความชัดเจน 
     2. การระดมสมอง ในขั้นตอนการระดมสมอง (Brain Storming) จากกลุ่ม
นักศึกษาที่แบ่งไว้ในขั้นตอนที่ 1 จะเริ่มเข้าใจปัญหามากขึ้นโดยการแตกปัญหาออกเป็นประเด็น  
ย่อย ๆ เชื่อมโยงปัญหาโดยใช้ “ความรู้เดิม” ก่อน 
     3. การวิเคราะห์ปัญหา ในขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis)
เริ่มต้นจากการให้กลุ่มนักศึกษาวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล ซึ่งให้กลุ่มนักศึกษาก าหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้เพ่ือค้นหาข้อมูลที่จะอธิบายผลการวิเคราะห์ที่ตั้งไว้ นักศึกษาสามารถบอกได้ว่ าความรู้ 
ส่วนใดรู้แล้ว ส่วนใดต้องกลับไปทบทวน ส่วนใดยังไม่รู้หรือจ าเป็นต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม 
     4. การวางแผนการศึกษาค้นคว้า ในขั้นตอนการวางแผนการศึกษาค้นคว้า 
(Planning) นักศึกษาได้วางแผนการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลความรู้จากแหล่งต่าง ๆ การจัดสรร 
แบ่งงานกันของนักศึกษาในกลุ่ม 
     5. การสร้างประเด็นการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ข้อมูล เพ่ือแก้ปัญหาในขั้นตอน
การสร้างประเด็นการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา (Learning and Application) 
โดยกลุ่มนักศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาซึ่งเป็น “ความรู้ใหม่” เป็น Input ของการแก้ปัญหา 
ซึ่งคาดว่าส่วนหนึ่งจะประกอบด้วย แนวคิด หลักการหรือทฤษฎีที่ต้องการให้นักศึกษาได้เรียนรู้  
ในหน่วยการสอนนั้น ๆ รวมทั้งค าตอบบางส่วนที่ได้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ในขั้นตอนนี้ผู้สอน 
มีบทบาทที่ต้องศึกษาแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ก่อนมอบหมายให้นักศึกษาไปค้นคว้าแล้วตรวจสอบข้อมูล 
ที่นักศึกษาได้รวบรวมมาว่าสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้  เพ่ือแก้ปัญหาและเพียงพอ
ส าหรับการแก้ปัญหาแล้วหรือยัง) กลุ่มนักศึกษาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกต์ใช้ข้อมูล
ส าหรับการแก้ปัญหาที่ก าหนดไว้ จนได้ผลลัพธ์ซึ่งเป็นค าตอบของปัญหา 
     6. การสรุปผลและรายงานผล (Summary and Report) เป็นสิ่งที่ได้จากการ
เรียนรู้และน าแนวคิด หลักการหรือทฤษฎีที่นักศึกษาได้ศึกษามาจากขั้นตอนที่ผ่านมาพร้อมน าเสนอ
ผลการแก้ปัญหา 
     ในทุกขั้นตอน 1-6 ที่กล่าวมาจะมีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcome) ที่ต้องการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (Thailand Qualification Framework TQF) 
และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแผนการสอน (Lesson Plan) และประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
อันเป็นการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยใน 5 ขั้นตอนแรกเป็นการประเมิน
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ความก้าวหน้า (Formative Evaluation) และขั้นตอนที่ 6 เป็นการประเมินผลสรุปรวม 
(Summative Evaluation) หรือการสอบวัดผลเช่นปกติ ทั้งนี้เมื่อปฏิบัติ ตามท้ัง 6 ขั้นตอนดังกล่าว 
 
 
 
    Schmidt (1993, อ้างถึงใน, ภัทราวดี มากมี, 2554) ได้ก าหนดขั้นตอนในการเรียนรู้ 
ที่ใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ 3 ขั้น ดังนี้ 
     ขั้นตอนแรก เป็นการเรียนกลุ่มย่อยครั้งแรก นักเรียนได้รับโจทย์ปัญหาซึ่งเป็น
สถานการณ์จริงที่เกิดในวิชาชีพ นักเรียนในกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์แยกแยะปัญหา แยกปัญหาออกเป็น
ประเด็นต่าง ๆ แล้วหยิบยกแต่ละปัญหามาพิจารณาแต่ละข้อว่ามีต้นเหตุความเป็นมาอย่างไรและ 
ควรแก้ไขอย่างไร ตั้งสมมติฐาน ก าหนดวัตถุประสงค์ การเรียนรู้เพ่ือพิสูจน์สมมติฐาน ผู้สอนควรดูแล
ชี้แนะ ให้นักเรียนก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     ขั้นตอนที่สอง นักศึกษาแยกย้ายไปค้นคว้าตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ทุกคน
ค้นคว้าทุกวัตถุประสงค์ เมื่อได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนจึงกลับมารวมกลุ่มอีกครั้ง 
     ขั้นตอนที่สาม เป็นการเรียนกลุ่มย่อยครั้งที่สอง นักศึกษาทุกคนจะร่วมกัน
อภิปรายถกเถียงถึง หัวข้อ ความรู้ที่ได้ไปค้นคว้ามาว่าตรงประเด็นการแก้ปัญหาหรือไม่ สามารถเข้าใจ
ปัญหาเพ่ิมขึ้นได้หรือไม่ พร้อมทั้ง สรุปเป็นความรู้ทั่วไป ผู้สอนมีหน้าที่ชี้แนะหากนักเรียน มีข้อมูล 
ไม่ครบหรือไม่ถูกต้อง แต่ไม่ได้เป็นผู้สรุปให้นักเรียน 
    Deniel (2003) ได้ก าหนดขั้นตอนในการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ 5 ขั้น ดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดขอบเขตของปัญหา (Defining the Problem) การก าหนด
สถานการณ์ว่าอะไรที่เป็นปัญหาที่แท้จริงและวิธีการแก้ปัญหา 
     ขั้นที่ 2 ขั้นเสาะแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับปัญหา (Seeking Information) 
การเสาะแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างค าตอบของปัญหา 
     ขั้นที่  3 ขั้นเสนอค าตอบของปัญหาที่ เป็นไปได้และเลือกค าตอบที่ดีที่สุด 
(Generating Options and Selecting a Solution) การสร้างค าตอบของปัญหาที่เป็นไปได้ 
     ขั้นที่ 4 ขั้นน าเสนอค าตอบที่ได้ (Presenting the Solution) การน าเสนอ
ค าตอบของปัญหาและเหตุผลสนับสนุน 
     ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและประเมินผล (Debriefing the Experience) การประเมิน
ค าตอบของปัญหา 
    Weir (1974) ได้เสนอขั้นตอนเพ่ือแก้ปัญหาที่ประสบในสถานการณ์ที่ก าหนดมาให้
โดยการระบุประเด็นที่สอดคล้องกับปัญหา 4 ขั้น ดังนี้ 
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     1. ขั้นระบุปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุปัญหาที่ส าคัญที่สุดที่เกี่ยวข้อง
กับสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
     2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุสาเหตุที่เป็นไปได้ 
ที่ท าให้เกิดปัญหา โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงของสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
     3. ขั้นเสนอวิธีแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการหาวิธีการแก้ปัญหา 
ให้ตรงกับสาเหตุของปัญหาหรือเสนอข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาที่ระบุไว้อย่าง
สมเหตุสมผล 
     4. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ หมายถึง ความสามารถในเชิงอธิบายผลที่เกิดขึ้น
หลังจาก การแก้ปัญหานั้นว่าสอดคล้องกับปัญหาที่ระบุไว้หรือไม่ และผลที่เกิดข้ึนควรเป็นอย่างไร 
     จากการศึกษาขั้นตอนในการแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ใช้ขั้นตอนการ
แก้ปัญหาตามแนวของ Weir ประกอบด้วย 4 ขั้น ดังนี้ขั้นที่ 1 ระบุปัญหา ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ ปัญหา 
ขั้นที่ 3 เสนอวิธีแก้ปัญหาและขั้นที่ 4 ตรวจสอบผลลัพธ์ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการ แก้ปัญหา 
ผลที่ได้จากการค้นพบจะน าไปสู่หนทางที่จะท าให้เกิดแนวคิดหรือสิ่งใหม่  เพ่ือน าไปสร้างกฎเกณฑ์
ความรู้ที่จะใช้ในการแก้ปัญหาในครั้งต่อไป 
   จากที่กล่าวมา สรุปขั้นตอนในการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งนักวิชาการศึกษา 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้แบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ขั้นตอน 5 ขั้นตอน หรือ 6 ขั้นตอน 
ซึ่งจะเริ่มต้นขั้นตอนแรกด้วยการก าหนดสถานการณ์ปัญหาให้กับนักเรียน ระดมความคิดวิเคราะห์
ปัญหา ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและท้ายสุดคือการสรุปน าเสนอหรือการประเมิน
ชิ้นงานนั้น ๆ ซึ่งการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem - Based Learning) เป็นการจัด 
การเรียนรู้โดยที่ครูเป็นผู้ก าหนดปัญหาจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้นักเรียนได้เกิดกระบวนการคิด
โดยใช้การระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา ค้นคว้าหาข้อมูลข้อเท็จจริงจากปัญหา  โดยใช้แหล่งข้อมูล 
ที่น่าเชื่อถือ สรุปและรายงานผล โดยผ่านกระบวนการคิดและสามารถสร้างองค์ความรู้ได้  โดยเริ่มต้น
จากปัญหาที่เกิดขึ้นโดยสร้างองค์ความรู้จากกระบวนการท างานกลุ่ม เพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์
เกี่ยวกับชีวิตประจ าวันและมีความส าคัญต่อผู้เรียน ตัวปัญหาจะเป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้
และเป็นตัวกระตุ้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและการสืบค้นหาข้อมูล เพ่ือเข้าใจกลไก
ของตัวปัญหา รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหา การเรียนรู้แบบนี้มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะและ
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  โดยระบุการจัด 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานไว ขั้นตอน ดังนี้  
    1. ขั้นก าหนดปญหา 
    2. ขั้นท าความเขาใจกับปญหา 
    3. ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา 
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    4. ขั้นสังเคราะหความรู 
    5. ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบ 
    6. ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน 
 2.4.5 การประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 Delisle (1997) ได้กล่าวว่า การประเมินผลจะต้องบูรณาการตั้งแต่ขั้นตอนการสร้างปัญหา 
การเรียนรู้  ความสามารถและผลงานที่นักเรียนแสดงออกมาเข้าด้วยกัน  โดยได้เสนอว่า 
การประเมินผลควรกระท าทั้ง 3 ส่วน คือ ประเมินผลนักเรียน การประเมินผลตัวเองของครูและ 
การประเมินผลจะด าเนินการไปตลอดเวลาของการเรียนรู้ คือตั้งแต่สร้างปัญหาจนถึงรายงาน 
การแก้ปัญหานั้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การประเมินผลนักเรียน การประเมินผลความสามารถนักเรียนจะเริ่มตั้งแต่วันแรก
ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจนกระทั่งวันสุดท้ายที่ได้เสนอผลออกมา ครูจะใช้ขั้นตอน
การเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการติดตามความสามารถของนักเรียน ซึ่งพิจารณาทั้งในด้านความรู้ทักษะ
และการท างานของกลุ่มตัวอย่างรูปแบบ และค าถามที่ใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลนักเรียนซึ่ง 
ดีลีเซิลส์ (Delisle) เสนอตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่เขาสร้างขึ้น ปรากฏดัง
ตารางที่ 2.3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3 
รูปแบบและตัวอย่างค าถามท่ีใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลนักเรียนท าโดยครู 

การประเมินผลนักเรียนโดยครู 
ขั้นตอนการเรียนรู้ การประเมินผล 

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
- ปฏิกิริยาอะไรที่นักเรียนแสดงออกมาให้เห็น  
- นักเรียนตอบสนองต่อเงื่อนไขหรือสิ่งที่จัดให้อย่างไร  
การเชื่อมโยงปัญหา  
- นักเรียนตอบสนองต่อปัญหาหรือไม่อย่างไร  
- นักเรียนมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือไม่อย่างไร  
- นักเรียนได้เชื่อมโยงแหล่งข้อมูล และประสบการณ์เดิมกับปัญหา  
- นักเรียนได้จัดรวบรวมแนวคิดต่อปัญหาเข้าด้วยกันหรือไม่อย่างไร  
ขั้นตอนการเรียนรู้  
การจัดโครงสร้างส าหรับการเรียนรู้ 
- นักเรียนมีการจัดองค์กรกลุ่มอย่างไร นักเรียนอาสาสมัครเป็นผู้
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การประเมินผลนักเรียนโดยครู 
ขั้นตอนการเรียนรู้ การประเมินผล 

บันทึก ผู้รายงานหน้าชั้นหรือไม่ หรือว่าแค่นั่งฟังเพ่ือนในกลุ่ม 
การเข้าพบปัญหา 
- นักเรียนมีการเสนอแนวคิดและวิเคราะห์หรือไม่อย่างไร  
- นักเรียนได้พิจารณาข้อเท็จจริงจากปัญหาหรือไม่อย่างไร  
- นักเรียนได้สร้างจุดประสงค์การเรียนรู้จากแนวคิดและข้อเท็จจริง

หรือไม ่
 

- นักเรียนได้ก าหนดแหล่งข้อมูลอย่างหลากหลายหรือไม่อย่างไร  
- นักเรียนได้จัดรวบรวมแนวคิดต่อปัญหาเข้าด้วยกันหรือไม่อย่างไร  
การพบปัญหาอีกครั้งเพ่ือดูความสอดคล้องของข้อมูลกับปัญหา  
- นักเรียนเชื่อมโยงข้อมูลที่หามาได้กับปัญหาหรือไม่อย่างไร  
- นักเรียนได้ท าการตรวจสอบแนวคิดหรือสมมติฐานที่สร้างขึ้น

หรือไม่อย่างไร 
 

- นักเรียนได้ประมวลสิ่งที่เรียนรู้มาหรือไม่อย่างไร  
การผลิตผลงาน  
- นักเรียนทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมหรือไม่  
- นักเรียนใช้ข้อมูลในการตอบปัญหาเหมาะสมหรือไม่  
- นักเรียนได้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร  

 
 นอกจากการประเมินในลักษณะบรรยาย ครูอาจจะใช้การประเมินแบบให้คะแนนเป็นระบบ
อัตราส่วนก็ได้ ดังตารางที่ 2.4  
 
ตารางท่ี 2.4  
รูปแบบที่เป็นแนวทางในการประเมินผลนักเรียนแบบระบบอัตราส่วนโดยครู 

 
การประเมินผล 

คะแนน 
ดีมาก 

3 คะแนน 
ดี 

2 คะแนน 
พอใช้ 

1 คะแนน 
การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้การเชื่อมโยงกับปัญหา    
การจัดโครงสร้างส าหรับการเรียนรู้ขั้นเข้าพบปัญหา    
- การสร้างแนวคิดและสมมติฐาน    
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การประเมินผล 

คะแนน 
ดีมาก 

3 คะแนน 
ดี 

2 คะแนน 
พอใช้ 

1 คะแนน 
- การพิจารณาทบทวนข้อเท็จจริงและข้อมูลในปัญหา    
- การก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม    
- การพัฒนาแผนการเรียนรู้    
ขัน้พบปัญหาอีกครั้งเพ่ือดูความสอดคล้องของข้อมูลกับปัญหา    
- การประเมินทรัพยากร / ข้อมูลที่ค้นคว้าได้    
- การตรวจสอบแนวคิดและสมมติฐาน    
- การเชื่อมโยงข้อมูลกับปัญหา    
การผลิตผลงาน    
- การใช้ข้อมูลร่วมกับการผลิตผลงาน    
- การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการผลิตผลงาน    
- อ่ืน ๆ    
การประเมินผลงานและปัญหา    

 
 การประเมินผลนักเรียนนั้น นอกจากจะเป็นหน้าที่ของครูแล้ว นักเรียนยังต้องมีบทบาทในการ
ประเมินตนเองด้วย โดยมีเป้าหมายในการประเมินความสามารถของตนที่มีต่อการท างานในกลุ่ม   
เพ่ือทราบบทบาทของตนที่มีต่อกลุ่ม โดยมีรูปแบบ ดังตารางที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2.5  
รูปแบบการประเมินตนเองของนักเรียน 

 คะแนน 
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กิจกรรมที่ประเมินผล ดีมาก 
3 คะแนน 

ดี 
2 คะแนน 

พอใช้ 
1 คะแนน 

- ฉันเสนอแนวคิดและข้อเท็จจริงต่อปัญหากับกลุ่ม    
- ฉันช่วยพิจารณาและสร้างสิ่งที่ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติม

กับกลุ่ม 
   

- ฉันใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายในการศึกษาค้นคว้า    
- ฉันช่วยคิดเพ่ือแก้ปัญหากับกลุ่ม    
- ฉันเสนอข้อมูล ความรู้ใหม่ๆ ต่อกลุ่ม    
- ฉันช่วยกลุ่มในการท างาน    

 
 การประเมินผลตัวเองของครูในขณะที่นักเรียนสะท้อนผลการเรียนรู้และความสามารถออกมา 
ครูก็ควรพิจารณาตนเองถึงทักษะและบทบาทของตนเองที่ได้แสดงออกไปว่าส่งเสริมนักเรียนหรือไม่
อย่างไรด้วย การประเมินตนเองของครูมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่เขียนบรรยายและแบบที่เลือกระดับ
ความสามารถว่าดีมาก ดี หรือพอใช้ ของแต่ละพฤติกรรมที่ครูแสดงแล้วส่งเสริมการเรียนรู้ใ ห้กับ
นักเรียน แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2.6  
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ตารางท่ี 2.6 
รูปแบบที่เขียนบรรยายของการประเมินผลตัวเองของครู 

การประเมินผลตนเองของครู 
ขั้นตอนการเรียนรู้ การประเมินผล 

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
- ครูออกแบบการเรียนรู้อันตรายหรือไม่  
- ครจูัดรูปแบบการเรียนรู้ให้นักเรียนหรือไม่  
- ครูจัดแหล่งข้อมูลได้อย่างเหมาะสมหรือไม่  
การเชื่อมโยงกับปัญหา  
- ครูได้ส่งเสริมให้นักเรียนสะท้อนความคิดออกหรือไม่  
การผลิตผลงาน  
- ครูได้ใส่ใจให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนทุกคนหรือไม่  
- ครูได้ใส่ใจในความพยายามของนักเรียนในการพิจารณา

ค าตอบของปัญหาหรือไม่อย่างไร 
 

- ครูมีแนวทางในการแนะน านักเรียนโดยปราศจากการ
ควบคุมอย่างไร 

 

การประเมินผลงานและปัญหา  
- ครูได้จัดบรรยากาศให้นักเรียนมีความสะดวกสบายใน

การประเมินผลตัวเองและบุคคลอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม
ชัดเจนและอย่างซื่อสัตย์ 

 

 
    Eggen and Kauchak (2001) ได้กล่าวถึงวิธีการประเมินผลของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานควรจะประเมินตามสภาพจริง และควรก าหนดเป้าหมายที่มีความสัมพันธ์ในการประเมินดังนี้
ประการแรก ความเข้าใจในด้านกระบวนการที่เก่ียวกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประการที่สอง
การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และประการสุดท้ายสิ่งที่ได้รับจากเนื้อหาวิชา วิธีการ
ประเมินมีดังนี้ 
     1. การประเมินตามสภาพจริงเป็นการวัดผลการปฏิบัติงานของนักเรียนโดยตรง
ผ่านชีวิตจริง เช่น การด าเนินการด้านการสืบสวนค้นคว้า การร่วมมือกันท างานกลุ่ มในการแก้ปัญหา
การวัดผลจากการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 
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     2. การสังเกตอย่างเป็นระบบ เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่เป็นการประเมินผลในด้านทักษะ
กระบวนการของนักเรียนในขณะเรียนรู้ ผู้สอนต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน เช่น การแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ ควรก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ การสร้างปัญหาหรือค าถาม การสร้างสมมติฐาน
การระบุตัวแปรต้น ตัวแปรตามและตัวแปรควบคุม การอธิบายแนวทางในการรวบรวมข้อมูล และการ
ประเมินผลสมมติฐานบนพื้นฐานของข้อมูลที่ดี  
 
 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เกณฑ์การประเมินการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานใช้การ
ประเมินการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงโดยนักเรียนต้องมีโอกาสได้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ 
ท างานกลุ่ม มีการสร้างความรู้ สืบเสาะหลักการ ความเข้าใจในเรื่องหนึ่ง ๆ ที่อาจเป็นเนื้อหากับทักษะ 
หรือเนื้อหากับความคิด ความรู้สึกหรือผลการปฏิบัติงานโดยแท้จริงของนักเรียน 
   2.4.5.2 แบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
   แบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถในการแก้ปัญหามีหลายชนิด หลายรูปแบบและข้อ
ค าถามในแบบทดสอบที่ใช้ก็มีหลากหลายทั้งรูปแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ รูปแบบปรนัยชนิดถูกผิด
หลายตัวเลือก รูปแบบอัตนัยชนิดเติมข้อความหรือบรรยายเป็นความเรียง โดยแบบทดสอบ 
แต่ละชนิดหรือรูปแบบข้อค าถามแต่ละรูปแบบก็จะมีจุดเด่นและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันแบบทดสอบ  
ที่ใช้ส าหรับการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาที่ส าคัญมี 6 รูปแบบ (บรรดล สุขปิติ, 2553 
อ้างถึงใน ปฏิภาณ ลือนาม, 2560) ดังนี้ 
      รูปแบบที่ 1 แบบทดสอบการจัดการปัญหา (Management Problem)เป็น
แบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาที่มีลักษณะคล้ายแบบทดสอบแบบถูกผิดหลาย
ตัวเลือก หรือคล้ายกับแบบส ารวจรายการ (Checklist) กล่าวคือ แบบทดสอบจะก าหนดสถานการณ์
ที่เป็นปัญหาให้และมีข้อค าถามในลักษณะที่ให้เลือกว่าในการแก้ไขปัญหาที่ก าหนดขึ้นนั้นท่านจะ
ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ โดยก าหนดรายการที่เป็นการปฏิบัติให้พิจารณาหลาย ๆ รายการ 
      รูปแบบที่ 2 แบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา โดยใช้ข้อ
ค าถามแบบเลือกตอบ จะเป็นข้อค าถามที่นิยมใช้กันมากในการสร้างแบบทดสอบเพ่ือการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน เพราะข้อค าถามแบบเลือกตอบมีจุดเด่นอยู่หลายประการ ที่ส าคัญได้แก่ 
1) ถามได้เป็นจ านวนมากข้อจึงมีความครอบคลุมเนื้อหาได้อย่างกว้างขวาง 2) การตรวจง่ายและ 
มีความเป็นปรนัยใช้เวลาตรวจน้อย 3) ใช้ได้กับการประเมินที่มีผู้เข้ารับการสอบวัดเป็นจ านวนมาก
(และมีเวลาตรวจน้อย) 4) สามารถคัดเลือกข้อค าถามที่วิเคราะห์แล้วมีคุณภาพดีเก็บเอาไว้ใช้ได้อีก 
ในโอกาสต่อไป 
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      รูปแบบที่  3 แบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดย 
ใช้ข้อค าถามแบบอัตนัย มีลักษณะเป็นกรณีศึกษาเช่นเดียวกับแบบทดสอบประเมินความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา โดยใช้ข้อค าถามแบบเลือกตอบตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กล่าวคือแบบทดสอบ 
จะแบ่งออกเป็นตอน ๆ โดยในแต่ละตอนจะมีสถานการณ์ที่ก าหนดให้ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาแล้ว
มีข้อค าถามแบบอัตนัยหลาย ๆ ข้อตามหลักการหรือแนวความเชื่อเกี่ยวกับกระบวนการในการแก้ปัญหา 
ที่ครูผู้ออกข้อสอบยึดถือ 
      รูปแบบที่ 4 แบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้ 
ข้อค าถามแบบอัตนัยประยุกต์ เป็นแบบทดสอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงแบบทดสอบประเมินความสามารถ
ในการแก้ปัญหา โดยใช้ข้อค าถามแบบอัตนัยในลักษณะของการก าหนดสถานการณ์ให้แก้ปัญหา แต่
แทนที่จะให้ข้อมูลที่เป็นกรณีศึกษาทั้งหมดเพียงครั้งเดียวเท่านั้น ก็เปลี่ยนเป็นการแบ่งข้อมูลสถานการณ์
ทั้งหมดออกเป็นส่วนย่อย ๆ และให้นักเรียนพิจารณาทีละส่วนย่อยที่ต่อเนื่องกันตามล าดับ แล้ว
ก าหนดให้นักเรียนพิจารณาทีละส่วนย่อยพร้อมแทรกข้อค าถามแบบอัตนัยที่เฉพาะเจาะจง 
      รูปแบบที่ 5 แบบทดสอบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้ 
ข้อค าถามแบบปรนัยประยุกต์ จะมีลักษณะโครงสร้างของแบบทดสอบเช่นเดียวกับแบบทดสอบ 
แบบอัตนัยประยุกต์ คือมีลักษณะเป็นชุดของสถานการณ์กล่าวคือ จะมีการวิเคราะห์สถานการณ์
ปัญหาที่สมบูรณ์ออกเป็นสถานการณ์ย่อย ๆ ที่ต่อเนื่องกัน แล้วค่อย ๆ ทยอยก าหนดในแบบทดสอบ 
ที่สถานการณ์ย่อย พร้อมแทรกข้อค าถามแบบเลือกตอบที่ใช้ข้อมูลในสถานการณ์ย่อยนั้นเป็นระยะ ๆ 
      รูปแบบที่ 6 แบบทดสอบการวัด 3 ขั้น (Triple Jump) เป็นวิธีการประเมิน 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา การปฏิบัติงานทางการแพทย์และการพยาบาล โดยเป็นการสอบ
ปากเปล่า ในลักษณะเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาที่เป็นจริงหรือเสมือนจริงในลักษณะ (Problem 
Based Assessment) ทั้งนี้เพ่ือประเมินว่านักศึกษาแพทย์ หรือพยาบาลที่จะส าเร็จการศึกษาออกไป
ประกอบอาชีพดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาผู้ป่วยได้หรือไม่  หรือสามารถแก้ไขปัญหาผู้ป่วยได้ 
ในระดับใด 
      จากรูปแบบและวิธีการของแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาข้างต้น ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบที่ 5 โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของ อรพิน ศรีวงค์แก้ว (2550) 
โดยแบ่งประเด็นค าถามในแต่ละสถานการณ์ออกเป็น 4 ข้อ ตามแนวคิดของ weir (1974) ได้แก่ 
เข้าใจปัญหาของสถานการณ์ ระบุสาเหตุของปัญหาได้ วิธีที่จะแก้ปัญหากับสถานการณ์ ผลที่ตามมา
หลังเลือกวิธีในการแก้ปัญหา  
 2.4.6 บทบาทของนักเรียน ผู้สอนและข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเป็นฐาน 
   2.4.6.1 บทบาทของนักเรียนผู้สอน 
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      ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูและ
นักเรียนในการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ดังต่อไปนี้ 
      บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานผู้สอนมีบทบาท
โดยตรงต่อการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น ลักษณะของผู้สอนที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานควรมีลักษณะ ดังนี้ 
       1. ผู้สอนต้องมุ่งมั่น ตั้งใจสูง รู้จักแสวงหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
       2. ผู้สอนต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เข้าใจศักยภาพของนักเรียนเพ่ือ
สามารถ ให้ค าแนะน าช่วยเหลือนักเรียนได้ทุกเวลา  
       3. ผู้สอนต้องเข้าใจขั้นตอนของแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบการใช้
ปัญหาเป็นฐาน อย่างถ่องแท้ทุกขั้นตอน เพ่ือจะได้แนะน าให้ค าปรึกษาแกน่ักเรียนได้ถูกต้อง 
       4. ผู้สอนจะต้องมีทักษะและศักยภาพสูงในการจัดการเรียนรู้  และการ
ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาของนักเรียน 
       5. ผู้สอนต้องเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้วยการจัดหา สนับสนุนสื่อ
อุปกรณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมเพียงพอ จัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ จัดเตรียมห้องสมุด อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
       6. ผู้สอนต้องมีจิตวิทยาสร้างแรงจูงใจแก่นักเรียนเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิด
การตื่นตัวในการเรียนรู้ตลอดเวลา 
       7. ผู้สอนจะต้องชี้แจงและปรับทัศนคติของนักเรียนให้เข้าใจ และเห็น
คุณค่าของการเรียนรู้แบบนี้ 
       8. ผู้สอนต้องมีความรู้ ความสามารถ ด้านการวัดและประเมินผลนักเรียน
ตาม สภาพจริง ให้ครบทุกขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ 
      บทบาทของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
       1. นักเรียนต้องปรับทัศนะคติในบทบาทหน้าที่และการเรียนรู้ของตนเอง 
       2. นักเรียนต้องมีคุณลักษณะด้านการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบสูง
รู้จักการท างานร่วมกันอย่างมีระบบ 
       3. นักเรียนต้องได้รับการวางพ้ืนฐานและฝึกทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้
ตามรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ เช่น กระบวนการคิด การสืบค้นข้อมูลการท างานกลุ่ม 
การอภิปราย การสรุป การแนะเสนอผลงาน และการประเมินผล 
       4. นักเรียนต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีพอ 
      ประพันธศิริ สุเสารัจ (2556) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูและนักเรียนใน 
การจัดการเรียนรู้โดยใชปญหาเปนฐาน ดังต่อไปนี้ 
      บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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       1. เปนผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน ครูตองกระตุนยั่วยุใหนักเรียน
เกิดความอยากรูและอยากแสวงหาความรูเปนผู้จัดประสบการณใหนักเรียนเปนผู้เตรียมสถาการณ์ต่าง 
ๆเสนอปญหาที่นาสนใจใหแกนักเรียน เตรียมสื่อ เอกสารทัศนูปกรณเครื่องมือและแหล่งเรียนรูตาง ๆ 
ใหค าแนะน าและอ านวยความสะดวก เพ่ือใหนักเรียนสามารถเรียนรูและคนหาค าตอบไดเอง 
       2. เปนผู้เชี่ยวชาญในการปอนความรู ที่ตนเชี่ยวชาญใหแกนักเรียน 
เมื่อนักเรียนตองการพึงระมัดระวังในการบอกค าตอบ หรือขอมูลแกนักเรียนควรกระตุนใหนักเรียน
ไปคนควาขอมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ 
       3. กระตุ้นและแนะน านักเรียนคนควาขอมูลขาวสารอยางลึกซึ้ง โดยการ
ใชค าถามท่ีดีกระตุนใหรจูักคิดและไตรตรองไดเอง 
       4. แนะน า นักเรียนใหเรียนรูผานขั้นตอนการเรียนรูทีละขั้น และให
ก าลังใจในการคนควา  
       5. ครูตองถายทอดทักษะกระบวนการคนควาหาความรูแกนักเรียน โดย
ครูอาจมีการเรียนรูไปพรอม ๆ กับนักเรียน 
      บทบาทของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
       1. นักเรียนตองมีความรูเดิมที่เหมาะสมและเพียงพอกับปญหาที่ก าหนด
หากความรูป เดิมนี้อยู่เกินไปจะท าใหนักเรียนเกิดความยากล าบากและเสียเวลามากในการค้นหาค าตอบ 
       2. นักเรียนต้องมีทักษะการท างานกลุ่มและมีความสามารถในการสื่อสาร 
กับคนอื่นในกลุมจึงจะท าใหการเรียนรูรวมกันของสมาชิกในกลุมประสบผลส าเร็จไดดีขึ้น 
       3. นักเรียนตองตระหนักถึงความส าคัญของการท างานเปนทีม นักเรียน 
ตองมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและด าเนินการใหบรรลุเปาหมายและรวมมือในการ
ท างานกับเพื่อนในกลุม 
       4. นักเรียนตองมีทักษะความสามารถพ้ืนฐานในการท างาน เชน ทักษะ 
ในการคนหาเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ การใชคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ต ทักษะการสัมภาษณ
การคนหาเอกสารตาง ๆ 
      Trop and Sage (1998) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูและนักเรียนในขณะ
ด าเนินกระบวนการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหา ดังนี้ 
      บทบาทของครูในขณะที่ด าเนินกระบวนการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา มีดังนี้ 
       1. ครูออกแบบและกระตุ้นความสนใจนักเรียนในกระบวนการเรียนรู้ให้
จัดโครงสร้างของการแก้ปัญหาหรือสร้างยุทธวิธีในการแก้ปัญหา 
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       2. ครูมอบความเป็นอิสระให้กับนักเรียนในการเป็นผู้ส ารวจและควบคุม 
กระบวนการส ารวจด้วยตัวเอง พร้อมกับเป็นผู้ให้ค าแนะน าส่งเสริมให้คิด และฝึกฝนกระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานให้กับนักเรียน  
       3. ครูฝึกฝน แนะน านักเรียนโดยอยู่ห่างๆ ในขณะที่นักเรียนด าเนิน
กระบวนการเรียนรู้จนได้ค าตอบของปัญหาออกมา 
     บทบาทของนักเรียนในขณะที่ด าเนินกระบวนการเรียนรู้ มีดังนี้ 
      1. นักเรียนด าเนินการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ดึงดูดความสนใจและ
มีปัญหาเป็นตัวกระตุ้นการเรียนรู้ 
      2. นักเรียนจะส ารวจค้นคว้าข้อมูลที่ต้องการด าเนินการส ารวจอย่างมีเหตุผล
และปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้อย่างอิสระ  
      3. นักเรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ 
      4. นักเรียนประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะเพ่ือแก้ปัญหา 
      5. นักเรียนพัฒนาตนเองให้เป็นนักเรียนรู้โดยชี้น าตนเองและเป็นนักแก้ปัญหา 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี
หน้าที่กระตุ้นส่งเสริมให้นักเรียนได้คิด ไม่ได้บอกความรู้นั้นตรง ๆ ผู้สอนต้องเป็นผู้ใฝ่รู้องค์ความรู้ใหม่ 
ๆ อยู่เสมอเข้าใจขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานอย่างถ่องแท้ สามารถแก้ไข
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างกิจกรรมได้ ส่วนบทบาทของนักเรียนนั้นต้องเป็นผู้ที่รักการสืบ
สอบหาความรู้มีใจรักการเรียนรู้ การท างานเป็นทีม สามารถสร้างองค์ความรู้จากปัญหาที่ได้รับ 
จากข้ันตอนการเรียนได้ 
   2.4.6.2 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
      ภัทราวดี มากม ี(2554) ได้กล่าวถึง ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน
แบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่า ส าหรับการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ควรมีแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนเป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 
       1. ควรมีห้องเรียนกลุ่มย่อยให้เพียงพอรวมถึงมีห้องให้นักศึกษาฝึกทักษะ
การปฏิบัติการ 
       2. ห้องสมุด ต้องมีหนังสือ สื่อ และทรัพยากรการเรียนรู้หลากหลาย 
       3. การจัดสถานที่ฝึกงานผู้สอนต้องเข้าใจระบบการเรียนรู้และเข้าใจ
ปรัชญา PBL 
       4. อาจารย์และบุคลากร ต้องเข้าใจระบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ต้องมีการพัฒนาอาจารย์บุคลากรในบทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยนไป รวมถึงการวัดและประเมินผล
ที่เหมาะสมและได้เสนอเทคนิควิธีการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเทคนิควิธีการสอน
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แบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สรุปได้ว่าประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ (1) การยึดนักศึกษา
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ (เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ) (Student - Centered) (2) เรียนโดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 
(Small Group Tutorial) (3) การใช้ปัญหาจริงเป็นตัวกระตุ้น (Problem - Solving Based) และ 
(4) การจัดการบูรณาการของเนื้อหาความรู้ (Integration) โดยนักเรียนเป็นผู้ด าเนินการ 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า บทบาทของครผูู้สอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
มีหน้าที่กระตุ้นส่งเสริมให้นักเรียนได้คิด ไม่ได้แจ้งความรู้นั้น ๆ โดยตรง ผู้สอนต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างกิจกรรมได้ ส่วนบทบาท
ของนักเรียนนั้นต้องเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการเรียน การสืบสอบหาความรู้ การท างานเป็นทีม
สามารถสร้างองค์ความรู้จากปัญหาที่ได้รับจากขั้นตอนการเรียนได้ ส่วนข้อเสนอแนะการจัด 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ต้องจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อยมีสื่อพร้อมส าหรับการเรียนรู้และผู้สอน
ต้องเข้าใจขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานอย่างถ่องแท้ 
 

2.5 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
 
 2.5.1 ความหมายของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
   Hannafin (1999) เป็นหลักการที่มีรากฐานมากจากปรัชญาการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์
ที่มีหลักการเกี่ยวกับการจัดสภาพการเรียนรู้ที่มีอยู่ตามบริบทนั้น ๆ และนักเรียนจะสามารถสร้าง
ความรู้ความเข้าใจได้ด้วยตัวเอง 
   สรุปได้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้
สร้ า งองค์ความรู้ ของนักเรี ยนได้ด้ วยตัว เอง โดยไม่จ ากัดวิ ธี หรื อรูปแบบและสถานที่ ใน 
การศึกค้นคว้าในองค์ความรู้นั้น ๆ ท าให้นักเรียนมีอิสระมากขึ้นในการศึกษาค้นคว้า 
 2.5.2 ลักษณะของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
   Hannafin and Hill (1994) ได้กล่าวว่าลักษณะของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด
เป็นการเปิดโอกาสให้มีการศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตัวเองตามความตั้งใจ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
แบบเปิดจะสนับสนุนการเรียนรู้ของแต่ละคนที่พยายามท าความเข้าใจกับสิ่งที่นักเรียนเห็นว่าส าคัญ 
   เสกสรร แย้มพินิจ (2556) ได้กล่าวว่า ลักษณะการจัดการเรียนรู้แบบนี้เป็นรูปแบบหนึ่ง
ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามแนวทางคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งออกแบบและพัฒนาโดย
Hannafin เป็นทฤษฎีที่เน้นเกี่ยวกับการคิดออกแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งเป็น
ความสามารถทางสติปัญญาของมนุษย์ที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า โดยสามารถแสดงออกได้หลายแบบ
และหลายวิธีและแนวคิดที่หลากหลาย (Multiple Perspective) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เหมาะสมกับการเรียนรู้
ที่เป็นการแก้ปัญหา โดยเฉพาะเป็นปัญหาที่มีโครงสร้างซับซ้อน 
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   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดเป็น
ลักษณะการเรียนรู้ที่มีแนวทางมาจากคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งจะสนับสนุนให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าองค์
ความรู้ ๆ เนื้อหาสาระในรายวิชานั้น ๆ แต่ในกรณีการจัดการเรียนรู้แบบเปิดเป็นการเปิดโอกาสให้
นักเรียนไม่จ ากัดวิธีหรือช่องทางในการศึกษาค้นคว้า 
 2.5.3 องค์ประกอบของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
   Hannafin (1999) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบและหลักการของการจัดสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้แบบเปิด Open Learning Environments (OLEs) ประกอบด้วย 
    1. การเข้าสู่บริบท (Enabling Context) เป็นการสร้างแนวคิดที่จะใช้ใน 
การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
     1.1  บริบทน ามาจากภายนอก ก าหนดปัญหาเฉพาะส าหรับนักเรียน 
     1.2. บริบทที่ได้มาจากนักเรียน เป็นการเสนอบริบทปัญหาหรือนักเรียนเป็น
ผู้สร้างปัญหาขึ้นมา 
     1.3. บริบทที่แต่ละคนสร้างขึ้นมา (นักเรียนสร้างทั้งบริบทและปัญหา) 
    2. แหล่งการเรียน (Recourse) เป็นแหล่งที่จะเสนอข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ในการ
เรียน อาจแบ่งได้เป็น 
     2.1. แหล่งการเรียนคงที่ (Static Resource) ไม่เปลี่ยนแปลง เช่น เนื้อหาที่
เป็นหลักการ ทฤษฎี หรือ กฎเกณฑ์ เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ค่อนข้างคงที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง 
     2.2. แหล่งการเรียนรู้พลวัตร (Dynamic Resource) ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมลู สารสนเทศ อยู่ตลอดเวลา 
    3. เครื่องมือ (Tool) ที่เป็นวิธีการหรือวิถีทางส าหรับนักเรียนใช้ในการจัดกระท ากับ
ข้อมูลและสารสนเทศ อาจแบ่งได้เป็น 
     3.1  เครื่องมือกระบวนการ (Processing Tool) จะสนับสนุนกระบวนการรู้คิด
ของนักเรียน 
       3.1.1  เครื่องมือที่ใช้ในการค้นหา (Seeking Tool) 
       3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Tool) 
       3.1.3  เครื่องมือที่ช่วยจัดระเบียบ (Organization Tool) ช่วยน าเสนอ
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิด 
       3.1.4  เครื่องมือช่วยบูรณาการ (Generating Tool) ช่วยในการสร้าง
สิ่งใหม่หรือสิ่งที่มนุษย์ท าขึ้น  
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     2. เครื่องมือจัดกระท า (Manipulation Tool) เพ่ือที่จะทดสอบความตรงหรือ
ส ารวจ หรือความเชื่อ หรือทฤษฎี 
     3. เครื่องมือสื่อสาร (Communication Tool) เพ่ือที่จะสื่อสารระหว่างนักเรียน
กับนักเรียนและผู้สอน ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น  
      3.1  เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ ป ร ะ ส า น เ ว ล า  (Synchronous 
Communication Tools) สนับสนุนการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน 
      3.2  เครื่ อ งมือการสื่ อสารแบบไม่ประสานเวลา  (Asynchronous 
Communication Tools) สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ได้เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน 
     4. การช่วยเหลือ (Scaffolding) เป็นการแนะน าแนวทางและสนับสนุนความ
พยายาม ในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
      4.1  ฐานการช่วยเหลือความคิดรวบยอด (Conceptual Scaffolding) 
      4.2  ฐานการช่วยเหลือด้านความคิด (Metacognitive Scaffolding) 
      4.3  ฐานการช่วยเหลือด้านกระบวนการ (Procedural Scaffolding) เป็น
การแนะแนวทางการวิธีการใช้แหล่งการเรียนและเครื่องมือ 
      4.4  ฐานการช่วยเหลือด้านกลยุทธ์ (Strategic Scaffolding) การแนะ
แนวทางเกี่ยวกับการ ที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
   สุมาลี ชัยเจริญ (2554) ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ OLEs 
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด OLEs ประกอบด้วย 4 ประการ คือ  

1. การเข้าสู่บริบท (Enabling contexts) 
2. แหล่งทรัพยากร (Resources) 
3. เครื่องมือ (Tools) 
4. ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) 

   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ประกอบ  
ไปด้วย 4 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 1.การเข้าสู่บริบท (Enabling Contexts) 2. แหล่งทรัพยากร (Resources) 
3. เครื่องมือ (Tools) 4.ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) ซึ่งปัจจัยส าคัญทั้ง 4 นี้ จะสนับสนุนการ
เรียนรู้ ศึกษาค้นคว้า สร้างองค์ความรู้ของนักเรียนที่ส่งผลกับนักเรียนโดยตรง โดยการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด มีลักษณะเป็นการเปิ ดโอกาสให้มี
การศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตัวเองตามความตั้งใจ ซึ่งขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
และองค์ประกอบของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดจะสนับสนุนการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้า
สร้างองค์ความรู้ของนักเรียนที่ส่งผลกับนักเรียนโดยตรง ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานใน
ขั้นตอนส าคัญไม่ว่าจะเป็น ขั้นท าความเขาใจกับปญหา ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา ขั้นสังเคราะห์
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ความรู้ ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบ โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดนี้ได้มีแหล่ง
การเรียนรู้ ระบบการจัดการเรียนรู้และฐานการช่วยเหลือ  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าระบบ 

การจัดการเรียนรู้และสื่อสังคมมาประยุกต์ใช้เป็นฐาน  การช่วยเหลือที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ให้นักเรียน 

จนไปถึงนักเรียนสามารถติดต่อสื่อสารให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้สะดวก รวดเร็วไปจนกระบวน 

การจัดการเรียนรู้ส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 

2.6 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจ หรือความต้องการของ
แต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค์ ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับคาในภาษาอังกฤษว่า Satisfaction 
และยังมีผู้ให้ความหมายค าว่า “ความพึงพอใจ” พอสรุปได้ดงันี้ 
   คณิต ดวงหัสดี (2537) ให้ความหมายไว้ว่าเป็นความรู้สึกชอบหรือพอใจของบุคคล 
ที่มีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ถ้างานที่ท าหรือองค์ประกอบเหล่านั้นตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลได้ บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้น จะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ
รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 
 2.6.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม การที่ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจต่อการท างานนั้นมากหรือ
น้อยขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจในการท างานที่มีอยู่ การสร้างสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
   Scott (1970) ได้เสนอแนวคิดในเรื่องการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ ต่อการท างานที่จะ
ให้ผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้ 
    1. งานควรมีส่วนสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตัว งานนั้นจะมีความหมายส าหรับ
ผู้ท า 
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    2. งานนั้นต้องมีการวางแผนและวัดความส าเร็จ โดยใช้ระบบการท างานและ 
การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ  
    3. เพ่ือให้ได้ผลในการจูงใจภายในเป้าหมายของงาน จะต้องมีลักษณะดังนี้คือ
คนท างานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลส า เร็จในการท างานโดยตรง งานนั้น
สามารถท าให้ส าเร็จได้ 
   Herzberg. (1959) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่ทาให้เกิดความพึงพอใจ
เรียกว่า The Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน 2 ปัจจัย คือ 
    1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการงาน ซึ่งมีผล
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
ของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
    2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมใน 
การท างานและมีหน้าที่ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น เงินเดือน โอกาสที่จะ ก้าวหน้า
ในอนาคต สถานะของอาชีพ สภาพการท างาน เป็นต้น 
 2.6.3 การประเมินผลความพึงพอใจ 
 การหาความพึงพอใจหรือความพอใจ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในการประเมินผลด้านคุณภาพใน
ลักษณะภาพรวมของบทเรียนที่ไม่ซับซ้อน ซึ่ งเป็นการสอบถามความรู้สึกหรือความชอบเกี่ยวกับ
บทเรียนที่พัฒนาขึ้น ซึ่งไม่มีเกณฑ์พิจารณาว่าควรสอบถามในประเด็นใดหรือมีกรอบของประเด็น
ค าถามอย่ างไร  เนื่ องจากเป็นการสอ บถามในภาพรวม อย่ าง ไรก็ตามแนวทาง ที่ ใช้ ใน 
การก าหนดประเด็นค าถามที่นิยมใช้ มีอยู่ 2 แนวทาง (มนต์ชัย เทียนทอง, 2555) ดังนี้ 
   1. แนวทางการประเมินภาพรวมทั่ว ๆ ไป เช่น สอบถามเกี่ยวกับส่วนน า เข้าส่วน
ประมวลผลและส่วนที่แสดงผล โดยพิจารณารายละเอียดแต่ละส่วน ๆ ว่ามีข้อค าถามใดบ้างที่จะ
สอบถามนักเรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บทเรียน กล่าวได้ว่าแนวทางนี้เป็นแนวทางที่มีการใช้
ประเมินความพึงพอใจมากที่สุด 
   2. แนวทางการใช้ทฤษฎีประเมินผล เช่น อาจประยุกต์ใช้  CIPP Model หรือ Alkin 
Model เป็นต้น โดยสามารถน าทฤษฎีประเมินผลที่มีอยู่มาก าหนดกรอบในการประเมิน ความพึงพอใจ
ของนักเรียนเกี่ยวกับสาระ (Context) ส่วนน าเข้า (Input) ส่วนประมวลผล (Process) และผลผลิต 
(Product) เป็นต้น 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลจะนิยมใช้แบบสอบถามมากกว่าการสัมภาษณ์ โดยการกระท ากับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ที่ใช้บทเรียนโดยตรง เพ่ือประเมินความพึงพอใจหลังจากที่ทดลองใช้บทเรียนแล้ว
ผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นดัชนีบ่งชี้ความพึงพอใจของนักเรียน ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
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ความพึงพอใจที่ได้จากแบบสอบถาม จะใช้ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
หรือใช้สถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนแต่ละกลุ่มก็ได้ 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักเรียนมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ซึ่งมี 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึง
พอใจน้อยที่สุด โดยกาหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
     พึงพอใจมากที่สุด   ให้คะแนน   5 คะแนน 
     พึงพอใจมาก     ให้คะแนน   4 คะแนน 
     พึงพอใจปานกลาง  ให้คะแนน   3 คะแนน 
     พึงพอใจน้อย    ให้คะแนน   2 คะแนน 
     พึงพอใจน้อยที่สุด  ให้คะแนน   1 คะแนน 
   ค่าเฉลี่ยที่ผู้เชี่ยวชาญประเมินแต่ละข้อแล้วเทียบเกณฑ์การประเมิน โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายคะแนนของ บุญชม ศรีสอาด (2553) ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50  หมายถึง พึงพอใจมาก 
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50  หมายถึง พึงพอใจน้อย 
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50  หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
   จากหลักการทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าความพึงพอใจในการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญ
ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนรู้จะมีความสัมพันธ์กันในทางบวก ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียน จึงต้องค านึงถึงผลด้านความรู้สึก 
ของนักเรียนที่เกิดแก่ตัวนักเรียนเอง เช่น ความรู้สึกต่อความส าเร็จที่เกิดขึ้น เพ่ือเอาชนะความยุ่งยาก
ต่าง ๆ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ ตลอดจนได้รับการยกย่องจากบุคคลอื่น 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีที่น่าสนใจใน 
การน าไปส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา และยังมีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด
ที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญ สามารถเกื้อหนุนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้อย่างลงตัว 
จนสามารถท าให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมตามวัตถุประสงค์  พร้อมได้รับความพ่ึงพอใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อม  
การเรียนรู้แบบเปิด มีลักษณะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตัวเองตามความตั้งใจ
ซึ่งขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และองค์ประกอบของการจัดสภาพแวดล้อม  
การเรียนรู้แบบเปิด จะสนับสนุนการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้า สร้างองค์ความรู้ของนักเรียนที่ส่งผลกับ
นักเรียนโดยตรง ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในขั้นตอนส าคัญไม่ว่าจะเป็น ขั้นท าความ
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เขาใจกับปญหา ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา ขั้นสังเคราะห์ความรู้ ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบ 
โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดนี้ ได้มีแหล่งการเรียนรู้  ระบบการจัดการเรียนรู้และ 
ฐานการช่วยเหลือ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าระบบการจัดการเรียนรู้และสื่อสังคมมาประยุกต์ 
ใช้เป็นฐานการช่วยเหลือที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ให้นักเรียนจนไปถึงนักเรียนสามารถติดต่อสื่อสาร 
ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้สะดวก รวดเร็ว ไปจนกระบวนการจัดการเรียนรู้ส าเร็จ ทั้งยังสามารถท าให้
นักเรียนเกิดความสนุกสนาน มีความกระตือรือร้น เปิดโอกาสให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือ
เพ่ือนในกลุ่มและเพ่ือนในชั้นเรียนไปจนนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
2.7 การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 
 2.7.1 ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
    กรมวิชาการ (2542) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการ
ที่ครูศึกษาค้นคว้าเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนที่ตนรับผิดชอบ จุดเน้นของการวิจัย  
ในชั้นเรียน คือการแก้ปัญหาหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นการศึกษาและวิจัยควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืนต่อไป 
    วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2546) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง วิธีการหรือ
กระบวนการที่ได้มาซึ่งความรู้หรือค าตอบที่ครูเป็นผู้จัดท าขึ้นเอง โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะน าผลการวิจัย
ไปใช้แก้ปัญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนของตน 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง การวิจัยที่เกิดขึ้น 
ในขอบเขตของการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน โดยครูผู้สอนเป็นผู้ท าวิจัย เพ่ือส่งเสริมทักษะ
ของนักเรียน แก้ปัญหาหรือพัฒนาทักษะของนักเรียน โดยใช้วิธีการเทคนิควิธีการที่ตอบโจทย์กับ
นักเรียนเพ่ือท าให้ส่งกับการเรียนรู้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 
 
 
 
 2.7.2 ลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
   มนต์ชัย เทียนทอง (2555) ได้อธิบายถึงลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนดังนี้  
    1. ผู้สอนเป็นผู้วิจัยเอง ไม่ใช่ผู้วิจัยจากนอก แต่เป็นผู้สอน นักการศึกษาหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับบริบทของการจัดการศึกษาในชั้นเรียนโดยตรง 
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    2. เน้นการน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาทางการเรียนการสอนโดยรวดเร็ว 
เป็นการวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะ โดยเน้นการแก้ปัญหาที่ตรงจุด 
    3. เป็นการวิจัยที่มีลักษณะการเชื่อมต่อช่องว่างระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติเพ่ือให้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เป็นการเพ่ิมความรู้ให้แก่วงการการศึกษา 
    4. เน้นการเพ่ิมศักยภาพการคิดสะท้อนของผู้สอนต่อปัญหาที่เกิดในชั้นเรียนเป็น
ส าคัญ  
    5. เป็นการเพ่ิมพลังความเป็นผู้สอนในวงการการศึกษา เพ่ือให้กลายเป็นผู้สอน 
ที่มีความรอบรู้และมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ทางการศึกษา  
    6. เป็นการวิจัยที่สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้สอนมีความก้าวหน้าทางวิชาการ
อย่างมาก 
    7. เป็นการวิจัยที่เน้นการพัฒนา เพ่ือแก้ปัญหาในประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน 
ชั้นเรียน  
    8. เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น ในประเด็นของการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนและแนวทางแก้ปัญหาในประเด็นต่าง ๆ 
    9. เป็นการวิจัยที่เน้นการน าเสนอข้อค้นพบและการรับฟังข้อเสนอแนะจากกลุ่มต่าง 
ๆ ทั้งผู้สอน นักเรียนและผู้บริหาร 
    10.  เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่มีกระบวนการพัฒนาเป็นวงจร 
ที่ต่อเนื่อง เพ่ือทาให้เกิดข้อค้นพบที่สมบูรณ์ขึ้น 

2.7.3 รูปแบบของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
   มนต์ชัย เทียนทอง (2555) รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบการมีส่วนร่วม 
ในชั้นเรียน จ าแนกออกเป็น 4 รูปแบบดังนี้ 
    1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยผู้สอนเพียงคนเดียว (Individual Teacher Action 
Research) เป็นการวิจัยที่ด าเนินการโดยผู้สอนโดยล าพัง เมื่อประสบกับปัญหาการจัดการเรียน 
การสอนให้กับนักเรียนในชั้นเรียน โดยที่ผู้สอนต้องการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้กระบวนการวิจัย 
ด้วยตัวเองวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยก็เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนของตนเอง โดยผู้สอน
จะต้องพยายามพยายามศึกษาและค้นหาเทคนิคหรือวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียน 
เกิดพัฒนาการทางการเรียนรู้ ซึ่งการวิจัยอาจจะต้องอาศัยข้อมูลจากหลายแหล่ง ทั้งข้อมูลส่วนตัว  
จากนักเรียน ผู้สอน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง สถานศึกษา และจากบริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนของ
การวิจัย รูปแบบนี้จึงเป็นความรับผิดชอบของผู้สอนเพียงคนเดียว โดยใช้ชั้นเรียนเป็นเสมือน
ห้องทดลองและน าผลไปใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียนที่ตนเองรับผิดชอบอยู่เป็นหลัก 
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    2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนแบบร่วมมือ (Collaborative Action 
Research) เป็นรูปแบบการวิจัยที่ด าเนินการโดยผู้สอนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซึ่งประสบปัญหาในชั้นเรียน
ที่มีความคล้ายคลึงกัน จึงวางแผนการวิจัยร่วมกันและด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียนด้วยกัน ซึ่งผู้สอนอาจจะมาจากสถานศึกษาแตกต่างกันก็ได้ วัตถุประสงค์ของการวิจัยก็คือ
มุ่งเน้นการแก้ปัญหาทางการเรียนการสอนในชั้นเรียนเป็นส าคัญ 
    3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการระดับสถานศึกษา (School Wide Action Research) 
เป็นรูปแบบการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือแก้ปัญหาของสถานศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา  
เป็นหัวหน้าคณะวิจัย ส่วนคณะวิจัยประกอบด้วยผู้บริหารระดับรองลงมา รวมทั้งผู้สอน นักการศึกษา
บุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาและท่ีปรึกษาภายนอก รวมทั้งผู้น าชุมชน วัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือมุ่งเน้น
การปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตามที่จะร่วมกันกาหนดขึ้นมา ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ใน  
การพัฒนาสถานศึกษาเป็นส าคัญ ซึ่งจะน าไปสู่การร่วมกันปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์และความส าเร็จ
ของสถานศึกษาต่อไป 
    4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community - Based Action 
Research) การวิจัยรูปแบบนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของเออเนสต์ สตริงเกอร์ (Ernest 
Stringer) โดยมีความเชื่อว่าสถานศึกษาและชุมชนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ผู้สอนจะต้องมี
หน้าที่สร้างความสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ดังนั้นการการวิจัยปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม จึงเป็นวิถีทางที่จะสามารถระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ในชุมชน เพ่ือการพัฒนา
การศึกษาและพัฒนาชุมชนไปพร้อม ๆ กันได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ (Stringer, 1996) 
 2.7.4 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
   Kemmis and McTaggart (1988) ได้น าเสนอขั้นตอนในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) เริ่มต้นด้วยการส ารวจปัญหาที่ต้องการให้มีการแก้ไขครู
และผู้ที่เกี่ยวข้อวางแผนร่วมกัน ส ารวจสภาพการณ์ของปัญหาว่ามีอย่างไร ปัญหาที่ต้องแก้ไข 
คืออะไร ปัญหานี้เกี่ยวข้องกับใครบ้าง วิธีการแก้ไขต้องปฏิบัติอย่างไร การแก้ไขต้องมีการแก้ไขใน  
เรื่องใดบ้าง ในขั้นวางแผนจะมีการปรึกษาร่วมกันระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด การใช้แนวคิดวิเคราะห์
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหาจะช่วยให้มองเห็นสภาพการณ์ปัญหาชัดเจนขึ้น  
    ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) เป็นการก าหนดแนวคิดที่ก าหนดเป็นกิจกรรม 
ในชั้นวางแผนมาด าเนินการลงมือปฏิบัติ โดยใช้การวิเคราะห์วิจารณ์ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติ 
จะเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข 
    ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) เป็นขั้นการสังเกตกระบวนการของการปฏิบัติผล
ของการปฏิบัติสภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดในการปฏิบัติ โดยใช้วิธีการสังเกตควบคู่ไปด้วยพร้อมจด
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บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมด โดยสิ่งที่สังเกตคือ กระบวนการของการปฏิบัติ (The Action 
Process) และผลของการปฏิบัติ (The Effect of Action) การสังเกตจะรวมถึงการรวบรวมผลการปฏิบัติ
ที่เห็นด้วยตาการได้ฟัง การใช้เครื่องมือ แบบสอบถามวัดผลออกมาในเชิงตัวเลขหรือใช้แบบส า รวจ
แบบสอบถามวัดสิ่งที่ต้องการทราบความเปลี่ยนแปลงด้วย 
    ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนการปฏิบัติ (Reflect) เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรการท าวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ คือการประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการ ปัญหา หรือสิ่งที่จ ากัดที่เป็นอุปสรรค 
ต่อการปฏิบัติการ ผู้วิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องตรวจสอบกระบวนการ ปัญหาหรืออุปสรรคต่อ 
การปฏิบัติการในแง่มุมต่าง ๆ โดยผ่านการถก / อภิปรายปัญหา การประเมินโดยกลุ่มจะท าให้ได้
แนวทางของการพัฒนาขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมและเป็นพ้ืนฐานข้อมูลที่น าไปสู่การปรับปรุงและ
วางแผนปฏิบัติต่อไป 
   จากการศึกษาขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบั ติการ 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) เริ่มต้นด้วยการส ารวจปัญหาที่ต้องการให้มีการแก้ไขครู
และผู้ที่เกี่ยวข้องวางแผนร่วมกัน ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) เป็นการน ากิจกรรมในขั้นวางแผน
มาด าเนินการลงมือปฏิบัติ ผลการปฏิบัติจะเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข ขั้นที่ 3 ขั้น
สังเกตการณ์ (Observe) เป็นขั้นการสังเกตกระบวนการของการปฏิบัติ และขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อน
การปฏิบัติ (Reflect) เป็นการประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการปัญหา แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปสู่การ
ปรับปรุงและวางแผนปฏิบัติต่อไป 
 2.7.5 วงจร PAOR 
   2.7.5.1 วงจร PAOR 
   Stephen Kemmis and Robin Mctaggart แห่ง Deakin University ประเทศ
ออสเตรเลีย ได้น าแนวการคิดการวิจัยปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการจัดการศึกษาจนได้รับ การยอมรับ
และเผยแพร่อย่างกว้างขวางซึ่งความเห็นของ Stephen Kemmis and Robin Mctaggart มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการจึงต้องก าหนดสนใจร่วมกันก่อนเป็น
อันดับแรก เมื่อได้จุดสนใจร่วมกันแล้วจึงน าไปสู่วงจรปฏิบัติ 4 ประการส าคัญก็คือ Plan, 
Act,Observe และ Reflect ซึ่งเรียกสั้นสั้นว่า “วงจร PAOR (PAOR Cycle)” มีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. การวางแผน (P - Plan) เป็นขั้นตอนแรกที่ เริ่มต้นด้วยการวางแผนการปฏิบัติเพ่ือ
หาวิธีการแก้ปัญหาช่วยกัน ส ารวจปัญหาที่ต้องการการแก้ไข ผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องจะต้องรวมการ
วางแผนส ารวจสภาพการณ์และบริบทของปัญหา ทบทวนแง่มุมต่าง ๆ ของปัญหาและร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหาอย่างกว้างขวางจะท าให้เห็นปัญหาชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติการ 
ที่มีโครงสร้างและเป็นระบบ การวางแผนจะต้องมีความยืดหยุ่นและค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะ
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เกิดขึ้นในอนาคตที่อาจจะส่งผลกระทบต่อแผนที่ก าหนดไว้ด้วย ในขั้นนี้จะต้องพิจารณาประเด็น 
ของปัญหาในกรอบดังนี้ 
     1.1  ประเด็นปัญหานั้นมีความส าคัญอย่างไร 
     1.2  ประเด็นปัญหานั้นส าคัญต่อองค์กรอย่างไร 
     1.3  มีผู้ใดช่วยเหลือได้บ้าง 
     1.4  มีข้อจ ากัดด้านใดบ้างการด าเนินการและงบประมาณ 
     1.5  ความสามารถของผู้วิจัยในการด าเนินงานการวิจัย 
     ในขั้นนี้อาจต้องขอความร่วมมือจากผู้อ่ืน หรือผู้ช่วยวิจัย เพ่ือก าหนดหัวข้อที่จะ
ด าเนินงานวิจัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ร่วมปรึกษากันว่าจะใช้เครื่องมืออะไรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร 
วิเคราะห์อย่างไร หรือใช้สถิติอะไรจนเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติขั้นต่อไป 
    2. ขั้นปฏิบัติ (A - Act) เป็นขั้นตอนการน าแนวคิดที่วางแผนไว้ร่วมกันมาก าหนด
เป็นกิจกรรม แล้วด าเนินการไปบัติอย่างละเอียด รอบคอบและมีการควบคุมอย่างสมบูรณ์ การลงมือ
ปฏิบัติในขั้นนี้จะต้องอยู่ภายใต้การวิเคราะห์จากผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกั บ
แผนกิจกรรมที่ลงมือปฏิบัตินั้นว่าได้ผลหรือไม่ เพียงใดและมีปัญหาอย่างใดหรือไม่ แผนงานที่ก าหนด
ไว้ร่วมกันจึงอาจต้องมีความยืดหยุ่นผู้วิจัยต้องใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจร่วมกัน โดยมุ่งปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามข้ันตอนที่วางไว้ในขั้นตอนแรก 
    3. ขั้นสังเกต (O - Observe) เป็นขั้นตอนการบันทึกข้อมูล เหตุการณ์ หลักฐาน
และร่องรอยต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับผลที่ได้จากการปฏิบัติในขั้นตอนที่ผ่านมา โดยใช้
เครื่องมือวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจวัดสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทางที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ทั้งที่
เป็นกระบวนการด าเนินการ และผลของการปฏิบัติการซึ่งข้อมูลที่ได้ทั้งหมดนี้ จะน าไปใช้พิจารณาใน
ขั้นต่อไป 
    4. ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (R - Reflect) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ โดยท าการประเมินผลร่วมกันเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ผ่านมา ว่าได้ผลเป็นอย่างไร
มีประโยชน์หรือข้อขัดแย้งอะไรบ้าง  เ พ่ือใช้ เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินกิจกรรม 
ในวงจรต่อ ๆ ไป ซึ่งผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องจะต้องพิจารณาและตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นในแง่มุม 
ต่าง ๆ โดยผ่านการวิเคราะห์ร่วมกันอย่างรอบคอบเพื่อให้ได้แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ที่สุด 
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ภาพที่ 2.3 วงจร PAOR 
 
    วงจร PAOR ทั้ง 4 ขั้นตอน จะมีลักษณะการด าเนินการเป็นก้นหอยหรือบันไดเวียน
(Spiral) โดยจะมีการปฏิบัติการซ้ า ๆ จนกว่าจะได้แนวทางหรือรูปแบบของการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 
และเป็นรูปธรรมเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งโครงการอาจจะประกอบด้วยวงจร PAOR หลายรอบ 
ที่จะต้องมี การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตและการสะท้อนผลการปฏิบัติในรอบที่ 1 หลังจาก
นั้นจึงท าการประเมินผลร่วมกันเพ่ือปรับปรุงแผน (Revised Plan) เพ่ือข้อมูลที่ได้น าไปใช้ในวงจร
PAOR รอบที่ 2 แล้วด าเนินการซ้ า ๆ จนกว่าจะได้ผลตามที่ก าหนดไว้ร่วมกัน ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมประเภทนี้ต้องอาศัยผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัยและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผนการปฏิบัติการ 
การสังเกตและการสะท้อนผลการปฏิบัติทุกขั้นตอนของวงจร PAOR เมื่อน าผลที่ได้ไปพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการให้เกิดการพัฒนาต่อไปเป็นวงจรต่อเนื่อง (มนต์ชัย เทียนทอง, 2555) 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.4 วงรอบปฏิบัติการ PAOR 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1 2 3 
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 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
   ชัยยศ จระเทศ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวาปีปทุม ผลการวิจัยพบว่า ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาของนักเรียนที่ดีขึ้น จากข้อมูลความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของแต่ละวงรอบปฏิบัติการ
มีค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นตามล าดับ คือ วงรอบที่ 1 มีค่าเฉลี่ยที่ 2.55 วงรอบที่ 2 มีค่าเฉลี่ยที่ 2.80 และ
วงรอบที่ 3 มีค่าเฉลี่ยที่ 3.25 และทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน จ านวน 
30 คน ด้วยแบบทดสอบ ปรนัย จ านวน 20 ข้อ ผลการทดสอบพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ท าให้นักเรียนมีผลความสามารถในการคิดแก้ปัญหาร้อยละ 78 
ของคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด (ร้อยละ 75) และจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 21 คน
คิดเป็นร้อย ละ 80 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 75) ผลการวิจัย 
เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะปัจจัยที่เกิดจากการท างานเป็นกลุ่ม การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิด 
จากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย การเรียนรู้ที่เกิดจากการบรรยายเพียงอย่างเดียวไม่พอที่จะท าให้
นักเรียนเกิด การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรม แต่การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาพฤติกรรม
นักเรียน โดยกระบวนการกลุ่มจะเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ศักยภาพของแต่ละคนทั้งในด้านความคิด
การกระท าและความรู้สึกมาแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
   ศุภฤทธิ์ ไชยเลิศ (2558) ได้วิจัยเรื่อง ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี คะแนนเฉลี่ย หลังเรียน
สูงกว่า ก่อนเรียน คะแนนเฉลี่ย ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในภาพรวม ส่วนใหญ่ 
มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับ ดีและผลการเรียนเรื่องสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อมและ 
สารในชีวิตประจ าวันของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
   วราพรรณ สุกมาก อาพัทธ์ เตียวตระกูลและอังคณา อ่อนธานี (2560) ได้วิจัยเรื่องการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาตามสภาพจริงเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณเรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอันล้ าค่าส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 พบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้ APBL มี 7 ขั้นตอน คือ 1) เผชิญกับปัญหาที่ท้าทาย 2) ก าหนด
ปัญหาจากสถานการณ์จริง 3) ท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 4) สร้างสมมติฐานจากปัญหา  
ที่เผชิญ 5) ด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 6) ร่วมกันสะท้อนความคิดและติชม และ 7) สรุปผล
และน าเสนอข้อมูลโดยใช้แผนผังมโนมติ ซึ่งมีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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( x =4.73, S.D.=0.42) และมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.55 / 78.83 2) ความสามารถในการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 3) เจตคติต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 4) นักเรียนเกิดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและเจตคติต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   ขจรพงษ์ ร่วมแก้ว (2560) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้แบบเปิดตามแนวคิดคอนเน็ค
ติวิสต์ซึมเพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบว่ารูปแบบการเรียนรู้แบบเปิด
ตามแนวคิดคอนเน็คติวิสต์ซึม เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด้วย
3 องค์ประกอบหลักดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 2) บริบท และ 3) กระบวนการจัด 
การเรียนรู้ 6 ขั้นตอนที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้นตอนที่ส่งเสริม
การคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) สถานการณ์ปัญหา (Problem Solving)  
2) เชื่อมโยง (Connect Node) 3) ส ารวจความถูกต้อง (Self - Monitor) 4) สร้างองค์ความรู้ 
(Create and Construct) 5) การประเมิน (Evaluation) และ 6) เผยแพร่ (Share) 2) ผลการ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน ท าให้ทราบว่ารูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้นอยู่ในเกณฑ์ระดับ
ความเหมาะสมมาก ถึง มากที่สุด กล่าวคือ 1) ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้แบบเปิดตาม
แนวคิดคอนเน็คติวิสต์ซึมเพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับ
เกณฑ์เหมาะสมมาก ( x  = 4.4, S.D = 0.59) 2) ความสอดคล้องของรูปแบบการเรียนรู้แบบเปิดตาม
แนวคิดคอนเน็คติวิสต์ซึมเพ่ือสิ่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับ
เกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด ( x = 4.5, S.D = 0.45) 
 2.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Tarhan and Sesen (2013) ได้ท าการวิจัยผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เกี่ยวกับความเข้าใจเรื่องการไอออนไนซ์เซชัน 
(Ionization) ของน้ าและกรดและแรงยึดเหนี่ยวพ้ืนฐาน และความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ 
การท ากิจกรรมเพ่ือน ามาวิเคราะห์ในการศึกษาได้ด าเนินการทดลองเป็นแบบ Quasi - Experiment 
นักเรียนในกลุ่มทดลองได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน นักเรียนในกลุ่มควบคุม
ได้รับการสอนโดยครูเป็นศูนย์กลาง ทดสอบความรู้เดิมของนักเรียนเพ่ือระบุความรู้ที่จ าเป็นที่จะใช้ 
ในหัวข้อที่จะเรียนและไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
ท าการทดสอบหลังเรียนเพ่ือทดสอบความรู้ความเข้าใจของนักเรียนในหัวข้อที่ได้เรียน จากผล
การศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนในกลุ่มการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ 
ความคิดเห็นของนักเรียนเพ่ิมขึ้นในเชิงบวกหลังการจัดกิจกรรมจากที่กล่าวมานี้ สรุปได้ว่าการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถน ามาจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในรายวิชาเคมีและวิชา
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วิทยาศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ ดังนั้นนักเรียนจะสามารถพัฒนาความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ มี
ทักษะทางสังคมเกิดการคิดวิเคราะห์และมีทักษะการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเหล่านี้ได้ 
   Yewande Idowu, Elizabeth Muir and Graham Easton (2016) ได้วิจัยการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จากกรณีศึกษาโดยนักศึกษาแพทย์ชั้นคลินิกโดยมุ่งเน้นการท างานเป็นกลุ่ม 
จากผลการวิจัยพบว่าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มนักเรียน พบว่าเป็นผลมาจากพลวัตของกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพพวกเขาสามารถท างานได้ได้ดีภายในกลุ่มของพวกเขาแบ่งปันประสบการณ์ทางคลินิกของ
พวกเขา สิ่งเหล่านี้สร้างแนวคิดเพ่ิมเติมส าหรับการเลือกกรณีศึกษาและพวกเขาสามารถด าเนินการ
ตามกรณีศึกษาให้เสร็จสมบูรณ์เขียนแบบสรุปกรณีศึกษาอย่างรวดเร็วเอกสารแนบทางคลินิกของพวก
เขาและทุกอย่างก็มาด้วยสถานการณ์ทางคลินิกที่ใช้ปัญหาเป็นฐานที่น่าสนใจมาก อย่างไรก็ตาม
นักเรียนบางคนที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมก็ได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่ม โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระหว่างการเขียนกรณีกลุ่มเรียนเป็นผลมาจากประสบการณ์ชั้น
คลินิกที่แตกต่างกันภายในกลุ่มตามที่บางคนเข้ามาบริษัทที่แตกต่างกันในระหว่างการอยู่ชั้นคลินิก 
ของพวกเขา 
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสนใจการส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา โดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน คือ 
1. ขั้นก าหนดปญหา 2. ขั้นท าความเขาใจกับปญหา 3. ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา 4. ขั้นสังเคราะห์
ความรู 5. ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบ 6. ขั้นน าเสนอ และประเมินผลงาน เป็นขั้นตอนใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดที่สามารถช่วยแบ่งปัน
ทรัพยากรของครูผู้สอนให้กับนักเรียน และนักเรียนก็สามารถแบ่งปันทรัพยากรที่มีร่วมกันได้ที่ใช้ใน
การสอบถามข้อสงสัยในเนื้อหาการเรียนการสอนรวมถึงแบ่งปันความคิดเห็นของนักเรียนด้วยกัน 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยน าเข้า 
- ปัญหาการคิดแก้ปัญหาของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
- บทบาทและความส าคัญของ
เทคโนโลยี 
- การจัดการเรียนรู้  โดยใช้
ปัญ ห า เป็ น ฐ าน ที่ มี ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ
เปิด (PBL+OLEs ) 

กระบวนการ 
การส่งเสริมความสามารถ    
ในการคิดแก้ปัญหาด้วยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานท่ีมีการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบเปิดส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย  

ผลลัพธ ์
1. ความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
2. ความพึงพอใจของ
นักเรียน 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชัน้เรียน 
รูปแบบแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 4 ขั้นตอน (PAOR) 

1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นการปฏิบัติการ 3) ขั้นการสังเกต 4) ข้ันการสะท้อนผล 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่องการส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่น
นครวิทยาลัย ได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
2. รูปแบบวิธีวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 41 คน 
 

3.2 รูปแบบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis 
and Mc Taggart (1988) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถการคิดแก้ปัญหา โดยใช้การจัด 
การเรียนรู้ผ่านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดที่มีกระบวนการสอนแบบกระบวนการปัญหา 
ด้วยการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
โดยด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Planning) 
   ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
   ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ ์(Observation) 
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   ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) 
 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการสรุปได้ดัง ภาพที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือการส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด  ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 

ขั้นที ่1 ขั้นวางแผน (Planning) 

ขั้นที ่2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) 

ขั้นที ่3 ขั้นสังเกตการณ ์(Observation) 

ขั้นที ่4 ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) 

- ก าหนดแนวทางแก้ปัญหาและวิธีการสอน 
- เลือกเนื้อหาในการสอน 
- สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

- ด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่ออกแบบไว้ในแผนการจัดการเรยีนรู ้

- สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนท่ีขึน้ระหว่าง

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และบันทึกข้อมูล

ในเครื่องมือท่ีเตรยีมไว ้

- วิเคราะห์และอภิปรายผลการจัดกิจกรรม 
ในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้ 
- ปรับปรุงแผนจัดการเรียนรูต้ามผลสรุปผล 
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 3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติการ 
   แผนการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการแก้ปัญหา ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาวิทยาการค านวณที่มีการจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด เพ่ือใช้ในการจัด 
การเรียนการสอน 
 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้สะท้อนผลแบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
 3.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลวิจัย 
   3.3.3.1 แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

3.4.3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
 

3.4 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 
 
 3.4.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้การปฏิบัติ 
   3.4.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาวิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่น
นครวิทยาลัย ผู้วิจัยจะด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
     1) ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาวิชา มาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
สาระการเรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ หลักสูตรของโรงเรียน 
     2) ศึกษาแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้โดยใชปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วยการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 
ก าหนดปัญหาขั้นที่ 2 ขั้นท าความเขาใจกับปญหา ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา ขั้นที่ 4 ขั้น
สังเคราะห์ความรู ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบ ขั้นที่ 6 ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน 
      2.1) ขั้นก าหนดปัญหา 
        นักเรียนรับทราบปัญหาจากที่ครูผู้สอนก าหนด ครูเตรียมสื่อ เอกสาร
เนื้อหา เตรียมโจทย์ปัญหาให้บนระบบจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าสู่บริบท  
      2.2) ขั้นการท าความเข้าใจปัญหา 
        นักเรียนร่วมกับวิเคราะห์ความต้องการของโจทย์ปัญหาที่ครูได้จัดเตรียม
ให้บนระบบจัดการเรียนรู้ ว่าโจทย์ให้สิ่งใดมาบ้าง และโจทย์ต้องการผลลัพธ์เป็นแบบใดและพิมพ์สิ่งที่
นักเรียนได้วิเคราะห์ลงบนระบบจัดการเรียนรู้และสื่อสังคม เอกสาร ที่ครูได้แจ้งงานภารกิจการเรียนรู้
ให้นักเรียนทุกคน พร้อมทั้งครูท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับนักเรียนในขณะที่นักเรียนท าความเข้าใจ
กับปัญหา 
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      2.3) ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา 
        นักเรียนด าเนินการค้นหาข้อมูล เพ่ือให้ตอบโจทย์ปัญหาทีได้รับจาก
ครูผู้สอน และครูจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ลงในระบบจัดการเรียนรู้  และแนะน าให้ค าปรึกษาใน
ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า 
      2.4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 
        นักเรียนระดมความคิดในการแก้ปัญหาเลือกรูปแบบการแก้ปัญหา
และครูท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้นักเรียนในขั้นตอนสังเคราะห์ข้อมูล คอยช่วยเหลือและแนะน านักเรียน 
      2.5) ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ 
        หลังจากนักเรียนหาค าตอบได้ก็ด าเนินการสรุป และประเมินผลและ
ครูช่วยตรวจสอบการสร้างองค์ความรู้ใหม่ของนักเรียน 
      2.6) ขั้นน าเสนอและประเมินผลงานน าเสนอค าตอบและข้อเสนอแนะ
นักเรียนน าเสนอผลงานและรับค าแนะน าจากครูผู้สอน 
     3) ก าหนดเนื้อหาที่จะน ามาสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ ที่มีกิจกรรมการพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ในรายวิชาวิทยาการค านวณ การแก้ปัญหาและขั้นตอนวิธี, วิทยาการ
ข้อมูล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 
     4) จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ โดยใช้การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
     5) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย 
เพ่ือพิจารณาและน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     6) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ พิจารณาเก่ียวกับสาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้
สื่อการเรียนรู้ และการวัดผลและประเมินผลในแต่ละแผนการเรียนรู้ 
     7) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้รับการพิจารณา และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ 
กับกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 จ านวน 41 คน ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
   3.4.1.2 แบบทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
      ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของ อรพิน  
ศรีวงค์แก้ว (2550) ในงานวิจัยเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการคิด 
แก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ที่มีความถนัดทางการเรียนแตกต่างกัน เป็นข้อสอบแบบปรนัย
เลือกตอบชนิด 5 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ 23 - .80 มีค่าความ
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เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .79 และมีเกณฑ์คะแนนผ่านอยู่ที่ร้อยละ 75 โดยแบ่ง ประเด็นค าถามในแต่ละ
สถานการณ์ออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 
       1. เข้าใจปัญหาของสถานการณ์ 
       2. ระบุสาเหตุของปัญหาได ้
       3. วิธีที่จะแก้ปัญหากับสถานการณ์ 
       4. ผลที่ตามมาหลังเลือกวิธีในการแก้ปัญหา  
     เกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนของระดับความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหา ดังนี้ 
  17-20 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับสูงที่สุด  
  13-16 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับสูง  
  9-12 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับปานกลาง  
  5-8 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับต่ า 
  0-4 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับต่ ามาก 
   3.4.1.3 แบบอนุทินส าหรับนักเรียน 
      เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือบันทึกการเรียนที่สะท้อนการจัดกระบวน 
การสอนของครูผู้สอนจะได้ทราบปัญหาหรืออุปสรรคที่ เกิดขึ้นระหว่างเรียนจากนักเรียน โดยที่
ครูผู้สอนไม่สามารถรู้ได้ว่านักเรียนคนใดเป็นผู้เขียน จะท าให้นักเรียนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น  
ได้อย่างเต็มที่เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
 
 
   3.4.1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
      เป็นการสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยสอบถามความพึงพอใจ ความคิดเห็นของนักเรียน 1 ฉบับ มีขั้นตอน 
การสร้างดังนี้  
       1) ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
       2) ก าหนดข้อความพึงพอใจที่ต้องการสอบถามให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมาย
ของแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลักการวัดความพึงพอใจตามวิธี ลอเคิร์ท (Likert) 
มีอยู่ 5 ระดับคือ พึงพอใจในระดับมากที่สุด พึงพอใจในระดับมาก พึงพอใจในระดับปานกลาง 
พึงพอใจในระดับน้อย และพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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       3) ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัด 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ปรับปรุงจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนของ สมชาย วงษา (2559) ที่ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสอดคล้องของรายการที่สอบถาม โดยมีขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 
        3.1  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
        3.2  ด้านการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 
        3.3  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
   โดยก าหนดค่าความพึงพอใจ / ความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนน ดังนี้ 
    ระดับ 1 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ระดับ 2 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
    ระดับ 3 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    ระดับ 4 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    ระดับ 5 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
       4) น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะ ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมของประเด็นและเกณฑ์ 
ในการประเมิน 
       5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความพึงพอใจตามค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน าไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมิน 
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
   3.4.1.5 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
      1) ศึกษาเอกสาร วิธีการใช้งานต่าง ๆ ของระบบจัดการเรียนรู้ (ในการวิจัย
ครั้งนี้ ใช้ Edmodo ร่วมกับ Facebook) 
      2) ออกแบบกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนบนระบบจัดการเรียนรู้ได้แก่ 
การเตรียมเนื้อหาหรือกิจกรรมในห้องเรียน ใบงาน โจทย์ปัญหา และให้อิสระให้วิธีการศึกษาค้นคว้า
ของผู้เรียน การให้คะแนนแต่ละกิจกรรม พร้อมอัพเดทข่าวสารผ่านสื่อสังคมเพ่ือความรวดเร็วในการ
ติดตามของผู้เรียน  
      3) น าเสนอกิจกรรมบนระบบจัดการเรียนรู้ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้
ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของกิจกรรม 



55 
 

      4) สร้างกิจกรรมผ่านระบบจัดการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้บนระบบ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือให้สอดคล้องกับจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้แบบเปิด 
 3.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
   3.4.2.1 แบบทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
      เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยจะต้องสร้างขึ้น เพ่ือเป็นแบบทดสอบความสามารถ 
ในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
   3.4.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
      1) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ ในงานวิจัย
การส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดการสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบเปิดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
      2) น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้งานจริงกับกลุ่มเป้าหมายของการ
วิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 ภาคเรียนที่2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยในครั้งนี้  เป็นวิจัยปฏิบัติการมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาด้วย 
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด ใช้รูปแบบ  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart (1992) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นวางแผน (Planning) 2) ขั้นปฏิบัติการ (Action) 3) ขั้น
สังเกตการณ ์(Observation) 4) ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) 
 3.5.1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการวิจัยนั้นจะแบ่งออกเป็นวงรอบเป็นหนึ่งกิจกรรมปัญหาต่อวงรอบ ในแต่ละ
วงรอบ ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ
เปิด โดยจะก าหนดสภาพสถานการณ์จ าลองปัญหาขึ้นให้นักเรียนถูกส่งเสริมความสามารถใน 
การคิดแก้ปัญหาโดยในแต่ละวงรอบ จะประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน  
   1. ขั้นวางแผน (Planning) ผู้วิจัย วิเคราะห์ปัญหา ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องก าหนด
แนวทางวิธีการในการแก้ปัญหา วางแผนการวิจัย เตรียมสู่การปฏิบัติ ประกอบไปด้วยการเตรียม
แผนการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือ สื่อ กิจกรรมการเรียนรู้ 
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   2. ขั้นปฏิบัติการ (Action) ผู้วิจัยจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ สร้างเครื่องมือวัดประเมินผล
การเรียนรู้ ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหา แบบประเมินความพึงพอใจแบบ
อนุทิน และลงมือปฏิบัติการสอนจริงกับกลุ่มเป้าหมาย 
   3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผลของการแก้ปัญหาจาก
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหา แบบประเมินความพึงพอใจและ
แบบอนุทิน แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ น าเสนอผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
   4. ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ  (Reflection) ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาน าเสนอและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมวิพากษ์วิจารณ์ กับครูพี่เลี้ยงและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จากนั้นสรุปบทเรียนที่เกิด 
จากการวิจัยเพ่ือน าเสนอต่อไปในเชิงวิพากย์ ได้แก่ การบรรยายสภาพที่เกิดขั้น การประเมิน 
ที่ข้อค้นพบ การอธิบายข้อค้นพบ การประยุกต์ใช้สิ่งที่ค้นพบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขไปจน
ผู้วิจัยได้ผลการวิจัยที่พึงพอใจหรือผ่านเกณฑ์ข้อก าหนดที่ตั้งไว้ 
 3.5.2 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้กระท าในชั้นเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562  
จ านวน 2 แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ระหว่างด าเนินการปฏิบัติการวิจัย และเมื่อสิ้นสุดการ
ปฏิบัติการวิจัย ผู้วิจัยจะด าเนินการแบ่งวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 3.6.1 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากนักเรียน ผู้ วิจัยมาวิเคราะห์ตีความ
และสรุปผลแล้วรายงานผลในรูปแบบของการบรรยาย 
 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   3.6.2.1. น าข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในแต่ละ
วงรอบมาปฏิบัติการ มาวิเคราะห์หาค่าระดับความสามารถการคิดแก้ปัญหา การแปลผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพิจารณาจากคะแนนนักเรียนรายบุคคล ของช่วงระดับคะแนน ดังนี้ 
  17-20 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับสูงที่สุด 
  13-16 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับสูง 
  9-12 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับปานกลาง 
  5-8 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับต่ า 
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  0-4 คะแนน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในระดับต่ ามาก 
   3.6.2.2. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ ไป
สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนหลังสิ้นสุดวงรอบของการปฏิบัติการ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ  
(บุญชมศรีสะอาด, 2554) มีรายละเอียด ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถึง  ระดับ มากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง  ระดับ มาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง  ระดับ ปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง  ระดับ น้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง  ระดับ น้อยที่สุด 
 

3.7 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   3.7.1 สถิติพ้ืนฐาน  
     1. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 

x=̅
∑x

n
 

 
       เมื่อ 

        x ̅ =  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

        ∑x = ผลรวมของข้อมูลทุกค่า 
        n = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
     2. การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation.) 
 

S.D.=√
(x-x)̅2

n-1
 

       หรือ 
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S.D.=√
n∑x2 - (∑x)2

n(n-1)
 

 
       เมื่อ  
        x = ข้อมูล 

        x ̅ =  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
        n = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 
      3. ร้อยละ (Percentage: %) 
 

p=
f

n
x100 

 
        เมื่อ  
         P = ร้อยละ 
         f = ความถี่หรือจ านวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ 
         n = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ผลการศึกษาปฏิบัติการ การส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
  2. ผลการศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
 

4.1 ผลการศึกษาปฏิบัติการ การส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
 
 ผู้วิจัยได้เริ่มปฏิบัติการตั้งแต่วันที่ 2 ธันวาคม 2562 ถึง  22 มกราคม 2563 ด าเนินการ
ปฏิบัติการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ โดยผู้ วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็น 2 วงรอบปฏิบัติการ ดังนี้ 
 4.1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 การแก้ปัญหาและขั้นตอนวิธี 
   ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Planning) 
     ผู้วิจัยและครู พ่ีเลี้ยง อาจารย์ที่ปรึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์ ส ารวจปัญหา 
ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและสิ่งที่ต้องการให้มีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด และเตรียมแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาและสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน 
   ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
     ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1) ก าหนดปัญหาขั้นที่ 2) ขั้นท าความเขาใจกับปญหา ขั้นที่ 3)ขั้น
ด าเนินการศึกษาคนควา ขั้นที่ 4) ขั้นสังเคราะห์ความรู ขั้นที่ 5) ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบขั้น
ที่ 6) ขั้นน าเสนอ และประเมินผลงาน ดังนี้  
      1) ขั้นก าหนดปัญหา 
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       นักเรียนเรียนเนื้อหาในบทเรียนและรับทราบปัญหาจากที่ครูผู้สอน
ก าหนด ครูเตรียมสื่อ เอกสาร เนื้อหาในเรื่อง การแก้ปัญหาและขั้นตอนวิธี เตรียมโจทย์ปัญหาให้บน
ระบบจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าสู่บริบท  
      2) ขั้นการท าความเข้าใจปัญหา 
       นักเรียนร่วมกับวิเคราะห์ความต้องการของโจทย์ปัญหาที่ครูได้จัดเตรียม
ให้บนระบบจัดการเรียนรู้ ว่าโจทย์ให้สิ่งใดมาบ้าง และโจทย์ต้องการผลลัพธ์เป็นแบบใดและพิมพ์สิ่งที่
นักเรียนได้วิเคราะห์ลงบนระบบจัดการเรียนรู้ และสื่อสังคม เอกสาร ที่ครูได้แจ้งงาน“ภารกิจการ
เรียนรู้ที่ 5 การออกแบบขั้นตอนวิธีในการแก้ปัญหา โดยใช้รูปแบบการก าหนดเงื่อนไขและการท าซ้ า” 
ให้นักเรียนทุกคน พร้อมทั้ง ครูสร้างและก าหนดฐานการช่วยเหลือให้กับนักเรียนในขณะที่นักเรียนท า
ความเข้าใจกับปัญหา 
      3) ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา 
       นักเรียนด าเนินการค้นหาข้อมูลเพ่ือให้ตอบโจทย์ปัญหาทีได้รับจาก
ครูผู้สอน และครูจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ลงในระบบจัดการเรียนรู้และมีฐานความช่วยเหลือไว้คอย
ช่วยนักเรียนในขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า 
      4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 
       นักเรียนระดมความคิดในการแก้ปัญหาเลือกรูปแบบการแก้ปัญหาและครู
ท าหน้าที่ เป็นผู้ดูแลฐานการช่วยเหลือและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด ให้นักเรียน  
ในขั้นตอนสังเคราะห์ความรู้ ครูใช้ฐานการช่วยเหลือคอยช่วยเหลือติดต่อและแนะน านักเรียน 
เมือ่นักเรียนมีปัญหาหรือไม่เข้าใจ 
      5) ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ 
       หลังจากนักเรียนหาค าตอบได้ก็ด าเนินการสรุปและประเมินผลและ 
ครูช่วยตรวจสอบการสร้างองค์ความรู้ใหม่ของนักเรียนโดยผ่านฐานการช่วยเหลือที่ก าหนดขึ้น 
      6) ขั้นน าเสนอและประเมินผลงานน าเสนอค าตอบและข้อเสนอแนะนักเรียน
น าเสนอผลงานและรับค าแนะน าจากครูผู้สอนในชั่วโมงเรียน 
       ครูอธิบายสรุปขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอน
ประกอบด้วย 1) ขั้นก าหนดปัญหา 2) ขั้นท าความเขาใจกับปญหา 3) ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา 
4) ขั้นสังเคราะห์ความรู 5) ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบ 6) ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน
กระบวนการนี้สามารถประยุกต์ใช้แก้ปัญหาทั้งในการเรียนและในชีวิตประจ าวันได้และให้นักเรียน  
ส่งงานในระบบจัดการเรียนรู้ 
   ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ ์(Observation) 
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     ในขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา 
ตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับสื่อสังคม ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา แบบอนุทินของนักเรียน และบันทึกหลังการสอน ในวงรอบที่ 1 
   ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) 
     ผู้วิจัยได้ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน หลังจากการ
จัดการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
   4.1.1.1 บันทึกหลังการสอน “จากการปฏิบัติการสอนเรื่อง การอออกแบบขั้นตอน 
วิธีและการท าซ้ าในวงรอบที ่1 ผู้วิจัยได้เข้าสู่บริบทโดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิด
ความสนใจและตั้งข้อสงสัย ผลปรากฏว่านักเรียนมีการตอบสนองต่อสถานณการณ์ปัญหาที่ผู้วิจัย
ตั้งขึ้น”  
            (ชัยพงษ์ นาฤนนท์. 4 ธันวาคม 2562 : บันทึกหลังสอน) 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 นักเรียนเริ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ครูก าหนดให้ 
 
 “หลังจากจบชั่วโมงเรียนสัปดาห์แรกในช่วงวงรอบแรก ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
แบบเปิด ได้มีองค์ประกอบไปด้วยการเข้าสู่บริบท (Enabling Contexts) , แหล่งทรัพยากร (Resources), 
เครื่องมือ (Tools) และฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) ซึ่ง ผู้วิจัยได้ใช้ “Edmodo” เป็นระบบ
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จัดการเรียนรู้ที่เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และเครื่องมือร่วมกับสื่อสังคม ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ใช้ “Facebook” ได้สร้างกลุ่มสนทนาผ่าน Facebook Messenger เป็นฐานการช่วยเหลือ เพ่ือให้
ง่ายดายต่อการติดต่อระหว่างนักเรียนกับฐานความช่วยเหลือ โดยตรงกับครูที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา
ท าให้นักเรียนสามารถติดต่อครูผู้สอนในตอนท่ีติดปัญหาในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาได้” 
 
           (ชัยพงษ์ นาฤนนท์. 4 ธันวาคม 2562 : บันทึกหลังสอน) 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.2 การใช้ฐานการช่วยเหลือ 
 
 “ในส่วนของฐานความช่วยเหลือเป็นที่สนใจของนักเรียนเป็นอย่างมาก ในขั้นตอนท าความ
เข้าใจปัญหานักเรียนได้ใช้ฐานความช่วยเหลือเป็นตัวช่วยในตอนที่นักเรียนมีความสงสัยหรือไม่เข้าใจ
ปัญหาจนนักเรียนสามารถหาค าตอบได้” 
           (ชัยพงษ์ นาฤนนท์. 9 ธันวาคม 2562 : บันทึกหลังสอน) 
 
 “ในขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน ผู้วิจัยได้สังเกตนักเรียนตอนน าเสนอพบว่านักเรียน 
ยังเข้าใจปัญหาผิดอยู่บ้าง อาจจะเป็นเพราะสถานการณ์ปัญหาที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นอาจจะมีความ
ซับซ้อนและเข้าถึงปัญหาได้ยากเกินไป ผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหานี้ แล้วน าไปปรับปรุงในการจัดการ
เรียนรู้ต่อไป” 
           (ชัยพงษ์ นาฤนนท์. 11 ธันวาคม 2562 : บันทึกหลังสอน) 
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   4.1.1.2 ความคิดเห็นของนักเรียน “คุณครูสอนเข้าใจและอธิบายชัดเจนมีการเตรียมพร้อม

ในการสอน สอนไม่น่าเบื่อ ท าให้นักเรียนสนใจเรียนมากขึ้น” 
            (11 ธันวาคม 2562 : แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน) 
 
 “ควรอธิบายรายละเอียดของงานให้เข้าใจมากกว่านี้ ลดความยากของโจทย์ให้ลดลงมากกว่านี้ 
อยากให้มีแค่ตัวชิ้นงาน แต่ไม่ต้องมีรูปเล่มรายงาน” 
            (11 ธันวาคม 2562 : แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน) 
 
 “คิดว่างานนี้เป็นงานที่มีความซับซ้อน ตอนท าแรก ๆ ผมไม่สามารถเข้าใจได้เลย 555 อาจารย์
สอนดีครับ มีการสั่งงานเป็นขั้นเป็นตอนครับ” 
            (11 ธันวาคม 2562 : แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน) 
   4.1.1.3 ผลการทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
      ผู้วิจัยได้ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน หลังจาก
การจัดการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
ผลการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 
ผลการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในวงรอบที่ 1 

คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ 
1 7 ต่ า 22 13 สูง 
2 12 ปานกลาง 23 10 ปานกลาง 
3 8 ต่ า 24 12 ปานกลาง 
4 7 ต่ า 25 7 ต่ า 
5 14 สูง 26 13 สูง 
6 10 ปานกลาง 27 12 ปานกลาง 
7 12 ปานกลาง 28 7 ต่ า 
8 10 ปานกลาง 29 9 ปานกลาง 
9 10 ปานกลาง 30 11 ปานกลาง 
10 9 ปานกลาง 31 9 ปานกลาง 
11 5 ต่ า 32 11 ปานกลาง 
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คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ 
12 10 ปานกลาง 33 11 ปานกลาง 
13 10 ปานกลาง 34 10 ปานกลาง 
14 6 ต่ า 35 7 ต่ า 
15 7 ต่ า 36 8 ต่ า 
16 9 ปานกลาง 37 10 ปานกลาง 
17 10 ปานกลาง 38 11 ปานกลาง 
18 12 ปานกลาง 39 12 ปานกลาง 
19 11 ปานกลาง 40 13 สูง 
20 8 ต่ า 41 9 ปานกลาง 
21 10 ปานกลาง เฉลี่ย 9.8 ปานกลาง 

 
   จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในแต่ละ
คนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
   4.1.1.4 สรุปการสะท้อนผลการปฏิบัติการของวงรอบที่ 1 
   ผู้วิจัยได้น าผลของการสังเกตโดยผู้วิจัยหลังจากที่วงรอบปฏิบัติการที่ 1 จบลงน าไป
สะท้อนผลกับอาจารย์ที่ปรึกษาและครู พ่ีเลี้ยงเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ให้ดีขึ้นเพ่ือท า 
การปฏิบัติการในวงรอบที่ 2 โดยมี 3 ประเด็น ดังนี้  
      1. นักเรียนหลายคนยังไม่สามารถเข้าใจปัญหาได้ทันทีหลังจากผู้วิจัย 
น านักเรียนเข้าสู่สถานการณ์ปัญหา เนื่องจากนักเรียนยังไม่มีความคุ้นเคยกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานอยู่บ้าง จึงต้องใช้เวลานานพอสมควรในการเข้าใจปัญหาและด าเนินการศึกษาค้นคว้า
สังเคราะห์ความรู้ ไปจนขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ ตรงนี้ฐานการช่วยเหลือระหว่างนักเรียน
กับครูผู้สอนที่ท าหน้าที่เป็นครูที่ปรึกษาได้มีส่วนในการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างมาก  
      แนวทางการแก้ปัญหาหลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัยได้วางแผน 
แก้ปัญหาตั้งแต่ที่ต้นเหตุ โดยการปรับสถานการณ์ปัญหาในโจทย์สถานการณ์ปัญหา ให้มีความชัดเจน
จนท าให้นักเรียนสามารถเข้าถึงปัญหาได้อย่างไม่ซับซ้อน และตรงประเด็นมากขึ้น 
      2. นักเรียนบางคน ยังขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรม 
ที่เป็นตัวช่วยในสร้างชิ้นงาน 
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      แนวทางการแก้ไขปัญหาหลังจากผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัยได้ข้อสรุปว่า 
ผู้วิจัยจะเพ่ิมการ สาธิต การใช้งานโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ เกี่ยวข้องกับการสร้างชิ้นงาน 
ในบทเรียนนั้น ๆ เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจพร้อมทั้งยังเพ่ิมความช านาญในการใช้งาน
โปรแกรมให้แก่นักเรียนมากขึ้น 
      3. นักเรียนหลายคน มีความคิดเห็นว่าตัวงานมีความซับซ้อนและมากเกินไปจน
เพ่ิมภาระให้กับนักเรียนมากเกินไป จึงอยากให้ลดตัวรูปเล่มรายงานให้เหลือเพียงตัวชิ้นงาน 
      แนวทางการแก้ไขปัญหาหลังจากผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัยได้ข้อสรุปว่า
ผู้วิจัยจะปรับตัวภารกิจการเรียนรู้การให้งาน ให้ลดให้เหลือเพียงตัวชิ้นงาน แต่ให้เพ่ิมรายละเอียดใน
ตัวชิ้นงานเพ่ือให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ในบทเรียนนั้น ๆ 
 4.1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 10 วิทยาการข้อมูล 
   ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Planning) 
     ผู้วิจัย ครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ที่ปรึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์ ส ารวจปัญหาที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนและสิ่งที่ต้องการให้มีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากวงรอบปฏิบัติการที่ 1
และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 ให้เกิดการเรียนรู้
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีประเด็นดังต่อไปนี้ 1) ผู้วิจัยได้ปรับตัวสถานการณ์ปัญหาให้มีความง่าย
ต่อความเข้าใจและอธิบายให้นักเรียนเข้าใจรูปแบบของการจัดการเรียนรู้  2) ผู้วิจัยได้ลดในส่วนของ
ภาระงานรูปเล่มที่ต้องจัดพิมพ์มาส่งเปลี่ยนเป็นส่งเป็นรูปแบบไฟล์แทน 
 
 
 
 
   ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
    1) ขั้นก าหนดปัญหา 
     นักเรียนเรียนเนื้อหาในบทเรียนและรับทราบปัญหาจากที่ครูผู้สอนก าหนดครู
เตรียมสื่อ เอกสาร เนื้อหาในเรื่อง วิทยาการข้อมูลเตรียมโจทย์ปัญหาให้บนระบบจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าสู่บริบท 
    2) ขั้นการท าความเข้าใจปัญหา 
     นักเรียนร่วมกับวิเคราะห์ความต้องการของโจทย์ปัญหาที่ครูได้จัดเตรียมให้บน
ระบบจัดการเรียนรู้ว่าโจทย์ให้สิ่งใดมาบ้าง และโจทย์ต้องการผลลัพธ์เป็นแบบใดและพิมพ์สิ่งที่
นักเรียนได้วิเคราะห์ลงบนระบบจัดการเรียนรู้และสื่อสังคม เอกสาร ที่ครูได้แจ้งงาน “ภารกิจการ
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เรียนรู้ที่ 6 เรื่อง วิทยาการข้อมูลและกระบวนการวิทยาการข้อมูล” ให้นักเรียนทุกคน พร้อมทั้ง ครู
สร้างและก าหนดฐานการช่วยเหลือให้กับนักเรียนในขณะที่นักเรียนท าความเข้าใจกับปัญหา 
    3) ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา 
     นักเรียนด าเนินการค้นหาข้อมูลเพ่ือให้ตอบโจทย์ปัญหาที่ได้รับจากครูผู้สอนและ
ครูจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ สื่อ ข้อมูลเกี่ยวกับ เนื้อหาในบทเรียน เรื่องวิทยาการข้อมูลลงในระบบ
จัดการเรียนรู้และมีฐานความช่วยเหลือไว้คอยช่วยนักเรียนในขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า 
    4) ขัน้สังเคราะห์ความรู้ 
     นักเรียนระดมความคิดในการแก้ปัญหาเลือกรูปแบบการแก้ปัญหาและ 
ครูท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลฐานการช่วยเหลือและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด ให้นักเรียนในขั้นตอน
สังเคราะหค์วามรู้ ครูใช้ฐานการช่วยเหลือคอยช่วยเหลือติดต่อและชี้แนะนักเรียนเมื่อนักเรียนมีปัญหา
หรือไม่เข้าใจ 
    5) ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ 
     หลังจากนักเรียนหาค าตอบได้ก็ด าเนินการสรุปและประเมินผล และครูช่วย
ตรวจสอบการสร้างองค์ความรู้ใหม่ของนักเรียน โดยผ่านฐานการช่วยเหลือที่ก าหนดขึ้นที่มีข้อมูลที่
ชัดเจนและสามารถแนะแนวทางให้นักเรียนได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น 
    6) ขั้นน าเสนอและประเมินผลงานน าเสนอค าตอบและข้อเสนอแนะ นักเรียน
น าเสนอผลงานและรับค าแนะน าจากครูผู้สอนในชั่วโมงเรียน  
     ครูอธิบายสรุปขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอน
ประกอบด้วย 1) ขั้นก าหนดปัญหา 2) ขั้นท าความเขาใจกับปญหา 3) ขั้นด าเนินการศึกษาคนควา 
4) ขั้นสังเคราะห์ความรู 5) ขั้นสรุปและประเมินคาของค าตอบ 6) ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน
กระบวนการนี้สามารถประยุกต์ใช้แก้ปัญหาทั้งในการเรียนและในชีวิตประจ าวันได้และให้นักเรียน 
ส่งงานในระบบจัดการเรียนรู้ 
   ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ ์(Observation) 
    ในขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ
โพลยาร่วมกับสื่อสังคม ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบประเมินการท างาน
กลุ่มและหลังจากจบกิจกรรมการเรียนการสอน ได้ใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ในวงรอบที่ 3 
   ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) 
    ผู้วิจัยได้ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน หลังจากการ
จัดการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและแบบ
ประเมินการท างานกลุ่ม ผลการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 
ผลการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในวงรอบที่ 2 

คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ 

1 13 สูง 22 20 สูงที่สุด 

2 17 สูงที่สุด 23 15 สูง 
3 16 สูงที่สุด 24 17 สูงที่สุด 
4 11 ปานกลาง 25 12 ปานกลาง 
5 19 สูงที่สุด 26 15 สูง 
6 12 ปานกลาง 27 19 สูงที่สุด 
7 18 สูงที่สุด 28 19 สูงที่สุด 
8 14 สูง 29 15 สูง 
9 20 สูงที่สุด 30 13 สูง 
10 13 สูง 31 15 สูง 
11 11 ปานกลาง 32 12 ปานกลาง 
12 16 สูง 33 16 สูง 
13 18 สูงที่สุด 34 14 สูง 
14 11 ปานกลาง 35 15 สูง 
15 13 สูง 36 13 สูง 
16 14 สูง 37 14 สูง 
17 11 ปานกลาง 38 19 สูงที่สุด 
18 18 สูงที่สุด 39 16 สูง 
19 19 สูงที่สุด 40 18 สูงที่สุด 
20 16 สูง 41 11 ปานกลาง 
21 18 สูงที่สุด เฉลี่ย 15.26 สูง 

 
  จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในแต่ละคน
โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
 
   4.1.2.1 บันทึกหลังการสอน 
      “จากการปฏิบัติการสอนเรื่อง วิทยาการข้อมูลในวงรอบที่ 2 ผู้วิจัยได้เข้าสู่
บริบทโดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจและตั้งข้อสงสัย ผลปรากฏว่า
นักเรียนมีการตอบสนองต่อสถานณการณ์ปัญหาที่ผู้วิจัยตั้งขึ้นมากกว่าครั้งก่อน พร้อมทั้งยังเข้าใจ
สถานการณ์ปัญหาได้มากขึ้น ชัดเจนและตรงประเด็น” 
           (ชัยพงษ์ นาฤนนท์. 8 มกราคม 2563 : บันทึกหลังสอน) 
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      “หลังจากจบขั้นการก าหนดปัญหาในชั่วโมงเรียน ไปจนถึงขั้นท าความเข้าใจ
ปัญหาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นว่าฐานการช่วยเหลือได้ถูกนักเรียนใช้งานในขั้นตอนท าความเข้าใจ
ปัญหาน้อยลง เว้นแต่จากตัวเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างชิ้นงานยังใหม่ส าหรับนักเรียน จึงท าให้
นักเรียนได้ใช้ฐานการช่วยเหลือ ติดต่อครูเพ่ือความสอบถามครู เพ่ือตรวจทานความถูกต้องการ
ด าเนินการศึกษาค้นคว้าของนักเรียน” 
           (ชัยพงษ์ นาฤนนท์. 9 มกราคม 2563 : บันทึกหลังสอน) 
 
     “ในส่วนของฐานความช่วยเหลือเข้ามามีบทบาทกับการจัดการเรียนรู้พอสมควร
ในขั้นตอนการด าเนินการค้นกว้าละหาค าตอบ ไปจนถึงขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบนักเรียนได้
ใช้ฐานความช่วยเหลือเป็นตัวช่วยในตอนที่นักเรียนอยากให้ครูเป็นที่ปรึกษาช่วยตรวจทานเบื้องต้น
ก่อนจะน าชิ้นงานไปน าเสนอในชั่วโมงถัดไปในขั้นน าเสนอประเมินผลงาน ท าให้ผู้วิจัยพบว่านักเรียนได้ 
ด าเนินการแก้ไขปัญหาค้นคว้าหาค าตอบได้อย่างถูกต้องตรงประเด็นมากขึ้นอย่างชัดเจน” 
           (ชัยพงษ์ นาฤนนท์. 11 มกราคม 2563 : บันทึกหลังสอน) 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 นักเรียนน าเสนอผลงาน 
 
      “ในขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน ผู้วิจัยได้สังเกตนักเรียนในขั้นน าเสนอ
พบว่านักเรียนมีความเข้าใจปัญหาได้และสามารถค้นคว้าหาค าตอบได้ถูกต้อง ตรงตามสถานการณ์
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ปัญหาที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นและนักเรียนมีพัฒนาการในการสร้างชิ้นงานจนไปถึงการน าเสนอได้ดีมากขึ้น
อย่างชัดเจน” 
           (ชัยพงษ์ นาฤนนท์. 15 มกราคม 2563 : บันทึกหลังสอน) 
   4.1.2.2 ความคิดเห็นของนักเรียน 
      “คุณครูสอนเข้าใจและอธิบายชัดเจน มีการจัดระบบการเรียนการสอนเพ่ือให้
เข้าใจง่ายมากข้ึน มีการเตรียมพร้อมในการสอน สอนไม่น่าเบื่อ ท าให้นักเรียนสนใจเรียนมากขึ้น” 
            (15 มกราคม 2563 : แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน) 
 

      “รวม ๆ แล้วดีมากขึ้นมากกว่าเดิมค่ะ สามารถเข้าใจโจทย์ปัญหาได้มากขึ้น” 
            (15 มกราคม 2563 : แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน) 
 
      “การสอนดีข้ึนมากเลยค่ะ อาจารย์แจ้งงานให้นักเรียน ชัดเจน ทั้งยังสามารถ
ติดต่อสอบถามเมื่อสงสัยในขั้นตอนการหาค าตอบ ท าให้นักเรียนสนใจในการท างานส่ งมากขึ้น ดีค่ะ 
ดีแบบดีมากค่ะ” 
            (15 มกราคม 2563 : แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน) 
 
      “อาจารย์สอนสนุกมาก ๆ เลยค่ะ พอไม่มีรูปเล่มรายงานแล้ว ลดภาระค่าใช้จ่าย
ในการปริ้นงานมากข้ึน แถมรักโลกด้วย ดีงามมากค่ะ” 
            (15 มกราคม 2563 : แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน) 
 
   4.1.2.3 ผลการทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
   ผู้วิจัยได้ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน หลังจากการจัดการ
เรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาผลการทดสอบ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
   4.1.2.4 สรุปการสะท้อนผลการปฏิบัติการของวงรอบที่ 2 
   ผู้วิจัยได้น าผลของการสังเกตโดยผู้วิจัย น าไปสะท้อนผลกับอาจารย์ที่ปรึกษาและครูพ่ี
เลี้ยงท าการวิเคราะห์ผลที่พบในวงรอบที่ 2 ดังนี้ 
      1. นักเรียนมีการตอบสนองต่อทุกขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด โดยการที่นักเรียนสามารถปฏิบัติตามล าดับขั้นตอน
ที่ผู้วิจัยได้วางแผนและออกแบบไว้ ท าให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างราบรื่น 
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      2. นักเรียนสามารถที่จะระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหาจากโจทย์สถานการณ์ 
ปัญหาที่ก าหนดได้ ทั้งยังสามารถเลือกวิธีที่ดีที่สุดเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา พร้อมทั้งนักเรียน 
ยังมีความม่ันใจในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการกล้าแสดงออก การกล้า
คิดกล้าท า สอดคล้องไปถึงความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนได้รับการส่งเสริม ส่งผลให้
เห็นชัดเจนขั้นการน าเสนอและประเมินค่าของค าตอบนักเรียนมีการน าเสนอที่ดีขึ้นทั้งชิ้นงาน 
ของนักเรียนถูกต้อง สมบูรณ์และสวยงาม 
 

 
 
ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างชิ้นงานน าเสนอของนักเรียน 
 

4.2 ผลการศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลหลังจากที่ได้ท าการสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้  และได้ทดสอบ 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยแบบทดสอบปรนัย จ านวน 20 ข้อ ในแต่ละวงรอบปฏิบัติการ
ของนักเรียน จ านวน 41 คน 
 ผลการศึกษา ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน โดยรวมสามารถน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายด้านได้ ดังภาพที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.5  ผลคะแนนจากการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนทั้งสองวงรอบ 
    ปฏิบัติการ 
 
 
 ระดับความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัด  
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดในวงรอบปฏิบัติการที่ 1
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 9.8 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ที่นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาระดับ 
ปานกลางและในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  15.27 อยู่ ในเกณฑ์ที่นักเรียนมี
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาระดับสูง 
 จากภาพที่ 4.5 พบว่าระดับความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ของนักเรียนในแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับสูง 
 

4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน จ านวน

23 ข้อ หลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) รายละเอียด ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

ข้อที ่ รายการประเมิน ผลการวิเคราะห ์ ระดับความ 
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X̅ S.D. พึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
1 นักเรียนสามารถรับทราบปัญหา 4.31 0.60 มาก 
2 นักเรียนสามารถท าความเข้าใจกับปัญหา 4.21 0.60 มาก 
3 นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้า 4.56 0.54 มากที่สุด 
4 นักเรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้ 4.43 0.58 มาก 
5 นักเรียนสามารถสรุปค าตอบของปัญหาได้  4.41 0.69 มาก 
6 นักเรียนสามารถน าเสนอค าตอบของปัญหาและอธิบาย

ผลงานได้ 4.34 0.64 มาก 
 เฉลี่ย  4.38 0.61 มาก 

ความพึงพอใจในระบบจัดการเรียนรู้และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
1 ระบบจัดการเรียนรู้และการจัดสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.58 0.53 มากที่สุด 
2 ระบบจัดการเรียนรู้เป็นแหล่งเรียนรู้ให้นักเรียนได้  4.60 0.53 มากที่สุด 
3 ระบบจัดการเรียนรู้เป็นเครื่องมือช่วยให้นักเรียนเข้าใจ

ปัญหาได้  4.65 0.52 มากที่สุด 
4 ระบบจัดการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยน

ความรู้ความคิด 4.41 0.66 มาก 

(ต่อ) 
 
 
ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์ ระดับความ 

พึงพอใจ X̅ S.D. 

5 ระบบจัดการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจของนักเรียน 4.31 0.56 มาก 

6 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมให้
นักเรียนท ากิจกรรมได้อย่างอิสระ 4.60 0.48 มากที่สุด 

7 บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการ
คิดแก้ปัญหา 4.56 0.54 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.53 0.55 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อฐานความช่วยเหลือ  

1 นักเรียนสามารถติดต่อครูได้สะดวก 4.70 0.63 มากที่สุด 
2 นักเรียนรับค าชี้แนะจากครูแล้วน าไปใช้แก้ปัญหาได้  4.46 0.62 มาก 
3 นักเรียนได้รับการตอบกลับในเวลาไม่นาน  4.58 0.53 มากที่สุด 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์ ระดับความ 

พึงพอใจ X̅ S.D. 

4 นักเรียนสามารถเข้าใจปัญหาได้มากข้ึน   4.56 0.54 มากที่สุด 
5 นักเรียนสามารถหาค าตอบได้หลังจากปรึกษาครู 4.73 0.49 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.60 0.56 มากที่สุด 

ประโยชน์ท่ีได้รับ  
1 การจัดการเรียนรู้ท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.70 0.45 มากที่สุด 
2 การจัดการเรียนรู้ท าให้นักเรียนได้สร้างความรู้ความ

เข้าใจด้วยตัวเองได้ 4.46 0.49 มาก 
3 การจั ดกา ร เ รี ยนรู้ ท า ให้ นั ก เ รี ยนถู กส่ ง เ ส ริ ม

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้ 4.68 0.46 มากที่สุด 
4 การจัดการเรียนรู้ท าให้นักเรียนสามารถน าวิธีการ

เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับวิชาอื่นได้ 4.51 0.49 มากที่สุด 
5 การจัดการเรียนรู้ท าให้นักเรียนสามารถน าความรู้ไป

ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.65 0.47 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.60 0.47 มากที่สุด 
 โดยรวม 4.53 0.56 มากที่สุด 

 
 จากจากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 โรงเรียน
แก่นนครวิทยาลัย ที่เรียนรายวิชาวิทยาการค านวณ โดยจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มี 
การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมเฉลี่ยทั้ง 
4 ด้าน การประเมินพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅=4.53, S.D. = 0.56) 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนเรื่อง การส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วย  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย  ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลและมีข้อเสนอแนะ 
ของผลการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. สรุปผลการวิจัย 
  2. อภิปรายผลการวิจัย 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ผลการศึกษาการปฏิบัติการ ส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหาการจัดกิจกรรม 
การส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน วงรอบ
ปฏิบัติการที่ 1 มีปัญหาในความซับซ้อนของสถานการณ์ปัญหาที่นักเรียนยังเข้าใจปัญหาได้ช้า  
ทั้งนักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ท าให้กิจกรรมการเรียนการสอน 
ในสถานการณ์ปัญหาหนึ่งปัญหาใช้เวลายาวนานมากพอสมควร อีกหนึ่งปัญหาที่ส าคัญในวงรอบนี้คือ
การใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งมี 1) ขั้นก าหนดปัญหา 2) ขั้นท าความเข้าใจปัญหา 
3) ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 5) ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ 
6) ขั้นน าเสนอและประเมินผลงานในช่วงขั้นแรก การก าหนดปัญหาในวงรอบปฏิบัติการแรก ผู้วิจัย 
ได้ก าหนดสถานการณ์ปัญหามาให้นักเรียนแก้ปัญหา ในขั้นท าความเข้าใจปัญหายังมีนักเรียนหลายคน
ที่ยังไม่สามารถเข้าใจปัญหาได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น ซึ่งอาจจะเป็นไปได้จากโจทย์ปัญหา  
มีความซับซ้อนมากเกินไปส าหรับนักเรียน จึงต้องมีการชี้แนะเพ่ิมเติมส าหรับนักเรียนบางกลุ่มที่ไม่
เข้าใจจนกระทั่งนักเรียนเข้าใจและสามารถเข้าใจปัญหาจนนักเรียนสามารถด าเนินการค้นคว้าหา
ความตอบไปจนส าเร็จตามการจัดการเรียนรู้ได้ โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด (OLEs) 
ซึ่งประกอบไปด้วยการเข้าสู่บริบท (Enabling Contexts), แหล่งทรัพยากร (Resources), เครื่องมือ
(Tools) และฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) ที่ผู้วิจัยได้น ามาเป็นองค์ประกอบในการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานการช่วยเหลือที่สามารถ
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ช่วยให้นักเรียนเข้าใจปัญหา โดยการติดต่อเข้ามาปรึกษากับครูที่เป็นฐานการช่วยเหลือในการจัด 
การเรียนรู้ครั้งนี้ ในช่วงหลังจากจบชั่วโมงเรียน ก่อนถึงชั่วโมงเรียนครั้งถัดไปที่จะเป็นการน าเสนอและ
ประเมินผลงานที่ช่วยให้นักเรียนสามารถหาค าตอบของปัญหาได้ แต่ผลการทดสอบความสามารถ 
ในการคิดแก้ปัญหาในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ไม่ต่างจากในครั้งทดสอบเพ่ือหาปัญหา
ในภาคเรียนที่ 1 มากนัก จึงควรจะเพ่ิมเติมความเข้าใจแก่นักเรียนและเตรียมพร้อมส าหรับวงรอบ
ปฏิบัติการต่อไปให้ดีมากขึ้น พร้อมทั้งยังอ้างอิงจากแบบบันทึกอนุทินของนักเรียนที่สะท้อนผลการ
ปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดการจัดการเรียนรู้ส าหรับวงรอบต่อไปให้ดี
ยิ่งขึ้นและแก้ไขปัญหาที่พบในวงรอบที่ 1 ครูผู้สอนจึงได้ปรับปรุงสถานการณ์ปัญหาให้ง่ายต่อความเข้าใจ
และมีสถานการณ์ปัญหาที่ชัดเจน ลดความซับซ้อนให้แก่นักเรียนท าให้นักเรียนสามารถเข้าใจปัญหา 
ได้ง่าย สะดวก รวดเร็วขึ้น ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ประยุกต์ใช้
รูปแบบกลุ่มในการแก้ปัญหา นักเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดในการท างาน ส่งผลในด้านที่ดี 
แม้ว่าบางกลุ่มจะมีปัญหาในขั้นท าความเข้าใจกับปัญหาในขั้นตอนแรกขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ 
ปัญหาเป็นฐานจนท าให้ผลที่ได้ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หลังจากที่นักเรียนสามารถหาค าตอบ 
ในการแก้ปัญหาได้ก็เป็นผลดีกับนักเรียนที่เข้าใจหลักการมากขึ้น หลังจากจบวงรอบปฏิบัติการที่ 2
นักเรียนเข้าใจหลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหามากยิ่งขึ้น ท าให้ผลการทดสอบความสามารถการคิด
แก้ปัญหาในวงรอบที่ 2 พัฒนาอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อนักเรียนเข้าใจหลักการคิดแก้ปัญหาแล้วนักเรียน 
ก็สามารถแก้ปัญหาจากตัวอย่างและท าภารกิจการเรียนรู้ส าเร็จได้ตามเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้ง 
ตัวชิ้นงานในขั้นตอนน าเสนอและประเมินค่าของค าตอบ ผู้วิจัยได้เห็นความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของตัวผลงานพัฒนาขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นที่น่าพอใจมากส าหรับการส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 
ในครั้งนี้และผลคะแนนการทดสอบความสามารถในการแก้คิดปัญหาในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับเกณฑ์สูงทัง้หมด 
 5.1.2 ผลการศึกษาการส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
   ผลการศึกษาการส่งเสริมการความสามารถในคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด ได้มีการพัฒนาในแต่ละวงรอบปฏิบัติการ
ดังนี้ 
   วงรอบปฏิบัติการที่  1 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในแต่ละคน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ที่ 9.80 คะแนน ซึ่งมีความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง วงรอบปฏิบัติการที่ 2 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
ในแต่ละคนในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 15.27 คะแนน ซึ่งมีความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง  
 5.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
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   ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมเฉลี่ยทั้ง 4 ด้านการประเมินพบว่า 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.56) 

โดยแยกเป็นรายด้าน โดยนักเรียนมีความพึงพอใจต่อฐานการช่วยเหลือ (  = 4.60, S.D. = 0.56) 

และประโยชน์ที่ได้รับ(  = 4.60, S.D. = 0.47 ) มากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจในระบบจัดการ

เรียนรู้และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด (  = 4.53, S.D. = 0.55 ) และความพึงพอใจ

ต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (  = 4.38, S.D. = 0.61 ) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 5.2.1 การส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
   ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
รายวิชาวิทยาการค านวณ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัยจ านวน 2 วงรอบ
ปฏิบัติการ พบว่านักเรียนมีพัฒนาการความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้ดีมากขึ้น  เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งเป็นผลมาจากการประยุกต์ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
จากส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากปัญหาที่เกิดขึ้น โดยสร้างองค์ความรู้จากกระบวนการ
ท างานกลุ่ม เพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์เกี่ยวกับชีวิตประจ าวันและมีความส าคัญต่ อนักเรียน 
ตัวปัญหาจะเป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้  และเป็นตัวกระตุ้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา
ด้วยเหตุผลและการสืบค้นหาข้อมูลเพ่ือเข้าใจกลไกของตัวปัญหา รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหาการเรียนรู้
แบบนี้มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนในด้านทักษะและกระบวนการเรียนรู้และพัฒนานักเรียนให้สามารถ
เรียนรู้โดยการชี้น าตนเอง ซึ่งนักเรียนจะได้ฝึกฝนสร้างองค์ความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดด้วย 
การแก้ปัญหาอย่างมีความหมายต่อนักเรียน ประเด็นที่ค้นพบจากวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่านักเรียน
หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจั ดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
แบบเปิดนักเรียนได้ถูกส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาให้พัฒนาขึ้น ด้วยตัวการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานที่เป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนสนใจในกิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้น และมีขั้นตอนจัด  
การเรียนรู้ส่งผลให้นักเรียนคิดเป็นขั้นเป็นตอนจนไปถึงสามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาเข้าใจปัญหา ศึกษา
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ค้นคว้าหาค าตอบของปัญหาได้ ประกอบกับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดที่เป็นตัวช่วย  
ให้นักเรียนสามารถค้นคว้าหาค าตอบของปัญหาได้อย่างอิสระ เป็นแหล่งการเรียนรู้ให้นักเรียนสามารถ
ใช้เป็นตัวช่วยในการค้นคว้าหาความรู้ได้ตรงประเด็นสอดคล้องกับปัญหา จากแบบบันทึกอนุทินของ
นักเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนทีมีต่อฐานการช่วยเหลือ พบว่ามีความพึงพอใจ
มากที่สุด ท าให้ผู้วิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดบทบาทส าคัญมากในการวิจัยครั้งนี้ 
ซึ่งฐานการช่วยเหลือได้ช่วยเหลือนักเรียนในการชี้แนะแนวทางในขั้นการเข้าใจปัญหา ขั้นศึกษา
ค้นคว้า ขั้นสังเคราะห์ความรู้ ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบที่มีครูผู้สอนเป็นที่ปรึกษาให้กับ
นักเรียนไปจนถึงขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน ส่งผลให้ตอบสนองต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา  
เป็นฐานได้อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยยศ จระเทศ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การส่งเสริม
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวาปีปทุม ผลการวิจัย
พบว่าส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนที่ดีขึ้น ข้อมูลความสามารถ 
ในการคิดแก้ปัญหาของแต่ละวงรอบปฏิบัติการมีค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นตามล าดับ คือ วงรอบที่ 1 มีค่าเฉลี่ย
ที่ 2.55 วงรอบที่ 2 มีค่าเฉลี่ยที่ 2.80 และวงรอบที่ 3 มีค่าเฉลี่ยที่ 3.25 นอกจากการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้วิจัยได้ใช้การจัดจัดภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด (OLEs) ซึ่งประกอบด้วย
การเข้าสู่บริบท (Enabling Contexts) ที่ช่วยให้นักเรียนรับทราบปัญหาและเข้าใจปัญหา, แหล่งทรัพยากร 
(Resources) ที่ช่วยให้นักเรียนสามารถค้นคว้าหาค าตอบของปัญหาได้ถูกต้องและตรงประเด็น, 
เครื่องมือ (Tools) ที่อ านวยความสะดวกให้นักเรียนใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้และฐานการช่วยเหลือ
(Scaffolding) ที่ช่วยให้นักเรียนสามารถติดต่อกับครูผู้สอนที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาเมื่อนักเรียน 
เกิดข้อสงสัยหรือติดปัญหาในระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการครั้งนี้จึงส่งผลให้นักเรียนได้ใช้เวลาในการคิดแก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ เข้าใจปัญหา  
หาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นขั้นตอน นักเรียนยังได้มีโอกาสได้ท างานเป็นกลุ่ม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และยังมีแหล่งการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน ตรงประเด็น ช่วยให้นักเรียนได้ศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ได้ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงนักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตัวเอง
ได้ ท าให้นักเรียนมีความสนุก เพลิดเพลิน กระตือรือร้นกับการเรียนรู้ 
 5.2.2 ผลการศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
   ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน พัฒนาขึ้นจากระดับปาน
กลาง โดยการทดสอบครั้งแรกนักเรียนท าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 9.8 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 49หลังจาก
เสร็จสิ้นวงรอบที่ 2 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 15.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.35 ผลความสามาร ถ 
ในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนขึ้นไปในระดับดี จากการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
พบว่าในวงรอบที่ 1 นักเรียนยังมีความไม่คุ้นเคยกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาอยู่บ้าง ส่งผลให้  
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ไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงทั้งสถานการณ์ปัญหาและยังคงสอดคล้องกับเนื้อหา 
ในบทเรียนให้นักเรียน ผู้วิจัยได้สังเกตปัญหาระหว่างการเรียนรู้จนไปถึงผลงานของนักเรียนและ 
แบบอนุทินของนักเรียนที่สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 1 มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ 
แนวทางการแก้ปัญหาโดยได้รับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและครูพ่ีเลี้ยงตลอดจนศึกษา 
จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ตามกระบวนการขั้นตอนการวิจัยจึงท าให้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ของนักเรียนเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยยศ จระเทศ (2558) ได้กล่าวว่า จากการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานที่ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พบว่าเป็นกิจกรรมที่เน้นให้นั กเรียนได้มีบทบาท 
ในการเรียน นักเรียนได้เป็นผู้ลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ซึ่งเกิดจากปัญหาที่มีอยู่
รอบตัวในชีวิตประจ าวัน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นตัวช่วยให้นักเรียนมีความสนใจ
กระตือรือร้นที่จะศึกษาค้นคว้าเพ่ือหาวิธีการในการแก้ปัญหา และการที่นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองนั้น ท าให้นักเรียนเกิดทักษะในการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน
ได้เพราะเกิดจากความรู้ ความเข้าใจที่ถูกสั่งสมมาเอง ซึ่งจะท าให้นักเรียนมีความสุขและเพลิดเพลิน 
กับการเรียน 
 5.2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
   ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจั ดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ด้านความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจในระบบจัดการเรียนรู้และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความพึงพอใจต่อฐานความช่วยเหลือ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านประโยชน์ 
ที่ได้รับอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรวมเฉลี่ย ทั้ง 4 ด้านการประเมินพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ

ของนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53, S.D. = 0.56) เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด นักเรียนได้มีการติดต่อสื่อสาร  
กันและกันท าให้สร้างความเข้าใจร่วมกัน ท างานภารกิจการเรียนรู้ร่วมกัน จนสามารถท างานจนบรรลุ
เป้าหมายได้ เนื่องจากการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดมีองค์ประกอบส าคัญที่สอดรับกับ  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่มีการกระตุ้นให้นักเรียน  
การคิดแก้ปัญหาจนไปถึงการสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยการที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด
สามารถส่งเสริมให้นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าหาต าตอบของปัญหาได้ ทั้งยังสามารถติดต่อปรึกษา
กับครูผู้สอนได้ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของนักเรียนโรงเรียนแก่นนครวิทยาลัยที่เป็นสถานศึกษา 
ที่มีความพร้อมทั้งในด้านสภาพแวดล้อม ด้านอุปกรณ์ในห้องเรียนและทรัพยากรทางการเรียนรู้ 
ของโรงเรียน ส่งผลให้ครูผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและ
สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 ได้ดี ส่งผลให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจ
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สนุกสนานและมีความสุขในการเรียนสอดคล้องกับ Scott. (1970) ได้กล่าวว่า การน าแนวคิดความ 
พึงพอใจมาปรับใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้สอนจึงต้องมีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรม
วิธีการ สื่ออุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจให้นักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียน
จนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัด 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด  ส่งเสริมให้นักเรียน 
มีการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาดีขึ้น ทั้งยังท าให้นักเรียนเกิดความสนุกสนาน มีความ
กระตือรือร้นเปิดโอกาสให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือเพ่ือนในกลุ่มและเพ่ือนในชั้นเรียน  
และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 และเหมาะสมกับระดับของวัยและความพร้อมของนักเรียน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วย  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด โดยผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่จะศึกษาหรือผู้ที่สนใจ ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
   5.3.1.1 ในขั้นตอนก าหนดปัญหา ผู้วิจัยควรศึกษาบริบทความรู้พ้ืนฐานทางด้านทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีของนักเรียน เพ่ือช่วยให้การออกแบบการจัดการเรียนรู้ตอบสนองกับนักเรียนได้ง่ายขึ้น 
   5.3.1.2 ในขั้นตอนด าเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยต้องมีแหล่งเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือ
แนะน าให้แก่นักเรียน พร้อมทั้งให้สอดคล้องตรงประเด็นกับเนื้อหาบทเรียนนั้น ๆ เพ่ือช่วยเหลือให้
นักเรียนสะดวกในการศึกษาค้นคว้า 
   5.3.1.3 ในส่วนของฐานการช่วยเหลือ ครูผู้สอนสามารถใช้สื่อสังคมหรื อเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็วในยุคสมัยนั้น ๆ ของครู เพ่ือให้นักเรียนสามารถติดต่อกับครูเพ่ือปรึกษาหรือ
อาจจะสามารถให้ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาบทเรียนนั้น ๆ มาเป็นที่ปรึกษาร่วมเพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ให้แก่นักเรียนได้หลากหลายมากขึ้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 การท างานร่วมกันในกลุ่มเป็นทักษะส าคัญที่จ าเป็นต่อการท างานในอนาคตควรให้
ความส าคัญต่อการท างานร่วมกันของนักเรียนเป็นอย่างยิ่ง 
   5.3.2.2 จากการวิจัยผู้วิจัยพบว่า นักเรียน ในแต่ละกลุ่มจะมีวิธีการแก้ปัญหาและ 
การน าเสนอที่แตกต่างกัน จึงควรศึกษาความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
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ภาพที ่ข1  ตัวอย่างหน้าหลักของระบบจัดการเรียนรู้ (ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ Edmodo) 

 

 
 

ภาพที ่ข2  ตัวอย่างหน้าของฐานการช่วยเหลือ (ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ Facebook) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางที่ ค1 
คะแนนแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาวงรอบที่ 1 และ วงรอบที่ 2  

คนที ่ วงรอบที่1 วงรอบที่ 2 
1 7 13 
2 12 17 
3 8 16 
4 7 11 
5 14 19 
6 10 12 
7 12 18 
8 10 14 
9 10 20 
10 9 13 
11 5 11 
12 10 16 
13 10 18 
14 6 11 
15 7 13 
16 9 14 
17 10 11 
18 12 18 
19 11 19 
20 8 16 
21 10 18 
22 13 20 
23 10 15 
24 12 17 
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คนที ่ วงรอบที่1 วงรอบที่ 2 
25 7 12 
26 13 15 
27 12 19 
28 7 19 
29 9 15 
30 11 13 
31 9 15 
32 11 12 
33 11 16 
34 10 14 
35 7 15 
36 8 13 
37 10 14 
38 11 19 
39 12 16 
40 13 18 
41 9 11 

เฉลี่ย 9.80 15.27 
S.D. 2.13 2.81 

 
ตารางที ่ค2 
ตารางแสดงผลวิเคราะห์การทดสอบการคิดแก้ปัญหาวงรอบที่ 1 

คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ 
1 7 ต่่า 22 13 สูง 
2 12 ปานกลาง 23 10 ปานกลาง 
3 8 ต่่า 24 12 ปานกลาง 
4 7 ต่่า 25 7 ต่่า 
5 14 สูง 26 13 สูง 
6 10 ปานกลาง 27 12 ปานกลาง 
7 12 ปานกลาง 28 7 ต่่า 
8 10 ปานกลาง 29 9 ปานกลาง 
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คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ 
9 10 ปานกลาง 30 11 ปานกลาง 
10 9 ปานกลาง 31 9 ปานกลาง 
11 5 ต่่า 32 11 ปานกลาง 
12 10 ปานกลาง 33 11 ปานกลาง 
13 10 ปานกลาง 34 10 ปานกลาง 
14 6 ต่่า 35 7 ต่่า 
15 7 ต่่า 36 8 ต่่า 
16 9 ปานกลาง 37 10 ปานกลาง 
17 10 ปานกลาง 38 11 ปานกลาง 
18 12 ปานกลาง 39 12 ปานกลาง 
19 11 ปานกลาง 40 13 สูง 
20 8 ต่่า 41 9 ปานกลาง 
21 10 ปานกลาง เฉลี่ย 9.8 ปานกลาง 

 
 
ตารางที ่ค3 
ตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบการคิดแก้ปัญหาวงรอบที่ 2 

คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ 
1 13 สูง 22 20 สูงที่สุด 
2 17 สูงที่สุด 23 15 สูง 
3 16 สูงที่สุด 24 17 สูงที่สุด 
4 11 ปานกลาง 25 12 ปานกลาง 
5 19 สูงที่สุด 26 15 สูง 
6 12 ปานกลาง 27 19 สูงที่สุด 
7 18 สูงที่สุด 28 19 สูงที่สุด 
8 14 สูง 29 15 สูง 
9 20 สูงที่สุด 30 13 สูง 
10 13 สูง 31 15 สูง 
11 11 ปานกลาง 32 12 ปานกลาง 
12 16 สูง 33 16 สูง 
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คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ คนที่ คะแนน ผลการทดสอบ 
13 18 สูงที่สุด 34 14 สูง 
14 11 ปานกลาง 35 15 สูง 
15 13 สูง 36 13 สูง 
16 14 สูง 37 14 สูง 
17 11 ปานกลาง 38 19 สูงที่สุด 
18 18 สูงที่สุด 39 16 สูง 
19 19 สูงที่สุด 40 18 สูงที่สุด 
20 16 สูง 41 11 ปานกลาง 
21 18 สูงที่สุด เฉลี่ย 15.26 สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ค5 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ ระดับความพึง

พอใจ X̅ S.D. 
ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

1 นักเรียนสามารถรับทราบปัญหา 4.31 0.60 มาก 
2 นักเรียนสามารถท่าความเข้าใจกับปัญหา 4.21 0.60 มาก 
3 นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้า 4.56 0.54 มากที่สุด 
4 นักเรียนสามารถน่าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ 4.43 0.58 มาก 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ ระดับความพึง

พอใจ X̅ S.D. 
แก้ปัญหาได้ 

5 นักเรียนสามารถสรุปค่าตอบของปัญหาได้  4.41 0.69 มาก 
6 นักเรียนสามารถน่าเสนอค่าตอบของปัญหาและ

อธิบายผลงานได้ 4.34 0.64 มาก 
 เฉลี่ย  4.38 0.61 มาก 

ความพึงพอใจในระบบจัดการเรียนรู้และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด 
1 ระบบจัดการเรียนรู้และการจัดสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.58 0.53 มากที่สุด 
2 ระบบจัดการเรียนรู้เป็นแหล่งเรียนรู้ให้นักเรียนได้  4.60 0.53 มากที่สุด 
3 ระบบจัดการเรียนรู้เป็นเครื่องมือช่วยให้นักเรียน

เข้าใจปัญหาได้  4.65 0.52 มากที่สุด 
4 ระบบจัดการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยน

ความรู้ความคิด 4.41 0.66 มาก 
5 ระบบจัดการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจของนักเรียน 4.31 0.56 มาก 
6 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ช่วยส่งเสริมให้

นักเรียนท่ากิจกรรมได้อย่างอิสระ 4.60 0.48 มากที่สุด 
7 บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิด

การคิดแก้ปัญหา 4.56 0.54 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.53 0.55 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อฐานความช่วยเหลือ  
1 นักเรียนสามารถติดต่อครูได้สะดวก 4.70 0.63 มากที่สุด 
2 นักเรียนรับค่าชี้แนะจากครูแล้วน่าไปใช้แก้ปัญหาได้  4.46 0.62 มาก 
3 นักเรียนได้รับการตอบกลับในเวลาไม่นาน  4.58 0.53 มากที่สุด 
4 นักเรียนสามารถเข้าใจปัญหาได้มากข้ึน   4.56 0.54 มากที่สุด 
5 นักเรียนสามารถหาค่าตอบได้หลังจากปรึกษาครู 4.73 0.49 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.60 0.56 มากที่สุด 

ประโยชน์ที่ได้รับ  
1 การจัดการเรียนรู้ท่าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.70 0.45 มากที่สุด 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ ระดับความพึง

พอใจ X̅ S.D. 
2 การจัดการเรียนรู้ท่าให้นักเรียนได้สร้างความรู้ความ

เข้าใจด้วยตัวเองได้ 4.46 0.49 มาก 
3 การจั ดการ เ รี ยนรู้ ท่ า ให้ นั ก เ รี ยนถู กส่ ง เสริ ม

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้ 4.68 0.46 มากที่สุด 
4 การจัดการเรียนรู้ท่าให้นักเรียนสามารถน่าวิธีการ

เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับวิชาอ่ืนได้ 4.51 0.49 มากที่สุด 
5 การจัดการเรียนรู้ท่าให้นักเรียนสามารถน่าความรู้ไป

ใช้ในชีวิตประจ่าวันได้ 4.65 0.47 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.60 0.47 มากที่สุด 
 โดยรวม 4.53 0.56 มากที่สุด 
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การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 
 

ชัยพงษ์ นาฤนทท์ ประวิทย์ สิมมาทัน และขจรพงษ์ ร่วมแก้ว.(2563.). การส่งเสริมความสามารถ 
ในการคิดแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้  โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการจัดสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้แบบเปิดส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย. 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม”ครั้งที่ 6 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม. (11-12 มีนาคม 2563). 
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ที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขท่ี 95/1 หมู่ที่ 3 บ้านโนนสวาง ต้าบลถ ้าเจริญ อ้าเภอโซ่พิสัย  
   จังหวัดบึงกาฬ 38170  
ประวัติการศึกษา 
    พ.ศ. 2560  วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 พ.ศ. 2563  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
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