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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก ่ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบัน 
อุดมศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเสน้  
 ผลการวิจยั พบว่า (1) ระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก ่ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของสถาบัน 
ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
พหุคูณเท่ากบั .772 สามารถร่วมกนัอธิบายการผนัแปรได้ ร้อยละ 59.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ท่ีระดบั .05 (3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ได้แก ่ควรประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมยั 
ควรเขา้ไปแนะแนวการศึกษาต่อในโรงเรียน ควรสร้างช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัให้เป็นท่ีรู้จัก ควรมี
สภาพแวดลอ้มท่ีพร้อมต่อการเรียนการสอน 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study level of opinion about factors affected decision to 
study in higher education institutions in Mahasarakham Province. To study of Factors affected 
decision to study in higher education institutions and other suggestion. The statistics used percentage, 
mean, frequency, standard deviation (S.D.) and analysis about Factors affected decision to study 
in higher education institutions by Multiple Linear Regression Analysis. 
 The results of research were as follow : (1) The level of opinion about factors affected decision 
to study in higher education institutions in Mahasarakham Province was rated at a high level.      
(2) Factors affected decision to study in higher education institutions in Mahasarakham Province. 
include : image of the institution, personnel, Curriculum and Learning Management. The correlation 
coefficient was 0.772 and descriptive variation was 59.20 percentage significantly at .05 level.   
(3) The study also suggested : should promote the course with modern technology, should go for 
further education guidance in schools, should create a reputation for the university to be known, 
there should be an environment that is ready for teaching and learning. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 
 กระแสของการเปล่ียนแปลงการแข่งขันในด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน ทั้ งด้านสังคม เศรษฐกจิ 
การเมือง วฒันธรรมและการศึกษา โดยเฉพาะดา้นการศึกษาซ่ึงเป็นรากฐานของการด าเนินชีวิตของ
มนุษย ์เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษยแ์ละเป็นหน่ึงปัจจัยท่ีเพ่ิมความเจริญงอกงาม 
ของบุคคลในการขบัเคล่ือนการพฒันาของชาติบา้นเมือง มนุษยทุ์กคนจึงควรได้รับการศึกษาให้มีความรู้ 
ความเขา้ใจ เพ่ือให้มีการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้า งสรรค์
จรรโลงใจ ความเจริญกา้วหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกดิจากการสภาพแวดลอ้ม สังคม 
การเรียนรู้และปัจจยัเก ือ้หนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และให้บุคคลตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ี  
ของตนในการพฒันาประเทศชาติให้สามารถกา้วทันตามกระแสสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วได ้ซ่ึงเป็นแผนหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) รวมทั้ งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจน 
ประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้ความส าคัญกบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันา    
ทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมกนัก  าหนดวิสยัทศัน์และทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั้ งร่วมจัดท ารายละเอียด 
ยทุธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความมัง่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2562) 
  การศึกษาเป็นการพฒันาคนให้มีความรู้ มีคุณธรรม และจริยธรรม สามารถปฏิบัติงานร่วมกบั 
ผูอ่ื้นไดแ้ละด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ย่างมีความสุข การพฒันาการศึกษาของประเทศจะประสบความ 
ส าเร็จได ้จ าเป็นตอ้งวางแผนและด าเนินการเชิงรุกร่วมดว้ย นัน่หมายความถึง การให้ความส าคัญกบั
การคาดการณ์แนวโน้มอนาคตทางด้านการศึกษาเพ่ือน ามาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนให้ได้ 
สอดคลอ้งตามสภาพการเปล่ียนแปลงหลีกเล่ียงอุปสรรคปัญหา และใช้ประโยชน์สูงสุดจากแนวโน้ม 
อนาคตท่ีจะมาถึง ซ่ึงในปัจจุบนัแนวโน้มทางด้านการศึกษาได้ถูกพฒันาข้ึนมาก ซ่ึงเป็นกระแสท า
ให้ผูป้กครอง นกัเรียน เกดิความกระตือรือร้นพยายามหาทางศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือพฒันาตนเอง 
ให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ น าไปสู่การแข่งขนัในช่วงชีวิต วยัท างาน การเลือกงาน อาชีพ ต าแหน่ง 
ท่ีมีความเหมาะสมรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน ตลอดจนเป็นท่ียอมรับจากเพ่ือนฝูง ชุมชนและสังคม (ฉัตรชัย 
อินทรสงัข์, 2552) 
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  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2579 บทท่ี 4 เร่ือง ยุทธศาสตร์ 
การพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะในหมวดสถานการณ์การเปล่ียน 
แปลง หัวขอ้คนไทยควรไดร้ับการพฒันาศกัยภาพทุกช่วงวยั พบว่า ยงัมีปัญหาด้านสติปัญญา คุณภาพ 
การศึกษา และมีพฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพ ซ่ึงผลจากการพฒันาตามช่วงวยั พบว่า กลุ่มวยัเด็กระดับ 
เชาวปั์ญญามีค่าเฉล่ียลดลงจาก 91 เป็น 88 ในช่วงปี 2560 - 2562 เด็กวยัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ต ่ากว่าร้อยละ 50 และมาตรฐานความสามารถของผูเ้รียนในเร่ืองการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ 
และคิดสร้างสรรค์ค่อนขา้งต ่า กลุ่มวยัท างาน ภาพรวมกาลงัแรงงานมีการศึกษาสูงข้ึน โดยปี 2561    
มีก  าลงัแรงงานจบการศึกษาสูงกว่าระดับประถมศึกษาเพ่ิมข้ึน 43.1% และสัดส่วนนักเรียนสายอาชีพ 
ต่อสายสามญัอยูใ่นอตัรา 50 : 50 แต่การเรียนต่อในสายอาชีวศึกษายงัไม่สอดคลอ้งกบัความต้องการ
ก  าลงัคนระดบักลางของประเทศ ฉะนั้นในแง่ของการสร้างภูมิคุ ้มกนั แผนพฒันาเศรษฐกจิฯ ฉบับท่ี 12 
ระบุว่าคนไทยตอ้งมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้ งยงัจะต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้ งในเร่ืองการศึกษา 
ทกัษะการท างาน และการด าเนินชีวิตเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกนัส าคัญในการด ารงชีวิต และปรับตัวให้ทันกบั 
การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ขณะเดียวกนัต้องยกระดับการพฒันาคุณภาพการศึกษาไทย 
ให้ไดม้าตรฐานสากล และเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลายแต่กระนั้น 
เม่ือมาดูหมวดตวัช้ีวดั พบว่า คุณภาพของประชากรดีข้ึน ทั้ งในเร่ืองระดับค่าเฉล่ียเชาว์ปัญญาของเด็ก 
ท่ีเพ่ิมข้ึน คือ อยูใ่นช่วง 90 - 110 การศึกษาโดยเฉล่ียของคนไทยเพ่ิมข้ึนเป็น 12 ปี สดัส่วนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพ่ือการเรียนรู้ต่อประชากร อายุ 6 ขวบข้ึนไปเพ่ิมเป็น 45% และเพ่ิมสัดส่วนประชากรท่ีสามารถเข้าถึง 
โครงข่ายคมนาคมและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ได้ 80% ของประชากรทั่วประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2562) พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2562 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ในเล่มท่ี 136 ตอนท่ี 57 ก ท่ีว่าด้วยการบริหารและ
การจดัการศึกษา “มาตรา 32 / 1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวตักรรม มีอ านาจ
หนา้ท่ีเก ีย่วกบัการส่งเสริม สนบัสนุน และก  ากบัการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัยและการสร้างสรรค์ 
นวตักรรม เพ่ือให้การพฒันาประเทศเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกและราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย 
ก  าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม หรือส่วนราชการ 
ท่ีสงักดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวตักรรม (พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ, 
2562) 
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  จงัหวดัมหาสารคาม ตั้ งอยู่บริเวณตอนกลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนท่ีประมาณ 
5,300 ตารางกโิลเมตร ระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ 475 กโิลเมตร มีสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
จ านวนนกัศึกษาปีการศึกษา 2562 1) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2) มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3) สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต มหาสารคาม 4) วิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 5) วิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยมีหาสารคาม 6) วิทยาลยัอาชีวะมหาสารคาม 7) วิทยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม     
8) วิทยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 9) วิทยาลยัการอาชีพพยคัฆภูมิพิสัย 10) วิทยาลยัเทคนิควาปีปทุม 
11) วิทยาลยัสงฆจ์งัหวดัมหาสาคาม มีนกัศึกษารวมทั้งหมด 18,019 คน ซ่ึงเปรียบเทียบจ านวนนักศึกษา 
ปีการศึกษา 2562 มีจ านวนนักศึกษาท่ีเข้ามาศึกษาในจังหว ัดมหาสารคามมีจ านวนท่ีแตกต่างกนัแสดง 
ให้เห็นถึงจุดเด่นความเป็น “ตกัสิลานคร” มีสถานบันการศึกษาท่ีมีการให้บริการอย่างหลากหลาย   
ท่ีสามารถผลิตทรัพยากรแรงงานระดบัคุณภาพพร้อมจะตอบสนองความต้องการทางความต้องการ
ของตลาดแรงงาน เพ่ือความสอดคลอ้งกบัความต้องการทางเศรษฐกจิ และแนวทางการพฒันาประเทศ 
เป็นประเด็นท่ีควรศึกษาถึงเง่ือนไข หรือปัจจัยใดท่ีท าให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าเรียนในสถานบันต่าง ๆ 
ผูว้ิจยัไดต้ระหนักถึงความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาท่ีเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถสะท้อนให้เห็นว่า
มีปัจจัยใดบ้างท่ีท าให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกเรียนต่อในสถาบันอุดมศึกษา และสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม ให้พร้อมต่อสภาพการเปล่ียนแปลง
ต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาศึกษาระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดั
มหาสารคาม 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.3.1 ความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา
ในจงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก 
 1.3.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้านสถานท่ีตั้ ง ปัจจัยด้านการประชา - 
สมัพนัธ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 สถาบนัอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม ได้แก ่1) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2) มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัมหาสารคาม 3) สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต มหาสารคาม 4) วิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 
5) วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม 6) วิทยาลยัอาชีวะมหาสารคาม 7) วิทยาลยัสารพดัช่าง 
มหาสารคาม 8) วิทยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 9) วิทยาลยัการอาชีพพยคัฆภูมิพิสัย 10) วิทยาลยั 
เทคนิควาปีปทุม 11) วิทยาลยัสงฆจ์งัหวดัมหาสาคาม 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
   1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก ่ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบัน 
อุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 5 ปัจจัย ได้แก ่ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของสถาบัน ปัจจัย
ดา้นสถานท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นหลกัสูตรและการจัดการ 
เรียนการสอน 
   1.4.2.2 ตวัแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกตามแนวคิดของ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, น. 57) 
ไดแ้ก ่ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 
 1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

   1.4.3.1 ประชากร คือ จ านวนนกัศึกษาปีการศึกษา 2562 ในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดั 
มหาสารคาม จ านวน 18,019 คน 
   1.4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนนักศึกษาปีการศึกษา 2562 ในสถาบันอุดมศึกษา    
ในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 392 คน ไดม้าโดยการก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ (Yamane, 
1973, p. 727) ใชก้ารสุ่มแบบสัดส่วน (Proportional Random Sampling) และผูว้ิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก ดงัน้ี 
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ตารางที่ 1.1 
จ ำนวนนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2562 ในสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม 
ล าดบัท่ี สถาบนั จ านวนประชากร 

1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 10,433 
2 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2,852 
3 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต มหาสารคาม 257 
4 วิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 1,481 
5 วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม 647 
6 วิทยาลยัอาชีวะมหาสารคาม 1,301 
7 วิทยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม 495 
8 วิทยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 100 
9 วิทยาลยัการอาชีพพยคัฆภูมิพิสยั 150 
10 วิทยาลยัเทคนิควาปีปทุม 203 
11 วิทยาลยัสงฆจ์งัหวดัมหาสาคาม 100 

รวมทั้งหมด 18,019 
หมำยเหตุ. ปรับปรุงจาก จ ำนวนนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2562 ในสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม, 
โดย ส านักงานจังหวดัมหาสารคาม, (2562), แผนพฒันาจังหวดัมหาสารคาม พ.ศ. 2561 - 2565 (ฉบับ 
ทบทวน พ.ศ. 2563). มหาสารคาม : ส านกังานจงัหวดัมหาสารคาม. 
 
 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวิจยัคร้ังน้ี อยูร่ะหว่างวนัท่ี 1 สิงหาคม - 30 ตุลาคม 2562 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 “การตดัสินใจ” หมายถึง กระบวนการทางการตดัสินใจในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผูต้ ัดสินใจ
คิดว่าดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือก เกดิจากส่ิงกระตุน้ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกดิข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออก
ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบดว้ยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก ่
ความจ าเป็น ความตอ้งการ หรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้ และการเรียนรู้ 
  2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอ้มรอบตัวของบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ 
ความคิดและพฤติกรรม 
 “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ” หมายถึง เง่ือนไข หรือเหตุท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา 
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม มีจ านวน 5 ด้าน ได้แก ่ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบัน 
ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัสูตร และการจัดการเรียนการสอน ได้แก ่
  1. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบันทางการศึกษา หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกท าให้ภาพ     
ท่ีเกดิข้ึนในใจของบุคคลท่ีมีต่อสถาบันการศึกษา อนัประกอบด้วย ความเช่ือถือ การท่ีบุคลากรทุกคน 
มีความรู้ความสามารถ ประพฤติดีและปฏิบัติหน้าท่ีเต็มความสามารถ ความเหมาะสมของส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถาบันการศึกษา และการพฒันาสถาบันทางการศึกษาจนได้รับรางวลัและการยกย่อง การยอมรับ 
บุคลากรในสถาบนัเป็นผูน้ าในการด าเนินกจิกรรมของชุมชน และสถาบันมีโครงการท่ีมีการด าเนินการ 
ร่วมกบัผูป้กครองและชุมชน และความเล่ือมใสศรัทธา ไดแ้ก ่ความภาคภูมิใจของนักศึกษาท่ีจบจาก
สถาบนัและประสบความส าเร็จในการทางานหรือศึกษาต่อและความประทับใจของนักศึกษาและ
ผูป้กครองท่ีมีต่อสถาบนั 
  2. ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง หมายถึง เหตุผลทางดา้นสถาบนัการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา ประกอบไปด้วย การยอมรับในความเป็นสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ียอมรับของสังคม เป็นสถาบันการศึกษาท่ีสามารถเดินทางไปมาได้สะดวก มีบรรยากาศ สภาพ 
แวดลอ้มดี มีความพร้อมในด้านอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์การเรียนการสอน มีคณาจารยท่ี์มีคุณภาพ 
น่าเช่ือถือเพียงพอ สาขาวิชาท่ีเรียนน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้เป็นสถาบันท่ีมีบทบาท   
ต่อการพฒันาชุมชนเป็นสถาบนัท่ีให้ความร่วมมือกบักจิกรรมของชุมชนปัจจยัดา้นบุคลากร 
  3. ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การจดัการด้านความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบั 
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียจากการด าเนินงานขององค์การ โดยมุ่งหวงัให้ทั้ ง 2 ฝ่าย ต่างมี
ความรู้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และเกดิความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในระยะยาว และยงัมีผลกระทบต่อ 
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ความส าเร็จขององค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างทศันคติ ความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร
หรือผลิตภณัฑ ์ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ หรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  4. ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลยัท่ีพร้อมอ านวยความสะดวก     
ในการให้ค าปรึกษาเก ีย่วกบัการเรียนการสอนแกน่กัศึกษา ซ่ึงได้แก ่เจ้าหน้าท่ี อาจารยผู์ส้อนท่ีมีคุณวุฒิ 
ตรงกบัสาขาท่ีเปิดสอนอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพในการสอน มีมิตรไมตรีเอาใจใส่นักศึกษา
  5. ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน หมายถึง แผนงาน หรือโครงการ 
ท่ีจดัประสบการณ์ทั้ งหมดให้แกผู่เ้รียนโดยแผนงานต่าง ๆ มีขอบเขตกวา้งขวาง หลากหลาย เพ่ือเป็น 
แนวทางการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย มีหลกัสูตร 
ท่ีตรงตามความตอ้งการของนกัศึกษา หลากหลายสาขาวิชา สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน ผ่านการประเมิน 
จากหน่วยงานภายนอกท่ีไดม้าตรฐาน 
 “สถาบนัอุดมศึกษา” หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เอกชน และมหาวิทยาลยัในก  ากบัและ 
ในสงักดัของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวตักรรม 
 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 ขอ้สารสนเทศท่ีไดน้ี้ท าให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม ไปประกอบการวางแผน  
ในการพฒันาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม 
และท าให้ทราบถึงการตดัสินใจของนกัศึกษาแต่ละคนท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา 
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม และท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม เพ่ือน าผลการค้นพบ 
ไปปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาให้ตรงจุด และสามารถน าขอ้มูลน้ีไปใชป้ระโยชน์ให้กบัสถาบันอุดมศึกษา 
ในจงัหวดัมหาสารคาม และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงพฒันา ระบบบริหารจัดการของสถาบัน 
อุดมศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาให้ดียิง่ข้ึน 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม 
ผูว้ิจยั ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก ีย่วขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก ีย่วกบัการตดัสินใจ 
  2. แนวคิดเก ีย่วกบัการจดัการศึกษา 
  3. แนวคิดเก ีย่วกบับทบาทของสถาบนัอุดมศึกษา 
  4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา 
  5. บริบททัว่ไปของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
  6. งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
  7. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 
 วรีพรใบลาศน์ (2545, น. 8) กล่าวว่า โดยทั่วไปรูปแบบทางจิตวิทยาสังคมท่ีเก ีย่วกบัการตัดสิน 
และการกระท าของมนุษยน์ั้น สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคมซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกจะมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ โดยบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคมเหล่านั้นเข้าสู่ตัวคน ๆ นั้น 
ซ่ึงการแปลงปัจจัยภายนอกมาสู่ตัวบุคคลน้ีจะอยู่ในรูปของความเช่ือและความไม่เช่ือ ซ่ึงความไม่เช่ือ 
เป็นเหตุผลท่ีบุคคลใชใ้นการตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมดังนั้นปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจ   
ไม่เกดิจากปัจจัยภายนอก โดยตรงการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคลจะประกอบด้วย 
ความเช่ือและความไม่เช่ือหลาย ๆ อย่างรวมกนั และกระท าทางสังคม ประกอบด้วย กลุ่มปัจจัยหลาย 
ประการบุคคลอาจตดัสินใจกระท าพฤติกรรมอยา่งเดียวแต่ปัจจยั หรือเหตุผลการตัดสินใจจะแตกต่างกนั 
เหตุผล ดงักล่าวประกอบดว้ย 
  1. ปัจจยัดึงดูด ประกอบดว้ย 
   1.1  เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย คือ กจิกรรมวตัถุความรู้กจิธุระ หรือสภาพความเป็นอยู่ 
ท่ีบุคคลตอ้งการความมุ่งหมายท่ีให้บรรลุผลในการกระท าทุกวิธีเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 
   1.2  ความเช่ือ คือ การรับรู้หรือความเขา้ใจ (ความคิดความรู้) ของคน หรือของกลุ่มต่อ
ส่ิงท่ีเกดิข้ึนเป็นผลจากการท่ีบุคคลได้รับรู้ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือความรู้นั่นเองซ่ึงความเช่ือจะมีผล 
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ต่อการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคมบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐาน 
บนความเช่ือท่ีตนยดึมัน่อยูใ่นการกระท าทางสงัคมใด ๆ ตอ้งอาศยัความเช่ืออยู่ด้วยเสมอแต่อย่างไร
กต็าม ความเช่ือน้ีส่งผลให้บุคคลกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้นกเ็ป็นได ้
   1.3  ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินและก  าหนดการกระท าของตนเอง 
เป็นความเช่ืออยา่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะค่อนข้างถาวรผูก้ระท าเช่ือว่าวิถีปฏิบัติค่านิยมของมนุษย ์หรือของ 
ผูก้ระท าทางสงัคมจะแสดงออกทางทศันคติและพฤติกรรมของผูก้ระท าทุกรูปแบบดังนั้น ค่านิยม   
จึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคลโดยบุคคลพยายามท่ีจะกระท าให้
สอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีตนยดึถืออยู ่
   1.4  นิสยัและขนบธรรมเนียม คือ แบบอยา่งพฤติกรรมท่ีสังคมก  าหนดไวแ้ลว้และสืบต่อ 
กนัมาดว้ยประเพณี ซ่ึงมีการละเมิดกจ็ะถูกบังคับด้วยการท่ีสังคมไม่เห็นชอบด้วย เช่น ไม่มีการอนุมติั 
ไม่มีการร่วมมือ หรืออาจลงโทษอยา่งเด็ดขาดตามระเบียบกฎหมายดังนั้นในการตัดสินใจท่ีจะเลือก
กระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของมนุษย ์หรือของผูก้ระท าทางสังคมส่วนหน่ึงเน่ืองจากแบบอย่าง 
พฤติกรรมท่ีสงัคมก  าหนดไว ้
  2. ปัจจยัผลกั ประกอบดว้ย 
   2.1  ความคาดหวงัเป็นการรับรู้ของผูก้ระท าทางสังคมว่าบุคคลอ่ืนกลุ่ม หรือสังคม 
โดยทัว่ไปตอ้งการให้เช่ือ หรือรู้สึก หรือประพฤติปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์นั้น 
หรือกล่าวไดว้่าความคาดหวงั คือ ท่าทีของบุคคลท่ีเก ีย่วขอ้งกบัตน ซ่ึงคาดหวงั หรือตอ้งการให้บุคคลนั้น 
ถือปฏิบติัและกระท าในส่ิงท่ีตอ้งการ ดงันั้นในการตัดสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคลส่วนหน่ึง 
จึงข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัและท่าทีของบุคคลอ่ืนดว้ย 
   2.2  ขอ้ผูกพนัเป็นส่ิงท่ีผูก้ระท าเช่ือว่าตนเองเป็นผูท่ี้จะต้องกระท าให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ หรือประเด็นปัญหาท่ีตนเองเก ีย่วขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มทั้ งน้ี ผูก้ระท าจะท าตาม
ค าสญัญาท่ีให้ไวก้บัผูอ่ื้นดงันั้น ขอ้ผูกพนัจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระท าทางสังคมของ
บุคคล เน่ืองจากบุคคลนั้น ๆ รู้สึกว่าตนเองมีขอ้ผูกพนัท่ีจะตอ้งกระท า 
   2.3  การบงัคบัเป็นความเช่ือท่ีอยู่ในใจของผูก้ระท าตนเองต้องตัดสินใจ หรือกระท า
อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยท่ีตนเองรู้สึกว่าไม่มีทางเลือกอ่ืน ๆ อีกนอกจากจะต้องประพฤติปฏิบัติตาม
ในสถานการณ์ท่ีผูก้ระท าตั้งใจกระท าส่ิงต่าง ๆ แต่ยงัไม่แน่ใจว่าจะกระท าดีหรือไม่นั้นการบังคับ   
จะเป็นส่ิงช่วยกระตุน้ให้ผูก้ระท าตดัสินใจปฏิบติัได้เร็วข้ึน ดังนั้นการบังคับจึงมีส่วนส าคัญในการ
ตดัสินใจและการกระท าทางสงัคมเน่ืองจากบุคคลมกัมีแนวโน้มท่ีจะประพฤติปฏิบติัเม่ือถูกบงัคบั 
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  3. ปัจจยัความสามารถ หรือปัจจยัสนบัสนุน ประกอบดว้ย 
   3.1  โอกาส คือ ความเช่ือของผูก้ระท าท่ีมีต่อสถานการณ์ หรือทางเลือกมีอยูซ่ึ่งเม่ือผูก้ระท า 
พิจารณาแลว้เห็นว่าภายใตส้ถานการณ์นั้น มีช่องทางจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมและเปิดโอกาสให้เลือก
กระท าได ้ดงันั้นการท่ีบุคคลจะตดัสินใจและประพฤติปฏิบติัอยา่งหน่ึงอยา่งใดลงไป จึงข้ึนอยู่กบัโอกาส 
ท่ีมีในสถานการณ์นั้น 
   3.2  ความสามารถ คือ การรับรู้ของผูก้ระท าเก ีย่วกบัก  าลงั หรือพลงัของตนเองในการ
ท่ีกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดจนบรรลุส าเร็จภายใตส้ถานการณ์นั้น ๆ ผูก้ระท าจะตระหนกัถึงความสามารถ
ของตนเองกอ่นท่ีจะมีการตดัสินใจ และกระท าทางสังคมเพราะรู้ว่าถา้ตัดสินใจกระท าไปแลว้จะมี
ความสามารถกระท าไดอ้ยา่งแน่นอนดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะกระท าพฤติกรรมใด ๆ จะพิจารณา 
ขีดความสามารถของตนเองเสียกอ่น 
   3.3  การสนบัสนุน คือ การช่วยเหลือซ่ึงผูก้ระท าเช่ือว่าก  าลงัได้รับหรือจะได้รับจากผู้อ่ืน 
ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงผูก้ระท าจะเป็นผูเ้ลือกดงันั้นบุคคลจะมีความโนม้เอียงท่ีจะตดัสินใจและกระท า
พฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดเม่ือรู้ว่าจะไดร้ับการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 
 2.1.1 ความหมายของการตดัสินใจ 

   วรีพร ใบลาศน์ (2545, น. 6 - 7) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย 
ขั้นตอนและกจิกรรมท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และมีเหตุท่ีสามารถพิสูจน์ได้ให้การสนับสนุน
อยา่งถูกตอ้งคบถว้นสมบูรณ์ ซ่ึงมนุษยเ์ราจ าเป็นตอ้งท าการตัดสินใจอยู่เสมอตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู่
เพ่ือการคดัเลือกส่ิงของปัจจยัต่าง ๆ และแนวทางปฏิบติัท่ีมีลกัษณะและคุณสมบติัตรงตามท่ีต้องการ
จากบรรดาทางเลือกหรือส่ิงของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้เลือกอย่างมากมายหลงัจากท่ีผูต้ัดสินใจได้
ประเมินดว้ยการเปรียบเทียบคุณค่าทางเลือก หรือส่ิงของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้นกบัเกณฑ์มาตรฐาน
ของคุณสมบติัและคุณภาพตามท่ีแต่ละคนไดก้  าหนดเอาไวด้งันั้น เพ่ือให้การตัดสินใจรับผลถูกต้อง
   มลัลิกา ตน้สอน (2546, น. 73) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการแกปั้ญหา
โดยรวบรวมวิเคราะห์ และประมวลขอ้มูลและขอ้จ ากดัในการเลือกท่ีเหมาะสมซ่ึงผ่านการพิจารณา
ตรวจสอบและประเมินว่ามีความเหมาะสม หรือดีท่ีสุดแลว้ในขณะนั้น 
   บรรยงค์ โตจินดา (2548, น. 178) กล่าวว่า การวินิจฉัยสั่งการ หรือการตัดสินใจ หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตัดสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การวินิจฉัยสั่งการ 
หรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือก
ด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
 
 



11 

   สมคิด บางโม (2548, น. 175) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางปฏิบัติ 
ซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวก้ารตดัสินใจน้ี อาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท า
การส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงหลายอย่างเพ่ือความส าเร็จตรงตามท่ีตั้ งเป้าหมายไวใ้นทางปฏิบัติ 
การตดัสินใจ มกัเก ีย่วขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้นและมีวิธีการแกปั้ญหาให้วินิจฉัยมากกว่า
หน่ึงทางเสมอ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้ินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสัง่การปฏิบติั โดยวิธีใดจึงจะบรรลุ
เป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดและบงัเกดิผลประโยชน์สูงสุดแกอ่งค์การนั้น 
   ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 ก, น. 46) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะต้อง
ตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอในชีวิตประจ าวนั โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้า 
หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญและ
อยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 
   ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 ข, น. 57) ไดก้ล่าวว่า การท่ีบุคคลจะมีการตัดสินใจท่ีเหมือนหรือ 
แตกต่างกนันั้นลว้นมีผลมาจากลกัษณะทางภายภาพและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถแบ่ง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 1) ปัจจัยภายใน (Internal Factors) และ 2) ปัจจัย
ภายนอก (External Factors) 
    1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจัยท่ีเกดิข้ึนจากตัวบุคคลในด้านความคิด 
และการแสดงออก ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  โดยท่ีปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย องค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ไดแ้ก ่ความจ าเป็น ความตอ้งการ หรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้
และการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 
     1.1  ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) 
เป็นค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัและสามารถใชแ้ทนกนัได้ ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมใช้ค าว่า “ความต้องการ” 
ทั้งน้ีโดยท่ีความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยน์ั้นจะเป็นจุดเร่ิมต้นของความต้องการในการใช้สินค้า 
หรือบริการ คือ เม่ือเกดิความจ าเป็นหรือความตอ้งการไม่ว่าในดา้นร่างกาย หรือจิตใจข้ึนบุคคลจะหาทาง 
ท่ีจะตอบสนอง ความจ าเป็นหรือความตอ้งการนั้น 
     1.2  แรงจูงใจ (Motivate) เม่ือบุคคลเกดิปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึนและหาก 
ปัญหานั้น ไม่รุนแรงเขาอาจปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ท าการตัดสินใจใด แต่หากปัญหานั้น
ขยายตวั หรือเกดิความรุนแรงยิ่งข้ึนเขากจ็ะเกดิแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนนั้น
     1.3  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึน
มาจากความคิด ความเช่ือ อุปนิสยั และส่ิงจูงใจต่าง ๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมี
ผลต่อการก  าหนดรูปแบบในการตอบสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นลกัษณะ 
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ของการตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ีต่อตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม เช่น ผูท่ี้ มีลกัษณะเป็นผูน้ าจะ
แสดงออก หรือตอบสนองต่อปัญหาด้วยความมัน่ใจ และกลา้แสดงความคิดเห็น มีความเป็นตัวเองสูง 
ในขณะท่ีผูท่ี้ขาดความมัน่ใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ื้นได้ง่าย 
จะมีลกัษณะเป็นคนท่ี ชอบตามผูอ่ื้น 
     1.4  ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึก หรือความคิดเห็นต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงของบุคคล โดยทัศนคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดังนั้นเม่ือเราต้องการให้บุคคล 
ใด ๆ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเราจะตอ้งพยายามท่ีจะเปล่ียนทศันคติของเขากอ่นแต่ในความเป็นจริง
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้ากเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในจิตใจ ดังนั้นการปรับตัวให้เข้ากบั 
พฤติกรรมของบุคคลยอ่มกระท าไดง่้ายกว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงต้องใช้ความเข้าใจ 
แรงพยายามและระยะเวลาด าเนินการท่ียาวนาน 
     1.5  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิด
หรือการกระท าของบุคคลอ่ืน กา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแกบุ่คคลต้อง
สร้างให้เกดิการรับรู้กอ่น โดยการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ หรือบริการให้มีคุณค่า ซ่ึงจะเป็นการสร้าง 
การยอมรับได ้
     1.6  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกดิจากการ 
รับรู้ และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาว ดังนั้นหากมีการรับรู้ 
แต่ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไม่เกดิการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อนขา้งจะคงท่ีกย็งัไม่ถือว่า
เป็นการเรียนรู้ 
    2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอ้มรอบตัวของบุคคล ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ 6 ประการ 
ไดแ้ก ่
     2.1  สภาพเศรษฐกจิ (Economy) เป็นส่ิงท่ีก  าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ งในรูป 
ของตวัเงิน และปัจจยัอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 
     2.2  ครอบครัว (Family) การเล้ียงในภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้บุคคล 
มีความแตกต่างกนั เช่น การตอบสนองต่อความต้องการต่อผลิตภณัฑ์ของบุคคลจะได้รับอิทธิพล
จากครอบครัว ซ่ึงครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลได้สูงกว่าสถาบันอ่ืน ๆ เน่ืองจากบุคคลจะใช้ชีวิต 
ในวยัเด็กซ่ึงเป็นวยัซึมซบั และเรียนรู้ลกัษณะอนัจะกอ่ให้เกดิเป็นนิสัยประจ าของบุคคลไปตลอดชีวิต 
เป็นตน้ 
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     2.3  สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบ ๆ ตัวของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรม 
ของบุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของสงัคม เพ่ือการยอมรับเข้าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ห รือ   
ท่ีเรียกว่า กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyles) 
ค่านิยมของสงัคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes) นอกจากน้ีสังคมอาจเป็นได้ทั้ งสังคม อาชีพ 
และสงัคม ทอ้งถ่ินท าให้ตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของสงัคมเพ่ือจะทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของสังคม
ท่ีมีต่อการอยูร่่วมกนัของมนุษยโ์ดยเฉพาะบรรทดัฐาน (Norms) ท่ีสงัคมก  าหนด 
     2.4  วฒันธรรม (Culture) เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสงัคมเช่ือถือว่าเป็นส่ิงดีงาม
และยอมรับมาปฏิบัติเพ่ือให้สังคมด าเนินและมีพฒันาการไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงต้อง 
ยดึถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพ่ือการอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของค่านิยม 
พ้ืนฐาน (Basic Values) การรับรู้ (Perception) ความต้องการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) 
ซ่ึงเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทาง   
ในการด าเนินชีวิตท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ ประกอบด้วย ค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมการใช้ 
วตัถุ หรือส่ิงของ หรือแมก้ระทัง่วิธี คิดกเ็ป็นวฒันธรรมดว้ย 
     2.5  ตวักระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะได้พบเห็น 
รู้สึก คุน้เคยกบัสินคา้ หรือบริการนั้น โดยใช้เคร่ืองมือทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างและมีความยินดีท่ีจ ะใช้
สินคา้นั้น ดังนั้นธุรกจิจึงควรเน้นในเร่ืองของการท าให้เกดิการพบเห็นในตราสินค้า (Brand Contract) 
น าสินคา้เขา้ไปให้ผูบ้ริโภคไดพ้บเห็น ไดรู้้จกั สมัผสั ไดย้นิ ไดฟั้งดว้ยความถ่ีสูง การสร้างให้บุคคล
เกดิการเปิดรับมากเท่าใดกย็ิง่ท าให้ไดป้ระโยชน์มากข้ึนเท่านั้น 
   Pfiffner and Robert (1960, p. 36) ให้ความหมาย การตัดสินใจว่าเป็นการเลือกส่ิงท่ีมี
ให้เลือกบางอยา่งรวมทั้งวตัถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานขององค์กรท่ีคิดว่าดีท่ีสุดท่ีท าให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ ท่ีตั้งไว ้
   Terry (1964, p. 22) ไดใ้ห้ความหมาย กระบวนการตัดสินใจ คือ การเลือกทางใดทางหน่ึง 
ท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎเกณฑ ์จากทางเลือกสองทาง หรือมากกว่าหากค านึงถึงวตัถุประสงค์และ
แนวทางเป็นหลกั 
 สรุป การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการทางการตัดสินใจในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผูต้ ัดสินใจ 
คิดว่าดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือก โดยพิจารณาจากความต้องการของตนเองเป็นหลกั 
และเกดิจากส่ิงกระตุน้ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกดิข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออก
ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบดว้ยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก ่
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ความจ าเป็นความตอ้งการ หรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้  และการเรียนรู้ 
  2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอ้มรอบตัวของบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ 
ความคิดและพฤติกรรม 
 2.1.2 กระบวนการในการตดัสินใจ 

   แสวง รัตนมงคลมาศ (2542, น. 3 - 4) กล่าวถึง ขั้นตอนการตดัสินใจในการแกปั้ญหาทั่วไป 
ดงัน้ี 
    1. พิจารณาถึงตวัปัญหาในขั้นแรกของการตดัสินใจ เพ่ือแกปั้ญหาจึงต้องเร่ิมพิจารณา 
ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงว่า คืออะไร การจะทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงตอ้งท าการคน้หารายละเอียดต่าง ๆ ของ
ปัญหา และวิเคราะห์ถึงปัญหาดงักล่าว ซ่ึงความยุ่งยากในขั้นตอนน้ี คือ การค้นหาปัญหาท่ีแท้จริง 
เน่ืองจากปัญหาท่ีเกดิข้ึนมกัมีหลากหลายและจะต้องแยกแยะให้ได้ว่าอะไรคือปัญหาหลกั ปัญหารอง 
และบ่อยคร้ังท่ีเกดิความคลาดเคล่ือนเขา้ใจว่าปัญหารอง คือ ปัญหาหลกั 
    2. พิจารณาคน้หาทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือการตดัสินใจ ภายหลงัจากท่ีได้มีการค้นพบ
ปัญหาท่ีแท้จริงแลว้ขั้นต่อมา กคื็อ จะต้องพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีใช้ส าหรับการแกไ้ขปัญหา    
โดยปกติแลว้ปัญหาใด ๆ อาจจะมีวิธีการแกไ้ขไดห้ลายวิธีดว้ยกนั ดังนั้นจึงเป็นการสมควรอย่างยิ่ง
ท่ีจะตอ้งใชว้ิธีการต่าง ๆ เพ่ือคน้หาทางเลือกส าหรับแกไ้ขปัญหาดังกล่าวและไม่ควรอย่างยิ่งท่ีด่วน
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหา โดยท่ีไม่ไดพิ้จารณาถึงทางเลือกอ่ืน ๆ 
    3. การประเมินผลทางเลือกเหล่านั้น (Evaluation of Alternatives) ภายหลงัจากท่ีได ้
ท าการพิจารราทางเลือกต่าง ๆ  แลว้ ขั้นต่อมา คือ ตอ้งท าการประเมินผลทางเลือกเหล่านั้น เพ่ือท่ีจะให้ได ้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดตอ้งมีการประเมินผลท่ีถูกตอ้งตามวิธีการเพ่ือให้ทราบได้ถูกต้องว่าทางเลือกใดดี 
กว่าทางเลือกอ่ืน วิธีการประเมินผลทางเลือกต้องอาศยัศาสตร์ทางด้านการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์เขา้มาช่วยศึกษา 
    4. การตดัสินใจเลือกทางเลือกเพ่ือน าไปใช้แกปั้ญหาจัดเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
การตดัสินใจ คือ การใช้ดุลยพินิจตัดสินทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
หลกัจากด าเนินงานในอนาคต การตดัสินใจ ดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือช้ีให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงไรของผูป้ฏิบัติต่อการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ เม่ือมีการตัดสินใจแลว้ผูป้ฏิบัติการ     
จึงตอ้งผูกพนัตนเองกบัทางเลือกหรือวิธีการท่ีไดเ้ลือกแลว้ รวมถึงภาระในการช้ีแจงให้บุคคลท่ีเก ีย่วข้อง 
เขา้ใจถึงเหตุผลในการเลือกทางเลือกดงักล่าว 
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   วรีพร ใบลาศน์ (2545, น. 6 - 7) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายการตัดสินใจต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 
3 ประการ ไดแ้ก ่
    1. แนวทางการด าเนินงาน หรือส่ิงของปัจจัยต่าง ๆ มีให้คัดเลือกอย่างเพียงพอ    
ทั้งปริมาณ และคุณภาพมากกว่า 1 ทางเลือก 
    2. ตอ้งมีจุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งท่ีตอ้งการจะให้เกดิข้ึนในอนาคต 
ภายหลงัท่ีไดต้ดัสินใจคดัเลือกและปฏิบัติตามแนวทาง หรือใช้ประโยชน์จากส่ิงของปัจจัยเหล่านั้น 
แลว้ก  าหนดจุดมุ่งหมาย โดยอาศยัผลของการด าเนินกจิกรรมในปัจจุบันและสภาพปัญหาท่ีเกดิข้ึน
ในอดีตเป็นพ้ืนฐาน 
    3. ใชห้ลกัของความมีเหตุผลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือและความสามารถน าไปใช้อย่างได้ดี 
ตามจุดมุ่งหมายเป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินทางเลือกท่ีส าคญัรวมถึงส่ิงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะน าไปใช้
ด าเนินการเพ่ือสนองวตัถุประสงค์ 
   วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคนอ่ืน ๆ (2545, น. 108) แบ่งขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ 
ยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่ไว ้ 5 ขั้นตอน คือ 
    1. ขั้นตอนการรู้จกั (Awareness) ผูบ้ริโภครู้ถึงผลิตภณัฑใ์หม่ แต่ยงัขาดขอ้มูลเก ีย่วกบั 
ผลิตภณัฑ ์
    2. ความสนใจ (Interest) ผูบ้ริโภคมองหาข่าวสารท่ีเก ีย่วขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 
    3. การประเมินค่า (Evaluation) ผูบ้ริโภคพิจารณาว่า จะทดลองใช้ผลิตภณัฑ์หรือไม่
    4. การทดลอง (Trial) ผูบ้ริโภคทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ในปริมาณเล็กน้อยเพ่ือปรับ
การประเมินคุณค่าท่ีไดป้ระเมินไว ้
    5. การยอมรับ (Adoption) ผูบ้ริโภคตัดสินใจใช้ผลิตภณัฑ์เต็มท่ีและใช้ประจ า
   มลัลิกา ตน้สอน (2547, น. 73 - 74) การตัดสินใจเป็นกระบวนการแกปั้ญหาโดยรวบรวม 
วิเคราะห์และประมวลข้อมูลและข้อจ ากดัในการเลือกท่ีเหมาะสมซ่ึงผ่านการพิจารณาตรวจสอบและ 
ประเมินว่ามีความเหมาะสมหรือดีท่ีสุดแลว้ในขณะนั้น โดยการตัดสินใจท่ีเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอน 
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
    1. การก  าหนดปัญหา (Identifying Problems) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจจะรับรู้ตระหนกั และสงัเกตปัญหาการก  าหนดปัญหาไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ ท่ีเพียงรับรู้ 
และกระท าการศึกษาปัญหาเท่านั้น แต่จะเป็นขั้นตอนท่ีเก ีย่วขอ้งกบัความละเอียดอ่อนของผูก้  าหนด
ปัญหา โดยการก  าหนดปัญหาจะมีความแตกต่างกนับางปัญหาจะมีความชดัเจนสามารถรับรู้และก  าหนด 
ปัญหาไดท้นัที ขณะท่ีบางปัญหาจะซบัซอ้นคลุมเครือและตอ้งรอจนรวมตวัข้ึนเป็นเหตุการณ์ท่ีใหญ่
พอท่ีจะรู้สึกได ้ซ่ึงอาจมีความรุนแรงและเกดิผลกระทบในมุมกวา้งจึงต้องอาศยัประสบการณ์และ
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ความเอาใจใส่ของผูก้  าหนดปัญหาในการวิเคราะห์และตรวจสอบสถานการณ์เพราะถา้ก  าหนดปัญหา 
ผิดพลาดกจ็ะท าให้การตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาไม่ส าเร็จ 
    2. ก  าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ (Identifying Decision Criteria) โดยพิจารณาความ 
ส าคญัของปัจจยัและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของปัญหา เช่น เกณฑ์การเลือกซ้ือปุ๋ยชีวภาพ ได้แก ่คุณภาพ
คุณสมบติัวิธีใชป้ระสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ราคาท่ีเหมาะสมหาซ้ือได้สะดวกลดราคา หรือมีของแถม 
เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งจดัท าอย่างเป็นระบบเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจโดยพิจารณาปัจจัยแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ เช่น ความเส่ียง และขอ้จ ากดัของทุน เป็นตน้ 
    3. ให้ความส าคัญแต่ละเกณฑ์ (Allocating Criteria) ปกติเกณฑ์แต่ละอนัจะมีความ 
แตกต่างและความส าคญัต่อการตดัสินใจแตกต่างเกณฑบ์างประเภทจะมีนัยส าคัญในการแกปั้ญหา 
ขณะท่ีเกณฑอ่ื์นจะเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจให้สมบูรณ์ดงันั้น เราจึงต้องเรียงล าดับความส าคัญ 
และก  าหนดน ้ าหนกัให้กบัเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือท่ีจะใช้ประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง 
ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรู้และความเขา้ใจและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ปัญหาของผูต้ัดสินใจ ตลอดจน 
อาจใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณเขา้ช่วยในการสร้างแบบจ าลองความคิด 
    4. พฒันาการทางเลือก (Developing Alternatives) ผูต้ดัสินใจจะน าข้อมูลและข้อจ ากดั 
ของปัญหามาสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปได้ในการแกปั้ญหาโดยไม่จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างทางเลือกทุกทาง 
แต่สมควรพฒันาทางเลือกท่ีมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจ  และให้ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพขณะเดียวกนั      
กไ็ม่ควรท่ีจะจ ากดัความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างทางเลือกท่ีแตกต่างจากเดิมโดยมองข้ามหรือคิดว่า 
ทางเลือกนั้ น ๆ ไม่เหมาะสมหรือสอดคล้องกบัความจริง ซ่ึงเราสามารถสร้างทางเลือกต่าง ๆ        
ตามสมมติฐาน โดยใชเ้ทคนิคการตดัสินใจเขา้มาช่วย 
    5. วิเคราะห์ทางเลือก (Analyzing Alternative) วิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปไดแ้ต่ละทาง 
โดยพิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดี และขอ้เสียตน้ทุน และขอ้จ ากดัในการน าไปปฏิบัติเพ่ือตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยอาจใชเ้คร่ืองมือทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาช่วยในการตดัสินใจ 
    6. เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม (Selecting Appropriate Alternative) ผูต้ัดสินใจวิเคราะห์ 
ประมวลขอ้มูล เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา และเพ่ือน าไปปฏิบัติต่อไป
โดยการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมจะไม่ใช่ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจแต่การตัดสินใจ 
เลือกทางเลือกจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการน าความคิดไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมตรวจสอบและแกไ้ข
ให้สามารถแกปั้ญหาอยา่งถูกตอ้งตลอดจนพฒันาทกัษะในการตดัสินใจในอนาคต 
    7. น าทางเลือกไปปฏิบติั (Implementing the Alternative) โดยวางแผนปฏิบัติการ
ด าเนินงานและจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติัการอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความสามารถ 
ท างานท่ีเป็นรูปธรรมและมีทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เน่ืองจากการตดัสินใจอาจมีข้อมูลไม่เพียงพอ 
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สถานการณ์เปล่ียนแปลง หรือขอ้จ ากดัในสถานการณ์จริงท าให้ตอ้งแกไ้ขวิธีปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง 
    8. ประเมินผลตัดสินใจ (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ 
ท่ีผูต้ดัสินใจจะติดตามตรวจสอบวิเคราะห์และประมวลขอ้มูลในการด าเนินงานทั้งอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ เพ่ือประเมินผลลพัธ์ในการด าเนินงานและประสิทธิภาพในการตดัสินใจว่าจะสามารถ 
แกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนอยา่งเหมาะสมหรือไม่มีปัญหาอะไรในขณะปฏิบัติงานและสมควรแกไ้ขอย่างไร 
เพ่ือจะเรียนรู้และปรับปรุงให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพข้ึนในอนาคต 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550, น. 25 - 26) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็น
การเลง็เห็นปัญหา หรือตระหนักถึงความต้องการ เป็นขั้นตอนเร่ิมต้นของกระบวนการตัดสินใจ    
ซ่ึงเกดิจากการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีปรารถนาจะมี หรือให้เกดิข้ึนกบัสภาพท่ีตนเป็นอยู ่
ณ เวลาหน่ึง แลว้มีความเห็นว่า ความแตกต่างดังกล่าวมีความส าคัญมากซ่ึงจนต้องการจะแกไ้ข    
การเสาะแสวงหาข่าวสาร โดยการหาข่าวสารจากแห้งภายในกอ่น โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาว่าคนมี
ความรู้สึก หรือความทรงจ าเก ีย่วกบัทางเลือกต่าง ๆ ถา้ข่าวสารไม่พอกจ็ะท าการแสวงหาจากแหล่ง
ภายนอกต่อไป การประเมินค่าทางเลือกกอ่นการซ้ือเป็นการประเมนแต่ละทางเลือกกอ่นท่ีจะท าการซ้ือ 
โดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับการซ้ือเป็นการได้ตัวแกปั้ญหา หรือสินค้าท่ีเรานิยมชมชอบ 
หรือส่ิงทดแทนท่ีเรายอมรับไดก้ารบริโภคหรืออุปโภคเป็นการอุปโภคบริโภคตรายี่ห้อท่ีซ้ือมาการ
ประเมินทางเลือกหลกัการซ้ือเป็นการประเมินระดับการอุปโภคบริโภค ว่ามีความพอใจแค่ไหน   
การจดัการกบัส่ิงเหลือใชเ้ป็นการจดัการผลิตภณัฑท่ี์มิไดบ้ริโภค หรือเป็นเศษของไปแลว้ 
 2.1.3 กระบวนการตดัสินใจ 
 นกัวิชาการไดอ้ธิบายกระบวนการตดัสินใจไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
   วุฒิชยั จ านงค์ (2530, น. 21) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของมนุษยว์่ามีลกัษณะเป็น 
ขั้นตอนต่าง ๆ 7 ขั้นตอน คือ 
    1. การจ าแนกปัญหา 
    2. การสงัเกตและรวบรวมขอ้มูล 
    3. การวิเคราะห์และการประเมินผล 
    4. การตดัสินใจ 
    5. การปฏิบติัคือการน าผลการตดัสินใจนั้นมาปฏิบติั 
    6. การยอมรับผลท่ีเกดิข้ึนเช่นการไดผ้ลตอบแทนเป็นตน้ 
    7. การประเมินการตดัสินใจ 
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 กระบวนการตดัสินใจจะประกอบด้วยองค์ประกอบของการตัดสินใจ 4 อย่าง คือ ตัวผูต้ัดสินใจ 
วตัถุประสงค์ของผูต้ัดสินใจสถานการณ์ ท่ีตัดสินใจและตัววดัความส าเร็จของการตัดสินใจ คือ      
ผลการปฏิบติัเทียบกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการศึกษา 
 
 การศึกษา ตามความหมายกวา้ง หมายถึง กระบวนการทางสังคมท่ีน าบุคคลเข้าสู่การด ารงชีวิต 
ในสงัคม หรืออาจกล่าวได้อีกอย่างหน่ึงว่าเป็นกระบวนการอบรมบ่มนิสัยให้มนุษยส์ามารถประพฤติ 
ปฏิบติัตน และประกาบอาชีพการงานร่วมกบัมนุษยอ่ื์น ๆ  ไดอ้ย่างเหมาะสม การศึกษาตามความหมายน้ี 
จึงเป็นปัจจยัส าคญัของการอบรมบ่มนิสยั การกล่อมเกลาทางสังคม การเตรียมตัว เพ่ือให้บุคคลมีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต เป้าหมายของการศึกษาดังกล่าวน้ี 
มิใช่เพียง เพ่ือประโยชน์ของคนแต่ละคนเท่านั้นแต่ตอ้งมุ่งไปสู่สงัคมภาพรวม คือ การน าไปสู่สังคม
ท่ีเขม้แข็ง มีเอกภาพ อนัเน่ืองมาจากสมาชิกของสังคมมีคุณภาพ และร่วมสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม 
ท่ีตอยูอ่าศยั จึงถือไดว้่าครูเป็นคนส าคญัในการสร้างเยาวชนท่ีดีและสร้างอนาคตของประเทศ และ
หากผลผลิตทางการศึกษาไม่มีคุณภาพ ครูตอ้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบดว้ย 
  อาจกล่าวไดว้่า การศึกษา เป็นกจิกรรมทางสงัคมท่ีเป็นรากฐานส าคญัของการสร้างสะสม
พลงัของชาติ ชาติใดมี “ทุนทางสงัคม” แข็งแกร่ง มีคุณภาพดีมากนอ้ยเพียงใด มีปริมาณมากแค่ไหน 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพของกระบานการศึกษา (ชยัอนนัต์ สมุทวณิช, 2543)  
  โดยสรุป การศึกษาเป็นกระบวนการให้และรับความรู้ และประสบการณ์ การปรับเปล่ียน 
ทศันคติ, การสร้างจิตส านึก, การเพ่ิมพูนทกัษะ, การท าความเขา้ใจให้กระจ่าง, การอบรมปลูกฝังค่านิยม, 
การถ่ายทอดศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมของสงัคม การพฒันาความคิด โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะให้
บุคคลมีความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมส าหรับการประกอบอาชีพ 
สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่านิยมท่ีดีและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
 2.2.1 แนวคิดพื้นฐานในการศึกษาตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542 
   2.2.1.1 ความหมาย ความจ าเป็น และวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา 
    การจดัการศึกษาเป็นการะบวนการท่ีมีองค์ประกอบหลายประการ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย 
ท่ีพึงปรารถนาในการพฒันาคุณภาพมนุษย ์การจัดการศึกษาจึงเป็นความจ าเป็นท่ีทุกประเทศต้องด าเนินการ 
เพ่ือยกกระดบัคุณภาพประชากร และเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระหว่างประเทศ 
 
 



19 

   2.2.1.2 ความหมายของการจดัการศึกษา  
      ปรัชญา เวสารัชช์ (2545, น. 1) ให้ความหมายการจัดการศึกษาเป็นกระบวนการ 
อยา่งเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายชัดเจน คือ การพฒันาคุณภาพมนุษยทุ์กด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย, 
จิตใจ, สติปัญญา, คุณธรรม, ค่านิยม, ความคิด และการประพฤติปฏิบัติฯลฯ โดยคาดหวงัว่าคนท่ีมี
คุณภาพน้ีจะท าให้สงัคมมีความมัน่คง สงบสุข เจริญกา้วหน้าทันโลก แข่งขันกบัสังคมอ่ืนในเวที
ระหว่างประเทศไดค้นในสงัคมมีความสุข มีความสามารถประกอบอาชีพการงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และอยูร่่วมกนัได้อย่างสมานฉันท์การจัดการศึกษามีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการศึกษา      
ในสถานศึกษา นอกสถานศึกษาตามอธัยาศยัยอ่มข้ึนกบัความเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม  
ท่ีแตกต่างกนัไป เน่ืองจากการจัดการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ ดังนั้นการจัดการศึกษา    
จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองมีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้ร่วมด าเนินการมีรูปแบบ 
ขั้นตอน กติกา และวิธีการด าเนินการ มีทรัพยากรต่าง ๆ สนับสนุน และต้องมีกระบวนการประเมินผล 
การจดัการศึกษาท่ีเท่ียงตรง และเช่ือถือไดด้ว้ย ทั้งน้ีผลผลิตของการจดัการศึกษาไดแ้กผู่ท่ี้ได้รับการศึกษา 
ส่วนผลลพัธ์ หรือผลสะทอ้นสุดทา้ย คือ การมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และสังคมมีสภาพ ท่ีพึงประสงค์ 
      Bush and Coleman (2002, p. 1) ให้ความหมายการจดัการศึกษาเป็นการด าเนินงาน 
ตามวตัถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายการศึกษาของชาติ โรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาต้องมีกระบวนการ 
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ ค านึงถึงแรงกดดันจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และสนอง 
ตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
   ดงันั้น การจดัการศึกษา จึงจ าเป็นต้องด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองมีบุคคลและหน่วยงาน    
ท่ีรับผิดชอบเขา้ร่วมด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีการด าเนินการ มีทรัพยากรต่าง ๆ 
สนบัสนุน และตอ้งมีกระบวนการประเมินผลการจัดการศึกษาท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ด้วย ทั้ งน้ี
ผลผลิตของการจัดการศึกษา ได้แก ่ผูท่ี้ได้รับการศึกษา ส่วนผลลพัธ์ หรือผลสะท้อนสุดท้าย คือ    
การมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และสงัคมมีสภาพท่ีพึงประสงค์ 
   2.2.1.3 ความจ าเป็นในการจดัการศึกษา 
    การศึกษาเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการจดัการ ไม่ใช่เร่ืองท่ีให้ผูใ้ดรับไปท าโดยไม่มีเป้าหมาย 
ไม่มีมาตรฐาน ไม่ไดคุ้ณภาพ เพราะยอ่มท าให้การศึกษาไม่มีทิศทาง ไม่มีระบบ ไม่คุ้มค่า และหาก
จดัผิดพลาดกย็ากท่ีจะแกไ้ข เพราะกระบวนการศึกษา เช่น ค่านิยมต่าง ๆ ได้ซึมซับเข้าไปในใจของ
ผูเ้รียนเสียแลว้ การจดัการศึกษาเป็นเร่ืองของการลงทุนท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคน 
และเป็นการลงทุน เพ่ือการอยูร่อดและพฒันาของสงัคม ทั้งน้ีเพราะการศึกษาส่งผลกระทบ และมีอิทธิพล 
ต่อการเปล่ียนแปลงสงัคม เศรษฐกจิ การเมือง วฒันธรรม วิทยาการและเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นในการท างาน 
และการใชชี้วิตยิง่การเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ในโลกเป็นไปอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นผลจากการพฒันา
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ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารใหม่ ๆ พฒันาการเหล่าน้ี ย่อมท้าทายต่อ
การจดัการศึกษา เพราะไดเ้ปิดโอกาสและให้ช่องทางการเรียนรู้แกบุ่คคลจ าวนมาก โดยให้รับรู้มากข้ึน 
และมีเสน้ขีดคัน่ดา้นระยะทางนอ้ยลงกว่าเดิมมาก การจดัการศึกษาจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นเพราะต้องการ
ทรัพยากร (คน, เงิน, วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี) สนับสนุนจ านวนมากต้องมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ี    
พึงประสงค์ร่วมกนัของสงัคมตอ้งน าไปสู่การพฒันาคุณภาพของมนุษยอ์ย่างแท้จริงในแง่น้ี การจัดการ 
ศึกษา จึงตอ้งมีการก  าหนดเพ่ือประกนัว่ามนุษยไ์ดร้ับการพฒันาอยา่งมีคุณภาพตรงตามเป้าประสงค์
ร่วมกนั รวมทั้ งมีการใช้ทรัพยากรร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษายงัมีความจ าเป็น
เพราะตอ้งการคนท่ีได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้านท่ีมีความรู้ความเข้าใจ ความช านาญมาดูแลรับผิดชอบ 
ไม่ว่าจะเป็นการรับผิดชอบดา้นการสอน การบริหาร หรือการสนับสนุน ตังอย่าง เช่น ครูท่ีดีต้องได้รับ 
การศึกษาอบรมมาอยา่งดี มีความรู้ความช านาญ และมีคุณลกัษณะเหมาะสมกบัการเป็นครู การเป็นครู 
จึงเป็นท่ียอมรับว่าเป็นวิชาชีพชั้นสูง  
      ปัจจุบนัโลกกา้วเขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ หรือเข้าสู่ระบบเศรษฐกจิ ท่ีเรียกว่า 
เศรษฐกจิฐานความรู้ ความรู้ จึงเป็นเคร่ืองมือจ าเป็นท่ีขาดไม่ได้ในสังคมสมยัใหม่น้ีความรู้ท่ีทันสมยั 
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพการจะช่วยแกปั้ญหาได้ และน าสู่การพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นพลงัส าคัญส าหรับ 
การอยูร่อดและการพฒันา ทั้งส าหรับบุคคลแต่ละคน และส าหรับสังคมประเทศชาติโดยส่วนรวม
   2.2.1.4 วตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา 
   การจดัการศึกษามุ่งเป้าหมายระยะยาวส าหรับการพฒันาของแต่ละบุคคลและการพฒันา 
สงัคมแต่การจดัการศึกษาโดยทัว่ไป ยงัมีวตัถุประสงค์ท่ีมุ่งบรรลุหลายประการ ไดแ้ก ่
     1) ให้บริการทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการด ารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพโดยถ่ายทอด หรือปลูกฝังเน้ือหาความรู้ความเข้าใจท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ผูท่ี้ได้รับ
การศึกษาวางตัวได้เหมาะสมในสังคม และมีความสามารถประกอบอาชีพตามความถนัด ความสนใจ 
หรือตามโอกาสของแต่ละคนได้ สถานศึกษาส่วนใหญ่ท่ีเรียกว่า โรงเรียน มหาวิทยาลยั ศูนยก์ารเรียน 
สถานศึกษาประถมวยัท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการทางการศึกษา 
     2) เตรียมเด็กกอ่นวยัเรียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้และจัดให้เด็กในวยัเรียน 
ไดร้ับการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ และการพฒันาตนเองต่อเน่ือง โดยส่งเสริมเก ือ้หนุนให้เด็กกอ่นวยัเรียน 
ขั้นพ้ืนฐานไดมี้พฒันาการทั้งทางร่างกาย เชาวปั์ญญา ความสนใจ ท่ีเหมาะสม มีความพร้อมในการศึกษา 
ระดบัสูงข้ึนไป การจดัการส่วนน้ี โดยทัว่ไปเป็นความร่วมมือระหว่างพ่อแม่ผูป้กครอง สถานพฒันา
เด็กประถมวยั ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เป็นต้น ส่วนเด็กในวยัเรียนทุกระดับจะได้รับการศึกษาเพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับการเตรียมตวัระดบัพ้ืนฐานและเพ่ือมีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ
การงาน ต่อไป 
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     3) ให้โอกาสทางการศึกษา โดยเข้าถึงผูร้ับบริการท่ีไม่สามารถเข้ารับการศึกษา 
ตามปกติท่ีมีอยูห่ลากหลาย การจดัการศึกษาลกัษณะน้ี มุ่งไปท่ีผูด้อ้ยโอกาสต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้มี
ฐานะยากจน ผูท่ี้พลาดโอกาสไดร้ับการศึกษาในบางช่วงของชีวิต ผูท่ี้มีปัญหาทางร่างกาย จิตใจ หรือสติ 
ปัญญา การจดัการศึกษา เช่นน้ี มกัด าเนินการโดยสถานศึกษาเฉพาะด้าน เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอด 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ หรือโดยวิธีการอ่ืนนอกระบบและตามอธัยาศยั เช่น ศูนยก์ารเรียนรู้ การศึกษา 
ในระบบทางไกล เป็นตน้ 
     4) ตอบสนองความตอ้งการ ทางการศึกษาระดบัสูงในเชิงคุณภาพ วตัถุประสงค์น้ี 
มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเพ่ือประโยชน์ในการประกอบ 
อาชีพ ซ่ึงอาจด าเนินการ โดยสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเน้นการวิเคราะห์วิจัยระดับสูง มุ่งคิดค้นเน้ือหาสาระ 
ท่ีแปลกใหม่จากเดิม นอกจากน้ียงัรวมถึงการฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น ด้านการเกษตร การอุตสาหกรรม 
และวิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นต้น มกัด าเนินการในรูปแบบการประชุมสัมมนา การฝึกอบรม การดูงาน 
การฝึกปฏิบติัเฉพาะฯลฯ 
     5) พฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคลให้เต็มตามความสามารถและตอบสนอง
วิสยัทศัน์ การพฒันาประเทศ วตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษาขอ้น้ีเน้นการพฒันามนุษยใ์นลกัษณะ
บูรณาการ คือ ให้มีความสมบูรณ์ครบถว้นทุกดา้น ทั้ งทางร่างกาย, สติปัญญา, คุณธรรม, ความคิด, 
ความส านึก และความรับผิดชอบฯลฯ ซ่ึงตามปกติควรเป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาแต่หากสถานศึกษา 
ไม่สามารถดูแลให้ครบถว้นได้กต็้องจัดส่วนเสริมเติมในลักษณะการฝึกอบรมเฉพาะการแทรก     
ในกจิกรรมการเรียนการสอนในปกติ หรือการใช้ส่ือต่าง ๆ ช่วยเสริมวตัถุประสงค์ส่วนน้ียงัรวมไปถึง 
การพฒันาทกัษะ และคุณภาพของผูท่ี้ท างานแลว้ หรือผูท่ี้ผ่านการศึกษาตามกระบวนการปกติให้สามารถ 
ติดตามความรู้ใหม่ ๆ และวิทยาการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   วตัถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นน้ี เป็นตัววดัความสามารถในการจัดการของผูบ้ริหาร    
ซ่ึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งก  าหนดเกณฑจ์ากวตัถุประสงค์ท่ีระบุ และผูบ้ริหารกจ็ะต้องได้รับ
การประเมินจากเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดดว้ย  
   2.2.1.5 เป้าหมายของการจดัการศึกษา 
   เป้าหมายของการจดัหารศึกษาในภาพรวม คือ สมาชิกทุกคนในสังคม แต่เน่ืองจากมวลชน 
เหล่าน้ี มีจ านวนมากมายเกนิกว่าจะมีองค์กรใดสามารถจัดการศึกษาให้ครบถว้นครอบคลุมได้ จึงต้องมี 
การแบ่งกลุ่มประเภทของเป้าหมายออกตามความเหมาะสมในการจัด เช่น แบ่งตามอายุ แบ่งตามสาระ 
เน้ือหา แบ่งตามลกัษณะบุคคล เป็นต้น เป้าหมายของการจัดการเรียนการศึกษาอาจแบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
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      1) เด็กกอ่นวยัเรียน เม่ือทารกคลอดออกจากครรภ์ พ่อแม่ ผูป้กครอง ปู่ย่าตา
ยาย ญาติ หรือคนเล้ียงดูเป็นกลุ่มบุคคลเร่ิมแรก ท่ีท าหน้าท่ีดูแลเล้ียงดู และขณะเดียวกนักใ็ห้การอบรม 
ดว้ยการให้การศึกษาลกัษณะน้ี โดยทัว่ไปยงัไม่เป็นระบบแต่เป็นธรรมชาติ จึงยงัไม่ถือว่าเป็นการจัด
การศึกษา 
       เม่ือทารกเติบโตข้ึน พอช่วยตัวเองได้แลว้ พ่อ - แม่ ซ่ึงต้องมีภาระประกอบ 
อาชีพ เพ่ือหาเล้ียงลูกไม่อาจดูแลบุตรไดก้ป็ล่อยให้อยู่ในการดูแลของบุคคลอ่ืน เช่น บุคคลในกลุ่ม
เดียวกนัเครือญาติ หรือมิฉะนั้น กต็อ้งจา้งคนดูแลทางเลือกอีกประกาศหน่ึง คือ การส่งบุตรหลานเข้ารับ 
การอบรบศึกษาในศูนยก์ารเรียนปฐมวยั ศูนยรั์บเล้ียงเด็ก หรือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงถือเป็นสถานศึกษา 
เบ้ืองตน้ท่ีมีการจดัการศึกษา โดยมีผูดู้แลท่ีไดร้ับการศึกษาอบรบมาพอสมควรเป็นผูดู้แล 
       เม่ืออายถึุงวยัประมาณ 3 ขวบ สถานศึกษาส าหรับเด็กกลุ่มน้ี มีการจดัการศึกษา 
ท่ีเป็นระบบ และมีรูปแบบมากข้ึน ซ่ึงการจัดการส าหรับเด็กวยัน้ีเป็นการจัดกจิกรรมในลกัษณะเตรียม 
ความพร้อม เพ่ือส่งเสริมพฒันาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ได้แก ่กจิกรรม 
การเคล่ือนไหวตามจงัหวะ กจิกรรมสร้างสรรค์ กจิกรรมการแจ้ง กจิกรรมเสริมประสบการณ์ กจิกรรม 
เกมการศึกษา เป็นตน้ 
      2) บุคคลในวยัเรียน ผูท่ี้อยู่ในวยัเรียนโยทั่วไป หมายถึง ผูซ่ึ้งรัฐก  าหนดให้
ผูป้กครองตอ้งน าเขา้ไปเรียน คือ อยู่ในข่ายการศึกษาภาคบังคับ โดยแต่ละประเทศก  าหนดอายุไว ้
แตกต่างกนัไปตามท่ีเห็นว่าเหมาะสม ส าหรับประเทศไทยก  าหนดให้การศึกษาระดับประถมถึง      
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ีสาม เป็นการศึกษาภาคบงัคบั และหากผูป้กครองมีความพร้อมกส่็งเสียให้บุตรหลาน 
ของตนได้เรียนต่อสูงข้ึนไป อีกตามก  าลงัความสามารถระดับกรศึกษาของกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี    
อาจแบ่งไดห้ลายระดบั ไดแ้ก ่
       2.1) การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยทัว่ไป เป็นการจัดการศึกษาส าหรับบุคคล
ในวยัเรียนในระบบการเรียนในโรงเรียนในครอบครัว หรือในสถานรูปแบบอ่ืนในประเทศไทย  
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไล่เรียงกนัไปตั้งแต่ระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถม    
ปีท่ี 6) ไปจนจบชั้นมธัยมศึกษา (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 6) การศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้นมกัใช้เวลา 12 ปี 
เป็นส่วนใหญ่ในช่วงของปลายศึกษาระดบัน้ี เยาวชนท่ีสนใจศึกษาสายอาชีพแทนท่ีจะศึกษาสายสามญั 
กอ็าจเลือกเขา้เรียนในสถานศึกษาสายอาชีพ ซ่ึงได้แก ่โรงเรียนอาชีวศึกษาระดับต้นต่าง ๆ ได้ในสถาน 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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       2.2) การศึกษาระดับอุดมศึกษา เม่ือส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูเ้รียน      
ท่ีมุ่งศึกษาต่อกอ็าจเขา้ไปศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา (ซ่ึงรวมสถานบนัศึกษาสายอาชีพต ่ากว่าปริญญาดว้ย) 
ในกรณีท่ีศึกษาระดบัปริญญา กอ็าจศึกษาต่อเน่ืองไปตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี โท เอก หรือศึกษาเฉพาะด้าน 
หลงัจากส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี โท เอก  
      3) ผูด้อ้ยโอกาส หรือบุคคลลกัษณะพิเศษ กลุ่มเป้าหมายน้ีมีบุคคลกลุ่มพิเศษ
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างไปจากบุคคลปกติทัว่ไป ส่ิงท่ีท าให้แตกต่างนั้นอาจเกดิจากฐานะทางเศรษฐกจิ 
คือ คนจนท่ีดว้ยโอกาสในการเล่าเรียนตามปกติ เช่น เด็กท่ีมีผูป้กครองไม่ส่งเสริมให้ศึกษาเล่าเรียน 
เด็กไร้ผูอุ้ปการะ หรือความแตกต่างอาจเกดิจากลกัษณะทางร่างกายจิตใจ และสมอง เช่น เด็กพิการ 
เด็กปัญญาอ่อน เด็กท่ีมีปัญหาทางจิตใจ และอารมณ์ เด็กอจัฉริยะ เป็นต้น ผูด้้อยโอกาส หรืออุคคล
ลกัษณะพิเศษเฉพาะเหล่าน้ี จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษเพ่ือให้มีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
เช่นเดียวกบัเด็กอ่ืน แต่การจดัการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายน้ีจ าเป็นต้องจัดให้ตามรูปแบบท่ีเหมาะสม 
กบัลกัษณะ และความจ าเป็นส าหรับกลุ่มดว้ย โดยอาจต้องมีครูท่ีได้รับการอบรมมาเป็นการเฉพาะ
ในกรณีท่ีผูด้อ้ยโอกาสร่วมเรียนในชั้นเรียนปกติ ครูจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจผูเ้รียนกลุ่มน้ีเป็นพิเศษ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต้องใช้ความอดทน ความเมตตา ความเข้าใจ และความละเมียดละไม ในการปฏิบัติ 
ต่อพวกเขาส าหรับผูบ้ริหารท่ีจดัการศึกษาส าหรับผูด้อ้ยโอกาสตอ้งมีความเขา้ใจ มีทักษะ และได้รับ
การอบรบ โดยเฉพาะอยา่งพอเพียงในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน  
      4) ผูมี้งานท า ผูท่ี้ประกอบอาชีพการงานแลว้เป็นกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหน่ึง 
บุคคลเหล่าน้ี ไดร้ับการศึกษามาแตกต่างกนัไปและมุ่งศึกษาเพ่ิมเติม โดยมีเหตุผลต่างกนัไปส่วนหน่ึง 
เขา้ศึกษาในระดบัสูงข้ึนในสถานบนัการศึกษาปกติ หรือเข้ารับการศึกษาตามโครงการพิเศษ (เช่น 
โครงการศึกษาเฉพาะท่ีมีผูจ้ดับริหารให้ในสถานท่ีท างาน โครงการศึกษาอบรมเฉพาะด้าน เป็นต้น) 
นอกจากน้ี หน่วยงานทางการศึกษาอาจจัดการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยัในรูปแบบต่าง ๆ กนั 
เช่น กรศึกษาสญัจรท่ีผูส้อนตะเวนให้ความรู้การศึกษาผ่านส่ือโทรคมนาคม การศึกษาโดยเอกสาร
หรือส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองต่าง ๆ  การจดัการศึกษาเช่นน้ี อาจมีการรับรองวุฒิให้หรืออาจไม่เทียบวุฒิ 
อยา่งเป็นทางการกไ็ด ้การจดัอบรมส าหรับผูท่ี้มีงานท านั้น รวมถึงครูซ่ึงต้องมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ดว้ยครูจึงควรสนใจติดตามรับการอบรมตามหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมความรู้ความสามรถ
ในการประกอบอาชีพของตน 
      กลุ่มเป้าหมายน้ี นบัวนัจะยิง่มีความส าคัญมากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง 
วิทยาการ เทคโนโลยต่ีาง ๆ  เกดิข้ึนรวดเร็ว จึงจ าเป็นท่ีผูท้ างานแลว้ควรได้รับสาระใหม่ ๆ เพ่ือยกระดับ 
ความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพของตนตลอดเวลา 
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      5) ประชาชน โดยทัว่ไปถือเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษาด้วย 
ทั้งน้ีเพ่ือให้สมาชิกของสงัคมไดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการเป็นพลเมืองท่ีดี 
และการเพ่ิมพูนความคิดความอ่านของตนอย่างต่อเน่ือง การจัดการศึกษาลกัษณะน้ี ถือเป็นส่วนเสริม 
จากการท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้จากส่ือมวลชน จากกลุ่มคนใกลชิ้ด การจดัการศึกษาเพ่ือปวงชนอาจท า
โดยผ่านส่ือต่าง ๆ  ไดห้ลากหลาย แต่ยอ่มเป็นไปเพ่ือพฒันาคุณภาพของประชาชนให้รู้เท่าทันสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนไป และปรับตนเองกบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มน้ี มกัเป็นการจดัการศึกษาเสริมในรูปแบบการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นหลกั 
       เน่ืองจากเป้าหมายของการศึกษามีหลากหลาย ผูน้ าชุมชนและท้องถ่ิน
พึงมีบทบาทในการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย ก  าหนดวตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
และร่วมสนบัสนุนให้หน่วยงานท่ีเก ีย่วข้องสามารถจัดบริการการศึกษาแกก่ลุ่มเป้าหมายให้ครบถว้น 
และเกดิประโยชน์ไดจ้ริง 
   2.2.1.6 องค์ประกอบการจดัการศึกษา  
   องค์ประกอบส าคญัของการจดัการศึกษามี 8 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่ 
     1) หลกัสูตรสาระเน้ือหาในการศึกษาในกรณีท่ีมีการจดัการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
ผูจ้ดัการศึกษามกัจดัท าหลกัสูตรเป็นตวัก  าหนดเน้ือหาสาระ หลกัสูตรเหล่าน้ีอาจเป็นหลกัสูตรกลาง
ท่ีใชส้ าหรับการศึกษาแต่ละระดบั แต่ขณะเดียวกนักค็วรเปิดโอกาสให้สถานบันแต่ละแห่งสามารถ
จดัการเน้ือหารสาระท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินได้ด้วยเน้ือหาสาระในการศึกษานั้นควรทันสมยัทันต่อ
เหตุการณ์ เหมาะสมกบัความต้องการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 
ทั้งน้ีครูตอ้งทบทวนเน้ือหาสาระท่ีตนสอนเพ่ือนปรับแกไ้ขให้ถูกตอ้งทนัสมยัและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
แกผู่เ้รียน หากเห็นว่าเน้ือหาผิดพลาดหรือลา้สมยั ควรแจง้ผูบ้ริหารให้ทราบ 
     2) ครูผูส้อน หรือผูใ้ห้การเรียนรู้ ผูถ่้ายทอดเน้ือหาสาระ ได้แก ่ครู และอาจารย ์
ซ่ึงถือเป็นผูป้ระกอบอาชีพชั้นสูง บุคคลเหล่าน้ีต้องได้รับการศึกษาอบรมมาทั้ งในด้านเน้ือหา และ
วิธีถ่ายทอด เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้ และสาระวิชาท่ีเป็นประโยชน์แกผู่เ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เง่ือนไขส าคญัประการหน่ึง ส าหรับครู และอาจารย ์คือ ต้องมีการต่ืนตัวอยู่เสมอในการติดตามเรียนรู้ 
เน้ือหาวิชาการวิชาชีพใหม่ ๆ  และวิทยาการ ด้านการเรียนการสอน ตลอดเวลาบางกรณีต้องมีการศึกษา 
คน้ควา้วิจยั เพ่ือให้เกดิองค์ความรู้ใหม่ ๆ ดว้ย อน่ึง ครู และอาจารยต์้องพฒันาความสามารถในการ
ประยกุต์สาระเน้ือหาและองค์ความรู้ใหม่ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม 
     3) ส่ือ และอุปกรณ์การศึกษา ส่ือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น อาคาร, สถานท่ี, โต๊ะ, 
เกา้อ้ี, กระดานเขียน, หนงัสือ, แบบเรียน, สมุด และดินสอ ตลอดถึงอุปกรณ์ท่ีทันสมยัท่ีมีราคาแพง
ทั้งหลาย เช่น อุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เหล่าน้ี ส่ือและอุปกรณ์  
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เหล่านน้ี เป็นส่วนประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการศึกษา ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีหน้าท่ี
รับผิดชอบ ดูแลให้ส่ิงเหล่าน้ี มีอยา่งเพียงพออยูใ่นสภาพใชง้านได้ และใช้ส่ือเหล่าน้ีเป็นส่วยช่วยให้เกดิ 
การถ่ายถอดเน้ือหา ความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ครูท่ีมีคุณภาพต้องสามารถผลิต
และพฒันาส่ือ และอุปกรณ์การศึกษาส าหรับการสอนของตนดว้ย 
     4) รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การศึกษายคุใหม่นั้น มีความแตกต่างไปจาก
การศึกษายคุกอ่น ซ่ึงเนน้ท่ีตวัครู ระบบการศึกษายคุใหม่เน้นความส าคญัท่ีตวัผูเ้รียน ดังนั้น รูปแบบ
วิธรการเรียนการสอนใหม่ จึงแตกต่างจากเดิม จึงเกดิค าว่า “ปฏิรูปการเรียนรู้” ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการ 
เรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การระดมความคิด การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน การน าชม
นอกสถานท่ีเรียน การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือประกอบ รูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหม่ ๆ น้ี ผูส้อน
พึงระมดัระวงัเลือกให้เหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม และจ าเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์
ประกอบกบัการท าความเขา้ใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผูเ้รียนของตน 
     5) ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการศึกษาในการจัดการศึกษา 
ยงัมีผูท่ี้รับผิดชอบท่ีอาจไม่ไดเ้ป็นผูถ่้ายทอด โดยตรงอีกหลากหลาย ได้แก ่ผู ้บริหารซ่ึงมีหน้าท่ีจัด
การศึกษาท่ีตนรับผิดชอบให้เป็นไปโดยเรียบร้อยน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ และยงัจ าเป็นต้องมีบุคลากร 
ทางการศึกษาอ่ืนร่วมด้วย เช่น เจ้าหน้าท่ีธุรการ, งานทะเบียน, งานโภชนาการ และสุขอนามยั รวมทั้ ง 
ฝ่ายสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
     6) เงินทุนสนบัสนุน การจดัการศึกษาเป็นเร่ืองของการลงทุน ซ่ึงผูล้งทุนอาจ
เป็นรัฐบาลในฐานะผูรั้บผิดชอบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูป้กครอง ผูเ้รียน ชุมชน เป็นต้น เงินทุนเหล่าน้ี 
เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยให้การจดัการศึกษาเกดิผลตามเป้าหมาย 
     7) สถานท่ีศึกษา และบรรยากาศแวดลอ้ม การจดัการศึกษาในระบบท่ียงัต้อง
อาศยัชั้นเรียนยงัเป็นส่ิงจ าเป็น ดงันั้นอาคารสถานท่ี ห้องเรียน และบรรยากาศแวดลอ้ม ท่ีใช้ในการ
จดัการศึกษา จึงเป็นส่วนท่ีขาดไม่ไดถึ้งแมจ้ะมีการจดัการศึกษา โดยใช้ส่ือทางไกลกต็ามกย็งัต้องมี
สถานท่ีส าหรับการบริหารจดัการ การผลิต และถ่ายทอดส่ือ หรือการท างานของบุคลากรท่ีเก ีย่วข้อง
ในกรณีท่ียงัตอ้งใชอ้าคารอาคารเป็นสถานท่ีส าหรับจดัการเรียนการสอน ส่ิงท่ีผูบ้ริหารและผูจ้ัดการ
ศึกษาต้องสนใจดูแล คือ ความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยั และยงัมีบรรยากาศแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ 
เรียนรู้ ส่วนครูกต็อ้งรับผิดชอบในการจดับรรยากาศในชั้นเรียนให้เหมาะสม หากจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ 
ปรับปรุง กค็วรแจง้ผูบ้ริหารให้ช่วยด าเนินการ 
     8) ผูเ้รียน ผูเ้รียน หรือผูศึ้กษา ถือเป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นท่ีสุดของการ     
จดัการศึกษา เพราะผูเ้รียน คือ ผูท่ี้รับการศึกษา และเป็นเป้าหลกัของการจัดการศึกษา การปรับเปล่ียน 
ความรู้ และพฤติกรรมของผูเ้รียนเป็นดัชนีวดัผลสัมฤทธ์ิของการศึกษา การจัดการศึกษา จึงครอบคลุม 
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ขั้นตอนท่ีเก ีย่วกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนตั้งแต่การเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ การให้การศึกษา 
อบรม การประเมิน และการส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ต่อเน่ือง ด้วยเหตุน้ีเป้าหมายการจัดการศึกษา
ในภาพรวม จึงมิไดจ้ ากดัวงแคบเฉพาะในสถานท่ีแต่มุ่งท่ีตวัผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยปรัชญาพ้ืนฐานส าคัญ 
คือ “ทุกคนตอ้งเป็นส่วนส าคญัของการจดัการศึกษา และการศึกษาตอ้งจดัส าหรับคนทุกคน”  
     การจดัการศึกษาตาม พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญติั 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดรายละเอียดเก ีย่วกบัการจดัการศึกษาไวห้ลายประการ และ
ไดเ้สนอประเด็นท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงไปสู่การจัดการศึกษาแนวใหม่ท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิรูป
การศึกษา โดยกล่าวถึงความมุ่งหมายและหลกัการ สิทธิ  และหน้าท่ีทางการศึกษา ระบบการศึกษา 
แนวการจดัการศึกษา การบริหาร และการจดัการศึกษา มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากร และการลงทุน เพ่ือการศึกษารวมทั้ งเทคโนโลย ี
เพ่ือการศึกษาประเด็นท่ีกฎหมายระบุน้ี ถือไดว้่าครอบคลุมสาระเน้ือหาท่ีจ าเป็นในการจัดการศึกษา 
มากอยูแ่ลว้ และผูท่ี้รับผิดชอบในการจดัการศึกษามีภาระในการขยายความ หรือลงรายละเอียดภาคปฏิบัติ 
เพ่ือน าไปด าเนินการให้เกดิผล  
       8.1) สาระของการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 โดยสงัเขป ดงัน้ี  
        8.1.1) ความมุ่งหมาย ของการจัดการศึกษา มาตรา 6 ของกฎหมาย
ระบุว่า “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติ 
- ปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น
ได้อย่างมีความสุข” ตามความข้างต้นเป้าหมายของการจัดการศึกษา จึงอยู่ท่ีคนไทยโดยทั่วไป       
ซ่ึงตอ้งไดร้ับการพฒันาให้เป็นคนดีมีประโยชน์มีความครบถว้นทุกดา้น คือ  
          8.1.1.1) ทางกาย คือ มีสุขภาพดีสมบูรณ์แข็งแรง หมายความว่า 
การจดัการศึกษาตอ้งครอบคลุมถึง กจิกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพอนามยั เช่น ส่งเสริมการออกก  าลงักาย 
ส่งเสริมกฬีา ส่งเสริมความรู้ ดา้นโภชนาการ รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อสุขลกัษณะ 
ปลอดจากภาวะมลพิษ ปลอดจากยาเสพยติ์ด และปลอดจากภยัทั้งหลายท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อสุขภาพ 
อนามยัของผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นภยัจากมนุษย ์(อุบติัเหตุการประทุษร้าย) หรือธรรมชาติ (น ้ าท่วม, ไฟไหม ้
และพายโุรคภยัไขเ้จ็บ) นอกเหนือจากหน้าท่ีในการส่งเสริมสุขอนามยัแลว้ผูร้ับผิดชอบในการจัด
การศึกษาตอ้งคาดการณ์และเตรียมการป้องกนัไวล่้วงหน้า เพ่ือผ่อนคลายหรือแกไ้ขปัญหาได้ทันการณ์ 
          8.1.1.2) ทางจิตใจ คือ มีจิตใจท่ีอดทนเข้มแข็ง สามารถเผชิญ
กบัปัญหาหลากหลายท่ีเกดิไดอ้ยา่งมีสติ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในตัวเอง สามารถอดทน
อดกลั้นต่อแรงกดดนัต่าง ๆ  
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          8.1.1.3) ทางสติปัญญา คือ การใชค้วามคิด และเหตุผล  
          8.1.1.4) ความรู้ คือ การมุ่งให้ผูเ้รียนไดร้ับความรู้ท่ีเหมาะสมกบั 
สภาพความตอ้งการของสงัคมปัจจุบัน ได้แก ่ความรู้เก ีย่วกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเอง
กบัสงัคม ความรู้ และทกัษะดา้นภาษา คณิตศาสตร์ ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีความรู้
ความเขา้ใจ และประสบการณ์เร่ืองการจดัการการบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มอย่างสมดุล ความรู้เก ีย่วกบัศาสนา, ศิลปะ, วฒันธรรม, การกฬีา, ภูมิปัญญาไทย, 
การประยกุต์ภูมิปัญญาไทย, ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
          8.1.1.5) คุณธรรม และจริยธรรม แสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ รักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์มีความละอายต่อการประพฤติตนในทางเส่ือมเสีย
หรือกอ่ให้เกดิผลเสียหายต่อผูอ่ื้น และสงัคม  
          8.1.1.6) มีวฒันธรรมในการด ารงชีวิต รักวฒันธรรมไทย มีเอก -
ลกัษณ์ไทย มีมรรยาท และการวางตนในสงัคมรู้จกัประมาณตนเอง  
          8.1.1.7) อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข ผูไ้ด้รับการศึกษา 
จะเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม มีความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อผู ้อ่ืน ประนีประนอม มีความเมตตากรุณา        
มีสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น และด าเนินบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  
        คุณลกัษณะท่ีกล่าวข้างต้น อนัเป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษาน้ี 
เร่ิมตน้ท่ีผูเ้ก ีย่วขอ้งกบัการจัดการศึกษา ซ่ึงจะเป็นผูป้ลูกฝังถ่ายทอดอบรม หมายความว่า ครู ผูบ้ริหาร 
และบุคลากรทางการศึกษาต้องเป็นตัวอย่างท่ีดี คือ รักษา หรือพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีไวเ้ป็นแบบอย่าง 
คุณลกัษณะท่ีดีอนัเป็นท่ีพึงประสงค์น้ีถือเป็นมาตร หรือดัชนีช้ีวดัครู ผูบ้ริหารการศึกษา และบุคลากร 
ทางการศึกษา โดยผูน้ าชุมชน และประชาชนตอ้งช่วยกนัส่งเสริมสนบัสนุน ยกยอ่ง และตั้ งความคาดหวงั 
ให้เป็นแม่แบบส าหรับลูกหลานตนให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณลกัษณะดังกล่าว เพราะหากแม่แบบ 
ไม่ดีเยาวชนกจ็ะยดึถือเป็นแบบอยา่งการประพฤติปฏิบติัของพวกเขาตามไปดว้ย  
        8.1.2) หลกัการในการจัดการศึกษาพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดหลกัการศึกษาไวแ้ละใชห้ลกัการดงักล่าวเป็นตัวก  าหนดสาระเน้ือหาของกฎหมาย 
วา่ดว้ยการศึกษา หลกัส าคญัในการจดัการศึกษา (ตามมาตรา 8) ก  าหนดไว ้3 ประการ คือ การศึกษา
ตลอดชีวิตการมีส่วนร่วมและการพฒันาต่อเน่ือง ดงัน้ี  
          8.1.2.1) การศึกษาตลอดชีวิต ถือว่าการจัดการศึกษานั้นเป็น
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนหลกัการ คือ คนทุกคนตอ้งไดร้ับการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
การศึกษาน้ีตอ้งครอบคลุมทุกดา้นมิใช่เฉพาะชีวิตการงานเท่านั้น เพราะไม่เพียงบุคคลต้องพฒันาตนเอง 
และความสามารถในการประกอบอาชีพของตนคนแต่ละคนตอ้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพฒันา
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ชุมชน และประเทศโดยส่วนรวม ทั้ งด้านเศรษฐกจิชีวิตความเป็นอยู่ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
และวฒันธรรมด้วย ทั้ งน้ีเพราะสังคม เศรษฐกจิ สภาพแวดลอ้ม และพฒันาการทางเทคโนโลยีเกดิข้ึน 
อยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องศึกษาความเป็นไปรอบตัว เพ่ือให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้อย่าง 
เหมาะสม  
          8.1.2.2) การมีส่วนร่วม สงัคมต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
การมีส่วนร่วมนั้น แสดงออกได้หลายลกัษณะ เช่น ร่วมเป็นกรรมการ ร่วมแสดงความคิดเห็น     
ร่วมสนบัสนุนกจิกรรมทางการศึกษา ร่วมสนบัสนุนทรัพยากร ร่วมติดตามประเมิน ส่งเสริมให้ก  าลงัใจ 
และปกป้องผูป้ฏิบติังานท่ีมุ่งประโยชน์ต่อส่วนรวมหลกัการน้ีถือว่าอนาคตของประเทศและความเจริญ 
รุ่งเรืองของสงัคมไทยเป็นความรับผิดชอบของคนไทยทุกคนมิใช่ถูกจ ากดัโดยตรงในการจัดการศึกษา 
ดงันั้นจึงเป็นทั้งสิทธิและหนา้ท่ีของคนไทยทุกคนท่ีจะเขา้มีส่วนร่วมในลกัษณะต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การเขา้มีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค์ เพ่ือแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการจดัการศึกษาช่วยส่งเสริมสนับสนุน 
ให้เกดิการพฒันา และช่วยดูแลการจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม  
          8.1.2.3) การพฒันาต่อเน่ือง การศึกษาเป็นเร่ืองท่ีตอ้งปรับเปล่ียน 
ตลอดเวลาให้ทนักบัความรู้ท่ีกา้วหนา้ไปไม่หยุดย ั้ง ดังนั้นการจัดการศึกษาต้องให้ความส าคัญกบั
การพฒันาสาระ และกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การพฒันาน้ีมีทั้งการค้นคิดสาระและกระบวนการ 
เรียนรู้ใหม่ ๆ  การประยกุต์ปรับปรุงเน้ือหาสาระท่ีมีอยู ่และการติดตามเรียนรู้เน้ือหาสาระท่ีมีผูป้ระดิษฐ์ 
คิดคน้มาแลว้ผูเ้ก ีย่วขอ้งทุกฝ่ายไม่ว่าครู ผูบ้ริหาร บุคลากรทางการศึกษาต้องถือเป็นภาระหน้าท่ีส าคัญ 
ในการปรับปรุงตนเองให้ทนัโลก และทนัสมยั แต่ขณะเดียวกนักต็้องท าความเข้าใจสภาพแวดลอ้ม 
เพ่ือประยกุต์ความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีการรับความรู้มาถ่ายทอดโดยปราศจากดุลยพินิจอาจกอ่
ความเสียหายโดยไม่คาดคิด จึงเป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่ายท่ีจะช่วยกนัดูแลให้ความรู้ใหม่ ๆ เป็นประโยชน์ 
ต่อผูเ้รียน และสงัคมอยา่งแทจ้ริง  
       8.2) นอกจากน้ี กฎหมายยงัได้ระบุหลกัในการจัดระบบโครงสร้างและ
กระบวนการจดัการศึกษาไวด้ว้ย (มาตรา 9) ไดแ้ก ่ 
        8.2.1) หลกัเอกภาพดา้นนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
หมายความว่า การจัดการศึกษาจะเน้นนโยบายหลกัการ และเป้าประสงค์ร่วมกนัแต่เปิดโอกาส      
ให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชดุ้ลยพินิจเลือกเสน้ทาง และวิธีการปฏิบัติให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของตน  
        8.2.2) หลกัการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา 
และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัการบริหารท่ีให้สถานศึกษาบริหาร
จดัการไดเ้อง (School - Based Management) ตามหลกัการน้ี จ าเป็นตอ้งแยกภาระงานด้านนโยบายเกณฑ ์
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และมาตรฐานออกจากงานดา้นปฏิบติั หรืองานบริการ ทั้ งน้ีหน่วยงานส่วนกลางท าหน้าท่ีก  าหนด
นโยบายเกณฑ ์และมาตรฐาน ส่วนเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เกดิผลในทางปฏิบัติ จึงจ าเป็นต้องกระจายอ านาจให้หน่วยปฏิบัติดูแล และ
รับผิดชอบ การตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยหน่วยงานส่วนกลางท าหน้าท่ีติดตาม ประเมิน ตรวจสอบ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยปฏิบัติท่ีได้รับมอบอ านาจสามารถท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        8.2.3) การก  าหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ และประเภทการศึกษาตามหลกัการน้ีในเม่ือหน่วยปฏิบัติได้รับมอบอ านาจ      
ให้ด าเนินการไดอ้ยา่งคล่องตวัพอควรแลว้ กจ็ าเป็นตอ้งก  าหนดมาตรฐานการศึกษาให้หน่วยปฏิบัติ
รับผิดชอบ เพราะการมอบอ านาจโดยไม่มีกติกากเ็ท่ากบัมอบให้ท างานโดยไม่มีเป้าหมาย ซ่ึงไม่สามารถ 
ประเมินไดใ้นเม่ือรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ทรัพยากรสนับสนุนแกส่ถานศึกษา และ
หน่วยงานการศึกษา ซ่ึงอาจเปรียบเสมือนการซ้ือสินคา้หรือบริการ กต็้องมีสิทธิก  าหนดคุณค่า และ
ลกัษณะของส่ิงท่ีต้องการซ้ือโดยยึดเป้าหมายผลการจัดการศึกษาเป็นหลกั ได้แก ่มาตรฐานการศึกษา 
รวมทั้งหน่วยปฏิบติัเองกต็อ้งวางระบบประกนัคุณภาพเพ่ือสร้างความมัน่ใจแกผู่ซ้ื้อสินค้า และบริการ 
ของตน จากนั้นจ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลการจดัการศึกษาโดยพิจารณาจากมาตรฐาน และระบบ 
ประกนัคุณภาพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายอยา่งนอ้ยผลการประเมินจะส่งเสริมให้ผูจ้ ัดการศึกษา
แต่ละระดับได้ตระหนักว่าผลการด าเนินการของตนเป็นอย่างไรเม่ือเทียบกบัมาตรฐานการศึกษาและ 
เกณฑช้ี์วดัของระบบประกนัคุณภาพ และต้องหาทางปรับปรุงผลการจัดการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐาน 
และรักษาระดบัการประกนัคุณภาพของตนให้จงได้รวมทั้ งยกระดับการจัดการศึกษาให้สูงข้ึนด้วย 
        8.2.4) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูคณาจารย ์และบุคลากรทาง 
การศึกษา และการพฒันาต่อเน่ือง โดยก  าหนดมาตรการต่าง ๆ เช่น การก  าหนดให้มีใบอนุญาตประกอบ 
วิชาชีพ การก  าหนดมาตรฐานวิชาชีพ การส่งเสริมให้มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตามหลกัสูตร
การอบรมมาตรฐานต่าง ๆ ทั้งน้ี โดยมีเจตนา เพ่ือรักษาคุณภาพของผูรั้บผิดชอบในการจัดการศึกษา
ให้อยูใ่นระดบัท่ีพึงประสงค์ และกระตุน้ส่งเสริมให้พฒันาปรับปรุงตลอดเวลาอนัจะเป็นประโยชน์ 
ต่อผูไ้ดร้ับการศึกษาโดยตรง  
        8.2.5) การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้เพ่ือการจัดการศึกษา 
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการศึกษา ได้แก ่ทรัพยากรการเงิน วสัดุอุปกรณ์ทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความรู้ ความช านาญในการเรียนการสอน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส่ือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ลว้นเป็นทรัพยากรจ าเป็นแต่รัฐไม่สามารถจัดหามาสนับสนุนได้อย่างเพียงพอ จึงถือเป็นภาระหน้าท่ี 
ของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกคนในการจดั การศึกษาจะเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน เพ่ือยกระดับคุณภาพ 
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การศึกษาของหน่วยงานการศึกษาในแต่ละทอ้งถ่ิน ตัวอย่าง เช่น ครูอาจเชิญผูเ้ฒ่าในหมู่บ้านท่ีมีความรู้ 
เก ีย่วกบัศิลปวฒันธรรมพ้ืนบา้นมาช่วยสาธิต หรือสอนวิชาท่ีเก ีย่วขอ้งได้  
        8.2.6) การมีส่วนร่วมการให้ความส าคัญกบัการมีส่วนร่วมของบุคคล, 
ครอบครัว, ชุมชน, องค์กร, ชุมชน, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, เอกชน, องค์กรเอกชน, องค์กรวิชาชีพ, 
สถาบนัศาสนา, สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืนในการจดัการศึกษา โดยบุคคลกลุ่มบุคคล 
หรือองค์กรต่าง ๆ  จะไดร้ับการส่งเสริมให้เขา้ร่วมเสนอแนะก  ากบัติดตามและสนบัสนุนการจัดการศึกษา 
เพ่ือประโยชน์ของสงัคมโดยรวม 
       8.3) ระบบการศึกษาตามพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ระบบการศึกษาในแต่ละประเทศยอ่มแตกตางกนัไปส่วนใหญ่ยดึแนวทางมาตรฐานเดียวกนั เพ่ือประโยชน์ 
ในการเทียบเคียงระหว่างกนัได ้ยิง่สงัคมโลกพฒันาไปมากเท่าใดความใกลชิ้ดท่ีเกดิข้ึนจากพฒันา 
การของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบโทรคมนาคม กย็ิ่งท าให้แต่ละประเทศมีระบบการศึกษา
ใกลเ้คียงกนัมากเท่านั้นในเร่ืองน้ี จะกล่าวถึงระบบการศึกษาของประเทศไทยเป็นส าคัญตามสาระ 
ต่อไปน้ี  
        8.3.1) รูปแบบของการจดัการศึกษา รูปแบบการศึกษาท่ีพระราชบัญญติั 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก  าหนดนั้น แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบใหญ่ ๆ ได้แก ่การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั  
          8.3.1.1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก  าหนดจุดมุ่งหมาย 
วิธีการศึกษา หลกัสูตรระยะเวลาของการศึกษาการวดั และประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จ  
การศึกษาท่ีแน่นอนการศึกษาในระบบ เช่นน้ี หมายถึง การศึกษาท่ีจัดรูปแบบไว้แน่นอนเป็นเกณฑ์
มาตรฐานเดียวกนั ส่วนใหญ่จดัในโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเรียก
อยา่งอ่ืน ซ่ึงเรารู้จกัคุน้เคยกนัดีอยูแ่ลว้ การศึกษาในระบบอาจจัดในชั้นเรียน หรือเป็นการศึกษาทางไกล 
กไ็ด ้ 
          8.3.1.2) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่น
ในการก  าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล 
ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษาโดยเน้ือหา และหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอด 
- คลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม ตัวอย่างของการศึกษานอกระบบ ได้แก ่
การศึกษานอกโรงเรียน การฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เป็นตน้  
          8.3.1.3) การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจศกัยภาพความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ 
สงัคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ การศึกษารูปแบบน้ี มีความยืดหยุ่นสูงเปิดโอกาส
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ให้ผูส้นใจเรียนรู้ สามารถเลือกเน้ือหาท่ีสนใจเป็นประโยชน์กบัตนได้ และสามารถใช้เวลาท่ีปลอดจาก 
ภารกจิการงานอ่ืน ศึกษาเล่าเรียนได้ จึงเรียกว่าเป็นการศึกษาตามอธัยาศยั ทั้ งน้ีรูปแบบของการศึกษา 
ตามอธัยาศยัมีหลากหลาย เช่น การฟังบรรยายพิเศษ การศึกษาจาก เอกสารการเยี่ยมชมการชม การสาธิต 
การรับฟังรายการวิทยกุระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ การสืบค้น เน้ือหาสาระจากอินเทอร์เน็ต 
หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ เน่ืองจากรัฐมีหนา้ท่ีร่วมกบัชุมชนจัดแหล่งเรียนรู้  ผูบ้ริหาร และครู
ควรเขามามีส่วนใกลชิ้ดร่วมมือกบัประชาชน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยรูปแบบวิธีการต่าง ๆ 
        8.3.2) ระดบัการศึกษา การจดัการศึกษาอาจแบ่งออกได้หลายระดับ
แลว้แต่วตัถุประสงค์ของผูจ้ดั เช่น แบ่งออกเป็นการศึกษาระดับปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
อุดมศึกษา เป็นตน้ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระดับ ได้แก ่
การศึกษาระดบัขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็น 
สองระดบั คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญา และระดบัปริญญา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
        8.3.3) การจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคคล เพ่ือการด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพในสังคม 
แต่อาจไม่เพียงพอในการประกอบอาชีพ ยกเวน้อาชีพท่ีไดร้ับการอบรมฝึกฝนมาจากครอบครัว หรือ 
จากสภาพแวดลอ้มวยัเยาว ์การศึกษาระดับน้ีถือเป็นเง่ือนไขจ าเป็นท่ีรัฐต้องดูแลจัดหาให้ หรือส่งเสริม 
ให้เอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือประชาชนร่วมจัดให้มีข้ึน และถือว่าประชาชนทุกคน
ควรตอ้งผ่านการศึกษาระดบัพ้ืนฐาน หากมองสภาพตามความเป็นจริงประชาชนยงัได้รับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานไม่ครบถว้น รัฐกต็อ้งก  าหนดให้มีการศึกษาภาคบงัคบัเป็นขั้นต ่าไวก้อ่นส าหรับประเทศไทย 
ไดก้  าหนดการศึกษาภาคบงัคบัระดับ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไวเ้กา้ปี ซ่ึงรัฐต้องก  ากบัดูแลให้เกดิผล   
ให้ไดม้ากท่ีสุด หลงัจากนั้นกค็วรยกระดบัการศึกษาภาคบงัคบัให้สูงข้ึนในโอกาสต่อไปให้เร็วท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก  าหนดว่า ประกอบด้วย 
การศึกษา ไม่นอ้ยกว่าสิบสองปี กอ่นระดบัอุดมศึกษา การแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานให้เป็นไปตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 16) ตามมาตรา 18 ก  าหนดให้การจัดการศึกษา 
ปฐมวยั และการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้จดัในสถานศึกษา ค าว่า สถานศึกษานั้นมีความหมาย 3 ประการ 
คือ 1) สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ได้แก ่ศูนยเ์ด็กเล็กศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  ศูนยพ์ฒันาเด็กกอ่นเกณฑ์     
ของสถาบนัศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือแรกเร่ิมของเด็กพิการ และเด็ก ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ หรือสถาน 
พฒันาเด็กปฐมวยัท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน 2) โรงเรียน ได้แก ่โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียน 
ท่ีสงักดัสถาบนัพุทธ ศาสนา หรือศาสนาอ่ืน 3) ศูนยก์ารเรียน ไดแ้ก ่สถานท่ีเรียนท่ีหน่วยงานจดัการศึกษา 
นอกโรงเรียน, บุคคลครอบครัว, ชุมชน, องค์กรชุมชน, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, องค์กรเอกชน, 
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องค์กรวิชาชีพ, สถาบนัศาสนา, สถาน, ประกอบการ, โรงพยาบาล, สถาบันทางการแพทย,์ สถาน
สงเคราะห์ และสถาบนัทางสงัคมอ่ืน เป็นผูจ้ดัการจดัการสถานศึกษานั้น  
       8.4) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก  าหนดให้มีคณะกรรมการ 
และผูบ้ริหารเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ โดยแต่ละโรงเรียนต้องมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ท าหนา้ท่ีก  ากบั และส่งเสริมสนบัสนุนกจิการของสถานศึกษา กรรมการ ประกอบดว้ย ผูแ้ทน, ผูป้กครอง, 
ผูแ้ทนครู, ผูแ้ทนองค์กรชุมชน, ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, ผูแ้ทนศิษยเ์กา่ของสถานศึกษา 
และผูท้รงคุณวุฒิ (มาตรา 40) โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และเลขานุการ ส าหรับโรงเรียน 
เอกชน ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก  าหนดให้เป็นนิติบุคคลกต็้องมีคณะกรรมการ 
บริหารดว้ย เช่นกนั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน, ผูร้ับใบอนุญาต, ผูแ้ทน, ผูป้กครอง, 
ผูแ้ทนองค์กรชุมชน, ผูแ้ทนครูผูแ้ทนศิษยเ์กา่ และผูท้รงคุณวุฒิ การจดัการสถานศึกษาท่ีมีคณะกรรมการ 
และผูบ้ริหารเป็นผูดู้แลรับผิดชอบนั้น โดยทัว่ไปผูอ้  านวยการสถานศึกษาจะท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ
ของคณะกรรมการส่ิงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจร่วมกนั คือ การแยกบทบาทระหว่างคณะกรรมการกบัผูบ้ริหาร 
คณะกรรมการมีส่วนร่วมตดัสินใจก  าหนดนโยบายทิศทางให้ความเห็นชอบการตัดสินใจส าคัญของ
สถานศึกษา และก  ากบัให้ผูบ้ริหารปฏิบติัตามนโยบายหลกัเกณฑ ์หรือระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา แต่ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีบริหารและตอ้งรับผิดชอบในการตดัสินใจด าเนินการของตนความ
รับผิดชอบน้ี ไม่อาจปัดเล่ียงไปให้คณะกรรมการ  
       บทบาทของผูเ้ก ีย่วขอ้งในการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญติั การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผูเ้ก ีย่วข้องในการจัดการศึกษาครอบคลุมทั้ งประเทศแต่อาจแบ่งบทบาทของกลุ่ม 
ประเภทท่ีร่วมรับผิดชอบการจดัการศึกษา ได้ดงัน้ี  
        8.4.1) บทบาทของรัฐในการจดัการศึกษา พระราชบัญญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 ไดร้ะบุไว ้เช่นกนั รัฐจะต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชน 
จดัการศึกษาอบรมให้เกดิความรู้คู่คุณธรรม ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกจิ และสงัคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเก ีย่วกบัการเมือง การปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สนับสนุนการค้นควา้วิจัยในศิลปะ
วิทยาการต่าง ๆ เร่งรัดพฒันาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีเพ่ือการพฒันาประเทศ พฒันาวิชาชีพครู 
และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ และวฒันธรรมของชาติ นอกจากน้ี รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงาน 
และการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแ้ก ่ห้องสมุดประชาชน, พิพิธภณัฑห์อศิลป์สวนสัตว ์
สวนสาธารณะ, สวนพฤกษศาสตร์อุทยานวิทยาศาสตร์, เทคโนโลย ีศูนยก์ารกฬีานนัทนาการ, แหล่ง 
ขอ้มูล และแหล่งเรียนรู้อยา่งพอเพียง และมีประสิทธิภาพ (มาตรา 25 พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) 
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การด าเนินการ เช่นน้ี ครูอาจถือเป็นโอกาสในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เยี่ยมชม หรือใช้ศึกษาเน้ือหา 
วิชาท่ีครูสอนแทนท่ีจะตรึงผูเ้รียนไวแ้ต่ในชั้นเรียน เท่านั้น  
        8.4.2) บทบาทของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาบทบาทส าคัญ
โดยทัว่ไปของสถานศึกษาในการจดัการศึกษา คือ การวางแผนจัดท าหลกัสูตร และจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอน รวมทั้งกจิกรรมท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการเรียนรู้ของนกัเรียนจัด และบริหารชั้นเรียนจัด และ
ดูแลรักษาอุปกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานท่ีบริหารงานวิชาการ การเงิน บริหารงานบุคคล ดูแลสุขภาพ 
อนามยัของผูเ้รียน สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีไดก้  าหนดบทบาทส าคญั ไวด้งัน้ี  
          8.4.2.1) จดัการเรียนการสอน โดยจัดเน้ือหาสาระและกจิกรรม 
ในการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน หมายความว่า ผูส้อนต้องถือว่า 
ผูเ้รียนเป็นคนท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนั การจัดการเรียนการสอน     
กต็อ้งค านึงถึงความแตกต่าง ดงักล่าว เช่น จดัให้คนเรียนชา้ท ากจิกรรมท่ีช่วยเน้นให้เข้าใจอย่างค่อย
เป็นค่อยไป ส่วนคนเรียนเร็วท่ีเขา้ใจแลว้ได้รับกจิกรรมเสริมอย่างอ่ืนแต่อย่างน้อยผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั 
กค็วรไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาวิชาใกลเ้คียงกนั  
          8.4.2.2) ฝึกทกัษะและวิธีคิด สถานศึกษามีหน้าท่ีฝึกฝนผูเ้รียน 
ให้รู้จกัคิด เพ่ิมพูนทกัษะในการจดัการ ฝึกฝนการเผชิญสถานการณ์ และปัญหาต่าง ๆ และสามารถ
ประยกุต์ความรู้มาใชเ้พ่ือป้องกนัและแกปั้ญหา หมายความว่า การเรียนการสอนท่ีดีไม่ใช่เน้นท่ีการ
ท่องจ าสาระในหนงัสืออยา่งเดียวแต่ต้องเตรียมตัวผูเ้รียนให้ รู้จักคิด รู้จักแกปั้ญหา เช่น อาจสมมติ
สถานการณ์ให้คิดแกปั้ญหาและถามเหตุผล ขอ้ดีขอ้เสีย เพ่ือให้ผูเ้รียนมีความพร้อมในการเผชิญชีวิตได้
          8.4.2.3) จดัให้เรียนรู้จากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีตอ้งมาจาก 
การฝึกฝนปฏิบติัจริงของผูเ้รียนโดยครู และสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้เยี่ยมชมสถานท่ี 
และเรียนรู้จากประสบการณในชีวิตจริง เช่น พาชมโรงงาน เยีย่มหมู่บา้นหัตถกรรม และจัดกจิกรรม
ฝึกปฏิบติัให้สามารถท าได้จริง (ฝึกทอผา้, ฝึกเขียนภาพ และฝึกป้ันดินเหนียวฯลฯ) ฝึกให้รู้จักคิดเป็น 
และส่งเสริมบรรยากาศให้ผูเ้รียนรักการอ่าน เพ่ือจะไดส้นใจใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง เน้ือหาสาระท่ีสถานศึกษา 
จดัให้นั้น ไม่ควรทุ่มเนน้ดา้นใดดา้นหน่ึง โดยเฉพาะแต่สถานศึกษาต้องจัดให้มีสัดส่วนผสมผสาน
อยา่งเหมาะสม ทั้งในเร่ืองเน้ือหาสาระ และวิธีการเรียนรู้ทั้งในเร่ืองความรู้ความเข้าใจการประพฤติ
ปฏิบติัการมีคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีการมีสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น โดยอาจแทรกสาระกจิกรรม การฝึกฝน
ปฏิบติั การคิด การปลูกฝังค่านิยมไวใ้นทุกวิชา นอกจากน้ีสถานศึกษายงัมีหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุน
ให้ผูส้อน สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และส่งเสริมการเรียนรู้ในลกัษณะต่าง ๆ 
และขณะเดียวกนั สถานศึกษากค็วรส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ในทุกเวลาทุกสถานท่ี โดยร่วมมือกบั
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ทุกฝ่าย คือ บิดา - มารดา ผูป้กครอง และคนในชุมชนเพ่ือส่งเสริมให้มีการพฒันา ผูเ้รียนได้อย่างเต็มท่ี 
ในทุกโอกาส  
        8.4.3) บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการศึกษา 
รัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส าคัญกบัการกระจายอ านาจ 
ในการจดักจิกรรมสาธารณะ ซ่ึงรวมทั้ งด้านการศึกษาแกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบัน 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทในการจัดการศึกษาอยู่แลว้ และมีแนวโน้มท่ีจะได้รับบทบาทน้ี 
มากข้ึน ซ่ึงตอ้งใช้ระยะเวลาหน่ึง เพ่ือส่งเสริมให้เกดิความพร้อมกว่าท่ีเป็นอยู่ในการจัดการศึกษาของ 
ทอ้งถ่ิน กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ยงัมีหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุนหลายประการ ดังน้ี 
          8.4.3.1) ก  าหนดหลกัเกณฑโ์ดยรัฐมีหน้าท่ีก  าหนดหลกัเกณฑ ์
และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาของท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นการดูแลเชิงมาตรฐานในกรณี  
ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดท่ียงัไม่ได้จัด การศึกษาต้องการจัดการศึกษาข้ึน เช่น ต้องการตั้ ง
โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับผิดชอบ รัฐกต็้องดูแลว่าการจัดการศึกษาน้ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินหรือไม่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความพร้อมเพียงใด 
ทั้งน้ีเพ่ือประกนัว่าเม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดการศึกษาแลว้ประชาชนจะได้รับการศึกษา    
ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
          8.4.3.2) การสนับสนุน รัฐมีหน้าท่ีประสานส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินให้สามารถจัดการศึกษาได้สอดคลอ้งกบันโยบาย และได้มาตรฐานเป็นบทบาท 
ช่วยเหลือส่งเสริมแต่รัฐจะไม่เขา้ไปแทรกแซง และบงัคบับญัชาในแง่น้ีรัฐมีหน้าท่ีให้ข้อมูลให้แนวทาง 
และให้ค าแนะน า เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยกระดบัการจดัการศึกษาของตน 
          8.4.3.3) เสนอแนะงบประมาณ กระทรวงการศึกษาศาสนา
และวฒันธรรม มีหนา้ท่ีเสนอแนะ การจดัสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งค านวณค่าใชจ่้ายต่อหัวผูเ้รียน และเสนอแนะให้หน่วยจัดสรรงบประมาณพิจารณา 
แต่กระทรวงไม่ไดมี้หนา้ท่ีจดัสรรงบประมาณการศึกษาให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (วิจิตร ศรีสอา้น, 
2543, น. 9) การจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ถึงแมเ้ป็นสิทธิหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีงบประมาณของทอ้งถ่ินสนบัสนุนแต่กต็้องเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐาน 
ท่ีรัฐก  าหนดตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการศึกษา ตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพ ครู และ
ผูบ้ริหาร การศึกษาตอ้งมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และตอ้งไดร้ับการประเมินคุณภาพจากภายนอกด้วย 
ซ่ึงกห็มายความว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นผูดู้แลสถานศึกษากต็้องรับผิดชอบในการ     
จดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานดว้ย  
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          8.4.3.4) บทบาทของเอกชนในการจดัการศึกษาเอกชนมีบทบาท 
ในการจดัการศึกษามานานแลว้ และรัฐส่งเสริมให้เอกชนสามารถจดัการศึกษาไดทุ้กระดบัและทุกประเภท 
โดยรัฐตอ้งค านึงถึงการจดัการศึกษาของเอกชน เพ่ือมิให้การจัดการศึกษาของรัฐส่งผลกระทบกบั
การด าเนินการของเอกชน เช่น ไม่จัดสถานศึกษาแข่งขันในพ้ืนท่ีเดียวกนั จนท าให้เอกชนไม่สามารถ 
ประกอบกจิการต่อไปไดใ้นกรณีเช่นน้ี รัฐควรเข้าไปส่งเสริมสนับสนุนให้เอกชนยกระดับคุณภาพ
มากกว่าในกรณีท่ีเอกชนจดัการศึกษาในโรงเรียน โรงเรียนต้องเป็นนิติบุคคล กฎหมายการศึกษายอมรับ 
บทบาทของเอกชนในการจดัการศึกษา และใช้หลกัการเดียวกนักบัสถานศึกษาอ่ืน คือ หลกัการกระจาย 
อ านาจ กล่าวคือ รัฐจะไม่เขา้ยุง่เก ีย่วควบคุมการจดัการศึกษาของเอกชนจนเกนิความจ าเป็นโดยการ
บริหาร และการจดัการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ แต่เอกชนกต็้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
ไดม้าตรฐาน รัฐจะเขา้มาก  ากบั ติดตาม และประเมินคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษาเอกชน 
เช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของเอกชน รัฐมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนด้าน 
ต่าง ๆ  เช่น เงินอุดหนุน การลดหยอ่น หรือการยกเวน้ภาษีและจัดสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ทางการศึกษา แกส่ถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม ซ่ึงเป็นหลกัการเดียวกนักบัการสนับสนุน
ครอบครัว กลุ่มบุคคล องค์กรประชาชน และองค์กรสงัคมอ่ืน ๆ  นอกจากน้ี รัฐตอ้งส่งเสริม และสนบัสนุน 
ดา้นวิชาการ เพ่ือให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐาน และสามารถพ่ึงตนเองได ้
          8.4.3.5) บทบาทของบุคคล ครอบครัว และสถาบันสังคม    
ในการจดัการศึกษา ผูป้กครอง ครอบครัว ประชาชน และสถานบันสังคมมีบทบาทเข้าร่วมในการ
จดัการศึกษาไดห้ลายประการ ทั้ งในการจัดการศึกษาซ่ึงต้องได้รับสิทธิประโยชน์ดังได้กล่าวแลว้ 
แต่ตอ้งเป็นไปอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน นอกจากน้ียงัมีบทบาทร่วมในการจัดการศึกษาท่ีเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือรัฐ จดัให้แกบุ่ตรหลานของตนอีกหลายประการ คือ  
             (1) ร่วมตดัสินใจเก ีย่วกบัการศึกษาของบุตรหลานตน 
เช่น เลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน ร่วมตดัสินใจทิศทางการศึกษาของบุตรหลาน  
             (2) ร่วมแสดงความคิดเห็นเก ีย่วกบัหลกัสูตรพฒันา 
การของบุตรหลาน และการเรียนการสอนประจ าวนั  
             (3) ร่วมจดัท าหลกัสูตร และติดตามผลการศึกษา เช่น 
ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะ การจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ติดตามการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา และครู ให้ขอ้คิดเห็นเก ีย่วกบัปัญหา และให้ข้อเสนอแนะในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  
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             (4) ร่วมในบรรยากาศการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
ผูป้กครอง อาจร่วมในกจิกรรม การเรียนการสอน หรือร่วมกจิกรรมอ่ืน ท่ีสถานศึกษาจัด ซ่ึงหากสถาน 
ศึกษามีแนวทางสนบัสนุนท่ีดี กจ็ะส่งผลดีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้นเอง ตัวอย่าง เช่น 
บริษทัแห่งหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกายอมให้ผูป้กครองไปเยี่ยม และรับประทานอาหารร่วมกบั
ลูกหลานของตน ซ่ึงเรียนในโรงเรียนตั้งอยูใ่นอาณาบริเวณโรงงาน ปรากฏว่ามีผลดีหลายอย่าง เช่น 
อตัราการเขา้เรียนของนกัเรียนสูงคะแนนการอ่านสูงกว่านกัเรียนโรงเรียนอ่ืน และอตัราการออกจากงาน 
ในโรงงาน กน็อ้ยกว่าท่ีอ่ืนดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 21) นอกจากน้ี ครู
ยงัมีความใกลชิ้ดกบัผูป้กครองมากข้ึน ซ่ึงส่งผลในการปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยการมีส่วนร่วม 
ของผูป้กครอง  
             (5) ร่วมสนบัสนุนกจิการการศึกษา โดยสนับสนุน
ดา้นความคิด, การเป็นผูน้ า, การเป็นกรรมการ, การร่วมประชุม, การให้ค าปรึกษาแนะน า, การให้ข้อมูล 
ความคิดเห็น, การปกป้องดูแล, การสนับสนุนทรัพยากร, การเงิน, วสัดุ, อุปกรณ์ และการร่วมด าเนิน 
โครงการการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้  
      นอกจากน้ี ครอบครัว ชุมชน และสถาบนัสงัคมอาจเป็นผูจ้ัดการศึกษาเองได้ด้วย 
(ยทุธชยั เฉลิมชยั, 2543) โดยจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสามารถมีการเทียบโอนผลการศึกษาได้
การจดัการศึกษา โดยครอบครัวอาจเป็นไปในรูปศูนยก์ารเรียนครอบครัวเด่ียว หรือกลุ่มครอบครัวกไ็ด ้
ทั้งน้ี เพ่ือไม่ให้เกดิความแปลกแยกออกจากระบบการเรียนในสถานศึกษาปกติกจ็ าเป็นต้องมีการ    
จดทะเบียน หรือประสานกบัสถานศึกษาในระบบ เพ่ือประโยชน์ในการเทียบโอนผลการศึกษา และ
เพ่ือการสนับสนุนจากรัฐโดยมีระบบการเยี่ยมบ้าน นิเทศ และการประกนัคุณภาพ ประกอบด้วย    
ในส่วนน้ีตอ้งถือว่าครอบครัว และโรงเรียนมีส่วนเอ้ือต่อกนั โดยครูเขา้ร่วมประเมินผูเ้รียนของครอบครัว 
ให้ค าปรึกษาผูป้กครองในการสอน หรือให้การสนบัสนุนส่ือ และอุปกรณ์การสอนแกค่รอบครัว 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบับทบาทของสถาบันอดุมศึกษา 
 
 สถาบนัอุดมศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีจัดการศึกษาขั้นสูง มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้พฒันาความรู้ ความ 
สามารถในสาขาวิชาการต่าง ๆ ในระดบัสูง โดยเฉพาะการประยกุต์ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติการพฒันา
ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ การสร้างสรรค์ และเผยแพร่ความรู้เพ่ือการพฒันาก  าลงัคนซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด 
เพราะคนท่ีไดร้ับการพฒันาแลว้ หรือผูท่ี้ไดร้ับการศึกษาดีจะเป็นปัจจัยส าคัญในการพฒันาประเทศ
ในดา้นต่าง ๆ  การลงทุนทางด้านการศึกษามีผลโดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโลกปัจจุบัน      
ท่ีมีการแข่งขนัระหว่างประเทศสูง ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันไม่ได้อยู่ท่ีทุนทรัพยากรธรรมชาติ 
และแรงงานท่ีไม่มีความรู้อีกต่อไป แต่จะอยูท่ี่ความรู้ ซ่ึงเกดิจากสติปัญญาและความสามารถของตน 
โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และการศึกษา (วชัรี ตระกูลงาม, 2542, น. 262) ดังนั้นการวางรากฐาน
การศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสงัคมท่ีพึงประสงค์ในอนาคตจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากท าให้สถาบันอุดมศึกษา 
ในหลายประเทศตอ้งหันมาทบทวนภารกจิของตนในการจัดการศึกษาท่ีสามารถให้เกดิการเรียนรู้    
ท่ีกวา้งขวาง ลึกซ้ึง และสอดคลอ้งกบัความต้องการของชีวิต มิใช่เป็นเพียงการศึกษาเพ่ือปริญญาบัตร 
หรือประกาศนียบตัรเท่านั้น ส าหรับมหาวิทยาลยัในประเทศไทยนั้นได้มีการวางแผนการจัดการศึกษา 
ภายใตก้รอบภารกจิ 4 ดา้น ท่ีองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 
ก  าหนด ไวด้งัน้ี 
  ภารกจิท่ี 1 ดา้นการเรียนการสอน เป็นภารกจิหลกัของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะให้ความรู้
ทั้งในหลกัการและทกัษะในการพฒันาวิชาชีพของผูเ้รียน อนัจะน าไปสู่บัณฑิตท่ีมีคุณภาพคิดเป็น
ท าเป็นมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ รวมทั้ งสามารถประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น 
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
  ภารกจิท่ี 2 ดา้นการวิจยั เป็นกระบวนการหน่ึงในการสร้างความรู้ การหาแนวทางในการ
แกปั้ญหา อนัจะส่งผลให้เกดิการวิวฒันาการของวิทยาการตลอดเวลา เพ่ือพฒันาองค์ความรู้ให้หลาก 
หลาย ทนัสมยั สามารถน าไปพฒันาสงัคมและประเทศได้ 
  ภารกจิท่ี 3 ดา้นการบริการชุมชน สถาบนัอุดมศึกษามีส่วนส าคัญในการพฒันาชุมชนด้วย
บทบาทหลกัดา้นการศึกษาประกอบกบัความพร้อมด้านทรัพยากรท าให้สถาบันมีสภาวะท่ีดีกว่าชุมชน 
จึงควรส่งเสริมชุมชนด้วยการกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้ตลอดชีวิตกบัคนในชุมชนเพ่ือน าไปใช้ในการ 
ด ารงชีวิต และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้สถาบนัพ้ืนฐานทางสังคมของชุมชนให้ย ัง่ยืน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพ 
การศึกษา, 2545, น. 56) 
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  ภารกจิท่ี 4 ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เป็นภารกจิท่ีสถาบันอุดมศึกษาควรให้ความ 
ส าคญัในฐานะท่ีสถาบนัการศึกษา น าความรู้และวิทยาการใหม่จากนานาอารยประเทศมาถ่ายทอด
ให้คนในสงัคม สถาบนัจึงควรท่ีจะท านุบ ารุงรากฐานอารยธรรมดั้ งเดิมท่ีดีไว ้โดยการให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือหรือจรรโลงศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาไทย และกจิกรรมท่ีมุ่งปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
อนัดีงาม 
  ภารกจิหลกัทั้ง 4 ดา้นนั้นมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาสงัคมและสร้างคนท่ีมีคุณภาพซ่ึงจะน าพา
ประเทศชาติไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื มีผูใ้ห้ขอ้คิดเห็นว่ามหาวิทยาลยัของไทยท่ีไม่ประสบความส าเร็จนั้น 
เป็นผลมาจากท่ีไม่สามารถน าภารกจิหลกัทั้ ง 4 ด้าน มาหลอมรวมสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนัอย่างเห็น    
ไดช้ดัเจน มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มกับริหารงานโดยการแบ่งงานและความรับผิดชอบระหว่างภารกจิ 
ทั้ง 4 ดา้น ส่งผลให้ขาดการวางแผนร่วมกนัในดา้นการสอน พบว่า การจัดกระบวนการในการสร้าง
ความรู้นั้น เป็นเพียงการน าความรู้จากนานาประเทศเขา้มาแทนท่ีความรู้ท่ีเป็นรากฐานเดิมของสังคมไทย 
ซ่ึงควรเป็นการเลือกเพ่ือน ามาต่อยอดความรู้เดิมในขณะเดียวกนัการสอนควรเป็นการสอนในลกัษณะ 
เชิงวิจยั คือ มีค าถามแลว้ช่วยกนัหาค าตอบอนัจะน าไปสู่การสร้างความรู้ สถาบันอุดมศึกษาควรท า
ความรู้จกัสงัคมตนเองทุกระดับแลว้น าปัญหาของสังคมนั้นไปเป็นหัวข้อการวิจัย และน าผลของ  
การวิจัยไปสู่การเรียนการสอน เพ่ือสร้างคนท่ีมีคุณภาพบนรากฐานของสังคมนั้น ๆ นอกจากน้ีสังคม 
ยงัคาดหวงัว่า สถาบนัอุดมศึกษาควรมีบทบาทในการสร้างและถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
และของโลก การเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการศึกษาเก ีย่วกบัภูมิภาคเอเชีย รวมทั้ งการพฒันา
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูง เพ่ือผลิตอาจารยแ์ละการวิจัย ตลอดจนร่วมมือกบัสถานประกอบการในการผลิต 
และพฒันาก  าลงัคนในระดับต่าง ๆ การน าความรู้สู่การปฏิบัติเพ่ือการพฒันาในแง่มุมต่าง ๆ เช่น 
การพฒันาชนบท การพฒันาเมืองการเช่ือมโยงการพฒันาระบบ (สิปนนท์ เกตุทัต , 2537, น. 3) 
 กล่าวไดว้่า สถาบนัอุดมศึกษาในยคุแห่งการปฏิรูปนั้น ยงัคงมีบทบาทและภารกจิหลกัในด้าน
การเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการชุมชนและด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแต่     
ควรปรับเปล่ียนกระบวนการการบริหารจดัการใหม่ให้ทั้ง 4 ดา้น มีความเก ีย่วเน่ืองสัมพนัธ์กนัจึงจะ
สร้างคนท่ีมีคุณภาพให้กบัสงัคมได ้แมว้่าสถาบนัอุดมศึกษาจะให้ความส าคัญกบัการเรียนการสอน
เป็นหลกัแต่สถาบนักค็วรศึกษาและเขา้ใจสภาพความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการของสังคมหรือชุมชน 
โดยการไปคลุกคลีกบัชุมชน เพ่ือศึกษาความเป็นอยู่ ศิลปว ัฒนธรรมของชุมชนในขณะเดียวกนั     
ควรขยายบทบาทไปสู่การวิจยัถึงวิถีชีวิต ชุมชน การถ่ายทอดความรู้ในชุมชนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจน 
แนวทางในการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยืน เพ่ือน ามาผสมผสานกบัวิทยาการใหม่ หรือน าวิทยาการใหม่    
มาต่อยอดรากฐานความรู้เดิม อนัจะน าไปสู่การวางหลกัสูตรท่ีเหมาะสมในการผลิตบุคคลตามความ
ตอ้งการของสงัคม ต่อไป 
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 2.3.1 สถาบนัอุดมศึกษากับการบริการชุมชน 

 สถาบนัอุดมศึกษา มีบทบาทส าคญัในการสนองตอบความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยเ์ก ีย่วกบั 
การศึกษาเพ่ือยกระดบัความเป็นอยู ่เสริมสร้างการศึกษาในปัจจุบันให้เป็นการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน และบริการชุมชน
ดว้ยการอ านวยความสะดวกดา้นความรู้และส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการพฒันาท้องถ่ิน
ตามสมควรแกส่ภาพท่ีเหมาะสม การบริการชุมชนของสถาบนัอุดมศึกษามีส่วนส าคัญในการพฒันา
ชุมชน เสริมสร้างคนในชุมชนนั้นให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงอนัจะเป็นรากฐานของ
การพฒันาสงัคมและประเทศชาติ ดังนั้นในพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 จึงได้ก  าหนด 
ให้มีการจดัตั้งหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษาส่งผลให้มีการจดัตั้ง (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินผลคุณภาพการศึกษา, 2555, น. 2) เพ่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพของสถาบันศึกษา 
โดยค านึงถึงความมุ่งหมายหลกัการ และแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดับหน่วยงานดังกล่าว
ไดก้  าหนดกรอบการประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษาในมาตรฐานท่ี 5 เป็นมาตรฐานด้านการบริการ 
วิชาการ ระบุให้สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชน สังคม 
เพ่ือให้สงัคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตสถานศึกษาต้องรายงานจ านวน 
กจิกรรม หรือโครงการท่ีสถาบนัอุดมศึกษานั้น ๆ  ไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือให้บริการวิชาการแกส่ังคมและชุมชน 
ซ่ึงแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษานักศึกษา ชุมชนและสังคม ซ่ึงแต่ละสถาบันศึกษา 
สามารถเลือกก  าหนดรูปแบบการให้บริการชุมชนแตกต่างกนัไป ทั้งในดา้นของประเภทและด้านกจิกรรม 
เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนโดยจดัเป็นกจิกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้ชุมชนในรูปแบบ
ต่าง ๆ การเปิดโอกาสให้ชุมชนไดใ้ชแ้หล่งวิทยาการและศูนยก์ารเรียนรู้ของสถาบัน เพ่ือการศึกษา
ต่อเน่ือง ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้ชุมชนมาใช้บริการอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ์ และบุคลากร 
ของสถาบนัดว้ยโดยทัว่ไปสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มกัให้บริการชุมชนใน 3 ลกัษณะ คือ การจัด
กจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การจดัให้มีแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสนับสนุนด้านทรัพยากร
ของสถาบนัการศึกษาการจดักจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สถาบันการศึกษาเป็นศูนยก์ลางวิทยาการ
ของชุมชนเป็นท่ีรวมของความรู้หลากหลายรูปแบบและเป็นท่ีรวมของบุคลากรท่ีมีศกัยภาพทางวิชาการ 
การจดักจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้จึงเป็นภารกจิท่ีส าคญัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาควรจัดให้กบัประชาชน
ในชุมชน เพ่ือช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ และน าไปใช้ในการปรับตัวหรือพฒันา
ตนเอง อนัจะเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างคนท่ีมีคุณภาพไปสู่สังคม การก  าหนดรูปแบบและเน้ือหา 
สาระของการจดักจิกรรมจึงเป็นประเด็นส าคัญยิ่งท่ีจะสนองตอบการเรียนรู้ของประชาชน โดยเฉพาะ 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผูใ้หญ่ท่ีอยูน่อกระบบโรงเรียน หรือจบการศึกษาภาคบังคับและละท้ิง
การศึกษามานาน ความสนใจในการเรียนรู้จึงลดน้อยลงกจิกรรมท่ีจัดให้ต้องเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์
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ชดัเจนต่อผูเ้รียน สามารถน าไปแกไ้ขปัญหาท่ีเขาประสบในขณะท่ีบางชุมชนต้องการให้สถาบัน   
จดัการศึกษาให้กบัผูท่ี้ไม่สามารถศึกษาในระบบโรงเรียนโดยการจัดอบรมให้ประชาชน ตลอดจน
จดัห้องสมุดเคล่ือนท่ีเพ่ือให้เป็นแหล่งการศึกษาหาความรู้ประจ าหมู่บ้าน (ธงชัย จันทร์รุ่งเรือง, 2543, 
น. 93) ในส่วนเน้ือหาสาระท่ีจัดข้ึนนั้นควรก  าหนดให้ตรงเป้าหมาย มีลกัษณะท้าทาย มีชีวิตชีวา    
อนักอ่ให้เกดิความพึงพอใจ ตลอดจนน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้เกดิความต่ืนตาต่ืนใจในกระบวนการ 
เรียนการสอนดว้ย (วชัรี ตระกูลงาม, 2542, น. 262) ในขณะท่ี  
   2.3.1.1 ดา้นความรู้พ้ืนฐาน หรือวิชาสามญั ซ่ึงมุ่งเน้นให้ความรู้ด้านภาษา การอ่าน
ออกเขียนไดก้ารค านวณ คิดเลขให้เป็น ตลอดจนความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และสภาวะแวดลอ้ม
รอบตวั ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ท่ีจ าเป็น ต่อไป  
   2.3.1.2 ดา้นการปรับปรุงความเป็นอยูใ่นครอบครัว มุ่งเนน้ความรู้ในวิถีการด ารงชีวิต
และแนวทางปฏิบัติ เช่น การดูแลจัดการบ้านเรือน อาหาร และโภชนาการ สุขภาพอนามยั การอบรม 
เล้ียงดูเด็ก และวยัรุ่น ตลอดจนการวางแผนครอบครัว 
   2.3.1.3 ดา้นการประกอบอาชีพ เป็นการให้ความรู้ความช านาญ เฉพาะดา้นหรือสาขา
อาชีพอนัจะเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพและธุรกจิ โดยให้ความรู้พ้ืนฐานด้านเศรษฐกจิ     
การวางแผนการท าบญัชี รวมทั้งการฝึกทักษะอาชีพเฉพาะทาง หัตถกรรม และส่ิงประดิษฐ์ เคร่ืองยนต์ 
และไฟฟ้าเพ่ือเป็นการพฒันาอาชีพ หรือเป็นการหารายไดเ้สริมของบุคคลในชุมชน 
   2.3.1.4 ดา้นการพฒันาชุมชน เนน้ให้ความรู้เก ีย่วกบัปัญหา และความตอ้งการของชุมชน 
สถาบนัในชุมชน กจิกรรมของชุมชน บทบาทหน้าท่ีของสมาชิก ความรู้ด้านการจัดการ การรวมกลุ่ม 
การให้บริการ ตลอดจนการก  าหนดกจิกรรมและโครงการในการพฒันาชุมชนเม่ือศึกษาถึงรูปแบบ
การจดักจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีปรากฏในชุมชนไทยทัว่ไป พบว่า มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัแบ่งได ้
4 ประเภท (สุมาลี สงัข์ศรี, 2544, น. 433) คือ 
      1) ประเภทให้ความรู้ในขั้นพ้ืนฐาน เป็นการจดักจิกรรมด้านการบริการวิชาการ 
ท่ีมุ่งเนน้การเรียนการสอนความรู้สามญัให้คนในชุมชนด้านภาษาและคณิตศาสตร์ โดยมีแนวทาง
ในการให้บริการความรู้ท่ีต่างกนัตามลกัษณะพ้ืนฐานและความตอ้งการของกลุ่ม 
      2) ประเภทให้ความรู้ทางด้านทักษะอาชีพ เป็นการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมอาชีพ 
ให้กบัชุมชนนัน่เอง การฝึกอบรมนั้นเป็นการจดักจิกรรมการเรียนรู้เฉพาะอย่างของบุคคล เพ่ือปรับปรุง 
และเพ่ิมพูนความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ หรือความช านาญ ปลูกฝังทัศนคติอนัเหมาะสมจนสามารถ
กอ่ให้เกดิความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติท่ีพึงประสงค์ เพ่ือการปฏิบัติงานในหน้าท่ี
เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับท่ีสูงข้ึน และท าให้บุคลากรมีความเจริญกา้วหน้า 
ในงานสถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัท าเป็นโครงการบริการแกชุ่มชนดว้ยการใช้บุคลากรของสถาบันเอง 
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หรือประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก ีย่วขอ้ง เพ่ือให้ความรู้และค าแนะน าอาชีพแกป่ระชาชน โดยการ
จดัฝึกอบรมเป็นหลกัสูตรระยะสั้นเพ่ือสร้างอาชีพ โดยใช้เวลาเป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน หรือจัดเป็น 
กจิกรรมต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศเรียนรู้ในชุมชนให้บริการฝึกอาชีพ ตลอดจนให้ความรู้ 
ในเร่ืองการลงทุนเพ่ือการผลิต (ธงชยั จนัทร์รุ่งเรือง, 2543, น. 93) 
      3) ประเภทให้ขอ้มูลข่าวสารทั่วไป เป็นการจัดกจิกรรมในชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ โดยการให้ข้อมูลข่าวสารเก ีย่วกบัการเคล่ือนไหวในชุมชนผ่าน    
ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บ้าน ห้องสมุด บอร์ดนิทรรศการ จัดรายการออกเสียตามสาย หรือจัดตั้ งกลุ่ม 
สนทนา ตลอดจนการท าจดหมายข่าว หรือหนงัสือพิมพ์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนจัดกจิกรรมข้ึนมา 
โดยมีสถาบนั หรือหน่วยงานท่ีเก ีย่วข้องสนับสนุน และเกดิเป็นแหล่งวิทยาการท่ีคนในชุมชนสามารถ 
มาศึกษาคน้ควา้ หรือมาหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยไม่ถูกก  าหนดด้วยเวลาและไม่ต้องสมคัรเข้าร่วม
กจิกรรม ซ่ึงจะกอ่ให้เกดิความรู้สึกเป็นอิสระในการแสวงหาความรู้ เพราะจะมาเม่ือไรกไ็ด้เม่ือตนเอง 
พร้อม หรือจะหยดุท ากจิกรรมเม่ือใดกไ็ดเ้ช่นกนั อยา่งไรกดี็สถาบันฯ ควรจะคอยกระตุ้นและสร้าง
จิตส านึกให้ประชาชนในการร่วมเป็นเจา้ของกจิกรรม แหล่งวิทยาการท่ีช่วยกนัสร้างข้ึนมามีส่วน
ร่วมในการดูแลและมาใช้บริการ ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนน าความรู้ท่ีตนมีมาเผยแพร่หรือ
แลกเปล่ียนกบัเพ่ือนบา้น โดยการจบักลุ่มเล่าสู่กนัฟัง หรือออกอากาศ หรือสนบัสนุนให้ผูรู้้และนกัวิชาการ 
มาบอกเล่าประสบการณ์กอ่ให้เกดิการให้ขอ้มูลข่าวสารกนัอยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิต 
ของคนในชุมชน 
      4) ประเภทให้ความรู้ท่ีจ าเป็นแกชี่วิตประจ าวนัเฉพาะเร่ือง ซ่ึงเป็นความรู้     
ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ทั้งในดา้นสงัคมและความเป็นอยู่ให้กบัคนในชุมชน อนัได้แก ่การให้ความรู้ 
ดา้นกฎหมายเบ้ืองตน้ การดูแลสุขภาพอนามยั การเล้ียงดูบุตร การป้องกนัยาเสพติด การป้องกนัโรค
เอดส์ รวมถึงจดัให้มีการส่งเสริมสุขภาพโดยการจัดโครงการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเน่ือง หรือ 
ประสานงานกบัหน่วยงานดา้นสาธารณสุข เพ่ือน าเอกสารความรู้ต่าง ๆ มาเผยแพร่แกชุ่มชนซ่ึงกจิกรรม 
ท่ีจดัข้ึน ลว้นมีจุดประสงค์ให้คนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจและพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งข้ึน 
นอกจากน้ี ธงชยั จนัทร์รุ่งเรือง (2543, น. 93) ยงัเน้นให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นผูน้ าในการอบรมเยาวชน 
ดา้นจริยธรรม การต่อต้านอบายมุข ส่ิงเสพติด และให้การสนับสนุนช่วยเหลือการรักษาความสะดวก 
ของชุมชนดว้ยจดัให้มีแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตสถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
ในระดบับณัฑิต ซ่ึงเนน้ให้ผูเ้รียนรู้จดัการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง
จึงจดัตั้งให้มีศูนยก์ารเรียนรู้ให้กบันกัศึกษาและอาจารย ์ส าหรับไปศึกษาค้นควา้หาความรู้เพ่ิมเติม
นอกห้องเรียนไดต้ลอดเวลาดังนั้นการจัดแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบัชุมชน จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถ 
ด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม เพราะศูนยก์ารเรียนรู้ทั้งห้องสมุดและศูนยว์ฒันธรรม 
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ลว้นเป็นหน่วยงานบริการท่ีเปิดให้ใช้บริการตามอธัยาศยั สถาบันฯ เพียงแต่ขยายขอบเขตการบริการ 
ออกไป และเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเขา้ไปใชบ้ริการตามลกัษณะเฉพาะของศูนยก์าร เรียนรู้แต่ละ
ประเภท ดงัน้ี 
       4.1) ห้องสมุด (Libraries) ห้องสมุด หรือท่ีมกัเรียกกนัในระดับอุดมศึกษาว่า 
ศูนยว์ิทยบริการเป็นแหล่งสะสมรวบรวมสรรพวิทยาการต่าง ๆ ท่ีบันทึกอยู่ในหนังสือ วารสาร จุลสาร 
ส่ิงตีพิมพอ่ื์น ๆ รวมทั้งอุปกรณ์โสตทศัน์วสัดุ ซ่ึงจดับริหารงานโดยบรรณารักษท่ี์มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ไดร้ับการศึกษาอบรมวิชาบรรณารักษศาสตร์ และสารนิเทศศาสตร์โดยเฉพาะ ทั้ งน้ีเพ่ือมาจัดบริการ
สนองความตอ้งการในดา้นความรู้ ข่าวสาร การศึกษา การค้นควา้วิจัย การบันเทิง  และการพกัผ่อน
หยอ่นใจ ตลอดจนความจรรโลงใจของคนในชุมชนในฐานะท่ีห้องสมุดเป็นองค์กรท่ีส าคัญของสังคม 
สร้างสม สืบทอด และเผยแพร่มรดกทางการศึกษา วฒันธรรม กจิกรรมการค้นคิด ตลอดจนวิทยาการ 
ใหม่ ๆ เพ่ือเป็นรากฐานในการสร้างความเป็นปึกแผ่นและความเจริญกา้วหนา้ของสงัคม 
       4.2) ศูนยว์ฒันธรรม ภารกจิหลกัขอ้หน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา คือ การท านุ 
- บ ารุงศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัหลายแห่งไดจ้ดัตั้งศูนยว์ฒันธรรมข้ึน เพ่ือเป็นการสืบสานรักษา
มรดกวฒันธรรม และไดก้  าหนดภาระ หนา้ท่ีของศูนยว์ฒันธรรม ไวด้งัน้ี 
        4.2.1) ศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์ วิจยั ดา้นวฒันธรรมโดยตรงและด้าน
ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัวฒันธรรม 
        4.2.2) จดันิทรรศการทางวฒันธรรม 
        4.2.3) ฝึกอบรมสมัมนาว่าดว้ยวฒันธรรม รวมทั้งความสมัพนัธ์ระหว่าง 
การศึกษากบัวฒันธรรม และระหว่างศาสนธรรมกบัวฒันธรรม 
        4.2.4) จดักจิกรรมพิเศษแนวผสมผสาน เพ่ือเป็นตัวอย่างแกห่น่วยงาน 
ทางวิชาการในดา้นอนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันา เผยแพร่ แลกเปล่ียน และประชาสัมพนัธ์งานวฒันธรรม 
ตามความถนดัและความพร้อมของแต่ละศูนย ์
        4.2.5) ท าหนา้ท่ีทางวิชาการอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับการขอความร่วมมือ
จากสถาบนั หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ  แต่ในทางปฏิบัติ พบว่า มหาวิทยาลยัในประเทศไทยให้ความ 
ส าคญังานดา้นวฒันธรรมนอ้ยมาก ทั้งในดา้นความคิด งบประมาณ และขาดความชดัเจนในเร่ืองการท านุ 
- บ ารุงศิลปวฒันธรรม จึงจดักจิกรรมประเภทวนัส าคญั เช่น วนัลอยกระทง วนัสงกรานต์ วนัวิสาขบูชา 
หรือน าส่ิงของเกา่แกโ่บราณมาเกบ็รักษาไว ้โดยไม่ไดท้ าการศึกษาได้มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
อยา่งไรบา้งแลว้ส่ิงนั้นเขา้ไปเก ีย่วข้องกบัวิถีชีวิตคนอย่างไร มหาวิทยาลยัควรเข้าไปท าให้เกดิผล    
ในเชิงบวกเก ีย่วกบัการใชป้ระเพณีต่าง ๆ ในวิถีชีวิตคนท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยต่์อมนุษย์
ดว้ยกนัให้ดีข้ึน ดงันั้นมหาวิทยาลยัจึงควรวางแนวทางในการสืบสานรักษามรดกวฒันธรรมอย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดยก  าหนดขอบเขตและกระบวนการงานวฒันธรรมให้ชดัเจนศูนยว์ฒันธรรมมีความ
เก ีย่วเน่ืองกบัชุมชนอยา่งแนบแน่น ศูนยว์ฒันธรรมมีหน้าท่ีรวบรวมความรู้ ศิลปวฒันธรรมดั้ งเดิม
ต่าง ๆ  จากชุมชน ในขณะเดียวกนักเ็ป็นผูถ่้ายทอดศิลปวฒันธรรมเหล่านั้นสู่ชุมชนและเยาวชนรุ่นหลงั 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดนิทรรศการเผยแพร่ การฝึกอบรมงานศิลปวฒันธรรมของชุมชน การจัด 
กจิกรรมดา้นวฒันธรรม ตลอดจนการน าศิลปินในชุมชนมาถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงสถาบันการศึกษา
ควรให้การสนบัสนุนในการจดักจิกรรมของศูนยว์ฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง โดยถือเป็นภารกจิส าคัญ
ของสถาบนัในการบริการชุมชน 
 2.3.2 การสนับสนุนด้านทรัพยากรของสถาบันการศึกษา 

 มหาวิทยาลยั ควรให้ความอนุเคราะห์ชุมชนในการใชท้รัพยากรของมหาวิทยาลยัเพ่ือจัดกจิกรรม 
ส่วนรวมอนัจะเป็นการพฒันาชุมชน เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมีความพร้อมและศกัยภาพโดยทั่วไปดี 
กว่าชุมชน จึงควรเปิดโอกาสให้ชุมชนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพราะนอกจากจะเป็นการ
สะดวก ประหยดัและคุม้ค่าแลว้ ยงัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างชุมชนและสถานศึกษา 
โดยมหาวิทยาลยัก  าหนดขอบเขตและหลกัการขอใชบ้ริการทรัพยากรในแต่ละประเภทไวเ้ป็นแนวปฏิบัติ 
การให้บริการชุมชน ดงัน้ี 
   2.3.2.1 อาคารสถานท่ี จดัเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคัญของสถานศึกษาทุกแห่งมหา -
วิทยาลยัส่วนใหญ่มีสถานท่ีกวา้งขวางส าหรับให้บริการนกัศึกษาจ านวนมากอยูแ่ลว้ จึงควรให้ความ
ช่วยเหลือชุมชนดว้ยสถานท่ีส าหรับจดักจิกรรมท่ีมีคนจ านวนมากด้วย โดยอ านวยความสะดวกในการ 
เขา้ใชห้อประชุม อาคารเรียน โรงอาหาร สนามกฬีา ตลอดจนโรงฝึกงานเป็นสถานท่ีจัดสัมมนา และกจิกรรม 
ระดบัความสมัพนัธ์ของคนในชุมชน 
   2.3.2.2 วสัดุครุภณัฑ ์สถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่มีสภาพทั่วไปดีกว่าชุมชน ทั้ งในด้าน 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุครุภณัฑ์ ตลอดจนยานพาหนะ ดังนั้นมหาวิทยาลยัจึงควรเปิดโอกาสให้ชุมชน 
ไดเ้ขา้มาใชป้ระโยชน์จากวสัดุครุภณัฑท่ี์มี เช่น เคร่ืองก  าเนิดไฟฟ้า, เคร่ืองเสียง, โต๊ะ, เกา้อ้ี และยานพาหนะ 
เป็นตน้ ซ่ึงการเอ้ือประโยชน์ให้ชุมชนใชว้สัดุครุภณัฑเ์พ่ือจดักจิกรรม นอกจากจะเป็นการประหยดั
แลว้ยงัเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และกอ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดดว้ย 
   2.3.2.3 บุคลากรของสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัมีบุคลากรจ านวนมากทั้ งครู อาจารย ์
เจา้หนา้ท่ี นกัการภารโรง ตลอดจนนกัศึกษา จึงมีความพร้อมด้านก  าลงัคนท่ีจะเป็นปัจจัยสนับสนุน
การพฒันาชุมชน เพราะบุคลากรของมหาวิทยาลยัมีทั้งนกัวิชาการ ซ่ึงบทบาทส าคัญในการเป็นผูใ้ห้
ความรู้และเป็นก  าลงัทางดา้นความคิดให้กบัชุมชน ทั้งยงัมีบุคลากรระดบันกัปฏิบติัซ่ึงสามารถช่วยเหลือ 
ชุมชนทั้งในด้านแรงงานและทักษะในการปฏิบัติ ตลอดจนมีนักศึกษาจ านวนมากท าให้สามารถเรียก 
ระดมมาช่วยเหลืองานดา้นต่าง ๆ  ของชุมชน ตามความสามารถในหลากหลายสาขาวิชาโดยมหาวิทยาลยั 
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หรือสถาบนัศึกษาอาจจะให้ยมืบุคลากรไปช่วยเหลืองานชุมชนตามความต้องการของแต่ละชุมชน 
ทั้งในดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน การดูแลส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการอบรมสมัมนาการเอ้ือประโยชน์ให้กบั
ชุมชนทางดา้นบุคลากรน้ี นอกจากจะกอ่ให้เกดิการแลกเปล่ียนขององค์ความรู้ระหว่างชุมชนกบับุคลากร 
ของสถาบนัแลว้ ยงักอ่ให้เกดิผลท่ีตามมาอีกหลายประการ คือ ความตระหนกัความส านึก ความภาคภูมิใจ 
ความสามคัคี การวางแผนการท างาน การแกปั้ญหาฯลฯ และเหนือส่ิงอ่ืนใด คือ สัมพนัธภาพอนัดี
ระหว่างคนในชุมชนและสถาบันการศึกษากอ่ให้เกดิทัศนคติท่ีดีกบับุคลากรของสถาบันในฐานะ
เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมและชุมชนท่ีสถาบนัตั้งอยู ่อนัเป็นรากฐานส าคัญในการพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน 
อยา่งไรกดี็สถาบนัจะตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการออกกฎระเบียบการขอใชท้รัพยากรแต่ละประเภท 
แต่ละชนิด โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของหลกัการใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค ตลอดจนจดัให้บริการ 
อยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกดิข้ึนกบัการส่ือสาร อนัจะมีผลกระทบต่อสัมพนัธภาพ 
ระหว่างมหาวิทยาลยักบัประชาชนในชุมชนนั้น ๆ  
   สถาบนัอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลยัในประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาชุมชน 
ทั้งในดา้นวิชาการ การบริการ สร้างความรู้ สร้างอาชีพ เป็นแหล่งรวมในการประกอบกจิกรรมของ
ชุมชน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ชุมชนมาใชท้รัพยากรของมหาวิทยาลยั เพ่ือจัดกจิกรรมส่วนรวมของ
ชุมชน ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรตระหนกัถึงการบริการชุมชนว่าเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของสถาบันอุดมศึกษา  
ท่ีจะตอ้งสร้างสรรค์และปรับปรุงสงัคมปัจจุบนัให้ดีข้ึน ส่วนประสิทธิภาพและความส าเร็จของการ
บริการชุมชนจะบรรลุผลมากนอ้ยในระดบัใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความต้องการของคนในชุมชนว่าชุมชน
ตอ้งการให้มหาวิทยาลยับริการชุมชนในดา้นใดมากนอ้ยเท่าใด และตอ้งศึกษาลกัษณะความต้องการ
นั้น ๆ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือน ามาวางแนวทางในการจดักจิกรรมและงานบริการให้เป็นไป
ตามความตอ้งการของชุมชน ต่อไป 
 สรุปไดว้่า สถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เอกชน และมหาวิทยาลยั 
ในก  ากบัและในสงักดัของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยา -
ศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม 
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2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ หมายถึง เง่ือนไขหรือเหตุท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม มีจ านวน 5 ด้าน ได้แก ่ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบัน 
ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัสูตร และการจัดการเรียนการสอน ได้แก ่
  2.4.1 ด้านภาพลักษณ์ของสถาบนั 
    เกรียงศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกจิ มหาวิทยาลยับูรพา 
คือ นิสิตท่ีกาลงัศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 298 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั เป็นปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลยัการบริหาร 
รัฐกจิ มหาวิทยาลยับูรพา 
    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2550) หมายถึง ภาพท่ีเกดิจากความนึกคิด 
หรือท่ีคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น ดงันั้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัจึงเป็นส่ิงท่ีเกดิข้ึนจากความรู้สึกสึกนึกคิด 
ของบุคคลท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา มีความรู้สึกประทับใจต่อหน่วยงานเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ขององค์การ เพราะถา้หากองค์การไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนในดา้นบวกท่ีมากข้ึนกจ็ะได้รับ
ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ และเป็นส่วนสนบัสนุนให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
แต่ในทางกลบักนัหากองค์การใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีกย็อ่มส่งผลให้ไดรั้บการต่อต้านและการดูหม่ิน
เหยยีดหยามและมีเจตคติทางดา้นลบต่อองค์การนั้น ๆ ดังนั้นภาพลกัษณ์ จึงเป็นรากฐานหน่ึงของ
ความมัน่คง และความส าเร็จขององค์การ 
    อมราพร ปวะบุตร ปพฤกษ,์ อุตสาหะวาณิชกจิ และ จิรทัศน์ ชิตทรงสวสัด์ิ (2550, 
น. 104) กล่าวถึง ส่ิงท่ีมีบทบาทต่อการเกดิภาพลกัษณ์ขององค์การ คือ ความน่าเช่ือถือ หมายถึง    
การกระท าต่อประชนโดยมุ่งเน้นในการให้บริการท่ีดีท่ีสุด การยอมรับ หมายถึง องค์การเป็นผูน้ า    
ในการด าเนินกจิกรรมเพ่ือชุมชน ความประทบัใจ หมายถึง ภาพรวมขององค์การท่ีไดร้ับรู้จากประสบการณ์ 
ส่วนตวัและความรู้สึก ความศรัทธา หมายถึง ความสามารถในการเปล่ียนความรู้สึกให้กลายเป็นบวก 
ดว้ยการให้เหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัอย่างน่าเช่ือถือ ช่ือเสียง หมายถึง ความดีงามขององค์การหรือบุคคล  
ท่ีสาธารณชนรับรู้ การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ หมายถึง ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมของบุคลากร 
และความยติุธรรม หมายถึง หลกัปฏิบติัเพ่ือให้เกดิผลดีท่ีสุดทั้งสงัคมและองค์การ  
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    อุษณีย ์แจ่มใส (2551) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดับ 
อุดมศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 
ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต อยูใ่นระดบัมาก และยงัพบอีกว่าปัจจยัทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ทั้งดา้นเป้าหมาย 
ส่วนตวั ดา้นความเช่ือ และดา้นค่านิยม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
    กติติภณ กติยานุรักษ ์(2552) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ของนกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์โดยท าการศึกษาครอบคลุมใน 7 ดา้น คือ ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบัน
ภาพลกัษณ์ของสถาบันทางการศึกษา คือ ผลท่ีเกดิจากความเช่ือถือ การยอมรับ และความศรัทธา     
ท่ีบุคคลมีต่อสถาบนั ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า การสร้างภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษาจะมีความเก ีย่วข้อง 
กบัปัจจยัต่าง ๆ  คือ ความเช่ือถือ อนัประกอบดว้ย การท่ีบุคลากรทุกคนมีความรู้ความสามารถ ประพฤติดี 
และปฏิบติัหนา้ท่ีเต็มความสามารถ ช่ือเสียงของสถาบันในด้านใดด้านหน่ึงหรือหลาย ๆ ด้านรวมกนั 
ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในสถาบันการศึกษา และการพฒันาสถาบันทาง
การศึกษาจนไดร้ับรางวลัและการยกยอ่ง การยอมรับ ไดแ้ก ่การท่ีผูป้กครองมีความนิยมส่งลูกหลาน
เขา้มาศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา บุคลากรในสถาบันเป็นผูน้าในการด าเนินกจิกรรมของชุมชน 
และสถาบนัมีโครงการท่ีมีการด าเนินการร่วมกบัผูป้กครองและชุมชน และความเล่ือมใสศรัทธา ได้แก ่
ความภาคภูมิใจของนกัศึกษาท่ีจบจากสถาบันและประสบความส าเร็จในการทางานหรือศึกษาต่อ 
และความประทบัใจของนกัศึกษาและผูป้กครองท่ีมีต่อสถาบัน 
  2.4.2 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 
    เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงศ ์(2547) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เลือกศึกษาในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ของนกัเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงของโรงเรียน
ระดบัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลได้จ าแนกเป็น 
2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดึงดูด และปัจจยัสนบัสนุน ส าหรับปัจจยัดึงดูด พบว่า ความชอบของนักเรียนเอง 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่ือเสียงของโรงเรียน ท าเลท่ีตั้ งของโรงเรียน การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ การชกัชวนของศิษยเ์กา่ และการแนะน าจากครู ตามลาดบั 
    ชูเกยีรติ ผุดพรหมราช (2550) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง สถิติวิเคราะห์การตัดสินใจเรียน
ต่อระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้     
ในการศึกษา คือ นกัเรียนท่ีศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 430 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า ท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั และสวสัดิการ 
บริการของมหาวิทยาลยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
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    อุษณีย ์แจ่มใส (2551) ไดท้ าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต อยู่ในระดับมาก และยงัพบอีกว่าปัจจัยทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบดว้ย ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั ลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจ
ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ทั้ งด้านเป้าหมายส่วนตัว ด้านความเช่ือ และด้านค่านิยม อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
    Luan (1999) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิหลงัของนักศึกษากบั   
การวางแผนเรียนต่อเม่ือจบระดับมธัยมศึกษาแลว้และพบว่า ปัจจัยท่ีเก ีย่วข้องกบัการวางแผนเรียนต่อ 
คือ ลกัษณะของสถานศึกษาท่ีเขา้เรียน ส าหรับท่ีมีความหวงัสูงนั้น ระดับความสามารถทางวิชาการ
ของตนจ าเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการวางแผน ข้อเสนอแนะท่ี Luan ได้กล่าวไว ้บางอย่าง   
ท่ีน่าสนใจ คือ ควรมีการปรับปรุงและเตรียมตัวทางวิชาการให้แกน่ักเรียน และแนะแนวให้แกน่ักเรียน 
มากข้ึน 
  2.4.3 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
    กญัญา ศิริสกุล และคณะ (2540, น. 5) กล่าวว่า ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
การจดัการดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียจากการด าเนินงาน 
ขององค์การ โดยมุ่งหวงัให้ทั้ง 2 ฝ่าย ต่างมีความรู้ความเข้าใจซ่ึงกนัและกนั และเกดิความสัมพนัธ์
ระหว่างกนัในระยะยาว และยงัมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ทศันคติ ความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร หรือผลิตภณัฑ์ ตลอดจนเป็นการให้ความรู้หรือแกไ้ข 
ขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การประชาสมัพนัธ์ จึงเป็นวิธีการท่ีส าคญัวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้ข้อมูล 
แกผู่ท่ี้จะก  าลงัตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ เพราะหากสถาบันมีวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีกย็่อมส่งผล      
ให้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของผูท่ี้สนใจนั้นท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น. 53 - 55) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นการติดต่อส่ือสารเก ีย่วกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือสร้างทศันะคติ และพฤติกรรมการซ้ือ 
การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน 
(No Personal Selling) เคร่ืองมือใน การติดต่อส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ 
หลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing 
Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกค้า ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนั เคร่ืองมือท่ีส าคญัมี ดงัน้ี 
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     1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเก ีย่วกบัองค์การ 
และผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยอุปถมัภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณา 
จะเก ีย่วขอ้งกบักลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising 
Tactics) 
     2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจ้งข่าวสาร 
และการจูงใจตลาด โดยใชบุ้คคลงานขายน้ีจะเก ีย่วขอ้งกบักลยทุธ์การขาย โดยใช้พนักงานขาย (Personal 
Selling Strategy) และการจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 
     3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กจิกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือ 
จากการโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุ้น
ความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกค้าขั้นสุดท้าย การส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็นการกระตุ้น 
ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) การกระตุ้นคนกลาง 
เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) และการกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า 
การส่งเสริมพนกังานขายท่ีมุ่งเนน้สู่ พนกังานขาย (Sales Force Promotion) 
     4. การให้ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้ข่าว 
เป็นการเสนอความคิดเก ีย่วกบัสินคา้ หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพ่ือสร้างทัศนะคติท่ีดีต่อองค์การให้เกดิกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง การให้ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 
     5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) 
เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกดิการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง 
วิธีการต่าง ๆ  ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าการตอบสนองในทันที เช่น 
การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขาย โดยใชแ้คตตาลอ็ค การขายทางโทรทัศน์ 
วิทย ุหรือส่ิงพิมพ ์ ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกจิกรรมตอบสนอง 
    เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงค์ (2547) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เลือกศึกษาในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ของโรงเรียน
ระดบัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลได้จ าแนกเป็น 
2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดึงดูดและปัจจยัสนบัสนุน สาหรับปัจจัยดึงดูด พบว่า ความชอบของนักเรียนเอง 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ การชักชวนของศิษยเ์กา่ และ
การแนะน าจากครู ตามล าดบั 
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  2.4.4 ปัจจัยด้านบุคลากร 
    ทองคูณ หงส์พนัธุ์ (2540, น. 8) กล่าวว่า ปัจจัยด้านอาจารยผู์ส้อน คุณลกัษณะท่ีเอ้ือ 
ต่อการพฒันาประเทศนั้นจะต้องมีลกัษณะ ดังต่อไปน้ี คือ สอนดี มีคุณธรรม และน าชุมชนไปสู่    
การพฒันา นอกจากนั้นควรมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยต้องมีการเปล่ียนแปลง 
บทบาทในการเรียนการสอนให้มีวิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
    เกรียงศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกจิ มหาวิทยาลยับูรพา 
คือ นิสิตท่ีกาลงัศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 298 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า เพศ รายได้ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
หลกัสูตรอาจารยผู์ส้อน อุปกรณ์การเรียนการสอน และการบริหารจัดการของวิทยาลยั เป็นปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกจิ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
    พิศมยั ทองเท่ียง (2549) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ 
หรือมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี คือ ความมีช่ือเสียงของสถาบัน คณะท่ีเปิดสอนอยู่ 
ในปัจจุบนั อาจารย ์และบุคลากรสภาพแวดลอ้มของสถาบนั 
  2.4.5 ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  หลกัสูตรเป็นเสมือนหัวใจส าคัญในการเรียนการสอน เพราะหลกัสูตรเป็นดั่งแนวทางหรือ 
กรอบในการท่ีจะพฒันาให้ผูเ้รียนเกดิความรู้ความเข้าใจและทักษะ หากหลกัสูตรมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัความต้องการของสังคม ย่อมส่งผลให้ผูเ้รียน    
มีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาศึกษาในหลกัสูตรนั้น ๆ 
    ยทุธ ไกยวรรณ์ (2551, น. 99) ได้ให้ความหมายไวว้่า เป็นทุกส่ิงทุกอย่างท่ีจะพา
ความรู้จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีจะรวมถึงส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาและส่ิงท่ีมีอยู่ในธรรมชาติด้วยส่ือการเรียนการสอนมีความส าคัญ 
คือ เกดิการเรียนรู้ท่ีเร็วข้ึน โดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยลง ช่วยให้เกดิความสนใจการเรียนรู้ และเกดิการมีส่วนร่วม 
ช่วยให้เกดิความประทบัใจ มัน่ใจ และจดจ าได้นาน ช่วยส่งเสริมการคิดและการแกไ้ขปัญหา และ
ช่วยลดการบรรยายของผูส้อนลง 
    อุษณีย ์แจ่มใส (2551) ไดท้ าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต อยู่ในระดับมาก และยงัพบอีกว่าปัจจัยทางการตลาด 
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ดา้นกระบวนการจดัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ทั้ งด้าน
เป้าหมายส่วนตวั ดา้นความเช่ือ และดา้นค่านิยม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
    ธ ารง บวัศรี (2552, น. 10 - 11) ไดก้ล่าว ให้เห็นถึงความส าคัญของหลักสูตรอยู่ 2 
ประการ คือ 
     1. ความส าคญัของหลกัสูตรต่อการศึกษาส่วนรวม การศึกษาเป็นกระบวนการ
ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย ์โดยเฉพาะเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลและยงัเป็นเคร่ืองมือ 
ภาครัฐในการสร้างกาลงัคน เพ่ือกอ่ให้เกดิความมัน่คงทางด้านเศรษฐกจิ สังคมและการศึกษา เพราะว่า 
หลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดเจตนารมณ์ หรือเป้าประสงค์ของการศึกษาชาติไปสู่การปฏิบติั 
     2. ความส าคญัของหลกัสูตรต่อการเรียนการสอน เน่ืองจากหลกัสูตรเปรียบเสมือน 
เป็นแม่บทส าคญัของการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกสาขาวิชา หลกัสูตรจะระบุถึงส่ิงท่ีต้องการ
และแนวทางในการจดัการกบัประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผูเ้รียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก  าหนด 
     3. ปัจจัยด้านส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน การท่ีมี ส่ือและอุปกรณ์           
ท่ีทนัสมยันั้น จะเป็นส่วนสนบัสนุนให้กระบวนการในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เกดิการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วข้ึน ซ่ึงส่ือการเรียนการสอน  
 สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ หมายถึง เง่ือนไข หรือเหตุท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า 
ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัมหาสารคาม มีจ านวน 5 ด้าน ได้แก ่ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบัน 
ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัสูตร และการจัดการเรียนการสอน ได้แก ่
  1. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบันทางการศึกษา หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกท าให้ภาพ    
ท่ีเกดิข้ึนในใจของบุคคลท่ีมีต่อสถาบันการศึกษา อนัประกอบด้วย ความเช่ือถือ การท่ีบุคลากรทุกคน 
มีความรู้ความสามารถ ประพฤติดี และปฏิบัติหน้าท่ีเต็มความสามารถ ความเหมาะสมของส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถาบันการศึกษา และการพฒันาสถาบันทางการศึกษาจนได้รับรางวลัและการยกย่อง การยอมรับ 
บุคลากรในสถาบนัเป็นผูน้ าในการด าเนินกจิกรรมของชุมชน และสถาบันมีโครงการท่ีมีการด าเนินการ 
ร่วมกบัผูป้กครองและชุมชน และความเล่ือมใสศรัทธา ได้แก ่ความภาคภูมิใจของนักศึกษาท่ีจบ   
จากสถาบนัและประสบความส าเร็จในการทางานหรือศึกษาต่อและความประทับใจของนักศึกษา
และผูป้กครองท่ีมีต่อสถาบนั 
  2. ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง หมายถึง เหตุผลทางดา้นสถาบนัการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา ประกอบไปด้วย การยอมรับในความเป็นสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ียอมรับของสงัคม เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก มีบรรยากาศสภาพ 
- แวดลอ้มดี มีความพร้อมในดา้นอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์การเรียนการสอน มีคณาจารยท่ี์มีคุณภาพ 
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น่าเช่ือถือเพียงพอ สาขาวิชาท่ีเรียนน าไปประยกุต์ใชใ้นชีวิตประจ าวนัได้ เป็นสถาบันท่ีมีบทบาทต่อ
การพฒันาชุมชน เป็นสถาบนัท่ีให้ความร่วมมือกบักจิกรรมของชุมชนปัจจยัดา้นบุคลากร 
  3. ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ
กบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนได้เสียจากการด าเนินงานขององค์การ โดยมุ่งหวงัให้ทั้ ง 2 ฝ่าย 
ต่างมีความรู้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และเกดิความสมัพนัธ์ระหว่างกนัในระยะยาว และยงัมีผลกระทบ 
ต่อความส าเร็จขององค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติ ความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
หรือผลิตภณัฑ ์ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ หรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  4. ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลยัท่ีพร้อมอ านวยความสะดวก    
ในการให้ค าปรึกษาเก ีย่วกบัการเรียนการสอนแกน่กัศึกษา ซ่ึงได้แก ่เจ้าหน้าท่ี อาจารยผู์ส้อนท่ีมีคุณวุฒิ 
ตรงกบัสาขาท่ีเปิดสอนอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพในการสอน มีมิตรไมตรีเอาใจใส่นักศึกษา
  5. ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน หมายถึง  แผนงาน หรือ
โครงการ ท่ีจดัประสบการณ์ทั้งหมดให้แกผู่เ้รียนโดยแผนงานต่าง ๆ มีขอบเขตกวา้งขวาง หลากหลาย 
เพ่ือเป็นแนวทางการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย 
มีหลกัสูตรท่ีตรงตามความตอ้งการของนกัศึกษา หลากหลายสาขาวิชา สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน 
ผ่านการประเมินจากหน่วยงานภายนอกท่ีไดม้าตรฐาน 
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ตารางที่ 2.1 
ตารางสังเคราะห์ในแต่ละด้านของวิชาการเพ่ือจะน าไปใช้การท ากรอบแนวคิด  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
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1. ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั  - -  - - - - - - -  - 
2. ดา้นหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน และการจัดการเรียน 
การสอน 

 -   -    -   - - 

3. ดา้นประชาสัมพนัธ์    -  -  -  -  - - 
4. ดา้นบุคลากร -   - - - -  - - -  - 
5. ท่ีตั้งของวิทยาลยั - - - -  -   -  -   
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2.5 บริบททัว่ไปของสถาบันอดุมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 
 2.5.1 ประวัตคิวามเป็นมาของจังหวัดมหาสารคาม 

 จงัหวดัมหาสารคาม เป็นศูนยก์ลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (สะดืออีสาน) เป็นมหามงคล 
นามท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 4) ทรงพระราชทานให้เป็นช่ือเมืองคร้ัง    
ทรงโปรดเกลา้ฯ ตั้งเมืองเม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2408 มีความหมายว่า ถ่ินฐานท่ีอุดมสมบูรณ์
ดว้ยความดีงามทั้งปวงมีทา้วมหาชยั (กวด) เป็นเจา้เมือง 
   ทา้วมหาชยั (กวด) ไดพ้าผูค้นออกจากเมืองร้อยเอด็มาทางทิศตะวนัตก ประมาณ 1,000 เส้น 
จึงหยุดตั้ งอยู่บริเวณท่ีดอนแลว้จัดพิธีการฝังเสาหลกัเมือง บริเวณนั้นได้สร้างวดัช่ือวดัดอนเมือง    
แต่ราษฎรนิยมเรียกว่า “วดัขา้วอา้ว” อยูไ่ดป้ระมาณ 6 เดือน เห็นว่าขาดแคลนแหล่งน้า จึงยา้ยมาตั้ ง
ระหว่างกุดยางใหญ่กบัหนองกระทุ่ม ซ่ึงเป็นชุมชนท่ีมีผูค้นอาศยัอยู่บ้างแลว้ คือ บ้านจาน ประกอบกบั 
ห่างออกไปเลก็นอ้ยทางทิศตะวนัตกกมี็หนองหัวชา้ง (บริเวณทิศใต้วดันาควิชัย) และถดัจากหนอง
กระทุ่มออกไปเล็กน้อยกเ็ป็นห้วยคะคาง นับว่าเป็นชัยภูมิท่ีมีแหล่งน้าสมบูรณ์ จึงได้ตั้ งเป็นเมือง
มหาสารคาม มีพระเจริญราชเดช(กวด) เป็นเจา้เมืองคนแรกส่วนท้าวบัวทองได้พาผูค้นจ านวนหน่ึง
ไปตั้งถ่ินท่ีอยูบ่ริเวณบา้นลาดริมฝ่ังลา้นา้ชีตามท่ีตนเห็นเหมาะสมและเสนอตั้ งเป็นเมืองตั้ งแต่แรก 
โดยเมืองมหาสารคามเม่ือแรกตั้ งยงัต้องข้ึนอยู่ในความดูแลบังคับบัญชาของพระขัติยวงษา (จัน)     
เจา้เมืองร้อยเอด็ 
   พุทธศกัราช 2456 หม่อมเจา้นพมาศ นวรัตน์ ไดรั้บการแต่งตั้ งเป็นปลดัมณฑลประจ า
จงัหวดั โดยความเห็นชอบของพระมหาอา้มาตยาธิบดี (เส็ง วิริยะศิริ) และได้ยา้ยศาลากลางจังหวดั
มาตั้งณ ท่ีศาลากลางหลงัเดิม หรือท่ีว่าการอ าเภอเมืองมหาสารคามในปัจจุบัน ต่อมาในปี พุทธศกัราช 
2542ไดย้า้ยศาลากลางจงัหวดัมาตั้งอยู ่ณ ท่ีปัจจุบนั คือ บริเวณถนนเล่ียงเมืองมหาสารคาม - ร้อยเอ็ด 
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมืองมหาสารคาม จากอดีตจนถึงปัจจุบนัจงัหวดัมหาสารคามมีผูด้ ารงต าแหน่ง
เจา้เมืองและผูว้่าราชการจงัหวดั รวม 50 คน 
 2.5.2 ที่ตั้งและอาณาเขต 
 จงัหวดัมหาสารคาม ตั้งอยูบ่ริเวณตอนกลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนท่ี 5,291.683 
ตารางกโิลเมตร หรือ 3,307,301.87 ไร่ มีพ้ืนท่ีเป็นลา้ดบัท่ี 14 ของภาค และเป็นลา้ดบัท่ี 41 ของประเทศไทย 
มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
   ทางทิศเหนือ ติดต่อกบั จงัหวดัขอนแกน่ และจงัหวดักาฬสินธุ์ 
   ทิศใต ้ติดต่อกบั จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดับุรีรัมย ์
   ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดักาฬสินธุ์ และจงัหวดัร้อยเอด็ 
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   ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัขอนแกน่ และจงัหวดับุรีรัมย ์
 2.5.3 ภูมปิระเทศ 

 โดยทัว่ไป จงัหวดัมหาสารคาม มีพ้ืนท่ีค่อนขา้งราบเรียบถึงลูกคล่ืนลอนลาดสูงจากระดับน ้ าทะเล 
ประมาณ 130 - 230 เมตร ทิศตะวนัตกและทิศเหนือเป็นท่ีสูงในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย อ าเภอเชียงยืน 
และอ าเภอกนัทรวิชยั ครอบคลุมพ้ืนท่ีประมาณคร่ึงหน่ึงของจงัหวดัและค่อย ๆ เทลาดมาทางทิศตะวนั –
ออก และทิศใต ้
 2.5.4 สภาพพื้นที่แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
 พ้ืนท่ีราบเรียบถึงค่อนขา้งราบเรียบ - ส่วนใหญ่ เป็นท่ีราบลุ่มริมน ้ า เช่น ท่ีราบลุ่มริมแม่น ้ าชี 
ในบริเวณอ าเภอเมืองมหาสารคาม อ าเภอโกสุมพิสยั และทางตอนใต้ของจังหวดัแถบชายทุ่งกุลาร้องไห้
   พ้ืนท่ีค่อนขา้งราบเรียบสลบักบัลูกคล่ืนลอนลาด - ตอนเหนือของอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
เป็นแนวยาวไปทางตะวนัออก ถึงอ าเภอเมืองมหาสารคาม] 
   พ้ืนท่ีลูกคล่ืนลอนลาดสลบักบัพ้ืนท่ีลูกคล่ืนลอนชนั - ตอนเหนือ และตะวนัตกของจังหวดั 
บริเวณน้ีมีเน้ือท่ีประมาณคร่ึงหน่ึงของจงัหวดั 
 2.5.5 ภูมอิากาศ 
 ลกัษณะภูมิอากาศในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เป็นแบบมรสุมเมืองร้อน มีฝนตกสลบักบัอากาศแห้ง 
ในปี พ.ศ. 2555 มีปริมาณน ้ าฝนเฉล่ียรายเดือน 118.1 มิลลิเมตร และปริมาณน ้ าฝนมากท่ีสุดท่ี 414.9 
มิลลิเมตร ในเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิเฉล่ียในเดือนมกราคม - กรกฎาคม ท่ี 27.91 องศาเซลเซียส 
อุณหภูมิสูงสุด 39.3 องศาเซลเซียส ในเดือนเมษายน และอุณหภูมิต ่าสุด 15.0 องศาเซลเซียส ในเดือน 
มกราคม ความช้ืนสมัพทัธ์เฉล่ีย ประมาณ 73.55 % (เดือนมกราคม - กรกฎาคม) 
 2.5.6 การเมืองการปกครอง 

 จงัหวดัมหาสารคาม แบ่งการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ 133 ต าบล 1,804 หมู่บ้าน มีรายช่ือ
อ าเภอ ดังน้ี 1) อ าเภอเมืองมหาสารคาม 2) อ าเภอแกด า 3) อ าเภอโกสุมพิสัย 4) อ าเภอกนัทรวิชัย     
5) อ าเภอเชียงยืน 6) อ าเภอบรบือ 7) อ าเภอนาเชือก 8) อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 9) อ าเภอวาปีปทุม      
10) อ าเภอนาดูน 11) อ าเภอยางสีสุราช 12) อ าเภอกุดรัง 13) อ าเภอช่ืนชม 
   จงัหวดัมีประชากร จ านวน 963,072 คน แบ่งเป็นชาย จ านวน 472,797 คน และหญิง 
จ านวน 490,275 คน โดยอ าเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด คือ อ าเภอเมืองมหาสารคาม จ านวน 159,231 คน 
อนัดบัสอง คือ อ าเภอโกสุมพิสยั จ านวน 120,121 คน อนัดบัสาม คือ อ าเภอวาปีปทุม จ านวน 114,348 คน 
และอนัดบัส่ี คือ อ าเภอบรบือ จ านวน 109,017 คน ตามล าดบั 
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  2.5.7 ด้านการศึกษา  

  จงัหวดัมหาสารคาม มีสถาบนัการศึกษา 1,032 โดยจ าแนกตามระบบการศึกษาและสังกดั ดังน้ี
    2.5.7.1 สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 600 แห่ง 
       1) โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1จ านวน 197 แห่ง  
       2) โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 จ านวน 222 แห่ง  
       3) โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 จ านวน 145 แห่ง  
       4) โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 
เขต 26จ านวน 35 แห่ง  
       5) ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัมหาสารคาม 1 แห่ง  
    2.5.7.2 ส านกังานการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 13 แห่ง
       1) สงักดักรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 373 แห่ง นักศึกษา 
รวม 23,526 ราย 
        1.1) โรงเรียนในสงักดักรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 36 แห่ง 
นกัศึกษา รวม 10,178 ราย 
        1.2) โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดั จ านวน 20 แห่ง 
นกัศึกษา 5,411 ราย 
        1.3) โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมือง จ านวน 7 แห่ง นักศึกษา 2,910 ราย
        1.4) โรงเรียนในสงักดัองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 แห่ง นกัศึกษา 
694 ราย 
        1.5) โรงเรียนในสงักดัเทศบาลต าบล จ านวน 5 แห่ง นักศึกษา 1,163 ราย
    2.5.7.3 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจังหวดัมหาสารคาม จ านวน 337 แห่ง นักศึกษา รวม 
13,348 ราย 
    2.5.7.4 สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 
       1) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
       2) มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
       3) วิทยาลยัสงฆม์หาสารคาม มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
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    2.5.7.5 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 6 แห่ง  
       1) วิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 
       2) วิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม 
       3) วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยจีงัหวดัมหาสารคาม 
       4) วิทยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม 
       5) วิทยาลยัเทคนิควาปีปทุม 
       6) วิทยาลยัการอาชีพพยคัฆภูมิพิสยั 
    2.5.7.6 สถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตมหาสารคาม จ านวน 1 แห่ง  
    2.5.7.7 วิทยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม จ านวน 1 แห่ง  
    2.5.7.8 สถาบนัศึกษาสงักดักรมการศาสนา จ านวน 1 แห่ง คือ วิทยาลยัสงฆ์มหาสารคาม 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยลยั หน่วยวิทยบริการวิทยาเขตขอนแกน่ จังหวดัมหาสารคาม 
ตั้งอยูติ่ดต่อ 131 หมู่ท่ี 3 ต าบลคนัธารราษฏร์ อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม 44150 ไดจ้ดัการเรียน 
การสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 จนถึงปัจจุบนั มีนิสิตส าเร็จการศึกษาแลว้ จ านวน 6 รุ่น รวมทั้ งส้ิน
จ านวน 117 รูป, และนิสิตส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกจิการคณะสงฆ์(ป.บส.) 
จ านวน 6 รุ่น รวมทั้งส้ิน จ านวน 831 รูป เปิดรับนกัศึกษาใหม่ในสาขาต่าง ๆ ปีการศึกษาละ 100 คน 
และมีนิสิตท่ีก  าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี จ านวนทั้งส้ิน 230 รูป ก  าลงัศึกษาระดับประกาศนียบัตร 
บริหารกจิการคณะสงฆ ์จ านวน 112 รูป รวมพระนิสิตท่ีศึกษาอยู่ในปัจจุบันทั้ งส้ิน จ านวน 342 รูป
       เพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา เน่ืองจากอาคารท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน
ไม่เพียงพอ จึงมีความจ าเป็นตอ้งใชส้ถานท่ีแห่งใหม่ เพ่ือสนองพนัธกจิของมหาวิทยาลยั คณะสงฆ์
จงัหวดัมหาสารคาม น าโดยพระเดชพระคุณพระเทพสิทธาจารย ์เจา้คณะจงัหวดัมหาสารคาม ผูอ้  านวยการ 
หน่วยวิทยบริการจงัหวดัมหาสารคาม และวิทยาเขตขอนแกน่ จึงได้ได้ด าเนินการขอใช้ท่ีดินสาธารณะ 
ประโยชน์โคกหนองรัก ต าบลคนัธารราษฎร์ อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม เพ่ือเป็นสถานท่ี
กอ่สร้างหน่วยวิทยบริการวิทยาเขตขอนแกน่ จงัหวดัมหาสารคาม โดยความเห็นชอบขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลคนัธารราษฎร์ และได้รับอนุมติัให้ใช้ท่ีดินโดย ดร.โชคชัย เดชอมรธัญ ผูว้่าราชการจังหวดั 
มหาสารคาม ไดอ้อกใบอนุญาตใชป้ระโยชน์ในท่ีดินของรัฐแกม่หาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
แปลงโคกหนองรักน้ี เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม และได้ประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์สร้างอาคารเรียน 150 ปี 
จงัหวดัมหาสารคาม เม่ือวนัศุกร์ท่ี 27 พฤษภาคม 2559 โดยมีพระเดชพระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร.อธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั กรรมการมหาเถรสมาคม เป็นประธาน 
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ตารางที่ 2.2 
จ านวนประชากรในการวิจัย 
ล าดบัท่ี สถาบนั จ านวนประชากร 

1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 10,433 
2 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2,852 
3 สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต มหาสารคาม 257 
4 วิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 1,481 
5 วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม 647 
6 วิทยาลยัอาชีวะมหาสารคาม 1,301 
7 วิทยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม 495 
8 วิทยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 100 
9 วิทยาลยัการอาชีพพยคัฆภูมิพิสยั 150 
10 วิทยาลยัเทคนิควาปีปทุม 203 
11 วิทยาลยัสงฆจ์งัหวดัมหาสาคาม 100 

รวมทั้งหมด 18,019 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก แผนพัฒนาจังหวัดมหาสารคาม พ.ศ. 2561 - 2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563), 
โดย ส านกังานจงัหวดัมหาสารคาม. 2562, มหาสารคาม : ส านกังานจงัหวดัมหาสารคาม. 
 

2.6 งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   จิราลกัษณ์ ฤทธิเดชโยธิน (2544) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก 
อาชีพของนกัเรียนเกษตรกรรมของรัฐหลุยเซียนากลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนเกษตรกรรม 
ของรัฐหลุยเซียนา จ านวน 741 คน ผลการวิจยั พบว่า บิดามารดา เพ่ือน ญาติ บุคคลภายในโรงเรียน 
ระดบัการศึกษาของบิดา - มารดา ความสนใจส่วนตวั และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวิชาชีพเป็นองค์ประกอบ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของนกัเรียนเกษตรกรรมของรัฐหลุยเซียนา 
   เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงค์ (2547) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ของโรงเรียนระดับ
อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลได้จ าแนกเป็น 
2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดึงดูดและปัจจยัสนบัสนุนส าหรับปัจจัยดึงดูด พบว่า ความชอบของนักเรียนเอง 
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เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่ือเสียงของโรงเรียน ท าเลท่ีตั้ งของโรงเรียน การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ การชกัชวนของศิษยเ์กา่ และการแนะน าจากครูตามล าดับ ส่วนปัจจัยท่ีสนับสนุน พบว่า 
ผลการเรียนเดิมในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ การแนะน าจากเพ่ือน การแนะน าจากบิดามารดา และการแนะน าจากญาติพ่ีน้องส าหรับปัจจัย
ดา้นความชอบของนักเรียนเองเกดิจากความคาดหวงัว่าจะสามารถหางานท าได้ง่าย มีความได้เปรียบ     
ในการสมคัรงาน และสามารถกูย้มืเงินเพ่ือการศึกษาได้ ส าหรับปัจจัยสนับสนุน เกดิจากการได้รับ
การสนบัสนุนจากบิดามารดาซ่ึงส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง มีฐานะปานกลาง สภาพการจัดการศึกษา 
ดา้นอุปกรณ์การศึกษา พบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอครบทุกคน ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
พบว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความทนัสมยั มีให้เลือกหลากหลาย และมีโปรแกรมครบตามความ
ตอ้งการใชด้า้นหลกัสูตร พบว่า มีการจดัหลกัสูตรได้ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงานมีการ
วางแผนเป็นระบบดา้นครูผูส้อน พบว่า มีคุณวุฒิตรงกบัสาขาวิชาท่ีสอนนกัเรียนได้รับความสะดวก
ในการให้คาแนะน าเก ีย่วกบัการเรียนและมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะสอนล่วงหนา้ 
   สิงโต เพช็รไพโรจน์ (2548) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก ีย่วขอ้งในการตดัสินใจศึกษา
ในโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมศิลป์ของนกัศึกษา สถาบันราชภฏัอีสานใต้ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย   
ท่ีเก ีย่วขอ้งในการศึกษาต่อคือปัจจยัดา้นบุคคลตอ้งการพฒันาตนเองให้มีความรู้สูงข้ึน เพ่ือนาความรู้
ไปพฒันาความสามารถในการท างานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อระดับสูงมีความสนใจ
การเรียนดา้นน้ีตอ้งการความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัภายนอกราชภฏัเพ่ือพฒันาตนเองให้เป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพ เป็นพลเมืองท่ีดี เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าเป็นยอมรับต้องการ เป็นท่ียอมรับในสังคม 
ปัจจยัภายใน คือ ท่ีตั้งเหมาะสมไปมาสะดวก บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้ม อาจารยผู์ส้อนมีความรู้
ความสามารถห้องสมุดมีหนงัสือให้คน้ควา้เพียงพอ 
   อุมาพร เพ่ิมพูน (2548) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของนกัศึกษาทุนนกักฬีา มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อ คือ ปัจจยัทีมผูฝึ้กสอน หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน ความมีช่ือเสียง สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 
   เกรียงศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกจิ มหาวิทยาลยับูรพา 
คือ นิสิตท่ีกาลงัศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 298 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า เพศ รายได้ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
หลกัสูตรอาจารยผู์ส้อน อุปกรณ์การเรียนการสอน และการบริหารจดัการของวิทยาลยั เป็นปัจจัยท่ีมี
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ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกจิ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
   พิศมยั ทองเท่ียง (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลการวิจัย  พบว่า ข้อมูลพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเพศหญิงเลือกศึกษาต่อมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีท่ีอยู่ 
อาศยัถาวรในกรุงเทพมหานคร คณะท่ีเปิดสอน อาชีพของผูป้กครองส่วนมากประกอบธุรกจิส่วนตัว 
ระดบัการศึกษาของผูป้กครองอยูต่  ่ากว่าปริญญาตรี และรายได้ของครอบครัวอยู่ระหว่าง 10,001 - 
30,000 บาท / เดือน ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คือ 
ความมีช่ือเสียงของสถาบนั คณะท่ีเปิดสอนอยูใ่นปัจจุบนั อาจารย ์และบุคลากรสภาพแวดลอ้มของ
สถาบนั อยูใ่นระดบัความพอใจมาก 
   ละเอียด ศรีหาเหง่า (2549) ไดท้ าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักศึกษาในการศึกษาต่อในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่      
ไดส้รุปผลอธิบายออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วนดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี 1) ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา นักเรียน
ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาผูห้ญิง มีอายุเฉล่ีย 19 ปี สาขาท่ีนักเรียนส่วนมากเลือกเรียนมากท่ีสุด คือ สาขา 
การบญัชี รองลงมา คือ การตลาด และสาขาคอมพิวเตอร์ ผูป้กครองของนักเรียนมีอาชีพรับจ้างมากกว่าท่ีสุด
2) พฤติกรรมของนกัศึกษาในการเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนนักเรียนส่วนใหญ่รับทราบ 
ข่าวสารขอ้มูลจากเพ่ือนมากท่ีสุด ส่วนเหตุผลในการเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า 
เกดิจากการชอบส่วนบุคคลมากท่ีสุด รองลงมา เกดิจากญาติ พ่ีนอ้ง หรือคนรู้จกัเป็นผูแ้นะน าให้ศึกษาต่อ 
ส าหรับเหตุผลในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า สามารถผ่อนช าระ
ค่าเล่าเรียนได ้และรองลงมา สามารถกูก้องทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษาได้ง่ายกว่าโรงเรียนอ่ืน ๆ เม่ือนักศึกษา 
ส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถน าความรู้ท่ีได ้ ส่วนใหญ่ไปประกอบอาชีพหรือเป็นผูป้ระกอบการได้ 
3) สภาพปัญหาในการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยภาพรวมแลว้ความส าคัญของปัญหา 
ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถสรุป ได้ดังน้ี ด้านครูผูส้อน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความ 
ส าคญัของปัญหาในระดบัปานกลาง ครูประพฤติตนดีเป็นแบบอย่างทั้ งในและนอกเวลาเรียนพร้อมกบั 
ตอ้งมีการเตรียมการเรียนการสอนไวล่้วงหน้า เป็นปัจจุบันและมีวุฒิการศึกษาตรงกบัสาขาท่ีสอน 
ด้านสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน นักเรียนส่วนใหญ่ให้เป็นปัญหาส าคัญในระดับปานกลาง คือ       
มีโรงอาหารท่ีกวา้งขวางและเพียงพอต่อจ านวนนักเรียน มีอาคาร สถานท่ีของโรงเรียนท่ีสวยงาม น่าอยู ่
พร้อมทั้งมีสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนเป็นอย่างดี มีความปลอดภยัต่อนักเรียน และด้านสุดท้าย 
คือ ดา้นการบริหารจดัการโรงเรียน โดยสถานศึกษามีการช้ีแจงเก ีย่วกบัหลกัสูตรตามสาขาให้กบันักเรียน 
ทราบอยา่งชดัเจน พร้อมทั้ งการจัดการหลกัสูตรให้ตรงกบัความต้องการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน 
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มีอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั เพียงพอต่อนกัเรียนทุกคน การเกบ็ค่าธรรมเนียมการศึกษา
และค่าว ัสดุอุปกรณ์ ค่ากจิกรรมในอตัราท่ีเหมาะสมเป็นธรรม มีการจัดระบบการจัดสรรเงินกู  ้      
เพ่ือการศึกษาจากภาครัฐท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
   เกษรา โพธ์ิเยน็ (2550) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ 
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เป็นการศึกษาเก ีย่วกบัปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี พบว่า ปัจจยัดา้นราคาไดร้ับความส าคญัในระดบัมาก 
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
   ชูเกยีรติ ผุดพรหมราช (2550) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง สถิติวิเคราะห์การตดัสินใจเรียนต่อระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ นักเรียนท่ีศึกษาระดับชั้ นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 430 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้   
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า อายุ แผนการเรียน ระดับการศึกษา
ของบิดา - มารดา ความสนใจในวิชาชีพ อิทธิพลจากครอบครัว หลกัสูตรการเรียนและการสอน    
การบริการ และสนบัสนุน บุคลากรของมหาวิทยาลยั ส่ือและเทคโนโลยีทางการเรียน ค่ าเล่าเรียน 
เกณฑก์ารรับนกัศึกษาท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั และสวสัดิการบริการของมหาวิทยาลยัเป็นปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
   อรฉาย บุนนาค (2550) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาภูมิศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 
2547 จากมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 4 มหาวิทยาลยั จ านวน 105 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวม 
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อาชีพของบิดา - มารดา และ
ภูมิล าเนาเดิมของนกัศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร อยา่งนยัมีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   อุษณีย ์แจ่มใส (2551) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดับ 
อุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 
ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต อยูใ่นระดบัมาก การตดัสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลยั 
รังสิต อยูใ่นระดบัมา ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิตจ าแนกตามข้อมูล
พ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่า นักศึกษาท่ีเลือกกลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา อาชีพบิดา ระดับการศึกษาบิดา
แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิตแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ คะแนนเฉล่ียสะสม อาชีพมารดา รายไดผู้ป้กครอง ระดับการศึกษาของมารดา 
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ภูมิล าเนา และวิธีการสมคัรเขา้ศึกษาต่อ ไม่พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยงัพบอีกว่า 
ปัจจยัทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ค่าธรรมเนียมการศึกษา ท าเลท่ีตั้ ง
ของมหาวิทยาลยั การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการจัดการศึกษา ลกัษณะทางกายภาพ     
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ทั้งดา้นเป้าหมายส่วนตัว ด้านความเช่ือ 
และดา้นค่านิยม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
   กติติภณ กติยานุรักษ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ของนักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์โดยท าการศึกษาครอบคลุมใน 7 ดา้น คือ ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบัน 
ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผู์ส้อน ดา้นส่ือ และอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านสวสัดิการ และการบริการ 
ดา้นประชาสมัพนัธ์ และดา้นค่านิยมของนกัศึกษาและผูป้กครอง ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านอาจารยผู์ส้อนด้านหลกัสูตร และด้าน
ภาพลกัษณ์ของสถาบัน ส่วนด้านสวัสดิการ และการบริการของสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง         
ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษเก ีย่วกบัปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์    
โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้ด้านการส่ือและอุปกรณ์การเรียน 
การสอน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงคณะผูว้ิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัย 
ท่ีเก ีย่วข้องเร่ืองน้ี เพ่ือจะน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างเคร่ืองมือ และเพ่ืออธิบายผล     
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   อเนก ณะชยัวงค์ (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อการตัดสินใจศึกษา 
ต่อของนักศึกษาภาคปกติ ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผลการวิจัย  พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาภาคปกติในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจศึกษาต่อโดยบิดา - มารดาแนะน า อยู่ในระดับมาก นักเรียน    
ให้ความส าคัญในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในด้านเหตุผลส่วนตัว  รองลงมา 
เน่ืองจากนกัเรียนตดัสินใจจากความชอบ ความถนัด ความสนใจของตนเอง รวมถึงการได้รับค าแนะน า 
จากบุคคลต่าง ๆ เช่น พ่อ - แม่ ครูอาจารยรุ่์นพ่ีท่ีส าเร็จการศึกษาในการตัดสินใจเพ่ือเข้าศึกษาต่อ    
ในระดบัอุดมศึกษา ต่อไป 
   ลิตา้ ลิมาน และคณะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจัยการเลือกเข้าศึกษาต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า มีปัจจัย 4 ด้าน ได้แก ่ปัจจัยด้านอนาคตของงาน 
ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจ ปัจจัยด้านการเรียนการสอน และปัจจัยด้านแรงจูงใจ ซ่ึงปัจจัยด้านอนาคต 
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ของงานให้ผลของความส าคญัในระดบัมาก ประกอบดว้ย ปัจจัยดังต่อไปน้ี คือ ท าให้มีความมัน่คง
ในสายงาน การไดง้านท าของบณัฑิตหลงัจบการศึกษา มีหนา้ท่ีการงานท่ีดี คุ ้มค่ากบัค่าใช้จ่ายหางานท า 
ไดง่้าย ภายหลงัส าเร็จการศึกษาและความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนของตลาดแรงงานและปัจจัยด้านความ
ภาคภูมิใจให้ผลของความส าคญัในระดบัมาก ประกอบดว้ย ท าให้ไดร้ับการยอมรับจากสังคมท าให้
มีวิชาชีพท่ีน่ายกยอ่ง เช่ือถือในความรู้และประสบการณ์ของผูส้อน เช่ือถือในความสามารถของผูส้อน 
ต่อการถ่ายทอดความรู้ และท าให้มีวิสยัทศัน์ท่ีดี และปัจจยัดา้นการเรียนการสอนให้ผลของความส าคัญ 
ในระดบัมาก ประกอบดว้ย การให้ความส าคญัต่อช่ือเสียงของสถาบนั โครงสร้างหลกัสูตรท่ีต่อยอด
ความรู้เชิงลึก ไดร้ับค าแนะน าจากผูท่ี้ตนนบัถือ และกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น 
และปัจจยัดา้นแรงจูงใจให้ผลของความส าคัญในระดับมาก สามารถอธิบายความแปรปรวนของ    
การเลือกเขา้ศึกษาต่อ ประกอบดว้ย ครอบครัวให้การสนบัสนุน เป็นคณะท่ีใฝ่ฝันอยากจะเรียน และ
มีค่าใชจ่้ายท่ีถูก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูร่ะหว่าง 18 - 20 ปี 
   เอนก ณะชยัวงค์ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 
ของนกัศึกษาภาคปกติ ในระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผลการวิจัย  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้เป็นอนัดบัแรก คือ การตดัสินใจศึกษาต่อด้วยตนเอง ซ่ึงมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา การตดัสินใจศึกษาต่อโดยบิดา - มารดาแนะน า ปัจจัยภายในมหาวิทยาลยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามให้เป็นอนัดับแรก คือ เปิดหลกัสูตร 
การสอนระดบัปริญญาตรีหลากหลายสาขาวิชาให้เลือก ซ่ึงมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมา
อาจารยท่ี์สอนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีความรู้ความสามารถในถ่ายถอดความรู้ ปัจจัยด้าน
สงัคม เศรษฐกจิ การเมือง และการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีหลกัสูตรท่ีศึกษา 
ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาคปกติ ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั 
เชียงใหม่เป็นวิชาชีพ ถา้เรียนจบสามารถรับราชการได ้เช่น หลกัสูตรครุศาสตรบัณฑิต ซ่ึงมีความส าคัญ 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา เน่ืองจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐจึงมีค่าธรรม -
เนียมท่ีถูกกว่ามหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ส าหรับปัญหาเก ีย่วกบัการเลือกสถานท่ีเรียน ประกอบด้วย ปัญหา
ส่วนบุคคล การไม่ได้ศึกษาข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเลือก สถานท่ีเรียน ปัญหาในเร่ืองความกงัวล 
เร่ืองการเรียน ค่าใชจ่้ายในการศึกษาการมีงานทาในอนาคต ปัญหาภายในมหาวิทยาลยั ภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับในดา้นการเรียนการสอน บางสาขาวิชาไม่ใช่ทั้ งหมด การประชาสัมพนัธ์ 
และการแนะแนวกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึง ปัญหาด้านสังคม เศรษฐกจิ การเมือง และการแข่งขัน     
เร่ืองของเศรษฐกจิตกต ่าท าให้รายไดข้องประชาชนลดลงส่งผลกระทบท าให้ผูท่ี้จะเข้าศึกษาต้องค านึงถึง 
ค่าใชจ่้าย รวมถึงสามารถกูย้ืมเงินในการศึกษาได้ ซ่ึงปัญหาน้ีมาจากแนวนโยบายของรัฐบาล เช่น 
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นโยบายเรียนฟรีถึงระดบัอุดมศึกษา นโยบายเร่ืองของเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาซ่ึงเป็นนโยบายท่ีส าคัญ 
และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ เพราะถา้รัฐบาลไม่มีเสถียรภาพเปล่ียนแปลง
บ่อยคร้ังจะมีผลกระทบต่อนโยบายต่าง ๆ และกระทบถึงผูเ้รียนโดยตรง 
   ไกรสิงห์ สุดสงวน (2560) ไดท้ าการวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร 
โดยจ าแนกตามเพศ และระดบัชั้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 214 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ตามสัดส่วนประชากร 
จ าแนกตามเพศ และระดบัชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
เท่ากบั .890 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ่ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมธัยม -
ศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนในด้านสถาบัน 
ส่วนดา้นเหตุผลส่วนตวั และดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Holland and Huba (1991, p. 4) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการของนกัศึกษาเก ีย่วกบั
การจดับริหารของสถานศึกษา (Campus Service Program) พบว่า นกัศึกษาต้องการให้เน้นการสอน
ไปท่ีการเตรียมตวัเพ่ือการประกอบอาชีพ โดยถือว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดในการเรียน ควรเน้นให้นักศึกษา 
คิดเป็น มีความสามารถในการติดต่อส่ือความหมายกบัผูอ่ื้น คุณภาพของการศึกษาเป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
ควรพิจารณาถึงจ านวนผูเ้รียนโดยไม่มากหรือน้อยเกนิไป และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหากจะให้มี 
ประสิทธิภาพ กค็วรท่ีจะจดัให้เป็นประสบการณ์และมีโอกาสพบกบันานาอาชีพ 
   Jackson and Wanich (1997) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การสร้างหลกัสูตรการเรียนการสอน
ส าหรับนกัศึกษานกัศึกษา คณะการจดัการทรัพยากรในครอบครัว มหาวิทยาลยัโอไฮโอ หลกัสูตร   
ท่ีจดัท าข้ึนมีเน้ือหาเก ีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างทางเลือกของการบริโภค ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม
และธรรมชาติ มีการน าองค์ประกอบทางดา้นจิตวิทยา เช่น การรับรู้ แรงจูงใจ และทัศนคติ และองค์ 
ประกอบทางสงัคมมาเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริโภค และการหล่อหลอมพฤติกรรมการเลือกบริโภค 
นอกจากนั้นเน้ือหาหลกัสูตรได้เน้นถึงความรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มและความตระหนักซ่ึงมีความเก ีย่วข้อง 
กบัการท าธุรกจิในเชิงส่ิงแวดลอ้ม โดยผูผ้ลิตและนกัการตลาดจะตอ้งทราบค่านิยมทศันคติ และแนวปฏิบติั 
ของผูบ้ริโภคการการผลิตสินคา้ออกมาสู่ตลาด 
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   Newkirk (1999) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความปรารถนาและความคาดหวงัในการศึกษาต่อ
และอาชีพในอนาคตของเยาวชน ศึกษาการทดสอบทางจิตวิทยาและภูมิหลงัทางสังคมการศึกษา พบว่า 
นกัเรียนท่ีมีฐานะยากจน และเป็นเพศชายมีความปรารถนาและความคาดหวงัในการศึกษาต่อและอาชีพ 
ในอนาคตท่ีระดับน้อย และเม่ือพิจารณานักเรียนท่ีอาศยัอยู่ในเมือง จะรับรู้เก ีย่วกบัการศึกษาต่อ      
ในอนาคตนอ้ยกว่านกัเรียนท่ีอาศยัอยูน่อกเมือง และนกัเรียนท่ีอยูใ่นระดบัชนชั้นล่างยากจนจะมีอุปสรรค 
ในการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 
   Shang Luan (1999) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างภูมิหลงัของนักศึกษากบั
การวางแผนเรียนต่อเม่ือจบระดับมธัยมศึกษาแลว้และพบว่า ปัจจัยท่ีเก ีย่วข้องกบัการวางแผนเรียนต่อ 
ไดแ้ก ่เพศของนกัเรียน รายไดข้องครอบครัว และลกัษณะของสถานศึกษาท่ีเขา้เรียนส าหรับท่ีมีความหวงั 
สูงนั้น ระดบัความสามารถทางวิชาการของตนจ าเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการวางแผน 
ขอ้เสนอแนะท่ีฉาง ลุน ไดก้ล่าวไว ้บางอยา่งท่ีน่าสนใจ คือ ควรมีการปรับปรุงและเตรียมตัวทางวิชาการ 
ให้แกน่กัเรียนและแนะแนวให้แกน่กัเรียนมากข้ึน 
 

2.7 กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 ผูว้ิจยั ไดก้  าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา 
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม โดยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้องจากแนวคิด
ของนกัวิชาการ แลว้น ามาสังเคราะห์เป็นปัจจัยท่ีเก ีย่วกบัการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 
ส่วนตวัแปรตาม ผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 57) มาใช้เป็นกรอบแนวคิด   
ในการวิจยัดงัปรากฏในภาพท่ี 2.1 
     ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

1. ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
2. ดา้นสถานท่ีตั้ง 
3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
4. ดา้นบุคลากร 
5. ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) มุ่งท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยั ได้วางขั้นตอนการวิจัย 
ดงัน้ี 
  1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร คือ จ านวนนกัศึกษาปีการศึกษา 2562 ในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 18,019 คน  
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ จ านวนนักศึกษาปีการศึกษา 2562 ในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดั
มหาสารคาม จ านวน 392 คน ได้มาโดยการก  าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Yamane, 1973, 
p. 727)  
 

   สูตร    2Ne1
Nn


                           (3 - 1) 

 
   ก  าหนดให้ N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
       n แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
       e แทน ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมให้เกดิข้ึนส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ก  าหนด 
ให้ไม่เกนิ .05 แทนค่าในสูตรได ้ 
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45.04751

18,019


  

   = 391.31 
   ค านวณหาขนาดตวัอยา่ง ไดข้นาดตัวอย่างเท่ากบั 391.31 จึงก  าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 
392 คน  
 3.1.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้ิจยั ก  าหนดขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง โดยใช้ใช้การสุ่มแบบสัดส่วน (Proportional Random 
Sampling) แลว้จึงด าเนินการสุ่มแบบวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก 
ซ่ึงมีขั้นตอน ผูว้ิจยั กสุ่็มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มประชากรตามหลกัของการสุ่มตวัอยา่งแบบวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
ดว้ยวิธีการจบัสลากรายช่ือของบุคลกรแต่ละประเภทเพ่ือใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 392 คน 
ตามรายช่ือ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 
จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ล าดบัท่ี สถาบนั จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 10,433 227 

2 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2,852 62 

3 สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต มหาสารคาม 257 6 

4 วิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 1,481 32 

5 วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม 647 14 

6 วิทยาลยัอาชีวะมหาสารคาม 1,301 28 

7 วิทยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม 495 11 

8 วิทยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 100 2 

9 วิทยาลยัการอาชีพพยคัฆภูมิพิสยั 150 3 

10 วิทยาลยัเทคนิควาปีปทุม 203 4 

11 วิทยาลยัสงฆจ์งัหวดัมหาสาคาม 100 2 

รวมทั้งหมด 18,019 392 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)
  3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อค าถามทั้ งหมด 3 ตอน ดังน้ี
    ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ, อายุ, สถาบันการศึกษา 
และภูมิล าเนาของครอบครัว 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
เขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
    ตอนที่ 3 ขอ้ค าถามปลายเปิดขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
  3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
    3.2.2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก ีย่วขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษา 
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
    3.2.2.2 ก  าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์ และ
องค์ประกอบท่ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดั 
มหาสารคาม แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม  
    3.2.2.3 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแกไ้ขและเสนอแนะ 
ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
  3.2.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  การหาคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี
    3.2.3.1 แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุม ถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งของรูปแบบของแบบสอบถาม 
และการใชภ้าษาเพ่ือให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และเพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
    3.2.3.2 น าแบบสอบถามมาหาค่าไอโอซี (IOC ; Index of Item Objective Congruence) 
โดยใชเ้กณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี (สมนึก ภทัทิยธนี, 2544, น. 219 - 233) 
       ให้คะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
       ให้คะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
       ให้คะแนน -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค์ 
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       1) แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่า IOC หากการประเมิน
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์ของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 คน ไดแ้ก ่
        1.1) รองศาสตราจารย ์ดร.วาริธ ราศรี วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
(ปร.ด.) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต าแหน่ง ประธานหลกัสูตรสังคมศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตรวจสอบ 
ดา้นเช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหา 
         1.2) ดร.สุวิมล สมไชย วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร ผูเ้ช่ียวชาญ  ด้านภาษา
         1.3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รังสรรค์ สิงหเลิศ วุฒิการศึกษา ปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาประชากรศึกษา ต าแหน่งคณบดี คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลและประเมินผล 
    3.2.3.3 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขและเสนอ
คณะท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกคร้ังหน่ึง และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากร
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 42 คน เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้ดว้ยวิธี Item - Total Correlation แลว้หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ คอนบราค (Cronbach) งานวิจยัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ .922 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นทุกดา้น ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.3.1 ผูว้ิจัย ก  าหนดให้มีผู ้ช่วยวิจัย ในการเกบ็ข้อมูล ณ สถาบันอุดมศึกษาในจังหว ัด
มหาสารคาม โดยผูว้ิจยัช้ีแจงขั้นตอน และวิธีการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.3.2 ขอหนงัสือรับรอง และแนะน าตวัผูว้ิจยัจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม เพ่ือขออนุญาต 
ให้ผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบันกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
  3.3.3 ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปีการศึกษา 2562    
ในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 392 คน โดยผูว้ิจยั และผูช่้วยวิจยัไดน้ าแบบสอบถาม 
ส่งถึงผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งไดต้อบแบบสอบถาม และส่งกลบัคืนถึงผูว้ิจยั 
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  3.3.4 ด าเนินการเกบ็แบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง ตรวจสอบความถูกตอ้งความครบถว้น 
ของแบบสอบถาม หลังจากท่ีได้ข้อมูลมาแล้วน ามาด าเนินการกรอกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล      
เพ่ือประมวลผล ต่อไป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจัย ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
จากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้ งหมด 
ปรากฏว่าสมบูรณ์และถูกตอ้งทุกฉบบั 
  3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 
  3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้ให้คะแนนแต่ละขอ้ โดยก  าหนดไว ้5 ระดบั  
    ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
    ระดบั 4 หมายถึง มาก 
    ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
    ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย  
    ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
  3.4.4 ก  าหนดเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 119) 
    4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก 
    2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม อยู่ในระดบัปานกลาง 
    1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดั
มหาสารคาม ผูว้ิจยั ไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ไดแ้ก ่ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  3.5.2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  3.5.3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา      
ในจงัหวดัมหาสารคาม สถิติ ท่ีใช ้คือ วิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
  3.5.4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา 
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์เน้ือหา และจดักลุ่ม (Grouping) ท่ีมีความหมาย 
เดียวกนั ลกัษณะเดียวกนั สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก ่การแจกแจงความถ่ี และอภิปรายเชิงพรรณนาความ (Descriptive) 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล แล้วน ามาเสนอข้อมูลด้วยตารางประกอบการอธิบายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาตามขั้นตอน 
ดังนี ้
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อแปลความหมาย มีดังนี้ 
  n  แทน จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
     แทน  ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  R  แทน  สัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ 
  R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
  b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  t  แทน ค่าสถิติที 
  X1  แทน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน  
  X2  แทน ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 
  X3  แทน ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
  X4  แทน ปัจจัยด้านบุคลากร 
  X5  แทน ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  Y  แทน การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
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  Ŷ    แทน  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
      มหาสารคาม ได้จากการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Ẑ   แทน  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
      มหาสารคาม ได้จากการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  *  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.2 ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก   
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม
  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา
ในจังหวัดมหาสารคาม 
  ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก  
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

 1.1 ชาย 226 57.4 

 1.2 หญิง 166 42.6 

รวม 392 100.00 

2. อายุเฉลี่ย 20 ปี 

3. สถาบันการศึกษา 

 3.1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 227 38.19 

 3.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 62 44.48 

 3.3 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต มหาสารคาม 6 0.94 

 3.4 วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 32 5.42 

 3.5 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม 14 2.37 

 3.6 วิทยาลัยอาชีวะมหาสารคาม 28 4.76 

 3.7 วิทยาลัยสารพัดช่างมหาสารคาม 11 1.81 

 3.8 วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 2 0.37 

 3.9 วิทยาลัยการอาชีพพยัคฆภูมิพิสัย 3 0.55 

 3.10 วิทยาลัยเทคนิควาปีปทุม 4 0.74 

 3.11 วิทยาลัยสงฆ์จังหวัดมหาสาคาม 2 0.37 

รวม 392 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. จังหวัดภูมิล าเนาของครอบครัว 

4.1 กาฬสินธุ ์ 58 13.6 

4.2 มหาสารคาม 65 16.2 

4.3 ขอนแก่น 44 11.3 

4.4 ร้อยเอ็ด 49 12.6 

4.5 นครราชสีมา 9 2.3 

4.6 ชัยภูมิ 12 3.1 

4.7 นครพนม 10 2.6 

4.8 บึงกาฬ 13 3.3 

4.9 บุรีรัมย์ 12 3.1 

4.10 มุกดาหาร 9 2.3 

4.11 ยโสธร 15 3.8 

4.12 เลย 11 2.8 

4.13 ศรีสะเกษ 10 2.6 

4.14 สกลนคร 9 2.3 

4.15 สุรินทร์ 15 3.8 

4.16 หนองคาย 11 2.8 

4.17 หนองบัวล าภู 10 2.6 

4.18 อ านาจเจริญ 10 2.6 

4.19 อุดรธานี 12 3.1 

4.20 อุบลราชธานี 13 3.3 

รวม 392 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 392 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 และเพศหญิง จ านวน 166 คิดเป็นร้อยละ 42.6 ด้านอายุ
ส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 20 ปี 
  1. ด้านสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 277 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.19 รองลงมา ศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ
44.48 วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 5.42 วิทยาลัยอาชีวะมหาสารคาม 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม จ านวน 14 คน      
คิดเป็นร้อยละ 2.37 วิทยาลัยสารพัดช่างมหาสารคาม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.81 สถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขต มหาสารคาม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.94 วิทยาลัยเทคนิควาปีปทุม 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 วิทยาลัยการอาชีพพยัคฆภูมิพิสัย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 
วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37 วิทยาลัยสงฆ์จังหวัดมหาสาคาม 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37 
  2. ด้านภูมิล าเนาของครอบครัว ส่วนใหญ่อาศัยอยู่จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 65 คน   
คิดเป็นร้อยละ 16.2 กาฬสินธุ์ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ร้อยเอ็ด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.6 ขอนแก่น จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ยโสธร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 สุรินทร์ 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ3.8 บึงกาฬ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ3.3 อุบลราชธานี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ชัยภูมิ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 บุรีรัมย์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
อุดรธานี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 เลย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 หนองคาย จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 นครพนม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ศรีสะเกษ จ านวน 10 คน    
คิดเป็นร้อยละ 2.6 หนองบัวล าภู จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 อ านาจเจริญ จ านวน 10 คน      
คิดเป็นร้อยละ 2.6 นครราชสีมา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 มุกดาหาร จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.3 สกลนคร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
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  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก  
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
   2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก    
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.2 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก   
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 

Χ
 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 4.00 0.63 มาก 3 

2. ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 3.92 0.58 มาก 4 

3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 3.87 0.73 มาก 5 

4. ปัจจัยด้านบุคลากร 4.02 0.53 มาก 2 

5. ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4.16 0.57 มาก 1 

โดยรวม 3.99 0.50 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบัน 
อุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ  = 3.99, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน 
การสอน (Χ  = 4.16, S.D. = 0.57) รองลงมา ปัจจัยด้านบุคลากร (Χ  = 4.02, S.D. = 0.53) ปัจจัยด้าน 
ภาพลักษณ์ของสถาบัน (Χ  = 4.00, S.D. = 0.63) ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง (Χ  = 3.92, S.D. = 0.58) 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ (Χ  = 3.87, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 
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   2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก    
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ 
    2.2.1 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 
 
ตารางท่ี 4.3  
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก   
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์   
ของสถาบัน 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน Χ
 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ได้รับความเชื่อมั่นและ 
ความไว้วางใจ 

4.12 0.84 มาก 

2. ศิษย์เก่าของสถาบันเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับ  
จากสังคม 

3.96 0.79 มาก 

3. สถาบันมีการจัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบัน 
อยู่เสมอ 

3.91 0.74 มาก 

4. ชื่อเสียงของสถาบันเป็นที่ยอมรับ 3.91 0.82 มาก 

5. สถาบันมีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน เช่น การบริจาคเลือด บริจาค   
สิ่งของให้กับผู้ประสบอุทกภัย เป็นต้น 

3.98 0.90 มาก 

6. สถาบันมีการจัดสรรทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอ 4.10 0.71 มาก 

โดยรวม 4.00 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
สถาบัน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.00, S.D. = 0.63) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย     
ได้ดังนี้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ได้รับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ (Χ  = 4.12, S.D. = 0.84) 
สถาบันมีการจัดสรรทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอ (Χ  = 4.10, S.D. = 0.71) สถาบัน    
มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน เช่น การบริจาคเลือด บริจาคสิ่งของให้กับผู้ประสบอุทกภัย เป็นต้ น       
(Χ  = 3.98, S.D. = 0.90) ศิษย์เก่าของสถาบันเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับจากสังคม    
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(Χ  = 3.96, S.D. = 0.79) สถาบันมีการจัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันอยู่เสมอ    
(Χ  = 3.91, S.D. = 0.74) ชื่อเสียงของสถาบันเป็นที่ยอมรับ (Χ  = 3.91, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
    2.2.2 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 
 
ตารางท่ี 4.4 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก    
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง Χ
 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สถานที่ตั้งของสถาบันอยู่ใกล้แหล่งชุมชนการคมนาคมสะดวก 3.96 0.88 มาก 

2. สถาบันตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้บ้านพัก หรือมีหอพักไว้บริการท าให้ 
 ประหยัดค่าใช้จ่าย 

3.82 0.87 มาก 

3. สถาบันอยู่ห่างจากแหล่งอบายมุขให้เกิดขึ้น 3.94 0.84 มาก 

4. มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม บรรยากาศร่มร่ืน 3.96 0.88 มาก 

5. การจัดบริการด้านสถานที่เพียงพอส าหรับการพักผ่อน เช่น  
โต๊ะหินอ่อน 

3.99 0.74 มาก 

6. พื้นที่ภายในของสถาบันเพียงพอและสะดวกต่อการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

3.89 0.85 มาก 

7. มีความปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมโดยรอบของสถาบัน 3.90 0.82 มาก 

8. มีศูนย์อาหาร ห้องสมุด ห้องพยาบาล ห้องประชุม ห้องปฏบิัติการ  
คอมพิวเตอร์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เพียงพอ 
ต่อความต้องการ 

3.90 0.85 มาก 

9. มีอาคารและจ านวนห้องเรียนที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา 3.94 0.77 มาก 

โดยรวม 3.92 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.92, S.D. = 0.58) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การจัดบริการ 
ด้านสถานที่เพียงพอส าหรับการพักผ่อน เช่น โต๊ะหินอ่อน (Χ  = 3.99, S.D. = 0.74) สถานที่ตั้งของ
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สถาบันอยู่ใกล้แหล่งชุมชนการคมนาคมไปมาสะดวก (Χ  = 3.96, S.D. = 0.88) มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม 
บรรยากาศร่มร่ืน (Χ  = 3.96, S.D. = 0.88) สถาบันอยู่ห่างจากแหล่งอบายมุขให้เกิดขึ้น (Χ  = 3.94, 
S.D. = 0.84) มีอาคารและจ านวนห้องเรียนที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา (Χ  = 3.94, S.D. = 0.77) 
มีความปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมโดยรอบของสถาบัน (Χ  = 3.90, S.D. = 0.82) มีศูนย์อาหาร 
ห้องสมุด ห้องพยาบาล ห้องประชุม ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ที่เพียงพอต่อความต้องการ (Χ  = 3.90, S.D. = 0.85) พื้นที่ภายในของสถาบันเพียงพอและสะดวก
ต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา (Χ  = 3.89, S.D. = 0.85) สถาบันตั้งอยู่    
ในพื้นที่ใกล้บ้านพัก หรือมีหอพักไว้บริการท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย (Χ  = 3.82, S.D. = 0.87) ตามล าดับ 
    2.2.3 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
 
ตารางท่ี 4.5 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก    
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ Χ
 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีการโฆษณาผ่านวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ การติดป้าย  
ประชาสัมพันธ์ และสื่อมวลชล 

3.75 0.85 มาก 

2. มีกิจกรรมพิเศษนอกสถาบันแสดงต่อสาธารณะ เช่น การจัด 
 แสดงผลงานของนักศึกษา การร่วมประกวด  

4.03 0.85 มาก 

3. นักศึกษาทราบข่าวการแนะน าสถาบันโดยฝ่ายแนะแนวร่วมกับ  
สถาบันในการรับสมัครนักศึกษาประเภทโควตา ทุน และ 
รับสมัครตรง 

3.75 0.96 มาก 

4. มีการประชาสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ของสถาบันอย่างทั่วถึง เช่น  
Facebook วิทยุ ป้ายประกาศ  

4.07 0.80 มาก 

5. นักศึกษาทราบข่าวการประชาสัมพันธ์การรับสมัครจากเพื่อน  
/ รุ่นพี่ / ญาติ / คนรู้จัก 

3.77 0.81 มาก 

6. นักศึกษาเข้าศึกษาเพราะได้รับค าแนะน าจากบิดา มารดา 3.83 0.98 มาก 

   (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ Χ
 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

7. นักศึกษาทราบข่าวการรับสมัครจากครูแนะแนว 3.83 0.95 มาก 

8. ใบปลิวแผ่นพับการประชาสัมพันธ์รับสมัครของสถาบัน 
มีความชัดเจน 

3.89 0.96 มาก 

โดยรวม 3.87 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.87, S.D. = 0.73) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้       
มีการประชาสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ของสถาบันอย่างทั่วถึง เช่น Facebook วิทยุ ป้ายประกาศ (Χ  = 4.07, 
S.D. = 0.80) มีกิจกรรมพิเศษนอกสถาบันแสดงต่อสาธารณะ เช่น การจัดแสดงผลงานของนักศึกษา 
การร่วมประกวด (Χ  = 4.03, S.D. = 0.85) ใบปลิวแผ่นพับการประชาสัมพันธ์รับสมัครของสถาบัน
มีความชัดเจน (Χ  = 3.89, S.D. = 0.96) นักศึกษาเข้าศึกษาเพราะได้รับค าแนะน าจากบิดา - มารดา 
(Χ  = 3.83, S.D. = 0.98) นักศึกษาทราบข่าวการรับสมัครจากครูแนะแนว (Χ  = 3.83, S.D. = 0.95) 
นักศึกษาทราบข่าวการประชาสัมพันธ์การรับสมัครจากเพื่อน / รุ่นพี่ / ญาติ / คนรู้จัก (Χ  = 3.77, S.D. 
= 0.81) มีการโฆษณาผ่านวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ การติดป้ายประชาสัมพันธ์ และสื่อมวลชล 
(Χ  = 3.75, S.D. = 0.85) นักศึกษาทราบข่าวการแนะน าสถาบันโดยฝ่ายแนะแนวร่วมกับสถาบัน    
ในการรับสมัครนักศึกษาประเภทโควตา ทุน และรับสมัครตรง (Χ  = 3.75, S.D. = 0.96) ตามล าดับ 
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    2.2.4 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.6 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก     
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านบุคลากร 

ปัจจัยด้านบุคลากร Χ
 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. คณาจารย์มีชื่อเสียงกว้างขวาง เป็นที่ยอมรับ 3.93 0.97 มาก 

2. คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับสาขาวิชาที่สอน 3.93 0.95 มาก 

3. คณาจารย์มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือและมีความเชี่ยวชาญ 
ในการถ่ายทอดความรู้ 

4.02 0.85 มาก 

4. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์และมีการเข้าถึงนักศึกษา 3.96 0.80 มาก 

5. เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการและรับฟังปัญหาของ 
นักศึกษา 

3.93 0.73 มาก 

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง สุภาพ 3.91 0.78 มาก 

7. เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับงานวิชาการในการให้แนะน าและ 
ให้ค าตอบแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี 

3.93 0.87 มาก 

8. อาจารย์ที่ปรึกษามีการให้ค าปรึกษา แนะน าในเร่ืองการเรียน 
การสอน เอาใจใส่นักศึกษาเป็นอย่างดี 

4.27 0.75 มาก 

9. การติดต่อระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอนมีความสะดวก  4.14 0.67 มาก 

10. บุคลากรเป็นผู้มีความสามารถเหมาะสมกับหน่วยงานนั้น 4.16 0.69 มาก 

โดยรวม 4.02 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.02, S.D. = 0.53) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ อาจารย์     
ที่ปรึกษามีการให้ค าปรึกษา แนะน าในเร่ืองการเรียนการสอน เอาใจใส่นักศึกษาเป็นอย่างดี (Χ  = 4.27, 
S.D. = 0.75) บุคลากรเป็นผู้มีความสามารถเหมาะสมกับหน่วยงานนั้น  (Χ  = 4.16, S.D. = 0.69) 
การติดต่อระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอนมีความสะดวก (Χ  = 4.14, S.D. = 0.67) คณาจารย์ 
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มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือและมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ (Χ  = 4.02, S.D. = 0.85) 
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์และมีการเข้าถึงนักศึกษา (Χ  = 3.96, S.D. = 0.80) คณาจารย์   
มีชื่อเสียงกว้างขวาง เป็นที่ยอมรับ (Χ  = 3.93, S.D. = 0.97) คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับ 
สาขาวิชาที่สอน (Χ  = 3.93, S.D. = 0.95) เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการและรับฟังปัญหา
ของนักศึกษา (Χ  = 3.93, S.D. = 0.73) เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับงานวิชาการในการให้แนะน าและ
ให้ค าตอบแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี (Χ  = 3.93, S.D. = 0.87) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง สุภาพ (Χ  = 3.91, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 
    2.2.5 ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.7 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก    
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน 

ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน Χ
 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สาขาวิชาที่เปิดสอนเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 4.15 0.77 มาก 

2. อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาในแต่ละสาขาวิชามีความเหมาะสม 4.21 0.82 มาก 

3. มีการชี้แจงเกี่ยวกับหลักสูตรตามสาขาให้นักศึกษาทราบ 
อย่างชัดเจน 

4.18 0.76 มาก 

4. มีสาขาวิชาให้เลือกหลากหลายและตรงต่อความต้องการ 4.16 0.78 มาก 

5. มีอุปกรณ์ สื่อการสอน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัย 4.08 0.80 มาก 

โดยรวม 4.16 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยด้านหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.16, S.D. = 0.57) เรียงล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาในแต่ละสาขาวิชามีความเหมาะสม (Χ  = 4.21, S.D. 
= 0.82) มีการชี้แจงเกี่ยวกับหลักสูตรตามสาขาให้นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน (Χ  = 4.18, S.D. = 0.76) 
มีสาขาวิชาให้เลือกหลากหลายและตรงต่อความต้องการ (Χ  = 4.16, S.D. = 0.78) สาขาวิชาที่เปิดสอน 
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เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน (Χ  = 4.15, S.D. = 0.77) มีอุปกรณ์ สื่อการสอน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
ที่ทันสมัย (Χ  = 4.08, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม
   3.1  ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
    3.1.1 ปัจจัยภายใน 
 
ตารางท่ี 4.8 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
ปัจจัยภายใน จ าแนกเป็นรายด้าน  

ปัจจัยภายใน Χ
 S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการ 4.09 0.80 มาก 5 

2. เพื่อนสนิทเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันแห่งนี้ 4.10 0.79 มาก 4 

3. เพื่อนส่วนใหญ่นิยมเรียนสถาบันแห่งนี้ 4.25 0.86 มาก 1 

4. ผู้ปกครองเคยเรียนและจบจากสถาบันแห่งนี้ 3.97 0.81 มาก 6 

5. ครูที่ปรึกษาแนะน าให้เลือกเรียนสถาบันแห่งนี้ 4.14 0.81 มาก 2 

6. บุคคลที่นักเรียนประทับใจ (Idol) เป็นศิษย์เก่า 
ของสถาบันนี้ 

4.11 0.78 มาก 3 

โดยรวม 4.11 0.59 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ปัจจัยภายใน จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.11, S.D. =0.59) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ เพื่อนส่วนใหญ่นิยม
เรียนสถาบันแห่งนี้ (Χ  = 4.25, S.D. = 0.86) ครูที่ปรึกษาแนะน าให้เลือกเรียนสถาบันแห่งนี้ (Χ  = 4.14, 
S.D. = 0.81) บุคคลที่นักเรียนประทับใจ (Idol) เป็นศิษย์เก่าของสถาบันนี้ (Χ  = 4.11, S.D. = 0.78) 
เพื่อนสนิทเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันแห่งนี้  (Χ  = 4.10, S.D. = 0.79) มีหลักสูตรและสาขาวิชา
ตรงตามความต้องการ (Χ  = 4.09, S.D. = 0.80) ผู้ปกครองเคยเรียนและจบจากสถาบันแห่งนี้ (Χ  = 3.97, 
S.D. = 0.81)ตามล าดับ 
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    3.1.2 ปัจจัยภายนอก 
 
ตารางท่ี 4.9 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
ปัจจัยภายนอก จ าแนกเป็นรายด้าน  

ปัจจัยภายนอก Χ
 S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. เป็นสถาบันที่จบการศึกษาแล้วได้รับการยอมรับ 
จากตลาดแรงงาน 

4.06 0.76 มาก 4 

2. เป็นสถาบันที่เข้าง่าย จบยาก 4.12 0.81 มาก 2 

3. มีระดับคะแนนในการรับนักศึกษาสูง 4.08 0.81 มาก 3 

4. สอนตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 4.12 0.85 มาก 1 

5. เป็นสถาบันที่สร้างโอกาสและเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ให้แก่ 
นักศึกษา 

4.05 0.76 มาก 5 

โดยรวม 4.09 0.60 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ปัจจัยภายนอก จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.09, S.D. = 0.60) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  สอนตรงตามความ
ต้องการ ของตลาดแรงงาน (Χ  = 4.12, S.D. = .85) เป็นสถาบันที่เข้าง่าย จบยาก (Χ  = 4.12, S.D. = 
0.81) มีระดับคะแนนในการรับนักศึกษาสูง (Χ  = 4.08, S.D. = 0.81) เป็นสถาบันที่จบการศึกษาแล้ว 
ได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน (Χ  = 4.06, S.D. = 0.76) เป็นสถาบันที่สร้างโอกาสและเปิดรับ
สิ่งใหม่ๆ ให้แก่นักศึกษา (Χ  = 4.05, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
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  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา
ในจังหวัดมหาสารคาม 
  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย จ านวน 5 ตัว และน ามาวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ 
เชิงเส้นตรง และสร้างสมการท านายพยากรณ์ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบัน 
อุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม และน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   4.1 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
   การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
กับตัวแปรตาม และระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันด้วยวิธี เป็นการหาระดับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
ที่เรียกว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าเป็นบวก (+) หมายความว่า ข้อมูล 
สองชุดเปลี่ยนแปลงตามกัน กล่าวคือ ถ้าค่าของตัวแปรหนึ่งสูง ค่าของอีกตัวแปรหนึ่งจะสูงไปด้วย
และถ้าค่าของตัวแปรหนึ่งต่ าค่าของตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะต่ าด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าเป็นลบ 
(-) หมายความว่า ข้อมูลสองชุดเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันข้ามหรือกลับกัน กล่าวคือ ถ้าค่าของตัว
แปรหนึ่งสูง ค่าของอีกตัวแปรหนึ่งจะต่ าและถ้าค่าของตัวแปรหนึ่งต่ าค่าของตัวแปรอีกตัวแปรหนึ่ง
จะสูง ค่าระดับความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากค่า (Correlation Coefficient (r)) มีเกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์ 
(ดุษฎี อายุวัฒน์, 2553, น. 2) ดังนี ้
     ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 0.001 - 0.500 มีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า 
     ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 0.501 - 0.700 มีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง 
     ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 0.701 ขึ้นไป มีระดับความสัมพันธ์สูง 
     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน ควรมีค่าไม่เกิน 0.80      
เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการเกิด (Multicollinearity) ซึ่งหมายถึง ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง
มากเกินไป จนไม่เหมาะที่จะน าตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงเข้าไปในสมการทั้งสองตัว 
     4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระกับ  
ตัวแปรอิสระด้วยกัน  
     ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร 
อิสระด้วยกัน จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่  
       4.1.1.1 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน X1  
       4.1.1.2 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง X2  
       4.1.1.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ X3  
       4.1.1.4 ปัจจัยด้านบุคลากร X4  
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       4.1.1.5 ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน X5 
 
ตารางท่ี 4.10 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ X1 X2 X3 X4 X5 

X1 1 - - - - 

X2 .590** 1 - - - 

X3 .628** .472** 1 - - 

X4 .663** .634** .592** 1 - 

X5 .209** .193** .129* .346** 1 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.10 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .129 - .663 ไม่มีคู่ใดที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกิน .80 ที่จะก่อให้เกิดปัญหา 
มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) เมื่อน าไปวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
   4.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions)
   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงมีลักษณะที่ส าคัญ คือ การวิเคราะห์หาผล
หรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวที่มีต่อตัวแปรตามหนึ่งตัว โดยมีข้อสมมติฐานว่าความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) เพื่อที่จะ
ท าให้สามารถน าผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีผลต่อตัวแปรตามมารวมกันได้ (Additivity) กล่าวคือ 
ตัวแปรอิสระ แต่ละตัวมีผลต่อตัวแปรตามหรือไม่ และตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันมีผลต่อตัวแปรตาม 
มากน้อยเพียงใด ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบดูว่า     
ตัวแปรอิสระสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระจากกัน และไม่มีปัญหาเกี่ยวกับ (Multicollinearity) ผู้วิจัยด าเนิน 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions) ตามขั้นตอน ดังนี ้
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     4.2.1  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis)  
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) 
แบบก าหนดตัวแปรเข้าไปในสมการทั้งหมด (Enter Method)  
       4.2.1.1 ตัวแปรอิสระจ านวน 5 ปัจจัย คือ  
         1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน X1  
         2) ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง X2  
         3) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ X3  
         4) ปัจจัยด้านบุคลากร X4  
         5) ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน X5 
       4.2.1.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา
ในจังหวัดมหาสารคาม Y ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig. 
 a ค่าคงที่ .884 .170 - 5.189 .00 

1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน X1 -.410 .073 -.462 -5.617 .00* 

2. ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง X2 .058 .082 .061 .713 .47 

3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ X3 .038 .054 .049 .700 .48 

4. ปัจจัยด้านบุคลากร X4 .411 .077 .390 5.357 .00* 

5. ปัจจยัด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน X5 .680 .036 .686 19.139 .00* 
 

R = .772, R2 = .596 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 
ในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนดตัวแปรเข้าไปในสมการทั้งหมด (Enter Method) 
ดังนี ้
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  1. ปัจจัยที่น ามาศึกษา ทั้ง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ์พหุคูณกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา 
ต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม (Y) เท่ากับ 0.772 (R = .772) แสดงว่า ตัวแปรอิสระ   
ทั้ง 5 ตัวแปร รวมกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม (Y) ในระดับมาก 
  2. ปัจจยัที่น ามาศึกษา ทั้ง 5 ตัวแปร มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง หรือการผันแปรกับการตัดสินใจ 
เลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม (Y) เท่ากับ .596 (R2  = .596) แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด 
มหาสารคาม (Y) ได้ร้อยละ 59.60 
  3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 ตัวแปร สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
เรียงล าดับจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัวแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐานจากมากที่สุด   
ไปหาน้อย ดังนี ้
   3.1 ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน X5 (Beta = .686) 
   3.2 ปัจจัยด้านบุคลากร X4 (Beta = .390) 
   3.3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน X1 (Beta = -.462) 
     ดังนั้น เมื่อทราบค่าคงที่ (Constant) เท่ากับ .884 ทราบค่าน้ าหนักความส าคัญของ
ตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) และทราบน้ าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta) จึงสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 
     สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y = a + b1x1 + b2x2 +…+ bnxn  
       แทนค่าในสูตร Y =.884 + .680 (X5) + .411 (X4) - .410 (X1) 
      สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = B1z 1 + B2z 2 +…+ Bnz n 
      แทนค่าในสูตร Z = .686 (Z5) + .390 (Z4) - .462 (Z1) 
     เมื่อ Y และ Z = ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 
ในจังหวัดมหาสารคาม  
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  ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ตารางท่ี 4.12 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด 
มหาสารคาม 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 

ความถี่ 

1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน  

1.1 สถาบันการศึกษาควรสร้างชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักด้านวิชาการ  25 

1.2 ควรออกหน่วยบริการสังคมน าองค์ความรู้ไปพัฒนาท้องถิ่น 7 

2. ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง  

2.1 ควรมีสภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการเรียนการสอน  26 

2.2 มีสถานที่สะอาด ร่มรื่น มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 5 

3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์  

3.1 ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  31 

3.2 ควรจัดท าป้ายโฆษณาหลักสูตรน าเสนอรายละเอียดที่น่าสนใจ 8 

4. ปัจจัยด้านบุคลากร  

4.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรเข้าไปแนะแนวการศึกษาต่อในโรงเรียน  14 

4.2 เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างเป็นกันเองใช้วาจาสุภาพเป็นมิตร 11 

5. ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  

5.1 มีหลักสูตรตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  12 

5.2 ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม 4 

 
 ตารางที่ 4.12 สรุปข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ดังนี ้
 1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ได้แก่ สถาบันการศึกษาควรสร้างชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
ให้เป็นที่รู้จักด้านวิชาการ ควรออกหน่วยบริการสังคมน าองค์ความรู้ไปพัฒนาท้องถิ่น 
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 2. ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง ได้แก่ ควรมีสภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการเรียนการสอน มีสถานที่
สะอาด ร่มรื่น มีความปลอดภัยในชีวิต และทรพัย์สิน 
 3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ควรจัดท าป้ายโฆษณาหลักสูตรน าเสนอรายละเอียดที่น่าสนใจ 
 4. ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรเข้าไปแนะแนวการศึกษาต่อในโรงเรียน 
เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างเป็นกันเองใช้วาจาสุภาพเป็นมิตร 
 5. ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ มีหลักสูตรตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
ผู้วิจัย ได้ท าการสรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ไว้ตามล าดับดังต่อไปนี ้
  1. สรุป 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
ได้ดังนี ้
  5.1.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบัน 
อุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ  = 3.99, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน 
การสอน (Χ  = 4.16, S.D. = 0.57) รองลงมา ปัจจัยด้านบุคลากร (Χ  = 4.02, S.D. = 0.53) ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของสถาบัน (Χ  = 4.00, S.D. = 0.63) ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง (Χ  = 3.92, S.D. = 0.58) ปัจจัย 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (Χ  = 3.87, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 
  5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา  
ในจังหวัดมหาสารคาม 
    5.1.3.1  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร พบว่า มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .129 - .663 
    5.1.3.2  ปัจจัยที่น ามาศึกษา ทั้ง 5 ตัวแปร มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง หรือการผันแปร 
กับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม (Y) เท่ากับ .596 (R2  = .596) 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา
ในจังหวัดมหาสารคาม (Y) ได้ร้อยละ 59.60 
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    5.1.3.3  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 ตัวแปร สอดคล้องกับสมมติฐานของ
การวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงล าดับจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัวแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐาน
จากมากที่สุดไปหาน้อย ดังนี้ 
       1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน X1 (Beta = -.462) 
       2) ปัจจัยด้านบุคลากร X4 (Beta = .390) 
       3) ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน X5 (Beta = .686)
        ดังนั้น เมื่อทราบค่าคงที่ (Constant) เท่ากับ .884 ทราบค่าน้ าหนักความ 
ส าคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) และทราบน้ าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ 
ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) จึงสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 
         สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y = a + b1x1 + b2x2 +…+ bnxn 
           แทนค่าในสูตร Y =.884 - .410 (X1) + .411 (X4) + .680 (X5) 
          สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = B1z 1 + B2z 2 +…+ 
Bnz n 
          แทนค่าในสูตร Z = -.462 (Z1) + .390 (Z4) + .686 (Z5) 
         เมื่อ Y และ Z = ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
    5.1.3.4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
       1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ได้แก่ สถาบันการศึกษาควรสร้าง
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักด้านวิชาการ ควรออกหน่วยบริการสังคมน าองค์ความรู้ไปพัฒนา 
ท้องถิ่น 
       2) ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง ได้แก่ ควรมีสภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการเรียน
การสอน มีสถานที่สะอาด ร่มรื่น มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
       3) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรจัดท าป้ายโฆษณาหลักสูตรน าเสนอรายละเอียดที่น่าสนใจ 
       4) ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรเข้าไปแนะแนว
การศึกษาต่อในโรงเรียน เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างเป็นกันเองใช้วาจาสุภาพเป็นมิตร 
       5) ปัจจยัด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ มีหลักสูตรตรงกับ 
ความต้องการของตลาดแรงงาน ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลตามสมมติฐาน ข้อที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด 
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ในบริบททางสังคมแต่ละแห่งยังให้ความส าคัญกับการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นใบเบิกทาง
ที่สามารถน าไปประกอบสัมมาอาชีพ เพื่อหาเลี้ยงตนเองได้ในอนาคตประกอบกับในจังหวัดมหาสารคาม 
มีสถาบันอุดมศึกษาหลากหลายแห่ง และมีการแข่งขันสูงในการบริการให้แก่นักศึกษามีการประชาสัมพันธ์ 
ที่หลากหลายท าให้มีผู้สนใจและตัดสินใจเข้าเรียนต่อมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรสิงห์ 
สุดสงวน (2560) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ กิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก     
เข้าศึกษาต่อหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อทั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 5.2.2 อภิปรายผลตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบัน 
อุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน 
การสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะว่า ชื่อเสียง 
ผลงานการบริการสังคมของสถานบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งเป็นตัวดึงดูดให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าเรียน 
นอกจากนั้นด้านบุคลากรไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ที่มีผลงานวิชาการโดดเด่น หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ 
รวมทั้งการบริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรสายสนับสนุนที่ดีสามารถให้ค าปรึกษาแก้ไขข้อสงสัย
ต่าง ๆ ได้ก็มีส่วนในการตัดสินใจ และการมีหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีความ
ทันสมัยเป็นจุดแข็งที่สามารถท าให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากขึ้นได้ ผลการวิจัย 
สอดคล้องกับ อเนก ณะชัยวงค์ (2553) ไดท้ าการวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นต่อการตัดสินใจศึกษา 
ต่อของนักศึกษาภาคปกติ ในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผลการวิจัยปรากฏว่า 
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ปัจจัยภายในมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ คือ เปิดหลักสูตร 
การสอนระดับปริญญาตรีหลากหลายสาขาวิชาให้เลือก รองลงมา อาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เชียงใหม่ มีความรู้ความสามารถในถ่ายถอดความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภณ กิตยานุรักษ์ 
(2551) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก เข้าศึกษาต่อหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสน 
- ศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านอาจารย์ผู้สอนด้านหลักสูตร 
และด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณีย์ แจ่มใส (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต อยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และบุคลากร มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยรังสิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ ผุดพรหมราช (2550) 
ไดท้ าการวิจัยเร่ือง สถิติวิเคราะห์การตัดสินใจเรียนต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนที่ศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ปีการศึกษา 2551 จ านวน 430 คน ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรการเรียนและการสอน และสนับสนุน
บุคลากรของเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้  
   5.3.1.1 สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามควรออกบริการน าองค์ความรู้เข้าไป 
พัฒนาท้องถิ่น สร้างภาพลักษณ์ และชื่อเสียงที่ดีให้มีความไว้วางใจจากสังคม 
   5.3.1.2 สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามควรมีหอพักไว้บริการ เพื่อให้นักศึกษา 
ประหยัดค่าใช้จ่าย 
   5.3.1.3 สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามควรเข้าไปในโรงเรียน เพื่อแนะน า
การรับสมัครนักศึกษาประเภทโควตา ทุน และประเภทรับสมัครตรง 
   5.3.1.4 เจ้าหน้าที่ในสถานบันอุดมศึกษาควรให้บริการด้วยความรวดเร็ว สามารถ    
ให้ค าปรึกษาได้อย่างถูกต้อง มีความสุภาพ เรียบร้อย พูดจาไพเราะ 
   5.3.1.5 ควรมีอุปกรณ์ สื่อการสอน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา 
   5.3.2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการของสถาบันอุดมศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี ใชส้อบถามความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีมี 4 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก ่เพศ, อาย,ุ สถาบนัการศึกษา และภูมิล าเนาของครอบครัว 
  ตอนที่ 2 ค าถามเก ีย่วกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา
ในจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก ่ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั, ดา้นสถานท่ีตั้ง, ดา้นการประชาสัมพนัธ์, 
ดา้นบุคลากร และดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก ีย่วกบัการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดั 
มหาสารคาม ไดแ้ก ่ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 
  ตอนที่ 4 ค าถามเก ีย่วกบัข้อเสนอแนะปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบัน 
อุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม  
 3. ผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงและแกไ้ข   
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

นางสาววนัวิสา ชมภูวิเศษ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ท่ีตรงขอ้มูลส่วนตวัของท่านหรือเติมรายละเอียดในช่องว่าง 
 
1. เพศ   
 1.1  ชาย 
 1.2  หญิง 
2. อาย…ุ………….ปี 
3. สถาบนัการศึกษา 
 3.1  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 3.2  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 3.3  สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 
 3.4  วิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 
 3.5  วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม 
 3.6  วิทยาลยัอาชีวะมหาสารคาม 
 3.7  วิทยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม 
 3.8  วิทยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 
 3.9  วิทยาลยัการอาชีพพยคัฆภูมิพิสยั 
 3.10  วิทยาลยัเทคนิควาปีปทุม 
 3.11  วิทยาลยัสงฆจ์งัหวดัมหาสาคาม 
4. จงัหวดัภูมิล าเนาของครอบครัว  

4.1 จงัหวดั โปรดระบุ............................................ 
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ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 
ในจงัหวดัมหาสารคาม 
ค าชี้แจง : กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
1.1 เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีไดร้ับ  

 ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ 
     

1.2 ศิษยเ์กา่ของสถาบนัเป็นบุคคล 
 ท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ียอมรับ 
 จากสงัคม 

     

1.3 สถาบนัมีการจดักจิกรรมท่ีส่งผล 
 ต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถาบนั 
 อยู่เสมอ 

     

1.4 ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับ      

1.5 สถาบนัมีกจิกรรมช่วยเหลือชุมชน  
 เช่น การบริจาคเลือด บริจาคส่ิงของ 
 ให้กบัผูป้ระสบอุทกภยั เป็นต้น 

     

1.6 สถาบนัมีการจดัสรรทุนการศึกษา 
ให้กบันักศึกษาอยา่งเพียงพอ 

     

2. ดา้นสถานท่ีตั้ง 
2.1 สถานท่ีตั้งของสถาบนัอยู่ใกลแ้หล่ง 

ชุมชนการคมนาคมไปมาสะดวก 
     

2.2 สถาบนัตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีใกลบ้า้นพกั  
หรือมีหอพกัไวบ้ริการท าให้ประหยดั  
ค่าใชจ่้าย 

     

2.3 สถาบนัอยูห่่างจากแหล่งอบายมุข 
ให้เกดิข้ึน 

     

2.4 มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม บรรยากาศร่มร่ืน      
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.5 การจดับริการดา้นสถานท่ีเพียงพอ 
ส าหรับการพกัผ่อน เช่น โต๊ะหินอ่อน 

     

2.6 พ้ืนท่ีภายในของสถาบนัเพียงพอและ 
สะดวกต่อการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเก ีย่วกบัการจดัการศึกษา 

     

2.7 มีความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้ม 
โดยรอบของสถาบนั 

     

2.8 มีศูนยอ์าหาร ห้องสมุด ห้องพยาบาล  
ห้องประชุม ห้องปฏิบติัการ 
คอมพิวเตอร์ และส่ิงอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเพียงพอ 
ต่อความตอ้งการ 

     

2.9 มีอาคาร และจ านวนห้องเรียน 
ท่ีเพียงพอกบัจ านวนนกัศึกษา 

     

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
3.1 มีการโฆษณาผ่านวิทยุ โทรทศัน์  

หนงัสือพิมพ ์การติดป้าย 
ประชาสมัพนัธ์ และส่ือมวลชล 

     

3.2 มีกจิกรรมพิเศษนอกสถาบนั 
แสดงต่อสาธารณะ เช่น การจดัแสดง  
ผลงานของนกัศึกษา การร่วมประกวด  

     

3.3 นกัศึกษาทราบข่าวการแนะน าสถาบนั  
โดยฝ่ายแนะแนวร่วมกบัสถาบนั 
ในการรับสมคัรนักศึกษาประเภท 
โควตา ทุน และรับสมคัรตรง 

     

3.4 มีการประชาสัมพนัธ์ดา้นต่าง ๆ ของ 
สถาบนัอยา่งทัว่ถึง เช่น Facebook  
วิทย ุป้ายประกาศ  
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3.5 นกัศึกษาทราบข่าวการประชาสมัพนัธ์ 
การรับสมคัรจากเพ่ือน / รุ่นพ่ี / ญาติ  
/ คนรู้จกั 

     

3.6 นกัศึกษาเขา้ศึกษา เพราะไดร้ับ 
ค าแนะน าจากบิดา มารดา 

     

3.7 นกัศึกษาทราบข่าวการรับสมคัร 
จากครูแนะแนว 

     

3.8 ใบปลิวแผ่นพบัการประชาสมัพนัธ์ 
รับสมคัรของ สถาบนัมีความชดัเจน 

     

4. ดา้นบุคลากร 
4.1 คณาจารยมี์ช่ือเสียงกวา้งขวาง 

เป็นท่ียอมรับ 
     

4.2 คณาจารยมี์ความรู้ ความสามารถ 
ตรงกบัสาขาวิชาท่ีสอน 

     

4.3 คณาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ 
และมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอด  
ความรู้ 

     

4.4 ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมีวิสยัทศัน์ 
และมีการเขา้ถึงนักศึกษา 

     

4.5 เจา้หนา้ท่ีมีจิตส านึกในการให้บริการ 
และรับฟังปัญหาของนักศึกษา 

     

4.6 เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความรวดเร็ว  
ถูกตอ้ง สุภาพ 

     

4.7 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เก ีย่วกบังานวิชาการ  
ในการให้แนะน าและให้ค าตอบ 
แกน่กัศึกษาเป็นอยา่งดี 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4.8 อาจารยท่ี์ปรึกษามีการให้ค าปรึกษา  
แนะน าในเร่ืองการเรียนการสอน  
เอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี 

4.9 ระบบการติดต่อระหว่างนกัศึกษา 
กบัอาจารยผู์ส้อนมีความสะดวก  

     

4.10 เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรเป็นผูมี้ 
ความสามารถเหมาะสมกบั 
หน่วยงานนั้น 

     

5. ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
5.1 สาขาวิชาท่ีเปิดสอนเป็นท่ีตอ้งการ 

ของตลาดแรงงาน 
     

5.2 อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ในแต่ละสาขาวิชามีความเหมาะสม 

     

5.3 มีการช้ีแจงเก ีย่วกบัหลกัสูตร 
ตามสาขาให้นกัศึกษาทราบ 
อยา่งชดัเจน 

     

5.4 มีสาขาวิชาให้เลือกหลากหลายและ 
ตรงต่อความตอ้งการของนักศึกษา 

     

5.5 มีอุปกรณ์ ส่ือการสอน เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ ส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก ีย่วกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัมหาสารคาม
ค าชี้แจง : กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 

การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ปัจจยัภายใน 
1.1 มีหลกัสูตรและสาขาวิชาตรงตาม 

ความตอ้งการ 
     

1.2 เพ่ือนสนิทเลือกเขา้ศึกษาต่อ 
 ในสถาบันแห่งน้ี 

     

1.3 เพ่ือนส่วนใหญ่นิยมเรียนสถาบนั 
แห่งน้ี 

     

1.4 ผูป้กครองเคยเรียนและจบจากสถาบนั  
 แห่งน้ี 

     

1.5 ครูท่ีปรึกษาแนะน าให้เลือกเรียน 
สถาบันแห่งน้ี 

     

1.6 บุคคลท่ีนกัเรียนประทบัใจ (Idol)  
เป็นศิษยเ์กา่ของสถาบนัน้ี 

     

2. ปัจจยัภายนอก 
2.1 เป็นสถาบนัท่ีจบการศึกษาแลว้ไดร้ับ 

การยอมรับจากตลาดแรงงาน 
     

2.2 เป็นสถาบนัท่ีเขา้ง่าย จบยาก      
2.3 มีระดบัคะแนนในการรับนักศึกษาสูง      
2.4 สอนตรงตามความตอ้งการของตลาด  

แรงงาน 
     

2.5 เป็นสถาบนัท่ีสร้างโอกาสและเปิดรับ  
ส่ิงใหม่ ๆ ให้แกน่ักศึกษา 
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ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 
ในจงัหวดัมหาสารคาม 
1. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบัน  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................ ................................. 
3. ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ ข.1 
ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

ค ำถำมขอ้ 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ 

รวมค่ำ IOC ค่ำ IOC เฉล่ีย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

X1 +1 +1 +1 3 1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 
X11 
X12 
X13 
X14 
X15 
X16 
X17 
X18 
X19 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

X20 +1 +1 +1 3 1 
X21 +1 +1 +1 3 1 
X22 +1 +1 +1 3 1 
X23 +1 +1 +1 3 1 
X24 +1 +1 +1 3 1 
X25 +1 +1 +1 3 1 

     (ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

ค ำถำมขอ้ 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ 

รวมค่ำ IOC ค่ำ IOC เฉล่ีย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

X26 
X27 
X28 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

3 
3 
3 

1 
1 
1 

X29 
X30 
X31 
X32 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

3 
3 
3 
3 

1 
1 
1 
1 

X33 
X34 
X35 
X36 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

3 
3 
3 
3 

1 
1 
1 
1 

X37 
X38 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

3 
3 

1 
1 

Y1 +1 +1 +1 3 1 
Y2 +1 +1 +1 3 1 
Y3 +1 +1 +1 3 1 
Y4 +1 +1 +1 3 1 
Y5 +1 +1 +1 3 1 
Y6 +1 +1 +1 3 1 
Y7 +1 +1 +1 3 1 
Y8 +1 +1 +1 3 1 
Y9 +1 +1 +1 3 1 
Y10 +1 +1 +1 3 1 
Y11 +1 +1 +1 3 1 
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ภาคผนวก ค 
 

ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ ค.1  
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

Items 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item - 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

X1 92.48 240.974 0.583 0.889 

X2 92.30 252.062 0.325 0.978 

X3 92.30 249.703 0.378 0.886 

X4 92.30 254.933 0.259 0.892 

X5 92.43 235.276 0.746 0.875 

X6 92.15 249.772 0.355 0.893 

X7 92.58 242.251 0.459 0.921 

X8 92.65 241.669 0.535 0.839 

X9 92.63 239.574 0.568 0.879 

X10 92.55 241.126 0.493 0.925 

X11 92.20 248.779 0.372 0.945 

X12 92.05 246.254 0.438 0.832 

X13 92.93 239.917 0.592 0.878 

X14 92.18 248.199 0.431 0.854 

X15 92.48 240.974 0.583 0.878 

X16 92.20 246.985 0.467 0.887 

X17 92.20 244.626 0.514 0.898 

X18 91.95 245.177 0.534 0.887 

X19 92.43 235.276 0.746 0.884 

X20 92.48 240.974 0.583 0.878 

X21 92.30 252.062 0.325 0.933 

X22 92.30 249.703 0.378 0.912 

X23 92.30 254.933 0.259 0.897 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 

Items 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item - 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

X24 92.15 249.772 0.355 0.856 

X25 92.58 242.251 0.459 0.912 

X26 92.65 241.669 0.535 0.953 

X27 92.63 239.574 0.568 0.849 

X28 92.55 241.126 0.493 0.987 

X29 92.58 242.251 0.459 0.912 

X30 92.65 241.669 0.535 0.889 

X31 92.63 239.574 0.568 0.967 

X32 92.15 249.772 0.355 0.934 

X33 92.58 242.251 0.459 0.934 

X34 92.65 241.669 0.535 0.919 

X35 92.30 252.062 0.325 0.832 

X36 92.48 240.974 0.583 0.878 

X37 92.20 246.985 0.467 0.965 

X38 92.20 244.626 0.514 0.967 

Y1 92.15 249.772 0.355 0.856 

Y2 92.58 242.251 0.459 0.912 

Y3 92.65 241.669 0.535 0.953 

Y4 92.63 239.574 0.568 0.917 

Y5 92.55 241.126 0.493 0.987 

Y6 92.58 242.251 0.459 0.912 

Y7 92.65 241.669 0.535 0.954 

Y8 92.63 239.574 0.568 0.922 

 
(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 

Items 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item - 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

Y9 92.15 249.772 0.355 0.953 

Y10 92.58 242.251 0.459 0.934 

Y11 92.65 241.669 0.535 0.919 

: Reliability Coefficients, N of Cases = 42, N of Items = 49, Alpha = .922 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 
วันวิสา ชมภูวิเศษ, ภักดี โพธิ์สิงห์ และยุภาพร ยุภาศ. (2562). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
 ต่อสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม. ในการประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการบริหาร
 กิจการสาธารณะยุคดิจิทัล คร้ังที่ 5 การบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล : กฎหมาย ความเป็นธรรม 
 และการกลับคืนสู่ประชาธิปไตย. ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ    นางสาววนัวิสา ชมภูวิเศษ 
วันเกิด    11 กุมภาพนัธ์ 2538 
สถานที่เกิด  เลขท่ี 3 หมู่ 20 ต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 45000 
ที่อยู่ปัจจุบนั  เลขท่ี 3 หมู่ 20 ต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 45000 
สถานที่ท างาน เลขท่ี 3 หมู่ 20 ต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 45000 

ต าแหน่ง   เจา้ของกจิการ 
 
ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2560 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (รป.บ.) 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  

 พ.ศ. 2563 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.)  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
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