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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง และศึกษาข้อเสนออ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
338 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ตรง 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ได้แก ่
ปัจจยั ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ปัจจยัดา้นการนับถือศาสนา และปัจจัยด้านสุขอนามยั โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .671 สามารถร่วมกนัอธิบายการผนัแปรได้ ร้อยละ 45 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก ่(3.1) คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย ควรมีการปรับปรุง 
ในเร่ืองของอาหารท่ีจดัให้แกผู่ต้อ้งขงั (3.2) คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ควรจดักจิกรรมผ่อนคลายความเครียด 
แกผู่ต้อ้งขงั (3.3) คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ควรให้เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานภายนอก
สนใจต่อผูต้อ้งขงั ขอให้ปฏิบติัตามองค์การสหประชาชาติ (3.4) คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ควรขยายพ้ืนท่ีเพ่ือลดความแออดั และเพ่ิมสถานท่ีท่ีจ าเป็นส าหรับผูต้อ้งขงั 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the level of quality of prisoners life in Mahasarakham 
province prison. To study of the factors effected to the quality of prisoners life and study the other 
suggestion. The study was conducted using 309 people. The statistics used percentage, mean, frequency, 
standard deviation (SD) and Multiple Linear Regression Analysis.  
 The results of research were as follow : (1) The levels of quality of prisoners life in Mahasarakham 
province prison was rated at high level. (2) The factors effected to the quality of prisoners life in 
Mahasarakham province prison include : clothes factor, religion factor and sanitation factor.      
The correlation coefficient was 0.671 and descriptive variation was 45 percentage significantly at 
.05 level. (3) The study also suggested : (3.1) Quality of Prisoners Life in physical domain. Should 
be adjust about the food for prisoners. (3.2) Quality of Prisoners Life in psychological domain. 
Should be activities to relieve stress for prisoners. (3.3) Quality of Prisoners Life in social relationships. 
Should be welcome other officer and adopt outside institute can come in to take care prisoners. 
Should treat the inmates to meet the standards of the United Nations. (3.4) Quality of Prisoners Life in 
environment. Should be enlarge the area for congested reduction of the prisoners and add the building 
is necessary supports the prisoners.  
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และผู้ต้องขังในเรือนจ าจังหวัดมหาสารคามทุก ๆ คน ที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยได้สละเวลา ช่วยเหลือ 
ข้อมูลอย่างดียิ่ง จนงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 
 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกจิ สงัคม การเมือง และวฒันธรรม มีผลต่อความเป็นอยู ่
ของประชากรมากข้ึน ความเปล่ียนแปลงดังกล่าวท าให้มนุษยมี์ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรม     
ในการใชชี้วิตประจ าวนัแตกต่างกนัไปตามสภาพบริบทท่ีเป็นอยู่ โดยแตกต่างจากยุคท่ีผ่านมาเป็น
อยา่งมาก บา้งกด็ าเนินชีวิตผิดจากรูปแบบ หรือกฎเกณฑ์ของมติมหาชนท่ีสังคมปัจจุบันได้วางไว ้ 
เพ่ือก  าจดัการกระท า หรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ไม่ว่าจะกระท าด้วยความตั้ งใจหรือไม่ตั้ งใจ    
กต็าม กต็อ้งถูกลงโทษทั้ งส้ินการลงโทษส่วนหน่ึงท่ีต้องตกมาเป็นผูต้้องขังในเรือนจ านั้นปัจจุบัน
สถานการณ์เรือนจ าของประเทศไทยส่วนใหญ่มีผูต้้องขังเกนิอตัราความจุมาตรฐาน จึงมีสภาพแออดั 
สวสัดิการต่าง ๆ ไม่พอเพียง การควบคุมดูแลยงัไม่ทั่วถึงท าให้เกดิปัญหาต่าง ๆ ตามมาทั้ งในส่วน
ของเรือนจ าเองและผูต้้องขังประกอบกบักระแสความคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนท่ีเพ่ิมข้ึนโดยในช่วง
ทศวรรษท่ีผ่านมานานาอารยประเทศไดมี้การต่ืนตวัและตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติ ต่อ
ผูต้้องขังให้มีความเหมาะสมสอดคล้องและเป็นไปตามหลกัสิทธิมนุษยชนให้มากท่ีสุด เพ่ือให้
ผูต้อ้งขงัไดรั้บความคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงการจัดสวสัดิการตามความจ าเป็น
ในชีวิตประจ าวนัท่ีสมควรจะได้รับในสภาพท่ีถูกคุมขัง เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง 
ส่งผลให้เกดิแนวคิดในการปฏิบัติต่อผูก้ระท าความผิดได้เร่ิมเปล่ียนแปลงมาสู่การอบรมแกไ้ข      
การพฒันาพฤตินิสยัให้สามารถกลบัเขา้มาอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติโดยไม่กอ่ปัญหาข้ึนอีก โดยการ
ด าเนินการต่อผูต้้องขังในแต่ละประเทศนั้น นอกจากค านึงถึงกฎหมายของตนเองแลว้ยงัต้องค านึงถึง 
แนวทางตามมาตรฐานสากลอีกดว้ย  
  โทษทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา มีอยู่ 5 ประเภท โดยเฉพาะตามมาตรา 18 ว่าด้วย 
เร่ืองการลงโทษผูก้ระท าความผิด ซ่ึงโทษทางอาญาเป็นโทษประเภทการบังคับ ( Section) โดยท่ีรัฐ
เป็นผูใ้ชอ้ านาจในการลงโทษผูก้ระท าความผิดต่อกฎหมายอาญา กฎหมายแพ่ง และพระราชบัญญติั
ต่าง ๆ หรือกฎหมายอ่ืน ๆ โดยให้รับโทษทางอาญาหรือเปล่ียนโทษให้รับโทษทางอาญา เพ่ือเป็น
การแสดงว่าชุมชนไม่ต้องการให้การกระท าความผิดนั้นมีข้ึนอีก และเป็นการตอบแทนผูก้ระท า
ความผิดให้หลาบจ า (ปราณี เสฐจินตนิน, 2554, น. 542) โดยสภาพการบังคับโทษในคดีอาญานั้น
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ถือว่ารุนแรงท่ีสุดเกดิความเสียหายเป็นอยา่งมากส่วนหน่ึงท่ีตกมาผูต้้องขังนั้น หมายถึง นักโทษเด็ดขาด 
คนตอ้งขงั และคนฝาก โดยพวกเขาเหล่านั้นจะต้องมาอยู่ในเรือนจ า ซ่ึงมีความเป็นอยู่ในสังคมรูปแบบ 
ใหม่ คือ เป็นแหล่งรวมของผูก้ระท าความผิดในคดีต่าง ๆ ซ่ึงอยูก่นัด้วยท าให้เกดิปัญหาความแออดั 
ส่งผลเสียถึงจิตใจและร่างกาย คือ โรคทางจิตประสาท โรคทางด้านกายภาพ อาจถึงสูญเสียท่ีสุดจนถึง 
แกชี่วิตซ่ึงเกดิข้ึนอยา่งสม ่าเสมอในเรือนจ าไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกเหมือนสังคมภายนอก ปัจจัย 
พ้ืนฐานของชีวิตไม่พอเพียง และตอ้งอยูก่บักฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างเข้มงวด จึงสมควรท่ีจะ
ส่งเสริมให้มีการพฒันาคุณภาพชีวิตให้เหมาะสม เพราะผูต้้องขังเหล่านั้นเม่ือพน้โทษไปจะต้องกลบัไป 
ใชชี้วิตในอยูร่่วมกบัสงัคมภายนอกอีกคร้ัง 
  เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ในฐานะเป็นหน่วยงานหน่ึงของกรมราชทัณฑ์ท่ีต้องรับผิดชอบ 
ควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีกระท าความผิดและไดส่้งตวัเขา้มาสู่เรือนจ าตามกฎหมาย มีอ านาจในการควบคุม
ผูต้อ้งขงัท่ีม่ีอตัราโทษไม่เกนิ 20 ปี โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบคือควบคุมผูต้้องขัง  ซ่ึงถูกฝากขัง
ตามหมายศาล ผูต้อ้งขงัระหว่างพิจารณาคดีท่ีอยู่ในเขตอ านาจศาลท่ีเรือนจ าตั้ งอยู่ และนักโทษเด็ดขาด 
ท่ีมีก  าหนดโทษซ่ึงอยูใ่นอ านาจการควบคุมของเรือนจ า โดยมีการด าเนินการทางทณัฑปฏิบัติแกผู่ต้้องขัง 
จดัการศึกษาในระดับต่าง ๆ อบรม พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแกผู่ต้้องขัง 
การด าเนินการเก ีย่วกบัการท างานและการใช้แรงงานผูต้้องขัง การจัดสวสัดิการให้การสงเคราะห์  
แกผู่ต้อ้งขงั การพฒันาสุขอนามยัแกผู่ต้อ้งขงั การเดินการเก ีย่วกบัสุขาภิบาล รวมถึงการปฏิบัติงาน
แบบให้ร่วมมือหรือการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก ีย่วข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
(เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม, 2556, น. 5) ปัจจุบันเรือนจ าจังหวดัมหาสารคามได้ประสบปัญหา
เช่นเดียวกบัเรือนจ าอ่ืน ๆ ในประเทศไทย คือผูต้้องขังมีจ านวนมากเกนิอตัราความจุมาตรฐานของ
เรือนจ า โดยเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามมีอตัราความจุมาตรฐานท่ี 1,050 คน แต่ในปัจจุบัน เรือนจ า
มีผูต้อ้งขงัทั้งส้ิน 2,149 คน (ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 2562, น. 108) 
อนัเป็นเหตุให้การควบคุมและการจดัการในเร่ืองปัจจยัพ้ืนฐานให้แกผู่ต้้องขังไม่ทั่วถึง ซ่ึงส่งผลกระทบ 
ต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัโดยตรง 
  จากสภาพความความยากล าบากในการด าเนินชีวิตของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
ท าให้ผูต้อ้งขงัมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานสากล เพราะต้องอยู่สภาพแออดั ปัจจัยพ้ืนฐาน 
ต่อการด าเนินชีวิตไม่พอเพียงตามสิทธ์ิท่ีสมควรจะได้รับประกอบกบักระแสเร่ืองสิทธิมนุษยชน    
ซ่ึงกฎหมายต่าง ๆ  ไดเ้ร่ิมเปล่ียนแปลงไปในทางท าให้เกดิสิทธิ เสรีภาพ ภราดรภาพ ดังเช่น ได้บัญญติัไว ้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยมีหลกัว่าให้รัฐจดัการสงเคราะห์ และจัดสวสัดิการให้แกผู่ ้อยู่
ในภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได ้โดยภาระหนา้ท่ีของรัฐท่ีส าคญัประการหน่ึง 
คือ การท านุบ ารุงให้ประชาชนมีความสุขสมบูรณ์ (จิตรา เพียรล ้าเลิศ, 2559, น. 5) โดยท่ีมนุษยไ์ม่ว่า
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จะอยูท่ี่ไหนสงัคมใดจะตอ้งมีการพฒันาสู่เป้าหมายอนัส าคัญ ได้แก ่ความสงบสุขของประชาชนทุกคน 
ทุกกลุ่มจ าเป็นตอ้งอาศยัเก ือ้กูลกนัไม่มีใครอยูไ่ดอ้ยา่งโดดเด่ียว ดังนั้นการมองไปท่ีรากเหง้าของปัญหา 
เพ่ือกอ่ให้เกดิปัญญาเพ่ือท่ีจะแกไ้ขปัญหาจ าเป็นตอ้งมองอยา่งรอบดา้น โดยมนุษยทุ์กคนมีความต้องการ 
หลายอยา่งแต่ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค รวมทั้ งส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น 
ต่อการด ารงชีวิตอยูใ่ห้ไดจึ้งเป็นส่ิงส าคญัต่อมนุษย ์(ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545, น. 33) ดว้ยความส าคญั 
ของปัญหาท่ีผ่านมาหน่วยงานเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามมีความตอ้งการแกไ้ขปัญหาเน่ืองจากผูต้้องขัง 
มีความเดือดร้อน บางคร้ังกไ็ด้รับรายงานจากจดหมายร้องทุกข์จากตู้รับค าร้องทุกข์ซ่ึงจัดให้ผูต้ ้องขัง   
ไดแ้สดงความเห็น หรือความต้องการท่ีจะให้เรือนจ าแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ผูว้ิจัยจึงได้พิจารณาถึงความ 
ส าคญัของปัญหาดงักล่าวจึงไดส้นใจในการศึกษาปัจจยัต่อการด ารงชีวิตของผูต้้องขังมาเป็นตัวแปรสระ 
ตามแนวคิดขององค์การสหประชาชาติ ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัด้านสุขอนามยั ปัจจัยด้าน
เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ปัจจยัดา้นอาหาร ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์ปัจจยัดา้นการติดต่อกบั
โลกภายนอก ปัจจยัดา้นการนับถือศาสนา และปัจจัยด้านการออกก  าลงักายและกฬีา โดยได้น าตัวแปร 
อิสระ ดงักล่าวมาศึกษาเพ่ือหาความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ คือ คุณภาพชีวิตรายด้าน ตามแนวคิด
ขององค์การอนามยัโลก ไดแ้ก ่ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะคุณภาพชีวิตหลายดา้นดงักล่าวผูต้้องขังทุกคนจ าเป็นจะต้องมีเพราะทุก ๆ คนมีคุณค่าความเป็น 
มนุษยเ์ท่ากนัโดยทางธรรมชาติและกฎหมายสากลไดใ้ห้การรับรองไวแ้ลว้เพ่ือให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ต่อไป 
มิใช่ให้หน่วยงานเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามมากกัขงัผูต้อ้งขงัแบบทรมานไร้มนุษยธรรม โดยมิได้
รับการควบคุม ดูแล และพฒันา โดยผูต้อ้งขงัทั้งหลายเม่ือได้รับการปล่อยตัวแลว้กต็้องกลบัคืนสู่สังคม 
ฉะนั้นเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม จึงจ าเป็นตอ้งให้การดูแลเอาใจใส่ รวมทั้ งพฒันาผูต้้องขังให้เป็น
บุคคลท่ีดี มีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัท่ีสงัคมตอ้งการและส่งพวกเขากลบัคืนสู่สงัคม ต่อไป 
  ผูว้ิจยั ในฐานะนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคามไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง 
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงห้วงเวลาท่ีผ่านมาผูต้้องขังนั้นถูกมองในแง่ลบ ไร้ความเหลียวแล 
จากสงัคมภายนอก เพ่ือต้องการทราบข้อมูลอนัมีส่วนช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตผูต้้องขังให้อยู่ในระดับ 
มาตรฐาน เพ่ือให้สอดกบัหลกัสิทธิมนุษยชนและกฎหมายท่ีเก ีย่วข้อง โดยช่วยส่งเสริมการบริหาร
ทรัพยากรท่ีส าคญั คือ “มนุษย”์ ให้เกดิประโยชน์สูงสุดร่วมกนั คือ ได้ประโยชน์ทั้ งบุคคลและองค์กร 
ซ่ึงหมายถึง มนุษยไ์ดร้ับการพฒันาและประสบความส าเร็จไปพร้อมกบัองค์กร (จารุนันท์ อิทธิอาวชักุล, 
2553, น. 21) การวิจัยจะมีส่วนช่วยการบริหารจัดการปัจจัยได้อย่างเพียงพอและตรงกบัความต้องการ 
พ้ืนฐานของผูต้อ้งขงั เพ่ือลดการเกดิปัญหาต่าง ๆ  จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ของผูต้อ้งขงัมาเป็นขอ้เสนอแนะให้กบัเรือนจ าจังหวดัมหาสารคามได้ใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน 
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ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้องค์กรพฒันาเจริญกา้วหน้า สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.3.1 ระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.3.2 ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัดา้นสุขอนามยั ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ปัจจัยด้านอาหาร 
ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์ปัจจัยด้านการติดต่อกบัโลกภายนอก ปัจจัยด้านการนับถือ
ศาสนา และปัจจยัดา้นการออกก  าลงักายและกฬีา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดั
มหาสารคาม  
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั ไวด้งัน้ี 
  1.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

    1.4.1.1 ประชากร ได้แก ่ผูต้้องขังในเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม จ านวนประชากร 
2,149 คน (เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 2562, น. 108) 
    1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูต้อ้งขังในเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม โดยค านวณหา 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้จ านวนประชากรทั้ งหมดเป็นข้อมูลในการค านวณ เพ่ือเป็น 
ตวัแทนของประชากร โดยวิธีการค านวณทางสถิติตามวิธีของ (Yamane, 1973, อา้งถึงใน บุญชม   
ศรีสะอาด, 2545, น. 57) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 338 คน แบ่งเป็นผูต้้องขังชาย จ านวน 298 คน 
และผูต้อ้งขงัหญิง จ านวน 40 คน  
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  1.4.2 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างในเดือนพฤษภาคม 
2562 
  1.4.3 ตวัแปรที่ศึกษา 
    1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก ่
       1) ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
       2) ปัจจยัดา้นสุขอนามยั 
       3) ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
       4) ปัจจยัดา้นอาหาร 
       5) ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์
       6) ปัจจยัดา้นการติดต่อกบัโลกภายนอก 
       7) ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา 
       8) ปัจจยัดา้นการออกก  าลงักายและกฬีา 
    1.4.3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่
       1) ดา้นร่างกาย 
       2) ดา้นจิตใจ 
       3) ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
       4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 “คุณภาพชีวิต” หมายถึง ลกัษณะท่ีดีของชีวิตความเป็นอยู่ทั้ งกาย ใจ มีองค์ประกอบต่อการ
ด ารงชีวิตท่ีดี ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง สภาพความเป็นอยูข่องผูต้อ้งขงัผูใ้นเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
ท่ีมีชีวิตท่ีดีทั้งสภาพกาย สภาพใจ สภาพสงัคม รวมทั้งสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ปราศจากปัญหา การท า
คุณค่าของชีวิตให้เกดิข้ึน มีความรู้ความสามารถด าเนินชีวิตสู่เป้าหมายในอนาคตได้อย่างเป็นปกติสุข 
โดยแบ่งคุณภาพชีวิตออกไดเ้ป็น 4 ประการ ไดแ้ก ่
  1. ดา้นร่างกาย หมายถึง การมีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง การปราศจากอาการเจ็บป่วยทาง
ร่างกาย การรับรู้ได้ถึงความเต็มไปด้วยพละก  าลงัในการด าเนินชีวิต การมีความสามารถในการปฏิบัติ 
ภารกจิต่าง ๆ  โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาผูอ่ื้น และการท่ีไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาทางการใช้ยา หรือการรักษา 
ทางร่างกายอยูเ่สมอ 
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  2. ด้านจิตใจ หมายถึง การมีมุมมองในความรู้สึกต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นทางบวกอยู่เสมอ      
การมีความภูมิใจโดยมีการเช่ือมัน่ในตนเอง การมีความสามารถในการคิดตัดสินใจท่ีถูกต้อง การมี
สมาธิในการกระท าส่ิงต่าง ๆ การมีความสามารถในการจดจ าโดยมีความจ าท่ีดี  การมีความสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ในชีวิตได้ และการรับรู้การเข้าถึงความเช่ือของมนุษย์ทางด้านจิตวิญญาณ ศาสนา
  3. ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคมอย่างเป็นไป
ไดด้ว้ยดี การให้ความช่วยเหลือเก ือ้กูลต่อผูอ่ื้นในสังคมอยู่เสมอ การได้รับความช่วยเหลือเก ือ้กูล 
จากผูอ่ื้นในสงัคมท่ีอาศยัอยู ่การรับรู้ได้ในเร่ืองของอารมณ์ทางด้านความต้องการทางเพศ การสามารถ 
ใชชี้วิตอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจา้หนา้ท่ีได้ และการเห็นความส าคัญของสังคมมนุษยท่ี์จะต้องมี
การอยูร่่วมกนั 
  4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การยงัรับรู้ได้ถึงอิสรภาพท่ียงัพึงมีพึงได้ตามอตัภาพของ
ผูต้อ้งขงั การท่ีเรือนจ ามีความมัน่คงปลอดภยั การรับรู้ได้ถึงการอยู่ในส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี 
การท่ีเรือนจ าปราศจากมลพิษต่าง ๆ การท่ีเรือนจ ามีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิต การท่ี
เรือนจ ามีสถานท่ีบริการทางดา้นสุขภาพต่อผูต้อ้งขงั และการท่ีเรือนจ ามีสถานท่ีด าเนินการทางด้าน
การฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ  
 “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต” หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ า
จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยปัจจยั 8 ดา้น ไดแ้ก ่
  1. ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การท่ีเรือนจ าจดัพ้ืนท่ีส าหรับการหลบันอนอย่างเหมาะสม 
ไม่มีความแออดั มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี  มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอย่างพอเพียง     
มีสถานท่ีพอเพียงต่อการปฏิบัติงาน หรือกจิกรรมอ่ืน ๆ มีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบั การอยู่อาศยั
  2. ปัจจยัดา้นสุขอนามยั หมายถึง การท่ีเรือนจ ามีห้องสว้มท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ มีความ
สะอาดปราศจากขยะ หรือส่ิงปฏิกูล มีการรณรงค์ให้ความรู้เร่ืองสุขอนามยัอยู่เสมอ มีการกวดขัน
เร่ืองความสะอาดของร่างกายอยูเ่สมอ มีการจดัการเร่ืองการท าความสะอาดท่ีเหมาะสม 
  3. ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม หมายถึง เส้ือผา้ท่ีทางเรือนจ าจัดให้แกผู่ต้้องขังมีความ
เหมาะสมกบัสภาพอากาศ เส้ือผา้ท่ีจดัให้ไม่มีลกัษณะลดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เส้ือผา้ท่ีจัดให้เป็น
เส้ือผา้ท่ีสะอาด เส้ือผา้ท่ีจดัให้นั้นอยู่ในลกัษณะท่ีดีไม่ช ารุดบกพร่อง เส้ือผา้ท่ีทางเรือนจ า จัดให้มี
จ านวนท่ีพอเพียง ผา้ห่มท่ีทางเรือนจ าจัดให้มีจ านวนท่ีพอเพียง เคร่ืองหลบันอนท่ีทางเรือนก  าหนดไว ้
ให้มีความเหมาะสม 
  4. ปัจจยัดา้นอาหาร หมายถึง อาหารท่ีเรือนจ าจัดให้มีความสะอาด มีความพอเพียง มีคุณค่า 
ทางอาหารครบถว้น มีความหลากหลายซ่ึงไม่มีลกัษณะท่ีซ ้ ากนั มีการจดับริการ น ้ าด่ืมท่ีดี 
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  5. ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์หมายถึง การท่ีทางเรือนจ ามีการให้บริการทาง
การแพทยแ์กต่อ้งขงัอยา่งมีคุณภาพ มีการให้ความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นอยู่เสมอ มีการให้
ความส าคญัเก ีย่วกบัปัญหาทางสุขภาพจิต มีการป้องกนัโรคแกผู่ต้้องขัง มีความพอเพียงทางด้านยา
และเวชภณัฑ ์สถานพยาบาลมีความพอเพียงทางดา้นก  าลงัพลคอยให้บริการ 
  6. ปัจจยัดา้นการติดต่อกบัโลกภายนอก หมายถึง การท่ีผูต้้องขังได้รับการติดต่อส่ือสาร
กบัครอบครัวไดร้ับการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ได้รับการติดต่อกบับุคคลภายนอก โดยการเยี่ยม 
ญาติ ไดร้ับการติดต่อกบับุคคลภายนอกโดยการโทรศพัท์ทางไกลได้รับการติดต่อกบับุคคลภายนอก 
โดยทางจดหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัทางส่ือส่ิงพิมพ์ ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญทางส่ืออ่ืน ๆ 
ไดร้ับการติดต่อกบัโลกภายนอกภายใต้การควบคุมท่ีเหมาะสม 
  7. ปัจจยัด้านการนับถือศาสนา หมายถึง การท่ีเรือนจ าไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะศาสนาใด 
ศาสนาหน่ึง เรือนจ าให้ความเคารพต่อความเช่ือทางศาสนาท่ีผูต้้องขังนับถือทางเรือนจ าอนุญาต      
ให้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีนับถือได้ การให้การสนับสนุนหนังสือคู่มือทางศาสนาท่ีนับถือ 
ให้การสนบัสนุนการอบรมจากผูน้ าศาสนาภายนอก 
  8. ปัจจยัดา้นการออกก  าลงักายและกฬีา หมายถึง การท่ีผูต้้องขังได้รับการออกก  าลงักาย
อยา่งเพียงพอ เรือนจ ามีสถานท่ีออกก  าลงักายแกผู่ต้อ้งขัง มีอุปกรณ์ออกก  าลงักายแกผู่ต้้องขัง มีการ
สนบัสนุนการฝึกฝนกฬีา หรือนนัทนาการ การท่ีเรือนจ าได้จัดกจิกรรมคลายเครียดทั้ งร่างกายละจิตใจ 
แกผู่ต้อ้งขงั 
 “ผูต้อ้งขงั” หมายถึง นกัโทษเด็ดขาด คนตอ้งขงั และคนฝากขงัในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูต้้องขัง
ท่ีถูกคุมตวัในเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามในเดือน พฤษภาคม 2562 
 “เรือนจ า” หมายถึง ท่ีซ่ึงใชค้วบคุมกกัขงักบัสถานท่ีใชต่้อเน่ืองกนั สถานท่ีซ่ึงใช้ควบคุมดูแล 
และคุมขงั ตลอดจนจ ากดัอิสรภาพของผูต้อ้งขงัโดยเจา้พนกังานเรือนจ า ภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด 
รวมทั้งส่ิงท่ีสมัพนัธ์กบัท่ีซ่ึงใชค้วบคุมกกัขัง และเป็นส่ิงท่ีถาวรติดตราตรึงแนบแน่นอยู่กบัท่ี เช่น 
อาคารสถานท่ีท่ีท าการของเรือนจ า, ป้อมยาม, ก  าแพง, เรือนนอน, ประตู และโรงงานฝึกวิชาชีพ     
ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
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1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี จะท าให้ไดข้อ้สนเทศในองค์ประกอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีจะสามารถไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน รวมทั้ งเป็นแนวทางการบริหาร 
งาน และปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อไป 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้
ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย แนวคิด และผลงานวิจัย เพื่อเป็นแนวทาง   
ในการวิจัย ดังนี ้
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  3. ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้ต้องขังอันเกี่ยวเนื่องกับคุณภาพชีวิต  
  4. ความรู้เกี่ยวกับผู้ต้องขัง 
  5. บริบทของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
 
 2.1.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์คุณภาพชีวิต 
   2.1.1.1 แนวคิดความต้องการในล าดับที่สูงกว่า (Higher - Order Needs) 
   เป็นความต้องการตอบสนองภายใน หรือจิตใจ ประกอบด้วย ความต้องการทางสังคม
ความต้องการเกียรติยศและความต้องการให้ความคิด ความฝันของตนเป็นจริง การวิจัยทางด้านคุณภาพ 
ชีวิตมีความกว้างขวางมากในช่วงแรก นักวิจัยส่วนใหญ่ได้ใช้ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 
เป็นพื้นฐานในการวิจัย สังเกตได้จากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ด าเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2513 - 2522 เช่น 
งานวิจัยของ (Harland, 1972) ในปี พ.ศ. 2515 ที่ให้นิยามคุณภาพชีวิตว่าเป็นความต้องการในด้านอาหาร 
การได้รับการบริการฐานะ ความอยากมีอยากได้ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เช่นเดียวกับ 
งานวิจัยของ (Lui, 1975) ในปี พ.ศ. 2517 ที่แบ่งคุณภาพชีวิตออกเป็นในด้านกายภาพและในด้านจิตใจ 
Lui อธิบายว่า ปัจจัยป้อนเข้า (Input) ทางด้านกายภาพ ได้แก่ อาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ การบริการที่ด ี
สิ่งของเคร่ืองใช้ที่มีคุณภาพและความร่ ารวยส่วนปัจจัยป้อนเข้า (Input) ทางด้านจิตใจที่วัดไม่ได้จะเป็น 
เร่ืองของจิตวิญญาณที่เกี่ยวข้องกับความรักความนับถือและความเป็นตัวตน 
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      McCall (1975) ได้ขยายประเด็นล าดับขั้นความต้องการของ Maslow ออกไป
ในเร่ืองของประสบการณ์ชีวิต McCall เสนอเกณฑ์การวัดคุณภาพชีวิตเป็นมิติต่าง ๆ ตามประสบการณ ์
ชีวิตของคนทั้งในแง่ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจรวมถึงความชอบและความเจ็บปวด ความสุข
และความทุกข์ นิยามอ่ืน ๆ เขายังได้ชี้ให้เห็นว่า รากฐานของคุณภาพชีวิต คือ ความผาสุกที่เกี่ยวกับ
สุขภาพ และความสุข และ (Scitovsky, 1976) ยังได้ศึกษาทฤษฎีคุณภาพชีวิตที่พัฒนาต่อจาก Maslow 
โดยให้ความส าคัญในมิติทางวัฒนธรรมและชี้ให้เห็นว่าล าดับขั้นความต้องการของ Maslow ได้เป็น
จุดเร่ิมต้นของการวิเคราะห์เพื่อค้นหาประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตส่วนในแง่สุขภาพจิตนั้น 
มีความชัดเจนในการท าวิจัยอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสุขส่วนบุคคล ซึ่ง กูริน และคณะ     
ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในแง่สุขภาพจิตและความบกพร่องทางจิตขึ้นเป็นคร้ังแรกในปี  พ.ศ. 2503      
ผลการศึกษา ออกมาในแง่ของที่มาของความสุขและความทุกข์ รวมถึงสิ่งที่ส่งผลต่อความกังวลและ
การประมาณการความสุขในอนาคต งานวิจัยชิ้นนี้ได้ศึกษาในเชิงวิทยาการระบาดสุขภาพจิต (Lehman, 
1983, Anstee, 1985, Oliver, 1991 and Carling, 1993) 
      Campbell, et al. (1976) ได้กล่าวว่า นอกจากความสุขและสุขภาพแล้ว ก็ยังมี
มิติอ่ืน ๆ อีกชีวิตที่ดีสามารถวัดได้จากสิ่งของอุปโภค บริโภค และสันนิษฐานว่าเป้าหมายระดับชาติ
ได้เพิ่มความสนใจไปที่คุณภาพชีวิตมากกว่าการมีทรัพย์สมบัติมากมาย แม้ว่าคุณภาพชีวิตมักจะวัด
จากสิ่งของอุปโภคบริโภค แต่ในระดับชาติต้องมีการเปลี่ยนมุมมองจากในแง่เศรษฐศาสตร์ไปเป็น
มุมมองในแง่จิตวิทยาที่เน้นในด้านความผาสุกเป็นส าคัญ Campbell et al. ยังได้วิเคราะห์และทดลองว่า 
ความต้องการขั้นพื้นฐาน คือ การมีอาหารเพียงพอ การมีที่อยู่อาศัย มีสิ่งของจ าเป็นอ่ืน ๆ และสิ่งที่เป็น 
นามธรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ งานวิจัยชิ้นนี้ยังได้รวมถึงความพึงพอใจในความงามของธรรมชาติและ
ศิลปะด้วย ส าคัญ Campbell et al. ได้ศึกษาถึงค าว่า “สวัสดิการ” โดยได้ให้ความหมายที่ว่า ความสามารถ 
ที่บุคคลมีอ านาจเหนือทรัพยากรและการที่รัฐบาลได้จัดตั้งโครงการต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน (Campbell, et.al, 1976) ในช่วงระยะเวลาแรกการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตได้แสดง
ให้เห็นว่าความพึงพอใจ และสวัสดิการเป็นสิ่งส าคัญต่อการด ารงอยู่ของชีวิตมนุษย์ (Lee, et al., 1982, 
Allardt, 1972, Campbell, et al., 1976, Scitovsky, 1976 and Wright, 1972)  
      Cummins (1998) ได้พยายามที่จะเสนอนิยามล่าสุดของค าว่า  คุณภาพชีวิต    
โดยอธิบายคุณภาพชีวิตจากสิ่งหลากมิติที่แยกกันอยู่มาเป็นมิติในเชิงภาวะวิสัย  เช่น ความร่ ารวย
ทรัพย์สินเงินทอง การมีสุขภาพดี ความสัมพันธ์ส่วนตัว เป็นต้น และมิติในเชิงอัตวิสัย เช่น ความรู้สึก 
ความพึงพอใจ หรือความสุข เป็นต้น นอกจากนี้ยังอธิบายว่า บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมมีผลต่อความผาสุก 
และบุคคลต่าง ๆ ย่อมประเมินชีวิตของตนเองแตกต่างกันออกไปด้วยเหตุที่คุณภาพชีวิตเป็นประเด็น  
ที่แพร่หลายที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพชีวิตในฐานะที่เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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ของรัฐบาลและผู้วางนโยบาย แต่นิยามของคุณภาพชีวิตยังไม่ชัดเจนและยากที่จะให้ค าจ ากัดความ 
งานวิจัยหลายชิ้นพยายามที่จะพิสูจน์แต่ไม่มีนิยามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับกันในวงกว้างทั้งยัง
ไม่มีความร่วมมือกันระหว่างงานวิจัยในปัจจุบัน 
   จากแนวความคิดและนิยามดังกล่าวองค์การสหประชาชาติ ได้สรุปว่า คุณภาพชีวิต 
ได้รับการพิจารณาในแง่ของแนวคิดที่มีหลากมิติ ซึ่งมักจะเป็นแนวคิดของการได้รับบริการสวัสดิการ 
ความพึงพอใจ เศรษฐกิจค่านิยม และประสบการณ์ชีวิตของบุคคล งานวิจัยในปัจจุบันแสดงให้เห็นว่า 
คุณภาพชีวิตในแง่ของความผาสุกของมนุษย์นั้นเป็นวัตถุประสงค์ของการพัฒนาขณะที่คุณภาพชีวิต
ในแง่ของทรัพยากรมนุษย์เป็นเคร่ืองมือวัดการพัฒนา (United Nations, 1995) 
   2.1.1.2 แนวคิดความสุข (Happiness) 
   “ความสุข” มักถูกน ามาใช้ร่วมกับ “คุณภาพชีวิต” ซึ่งสามารถพบได้ในนิยามและทฤษฎี 
ที่เกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพชีวิตเสมอมา ดังนั้นการวัดคุณภาพชีวิตจึงสามารถสะท้อนการวัดความสุข 
ของบุคคลในระดับที่น่าเชื่อถือได้ การกล่าวถึงเร่ืองสวัสดิการของมนุษย์ความสุขและคุณภาพชีวิตนั้น 
ไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่แต่อย่างใด ความสุขของชีวิตได้มีการกล่าวกันมาตั้งแต่ยุคอริสโตเติล แต่ก็เป็น
ความหมายในเชิง “จริยธรรม” ซึ่งเป็นความหมายที่ได้รับอิทธิพลแนวความคิดของทางตะวันตก    
ในการให้ความหมายในเชิงระบบของ “ความสุข” อริสโตเติล ได้ชี้ให้เห็นถึงแนวทางที่น าไปสู่ความ 
ผาสุก หรือที่เรียกว่า “Eudemonia” ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนให้เป็นค าศัพท์สมัยใหม่  คือ “Happiness” 
(Lyubomirsky, et al., 2005) 
   ในช่วงปี พ.ศ. 2483 - 2492 รัฐบาลของประเทศทางตะวันตก ได้พัฒนานโยบายในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2478 ดร.เอส. ปาร์คส คัดแมนรัฐมนตรี ผู้มีชื่อเสียง 
ได้ศึกษาความท้าทายของความสุขและค้นหา “ความสุข” ในมิติต่าง ๆ ของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นมิติทางด้าน 
สุขภาพการเมือง การท างาน และค่าจ้าง ความรัก ชีวิตประจ าวัน มิตรภาพ จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม 
สวัสดิการ สังคม ตลอดจนด้านศาสนา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Oliver, et al., 1996)
      ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2557, น. 25 - 34) ได้กล่าวถึง แนวคิดความสุข 
ไว้ว่า ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนา ความสุขเป็นการประเมินความรู้สึกและประสบการณ์ 
ของแต่ละคนว่ามีความชื่นชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน ทั้งนี้ประสบการณ์ด้านอารมณ์
ทางบวก เช่น ความปิติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจต้องมีบ่อยคร้ัง ขณะที่ประสบการณ์ด้านอารมณ์ 
ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวล และความโกรธ ต้องมีไม่บ่อยครั้ง  
      Dorji and Schroeven (n.d.) จากประเทศภูฏาน ซึ่งเป็นประเทศมีความสุขมาก
ที่สุดในโลก ได้อธิบายถึง การใช้แนวคิดของการพัฒนาความสุขมวลรวม (GNH) ว่า “ความสุข”   
ถูกน ามาใช้ร่วมกับค าว่า “คุณภาพชีวิต” อยู่หลายคร้ังและเกี่ยวข้องกับ 2 มิติ คือ 1) โอกาสแห่งชีวิต
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และผลลัพธ์แห่งชีวิต (Chances and Outcomes) และ 2) คุณภาพจากภายนอกและภายใน (Outer and 
Inner Qualities) ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 
มิติที่เกี่ยวข้องกับ “ความสุข” และ “คุณภาพชีวิต” 
ความสุข / คุณภาพชีวิต คุณภาพจากภายนอก คุณภาพจากภายใน 
โอกาสแห่งชีวิต สภาพแวดล้อมรอบตัว 

(Livability of Environment) 
ความสามารถด ารงชีวิตของมนุษย์ 
(Life - Ability of the Person) 

ผลลัพธ์แห่งชีวิต อรรถประโยชน์แห่งชีวิต 
(Utility of Life) 

การมีชีวิตที่เบิกบาน 
(Enjoyment of Life) 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก มิติที่เกี่ยวข้องกับ “ความสุข” และ “คุณภาพชีวิต” โดย ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต 
และคณะ, 2557, นนทบุรี : อัพทรูยู ครีเอทนิว จ ากัด. 
 
   จากตารางอธิบายความสัมพันธ์ของ “ความสุข” และ “คุณภาพชีวิต” ได้ดังนี ้
    1. สภาพแวดล้อมรอบตัว (Livability of Environment) มีความหมาย คือ การพิจารณา 
ถึงสภาพแวดล้อมภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องกับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในเชิงสังคมวิทยาสถานภาพ    
การพักอาศัยนั้น มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสังคมอย่างเลี่ยงไม่ได้  โดยสังคมที่ดี (Good Society)     
จะให้ความส าคัญที่สวัสดิการและความเท่าเทียมทางสังคม ขณะที่แนวคิดปัจจุบันได้ให้ความส าคัญ
ที่เครือข่ายใกล้ชิด การมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็งและการมีอาสาสมัครช่วยเหลือในสังคม 
    2. ความสามารถด ารงชีวิตของมนุษย์ (Life - Ability of the Person) เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการจัดการปัญหาของแต่ละบุคคลซึ่งการมีชีวิตที่ดี (Good Life) ในความหมายของ
ศาสตร์ต่าง ๆ ได้มีการให้นิยามศัพท์ต่าง ๆ กัน เช่น วงการแพทย์ และนักจิตวิทยาได้ใช้ค าว่าคุณภาพชีวิต 
และความอยู่ดีมีสุข 
    3. อรรถประโยชน์แห่งชีวิต (Utility of Life) คือ การมีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนนั้น 
จ าเป็นต้องมีหลายปัจจัยประกอบกัน 
    4. การมีชีวิตที่เบิกบาน (Enjoyment of Life) พิจารณาจากปัจจัยที่ไม่สามารถจับ
ต้องได้ เช่น การอยู่ดีมีสุข ความพึงพอใจในชีวิต และความสุข เป็นต้น 
   สรุป ความสุข โดยทั่วไป หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกที่บุคคลสามารถบริหาร 
จัดการได้อย่างสม่ าเสมอตามความปรารถนาในภาพรวมจนเกิดได้จริงและท าให้บุคคลนั้น เกิดความ
ยินดี และอิ่มเอมใจ โดยไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน รวมถึงคุณภาพความสุข อันสามารถประเมินได้จาก
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ตัวชี้วัดทางสังคมระดับบุคคล ซึ่งเป็นการวัดจากระดับของความพึงพอใจความหวังและความสุข
ของสภาพความเป็นอยู่นั้น ๆ 
   2.1.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
      บุญยง ชื่นสุวิมล (2551) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากร 
       1. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึง บุคคลนั้น 
เช่น คนที่น่าเชื่อถือ และไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
       2. แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน 
ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น มนุษย์ คือ การท า
ให้มนุษย์เจริญ มีศักยภาพมากขึ้นกลายเป็นทรัพยากรที่มีค่าในสังคมและในประเทศในการพัฒนาองค์กร 
จะมีความหมาย คือ การให้ความก้าวหน้าทางความรู้ ความสามารถ ทักษะ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ
ปรับปรุงผลงานภายในองค์กร สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับบุคคลเท่าเทียมกัน ผูกมัดโยงยึด 
หลักปรัชญาในการพัฒนาคนในองค์กรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
      ปรีชา เจ็งเจริญ (2551, น. 4) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Developement) ในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถ
ของก าลังคนของประเทศในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
ในองค์กร ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในความหมายที่แคบลงไปอีกนั้น 
หมายถึง การพัฒนาปัจเจกชนให้ดีขึ้น มีคุณค่าขึ้น 
      วุทวิศักดิ์ โภนกูล (2553) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ 
กระบวนการเรียนรู้ที่มีลักษณะต่อเนื่องกันไปตลอดชีวิตของคนในองค์กร ซึ่งภายในและภายนอก 
และค านึงถึงความสามารถในการน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติจากที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ผลงานโดยรวมประสบความส าเร็จ ซึ่งหมายถึง การฝึกอบรมรวมถึงการพัฒนาอาชีพ และ
การประเมินประสิทธิภาพงาน 
   สรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการด าเนินการที่ส่งเสริม     
ให้บุคคลเพิ่มความรู้และทักษะ มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสิ่งที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพ
บุคคลให้มีความรู้ ทักษะ มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสิ่งที่รับผิดชอบให้สามารถปฏิบัติสิ่งเหล่านั้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   2.1.1.4 แนวคิดพัฒนาสมรรถนะของบุคคล 
   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ (McClelland, 1999) เร่ิมจากการน าเสนอบทความ 
ทางวิชาการของ McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด เมื่อ ปี ค.ศ. 1960 ซึ่งกล่าวถึง ความ 
สัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (Excellent Per Former) คือ ระดับทักษะความรู้ ความสามารถ 
โดยกล่าวว่าการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถหรือ
สมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริงออกมาได้ ในปี ค.ศ. 1970 US 
State Department ได้ติดต่อบริษัท Mc Ber ซึ่ง McClelland เป็นผู้บริหารเพื่อให้หาเคร่ืองมือชนิดใหม่ 
ที่สามารถท านายผลคุณลักษณะที่ดีของบุคคล ซึ่งเขาใช้ศาสตร์ท านายได้อย่างแม่นย าแทนแบบทดสอบเก่า 
และได้เผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) 
เป็นเคร่ืองมือประเมินที่ค้นหาคุณลักษณะที่ดีของบุคคล ซึ่ง McClelland เรียกว่า สมรรถนะ (Competency) 
เป็นความสามารถในงาน หรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้เกิดประสิทธิภาพ ปี ค.ศ. 1994 Hamel and Prahalad ได้น าเสนอแนวคิดที่ส าคัญ คือ Core Competencies 
เป็นความสามารถหลัก ซึ่งจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก เช่น พื้นฐานความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ในสิ่งนั้น ได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์กร 
      แนวคิดเร่ืองสมรรถนะของ McClelland ที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าสมรรถนะ 
หรือความสามารถของบุคคลส่งผลดีต่อคุณลักษณะที่ดีของบุคคล มากกว่า IQ ท าให้ได้รับความสนใจ 
จากนักวิชาการทั่วไปอย่างมากและมีการพัฒนาการขึ้นเป็นล าดับ ต่อมาได้น าแนวความคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ 
ในงานบริหารงานบุคคล โดยก าหนดว่าในแต่ละต าแหน่งงานจะต้องมีพื้นฐานทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถ หรือพฤตินิสัยใดบ้าง และอยู่ในระดับใดจึงจะท าให้บุคลากรนั้นมีคุณลักษณะที่ ดี 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ 
สามารถสร้างความส าเร็จอย่างเห็นผลได้ชัดเจน เป็นที่นิยมน ามาใช้ปรับปรุงการจัดการคุณภาพบุคคล 
ดังนี ้
       1) องค์ประกอบของสมรรถนะ 
        1.1) หลักตามแนวคิดของ McClelland มี 5 ส่วน คือ 
          1.1.1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองที่ต้องรับรู้ 
เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพ เป็นต้น 
          1.1.2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างช านาญ 
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          1.1.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self - Concept) คือ เจตคติ
ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจ 
ในตนเอง เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ตัวอย่างการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก โมเดลภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model)  
(น. 2413), โดย ทัศนวรรณ แก้วศรีหน่อ, 2555, สงขลา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
 
   การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท ากิจกรรมอย่างใดขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ 
ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน ้าแข็ง ดังภาพที่ 2.1 คือ ทั้งความรู้ทักษะ / ความสารถ (ส่วนที่อยู่เหนือน้ า) 
และคุณลักษณะอื่น ๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น ้า) ของบุคคลนั้น ๆ  
    1. ส่วนที่อยู่เหนือน ้าสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย คือ 
     1.1  ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถท าได้อย่างดี 
     1.2  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการเฉพาะด้าน
    2. ส่วนที่อยู่ใต้น ้าสังเกตเห็นได้ยาก คือ 
    3. บทบาททางสังคม (Social Image) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้บุคคลอ่ืน
ในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาทต่อสังคม 
    4. ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง (Self Image) หมายถึง ภาพพจน์ที่บุคคลมองตัวเองว่า
เป็นอย่างไร 

องค์ความรู ้
และทักษะ 

 

 

 

บทบาทต่อสังคม (Social Role) 
ภาพลักษณ์ภายใน (Self - Image) 

อุปนิสัย (Traits) 
แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) 

 

บทบาททีบุ่คคลแสดงออก
ต่อผู้อื่น 

 

ความเชี่ยวชาญช านาญ
พิเศษในด้านต่าง ๆ 

 

ข้อมูลความรู้ทีบุ่คคล 
มีในสาขาต่าง ๆ 

 

จินตนา การแนวโน้มวิธี
คิด วิธีปฏิบตัิตนอนัเปน็ไป

โดยธรรมชาต ิ
 

ความเคยชินพฤติกรรม 
ซ ้า ๆ ในรูปแบบหนึง่ 

 

ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับ
เอกลักษณ์และคุณค่าของคน 

 

ใต้น้ า 
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    5. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรมถาวร
    6. แรงกระตุ้น (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล 
ที่จะส่งผลกระทบต่อการกระท า  
       2) ประโยชน์ของสมรรถนะ 
       การน าแนวคิดสมรรถนะไปใช้ในองค์กรมีจุดประสงค์หลัก เพื่อพัฒนา
ความสามารถของบุคคลให้สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร 
ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลจึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคคล และองค์กร ดังนี ้
(ทัศนวรรณ แก้วศรีหน่อ, 2555) 
        2.1) ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดี ทั้งความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการของ 
องค์การอย่างแท้จริง 
        2.2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่า
อยู่ในระดับใดและจะต้องพัฒนาในเร่ืองใดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 
        2.3) ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์การ 
        2.4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงานบรรลุเป้าหมาย เพราะ 
สมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าต้องใช้สมรรถนะตัวใด 
        2.5) ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว ถ้ามีการวัด 
สมรรถนะแล้วจะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่า เพราะโชค หรือความสามารถ 
        2.6) ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้น 
เพราะถ้าทุกคนปรับสมรรถนะของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว         
ในระยะยาว ก็จะส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้น ๆ  
   สรุป สมรรถนะที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสังเกตเห็นได้เพียง 2 ส่วนที่อยู่เหนือน ้าเท่านั้น 
อีก 4 ส่วนที่อยู่ใต้น้ านั้นค่อนข้างจะเป็นเร่ืองยุ่งยากที่จะรับรู้เพราะอาจจะต้องใช้เวลาและแต่ละคน   
มีความแตกต่างกันอีก ดังนั้นการเรียนรู้เกี่ยวกับสมรรถนะจึงไม่ได้หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
ให้เห็นเท่านั้น แต่รวมถึงที่มาของพฤติกรรมนั้นด้วยว่าเกิดจากองค์ประกอบในเร่ืองใดแนวคิดสมรรถนะ 
ไปใช้ในองค์กรท าให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายและสัมพันธ์กันในทุกระดับขององค์กรสามารถคาดคะเน 
สมรรถนะของบุคคลที่ต้องการ และที่มีอยู่ในองค์กรได้ถูกต้องการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของบุคคล 
ได้จากศึกษาตามองค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 5 ส่วน 
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   2.1.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 
      Harold (1964, อ้างถึงใน เวชยันต์ ลูกอินทร์, 2545, น. 6) เสนอว่า พฤติกรรม
มนุษย์จะเป็นไปโดยมีข้อสมมติฐาน 3 ประการ ที่สัมพันธ์กันอยู่ คือ 
      1. พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นได้ ก็โดยที่ต้องมีสาเหตุมาท าให้เกิด (Behavior is 
Caused) 
      2. พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นได้ ก็โดยมีแรงกระตุ้นสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากระตุ้นท าให้ 
เกิด (Behavior is Motivated) 
      3. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นจะเป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมายเสมอ (Behavior is Goal 
Directed)  
      ส่วนประกอบทั้ง 3 ประการนี้ จะสัมพันธ์กันอยู่ เป็นกระบวนการของพฤติกรรม 
ที่จะมีอยู่เหมือนกันส าหรับมนุษย์ทุกคน โดยไม่จ ากัดว่าจะเป็นวัยใดหรืออยู่ในวัฒนธรรมใดก็ตาม 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการของพฤติกรรมมนุษย์ 
 
      จากภาพประกอบที่ 2.2 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกนั้นจะมี
สาเหตุเสมอ และสาเหตุที่ท าให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม ก็คือ ความต้องการที่จะได้รับการ
ตอบสนองที่เกิดขึ้นภายในตัวคน (Inner State of Need or Tension) หรือที่เรียกอีกอย่างว่า แรงจูงใจ
หรือความอยากได้ (Motive) พฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกแต่ละคร้ังจึงแสดงออกเมื่อมีสิ่งหนึ่งสิ่งใด
มากระตุ้น (Motive) ท าให้เกิด เพื่อให้ความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองและจะกลายเป็น
ตัวกระตุ้น หรือแรงผลักที่จ าเป็นส าหรับพฤติกรรมนั้น โดยปกติพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกมานั้น 
ต่างก็แสดงออกไป โดยมีจุดมุ่งหมาย หรือหวังในผลตอบแทนอย่างใดอย่างหนึ่ง (Specific Goals or 
Incentives) ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมรอบตัวเขานั่น คือ ทุกคร้ังที่มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกไปเขาจะแสดง 

ความต้องการที่ลดลง หรือที่ได้รับการตอบสนองแล้ว 

พฤติกรรมหรือ 
การแสดงออก 

 

ความต้องการหรืออาการ 
ที่ต้องการตอบสนองที่
เกิดขึ้นภายใน (แรงจูงใจ) 

เป้าหมาย หรือสิ่งจูงใจ 
ที่จะตอบสนอง 
ความต้องการได้ 
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หรือกระท าไปเพื่อการใดการหนึ่งที่คาดหมายไว้แล้วสิ่งที่คาดหมายไว้นี้คือสิ่งที่บุคคลดังกล่าวจะได้
รับมานั่นเอง 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 การเกี่ยวพันของปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย์ 
 
      จากภาพประกอบที่ 2.3 แสดงการเกี่ยวพันกันของปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรม 
คือ 
       1. ความต้องการเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจที่จะท าให้ต้องใฝ่หาสิ่ง
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองตามเป้าหมาย 
       2. แรงจูงใจที่มีจะผลักดันให้เกิดการกระท าซึ่งจะตอบสนองความต้องการ 
ที่มีอยู่ 
       3. การได้รับการตอบสนองความต้องการจะท าให้แรงจูงใจลดลงเป้าหมาย 
หรือสิ่งจูงใจเหล่านั้น จะเป็นสิ่งที่มีความหมาย หรือเป็นสิ่งล่อใจแต่มิใช่เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลที่จะเป็น
ตัวก าหนด หรือควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ได้ ทั้งนี้เพราะเป้าหมายหรือสิ่งจูงใจเหล่านั้นจะเป็น   
สิ่งที่จะช่วยให้คนได้รับความพอใจสมประสงค์ตามแรงจูงใจ หรือความอยากได้ (Motives) ที่มีอยู่
ในตัวบุคคลดังกล่าว ดังนั้นจะเห็นได้ว่า เป้าหมาย หรือสิ่งจูงใจซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ภายนอกจะเป็นสิ่งที่
แสดงให้บุคคลดังกล่าวเห็นโอกาส (Opportunities) ที่เขาจะสามารถตอบสนองความอยากได้หรือ
ตอบสนองแรงจูงใจของเขาแต่สิ่งที่เป็นตัวก าหนด หรือควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ได้อย่างแท้จริง
คือ แรงจูงใจ หรือความอยากได้ที่มีอยู่ในตัวเขานั่นเอง ดังนั้นแรงจูงใจ หรือความอยากได้นี้จะเป็นตัวชักน า 
(Guide) พฤติกรรมของคนตลอดเวลา 
   สรุปพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ที่แสดงออกทุกพฤติกรรมย่อมมีปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
ให้แสดงพฤติกรรมนั้น ส่วนต้นเหตุที่ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมา คือ ความต้องการของมนุษย์ 
นั่นเอง โดยมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ตามความ
ต้องการของตนเองทั้งแรงจูงใจในทางบวกและทางลบ ซึ่งการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เป็นผลมาจากปัจจัยหลายอย่าง ทั้งปัจจัยดึงดูดปัจจัยผลักดันและปัจจัยสนับสนุน เช่น พื้นความรู้ 
ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นต้น ดังนั้นการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมได้รับผลกระทบ 
มาจากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น 

แรงผลักดัน   
การได้รับการตอบสนอง 
ตามเป้าหมายแรงจูงใจ 

 

ความต้องการ 
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   2.1.1.6 แนวคิดปัจจัยคุณภาพชีวิตขององค์การสหประชาชาติ (Quality of Life’s Factors)
      United Nations (2009) ได้มีแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์จากปัจจัย   
ที่ส าคัญ 9 องค์ประกอบ คือ  
       1. ด้านสุขภาพ โดยสุขภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญในการที่จะประกอบกิจกรรม 
ต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตประจ าวันซึ่งประกอบด้วย 1) สุขภาพกาย 2) สุขภาพจิต บุคคลควรมีสุขภาพ 
ร่างกายแข็งแรง สมส่วน มีสมองที่ดี มีสติปัญญาสูง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญของมนุษย์ 
       2. ด้านการบริโภคอาหาร โดยอาหารเป็น 1 ในปัจจัย 4 ที่ส าคัญที่จะท า
ให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ โดยจะส่งผลถึงสุขภาพ และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
       3. ด้านการศึกษา เป็นการพัฒนาด้านองค์ความรู้ ควรมีการศึกหาความ
ตลอดชีวิต ซึ่งจะส่งผลถึงทักษะการด าเนินชีวิตมีผลต่อพฤติกรรม เพื่อท าให้มีการพัฒนาตนเองให้มี
คุณภาพ 
       4. ด้านอาชีพและสภาพของงานที่ท าท าให้บุคคลเพิ่มคุณค่าต่อชีวิต     
ได้มีอ านาจ มีโอกาสในการสร้างสรรค์งาน สร้างจิตส านึก ได้รับความผูกพัน มีความมั่นใจในอาชีพ 
ควรมีการหมุนเวียนงานเพื่อได้ท าสู่งานที่ถูกต้องเหมาะสมได้รับความก้าวหน้า การให้ค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่ดีได้ค าชมเชย ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน 
       5. ด้านบ้านเรือนที่อยู่อาศัย เป็น 1 ในปัจจัย 4 ที่ส าคัญ เป็นที่ปกป้องภัย
อันตรายและสิ่งต่าง ๆ เป็นความมั่นคงต่อชีวิตเป็นสิ่งอ านวยต่อชีวิตครอบครัว หรือกลุ่มบุคคลที่ต้องใช้ 
ในการด าเนินชีวิตประกอบกิจกรรมต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีที่อยู่อาศัยที่ดี ปราศจากอันตาย สารพิษ เชื้อโรค 
อันส่งผลถึงความเป็นอยู่ของมนุษย์ในที่อยู่อาศัยนั้น ๆ 
       6. ด้านหลักประกันทางสังคม เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคมจึงต้องมี
การปฏิสัมพันธ์กัน มีการปกครอง การบริหารความอยู่รอดเพื่อความก้าวหน้าของมนุษย์สมาชิกของ
สังคมนั้นย่อมต้องการความต้องการความมั่นคงต้องการความคุ้มครอง จึงควรมีหลักหลักประกัน
ทางสังคมเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้มีขึ้น 
       7. ด้านเคร่ืองนุ่งห่ม เป็น 1 ในปัจจัย 4 ที่ส าคัญ เป็นปัจจัยพื้นฐานขั้นแรก 
ที่มนุษย์ทุกคนจะต้องมีเพื่อปกป้องร่างกายในภาวะต่าง ๆ ซึ่งองค์การสหประชาชาติยังส ารวจ พบว่า
ยังมีมวลมนุษย์ส่วนหน่ึงที่ยังมีปัญหาด้านปัจจัยพื้นฐานส่วนนี้ ซึ่งจะส่งผลต่อชีวิตโดยตรง 
       8. ด้านเวลาพักผ่อนและสถานที่พักผ่อนมนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิต มีอารมณ์ 
มีความรู้สึกจะส่งผลต่อร่างกายโดยตรงจ าเป็นต้องมีวันหยุด การพักผ่อน มีการสันทนาการ ควรมี
การได้รับความสุข ขจัดด้านอารมณ์ทางลบขจัดความเสื่อมโทรมอ่อนล้า เพื่อเสริมสร้างสุขภาพกาย
และจิตให้สมบูรณ์ อีกทั้งสถานที่พักผ่อนนั้นมีความสัมพันธ์กับคุณภาพสังคมอย่างเลี่ยงไม่ได้อีกด้วย 
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ซึ่งสภาพแวดล้อมรอบตัว (Livability of Environment) มีส่วนเกี่ยวข้องในเชิงสังคมวิทยา จึงควรมี
สถานที่พักผ่อนที่ดี ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดี  
       9. ด้านสิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิที่บุคคลกระท าได้ตามอัตภาพไม่เดือดร้อน 
ต่อสังคมมีอิสรภาพในการด าเนินชีวิตโดยโดยไม่ถูกจ ากัดอิสรภาพเกินความจ าเป็น  
   2.1.1.7 แนวคิดการก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าของคุณภาพชีวิตผู้ต้องขัง (Minimum Standard 
Quality of Prisoners Life) 
      United Nations (2009, อ้างถึงใน อาภากร งามปลอด, 2558, น. 2 - 5) ได้ก าหนด 
มาตรฐานขั้นต่ าของคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังไว้ โดยแยกได้ดังต่อไปนี้ 
       1. ที่อยู่อาศัย เรือนจ าควรจะมีการแยกผู้ต้องขังให้ผู้ต้องขังนอนคนเดียว
ในเวลากลางคืน แต่ในกรณีที่มีปัญหาความแออัดทางหน่วยงานราชทัณฑ์ของประเทศนั้น อาจจะไม่
ปฏิบัติตามหลักนี้ได้แต่โดยทั่วไปไม่ควรให้ผู้ต้องขังสองคนอยู่ห้องเดียวกันส่วนในเรือนจ าที่มีห้อง
ขังรวม ควรจะต้องมีเจ้าหน้าที่ดูแลในเวลากลางคืน และควรจะคัดแยกผู้ต้องขังด้วยความเหมาะสม 
อาคารสถานที่ที่ใช้คุมขังโดยเฉพาะเรือนนอนจะต้องจัดให้ถูกหลักอนามัยตามสภาพของดินฟ้าอากาศ 
จะต้องมีพื้นที่กว้างที่เหมาะสม ไม่แออัดมีอากาศหายใจเพียงพออากาศถ่ายเทได้ดีมีแสงสว่างและ    
มีความอบอุ่น สถานที่ที่จัดไว้ให้ผู้ต้องขังใช้เป็นที่อยู่ หรือที่ท างานต้องมีหน้าต่าง เพื่อให้มีแสงสว่าง
พอที่ผู้ต้องขังจะอ่านหนังสือ หรือท างานได้ โดยควรออกแบบให้มีอากาศถ่ายเทได้ไม่ว่าจะมีเคร่ือง
ระบายอากาศหรือไม่ก็ตามและต้องมีหลอดไฟที่ให้ความสว่างแก่ผู้ต้องขัง  โดยที่ไม่เป็นอันตราย    
ต่อสายตาของผู้ต้องขังในการอ่านหนังสือ หรือท างาน นอกจากนี้ควรมีการจัดสุขภัณฑ์ไว้ส าหรับ
ผู้ต้องขังทุกคนอย่างเพียงพอแก่ความต้องการในสภาพสะอาดและถูกสุขลักษณะจัดให้มีอุปกรณ์    
ในห้องน้ าที่จ าเป็นและน้ าสะอาดส าหรับช าระล้างร่างกายของผู้ต้องขังในอุณหภูมิที่เหมาะสมแก่
สภาพอากาศ ฤดูกาล และสภาพภูมิประเทศ แต่อย่างน้อยที่สุดควรให้ผู้ต้องขังมีโอกาสอาบน้ าสัปดาห์ละ 
1 คร้ัง ในสภาพอากาศที่เหมาะสม และต้องดูแลรักษาความสะอาดเรือนจ า โดยเฉพาะส่วนที่พักอาศัย 
ของผู้ต้องขังในส่วนของที่นอนผู้ต้องขังทุกคนต้องมีที่นอนที่เป็นสัดส่วนเฉพาะตนมีที่นอนที่สะอาด 
และควรน าไปท าความสะอาดเป็นประจ าให้ด้วย 
       2. อนามัยส่วนตัว ผู้ต้องขังต้องดูแลในเร่ืองความสะอาดของร่างกาย    
จึงควรจัดหาน้ าและของใช้ในห้องน้ าที่จ าเป็น เพื่อสุขภาพและความสะอาดของผู้ต้องขัง นอกจากนี้
เรือนจ าจะต้องดูแลความสะอาดของผู้ต้องขังในเร่ืองของหนวดเครา โดยผู้ต้องขังชายควรได้โกนหนวด 
เคราอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้ต้องขังสามารถพบปะกับผู้ต้องขังอื่นในสภาพที่ไม่น่ารังเกียจ 
 



21 

       3. เสื้อผ้าผู้ต้องขังที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้เสื้อผ้าของตนเองทางเรือนจ า
จะต้องจัดหาเสื้อผ้าที่เหมาะสมกับสภาพอากาศให้แก่ผู้ต้องขัง โดยค านึงถึงสุขอนามัยของผู้ต้องขัง 
และต้องไม่มีลักษณะอันเป็นการเหยียดหยาม หรือลดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ต้องขัง และต้อง
จัดเตรียมเสื้อผ้าให้อยู่ในสภาพดีและสะอาด และในกรณีที่ผู้ต้องขังได้รับอนุญาตให้ออกไปข้างนอก 
เรือนจ า ควรได้รับอนุญาตให้สวมเสื้อผ้าที่จัดหามาเอง หรือเสื้อผ้าอ่ืนที่ไม่เป็นการบ่งชี้สถานะของ
ผู้ต้องขังส่วนผู้ต้องขังที่ได้รับอนุญาตให้ใส่เสื้อผ้าที่จัดหามาเอง เรือนจ าจะต้องตรวจสอบว่ามีสภาพ
เหมาะสมกับสภาพอากาศและมีความสะอาดหรือไม่ 
       4. อาหารผู้ต้องขัง ทุกคนพึงได้รับอาหารที่มีสารอาหารเพียงพอและ
ตามก าหนดเวลาปกติ โดยจะเป็นอาหารที่เป็นประโยชน์แก่สุขภาพอนามัย มีคุณภาพ มีการจัดเตรียม 
และเก็บรักษาที่ดี นอกจากนี้เรือนจ าต้องจัดเตรียมน้ าดื่มที่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ต้องขังทุกคน 
อยู่เสมอ  
       5. การให้บริการทางการแพทย์ เรือนจ าทุกแห่งต้องจัดให้มีแพทย์อย่างน้อย 
1 คน ที่มีความรู้ทางจิตบ าบัด การบริการด้านการแพทย์ในเรือนจ านั้นควรมีการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิด 
กับโรงพยาบาลของชุมชนและศูนย์จิตบ าบัดในกรณีที่พบผู้ต้องขังมีปัญหาสุขภาพจิตจะได้มีการ
ประสานงานและบ าบัดรักษาได้อย่างเหมาะสม และเรือนจ าจะต้องจัดบริการด้านทันตกรรมให้แก่
ผู้ต้องขังทุกคนด้วย ผู้ต้องขังที่เจ็บป่วยโดยโรคที่ต้องการพบแพทย์เฉพาะทางควรได้รับการส่งตัวไปยัง 
สถานรักษาโรคนั้น ในกรณีที่เรือนจ ามีสถานพยาบาลอยู่ภายในต้องจัดให้มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
และเวชภัณฑ์ให้เพียงพอส าหรับบ าบัดผู้ต้องขังที่เจ็บป่วย และมีเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมมาประจ าสถานพยาบาลนั้น เจ้าหน้าที่ด้านการแพทย์ในเรือนจ าจะต้องตรวจสุขภาพผู้ต้องขัง 
ทุกคนตั้งแต่แรกรับผู้ต้องขังเข้าสู่เรือนจ าและต้องตรวจสุขภาพผู้ต้องขัง หลังจากนั้นอีกตามความจ าเป็น 
เพื่อจะได้รู้ว่าผู้ต้องขังนั้น ๆ มีโรคทางกาย หรือทางจิตอย่างไรหรือไม่ เพื่อจะได้ท าการบ าบัดรักษา
อีกทั้งเพื่อคัดแยกผู้ต้องขังที่ติดเชื้อไปบ าบัดรักษา โดยเฉพาะและตรวจดูความพร้อมด้านร่างกายของ 
ผู้ต้องขังที่จะให้ท างานตามค าสั่งของเรือนจ าด้วย เจ้าหน้าที่ด้านการแพทย์ในเรือนจ าจะต้องดูแล    
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้ต้องขัง โดยแต่ละวันควรตรวจอาการของผู้ต้องขังที่เจ็บป่วยหรือ
แจ้งว่าเจ็บป่วยติดตามดูแลเป็นพิเศษ หากพบว่าผู้ต้องขังรายใดมีความจ าเป็นต้องส่งไปรักษาภายนอก 
เรือนจ าให้รายงานต่อผู้บัญชาการเรือนจ า เจ้าหน้าที่ด้านการแพทย์ในเรือนจ าจะต้องตรวจตราและ
เสนอความเห็นต่อผู้บัญชาการเรือนจ าเสมอในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดบริการอาหารสุขอนามัย  ความ
สะอาด และความเหมาะสมของสถานที่นอนและเสื้อผ้าของผู้ต้องขัง และผู้บัญชาการเรือนจ าจะต้อง 
พิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับข้อเสนอนั้นทันที 
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       6. การติดต่อกับโลกภายนอก ผู้ต้องขังพึงได้รับการอนุญาตให้ติดต่อกับ 
ครอบครัวของตนและเพื่อนที่เชื่อถือได้ ทั้งทางจดหมาย และโดยการเยี่ยมเยือนของครอบครัวและ
เพื่อนดังกล่าวตามวันเวลาที่ทางเรือนจ าก าหนดภายใต้ความควบคุมที่จ าเป็น และผู้ต้องขังที่เป็นต่างด้าว 
ควรได้รับอนุญาตในการติดต่อผู้แทนสถานทูต ผู้ต้องขังควรได้รับข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญทางหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร จุลสารพิเศษของทางเรือนจ า วิทยุการบรรยาย หรือสื่ออ่ืน ๆ ท านองเดียวกันภายใต้การอนุญาต 
หรือการควบคุมของเรือนจ า 
       7. การนับถือศาสนา ข้อก าหนดมาตรฐานทุกข้อจะต้องใช้อย่างเสมอภาค 
โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ และมีความจ าเป็นจะต้องให้ความเคารพต่อความเชื่อทางศาสนาของ
ผู้ต้องขัง ถ้าเรือนจ ามีจ านวนผู้ต้องขังที่นับถือศาสนาเดียวกันมากพอสมควรทางเรือนจ าควรให้อนุศาสนาจารย์ 
ของศาสนานั้น ๆ มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในเรือนจ า หากผู้ต้องขังจ านวนมากเห็นพ้องด้วย
และมีเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวย ก็ควรอนุญาตให้การจัดพิธีกรรมทางศาสนาและอนุญาตให้ประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนาในเรือนจ าได้เป็นประจ า และอนุญาตให้อนุศาสนาจารย์เข้าเยี่ยมเยียนผู้ต้องขังที่นับถือ
ศาสนานั้น ๆ ตามเวลาอันสมควร ผู้ต้องขังทุกคนควรได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาที่จัดขึ้นภายในเรือนจ าและอนุญาตให้มีหนังสือหรือคู่มือพิธีกรรมของศาสนานั้น ๆ ด้วย
       8. การออกก าลังกายและกีฬา ผู้ต้องขังทุกคนพึงได้รับโอกาสในการ
ออกก าลังกายกลางแจ้งอย่างน้อยวันละ 1 ชั่วโมง ถ้าสภาพอากาศเอ้ืออ านวย ส าหรับผู้ต้องขังที่เป็น
เยาวชนและผู้ต้องขังอ่ืนที่อยู่ในวัยสภาพร่างกายที่เหมาะสม พึงมีสิทธิได้รับโอกาสในการฝึกฝน    
การเล่นกีฬา และนันทนาการ ซึ่งทางเรือนจ าจะต้องจัดให้มีสถานที่และอุปกรณ์ตามสมควร 
      อาภากร งามปลอด (2558, น. 4 - 37) โดยมีบทบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
ราชทัณฑ์ และกฎกระทรวงมหาดไทย ในกรณีที่ไม่มีข้อก าหนดไว้ในกฎหมายไทย ทางเรือนจ า       
ก็อาจจะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าของสหประชาชาติ โดยกรมราชทัณฑ์ได้แบ่งไว้  
5 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
      1. มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องในด้านความต้องการพื้นฐาน (ปัจจัยสี่) 
       1.1  มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านการได้รับบริการด้านอาหาร
         1.1.1 ห้ามไม่ให้ผู้ต้องขังท าอาหารกันเองและห้ามน าอาหารไป
รับประทานนอกบริเวณที่ก าหนด หากไม่ได้รับอนุญาตจากทางพัศดี 
         1.1.2 นักโทษเด็ดขาดจะต้องรับประทานอาหารที่ทางเรือนจ าจัดไว้
บริการเท่านั้น ในส่วนคนต้องขังและคนฝากสามารถรับประทานอาหารส่วนตัวได้ตามสมควร 
         1.1.3 ทางเรือนจ าจะบริการอาหารให้ผู้ต้องขังรับประทานอย่างน้อย 
วันละ 2 มื้อ คือ เช้า และเย็น อาหารมื้อหน่ึง ๆ ให้ประกอบด้วย ข้าว และกับข้าว 
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         1.1.4 ผู้ต้องขังที่ท างานหนัก หรือนักโทษเด็ดขาดตั้งแต่ชั้นดีขึ้นไป
ผู้บัญชาการเรือนจ าจะสั่งให้จัดอาหารเพิ่มให้ หรืออนุญาตให้น าอาหารส่วนตัวมารับประทานก็ได้
         1.1.5 อาหารนั้นต้องให้แพทย์ตรวจก่อนในกรณีที่ไม่มีแพทย์ตรวจ 
ให้จัดเจ้าพนักงานเรือนจ าเป็นผู้ตรวจอาหาร ถ้าตรวจพบว่าเน่าเสียห้ามให้ผู้ต้องขังรับประทานเด็ดขาด
         1.1.6 โดยปกติอาหารที่จะให้ผู้ต้องขังรับประทานนั้นให้ปรุงขึ้น   
ในเรือนจ าให้ทางเรือนจ าจัดเจ้าหน้าที่และผู้ต้องขังเป็นผู้ปรุงอาหาร โดยผู้ต้องขังจะต้องผ่านการตรวจโรค 
และผ่านความเห็นชอบของแพทย์ก่อน 
       1.2  มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังด้านการรักษาพยาบาล 
       ก าหนดให้เรือนจ าทุกแห่งจัดให้มีสถานพยาบาลเพื่อเป็นที่ท าการรักษา 
พยาบาลผู้ต้องขังที่ป่วย และจัดให้มีแพทย์ หรือเจ้าหน้าที่พยาบาลนั้น ก าหนดให้ในขั้นตอนการแรกรับ 
ต้องจัดแยกผู้ต้องขังที่รับตัวไว้ใหม่ เพื่อให้แพทย์ได้ตรวจก่อน หากไม่สามารถมาตรวจได้ก็ให้ปฏิบัติ 
ให้ใกล้เคียงกับที่ก าหนด หากแพทย์ตรวจพบว่าผู้ต้องขังคนใดเจ็บป่วย ซึ่งจ าเป็นต้องส่งออกไปรักษา 
ตัวนอกเรือนจ าให้แพทย์แจ้งต่อพัศดีและท ารายงานยื่นต่อผู้บัญชาการเรือนจ า  
       1.3  มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านที่พักอาศัย 
       ก าหนดให้แพทย์สาธารณสุขจังหวัด หรือแพทย์ที่ได้รับมอบหมายเป็น
แพทย์ประจ าเรือนจ า มาตรวจอนามัยทุก 3 วัน ผู้ต้องขังทุกคนมีหน้าที่จะต้องรักษาความสะอาด     
ในส่วนของร่างกาย เคร่ืองนุ่งห่มหลับนอน และเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตนเอง รวมทั้งห้องขังและ
ส่วนใดส่วนหนึ่งของเรือนจ า ซึ่งการตรวจโรงนอนมักจะตรวจสภาพความเป็นอยู่ของผู้ต้องขังว่าแออัด 
มากน้อยเพียงใด แสงสว่าง การระบายอากาศ อากาศมีความบริสุทธิ์ เพียงพอแก่การพักผ่อนหรือไม่ 
มีน้ าดื่มน้ าใช้เพียงพอและสะอาดเหมาะสมกับสุขภาพหรือไม่ ระบบการระบายน้ าเสียและการก าจัด
ขยะมูลฝอยต่าง ๆ ส้วม และการก าจัดสิ่งปฏิกูล กระท าถูกต้องปลอดภัยหรือไม่ 
       1.4  มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านเคร่ืองนุ่งห่มหลับนอน 
       โดยปกติในปีหนึ่ง ๆ ให้จ่ายเคร่ืองนุ่งห่มหลับนอนแก่นักโทษเด็ดขาด
และผู้ต้องขังรออุทธรณ์ฎีกา มีรายการดังต่อไปนี้ ผู้ชายจะได้รับ เสื้อและกางเกง 2 ชุด ผ้าอาบน้ า 1 ผืน 
ผ้าห่มนอน 1 ผืน เสื่อปูนอน 1 ผืน ผู้หญิงจะได้รับ เสื้อและเคร่ืองนุ่ง 2 ชุด ผ้าห่มนอน 1 ผืน เสื่อปูนอน 
1 ผืน สิ่งใช้เฉพาะผู้หญิงตามที่อธิบดีเห็นจ าเป็น 
         ในส่วนของระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยเคร่ืองแต่งกายผู้ต้องขัง มีดังนี้ 
         1.4.1 นักโทษเด็ดขาดยกเว้นผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ ผู้ชายให้ใส่เสื้อยืด 
คอกลม และกางเกงขาสั้น ส่วนผู้หญิงให้ใส่เสื้อยืดคอกลม และผ้าถุง 
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         1.4.2 นักโทษเด็ดขาดที่อยู่ในชั้นดีขึ้นไปให้ใช้เคร่ืองแต่งกาย
เสื้อสีฟ้า และนักโทษเด็ดขาดชั้นกลาง ลงมาให้ใช้เคร่ืองแต่งกายสีน้ าตาลอ่อน 
      2. มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องในด้านการได้รับอิสรภาพก่อนก าหนด 
      หลังจากศาลพิพากษาให้จ าคุกผู้ต้องขังอาจจะได้รับการปล่อยตัวก่อนเวลา 
มีอยู่ 3 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
       2.1  การได้รับพระราชทานอภัยโทษ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
         2.1.1  การพระราชทานอภัยโทษเป็นการทั่วไป 
         โดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตามการถวายค าแนะน าของคณะรัฐ - 
มนตรี ต่อพระมหากษัตริย์ มักจะมีขึ้นในวโรกาสมหามงคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
เช่น วันพระราชสมภพครบรอบ 80 พรรษา พระราชพิธีกาญจนาภิเษก รัชมังคลาภิเษก เป็นต้น 
        2.1.2  การพระราชทานอภัยโทษเป็นการเฉพาะราย 
         โดยการทูลเกล้าถวายฎีกาขอพระราชทานอภัยโทษ ตามการถวาย
ค าแนะน าของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ส่วนจะได้รับพระราชทานอภัยโทษหรือไม่เพียงใด
ขึ้นอยู่กับพระบรมราชวินิจฉัยขององค์พระมหากษัตริย์ 
          ผู้มีสิทธิ์ยื่นเร่ืองราวทูลเกล้าฯ ขอพระราชทานอภัยโทษเฉพาะราย
           2.1.2.1 ผู้ต้องโทษที่คดีถึงที่สุด 
           2.1.2.2 ผู้ที่มีประโยชน์เกี่ยวข้อง เช่น บิดา - มารดา บุตร 
คู่สมรส ผู้ปกครอง ผู้อนุบาลของผู้ที่ต้องค าพิพากษานั้น เพราะเป็นญาติโดยตรงกับผู้ที่ต้องโทษตาม
ค าพิพากษานั้น 
           2.1.2.3 สถานทูต ในกรณีที่เป็นนักโทษชาวต่างชาติ 
       2.2  การพักการลงโทษ 
       โดยนักโทษเด็ดขาดคนใดแสดงให้เห็นความประพฤติดี มีความอุตสาหะ 
ความก้าวหน้าในการศึกษาและท างานเกิดผลดี หรือท าความชอบแก่ราชการพิเศษ ก็จะมีการพักการ
ลงโทษ เพื่อให้ผู้ต้องขังได้รับอิสรภาพก่อนก าหนด โดยการพักการลงโทษตามกฎหมายต้องผ่าน
การคัดเลือกจากคณะกรรมการพักการลงโทษ  
         2.2.1  นักโทษเด็ดขาดอาจได้รับการพักการลงโทษ ดังต่อไปนี้ 
          2.2.1.1 นักโทษชั้นเยี่ยม ไม่เกินหนึ่งในสามของก าหนดโทษ 
ที่ระบุไว้ในกรณีที่มีการพระราชทานอภัยโทษให้ถือการแจ้งโทษตามหมายแจ้งโทษเด็ดขาดฉบับหลังสุด 
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           2.2.1.2 นักโทษชั้นดีมาก ไม่เกินหนึ่งในสี่ของก าหนดโทษ
ที่ระบุไว้ในในกรณีที่มีการพระราชทานอภัยโทษให้ถือการแจ้งโทษตามหมายแจ้งโทษเด็ดขาดฉบับ
หลังสุด 
           2.2.1.3 นักโทษชั้นดี ไม่เกินหนึ่งในห้าของก าหนดโทษ    
ที่ระบุไว้ในกรณีที่มีการพระราชทานอภัยโทษให้ถือการแจ้งโทษตามหมายแจ้งโทษเด็ดขาดฉบับ
หลังสุด  
         2.2.2  โดยเมื่อได้มีการอนุมัติการพักการลงโทษแล้ว ผู้ได้รับการพัก 
การลงโทษต้องไปรายงานตัวต่อพนักงานคุมประพฤติในท้องที่ที่เข้าไปพักอาศัยภายในสามวันนับ
แต่วันที่ได้รับการปล่อยตัวจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขในระหว่างที่พักการลงโทษ ดังนี ้
           2.2.2.1 ให้ไปรายงานตัวต่อพนังงานคุมประพฤติเดือนละ
หนึ่งคร้ัง จนกว่าจะครบก าหนดโทษหรือตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีกรมคุมประพฤติก าหนด
           2.2.2.2 ให้พักอาศัยอยู่กับผู้ปกครองตามสถานที่ที่แจ้งไว้ 
หากจะย้ายที่อยู่หรือเปลี่ยนผู้ปกครองต้องได้รับอนุญาตจากพนักงานคุมประพฤติก่อน เว้นแต่มีเหตุ
จ าเป็นให้แจ้งพนักงานคุมประพฤติทราบภายในก าหนดระยะเวลาการรายงานตัวคร้ัง ต่อไป 
           2.2.2.3 ให้ปฏิบัติตามค าแนะน าและค าตักเตือนของพนักงาน 
คุมประพฤติ และเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อแก้ไขฟื้นฟูตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีกรมคุมประพฤติ 
ก าหนด 
           2.2.2.4 ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ หาก
ฝ่าฝืนและถูกลงโทษโดยเจ้าพนักงานผู้มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับนั้น ไม่ว่าโทษ 
สถานใด ผู้นั้น หรือผู้อุปการะต้องแจ้งให้พนักงานคุมประพฤติทราบทุกคร้ัง 
           2.2.2.5 ให้ประกอบอาชีพที่สุจริต หากเปลี่ยนสถานที่ท างาน 
หรือย้ายงานใหม่ต้องแจ้งทุกคร้ัง เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นให้แจ้งภายในก าหนดระยะเวลาการรายงานตัว
คร้ังต่อไป 
         2.2.3  ข้อห้ามส าหรับผู้ที่ได้รับการพักการลงโทษ มีดังต่อไปนี้ 
          2.2.3.1 ห้ามเข้าไปในเขตท้องที่ สถานที ่หรือตามเวลาที่ก าหนด
          2.2.3.2 ห้ามคบหาสมาคมกับบุคคลที่อาจน าไปสู่การกระท า
ผิดอีก 
          2.2.3.3 ห้ามเกี่ยวข้องกับสารระเหย วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท 
หรือยาเสพติดให้โทษทุกประเภท รวมทั้งอาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน หรือวัตถุระเบิดทุกชนิด 
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          2.2.3.4 ห้ามประพฤติตนในทางเสื่อมเสีย เช่น เสพสุราหรือ
เล่นการพนันที่อาจน าไปสู่การกระท าผิดกฎหมายอีก 
       2.3  การลดวันต้องโทษ 
       โดยทางเรือนจ าจะรวมวันลดต้องโทษ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการกรม
ราชทัณฑ์พิจารณา อนุมัติให้ปล่อยตัวเมื่อมีวันลดโทษสะสมเท่ากับโทษที่เหลือ การพิจารณาจะท า
ทุกเดือนหากไม่ไปกระท าผิดวินัยเสียก่อน โดยการลดวันต้องโทษมีหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ไว้ดังนี ้
         2.3.1 นักโทษชั้นเยี่ยม จะได้รับวันลดโทษเดือนละ 5 วัน 
         2.3.2 นักโทษชั้นดีมาก จะได้รับวันลดโทษเดือนละ 4 วัน 
         2.3.3 นักโทษชั้นดี จะได้รับวันลดโทษเดือนละ 3 วัน 
       2.4  หลังจากที่ได้รับการปล่อยตัว ผู้ต้องขังจะต้องอยู่ในการคุมประพฤติ 
หากประพฤติผิดเงื่อนไขจะถูกน าตัวมาคุมขังไว้ในเรือนจ าตามเดิมต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข 8 ข้อ ดังนี้
         2.4.1 จะต้องพักอาศัยอยู่ตามที่อยู่ที่แจ้งไว้กับทางเรือนจ า 
         2.4.2 ห้ามออกนอกเขตท้องที่ที่อาศัยโดยไม่ได้รับอนุญาต 
         2.4.3 ห้ามประพฤติตนเสื่อมเสีย เช่น การพนัน สุรา ยาเสพติดและ
คดีอาญา 
         2.4.4 ประกอบอาชีพโดยสุจริต 
         2.4.5 ปฏิบัติตามลัทธิศาสนา 
         2.4.6 ห้ามพกพาอาวุธ 
         2.4.7 ห้ามไปเยี่ยมบ้าน หรือติดต่อกับนักโทษอื่นที่ไม่ใช่ญาติ 
         2.4.8 ให้ไปรายงานตัวกับพนักงานคุมประพฤติเรือนจ า เจ้าพนักงาน 
ปกครอง หรือหัวหน้าสถานีต ารวจทุกเดือน 
      3. มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องในด้านการได้รับความปลอดภัยในชีวิต
      ทางกรมราชทัณฑ์ได้ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของผู้ต้องขัง 
คือ เมื่อได้รับตัวผู้ต้องขังไว้แล้วให้จัดการต่อไปดังนี้  ตรวจค้นสิ่งของที่ตัวผู้ต้องขังให้แพทย์ตรวจ
อนามัยผู้ต้องขัง จดบันทึกเร่ืองราวเกี่ยวกับผู้ต้องขัง โดยการจดบันทึกเร่ืองราวอริศัตรู ถ้ามีทางเรือนจ า 
ก็จะแยกผู้ต้องขังทั้งสองคนออกเป็นประเภท ดังต่อไปนี้ 
       3.1  ผู้ต้องขังหญิง 
       3.2  ผู้ต้องขังที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี และต้องโทษเป็นคร้ังแรก 
       3.3  ผู้ต้องขังที่ต้องโทษส าหรับความผิดที่กระท าอนาจาร 
       3.4  ผู้ตอ้งขังที่ต้องโทษส าหรับความผิดที่ประทุษร้ายแก่ชีวิตและร่างกาย 
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       3.5  ผู้ต้องขัง ซึ่งต้องโทษส าหรับความผิดประทุษร้ายแก่ทรัพย์ 
       3.6  ผู้ต้องขัง ซึ่งศาลพิพากษาว่าเป็นผู้มีสันดานเป็นผู้ร้าย 
       3.7  ผู้ต้องขังที่ไม่อยู่ในจ าพวกที่ระบุมาแล้ว 
      หลังจากการจ าแนกผู้ต้องขังเพื่อความปลอดภัยของผู้ต้องขังอ่ืนแล้ว ก็จะมี
ขั้นตอนในการเฝ้าระวังเพื่อป้องกันการใช้ความรุนแรงระหว่างผู้ต้องขังด้วยกัน หากมีผู้ต้องขังที่ท าผิด 
วินัย พัศดีเรือนจ าที่มีผู้บัญชาการเรือนจ าโดยต าแหน่งมีอ านาจลงโทษฐานผิดวินัย ดังนี ้
       1. ภาคทัณฑ์ 
       2. ตัดการอนุญาตให้ได้รับการเยี่ยมหรือติดต่อไม่เกิน 2 เดือน 
       3. งดการเลื่อนชั้นไว้ไม่เกิน 6 เดือน 
       4. ขังเดี่ยวไม่เกิน 1 เดือน 
      พัศดีเรือนจ าที่มีผู้บัญชาการเรือนจ า โดยเฉพาะมีอ านาจลงโทษ ดังต่อไปนี้
       1. ภาคทัณฑ์ 
       2. ตัดการอนุญาตให้ได้รับการเยี่ยม หรือติดต่อไม่เกิน 1 เดือน 
       3. งดการเลื่อนชั้นไว้ไม่เกิน 3 เดือน 
      โดยผู้ต้องขังที่ก่อเหตุทะเลาะวิวาทกับผู้ต้องขังคนอ่ืนแต่ไม่ร้ายแรงให้ท า
การลดรางวัลจากการท างานแก่ผู้ต้องขังตามส่วนที่เห็นสมควรแก่ความผิดแต่ในกรณีที่ผู้ต้องขังคนใด 
ก่อเหตุทะเลาะวิวาทเกินสองคร้ังขึ้นไป โทษทางวินัย คือ ให้ขังเด่ียวผู้ต้องขังรายนั้นส่วนผู้ต้องขังที่
ก่อเหตุทะเลาะวิวาทกับผู้ต้องขังอ่ืนเป็นประจ า โดยโทษทางวินัย คือ ผู้ต้องขังจะได้รับการขังห้องมืด
      4. มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องในด้านการติดต่อสื่อสาร 
      การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ต้องขังกับญาติถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็น
อันมาก เพราะส่งผลถึงสภาวะจิตใจของผู้ต้องขัง ซึ่งในการติดต่อสื่อสารของทางผู้ต้องขังสามารถ
แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
       4.1  การติดต่อสื่อสารโดยการเยี่ยมญาติ 
       4.2  การติดต่อสื่อสารทางจดหมายและโทรศัพท์ 
      5. มาตรฐานการติดต่อสื่อสารด้านการเยี่ยมญาติของผู้ต้องขัง 
       5.1  บุคคลภายนอกที่จะมาท าการเยี่ยมผู้ต้องขังนั้นต้องได้รับอนุญาต
จากทางเจ้าหน้าที่เรือนจ า โดยต้องท าการเยี่ยมในวัน เวลา และสถานที่ ที่ทางเรือนจ าได้ก าหนด 
       5.2  บุคคลภายนอกที่ได้รับอนุญาตให้เยี่ยมหรือติดต่อกับผู้ต้องขังนั้น
ห้ามน าเงิน หรือสิ่งของต้องห้ามมาให้ผู้ต้องขัง ซึ่งหากมีข้อสงสัย พนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจ
สามารถขอดูหรือตรวจค้นได้ หากเป็นหญิงให้แสดงออกเอง หรือจัดหญิงอ่ืนที่ควรเชื่อถือท าการตรวจค้นได้ 
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       5.3  สิ่งของที่ผู้มาเยี่ยม หรือติดต่อกับผู้ต้องขังต้องให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ตรวจก่อน หากเป็นสิ่งของอนุญาตก็จะยอมจัดส่งมอบให้แก่ผู้ต้องขัง หากเป็นสิ่งของที่ทางเรือนจ า
ผ่อนผันยอมเก็บรักษาไว้ให้แก่ผู้ต้องขัง พนักงานเจ้าหน้าที่จะเก็บรักษาไว้ให้แก่ผู้ต้องขัง หากเป็น
สิ่งของที่พนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่าจะจัดส่งมอบแก่ผู้ต้องขังไม่ได้ ผู้ต้องน าสิ่งของนั้นออกไปจากเรือนจ า 
เจ้าหน้าที่และเรือนจ าไม่ต้องรับผิดชอบแต่อย่างใด 
       5.4  ผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เยี่ยมหรือติดต่อกับผู้ต้องขังต้องพูดภาษาไทย
และออกเสียงให้ดังพอจะพูดภาษาอ่ืนต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่แล้ว ห้ามมิให้พูดจา 
หรือให้อาณัติสัญญาณอย่างใด ๆ แก่ผู้ต้องขัง เพื่อกระท าผิดกฎหมาย หรือวินัยของผู้ต้องขัง 
       5.5  บุคคลภายนอกที่มาขอเยี่ยมหรือติดต่อกับผู้ต้องขัง หากมีลักษณะ
ต้องห้ามจะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าเยี่ยม หรือติดต่อกับผู้ต้องขัง กฎหมายก าหนดให้นักโทษเด็ดขาด
ชั้นเยี่ยมได้รับการเยี่ยมสัปดาห์ละคร้ัง นักโทษชั้นดีมากสองสัปดาห์ต่อคร้ัง นักโทษชั้นดีสามสัปดาห์ / 
คร้ัง นักโทษชั้นกลางสี่สัปดาห์ต่อคร้ัง นักโทษชั้นเลวห้าสัปดาห์ต่อคร้ัง นักโทษชั้นเลวมากหกสัปดาห์ 
/ คร้ัง ส่วนคนต้องขัง และคนฝากขังให้โอกาสได้รับการเยี่ยมญาติพี่น้องได้สัปดาห์ละหนึ่งคร้ัง  
      6. มาตรฐานด้านการติดต่อสื่อสารทางจดหมายและโทรศัพท์ 
       6.1  มาตรฐานการติดต่อสื่อสารทางจดหมาย 
       กรมราชทัณฑ์ ได้ออกข้อบังคับให้เป็นไปตามล าดับชั้นของผู้ต้องขัง 
กล่าวคือ ผู้ต้องขังชั้นเยี่ยมไม่มีการจ ากัดการส่ง ผู้ต้องหาชั้นดีมากอนุญาตให้ส่งจดหมายสัปดาห์ละ 
2 คร้ัง ผู้ต้องขังชั้นดีอนุญาตให้ส่งจดหมายสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ผู้ต้องขังชั้นกลางอนุญาตให้ส่งจดหมาย  
2 สัปดาห์ / 1 คร้ัง ผู้ต้องขังชั้นเลวอนุญาตให้ส่งจดหมายสัปดาห์ / 1 คร้ัง ผู้ต้องขังชั้นเลวมากอนุญาต 
ให้ส่งจดหมาย 4 สัปดาห์ / 1 คร้ัง ส่วนคนต้องขัง หรือฝากขังอนุญาตให้ส่งจดหมายถึงญาติไม่มีจ ากัด 
มาตรฐานที่ทางกรมราชทัณฑ์ได้ก าหนดที่จะต้องตรวจจดหมายทุกฉบับ 
       6.2  มาตรฐานการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์  
       กรมราชทัณฑ์ ได้เร่ิมน าแนวความคิดในการติดต่อสื่อสารโดยใช้โทรศัพท์ 
สาธารณะ ทั้งนี้จะส่งผลดีต่อสภาพจิตใจของผู้ต้องขังช่วยผู้ต้องขังที่มีสิทธิได้รับบริการ ได้แก่ ผู้ต้องขัง 
ระหว่างสอบสวน หรือพิจารณาคดี นักโทษเด็ดขาดชั้นกลางขึ้นไป ผู้ต้องกักขังและผู้ต้องกักกัน     
ซึ่งไม่อยู่ระหว่างลงโทษทางวินัยในปีนั้น ผู้ต้องขังสามารถใช้โทรศัพท์ติดต่อได้เฉพาะญาติ โดยผู้ต้องขัง 
จะเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายเอง และก าหนดให้ผู้ต้องขังโทรติดต่อบุคคลได้ไม่เกิน 5 เลขหมาย โดยจะต้อง
เป็นเลขหมายของที่บ้าน หรือที่ท างานเท่านั้น  
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      7. มาตรฐานด้านนันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจ 
      ก าหนดให้คนต้องขังและคนฝากขังนั้น ให้เดินออกนอกห้องขัง หรือออก
ก าลังกายตามก าหนดเวลาและเขตที่พัศดีเห็นควร ส่วนผู้ต้องขังอ่ืนเว้นแต่ระหว่างต้องโทษฐานผิดวินัย 
ให้มีโอกาสพักผ่อนและจัดให้ออกก าลังกายตามควรกรมราชทัณฑ์ได้ก าหนดให้เรือนจ าจัดสร้าง
สนามกีฬา หรือจัดหาสถานที่ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของสถานที่ ประเภทกีฬา ซึ่งควรก าหนด 
บริเวณ และสถานที่โดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการจัดกิจกรรมและเพื่อความปลอดภัยในการควบคุม 
ดูแลผู้ต้องขังในส่วนของกิจกรรมนันทนาการด้านบันเทิงให้เรือนจ าจัดขึ้นในช่วงเทศกาลต่าง  ๆ 
หรือตามโอกาสอันเหมาะสม เพื่อให้ผู้ต้องขังได้ผ่อนคลายความตึงเครียด เช่น ดนตรี เพื่อสนับสนุน
ให้มีการแสดงดนตรีนั้น ๆ ด้วยนอกจากนี้ให้ทางเรือนจ าส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ต้องขังที่มีความสนใจ 
ทางด้านดนตรีมีโอกาสร่วมกิจกรรม  
 2.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์คุณภาพชีวิต 
   2.1.2.1 ทฤษฎีแผนภูมิแสดงสาเหตุและผล หรือแผนผังก้างปลา (Cause and Effect 
Diagram) 
      1) แผนผังก้างปลา หรือเรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล ซึ่ง อภิชาติ 
ชยานุภัทร์กุล (2551) ได้กล่าวไว้ว่า แผนผังสาเหตุและผล เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจ
คุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุและผลในชื่อของ “แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)” หรือหลาย ๆ คน
อาจรู้จักในชื่อของ “แผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram)” ซึ่งได้รับการพัฒนาคร้ังแรกเมื่อ ปี ค.ศ. 1943 
โดยศาสตราจารย์ คาโอรุอิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 
      2) ความจ าเป็นที่จะใช้แผนผังก้างปลา 
       2.1) เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา 
       2.2) เมื่อต้องการท าการศึกษาท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จักกับกระบวนการ 
อ่ืน ๆ เพราะว่าโดยส่วนใหญ่จะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่านั้น แต่เมื่อมีการท าผังก้างปลาแล้ว 
จะท าให้สามารถรู้กระบวนการของส่วนอ่ืนได้ง่ายขึ้น 
       2.3) เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุก ๆ คน 
ให้ความสนใจในปัญหาของกลุ่ม ซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 
      3) วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผล หรือผังก้างปลา สิ่งส าคัญในการสร้าง
แผนผัง คือ ต้องท าเป็นทีมเป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
       3.1) ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 
       3.2) ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้น ๆ 
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       3.3) ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 
       3.4) หาสาเหตุหลักของปัญหา 
       3.5) จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ 
       3.6) ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 
      4) การก าหนดปัจจัย (Factors) บนก้างปลา เราสามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัย 
อะไรก็ได้ แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เราก าหนดไว้เป็นปัจจัยนั้น สามารถที่จะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนด 
สาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผล นอกจากนั้นหากกลุ่มที่ใช้ก้างปลามีประสบการณ์ 
ในปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว ก็สามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยใหม่ให้เหมาะสมกับปัญหาตั้งแต่แรก  
เลยก็ได้เช่นกัน 
      5) การก าหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา ควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ 
ซึ่งหากเราก าหนดประโยคปัญหานี้ไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแล้วจะท าให้เราใช้เวลามากในการค้นหาสาเหตุ 
และจะใช้เวลานานในการท าผังก้างปลา การก าหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อัตราการก่อคดี ปัญหาผู้ต้องขัง 
ล้นคุก เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ควรก าหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิด เพื่อจะได้ 
ก้างปลาที่ละเอียดสวยงาม คือ การถาม “ท าไม” ในการเขียนในแต่ละก้างย่อย  
      6) ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ส่วนปัญหา หรือผลลัพธ์ (Problem or 
Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา ส่วนสาเหตุ (Causes) จะแยกย่อยออกได้อีก 
      6.1 ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
      6.2 สาเหตุหลัก 
      6.3 สาเหตุย่อย 
      ซึ่งสาเหตุของปัญหาจะเขียนไว้ในก้างปลา แต่ละก้างก้างย่อยเป็นสาเหตุของ
ก้างรอง และก้างรอง เป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น หลักการเบื้องต้นของแผนภูมิก้างปลา (Fish 
Bone Diagram) คือ การใส่ชื่อของปัญหาที่ต้องการวิเคราะห์ลงทางด้านขวาสุด หรือซ้ายสุดของแผนภูมิ 
โดยมีเส้นหลักตามแนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้นใส่ชื่อของปัญหาย่อย ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาหลัก 
3 - 6 หัวข้อ โดยลากเป็นเส้นก้างปลา (Sub - Bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลัก เส้นก้างปลาแต่ละเส้น   
ให้ใส่ชื่อของสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหานั้นขึ้นมาระดับของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก ถ้าปัญหานั้น 
ยังมีสาเหตุที่เป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยทั่วไปมักจะมีการแบ่งระดับของสาเหตุย่อยลงไป
มากที่สุด 4 - 5 ระดับ เมื่อใส่องค์ประกอบทั้งหมดแล้ว จะท าให้มองเห็นดังภาพ ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 ตัวอย่างแผนผังก้างปลา หรือแผนผังสาเหตุและผล 
  
       1. ข้อดี 
        1.1  ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายของแต่ละ
สมาชิก แผนภูมิก้างปลาจะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 
        1.2  ท าใหท้ราบสาเหตุหลัก ๆ และสาเหตุย่อย ๆ ของปัญหาท าให้ทราบ 
สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ซึ่งท าให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ถูกวิธี 
       2. ข้อเสีย 
        2.1  ความคิดไม่อิสระ เนื่องจากมีแผนภูมิก้างปลาเป็นตัวก าหนด     
ซึ่งความคิดของสมาชิกในทีมจะมารวมอยู่ที่แผนภูมิก้างปลา 
        2.2  ต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลา 
ในการระดมความคิด จากแนวคิดการวิเคราะห์สาเหตุและผล หรือแผนผังก้างปลา เป็นแผนผังที่แสดงถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาโดยใช้การระดมสมอง 
จากสมาชิกภายในกลุ่ม 
   2.1.2.2 ทฤษฏีระบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (System Theory for Human Resource 
Development) 
      1) ทฤษฎีระบบโดยทั่วไป (General System Theory) แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ
ดังนี ้
       1.1) ระบบกายภาพ (Physical System) ได้แก่ระบบสุริยะจักรวาล ระบบ
เคร่ืองยนต์กลไก และองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทางด้านฟิสิกส์ทั้งหลาย 

 

ปัจจัย 

ปัจจัย 

ปัจจัย ปัจจัย 

สาเหตุหลัก 

สาเหตุรอง 

สาเหตุย่อย 

ผลลัพธ์ / EFFECT สาเหตุ / CAUS 

ปัญหา 
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       1.2) ระบบชีวภาพ (Biological System) เป็นระบบที่ประกอบไปด้วยสิ่งมีชีวิต 
ทั้งหลาย เช่น ระบบในร่างกายของสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย เป็นต้น 
       1.3) ระบบมนุษย์และสังคม (Human and Social System) หมายถึง ระบบ
ที่เกิดจากการรวมตัวกันของมนุษย์ในสังคม มีการติดต่อสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์ตอบโต้ระหว่างกัน เช่น 
ระบบการเมือง ระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ เป็นต้น 
      2) องค์ประกอบของทฤษฎีระบบ 
      ลักษณะทั่วไปจะประกอบไปด้วย องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ ปัจจัยน าเข้า 
(Inputs ) ปัจจัยน าออก (Outputs) และกระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ตลอดจน
ผลสะท้อนกลับภายใต้สภาพแวดล้อมหนึ่ง ๆ (สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2549, น. 277 - 278) ดังภาพที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตัวอย่างการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก องค์ประกอบและความสัมพันธ์  
ของทฤษฎีระบบ (น. 280), โดย สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2549, กรุงเทพฯ : เอ็กเปอร์เน็ท. 
 
      3) ความส าคัญของทฤษฏีระบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
      อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์ (2551, น. 95 - 120) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของทฤษฏี
ระบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเกี่ยวข้องกับสิ่งน าเข้ากระบวนการ และผลลัพธ์ คือ ทฤษฏี
ระบบเป็นองค์ความรู้ที่กล่าวถึงหลักการทั่วไป แนวคิดเคร่ืองมือและวิธีการที่สัมพันธ์ และเชื่อมโยง
ต่อไปยังระบบงานอ่ืน ๆ  พบว่า ทฤษฎีระบบได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ทั้งในปัจจุบันและต่อเนื่องไปยังอนาคต โดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนการและวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่าง 
เป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน ทฤษฎีระบบจะประกอบไปด้วยทฤษฎียอ่ย ๆ  ได้แก่ 1) ทฤษฎีระบบโดยทั่วไป  

ปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) 

กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation 

Process) 

ปัจจัยน าออก 
 (Outputs) 

ผลย้อนกลับ 

สภาพแวดล้อม
(Environment) 

สภาพแวดล้อม
(Environment) 
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/General System Theory 2) ทฤษฎีแห่งความโกลาหล / Chaos Theory และ 3) ทฤษฏีมุ่งสู่อนาคต  
/Future Theory โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
      นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นจะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบใหญ่
และระบบย่อย ๆ ที่มีอยู่ในองค์การทั้งที่เกี่ยวเนื่องและไม่เกี่ยวเนื่องกับระบบใหญ่ พบว่า  ลักษณะ
พื้นฐานโดยทั่วไป ได้แก่ 
       1. ระบบจะต้องถูกออกแบบขึ้น เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายที่ก าหนด
       2. องค์ประกอบย่อยของระบบนั้นจะต้องถูกก าหนดขึ้นตามมา 
       3. มุ่งเน้นให้เกิดความสัมพันธ์ภายในตัวบุคคลที่อยู่ในระบบนั้น ๆ 
       4. องค์ประกอบพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นระบบหรือการเคลื่อนไหวของข้อมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบนั้น 
       5. วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การมีความส าคัญมากกว่าเป้าหมาย 
ของระบบย่อย ๆ 
      ดังนั้นการบริหารงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะประสบความส าเร็จ
ได้นั้น นักพัฒนาบุคลากรจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงคุณลักษณะพื้นฐานที่ส าคัญของระบบ โดยเฉพาะ
การท าให้เป้าหมายขององค์การประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดี ทั้งนี้การออกแบบระบบให้เกิดประสิทธิภาพ 
ระบบนั้นควรถูกก าหนดขึ้นมาเป็นระบบเปิด (Open System) มากกว่าระบบปิด (Closed System) 
ดังต่อไปนี้ 
      1. ระบบปิด หมายถึง ระบบที่ไม่สนใจ หรือใส่ใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอก
      2. ระบบเปิด หมายถึง ระบบที่ค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกมีการปรับเปลี่ยน 
และมีความยืดหยุ่นตลอดเวลา 
      3. ระบบย่อย (Subsystems) เป็นส่วนหนึ่งที่เกิดขึ้นในระบบและมีความ 
สัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องต่อไปยังส่วนอ่ืน ๆ ส่วนย่อย ๆ หรือระบบงานที่จะต้องพิจารณาถึง คือ 1) บุคคล 
ที่มีส่วนร่วม 2) วิธีการด าเนินการ 3) ความคาดหวังต่อเป้าหมายของระบบงานนี้และ 4) ทรัพยากร    
ที่จ าเป็นจะต้องใช้ 
      4. การประสานพลัง (Synergy) หรือการบูรณาการส่วนงานอ่ืน ๆ เข้าด้วยกัน 
อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งสู่เป้าหมาย หรือผลประโยชน์ร่วมกัน 
      5. ปัจจัยน าเข้า / ปัจจัยด้านผลลัพธ์ (Input / Output Model) ระบบเปิดจะต้อง 
พิจารณาถึงปัจจัยน าเข้า (Input) และปัจจัยด้านผลลัพธ์ (Output) 
      6. การแสวงหาเป้าหมาย (Goal Seeking) ต้องพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จริงหรือ (Outcome) ถือว่าเป็นเป้าหมายสูงสุด 
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      7. การเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลง (Entropy) ระบบต้องมีการปรับเปลี่ยน
และออกแบบให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
      8. ความมั่นคงของระบบ (Steady State) จะเกิดขึ้นจากความได้เปรียบซึ่งเกิดขึ้น 
จากทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นฐานส าคัญจากการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
      9. การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feed Back) เป็นการชี้แจงถึงผลงาน (Performance) 
ที่เกิดขึ้นให้ผู้ปฏิบัติได้รับรู้ ทั้งนี้การให้ข้อมูลป้อนกลับจะท าให้เกิดปรับปรุงและการปรับเปลี่ยนปัจจัย 
น าเข้า (Input) อันน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการ (Process) ให้เหมาะสมต่อไป 
   2.1.2.3 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Needs Theory) 
      1) ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
       Maslow (1961, p. 46) ได้กล่าวถึง ความต้องการของมนุษย์ไว้ตามล าดับ
ขั้นความต้องการ ดังนี ้
       1. ความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย 
       เป็นความต้องการขั้นมูลฐานของมนุษย์และเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดส าหรับ   
การด ารงชีวิตร่างกายจะต้องได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาที่สม่ าเสมอ ถ้าร่างกายไม่ได้
รับการตอบสนองแล้วชีวิตก็ด ารงอยู่ไม่ได้ความต้องการเหล่านี้ เช่น ที่อยู่ ความต้องการทางร่างกาย 
อาหาร อากาศ น้ าดื่ม เคร่ืองนุ่ง ห่มยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ    
ถ้ายังไม่เพียงพอมนุษย์จะไม่นึกถึงความปลอดภัย ความรักความก้าวหน้า ความนับถือทั้งสิ้น เช่น 
ไปช้อนปลาเก็บผักหาอาหารในตอนเลิกงานเพื่อมาเลี้ยงปากเลี้ยงท้องใครจะดูถูกดูแคลนก็ไม่รู้สึก 
กล้าเสี่ยงแม้แต่ความตาย โดยไม่ต้องการความปลอดภัย  
       2. ความต้องการมั่นคงปลอดภัย 
       เมื่อมนุษย์ได้สิ่งที่ต้องการพื้นฐานของชีวิตแล้วพอมีเหลือเก็บบางเล็กน้อย 
ไม่ล าบาก ก็ต้องการความปลอดภัยของทรัพย์สินความมั่นคงอนาคต ไม่เสี่ยง ถ้าได้ความมั่นคงปลอดภัย 
กว่าก็จะแสวงหาหรือย้ายไปโดยความต้องการความปลอดภัย มีเมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยก็เข้ามามีบทบาทในพฤติกกรมของมนุษย์มีความ
ปรารถนาที่จะได้รับความคุ้มครองภยันตรายต่าง ๆ ที่จะมีต่อร่างกาย เช่น อุบัติเหตุอาชญากรรมฯลฯ 
เป็นต้น โดยความปลอดภัย หรือความมั่นคงเป็นสิ่งส าคัญมีผลต่อขวัญและก าลังใจของคนอีกด้วย
       3. ความต้องการทางสังคมต้องการเป็นเจ้าของ 
       บุคคลต้องการที่จะให้บุคคลอ่ืนหรือเพื่อนร่วมงานยอมรับในความส าคัญ 
ของตน ความเป็นมิตรภาพ และความรักจากเพื่อนร่วมงาน การยอมรับเข้าเป็นพวก ไม่ถูกกีดกัน  
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ไม่มีการแบ่งวรรณะ เมื่อความต้องการ 2 ประเภทแรก ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการที่อยู่
ในระดับสูงกว่าก็จะเข้าครอบง าพฤติกรรมของบุคคล 
       4. ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม 
       มนุษย์ต้องเป็นอิสระ เสรีภาพ ได้รับการยกย่องและความยอมรับในสังคม 
ตลอดจนความก้าวหน้าต้องการเป็นใหญ่ไปเร่ือย ๆ ต้องการเลื่อนขั้นขึ้นไป จนบางคร้ังขึ้นไปถึงขั้น
สูงสุดแล้ว ยังอยากจะให้พิจารณาต าแหน่งสูงขึ้นไปอีก เป็นธรรมดาของมนุษย์ที่ต้องการความก้าวหน้า 
ไม่สิ้นสุด เป็นความต้องการอยากเด่นดังในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้
ความสามารถ การนับถือตนเอง และรวมถึงความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับนับถือของคน 
ทั้งหลาย 
       5. ความต้องการสมหวังของชีวิต 
       ขั้นพึงพอใจที่จะท าอะไรเป็นพิเศษในขั้นนี้มนุษย์ถึงพร้อมแล้วทุกสิ่ง   
ทุกอย่างได้รับความส าเร็จถ้าจะท าอะไรจะต้องให้ใหญ่โตและมีความส าคัญเป็นพิเศษคนแซ่ซ้อง
สรรเสริญ หรือมีความปรารถนาเป็นส่วนตัว เช่น สร้างสถานที่ส าคัญ หรือเป็นคนส าคัญ เป็นต้น
        ความต้องการดังกล่าวอาจจัดให้อยู่ในรูปของล าดับขั้นความต้องการ 
ตั้งแต่ระดับต่ าสุดไปถึงสูงสุด 5 ระดับ ดังแสดงในภาพที่ 2.6 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ตัวอย่างการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก โครงสร้างทฤษฎีลําดับขั้น
ความต้องการของ มาสโลว์ (น. 73), โดย อ านวย แสงสว่าง, 2545, กรุงเทพฯ : หจก. ทิพยวิสุทธิ์. 
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        ปัจจุบันได้มีนักวิชาการได้แยกวิเคราะห์ล าดับขั้นความต้องการของ 
มาสโลว์ ให้มองเห็นความแตกต่างในรายละเอียดได้ชัดเจนออกไป จากเดิม 5 ขั้น เป็น 7 ขั้น โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในขั้นที่ 5 - 7 ซึ่งเดิม มาสโลว์ ไม่แยกจากกัน โดยจัดเป็น ขั้นที่ 5 ด้วยกันทั้งหมด ต่อมาจึง
แบ่งให้ละเอียด ดังนั้นใน ขั้นที่ 5 - 7 ดังกล่าวจึงอาจรวมเป็นขั้นตอนเดียวกันได้จะเห็นว่าความต้องการ 
ในแต่ละขั้นเพื่อให้ได้มาในสิ่งต่าง ๆ แม้บางขั้นตอนจะมีความคาบเกี่ยวกันอยู่บ้าง (กัลยา ยศค าลือ, 
2553, น. 35) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียด ได้ดังตารางที่ 2.2  
 
ตารางท่ี 2.2  
ลําดับขั้นความต้องการในแบบเดิมกับแบบละเอียด และสิ่งที่ต้องการ 

ล าดับขั้นแบบเดิม ล าดับขั้นแบบละเอียด สิ่งที่ต้องการ 
1. ความต้องการพื้นฐาน 
 ทางร่างกาย 

1. ความต้องการพื้นฐาน 
ทางร่างกาย 

1. อาหาร น้ า การพักผ่อน อากาศ  
เพศ การขับถ่าย 

2. ความต้องการมั่นคงปลอดภัย 2. ความต้องการมั่นคง 
ปลอดภัย 

2. ความปลอดภัย ความมั่นคง 
การคุ้มครอง 

3. ความต้องการทางสังคม 
 ต้องการเป็นเจ้าของ 

3. ความต้องการทางสังคม 
ต้องการเป็นเจ้าของ 

3. กลุ่มพวกพ้องครอบครัวมีส่วน  
ในสังคมการเอาใจใส่ความรัก 

4. ความต้องการที่จะได้รับ 
 การยกย่องในสังคม 

4. ความต้องการที่จะได้รับ  
การยกย่องในสังคม 

4. สถานะในสังคม การยกย่องชมเชย 

5. ความต้องการสมหวัง 
 ของชีวิต 

 

5. ความต้องการความส าเร็จ  
 และใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

5. ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์  
 ความคิดสร้างสรรค์ 

6. ความต้องการทางสุนทรียะ 6. ความละเอียดอ่อนในจิตใจ  
 ความงาม ความดี ความสุขทางใจ 

7. ความต้องการความส าเร็จ  
และความสมบูรณ์ในชีวิต 

7. สัมฤทธิผ์ลในงาน ความภาคภูมิใจ  
ในตนเอง คุณธรรมค่านิยม 
 ส่วนตน 
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   2.1.2.4 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Needs Theory) 
      1) ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ EGR ของ (Alderfer’s ERG Theory) 
       Alderfer (1972, p. 28) ได้ปรับปรุงทฤษฏีล าดับความต้องการของ Maslow 
เสียใหม่ให้เป็นความต้องการ 3 ระดับ ดังนี้ 1) การเจริญเติบโต 2) ความสัมพันธ์ 3) การด ารงชีวิต 
แต่ได้มีการสร้างรูปแบบที่เป็นจุดเด่นที่ต่างไปจากทฤษฏีของ มาสโลว์ จากการวิจัยของ อัลเดอร์เฟอร์ 
เขาเห็นด้วยกับ มาสโลว์ ที่ว่าความต้องการนั้นบุคคลที่จะก้าวขึ้นไปตามล าดับความต้องการภายใน 
ได้ต้องตอบสนองความต้องการของพวกเขา นั่นคือ พวกเขาจะตอบสนองความต้องการระดับต่ าก่อน 
ความต้องการระดับสูง แต่อย่างไรก็ตามภายใต้สถานการณ์บางอย่างบุคคลอาจจะกลับมายังความต้องการ 
ระดับต่ า 
      2) ความต้องการของมนุษย์ อัลเดอร์เฟอร์ แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 
3 อย่าง ดังนี ้
      2.1) ความต้องการความอยู่รอด (Existence) หมายถึง ความต้องการทางด้าน 
ร่างกาย และปรารถนาอยากมีสิ่งของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย เป็นต้น และเมื่อเปรียบเทียบ 
กับความต้องการของ มาสโลว์ ความต้องการอยู่รอดนี้ เทียบได้กับความต้องการทางด้านร่างกาย 
และความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
      2.2) ความต้องการมีความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness) หมายถึง ความ 
สัมพันธ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ต่อกันระหว่างบุคคลความสัมพันธ์เหล่านี้  หมายรวมถึงความต้องการทุกชนิด 
ที่มีความหมายความส าคัญในเชิงมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งถ้าเทียบกับความต้องการที่ มาสโลว์ ก าหนดไว้
เท่ากับความต้องการทางสังคม และความต้องการที่ได้รับการยกย่องยอมรับจากสังคม 
      2.3) ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (Growth) ความต้องการชนิดนี้    
จะเป็นความต้องการที่เกี่ยวกับเร่ืองราวของการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง ฐานะ สภาพ และการเติบโต
ก้าวหน้าความต้องการอยากเป็นผู้มีความริเร่ิมบุกเบิก มีขอบเขตอ านาจขยายกว้างออกไปและการพัฒนา 
เติบโตด้วยความรู้ความสามารถ ความต้องการประเภทนี้เปรียบได้กับความต้องการบรรลุผลส าเร็จ
สูงสุดตามความต้องการของ มาสโลว์ นั้นเอง 
      3) อัลเดอร์เฟอร์ มีข้อสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคล EGR ของ 
3ประการ ที่เป็นกลไกส าคัญ คือ 
       3.1) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง (Need Satisfaction) นั่นคือ หาก
ความต้องการระดับใดได้รับการตอบสนองน้อย ความต้องการประเภทนี้จะมีอยู่สูง 
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       3.2) ขนาดของความต้องการ (Desire Strength) ถ้าหากความต้องการประเภท 
ที่อยู่ต่ ากว่า เช่น ความต้องการการอยู่รอดได้รับการตองสนองมากพอแล้วก็จะยิ่งท าให้ความต้องการ 
ประเภทที่อยู่สูงกว่า เช่น ความต้องการก้าวหน้าและเติบโตมีมากยิ่งขึ้น 
       3.3) ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง (Need Frustration) ถ้าหาก
ความต้องการประเภทที่อยู่สูงมีอุปสรรคติดขัดได้รับการตอบสนองน้อย ก็จะให้ความต้องการประเภท 
ที่อยู่ต่ าลงไปมีความส าคัญมากขึ้น 
      4) ข้อแตกต่างระหว่างทฤษฏีความต้องการของ มาสโลว์ และ ของ อัลเดอร์
เฟอร์  
      แตกต่างที่ลักษณะของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในความต้องการประเภท
ต่าง ๆ กล่าวคือ ตามทฤษฏีความต้องการของ มาสโลว์ นั้น ความต้องการจะได้รับการตอบสนอง
เป็นขั้นและก้าวหน้าขึ้นไปเร่ือย คือ เมื่อใดที่ความต้องการระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความ
ต้องการที่อยู่ในล าดับที่สูงขึ้นก็จะมีผลในการจูงใจ ซึ่งทฤษฏี EGR ก็มีสภาพเหมือนกันในแง่นี้     
แต่ทฤษฏี EGR จะมีการเคลื่อนตัวถอยหลังด้วย ถ้าความต้องการใดไม่ได้รับการตอบสนองประเภท
ความต้องการที่มีผลสูงก็จะถอยกลับไปสู่ความต้องการที่ต่ ากว่า และจากความจริงดังกล่าวท าให้สามารถ 
ทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความต้องการ ความสัมพันธ์ซึ่งในสถานการณ์ เช่นว่านี้ 
อัลเดอร์เฟอร์ ชี้ให้ทราบว่า ประเภทของความต้องการที่อยู่ต่ าลงไปจะมีความส าคัญในการจูงใจทันที 
และถ้าหากความต้องการด้านความสัมพันธ์ไม่ได้รับการตอบสนองเมื่อใด เมื่อนั้นความต้องการอยู่รอด 
จะเพิ่มความส าคัญขึ้นอย่างรวดเร็ว 
   2.1.2.5 ทฤษฎีพัฒนาการของมนุษย์ 
   พัฒนาการทางจิตสังคมของ อีริคสัน (Erikson’s Theory Development) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2543, น. 29) ซึ่งจะสนใจแรงผลักดันทางสังคมที่มีผลต่อบุคลิกภาพและการปรับตัวทางสังคมของ
มนุษย์ พบว่าปัญหาบางอย่างที่ไม่สามารถอธิบายด้วยทฤษฎีพัฒนาการทางจิตเพศ ของ ซิกมั่น ฟรอย์ด 
เขาจึงได้ปรับปรุงทฤษฏีขึ้นใหม่ ซึ่งมีพื้นฐานแนวคิดคล้ายคลึงกัน แต่เปลี่ยนจุดเน้นจาก Id มาเป็น
การพัฒนาการของ Ego ที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของสังคมและวัฒนธรรมมากกว่าแรงขับทางสัญชาตญาณ 
ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ โดยเชื่อว่าสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพล
อย่างยิ่งในการพัฒนาทางจิตส่งผลต่อบุคลิกภาพและจิตใจของบุคคล ไม่ใช่พัฒนาไปตามความเจริญ
ทางเพศในแต่ละวัย แต่เกิดจากการท างานของ Ego เป็นส่วนที่ท าให้บุคคลปรับตัวได้อย่างเหมาะสม
ตามความเป็นจริงของสังคมและมีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมจิตใจของบุคคลช่วงวิกฤต (Critical Period) 
มีอยู่ในทุกขั้นของพัฒนาการ และจะด าเนินต่อไปตลอดชีวิต เพราะในแต่ละวัยความต้องการทางสังคม 
ของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปท าให้ต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลาถ้าพัฒนาการทางสังคมในแต่ละขั้น
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ด าเนินไปได้ด้วยดี บุคคลก็จะมีสุขภาพจิตดีในทางตรงข้าม ถ้าสภาพทางสังคมไม่เอ้ืออ านวยให้บุคคล 
สามารถปรับตัวได้บุคคลจะจดจ าความรู้สึกที่ไม่ดีไว้ในแต่ละขั้นของการพัฒนาท าให้มีผลร้ายต่อ
สุขภาพจิต อีริคสัน ได้แบ่งพัฒนาการพัฒนาการของมนุษย์ออกเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี ้
     1) อายุ 1 ปี ทารกจะพัฒนาความรู้สึกไว้วางใจ (Trust) จากการได้รับความสุข 
ทางกายและจะพัฒนาความรู้สึก ความระแวงไม่ไว้วางใจ จากประสบการณ์ด้านความกลัวหรือความ
ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับวิธีการอบรมเลี้ยงดูจะมีพฤติกรรมแบบยึดตนเองเป็นศูนย์กลางไม่รู้จักรับและ
ให้ผู้อื่นท าให้เข้ากับสังคมไม่ได้ 
     2) อายุ 2 ปี ความรู้สึกเป็นอิสระ (Autonomy) เป็นพัฒนาการจากที่พ่อแม่   
เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้ที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ตามความสามารถ เพราะเด็กสามารถควบคุมการเคลื่อนไหว 
ของร่างกายได้แล้วถ้าพ่อแม่ที่เลี้ยงดูลูกแบบปกป้องเกินกว่าเหตุไม่ปล่อยให้ท าอะไรด้วยตนเอง พ่อแม่ 
จะเป็นผู้ท าทุกอย่างให้เด็กเด็กจะรู้สึกสงสัย และอับอายในความสามารถของตนเอง ไม่แน่ใจว่าตน
ท าอะไรได้บ้างท าให้เกิดความรู้สึกพึ่งพาผู้อื่นสูงขาดความมั่นใจในตนเอง 
     3) อายุ 3 - 5 ปี เป็นช่วงที่เด็กจะพัฒนาความคิดริเร่ิม (Initiative) จากการที่
สามารถท างานบางอย่างได้ด้วยตนเองแล้วประสบความส าเร็จ ถ้าเด็กไม่สามารถท างานบางอย่างด้วย 
ตนเองได้ส าเร็จจะเกิดความรู้สึกผิด (Guilt) เด็กในวัยนี้จะมีความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ชอบซักถาม ซุกซน ถ้าพ่อแม่คอยตอบค าถามเด็ก ก็จะส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิม แต่ถ้าพ่อแม่ห้ามดุ 
ต าหนิ ลงโทษเด็กในการท ากิจกรรมอย่างรุนแรงจะท าให้เด็กเกิดความรู้สึกผิดไม่อยากจะท าอะไร
ด้วยตนเองจะคอยท าตามค าแนะน าเท่านั้น 
     4) อายุ 6 - 11 ปี เด็กวัยนี้จะได้รับอิทธิพลจากสังคมในโรงเรียนเป็นอย่างมาก 
เด็กจะพัฒนาความรู้สึกขยันหมั่นเพียร จากการที่ได้รับค าชมเชยในการท าผลงานแต่ถ้าเด็กมีประสบการณ์ 
ไม่ดีจะรู้สึกว่าตนเองด้อยท างานสู้คนอ่ืนไม่ได้หรือไม่ได้รับความสนใจ หากถูกต าหนิบ่อย ๆ จะท า
ให้ไม่อยากท างานใด ๆ 
     5) ช่วงวัยรุ่น จะเกิดความสับสนในบทบาทของตนตามสังคมคาดหวังเป็นวัย
กึ่งกลางระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ้นทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจและ
สังคม จึงเกิดความต้องการที่จะรู้จักตนเอง จนสามารถค้นพบเอกลักษณ์ของตนเองได้ วัยนี้เป็นวัยที่มี 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจะมีการพัฒนาทางจิต - สังคม เป็นวัยที่จะค านึงถึงสภาพความแตกต่าง
ทางด้านเอกลักษณ์ มีพัฒนาการทางความรู้อยู่ในขั้นพัฒนาสมองและเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรม มีการ
พัฒนาการทางจริยธรรม คือ มีความเข้าใจกฎเกณฑ์ในลักษณะที่เกิดจากข้อตกลงซึ่งกันและกัน และ
พร้อมที่จะปฏิบัติตาม รวมถึงสนใจต่ออนาคต (พรรณี ชูทัยเจนจิต, 2538, น. 259) 
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     6) วัยผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adult) เป็นวัยของการท างานและการมีครอบครัว 
ถ้ามีประสบการณ์ในขั้นต้น ๆ มาดีจะเข้าใจตนเองและสังคมต้องการที่จะร่วมด าเนินชีวิตกับคนที่มี
ทัศนคติสอดคล้องกับตนปรับตัวเข้ากับชีวิตครอบครัวได้ในทางตรงข้ามหากบุคคลยังหาเอกลักษณ์
ของตนเองไม่พบยัง ไม่ทราบความต้องการ ไม่ทราบเป้าหมายชีวิตจะเกิดความรู้สึกอ้างว้างว้าเหว่
โดดเด่ียว เน่ืองจากไม่สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนได้ 
     7) วัยผู้ใหญ่ถึงวัยกลางคนเป็นวัยที่บุคคลจะมีความมั่นคงทางการงานและ
ความเป็นอยู่ตามสมควร ถ้ามีประสบการณ์มาดีจะเกิดความรู้สึกอยากสร้างสรรค์สังคมต้องการสืบ
ทอดเผ่าพันธุ์หรือมีบุตรหลานต้องการอบรมเลี้ยงดลููกหลานให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ถ้าได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดีจะสนใจต่อตนเอง คิดหมกมุ่นเกี่ยวกับเร่ืองราวของตนเอง 
สงสารตนเองรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์ต่อสังคมเกิดความรู้สึกท้อแท้เบื่อหน่าย 
     8) ช่วงวัยชรา เป็นวัยที่มีความรู้สึกนึกคิดย้อนกลับไปในอดีตที่สวยงาม     
เมื่อท าอะไรประสบความส าเร็จจะเกิดความสุขความพอใจ คนวัยนี้จะมีความสุขกับการถ่ายทอด
ประสบการณ์ในอดีตให้คนรุ่นต่อมาฟังยอมรับการเปลี่ยนแปลงของวัย ไม่กลัวตาย ไม่กังวลกับชีวิต
ที่เหลืออยู่ เพราะไม่รู้สึกเสียดายเวลาที่ผ่านมาถ้ามีประสบการณ์ในอดีตไม่ดี คนในวัยนี้จะเกิดความรู้สึก 
ทอดอาลัยในชีวิตมีความวิตกกังวลกลัวตาย เพราะรู้สึกว่าตนยังไม่ได้ท าอะไรอีกหลายอย่างยังมีภาระ 
หน้าที่คั่งค้างอีกมากมายไม่สามารถท าจิตให้สงบได้ การระลึกถึงอดีตก็มีแต่ความเศร้าหมองไม่เป็นที่ 
พึงพอใจ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 
 2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) เป็นสิ่งที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตและเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ 
รวมทั้งเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประชากรของประเทศ ซึ่งมีความเชื่อว่า ถ้าประชากรของประเทศ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี การกินดีอยู่ดีมีสุข (Well - Being) และการมีชีวิตที่ดี (Good Life) ก็จะท าให้การพัฒนา 
ประเทศในด้านต่าง ๆ ได้อย่างดี และรวดเร็ว โดยมีการกล่าวขานค าว่า คุณภาพชีวิต ไว้อย่างกว้างขวาง 
มานานนับศตวรรษแล้ว ซึ่งมีการให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) เขียนให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิต
ประกอบด้วย 2 ค า คือ “คุณภาพ และ ชีวิต” คุณภาพ หมายถึง ลักษณะความดี ลักษณะประจ าบุคคล
หรือสิ่งของชีวิต หมายถึง ความเป็นอยู่ สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่ที่ดี 
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   พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2531, น. 52) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับ
แต่ละคน ในลักษณะของความรู้สึกพอใจในสภาพที่ตนเองมีอยู่ เป็นอยู่ ได้รับอยู่ และปฏิบัติอยู่เป็น
ประจ าวัน ในแต่ละคนจะมีความพอใจแตกต่างกัน 
   พัณณิน กิติพราภรณ์ (2531) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตที่มีความสุข 
ความสุขในที่นี้เกิดได้จาก 1) ความสุขทางกาย หมายถึง การมีความเป็นอยู่ที่ดี เช่น มีที่อยู่อาศัยดี      
มีสุขภาพดี มีสาธารณูปโภค เช่น การคมนาคมดี มีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น อากาศบริสุทธิ์ และยังรวม 
ไปถึงการพักผ่อนและสันทนาการที่ดี 2) ความสุขทางใจได้มาจากความรู้จักพอดี พอใจในสภาพที่
เป็นอยู่ การมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความรัก ความอบอุ่น ผูกพันในครอบครัวและเพื่อน
มนุษย์ มีความอดทน เสียสละ และสร้างประโยชน์ให้กับสังคม  
   ประยุทธ สุวรรณโกตา (2532, น. 26 - 29) ได้สรุปความหมายของคุณภาพของชีวิตไว้ 
อย่างกระชับ และเข้าใจได้โดยง่ายว่า “คุณภาพชีวิต” หมายถึง ระดับสภาพการด ารงชีวิตของมนุษย์ 
ตามองค์ประกอบของชีวิต ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม ความคิด และจิตใจ ซึ่งจะต้องอยู่ในระดับกลาง 
ตามลักษณะและสภาพที่ควรจะเป็นได้ในแต่ละบุคคล ดังที่เรียกกันว่า ความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน     
ส่วนการที่มนุษย์จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบอีกมากมาย และ
องค์ประกอบเหล่านั้นจะมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันออกไปตามทัศนะของผู้มองแต่ละคน หรือ
แต่ละสังคม 
   ณรงค์ศักดิ์ ตะละภัฎ และคณะ (2535) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิต 
ที่พัฒนาไปเป็นผู้ใหญ่ที่พึ่งตนเองได้อย่างมีทิศทางสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
และท าให้ผู้อ่ืนเป็นสุขด้วย  
   พัชราภรณ์ คนกล้า (2547) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตที่สมบูรณ์ 
ในแง่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งเกิดจากการให้ความส าคัญและความพึงพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ 
ตามสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่เป็นอยู่  หรือได้รับอยู่ด้วยการรับรู้และตัดสินใจของมนุษย์   
ในช่วงเวลาหนึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาและสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
   ส านักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ (2548) กล่าวว่า ความสุขที่เป็นผลมาจากปัจจัย
ภายนอก หรือทั่ว ๆ ไปใช้ค าว่า “ความอยู่ดีมีสุข” หรือ “คุณภาพชีวิต” ซึ่งเป็นรูปธรรมและวัดเชิงภาวะ 
วิสัย (Objective) ดัชนีที่ใช้ในปัจจุบันเป็นการวัดองค์ประกอบความสุขจากปัจจัยภายนอก เช่นสุขภาพ 
ระดับการศึกษา การท างาน สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สภาพครอบครัว ความเป็นอยู่ สภาพความเป็นอยู่ 
ในชุมชน 
   Unesco (1981) สรุปไว้ว่า คุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการมีการอยู่อย่าง มีความสุข 
มีความพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของชีวิตที่เป็นส่วนส าคัญมากของบุคคล 
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   Lewis (1982) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต คือ ระดับที่บุคคลมีความรู้สึกมีคุณค่าแห่งตน 
มีความมุ่งหมายในชีวิต และมีความวิตกกังวลน้อยที่สุด  
   Ferrans (1992) หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข (Sense of Well - Being) ซึ่งมีผลมาจาก
ความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในแต่ละด้านของชีวิตที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ  
 สรุป จากการศึกษาความหมายของค าว่าคุณภาพชีวิตทั้งหมดที่ได้กล่าวมาแล้วคุณภาพชีวิต 
หมายถึง การมีชีวิตอยู่ด้วยความพึงพอใจในสิ่งที่ตนได้สัมผัส ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ทั้งนี้ความรู้สึก 
ดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับบุคคลสังคม และวัฒนธรรมแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ 
 2.2.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
 เนื่องจากคุณภาพชีวิตในความหมายของนักวิชาการแต่ละสาขามีความแตกต่างกันตามการมอง 
และการให้คุณค่าที่แตกต่างกันองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตจึงย่อมจะแตกต่างกันออกไปตามการให้ 
ความหมาย แม้ความหมายจะคล้ายคลึงกันก็ไม่ได้หมายความว่าองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตจะต้อง 
คล้ายคลึงตามไปด้วย ดังที่จะเสนอต่อไปนี้ 
   นิศารัตน์ ศิลปเดช (2540) ได้สรุปว่า องค์ประกอบที่จะท าให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้นั้น 
ควรประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐาน คือ 
    1. ปัจจยัด้านความสมบูรณ์ด้านร่างกาย และสติปัญญา หมายถึง การที่มนุษย์มีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดีได้นั้น จะต้องมีความเป็นปกติของร่างกายและสติปัญญาเป็นพื้นฐาน ซึ่งได้แก่ การมีอวัยวะ
ต่าง ๆ ของร่างกายสมบูรณ์ครบถ้วน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีพละก าลังที่สามารถท ากิจการงานได้ดี 
เช่นเดียวกับคนอื่น ๆ มีระดับพัฒนาการของสติปัญญาเป็นปกติ สามารถศึกษาเล่าเรียน คิดไตร่ตรอง
หาเหตุผลต่าง ๆ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
    2. ปัจจัยด้านความสมบูรณ์ด้านจิตใจและอารมณ์ หมายถึง การเป็นผู้ที่มีจิตใจที่ดี 
มีอารมณ์แจ่มใสมั่นคง ไม่แปรปรวน หงุดหงิด โมโหง่าย จิตใจมีคุณธรรม ไม่อิจฉาริษยา หรือเครียดแค้น 
พยาบาทผู้อ่ืน เป็นผู้มองโลกในแง่ดี มีความโอบอ้อมอารี พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก 
หรือเดือดร้อนเสมอ การมีพื้นฐานด้านจิตใจและอารมณ์ที่ดีจะช่วยให้บุคคลเกิดความสุขและความสงบ 
ในการด ารงชีวิต 
    3. ปัจจัยด้านความสมบูรณ์สังคมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง การเป็นคนที่ได้รับ
การยอมรับจากคนทั่วไป อันเนื่องมาจากการมีมนุษยสัมพันธ์อันดี มีความสามารถในการปรับตัว 
ยอมรับความสามารถและความส าคัญของผู้อ่ืนตลอดจนสิ่งอ่ืน ๆ ที่อยู่รอบตัว ดังนั้นจึงเป็นผู้ที่เห็น
คุณค่าของบุคคลและสิ่งแวดล้อม และคิดที่จะปรับปรุงพัฒนาให้สิ่งแวดล้อมเหล่านั้นคงคุณค่าและ
ประโยชน์อยู่ตลอดไปจะยอมให้เกิดความเสียหาย หรือมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมบ้างก็เป็นเพียง 
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ส่วนน้อยที่สุด การมีความสมบูรณ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมจะช่วยให้บุคคลมีชีวิตที่เหมาะสม 
กลมกลืน และเข้ากันได้ดีกับสังคมและสิ่งแวดล้อมของตน 
    4. ปัจจัยด้านความสมบูรณ์ของสิ่งที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต หมายถึง ความสามารถ 
ที่จะจัดหาสิ่งจ าเป็นต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ชีวิตด ารงอยู่ได้อย่างดีตามฐานะของตนเอง ตลอดจนสภาพ
ของสังคม เศรษฐกิจ และยุคสมัย ปัจจัยจ าเป็นเหล่านี้ ได้แก่ ปัจจัย 4 ซึ่งมี อาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย 
ยารักษาโรค และสิ่งอานวยความสะดวกสบายต่าง ๆ ตลอดจนการได้รับการศึกษา การพักผ่อนฯลฯ 
ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องจัดหรือจัดให้มีขึ้นตามความจ าเป็นในสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมของตน     
การมีปัจจัยจ าเป็นในการด ารงชีวิตที่ดีและพอเพียงย่อมช่วยให้บุคคลมีความสะดวกสบาย ไม่ล าบาก
ขัดสน และย่อมน ามาซึ่งความสุขและความพึงพอใจในชีวิต 
   กัญจนพร อ่วมส าอาง (2547) องค์การอนามัยโลก ได้ก าหนดองค์ประกอบส าคัญของ
คุณภาพชีวิตส าหรับบุคคลทั่วไปว่า ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ  
    1. ด้านร่างกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล 
ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสบาย 
ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การรับรู้ถึง
พละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การรับรู้เร่ืองการนอนหลับ และพักผ่อนรวมทั้งการรับรู้เร่ือง
การมีเพศสัมพันธ์ ซึ่งการรับรู้เหล่านี้มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
    2. ด้านจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านจิตใจของตนเอง 
เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจ 
และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตน และการรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับ 
ความเศร้าหรือกังวล เป็นต้น 
    3. ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล (Level of Independence) คือ การรับรู้ถึง
ความเป็นอิสระที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อ่ืน การรับรู้ถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรู้ถึง
ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู ้
ว่าตนไม่พึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย์อ่ืน ๆ เป็นต้น 
    4. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพันธ์ 
ของตนกับบุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม รวมทั้งการรับรู้
ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมด้วย 
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    5. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อ   
การด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัย และมั่นคงในชีวิต 
การรับรู้ว่าได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวกมีแหล่ง
ประโยชน์ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะได้รับ 
ข่าวสาร หรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาว่าง 
เป็นต้น 
    6. ด้านความเชื่อส่วนบุคคล (Spirituality / Religion / Personal Beliefs) คือ การรับรู้ 
เกี่ยวกับความเชื่อต่าง ๆ ของตนที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึงความเชื่อด้านจิต - วิญญาณ 
ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืน ๆ ที่มีผลในทางที่ดีต่อการด ารงชีวิตมีผลต่อ
การเอาชนะอุปสรรค เป็นต้น 
   พัชราภรณ์ คนกล้า (2547) สรุปไว้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตมักเกี่ยวข้องกับ
ด้านสุขภาพ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง เพื่อน สถานที่อยู่อาศัย เศรษฐกิจสภาพแวดล้อมที่ตน
อาศัยอยู่ เป็นต้น 
   Ferrans and Powers (1978, pp. 138 - 147) ได้วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ของ
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของ จอร์จ และ เบียร์สัน แล้วจึงได้สรุปองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
เป็น 4 องค์ประกอบ คือ 
    1. ด้านสุขภาพและหน้าที่ (Health and Functioning) เกี่ยวกับสถานภาพของร่างกาย 
และความสามารถในหน้าที่ที่จะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ กิจวัตรประจ าวัน และการแสดงออกทางบทบาท 
สังคม ประกอบด้วย สุขภาพของตนเอง ความเครียด การดูแลสุขภาพ การพึ่งพาตนเองทางด้านร่างกาย 
เพศสัมพันธ์ ความรับผิดชอบต่อครอบครัว การบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมในยามว่าง ความสามารถ
ในการเดินทาง การสร้างความสุขในวัยสูงอายุ และการมีอายุยืน 
    2. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ (Social Economic) เป็นสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ของบุคคล เพราะบุคคลต้องอยู่ร่วมกันในสังคมต้องการเพื่อนช่วยแนะแนวทางแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน 
ต้องการก าลังใจ การได้รับการเชื่อถือไว้วางใจต้องการบ้านอยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง มีงานท าและ      
มีเงินใช้ในการด ารงชีวิต ประกอบด้วย มาตรฐานการด ารงชีวิต การพึ่งพาตนเองด้านการเงิน ที่พักอาศัย 
การท างาน เพื่อน เพื่อนบ้าน สภาพการณ์ของบ้านเมือง การได้รับการสนับสนุนทางจิตใจ และการศึกษา
    3. ด้านจิตใจและวิญญาณ (Psychological / Spiritual) เป็นสภาพของการรับรู้การ
ตอบสนองทางอารมณ์ หรือทางวิญญาณต่อสิ่งเร้าที่มากระทบในชีวิต ประกอบด้วย ความพอใจในชีวิต 
ความสุขทั่วไป ความพอใจในตนเอง จุดมุ่งหมายในชีวิต ความสงบสุขของจิตใจความศรัทธาในศาสนา 
และรูปร่างหน้าตาของตน 
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    4. ด้านครอบครัว (Family) เป็นสภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในครอบครัว 
ซึ่งประกอบด้วย ความสุขในครอบครัว ภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว บุตร และความสัมพันธ์ 
กับผู้สมรส 
 สรุป องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ควรประกอบด้วย ความสุขสมบูรณ์ของ ร่างกายจิตใจ 
รวมถึงสภาพแวดล้อม สังคม และการใช้ชีวิตประจ าวัน อันเป็นที่พึงพอใจของแต่ละบุคคล 
 2.2.3 เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต 
   Newman (1975), Hankiss (1983) และ Baster (1985) ได้กล่าวถึง การวัดคุณภาพชีวิต 
พบว่า การวัดคุณภาพชีวิตควรมีองค์ประกอบของดัชนีคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดทางสังคมที่ส าคัญ 
จ าแนกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย และตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย ดังนี้
    1. ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย (Objective Well - Being) เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ทางด้านเศรษฐกิจ มุ่งไปที่วัตถุ รายได้ของชาติ  หรือครัวเรือน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
โดยรายได้ของชาติและข้อมูลทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่เข้าใจได้โดยทั่วไปและน ามาใช้อย่างกว้างขวาง 
(Baster, 1985) แท้ที่จริงแล้ว การท าความเข้าใจตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยไม่ใช่เร่ืองซับซ้อน 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย ได้แก่ อัตราการอ่านออกเขียนได้ อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด 
ประเภทของที่อยู่อาศัย และค่าครองชีพ ผู้วางนโยบายมักใช้ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย วัดคุณภาพชีวิต 
ของระดับครัวเรือน ชุมชน เมือง และประเทศ (Liu, 1975, Rogerson, et al., 1989, p. 1655) การประเมิน 
ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยมักจะเกี่ยวพันกับการใช้สถิติ อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย 
ไม่สามารถอธิบายสังคมได้อย่างแท้จริง (Oliver, et al., 1996) 
    2. ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย (Subjective Well - Being) เกี่ยวข้องกับการวัดความ 
พึงพอใจ ความรู้สึก ทัศนคติ และความเข้าใจในระดับบุคคล ซึ่งดูเหมือนเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เนื่องจาก 
มีความยากในการก าหนดและวัด ตัวชี้วัดนี้ถูกออกแบบมาเพื่อวัดความสุขและความพึงพอใจของมนุษย์ 
แนวคิดของตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย สัมพันธ์กับความเข้าใจและทัศนคติในเร่ืองของชีวิตที่เป็นสุข 
ทั้งด้านครอบครัว เพื่อนฝูง และมาตรฐานความเป็นอยู่ การศึกษาของ แอนดริวและวิทธี่ เป็นตัวอย่างที่ดี 
ของการพัฒนาตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัยที่สมบูรณ์ ได้แก่ ตัวชี้วัดในเร่ืองของการประสบความส าเร็จ 
ความปลอดภัย และความสนุกสนาน รวมถึงชีวิตการท างานและครอบครัว (Campbell, 1980) ชี้ให้เห็นว่า 
การประเมินเชิงอัตวิสัยอยู่บนพื้นฐานของการรายงานความเข้าใจ ความรู้สึก และการตอบสนองของ
บุคคล โดยทั่วไปตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย ได้แก่ ความรู้สึกที่ดี คุณภาพชีวิตที่ดีและความรู้สึกผาสุก 
เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญ และขึ้นอยู่กับว่านักวิจัยต้องการศึกษาอะไร ดังนั้น ตัวชี้วัดเชิงอัตวิสัยบนพื้นฐาน 
ของแบบสอบถามที่อยู่ในรูปของการให้คะแนนความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจ และสภาพชีวิต 
(Cullen, 1978) 
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   ขณะที่ UNESCO (1978) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตไว้ คือ ความรู้สึกของการอยู่
อย่างพอใจ มีความสุข ความพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ ได้แก่ อาหาร 
สุขภาพอนามัย โภชนาการ การศึกษา สิ่งแวดล้อม รายได้ ที่อยู่อาศัยและทรัพยากร โดยแบ่งประเด็น
การศึกษาเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ การศึกษาด้านภาวะวิสัย ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลที่สามารถ นับได้หรือวัดได้ 
เช่น ข้อมูลทางประชากรและเศรษฐกิจ และการศึกษา ด้านอัตวิสัย เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
ความรู้สึก และเจตคติในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นการวัดโดยใช้การตอบตามความรู้สึก ความนิยม ความ
คิดเห็นการตัดสิน และความเชื่อต่อสิ่งที่ถามในแบบสอบถาม องค์การยูเนสโก (UNESCO) ยังได้
กล่าวว่า พื้นฐานคุณภาพชีวิตของประชากรดูได้จาก 1) รายได้ของครอบครัว 2) การมีงานท า 3) การศึกษา 
และอัตราการรู้หนังสือของระชากร 4) โอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 5) การมีเอกราชของ
ประเทศ โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน 
   ขณะที่ The WHOQOL Group (1995) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับ
บริบททางสังคมวัฒนธรรม และค่านิยมในเวลานั้น ๆ และมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายความคาดหวัง 
และมาตรฐานที่แต่ละคนก าหนดขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 4 มิต ิดังนี ้ 
    1. ด้านร่างกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล 
ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก 
สุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้
การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การรับรู้ถึงความเป็นอิสระที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อ่ืน
การรับรู้ถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้องพึ่งพายาต่าง ๆ หรือ
การรักษา ทางการแพทย์ อ่ืน ๆ เป็นต้น 
    2. ด้านจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น 
การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิการตัดสินใจ 
และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับ
ความเศร้า หรือกังวล การรับรู้เกี่ยวกับความเชื่อต่าง ๆ ของตน ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึง 
ความเชื่อด้านวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืน ๆ ที่มีผลในทางที่ดีต่อ 
การด าเนินชีวิตมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นต้น 
    3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพันธ์ 
ของตนกับบุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้ว่าตนได้
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เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมด้วย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศ 
สัมพันธ์ 
    4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อ    
การด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต 
การรับรู้ว่า ได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวกมีแหล่ง
ประโยชน์ ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะได้รับ 
ข่าวสาร หรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาว่าง 
เป็นต้น 
   Haas (1999, pp. 728 - 742) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตควรเป็นการวัดในด้านอัตวิสัย 
(Subjective) ซึ่งครอบคลุมมิติด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต สังคม และปัญญา นอกจากนี้เพื่อให้ครอบคลุม 
คุณภาพชีวิต ควรน าการวัดในด้านภาวะวิสัย (Objective) มาใช้ร่วมกันในการวัดคุณภาพชีวิตในกรณีที่
การวัดเชิงอัตวิสัยไม่สามารถด าเนินการวัดคุณภาพชีวิตได้อย่างครบถ้วน  
   องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2009) ได้เร่ิมโครงการพัฒนาดัชนีการพัฒนา
มนุษย์ (Human Development Index : HDI) โดยมีแนวคิดในการวัดคุณภาพชีวิต หรือความอยู่ดีมีสุขว่า 
ไม่ควรเน้นในการให้ความส าคัญในเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว เช่น รายได้ หรือผลผลิต เป็นต้น   
แต่ควรวัดด้วยตัวชี้วัดทางสังคมที่เป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนามนุษย์ ที่ควรประกอบด้วย  3 ด้าน 
ได้แก่ การมีชีวิตที่ยืนยาว ความรู ้และมาตรฐานความเป็นอยู่  
 สรุป การศึกษาคุณภาพชีวิตที่กล่าวมาข้างต้นนี้ เป็นการวัดคุณภาพชีวิตโดยก าหนดระยะเวลา
อย่างชัดเจน คือ เวลาที่ถูกถามในขณะนั้น ดังนั้นระดับคุณภาพชีวิตจะสูง หรือต่ าจึงขึ้นกับสภาพแวดล้อม 
ณ เวลานั้น ในขณะที่ Dupuis, et al. (2000 ; อ้างถึงใน Royuela, et al., 2007, pp. 401 - 415) ได้กล่าว
เช่นเดียวกันว่า “คุณภาพชีวิตควรถูกวัด ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งแต่ละคนย่อมมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน 
ในแต่ละระดับ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเป้าหมายของแต่ละบุคคลที่มีความพึงพอใจในระดับต่างกัน” 
 2.2.4 ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าคัญต่อบุคคลและสังคม เนื่องจากคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่มนุษย์
สามารถก าหนดการสร้างเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให้ระดับการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  จึงท าให้มนุษย์เกิด   
การขวนขวายให้ได้ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ด ี
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   เพื่อให้การพัฒนาตนเองและสังคมไปสู่เป้าหมายที่พึงปรารถนา จึงมีการพัฒนาในด้าน
การศึกษา การมีแนวคิดและเจตคติที่ดี การรู้จักบริหารตนเอง การมีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน     
การมีอาชีพ มีรายได้ มีคุณธรรม จริยธรรม ถ้าทุกคนในสังคมปฏิบัติได้จะสามารถช่วยยกระดับทั้งตนเอง 
และสังคมให้มีคุณค่า มีความเจริญงอกงาม พัฒนาไปสู่สังคมในอุดมคติ ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมจะลดลง 
หรือหมดไปได ้เช่น ปัญหาสังคม ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น 
    ดังนั้นประเทศต่าง ๆ จึงใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการที่จะพัฒนา และปรับปรุง 
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นจนถึงระดับมาตรฐานที่สังคมต้องการ ทั้งนี้    
เพื่อช่วยให้สมาชิกในสังคมทุกคนมีความกินดีอยู่ดี มีความสุขสมบูรณ์ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
มีความส าคัญต่อบุคคล และสังคมอย่างยิ่ง ซึ่งสรุปความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้ดังนี้
     1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตช่วยท าให้บุคคล และสังคมมีแนวในการด ารงชีวิต   
ที่ดีขึ้น อันจะส่งผลให้สังคมมีความสงบสุขไปด้วย 
     2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตกระตุ้นให้บุคคล และสังคมเกิดความกระตือรือร้น   
ที่จะปรับปรุงตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
     3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตท าให้บุคคลใช้ปัญญา เหตุผล ความมีคุณธรรม จริยธรรม 
หลักจิตวิทยา หลักการบริหาร เพื่อมาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม 
     4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตท าให้บุคคลและสังคมมีการอยู่ร่วมกันด้วยความ
สมานฉันท์ ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งและปัญหาสังคม 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต คือ สภาพแวดล้อมของชีวิตที่สมดุลกันทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจการเมือง 
สิ่งแวดล้อม ตลอดทั้งศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยมในสังคมที่ท าให้สมาชิกใน ชุมชน    
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคมเป็นชีวิตที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ ตลอดจนแสวงหา สิ่งที่ตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกต้องภายใต้เคร่ืองมือและทรัพยากรที่มีอยู่ 
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2.3 ความรู้เก่ียวกับสิทธิของผู้ต้องขังอันเกี่ยวเนื่องกับคุณภาพชีวิต 
 
 ที่มาของสิทธิผู้ต้องขัง กุลพล พลวัน และรัชนีกร โชติชัยสถิตย์ (2552, อ้างถึงใน กรมราชทัณฑ์, 
2542, น. 33) เกิดจากแนวคิดในทางทฤษฎีว่า สิทธิบางส่วนที่ผู้ต้องขังต้องสูญเสียไปจากการถูกลงโทษ 
แต่ในฐานะที่เป็นปัจเจกชนยังมีสิทธิบางส่วนที่เหลืออยู่  ซึ่งขอบเขตของสิทธิในส่วนที่เหลืออยู่นั้น 
จะมีมากหรือน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับแนวความคิด หรือวัตถุประสงค์ในการลงโทษที่แต่ละประเทศ 
จะน ามาใช้การสูญเสียสิทธิของผู้ต้องขังที่ถูกลงโทษจ าคุกน่าจะเป็นเพียงการถูกแยกตัวออกจากสังคม 
เท่านั้น แต่บุคคลนั้นยังคงมีสิทธิบางประการที่เหลืออยู่  ซึ่งรัฐจ าเป็นต้องตระหนักถึงการป้องกัน 
และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การให้การศึกษา การรักษาโรค 
หรือความจ าเป็นในชีวิตอ่ืน ๆ  
  2.3.1 สิทธิของผู้ต้องขัง  
    2.3.1.1 การยอมรับศักดิ์ศรีของผู้ต้องขังในฐานะที่เป็นมนุษย์ 
    เป็นหลักการที่เป็นสากลพื้นฐาน ซึ่งในสาส์นแทบทุกฉบับจะบัญญัติเกร่ินน าไว้เป็น 
เบื้องต้น กล่าวคือ แม้ว่าผู้ต้องขังจะเป็นบุคคลที่ถูกจ ากัดสิทธิหลาย ๆ ประการ โดยเฉพาะการถูกแยกตัว 
ออกไปจากการมีชีวิตอยู่ในสังคมทั่วไปก็ตาม ซึ่งการถูกจ ากัดสิทธิดังกล่าวเป็นไปเพียงเพื่อวัตถุประสงค์ 
บางอย่างของการลงโทษ หรืออาจถูกจ ากัดสิทธิในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น แต่ตลอดระยะเวลา
ที่เขาตกเป็นผู้ต้องขังเขายังมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืนทั่วไปทุกประการ ซึ่งหลักการ 
ยอมรับนี้เป็นแนวคิดพื้นฐานน าไปสู่การรับรองสิทธิอ่ืน ๆ ของผู้ต้องขังตามมา 
    2.3.1.2 การยอมรับความเสมอภาคกันภายใต้กฎหมาย 
    สิทธิผู้ต้องขังที่เป็นหลักสากลอีกประการหนึ่ง คือ การยอมรับที่จะได้รับการปฏิบัติ 
ต่อกันอย่างเท่าเทียมกันตามกฎหมาย โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือโดยไม่แบ่งแยกในเร่ืองต่าง ๆ อาทิเช่น
เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือความคิดเห็นอ่ืนใด เผ่าพันธุ์ ทรัพย์สิน 
ชาติก าเนิด หรือสถานะอ่ืน ๆ กล่าวคือ ผู้ต้องขังที่กระท าความผิดในลักษณะเดียวกันภายใต้เงื่อนไข
ต่าง ๆ ที่เหมือนกันจะต้องได้รับการปฏิบัติ หรือลงโทษตามที่กฎหมายบัญญัติไว้เหมือนกันโดยไม่
ค านึงถึงภูมิหลังของผู้ต้องขังเท่านั้น 
    2.3.1.3 การยอมรับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังอย่างมีมนุษยธรรม 
    หลักในข้อนี้เป็นการยอมรับเป็นสากลว่า ผู้ต้องขังทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติจาก 
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีมนุษยธรรมในทุก ๆ เร่ือง เช่น การใช้เคร่ืองพันธนาการ สภาพของเรือนจ า 
วิธีการลงโทษประเภทต่าง ๆ การควบคุมตัวในลักษณะต่าง ๆ หรือการให้การรักษาพยาบาล กรณีที่
ผู้ต้องขังเจ็บป่วย เป็นต้น ดังจะเห็นได้ว่า ในสาส์นฉบับต่าง ๆ  ยังบัญญัติคุ้มครองผู้ต้องขังไว้เช่นเดียวกันว่า 
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บุคคลหรือผู้ต้องขังจะต้องไม่ถูกทรมานหรือได้รับการปฏิบัติ หรือลงโทษที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม 
ต่ าช้าทารุณ การไม่ถูกบังคับให้เป็นทาส รวมทั้งการได้รับการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บไข้ได้ป่วย นอกจากนั้น 
ยังมีการรับรองสิทธิของผู้ต้องขังบางประเภทไว้เป็นพิเศษ โดยเฉพาะ เด็ก สตรีมีครรภ์ คนชรา       
ว่าพึงได้รับการปฏิบัติเป็นกรณีพิเศษกว่านักโทษทั่วไปด้วย เช่น ไม่ประหารชีวิตบุคคลที่อายุต่ ากว่า 
18 ปี และสตรีมีครรภ์ การแยกผู้ต้องขังเด็กออกจากผู้ต้องขังผู้ใหญ่ เป็นต้น 
    2.3.1.4 การยอมรับสิทธิในการพัฒนาศักยภาพของผู้ต้องขัง 
    ในฐานะที่ผู้ต้องขังเป็นมนุษย์คนหนึ่ง แม้ว่าเข้าจะถูกจ ากัดสิทธิ หรือลงโทษสถาน
ใดก็ตามสิทธิในความเป็นมนุษย์ที่เขายังมีอยู่ประการหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับและรับรองกันเป็นสากล 
คือ สิทธิในการพัฒนาศักยภาพตนเองของผู้ต้องขัง ผู้ต้องขังอาจได้รับการพัฒนาศักยภาพทั้งทางกาย 
และทางจิตใจโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การได้รับการศึกษา อบรมวิชาการ วิชาชีพต่าง ๆ ตามความถนัด 
การอบรมขัดเกลาจิตใจในทางศาสนา การได้รับข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ที่ทันสมัย การออกไปท างาน
สาธารณะประโยชน์ เป็นต้น ซึ่งสิทธิเหล่านี้ล้วนได้รับการคุ้มครอง และน ามาปฏิบัติกันทั่วไปในประเทศ 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อไม่กี่ปีมานี้มีการรับรองสิทธิใหม่ประเภทหนึ่งอย่างเป็นทางการ คือ สิทธิ 
ในการพัฒนา (Right to Development) ซึ่งนับว่าสอดคล้อง และท าให้สิทธิในการพัฒนาตนเองของ
ผู้ต้องขังกลายเป็นสิทธิที่เป็นสากลมากยิ่งขึ้น 
    2.3.1.5 การให้โอกาสผู้ต้องขังกลับตนเป็นคนดี 
    จุดมุ่งหมายของการลงโทษและการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังที่ส าคัญในปัจจุบัน  คือ     
การมุ่งให้ผู้ต้องขังกลับตนเป็นคนดี และมุ่งฟื้นฟูแก้ไขให้ปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข        
ซึ่งการให้โอกาสแก่ผู้ต้องขังในการกลับตนเป็นคนดีที่มีการยอมรับโดยทั่วไป โดยเฉพาะกรณีที่ผู้ต้องขัง 
ประพฤติตนอยู่ในเกณฑ์เป็นที่น่าพอใจมีวิธีปฏิบัติหลายประการตามความเหมาะสม เช่น การลดวัน
ต้องโทษ การพักการลงโทษ การอภัยโทษ การให้ไปท างานสาธารณะ เป็นต้น นอกจากนั้นส าหรับ
ผู้ต้องขังที่เป็นเด็กและเยาวชนก็เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่าควรจัดผู้ต้องขังเหล่านั้น แยกออกจากผู้ใหญ่ 
ทั้งนี้เพื่อให้เด็กและเยาวชนดังกล่าวอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับวัย และเอ้ือต่อการกลับตน
เป็นคนด ี
    2.3.1.6 การให้สิทธิผู้ต้องขังยื่นเร่ืองราวร้องทุกข์ 
    เป็นหลักสากลประการหนึ่งที่เป็นมาตรฐานส าคัญในการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องขัง 
ในกรณีที่ผู้ต้องขังถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือไม่ได้รับการปฏิบัติต่อตามมาตรฐานที่กฎหมายรับรองไว้ 
ซึ่งผู้ต้องขังเมื่อได้รับแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการยื่นเร่ืองราวร้องทุกข์ พร้อมทั้งวิธีการและรายละเอียด 
ต่าง ๆ นับแต่วันแรกที่ถูกส่งเข้าสถานที่คุมขัง เช่น กรณีที่มีสิทธิยื่นเร่ืองราวร้องทุกข์ได้ มีวิธียื่น 
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ค าร้องทุกข์อย่างไร ต้องยื่นเร่ืองราวร้องทุกข์ได้ มีวิธียื่นค าร้องทุกข์อย่างไร ต้องยื่นกับเจ้าหน้าที่ระดับใด 
ได้บ้าง เป็นต้น 
    2.3.1.7 การยอมรับสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย การสื่อสาร และ 
การเยี่ยม 
    การที่ผู้ต้องขังเป็นผู้อยู่ในสถานะที่ถูกตัดขาดจากโลกภายนอกไม่สามารถติดต่อ 
สื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้โดยเสรี ดั้งนั้น เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิขึ้นพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของ
ผู้ต้องขังจึงมีการยอมรับเป็นหลักสากลว่าผู้ต้องขังพึงมีสิทธิต่อสื่อสารกับโลกภายนอกในลักษณะต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมที่ส าคัญ เช่น การติดต่อสื่อสารเพื่อขอรับความช่วยเหลือทางกฎหมายกับทนายความ 
โดยมีโอกาสพูดคุยกับทนายความสองต่อสอง การได้รับการเยี่ยมเยียนจากญาติพี่น้อง เพื่อนผู้ใกล้ชิด 
อ่ืน ๆ รวมทั้งเจ้าหน้าที่สถานทูตกรณีที่บุคคลนั้นเป็นผู้ต้องขังชาวต่างชาติ  หรือการติดต่อสื่อสาร  
กับบุคคลอ่ืนโดยทางจดหมาย เป็นต้น ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ที่มีการก าหนดขึ้นของแต่ละประเทศ 
ตามความเหมาะสมและจ าเป็นต่อการรักษาความปลอดภัย (กรมราชทัณฑ์, 2542, น. 37 - 40) 
  2.3.2 มาตรฐานสากลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนของผู้ต้องขัง 
  โดยที่การละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและประชาคมระหว่าง
ประเทศมาโดยตลอด ในปี ค.ศ. 1948 องค์การสหประชาชาติได้มีมติรับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ 
มนุษยชน Universal Declaration of Human Rights (1948, อ้างถึงใน กริชสุวรรณ นวลวิวัฒน์, 2549, 
น. 24) เพื่อเป็นหลักประกันศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน เช่น สิทธิในชีวิต 
เสรีภาพจากการไม่ถูกทรมานหลักการไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น ซึ่งได้กลายเป็นมาตรฐานขั้นต่ าที่ยอมรับ 
และยึดถือปฏิบัติของประเทศต่าง ๆ มานานกว่า 50 ปี ถึงแม้ว่าปฏิญญาจะไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย 
ต่อประเทศต่าง ๆ แต่หลักการเร่ืองสิทธิมนุษยชนและสนธิ สัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ ที่องค์การ 
สหประชาชาติก าหนดไว้ในภายหลัง เช่น กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
ค.ศ. 1966 อนุสัญญาว่าด้วย การปราบปรามการ ค้าหญิง และเด็ก ค.ศ. 1921 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
ค.ศ. 1989 เป็นต้น ซึ่งนานาอารยประเทศต่างยึดถือเป็นแนวปฏิบัติอันเป็นมาตรฐานขั้นต่ าร่วมกัน
  2.3.3 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights)
  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งองค์การสหประชาชาติ ได้รับรองสิทธิของบุคคล
รวมทั้งผู้ต้องโทษไว้ว่า “บุคคลใด จะถูกทรมาน หรือได้รับผลปฏิบัติ หรือการลงโทษที่โหดร้ายผิด
มนุษยธรรมต่ าช้าไม่ได้ทุกคนเสมอกันตามกฎหมาย และมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกัน 
จากการเลือกปฏิบัติใด ๆ อันเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญาและจากการยุยงให้เกิดการเลือกปฏิบัติดังกล่าว” 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนยังได้รับรองสิทธิของบุคคล และผู้ต้องโทษที่จะได้รับการชดใช้ 
หากได้รับการปฏิบัติที่ผิดต่อกฎหมาย สมัชชาแห่งสหประชาชาติดังที่กล่าวมานี้ ได้มีมติรับรองและ
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ประกาศใช้เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 ซึ่งประเทศไทยได้ให้การรับรองในคร้ังนั้นด้วย สาระส าคัญ 
ของปฏิญญาสากลฉบับนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์หลาย
มาตราเกี่ยวข้องโดยตรงกับการบังคับใช้กฎหมาย ดังนี ้
    มาตรา 2 สิทธิในชีวิต เสรีภาพ และความมั่นคงปลอดภัย 
    มาตรา 5 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองจากการถูกทรมาน หรือการกระท าที่โหดร้าย
ไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรี 
    มาตรา 6 สิทธิที่จะได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคลตามกฎหมายในทุกสถานที่ 
    มาตรา 9 การห้ามเนรเทศ หรือการจับกุม คุมขังโดยพลการสิทธิแห่งความเสมอภาค
    มาตรา 7 บุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับการปกป้องคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียม
    มาตรา 8 บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพจากคณะ 
ตุลาการของประเทศ หากถูกละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานตามที่ระบุอยู่ในกฎหมาย หรือรัฐธรรมนูญ 
    มาตรา 10 ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันที่จะได้รับการพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรม และ
เปิดเผยจากคณะตุลาการที่เป็นอิสระและครบองค์คณะเมื่อถูกด าเนินคดีอาญา 
    มาตรา 11 สิทธิของผู้ต้องหาคดีแพ่งที่จะได้รับการปฏิบัติในฐานะผู้บริสุทธิ์ตราบใด 
ที่ศาลยังไม่ตัดสินว่าเป็นผู้กระท าผิด (กริชสุวรรณ นวลวิวัฒน์, 2549, น. 24 - 25) 
 

2.4 ความรู้เก่ียวกับผู้ต้องขัง 
 
 ผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่อยู่ในความควบคุมตามกฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  2.4.1 ผู้ต้องขังตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 มาตรา 4 วรรคสอง 
  ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ให้ความหมายของค าว่า “ผู้ต้องขัง” ไว้ว่า “รวมถึงนักโทษ
เด็ดขาด คนต้องขัง และคนฝาก” โดยนัยนี้บุคคลทุกคนที่น ามาคุมขังไว้ในเรือนจ าให้เป็นผู้ต้องขัง
ทั้งหมด ค าว่าผู้ต้องขังจึงเป็นค ารวมเมื่อไม่ประสงค์จะระบุเฉพาะเจาะจงถึงผู้ถูกคุมขังประเภทใด
ประเภทหน่ึงในเรือนจ าอธิบาย ได้ดังนี ้
    2.4.1.1 นักโทษเด็ดขาดซึ่งตามมาตรา 4 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 
พ.ศ. 2560 หมายถึงบุคคล ดังต่อไปนี้ 
      1) บุคคลที่ถูกขังตามหมายจ าคุกภายหลังค าพิพากษาถึงที่สุด ดังนั้นจึงเรียก 
บุคคลเหล่านี้ว่า นักโทษเด็ดขาด (ปกติเรียกกันสั้น ๆ ว่านักโทษชาย หรือนักโทษหญิง เรียกย่อ ๆ ว่า 
น.ช. หรือ น.ญ.) ซึ่งต้องเข้าองค์ประกอบสองประการ คือ ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดแล้ว และถูกคุมขัง
อยู่ด้วยอ านาจตามหมายจ าคุก 
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        1.1) บุคคลที่ถูกขังตามค าพิพากษาถึงที่สุด คือ  
         1.1.1) บุคคลที่ถูกขังตามค าพิพากษาของศาลฎีกา ซึ่งเมื่อมีค าพิพากษา 
ของศาลฎีกาแล้วโจทก์ จ าเลยไม่มีสิทธิ์คักค้านค าพิพากษาของศาลได้อีกต่อไป ตามพระธรรมนูญ
ศาลยุติธรรมมาตรา 20 ซึ่งบัญญัติว่า ศาลฎีกามีอ านาจพิจารณาพิพากษาบรรดาคดีที่อุทธรณ์ค าพิพากษา 
หรือค าสั่งศาลอุทธรณ์ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการฎีกา นอกจากนี้ให้ศาลฎีกามีอ านาจ
วินิจฉัยชี้ขาดคดีที่ศาลฎีกามีอ านาจวินิจฉัยได้ตามกฎหมายอ่ืน ค าพิพากษาของศาลฎีกาในคดีนั้นแล้ว 
คู่ความไม่มีสิทธิที่จะทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาคัดค้านคดีน้ันได้อีกต่อไป 
         1.1.2) บคุคลที่ถูกขังตามค าพิพากษาของศาลอุทธรณ์ ซึ่งต้องห้ามฎีกา 
ตามกฎหมาย หรือไม่ต้องห้ามฎีกา แต่โจทก์จ าเลยไม่ฎีกาในระยะเวลาที่ก าหนด 
         1.1.3) บุคคลที่ถูกขังค าพิพากษาของศาลชั้นต้น ซึ่งต้องห้ามอุทธรณ์ 
ตามกฎหมายหรือซึ่งโจทก์ จ าเลยไม่อุทธรณ์ในระยะเวลาที่ก าหนด แม้ไม่ต้องห้ามอุทธรณ์ก็ตาม
         แต่ส าหรับคดีที่มีค าพิพากษาของศาลชันต้นให้ลงโทษประหารชีวิต 
จ าเลย หรือจ าคุกตลอดชีวิตแม้จะไม่มีการอุทธรณ์คดีก็ยังไม่ถึงที่สุด ศาลชั้นต้นจะต้องส่งส านวนคดี
ไปให้ศาลอุทธรณ์พิจารณา หากศาลอุทธรณ์พิพากษายืนตามค าพิพากษาของศาลชั้นต้น ค าพิพากษานั้น 
จะสิ้นสุดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 245 
           เมื่อมีค าพิพากษาถึงที่สุดจะถือว่าบุคคลนั้น ๆ เป็นนักโทษ
เด็ดขาดก็ต่อเมื่อศาลได้ออกหมายจ าคุกแล้ว ตามปกติแล้วเมื่อคดีถึงที่สุดโดยศาลมีค าพิพากษาให้ลงโทษ 
จ าคุกจ าเลย ศาลก็จะออกหมายจ าคุกให้จ าคุกจ าเลยไว้มีก าหนดเวลาตามค าพิพากษา เพื่อส่งให้เรือนจ า 
ด าเนินการตามกฎหมายต่อไป ในบางกรณีคดียังอยู่ในระยะเวลาที่โจทก์ หรือจ าเลยอาจยื่นอุทธรณ์
หรือฎีกาค าพิพากษาของศาลล่างได้ แต่จ าเลยไม่ประสงค์จะอุทธรณ์หรือฎีกาต่อไป จ าเลยก็อาจยื่น
ค าร้องขอต่อศาลเพื่อขอให้ศาลออกหมายจ าคุกก็ได้ในกรณีเช่นนี้ศาลก็อาจออกหมายจ าคุกให้แก่จ าเลย 
ตั้งแต่จ าเลยร้องขอเป็นต้นไป อันเป็นผลท าให้คดีถึงที่สุดจ าเลยกลายเป็นนักโทษเด็ดขาด หรือผู้ต้องขัง 
มีผลตามกฎหมาย ซึ่งอาจท าให้จ าเลยได้รับผลจากพระราชกฤษฎีกาพระราชทานอภัยโทษ 
      2) บุคคลที่ถูกขังไว้ตามค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้ลงโทษตามปกติแล้ว
ศาลเท่านั้นที่มีอ านาจสั่งขัง หรือจ าคุกบุคคลไว้ในเรือนจ า และจะต้องออกหมายขัง หรือจ าคุกตาม
เหตุผลที่ก าหนดไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(9), 58(4), 60, 71 และ80
      การที่พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ก าหนดบุคคลซึ่งถูกขังไว้ตามค าสั่งที่ชอบ
ด้วยกฎหมายให้ลงโทษไว้บุคคลดังกล่าวจึงเป็นนักโทษเด็ดขาด ซึ่งได้รับสิทธิเหมือนนักโทษเด็ดขาด 
ตามค าพิพากษาของศาล ดังนั้นเมื่อบุคคลใดถูกสั่งขังด้วยอ านาจพิเศษแล้วก็กลายเป็นนักโทษเด็ดขาด 
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ไปทันที มีสภาพเหมือนนักโทษเด็ดขาดตามค าพิพากษาของศาลทุกประการค าสั่งนี้จึงมีความหมาย
เท่ากับหมายจ าคุกเมื่อคดีถึงที่สุดตามค าพิพากษาของศาลนั่นเอง 
        2.1) ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเป็นนักโทษเด็ดขาดมี 4 ด้าน ดังต่อไปนี้
         ด้านที่ 1 ประโยชน์ในการเลื่อนชั้น เพราะนักโทษเด็ดขาดเท่านั้น
จึงจะสามารถเลื่อนชั้นได ้ซึ่งเมื่อได้รับการเลื่อนชั้นแล้วก็จะมีผลต่อไปยังประโยชน์อ่ืน  ๆของนักโทษด้วย
         ด้านที่ 2 ประโยชน์ หรือสิทธิในการยื่นทูลเกล้าถวายฎีกาต่อพระบาท -
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อขอพระราชทานอภัยโทษเป็นรายบุคคล ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาตรา 259 
         ด้านที่ 3 ประโยชน์ หรือสิทธิในการได้รับพระราชทานอภัยโทษ 
ตามพระราชกฤษีกาพระราชทานอภัยโทษในวาระต่าง ๆ เช่น ในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ทรงเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษา เป็นต้น 
         ด้านที่ 4 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ก าหนดไว้ส าหรับนักโทษเด็ดขาด เช่น 
พักการลงโทษ ลดวันต้องโทษจ าคุก การลา เป็นต้น 
        2.2) การแบ่งประเภทนักโทษเด็ดขาดตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 
พ.ศ. 2560 แบ่งได้ 2 ประเภท ตามลักษณะการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ 
         ประเภทที่ 1 แบ่งตามชั้นของนักโทษเด็ดขาดมี 6 ชั้น ดังนี ้
          1. ชั้นเลวมาก 
          2. ชั้นเลว 
          3. ชั้นกลาง 
          4. ชั้นด ี
          5. ชั้นดีมาก 
          6. ชั้นเยี่ยม 
         ประเภทที่ 2 แบ่งตามสถานภาพของนักโทษเด็ดขาด มี 3 สถานภาพ 
ดังนี ้
          1. สถานภาพนักโทษทั่วไป 
          2. สถานภาพผู้ช่วยงาน 
          3. สถานภาพผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน 
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    2.4.1.2 คนต้องขัง ซึ่งตามมาตรา 4 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 
2560 
    เน่ืองด้วย หมายขัง เป็นหมายอาญาชนิดหน่ึงซึ่งหมายอาญา ประกอบด้วย หมายจับ 
หมายค้นหมายขัง หมายจ าคุก หมายปล่อย ผู้มีอ านาจออกหมายขัง คือ ศาล ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 58(4) และ 87 โดยศาลอาจออกหมายขัง ได้ดังกรณีต่อไปนี ้
      1) คนต้องขังตามที่พนักงานสอบสวน หรือพนักงานอัยการขอให้ศาลออก 
หมายขังสั่งขังผู้ต้องหาไว้ระหว่างสอบสวน ซึ่งมีระยะเวลาก าหนดไว้ส าหรับคดีประเภทต่าง ๆ ที่
เรียกกันทั่ว ๆ ไปว่าน าไปฝากขังนั่นเอง 
      2) คนต้องขังตามที่ศาลสั่งขังจ าเลยไว้ระหว่างไต่สวนมูลฟ้อง หรือพิจารณาคดี 
นานเท่าใดก็ได้ จนกว่าศาลจะให้ปล่อยชั่วคราว หรือจ าเลยถูกศาลพิพากษาให้ลงโทษจ าคุก โดยศาล
จะออกหมายปล่อย หรือหมายจ าคุกแล้วแต่กรณ ี
    2.4.1.3 คนฝากซึ่งตามมาตรา 4 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 
หมายถึง บุคคลที่ถูกฝากให้ควบคุมไว้ในเรือนจ า โดยไม่มีหมายอาญาใด ๆ แต่ก็มีกฎหมายให้อ านาจ 
ในการน ามาฝากให้ควบคุมไวในเรือนจ าซึ่งอาจเป็น 
      1) คนฝากตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยกฎกระทรวง
มหาดไทยออกตามความในมาตรา 5 แห่ง พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
พ.ศ. 2477 ข้อ 2 ก าหนดว่ากรณีที่พนักงานสอบสวนมีค าสั่งเห็นว่าควรสั่งฟ้องและส่งส านวนพร้อมกับ 
ตัวผู้ต้องหาไปยังพนักงานอัยการ ตามมารา 142 วรรคสามนั้น ก าหนดเป็นพื้นที่ว่า 
        1.1) คนฝากในจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีให้พนักงานอัยการ
มอบตัวผู้ต้องหาให้อยู่ในความควบคุมของพนักงานต ารวจผู้สอบสวน 
        1.2) คนฝากในจังหวัดอ่ืนให้พนักงานอัยการมอบตัวผู้ต้องหาให้แก่พัศดี 
ควบคุมไว้ ณ เรือนจ า 
      2) คนฝากตามกฎหมายอ่ืน เช่น ระเบียบการเนรเทศตามพระราชบัญญัติ
การเนรเทศ พ.ศ. 2499 ข้อ 620(1) ว่าด้วยการเนรเทศ พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว 
และพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2535 มาตรา 38 ซึ่งผู้อ านวยการสถานพินิจมีอ านาจส่งเด็ก 
หรือเยาวชนที่มีความประพฤติร้ายแรงไปกักไว้ในเรือนจ า เป็นต้น เมื่อน าบุคคลเหล่านี้มาฝากไว้    
ในเรือนจ าแล้วบุคคลเหล่านั้น ก็จะกลายเป็นผู้ต้องขังไปด้วย 
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  2.4.2 บุคคลท่ีอยู่ในเรือนจ าภายใต้ชื่อรวมว่า “ผู้ต้องขัง” ในการด าเนินงานราชทัณฑ์
  นอกจากที่กล่าวมาแล้ว 3 ประเภท ข้างต้นแล้วยังมีถ้อยค าอ่ืนซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ราชทัณฑ์ คือ (วิสัย พฤกษะวัน, 2552, น. 348 - 354) 
    2.4.2.1 นักโทษพิเศษ คือนักโทษเด็ดขาด ซึ่งมีคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 
และได้รับคัดเลือกส่งไปอยู่ในทัณฑนิคม 
    2.4.2.2 ผู้ต้องหา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2(2) หมายความถึง 
บุคคลผู้ถูกต้องหาว่าได้กระท าความผิดแต่ยังมิได้ถูกฟ้องซึ่งได้ถูกคุมขังไว้ 
    2.4.2.3 จ าเลย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2(3) หมายความถึง 
บุคคลผู้ถูกฟ้องมายังศาลแล้ว โดยข้อหาว่าได้กระท าความผิดซึ่งได้ถูกคุมขังไว้ 
       บุคคลที่ตกเป็นจ าเลยนี้อาจถูกฟ้องโดยผู้เสียหาย ตั้งทนายขึ้นฟ้องร้องต่อ
ศาลเอง หรือถูกฟ้องโดยพนักงานอัยการ ซึ่งเปรียบเสมือนทนายความของรัฐท าการฟ้องร้องต่อศาลก็ได้
       ส าหรับบุคคลที่ศาลชั้นต้นหรือศาลอุทธรณ์ตัดสินลงโทษ แต่คดียังไม่ถึงที่สุด 
จะมีสภาพเช่นไรไม่มีค าจ ากัดความไว้จะเรียกว่า คนต้องขังก็ไม่สมควรเพราะคนต้องขัง หมายถึง 
บุคคลที่ถูกขังไว้ตามหมายขังแต่บุคคลที่ศาลชั้นต้น หรือศาลอุทธรณ์ตัดสินลงโทษศาลอาจออกหมาย 
จ าคุกไว้ เรียกว่า หมายจ าคุกระหว่างอุทธรณ์ - ฎีกา บุคคลเหล่านี้ยังมิใช่นักโทษเด็ดขาด เพราะคดี  
ยังไม่ถึงที่สุด จึงต้องไปดูที่พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ที่ระบุไว้ ซึ่งเรียกว่า คนต้องขังระหว่างอุทธรณ์ 
- ฎีกา นอกจากนี้ บุคคลประเภทอ่ืน ซึ่งอาศัยอยู่ในเรือนจ าโดยมิได้ถูกคุมขังแต่ประการใด นั่นคือ 
เด็กติดผู้ต้องขัง หรือเด็กที่เกิดในเรือนจ าอันมีพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 คุ้มครองอยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 

2.5 บริบทของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 
 
 บริบทของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้
  2.5.1 เรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม เปิดท าการเมื่อ พ.ศ. 2530 โดยตั้งอยู่ที่บริเวณสวนสุขภาพ 
บนถนนนครสวรรค์หน้าโรงเรียนสารคามพิทยาคม ซึ่งเดิมคับแคบไม่เหมาะสมด้วยประการทั้งปวง 
จึงให้ก่อสร้างใหม่ในสถานที่ปัจจุบันเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมราชทัณฑ์กระทรวงยุติธรรม (แต่ก่อน 
ขึ้นกับกระทรวงมหาดไทย) ให้เป็นสถานที่ควบคุมกักขัง ผู้ต้องขัง ตามค าพิพากษาของศาลจังหวัด
มหาสารคาม และค าสั่งของผู้มีอ านาจตามกฎหมายอ่ืน ก าหนดโทษไม่เกิน 20 ปี  
  2.5.2 ท่ีตั้งและภูมิประเทศ ปัจจุบันเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ตั้งอยู่เลขที่ 79 หมู่ 14 
ถนนแจ้งสนิท (สายมหาสารคาม - ร้อยเอ็ด ) ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ห่างจาก 
ตัวเมือง 7 กิโลเมตร หน้าที่ท าการ มีปั้มน้ ามัน ปตท. ขนาดใหญ่ มีร้านอาหาร ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ตั้งอยู่บนที่สูงน้ าท่วมไม่ถึง เดิมเป็นป่าช้าสาธารณะ มีพื้นที่ จ านวน 53 ไร่ 1 งาน แบ่งเป็นเนื้อที่ภายใน 
ก าแพงเรือนจ าที่มีก าแพงสูง จ านวน 14 ไร่ 3 งาน และภายนอกเรือนจ าเป็นสวนป่าและบ้านพักข้าราชการ 
และลูกจ้าง ด้านหลังมีคอกเลี้ยงสัตว์เพื่อให้ผู้ต้องขังจ่ายนอกได้ท างานข้างนอกเรือนจ าและฝึกวิชาชีพ 
เกษตรกรรม ส่วนภายในก าแพงแบ่งพื้นที่ออกเป็นแดน ๆ รวม 7 แดน และแต่ละแดนมีตาข่ายกั้น
เห็นได้ชัดเจน คือ 
    2.5.2.1 แดนเรือนนอน คือ สถานที่นอนของผู้ต้องขัง 
    2.5.2.2 แดนกลาง คือ บริเวณโรงเลี้ยง - โรงอบรม 
    2.5.2.3 แดนสูทกรรม คือ บริเวณประกอบอาหารส าหรับผู้ต้องขัง 
    2.5.2.4 แดนพยาบาล คือ ที่พักรักษาผู้ป่วย 
    2.5.2.5 แดนฝึกวิชาชีพ คือ บริเวณที่ตั้งโรงงานส าหรับฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขัง
    2.5.2.6 แดนหญิง คือ บริเวณควบคุม และเรือนนอน ของผู้ต้องขังหญิงที่มีก าแพงปูน 
กั้นแยกออกจากแดนชาย 
    2.5.2.7 แดนการศึกษาและพัฒนาจิตใจ คือ โรงเรียนสอนหนังอบรมผู้ต้องขัง  
  2.5.3 โครงสร้างเรือนจ า แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย โดยมีผู้บัญชาการการเรือนจ าเป็นผู้บังคับบัญชา 
สูงสุด ตามภาพที่ 2.7 ดังนี ้  
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ภาพท่ี 2.7 ตัวอย่างการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก โครงสร้างการบังคับบัญชา 
(น. 9), โดย วุฒิชัย พรรณะ, 2549, มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 
 
    2.5.3.1 ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย งานการเงิน, งานธุรการ, งานการเจ้าหน้าที่, งานพัสด ุ
และอาคารสถานที่ 
    2.5.3.2 ฝ่ายควบคุม ประกอบไปด้วย งานรักษาการณ์, งานควบคุม และงานสวัสดิการ
    2.5.3.3 ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ประกอบไปด้วย งานฝึกวิชาชีพ, งานพาณิชย์, งานเงินผล
พลอยได้ และงานพัสดุ 
    2.5.3.4 ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ ประกอบไปด้วย งานทะเบียน, งานทัณฑปฏิบัติ และ 
งานจ าแนกผู้ต้องขัง 
    2.5.3.5 ฝ่ายการศึกษา และพัฒนาจิตใจ ประกอบไปด้วย งานการศึกษา, งานพัฒนาจิตใจ 
และงานชุมชนบ าบัด  
  2.5.4 ภารกิจ 
    2.5.4.1 ควบคุมผู้ต้องขังอย่างมืออาชีพ 
    2.5.4.2 แก้ไขฟื้นฟู พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้พลเมืองดีอย่างมีระสิทธิภาพ 
    2.5.4.3 ระบบความปลอดภัย 
       1) มีเวรยามเฝ้าตลอด 24 ชั่วโมง ติดอาวุธปืน หากมีเหตุร้ายจะต้องขอก าลัง 
ต ารวจ ทหารที่ใกล้เคียง 
       2) มีก าแพงคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 6 เมตร ติดลวดหนามปล่อยกระแสไฟฟ้า 
แรงสูงล้อมรอบ 
 
 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 

ผู้บัญชาการเรือนจ า 

ฝ่ายฝึกวิชาชีพ 

ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจติใจ 

ฝ่ายทัณฑ์ปฏบิัต ิ
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    2.5.4.4 อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 78 คน มีดังนี ้
       1) ข้าราชการชาย 45 คน  
       2) ข้าราชการหญิง 13 คน  
       3) ลูกจ้างประจ า 2 คน  
       4) พนักงานราชการชาย 4 คน 
       5) พนักงานราชการหญิง 7 คน  
       6) ลูกจ้างเหมาชาย 4 คน  
       7) ลูกจ้างเหมาหญิง 1 คน 
       8) ลูกจ้างชั่วคราวชาย 1 คน 
       9) ลูกจ้างชั่วคราวหญิง 1 คน 
    2.5.4.5 ความจุผู้ต้องขังมาตรฐาน 1,050 คน แบ่งเป็น ผู้ต้องขังชาย 900 คน ผู้ต้องขัง 
หญิง 150 คน ปัจจุบันมีผู้ต้องขังชาย 2,170 คน ผู้ต้องขังหญิง 301 คน รวม 2,471 คน ผู้ต้องขังเกินความจุ 
มาตรฐาน 1,421 คน (เรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม, 2562, น. 108) 
    2.5.4.6 ด้านที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ 
    เจ้าหน้าที่ได้รับเงินเดือน และค่าอาหาร ท าการล่วงเวลา จากเงินงบประมาณแผ่นดิน 
ผู้ต้องขังมีรายได้จากญาติที่มาฝากเงินให้ และเงินปันผลจากการฝึกวิชาชีพ 
    2.5.4.7 ปัญหาที่พบ 
    การฝ่าฝืนกฎระเบียบของผู้ต้องขัง การเจ็บป่วย ลักลอบเสพยาเสพติด รีดไถ ท าร้าย
ร่างกาย รีดทรัพย์ ลักทรัพย์ ลักลอบสักลาย ทะเลาะวิวาท หลบหนี เลี่ยงงาน หลอกเอา ชิงทรัพย์   
จากญาติพี่น้อง นักโทษด้วยกัน เป็นบ่อเกิดแห่งปัญหาอ่ืน ๆ ที่กล่าวมา 
    2.5.4.8 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ตั้งขึ้น
โดยพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลตามเขตอ านาจศาลจังหวัดมหาสารคาม ให้มีอ านาจในการควบคุมผู้ต้องขัง 
ที่มีก าหนดตัดสินโทษจ าคุกไม่เกิน 20 ปี โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี ้
       1) ควบคุมผู้ต้องขังซึ่งเป็นคนฝากขังตามหมายศาล ผู้ต้องขังระหว่างพิจารณา 
คดีที่อยู่ในเขตอ านาจศาลที่เรือนจ าตั้งอยู่ และนักโทษเด็ดขาดที่มีก าหนดโทษซึ่งอยู่ในอ านาจการควบคุม 
ของเรือนจ า 
       2) ด าเนินการทางทัณฑปฏิบัติแก่ผู้ต้องขัง 
       3) จัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ อบรม พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขพฤติกรรม 
และฝึกวิชาชีพแก่ผู้ต้องขัง 
       4) ด าเนินการเกี่ยวกับการท างานและการใช้แรงงานผู้ต้องขัง 
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       5) จัดสวัสดิการให้การสงเคราะห์ และการพัฒนาสุขภาพอนามัยแก่ผู้ต้องขัง 
รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการสุขาภิบาล 
       6) ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
    2.4.4.9 สถานที่ของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคามมีจ านวนเนื้อที่ 53 ไร่ แบ่งเป็นภายใน 
และภายนอก ดังนี้ 
       1) ภายนอก ประกอบด้วย ถนนรอบก าแพง และบ้านพักเจ้าหน้าที่ คอก
ปศุสัตว์ ของทางเรือนจ าล้อมรอบไว้เพื่อความมั่นคงในการระงับเหตุร้าย 
       2) พื้นที่ภายในก าแพง แบ่งออกเป็นแดนแห่งการควบคุม ประกอบด้วย
        ส่วนที่ 1 แดนฝึกวิชาชีพ 
        ส่วนที่ 2 แดนกลาง 
        ส่วนที่ 3 แดนสูทกรรม 
        ส่วนที่ 4 เขตสุขา 
        ส่วนที่ 5 แดนเรือนนอน 
        ส่วนที่ 6 แดนการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 
        ส่วนที่ 7 แดนพยาบาล 
        ส่วนที่ 8 ที่ท าการฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 
        ส่วนที่ 9 แดนหญิง 
        ส่วนที่ 10 ตึกอ านวยการ 
        ส่วนที่ 11 สถานบ าบัดฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด 
  สรุป เรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม เป็นหน่วยงานราชการ สังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวง
ยุติธรรม ด าเนินการควบคุมและแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเพื่อให้กลับตนเป็นพลเมืองดีและ    
อยู่ร่วมกับสังคมได้โดยปกติภายหลังพ้นโทษ โดยด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของกรมราชทัณฑ์ 
ดังนี ้
   1. วิสัยทัศน์ กรมราชทัณฑ์ : เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการควบคุม แก้ไข และ
พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม 
   2. พันธกิจ  
    2.1  ควบคุม และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล 
    2.2  พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
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   3. แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2559 - 2562 มีสาระส าคัญ ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลัก และแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
    3.1  ยุทธศาสตร์ 1 : พัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล
      3.1.1 เป้าประสงค์ : ควบคุมผู้ต้องขังอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล
      3.1.2 กลยุทธ์หลัก  
       3.1.2.1 พัฒนาระบบการควบคุมผู้ต้องขัง 
       3.1.2.2 พัฒนาระบบการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 
       3.1.2.3 ลดความแออัดของผู้ต้องขัง 
      3.1.3 แนวทางการด าเนินงาน : พัฒนาการก่อสร้างเรือนจ า และทัณฑสถาน
ตามหลักทัณฑวิทยา มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการควบคุม และป้องกันรักษาความปลอดภัย 
และระงับเหตุร้ายภายในเรือนจ า รวมทั้งพัฒนามาตรฐานด้านการปฏิบัติและควบคุมผู้ต้องขังและ
การพัฒนาประสิทธิภาพ การควบคุมของเจ้าหน้าที่เรือนจ า 
    3.2  ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เพื่อคืนคนดีสู่สังคม 
     3.2.1 เป้าประสงค์ : คืนคนดีมีคุณค่ากลับสู่สังคม 
     3.2.2 กลยุทธ์หลัก  
       3.2.2.1 พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
       3.2.2.2 ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ต้องขังตามความเหมาะสม 
       3.2.2.3 การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ที่เหมาะสม 
     3.2.3 แนวทางการด าเนินงาน : จัดการศึกษา พัฒนาจิตใจ ฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ส่งเสริมการการใช้ศักยภาพผู้ต้องขัง พร้อมทั้งการจัดสวัสดิการและให้การสงเคราะห์ 
    3.3  ยุทธศาสตร์ 3 : แก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างยั่งยืน 
     3.3.1 เป้าประสงค์ : เรือนจ า และทัณฑสถานปราศจากยาเสพติดและอุปกรณ์
สื่อสาร 
     3.3.2 กลยุทธ์หลัก  
       3.3.2.1 สกัดกั้นยาเสพติดไม่ให้เข้าสู่เรือนจ า 
       3.3.2.2 ปราบปรามยาเสพติดให้หมดสิ้นไปจากเรือนจ า 
       3.3.2.3 การบ าบัด ฟื้นฟูผู้ต้องขังติดยาเสพติด 
     3.3.3 แนวทางการด าเนินงาน : สกัดกั้นและป้องกันไม่ให้ยาเสพติดและอุปกรณ์ 
สื่อสารเข้าสู่เรือนจ า ปราบปรามยาเสพติดและอุปกรณ์สื่อสารในเรือนจ า พร้อมทั้งการบ าบัดฟื้นฟู
ผู้ต้องขังที่ติดยาเสพติด 
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    3.4  ยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
     3.4.1 เป้าประสงค์ : บุคลากรกรมราชทัณฑ์มีความเป็นมืออาชีพ 
     3.4.2 กลยุทธ์หลัก  
       3.4.2.1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
       3.4.2.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสมตามระบบสมรรถนะ 
       3.4.2.3 พัฒนาสิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการพัฒนาบุคลากร 
       3.4.2.4 เสริมสร้างขวัญก าลังใจและพัฒนาสวัสดิการเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
     3.4.3 แนวทางการด าเนินงาน : พัฒนาระบบการบริหารงานบุคล พัฒนาสมรรถนะ 
บุคลากรทุกระดับ ทุกคนตามความเหมาะสม ประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการพัฒนา 
บุคลากร รวมทั้งการจัดวัสดุ อุปกรณ์การท างาน และสวัสดิการในรูปแบบต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและเพียงพอ 
    3.5  ยุทธศาสตร์ 5 : เสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ์โดยยึดหลักธรรมาภิบาล
      3.5.1 เป้าประสงค์ : การปฏิบัติงานราชทัณฑ์เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
      3.5.2 กลยุทธ์หลัก  
       3.5.1.1 พัฒนาระบบยุทธศาสตร์และระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิ 
- ภาพ 
       3.5.1.2 พัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 
       3.5.1.3 ปรับปรุงแก้ไข เสนอร่างกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เพื่อพัฒนา 
งานราชทัณฑ์ 
       3.5.1.4 พัฒนาการตรวจสอบการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
       3.5.1.5 เสริมสร้างกรมราชทัณฑ์ใสสะอาด 
       3.5.1.6 ส่งเสริมให้ภาคสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในงานราชทัณฑ์ 
       3.5.1.7 ศึกษาวิจัยและรวบรวมองค์ความรู้เพื่อเสริมสร้างและพัฒนางาน
ราชทัณฑ์ 
       3.5.1.8 พัฒนาการประชาสัมพันธ์ในงานราชทัณฑ์ 
     3.5.3 แนวทางการด าเนินงาน : พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ แก้ไขกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่อการปฏิบัติงานราชทัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในงานราชทัณฑ์ ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เข้ามาร่วม 
ปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง การสนับสนุนให้มีการวิจัย และสร้างองค์ความรู้ของงานราชทัณฑ์ และ 
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มีการประชาสัมพันธ์บทบาท ภารกิจ รวมทั้งผลการด าเนินงานส าคัญของกรมราชทัณฑ์ให้สังคม 
ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
     3.5.4 เป้าหมายหลัก 
       3.5.4.1 ผู้ต้องขังได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคกันตามหลักอาชญาวิทยา 
ทัณฑวิทยา และเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าของสหประชาชาติ 
       3.5.4.2 ผู้ต้องขังได้รับการพัฒนาแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยให้เป็นคน
ที่พึงปรารถนาและสามารถเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาประเทศ 
  หมายเหตุ มาตรฐานขั้นต่ าของสหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้มีอัตราส่วนเจ้าหน้าที่ 
ต่อผู้ต้องขังในอัตราไม่เกิน 1 : 5 แต่ประเทศไทยมีอัตราส่วน 1 : 50 ต่ ากว่ามาตรฐานขั้นต่ าอยู่ 10 เท่า 
(กรมราชทัณฑ์, 2540, น. 20) 
 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 ในการวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัย       
ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี ้
  2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
    สมชัย วงษ์นายะ (2547) ได้ท าการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตของนักศึกษาภาคปกติของ 
สถาบันราชภัฏก าแพงเพชร ชั้นปีที่ 1 - 4 จ านวน 400 คน พบว่า คุณภาพชีวิตของนักศึกษาในภาพรวม 
อยู่ในระดับด ีเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านจิตใจ 
และด้านครอบครัวอยู่ในระดับดี ส่วนด้านการเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพ 
ชีวิต จ าแนกตามเพศ พบว่า คุณภาพชีวิตเพศชาย และเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ และด้านจิตใจ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ และด้านครอบครัว แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คุณภาพชีวิตจ าแนกตามสถานที่พัก พบว่า นักศึกษาที่มีสถานที่พักและคุณภาพชีวิตด้านครอบครัว   
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ด้านการเรียนรู้ 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสังคมและเศรษฐกิจและด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 คุณภาพชีวิตจ าแนกตามชั้นปี พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ด้านสภาพแวดล้อม     
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ และด้านจิตใจ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านการเรียนรู้ และด้านครอบครัว แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



64 

    กาญจนา ปินตาค า (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงราย ที่อาศัยอยู่ในหอพักเอกชน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 373 คน เป็นเพศชายจ านวน 203 คน 
เพศหญิง จ านวน 170 คน ประกอบด้วย เน้ือหา 4 ด้าน คือ คุณภาพชีวิตทางกาย คุณภาพชีวิตทางใจ 
คุณภาพชีวิตทางสังคม และคุณภาพชีวิตทางสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่อาศัยอยู่ในหอพักเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตสูงสุด คือ คุณภาพชีวิตทางสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ คุณภาพ
ชีวิตทางสังคม และคุณภาพชีวิตทางใจ ระดับคุณภาพชีวิตต่ าสุด คือ คุณภาพชีวิตทางกาย เมื่อเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระดับคุณภาพชีวิตระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตทางกายและ
คุณภาพชีวิตทางสิ่งแวดล้อม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคุณภาพชีวิต 
ทางใจและคุณภาพชีวิตทางสังคมไม่มีความแตกต่างกัน  
    สุชิน บัวงาม (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสถาบันการพล
ศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา 17 วิทยาเขต ปีการศึกษา 2551 จ านวน 
382 คน ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตโดยรวมของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา อยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.67 นักศึกษามีคุณภาพชีวิตด้านร่างกายในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.52 นักศึกษา     
มีคุณภาพชีวิตด้านจิตใจในระดับดี / สูง ค่าเฉลี่ย 3.72 นักศึกษามีคุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพทางสังคม 
ในระดับดี / สูง ค่าเฉลี่ย 3.80 นักศึกษามีคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.63 
นักศึกษาชายและหญิงมีคุณภาพชีวิต โดยรวม และเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่ศึกษาในคณะ 
ต่างกัน มีคุณภาพชีวิต โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่อยู่ในภาคที่ตั้งวิทยาเขต
ต่างกัน มีคุณภาพชีวิต โดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และคุณภาพชีวิตโดยรวมของนักศึกษาในวิทยาเขตภาคเหนืออยู่ในระดับดี / สูงกว่านักศึกษาในวิทยาเขต 
ภาคกลาง และภาคใต้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   ทนงศักดิ์ วันชัย (2552) ได้ท าการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ านวน 337 คน ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับดี 1 ด้าน คือ ด้านอัตมโนทัศน์ ส่วนด้านความพึงพอใจ
ในชีวิต ด้านสังคมเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพและการท างานของร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันเพศชายกับเพศหญิง และตามสถานที่ 
พัก พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนชั้นปี
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แตกต่างกัน ด้านสุขภาพและการท างานของร่างกาย และด้านสังคมและเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
    สุขศรี สงวนสัตย์ (2552) ได้ท าการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ภาคปกติ ชั้น ปีที่ 1 - 4 จ านวน 391 คน ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขอนามัย ด้านการรับบริการพื้นฐาน และด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ส่วนการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า ชั้นปีที่ก าลังศึกษาและระดับผลการศึกษาเป็นปัจจัย 
ที่ไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา ได้แก่ เพศของนักศึกษา คณะที่นักศึกษาสังกัด ที่พักอาศัย ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา และนักศึกษามีความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ในด้านอาหารและโภชนาการ 
มากที่สุด โดยเฉพาะเร่ืองอาหารและสภาพแวดล้อมในโรงอาหาร ควรสะอาด และถูกสุขลักษณะ
มากกว่าปัจจุบัน รองลงมา คือ ด้านที่อยู่อาศัย นักศึกษาต้องการให้ค่าหอพักในมหาวิทยาลัยถูกลง 
ด้านสุขภาพอนามัย นักศึกษาต้องการให้มีการตรวจร่างกายประจ าปี ด้านการได้รับบริการพื้นฐาน 
นักศึกษาต้องการให้มีพื้นที่พักผ่อนในช่วงเวลาพักให้มากขึ้นเพิ่มต้นไม้เพื่อให้เกิดความร่มร่ืน และ
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นักศึกษาต้องการให้เพิ่มพนักงานรักษาความปลอดภัยและ
จัดตามจุดต่าง ๆ ให้ทั่วถึง 
    ดวงใจ ค าคง (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
ต าบลล าสินธุ์ อ าเภอศรีนครินทร์ จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตรายด้าน อยู่ในระดับสูง 
4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธภาพทางสังคม และ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีด้าน
ปัญญา อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต พบว่า ปัจจัยด้านอายุ และสถานภาพ
หม้าย มีผลทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนสถานภาพสมรส มีผลทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ .05 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย ได้แนวทางการวัดคุณภาพชีวิต
ต้องเป็นการวัดในด้านอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งครอบคลุมมิติคุณภาพที่ดี  และความรู้สึกผาสุก         
แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมคุณภาพชีวิต ควรน าการวัดในด้านภาวะวิสัย (Objective) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรม 
ทางด้านเศรษฐกิจมุ่งไปที่การน าวัตถุมาใช้ร่วมกันในการวัดคุณภาพชีวิต เพื่อให้การด าเนินการวัด
คุณภาพชีวิตได้อย่างครบถ้วน และส่วนใหญ่ ผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือด้านการเงินและสุขภาพ 
การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดการบูรณาการ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
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เอกชน และภาคประชาชน ส่งผลให้สวัสดิการที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการ
ของผู้อายุ ไม่สามารถแก้ปัญหาและครอบคลุมปัญหาผู้สูงอายุทั้งหมด  
    สุวภัทร พิรณฤทธิ์, ธนัช กนกเทศ, สุกิจ ขอเชื้อกลาง และรุ่งนภาเพ่ง รุ่งเรืองวงษ์ 
(2555) ได้ท าการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตและศึกษาลักษณะการด าเนินชีวิตของผู้ต้องขังสูงอายุในเรือนจ า 
กลาง และทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ต้องขังสูงอายุทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 161 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการ
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ต้องขังสูงอายุส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนลักษณะการด าเนินชีวิตของผู้ต้องขังสูงอายุที่เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานในการ 
ด ารงชีวิตและปัจจัยด้านการบริการและการสงเคราะห์ มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน และ
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ต้องขังสูงอายุ ปัจจัยขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตและปัจจัยด้านการบริการ 
และการสงเคราะห์มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังสูงอายุเป็นไปในทิศทางบวก 
    ยศวรรธน์ การะเกตุ, ประโยชน์ ส่งกลิ่น และนงลักษณ์ แสงมหาชัย (2557) ได้ท าการ 
วิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ เพื่อเปรียบ -
เทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่น 
สารสินธุ์ จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสถานภาพการสมรส อายุราชการ อัตราเงินเดือน ระดับ
ต าแหน่ง และสังกัดหน่วยงานราชทัณฑ์ และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
จ านวน 448 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีใช้สูตรค านวณตามวิธีการของ (Taro Yamane) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 212 คน และผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 22 คน ได้มาจากจ านวนร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured 
Interview) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า 
Independent t - test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F - test (One - Way ANOVA) และ
ความถี่ ผลการวิจัย พบว่า 1) ข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านวินัย และจรรยาบรรณ และอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ด้านการดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน ด้านการลดภาระงานที่ตรากตร า ด้านการช่วยเหลือ
การด ารงชีพ และด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจเจ้าหน้าที่ 2) ข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัด 
ร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มีอายุ สถานภาพการสมรส อายุราชการ อัตราเงินเดือน ระดับต าแหน่ง และสังกัด 
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หน่วยงานราชทัณฑ์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  ที่มีเพศ
และวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
    รณกรณ์ เอกฉันท์ และคีรีบูน จงวุฒิเวศย์ (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวชี้วัด 
คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของผู้ต้องขังในเรือนจ าไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ 
ชีวิต ด้านสุขภาพของผู้ต้องขัง 2) ประเมินคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของผู้ต้องขังในเรือนจ าไทย ด าเนิน 
การวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 2.1) ร่างองค์ประกอบและตัวชี้วัดโดยการสังเคราะห์เอกสารและประชุมกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพในเรือนจ า 2.2) พัฒนาตัวชี้วัดโดยระเบียบวิธีวิจัยเทคนิค เดลฟาย 2.3) ประเมิน 
คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของผู้ต้องขังประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ 21 ท่าน 
เจ้าหน้าที่สายการแพทย์ในสถานพยาบาลเรือนจ าทั่วประเทศ 139 แห่ง และผู้ต้องขังผู้รับบริการ     
ในสถานพยาบาลเรือนจ าขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ รวบรวมข้อมูลโดยเคร่ืองมือ แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต 
ด้านสุขภาพของผู้ต้องขังจากการได้รับบริการสุขภาพในเรือนจ า มี 4 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย 
61 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างหน่วยบริการสุขภาพในเรือนจ ามี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้าน 
สถานที่ให้บริการมีมาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด ด้านนโยบายสุขภาพตามสิทธิ 3 ตัวชี้วัด ด้านบุคลากรมีคุณภาพ 
5 ตัวชี้วัด และด้านเครือข่ายสุขภาพมีประสิทธิภาพ 4 ตัวชี้วัด 2) ด้านการบริหารจัดการระบบสุขภาพ 
ในเรือนจ ามี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การจัดระบบบริการสุขภาพแรกรับ 4 ตัวชี้วัด ระหว่างถูกคุมขัง 
4 ตัวชี้วัด และก่อนปล่อยพ้นโทษ 3 ตัวชี้วัด 3) ด้านกระบวนการให้บริการสุขภาพในเรือนจ ามี  5 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านส่งเสริมสุขภาพ 3 ตัวชี้วัด ด้านป้องกันโรค 3 ตัวชี้วัด ด้านบ าบัดรักษา 
6 ตัวชี้วัด ด้านฟื้นฟูสภาพ 3 ตัวชี้วัด ด้านสังคมสิ่งแวดล้อมและสิ่งจ าเป็นพื้นฐาน 5 ตัวชี้วัดและ       
4) ด้านผลลัพธ์การให้บริการสุขภาพในเรือนจ ามี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
6 ตัวชี้วัด ด้านการบริการผู้มีความเจ็บป่วยเร้ือรังและผู้พิการ 5 ตัวชี้วัด ด้านความร่วมมือระหว่างองค์กร 
สุขภาพ 4 ตัวชี้วัด 2) ผลการประเมินคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของผู้ต้องขังในเรือนจ าไทยจากกลุ่ม    
ผู้ให้บริการสุขภาพ พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของผู้ต้องขังภาพรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์ดี 
(X  = 3.94, S.D.= 0.93) จ าแนกตามองค์ประกอบ พบว่า ด้านโครงสร้างหน่วยบริการสุขภาพอยู่ใน
เกณฑ์ดี (X  = 3.74, S.D.=1.02) ด้านการบริหารจัดการสุขภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ( X  = 4.09, S.D. = 0.90) 
ด้านกระบวนการให้บริการสุขภาพอยู่ในเกณฑ์ดี (X  = 4.01, S.D. = 0.87) และด้านผลลัพธ์การให้บริการ 
อยู่ในเกณฑ์ดี (X  = 3.92, S.D. = 0.93) และผลการประเมินจากกลุ่มผู้ต้องขังผู้รับบริการในสถานพยาบาล 
เรือนจ าขนาดเล็กกลางและใหญ่ พบว่า คุณภาพชีวิตจากการได้รับบริการสุขภาพของผู้ต้องขังในภาพรวม 



68 

ทุกองค์ประกอบตัวชี้วัดในสถานพยาบาลทั้ง 3 ขนาด อยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีข้อแนะน าเร่ืองการปรับปรุง
สิ่งจ าเป็นพื้นฐานด้านอาหารให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
    อาภากร งามปลอด (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านคุณภาพชีวิต 
ผู้ต้องขังเรือนจ ากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านคุณภาพชีวิต 
ผู้ต้องขังเรือนจ ากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานี ว่าผู้ต้องขังได้รับการดูแลด้านคุณภาพชีวิตตามที่กรมราชทัณฑ์ 
ได้ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความ
ต้องการของผู้ต้องขังว่ามีความต้องการให้ทางเรือนจ าปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตในด้านใด
เพิ่มบ้าง พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์ว่าผู้ต้องขังเรือนจ ากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้รับการดูแลและ
ปฏิบัติตามมาตรฐานตามที่กรมราชทัณฑ์ก าหนดไว้หรือไม่ จากการศึกษาการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ด้านคุณภาพชีวิตผู้ต้องขัง สามารถแบ่งออกเป็นมิติต่าง ๆ ได้ 5 มิติ คือ 1) มาตรฐานคุณภาพชีวิต
ผู้ต้องขังในด้านความต้องการพื้นฐาน (ปัจจัยสี่) ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขัง   
ในด้านการได้รับบริการด้านอาหาร การรักษาพยาบาลบริการที่พักอาศัย และเคร่ืองนุ่งห่มหลับนอน 
2) มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านการได้รับอิสรภาพก่อนก าหนด ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐาน 
คุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านการได้รับพระราชทานอภัยโทษ การพักการลงโทษ และการลดวันต้องโทษ 
3) มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านการได้รับความปลอดภัยในชีวิต ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐาน 
คุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านความปลอดภัยในชีวิตเกี่ยวกับการคุกคามจากผู้ต้องขังอ่ืน และความ
ปลอดภัยทางด้านสาธารณสุข 4) มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย 
มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านการติดต่อสื่อสารโดยการเยี่ยมญาติ การติดต่อสื่อสารโดยจดหมาย 
และโทรศัพท์ 5) มาตรฐานคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังในด้านนันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจ       
ซึ่งประกอบด้วย การจัดการด้านกีฬา และกิจกรรมคลายเครียดในด้านอ่ืน ๆ นอกจากมาตรฐานที่ด้าน 
กล่าวมาแล้วในข้างต้นยังมีปัจจัยที่ส่งผลให้ทางเรือนจ าไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานได้ประกอบด้วย 
1) ข้อจ ากัดในด้านสถานที่ 2) ข้อจ ากัดในด้านจ านวนผู้ต้องขัง 3) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 4) ข้อจ ากัด 
ด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ 5) ข้อก าหนดความมั่นคงของเรือนจ า 6) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของทาง
เจ้าหน้าที่เรือนจ า การปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังในด้านต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในข้างต้น 
ทางเรือนจ ากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดในบางด้านเท่านั้น ด้านที่ปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน ประกอบด้วย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการจัดการอาหาร และด้านการได้รับอิสรภาพ 
ก่อนก าหนดแต่ในด้านที่ทางเรือนจ ากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดได้
อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดทางด้านสถานที่และจ านวนผู้ต้องขัง ประกอบด้วย  ด้านนันทนาการและ   
การพักผ่อนหย่อน ด้านเคร่ืองนุ่งห่ม ด้านที่พักอาศัยส่วนด้านการรักษาพยาบาลนั้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่ 
ไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
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    สมรมน ช้วนปรีชา และพิสมัย จารุจิตติพันธ์ (2559) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อคุณภาพผู้ต้องขังสูงอายุในเรือนจ าและทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์    
เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังสูงอายุในเรือนจ าและทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและจิตสังคมส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขัง 
สูงอายุ และเปรียบเทียบความแตกต่างระดับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังสูงอายุ แยกตามสถานภาพและ
จิตสังคมส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ต้องขังสูงอายุจากเรือนจ าและทัณฑสถานเขตกรุงเทพ -    
มหานคร จ านวน 384 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความเที่ยงตรง (IOC = 1.000) และความน่าเชื่อถือ (X  = 0.959) ผลการวิจัย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต 
ของผู้ต้องขังสูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง ระดับคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับปัจจัย 
เรือนจ าและทัณฑสถาน เพศ การสนับสนุนจากรัฐในด้านเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ สิทธิในการประกัน 
สุขภาพจากรัฐจิตสังคม ด้านการรู้คุณค่าในตัวเอง และด้านการปล่อยวาง ส่วนปัจจัยช่วงอายุ ระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุด รายได้ก่อนต้องโทษเฉลี่ย / เดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ถูกจ าคุกอยู่ในเรือนจ า 
ครอบครัวสนับสนุนในด้านการเงินก าลังใจจากญาติหรือเพื่อนเฉลี่ยต่อเดือนไม่พบความสัมพันธ์กับ
ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม 
  2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
    Gill and Wills (1990, อ้างถึงใน สุพรรณี ไชยอาพร และสนิท สมัครการ, 2534) 
ได้ท าการวิจัยเร่ือง การรับรู้คุณภาพชีวิตในกลุ่มที่อาศัยอยู่ในเขตรอบเมืองและชนบทศึกษากรณี   
สเครทไดนาและอัลเบอร์ตา ในประเทศแคนาดา โดยศึกษากับตัวแปร 2 ตัว คือ การรับรู้ความเป็นอยู่ 
ของตนเอง และความพึงพอใจความเป็นอยู่ในเมือง พบว่า การมีมาตรฐานของชีวิตที่ดี การมีเพื่อน
สนิท ความสัมพันธ์ ในครอบครัว และสุขภาพของบุคคล เป็นตัวแปรที่ท านายคุณภาพชีวิต โดยรวม
ของบุคคล  
    Haddad (1986, p. 2025, อ้างถึงใน สุขศรี สงวนสัตย์, 2552) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาในวิทยาลัยจอร์แดน โดยศึกษาถึงการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัย 16 ประการ ที่ส่งผล 
ต่อคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่าง 300 คน พบว่า ปัจจัยทั้ง 16 ประการ กับคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กัน 
ในทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต โดยนักศึกษาที่มีการรับรู้ว่าตัวเองมีความพึงพอใจในเร่ืองสุขภาพ 
รายได้ สัมพันธภาพในหมู่เพื่อน และสภาพชีวิตในครอบครัวของตน จะมีความพึงพอใจในชีวิตสูงกว่า 
นักศึกษาที่รายงานตนเองว่ามีความพึงพอใจในเร่ืองเหล่านั้นน้อยกว่า และความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว 
ของตนนั้นจะเป็นตัวพยากรณ์ที่มีค่าสูงสุดในการพยากรณ์ความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษาถึงร้อยละ 
50 และนักศึกษาที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในชีวิตแตกต่างกัน นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความ
พึงพอใจในชีวิตต่างกัน 
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    Normala and Daud (2010) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ 
ของชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานของบริษัทในมาเลเซีย พบว่า ผู้ว่าจ้าง    
ที่มีความสนใจในการปรับปรุง และพัฒนาความพึงพอใจ และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานนั้น 
ต้องให้ความส าคัญต่อคุณภาพของชีวิตการท างานของพนักงาน QWL จุดประสงค์ในการท าวิจัยเร่ืองนี้ 
คือ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน กลุ่มตัวอย่างในประเทศมาเลเซีย ตัวแปร 7 ตัว ของ QWL ได้แก่ การเจริญเติบโต และ   
การพัฒนาการมีส่วนร่วม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การดูแลจากหัวหน้า ผลประโยชน์ และค่าตอบแทน 
และความเกี่ยวข้องทางสังคมถูกน ามาใช้เพื่อทดสอบความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน ผลที่ได้แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง QWL กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และ 
รายละเอียดเบื้องลึกของการที่บริษัทในมาเลเซียสามารถพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
    Birjandi and Ataei (2013) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท (Darab Cement) กรณีศึกษาในประเทศ 
อิหร่าน เน่ืองจากในปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน จึงกลายมาเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร จุดประสงค์หลักของ
การท าวิจัยนี้ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตในการท างาน (ความเป็นธรรม และเพียงพอของ
ผลประโยชน์ความปลอดภัยและความสะอาดในสภาพแวดล้อมการท างานโอกาสในการเจริญเติบโต 
และความมั่นคงในการท างาน การปฏิบัติตามกฎในองค์กร การผูกติดกับสังคมของชีวิตการท างาน 
บรรยากาศทั่ว ๆ ไปในการท างาน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และความซื่อสัตย์ในการท างาน 
และการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน) และความผูกพันกับองค์กรของพนักงานในบริษัท 
(Darab Cement) กระบวนการวิจัยของการศึกษานี้ เป็นการอธิบายเชิงบรรยาย และการหาความสัมพันธ์ 
กลุ่มตัวอย่างทางสถิติ ประกอบด้วย พนักงานทุกคนในบริษัท (Darab Cement) ใน พ.ศ. 2556 จาก
ทั้งหมด 600 คน 256 คน ถูกเลือกด้วยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลดหลั่นในสัดส่วนที่เหมาะสมกับ
กลุ่มประชากรทั้งหมด และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ผลวิจัยแสดงถึงความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
  สรุปจากผลการวิจัย งานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของบุคคลมีหลากหลาย เช่น โภชนาการ, ระดับการศึกษา, 
ด้านที่อยู่อาศัย, สังคม, สุขภาพอนามัย, ความปลอดภัย และวัฒนธรรมฯลฯ ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม 
สภาพสังคม และบริบทของบุคคลผู้นั้น ส่วนตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต มีทั้งเชิงภาวะวิสัย เชิงอัตวิสัย และ
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่จ าเป็น 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากแนวทางศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังจ าจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ 
ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระจากแนวคิดการก าหนดมาตรฐาน
ขั้นต่ าของคุณภาพชีวิตผู้ต้องขัง (Minimum Standard Quality of Prisoners Life) ขององค์การสหประชาชาติ 
United Nations (2009, อ้างถึงใน อาภากร งามปลอด, 2558, น. 2 - 5) ส่วนตัวแปรตามได้จากแนวคิด 
เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก (The WHOQOL Group, 1995) โดยคุณภาพชีวิต
ของผู้ต้องขังจะเกิดขึ้นได้นั้น องค์กรต้องมีส่วนร่วมอย่างปฏิเสธไม่ได้ โดยต้องพิจารณาถึงสิทธิของ
ผู้ต้องขังที่พึงมีพึงได้ เพราะผู้ต้องขังเหล่านี้ด าเนินชีวิตภายใต้การควบคุมของเรือนจ า ซึ่งสรุปเป็น
กรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 
 
  
 
 
     
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขัง 
1. ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย 
2. ปัจจัยด้านสุขอนามัย 
3. ปัจจัยด้านเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม 
4. ปัจจัยด้านอาหาร 
5. ปัจจัยด้านการให้บริการทางการแพทย์ 
6. ปัจจัยด้านการติดต่อกับโลกภายนอก 
7. ปัจจัยด้านการนับถือศาสนา 
8. ปัจจัยด้านการออกก าลังกายและกีฬา 

คุณภาพชีวิตของผู้ต้องขัง 
1. ด้านร่างกาย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
โดยผูว้ิจยัไดว้างแนวทางขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูต้้องขังในเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
ตามหมายศาล ในช่วงระหว่างปี 2562 จ านวน 2,149 คน (เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม, 2562, น. 108)
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) การวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูต้้องขังในเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม     
ท่ีไดม้าดว้ยวิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร (Yamane, 1973, p. 27, อา้งถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545, น. 92) เพ่ือเป็นตวัแทนของประชากร ดงัน้ี 
 

   สูตร         2Ne1
Nn


                            (3 - 1) 

 
   ก  าหนดให้ N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด (390) 
       n แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
       e แทน ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมให้เกดิข้ึนส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ก  าหนด 
ให้ไม่เกนิ .05 แทนค่าในสูตรได ้ 
 
      

 20.52,1491
2,149n


  

        = 337.23 คน 
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   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ี จากการค านวณตามสูตรของ (Yamane) 
ค านวณได ้337.23 คน เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนเต็ม ดังนั้นผูว้ิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 338 คน 
 3.1.3 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้ิจยั ไดก้  าหนดการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   3.1.3.1 ผูว้ิจยั ก  าหนดการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ตามขององค์ประกอบ
ประชากรมาเป็นเคร่ืองพิจารณา โดยก  าหนดประเภทของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูต้้องขังชาย และผูต้้องขัง 
หญิง โดยเทียบตามสดัส่วนของจ านวนของประชากร ไดจ้ านวนแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 3.1 
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งกลุ่มตามสัดส่วน 

ผูต้อ้งขงัชาย ผูต้อ้งขงัหญิง 

2,149
1,898 338nชาย


  

ชายn = 297.84 

เพ่ือให้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนเต็ม 
ในการวิจยัน้ี จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  

ชายn = 298 

2,149
251 338nหญิง


  

หญิงn = 39.38 

เพ่ือให้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนเต็ม 
ในการวิจยัน้ี จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  

หญิงn = 40 

 
   3.1.3.2 จากนั้น ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Random Sampling) ซ่ึงเป็นการใช้
ความน่าจะเป็นขั้นตอนแรกผูว้ิจยัพิมพ์รหัสหมายเลขแทนช่ือประชากรใส่ในกระดาษแลว้ตัดเป็นแผ่น 
สลากแลว้น าใส่ภาชนะ โดยแบ่งเป็นภาชนะสลากผูต้้องขังชาย และผูต้้องขังหญิง  ขั้นต่อไปเขย่า   
ให้คละกนั เพ่ือให้แต่ละช่ือมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั แลว้ท าการจับสลากรายช่ือประชากรแต่ละกลุ่ม 
ประชากรจนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 338 คน แลว้บนัทึกช่ือไวเ้พ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมูล ต่อไป 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิในการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
  3.2.1 ประเภทเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิด 
และปลายเปิด  
  3.2.2 ส่วนประกอบของข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือ ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
    ส่วนที่ 1 เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก ่ เพศ, สถานภาพการสมรส, ระดับ
การศึกษา, อาย ุและการรับโทษมาแลว้ 
    ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม (Checklist) เพ่ือวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดยมี
องค์ประกอบในการวดั 8 ปัจจยั ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั, ปัจจยัดา้นสุขอนามยั, ปัจจัยด้านเส้ือผา้
เคร่ืองนุ่งห่ม, ปัจจยัดา้นอาหาร, ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย,์ ปัจจยัดา้นการติดต่อกบัโลก
ภายนอก, ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา และปัจจยัดา้นการออกก  าลงักายและกฬีา โดยแบ่งช่วงของระดับ 
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert - Type Scale) 
    ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม (Checklist) เพ่ือวดัระดับคุณภาพชีวิต โดยมีองค์ประกอบ 
ในการวดั 4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นร่างกาย, ดา้นจิตใจ, ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดลอ้ม 
โดยแบ่งช่วงของระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert - Type Scale)
     ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ (Open - Ended) เก ีย่วปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อกบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
  3.2.3 วิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจัย ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างตามขั้นตอน
ดงัน้ี  
    3.2.3.1 ผูว้ิจัย ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้องกบัตัวแปรในการวิจัย     
เพ่ือก  าหนดตวัแปรในแนวคิดรวบยอด (Concept) ท่ีเก ีย่วขอ้งแลว้น ามาก  าหนดเป็นแนวทางในการสร้าง 
เคร่ืองมือ 
    3.2.3.2 ก  าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด ว ัตถุประสงค์และ
องค์ประกอบ ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
เพ่ือน าขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด 
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    3.2.3.3 น าร่างแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ 
และพิจารณาให้ค าแนะน าส าหรับแกไ้ขปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและถูกต้องตามหลกัวิชาการ
  3.2.4 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
    3.2.4.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ให้ท าการพิจารณา 
และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ภาษา การวดัผลและประเมินผล และ
พิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์ โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง  (Index 
of Congruence หรือ IOC) ได้ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC โดยก  าหนดให้ สอดคลอ้ง = +1 ไม่แน่ใจ = 0    
ไม่สอดคลอ้ง = -1 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ  
      1) นายเดชา จินตกสิการ วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(รป.ม.) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต าแหน่ง นกัทณัฑวิทยาช านาญการ เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม    
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
      2) รองศาสตราจารย ์ดร.สุเทพ เมยไธสง วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
(ปร.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอด็ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นวดัผลและประเมินผล 
      3) ดร.สุวิมล สมไชย วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นภาษา 
    3.2.4.2  น าแบบสอบถามไปหาค่า IOC (Item Objective Congruence) โดยได้ค่า 
.67 ข้ึนไป ซ่ึงใชว้ธีิการค านวณ ดงัน้ี 
 

       สูตร   IOC = 
N

R               (3 - 2) 

 
       ก  าหนดให้ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
          ∑R แทน ผลคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
            N     แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ (คน)  
    3.2.4.3 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจของผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขปรับปรุง และเสนอ  
คณะกรรมการผูค้วบคุมการวิจยัวิทยานิพนธ์อีกคร้ัง 
    3.2.4.4 ตรวจสอบคุณภาพดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try - Out) ใช้กบั
ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาทดสอบถามหาความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ตามวิธีของคอนบราค (Cronbach's 
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Alpha) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 58) โดยมีค่าความสมัพนัธ์ของแบบสอบถามรายข้อ (Corrected 
Item - Total Correlation) ตอ้งไม่ต ่ากว่า .200 โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดค่้าระหว่าง .207 -.800 และได้ค่า
ความเช่ือมัน่แบบสอบถามใน เท่ากบั .941 
    3.2.4.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้มาปรับปรุงแกไ้ขข้อค าถามจนถูกต้อง 
สมบูรณ์ จากนั้นน าเรียนคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และจดัพิมพแ์บบสมบูรณ์ แลว้จึงน าไป
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริง ต่อไป 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยั ไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.3.1 ผูว้ิจยั ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยัจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ ประสานขอความร่วมมือกบัทางมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงอธิบดีกรมราชทัณฑ์
และผูบ้ญัชาการเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงค์และขออนุญาตเข้าเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 
  3.3.2 ด าเนินการเกบ็ขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถาม ด้วยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Random 
Sampling) โดยการจบัสลาก จากนั้นผูว้ิจยัไดช้ี้แจงการกรอกแบบสอบถามเพ่ือให้เข้าใจตรงกนัแลว้
จึงให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเองจากนั้น และจากนั้นผูว้ิจัยได้ปฏิบัติเช่นน้ีจนครบ
ตามจ านวน 338 คน 
  3.3.3 หลงัจากเกบ็รวบรวมข้อมูลแลว้ น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบ จนครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยแลว้น าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
ต่อไป 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
  3.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 
  3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส (Coding Form) โดยก  าหนด 
การลงรหัสของค าถามเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
และระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยให้คะแนนแต่ละข้อตามเกณฑ์
ท่ีก  าหนดไวต้ามวิธีของลิเคิร์ท ( Likert - Type Scale) ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 77)  
    1 คะแนน หมายถึง นอ้ยมาก 
    2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
    3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
    4 คะแนน หมายถึง มาก 
    5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
  3.4.3 เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ของข้อมูล 
ท่ีไดม้าจากแบบสอบถามความคิดเห็น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิต โดยก  าหนด
เป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 77)  
    1.00 - 1.49 คะแนน หมายถึง นอ้ยมาก 
    1.50 - 2.49 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
    2.50 - 3.49 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
    3.50 - 4.49 คะแนน หมายถึง มาก 
    4.50 - 5.00 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  3.5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.5.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตสถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.5.3 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ า 
จงัหวดัมหาสารคาม คือ  
    3.5.3.1 การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่าเข้าใกล ้-1 หรือ 1 แสดงว่า 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์ในระดับต ่า  ซ่ึงเป็นสถิติ
ท่ีใชต้รวจสอบตวัแปรแบบ Collinearity Statistics ว่ามีปัญหาตัวแปรใดท่ีมีวามสัมพนัธ์กนัสูงเกนิ 
0.85 จนเกดิภาวะ Multi - Collinearity หรือไม่ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2536, 
น. 25, อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ สุขโชติ, 2556, น. 105) 
    3.5.3.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) โดยการ
ก  าหนดท่ีระดับนัยส าคัญ .05 (ส าราญ มีแจ้ง, 2557, น. 31) โดยก  าหนดให้ปัจจัยเป็นตัวแปรอิสระ (X) 
และ คุณภาพชีวิตเป็นตวัแปรตน้ (Y) น าเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง คือ 
       สมการเชิงเสน้ในรูปคะแนนดิบ 
        y´ = a + b1X1 + b2X2 + … + bnXn 
       สมการเชิงเสน้ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
        Z´ = ß1z1 + ß2z2 + … + ßnzn 
       เม่ือ y´และ Z´เท่ากบั คุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม
  3.5.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
สถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกดิความเขา้ใจในการแปลความหมายจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้ก  าหนดความหมาย 
ของสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
      แทน ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
  S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F   แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  t   แทน  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  P-value แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติของการวิเคราะห์การถดถอย (Sig.) 
  **   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  *   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient)
  R2   แทน ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
  R2

adj  แทน ค่า R2 ท่ีปรับแกแ้ลว้ 

  b   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  ß   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

  S.E.bi  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Standard  
       Error) 
  S.E.est  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
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  y´   แทน คุณภาพชีวิตท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Z´   แทน คุณภาพชีวิตท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
  Y   แทน คุณภาพชีวิต 
  X1   แทน ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  X2   แทน ปัจจยัดา้นสุขอนามยั 
  X3   แทน ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
  X4   แทน ปัจจยัดา้นอาหาร 
  X5   แทน ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์
  X6   แทน ปัจจยัดา้นการติดต่อกบัโลกภายนอก 
  X7   แทน ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา 
  X8   แทน ปัจจยัดา้นการออกก  าลงักายและกฬีา 
 

4.2 ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยั ไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 
  4.2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.2.2 วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
  4.2.3 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม
  4.2.4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
ผูว้ิจยั ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
  4.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 298 88.20 

หญิง 40 11.80 
รวม 338 100.00 

2. สถานภาพ โสด 220 65.10 
สมรส 93 27.50 
หยา่ 18 5.30 
หมา้ย 7 2.10 

 รวม 338 100.00 
3. การศึกษา ไม่ไดร้ับการศึกษา 18 5.30 

ประถมศึกษา 71 21.00 
มธัยมศึกษาตอนต้น 116 34.30 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 92 27.20 
อนุปริญญา 17 5.00 
ปริญญาตรี 19 5.60 
ปริญญาโท 4 1.20 
ปริญญาเอก 1 0.30 

รวม 338 100.00 
 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. อาย ุ อาย ุ30 ปีลงไป 186 55.00 
อาย ุ31 - 40 ปี 94 27.80 
อาย ุ41 - 50 ปี 37 10.90 
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 21 6.20 

รวม 338 100.00 
5. รับโทษมาแลว้ รับโทษ 5 ปีลงไป 318 94.10 

รับโทษ 5.1 - 10 ปี 18 5.30 
รับโทษ 10.1 - 15 ปี 1 0.30 
รับโทษ 5 ปีลงไป 318 94.10 

 รับโทษ 15.1 ปีข้ึนไป 1 0.30 
รวม 338 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. จ าแนกตาม เพศ เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่าเพศชาย มีจ านวน 298 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.20 และเพศหญิง มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 
  2. จ าแนกตาม สถานภาพ เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่าโสด มีจ านวน 220 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.10 สมรส มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 หยา่ มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.30 และหมา้ย มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 
  3. จ าแนกตาม การศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า มธัยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 มธัยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 ประถมศึกษา 
มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ปริญญาตรี มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ไม่ได้รับการศึกษา 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 อนุปริญญา มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ปริญญาโท      
มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 และปริญญาเอก มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
  4. จ าแนกตาม อาย ุเรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า  อายุ 30 ปีลงไป มีจ านวน 186 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 อาย ุ31 - 40 ปี มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อายุ 41 - 50 ปี มีจ านวน 
37คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 
  5. จ าแนกตาม การรับโทษมาแลว้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า  รับโทษ 5 ปีลงไป    
มีจ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 94.10 รับโทษ 5.1 - 10 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30  
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รับโทษ 10.1 - 15 ปี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 และรับโทษ 15.10 ปีข้ึนไป มีจ านวน 1 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 0.30 
  4.3.2 วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขงัเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมรายด้าน 
และรายข้อ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นท า
การแบ่งช่วงระดบัคะแนน ซ่ึงมีเกณฑก์ารแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
ก  าหนดเป็นช่วงคะแนน 5 ระดบั ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 77) 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย   3.50 - 4.49 หมายถึง มาก 
    คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
    รายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 
ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม โดยรวม และรายด้าน 

คุณภาพชีวิต X  S.D. ระดบั 
1. ดา้นร่างกาย 4.05 0.84 มาก 
2. ดา้นจิตใจ 3.78 0.78 มาก 
3. ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 3.68 0.77 มาก 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.41 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.62 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า คุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก ( X  = 3.73) และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น และอยูใ่นระดับปานกลาง 
1 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นร่างกาย ( X  = 4.05) ด้านจิตใจ ( X  = 3.78) ด้าน
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ( X  = 3.67) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 3.41) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 
ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ด้านร่างกาย จ าแนกเป็น
รายข้อ 

ดา้นร่างกาย X  S.D. ระดบั 
1. การมีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 4.32 0.92 มาก 
2. การปราศจากอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย  3.91 1.04 มาก 

3. การรับรู้ได้ถึงความเต็มไปดว้ยพละก  าลงัในการด าเนินชีวิต  3.91 1.05 มาก 

4. การมีความสามารถในการปฏิบติัภารกจิต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็น  
ตอ้งพ่ึงพาผูอ่ื้น  

4.11 0.96 มาก 

5. การท่ีไม่จ าเป็นตอ้งพ่ึงพาทางการใชย้า หรือการรักษาทางร่างกาย 
อยูเ่สมอ 

4.02 1.06 มาก 

รวม 4.05 0.84 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ด้าน
ร่างกาย โดยรวมอยู่ระดับมาก ( X  = 4.05) จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ข้อ        
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี การมีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ( X  =4.32) การมีความสามารถ 
ในการปฏิบติัภารกจิต่าง ๆ  โดยไม่จ าเป็นตอ้งพ่ึงพาผูอ่ื้น ( X  = 4.11) การท่ีไม่จ าเป็นตอ้งพ่ึงพาทางการใช้
ยา หรือการรักษาทางร่างกายอยู่เสมอ ( X  = 4.02) การปราศจากอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย ( X  = 3.91) 
และการรับรู้ไดถึ้งความเต็มไปดว้ยพละก  าลงัในการด าเนินชีวิต ( X  = 3.91) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 
ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ด้านจิตใจ จ าแนกเป็น
รายข้อ 

ดา้นจิตใจ X  S.D. ระดบั 
1. การมีมุมมองในความรู้สึกต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นทาง 
บวกอยู่เสมอ 

3.86 1.02 มาก 

2. การมีความภูมิใจโดยมีการเช่ือมัน่ในตนเอง  3.45 0.98 ปานกลาง 
3. การมีความสามารถในการคิดตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  3.92 1.04 มาก 
4. การมีสมาธิในการกระท าส่ิงต่าง ๆ  3.74 1.00 มาก 
5. การมีความสามารถในการจดจ าโดยมีความจ าท่ีดี  3.78 1.00 มาก 
6. การมีความสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตได ้ 3.83 1.02 มาก 
7. การรับรู้การเขา้ถึงความเช่ือของมนุษยท์างดา้นจิตวิญญาณ 
ศาสนา 

3.87 1.16 มาก 

รวม 3.78 0.78 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ด้านจิตใจ 
โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.78) จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 
1 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี การมีความสามารถในการคิดตัดสินใจท่ีถูกต้อง ( X  = 3.92) 
การรับรู้การเขา้ถึงความเช่ือของมนุษยท์างดา้นจิตวิญญาณ ศาสนา ( X  = 3.87)การมีมุมมองในความรู้สึก 
ต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นทางบวกอยู่เสมอ ( X  = 3.86) การมีความสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตได้      
( X  = 3.83) การมีความสามารถในการจดจ าโดยมีความจ าท่ีดี ( X  =3.78) การมีสมาธิในการกระท า
ส่ิงต่าง ๆ ( X  = 3.74) และการมีความภูมิใจโดยมีการเช่ือมัน่ในตนเอง ( X  = 3.45) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 
ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ด้านความสัมพันธ์      
ทางสังคม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม X  S.D. ระดบั 
1. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสงัคมอยา่งเป็นไปไดด้ว้ยดี 3.49 1.03 ปานกลาง 
2. การให้ความช่วยเหลือเก ือ้กูลต่อผูอ่ื้นในสงัคมอยู่เสมอ 3.53 1.03 มาก 

3. การไดรั้บความช่วยเหลือเก ือ้กูลจากผูอ่ื้นในสงัคมท่ีอาศยัอยู่ 3.52 1.26 มาก 

4. การรับรู้ได้ในเร่ืองของอารมณ์ทางดา้นความตอ้งการทางเพศ 3.82 1.01 มาก 

5. การสามารถใชชี้วิตอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจา้หนา้ท่ีได้ 3.85 0.95 มาก 

6. การเห็นความส าคญัของสงัคมมนุษยท่ี์จะตอ้งมีการอยูร่่วมกนั 3.88 0.95 มาก 

รวม 3.68 0.77 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.5 วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
ดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม โดยรวมอยู่ระดับมาก ( X  = 3.68) จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ 
มาก 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี การเห็นความส าคัญ
ของสงัคมมนุษยท่ี์จะตอ้งมีการอยูร่่วมกนั ( X  = 3.88) การสามารถใชชี้วิตอยูภ่ายใต้การควบคุมของ
เจา้หนา้ท่ีได ้( X  = 3.85) การรับรู้ไดใ้นเร่ืองของอารมณ์ทางดา้นความต้องการทางเพศ ( X  = 3.82) 
การให้ความช่วยเหลือเก ือ้กูลต่อผูอ่ื้นในสงัคมอยูเ่สมอ ( X  = 3.53) การได้รับความช่วยเหลือเก ือ้กูล
จากผูอ่ื้นในสังคมท่ีอาศยัอยู่ ( X  = 3.52) และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคมอย่างเป็นไปได้ด้วยดี     
( X  = 3.49) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.6 
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ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ด้านส่ิงแวดล้อม จ าแนก 
เป็นรายข้อ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม X  S.D. ระดบั 
1. การยงัรับรู้ไดถึ้งอิสรภาพท่ียงัพึงมีพึงไดต้ามอตัภาพของผูต้อ้งขงั  3.90 0.87 มาก 
2. การท่ีเรือนจ ามีความมัน่คงปลอดภยั 3.31 0.94 ปานกลาง 
3. การรับรู้ได้ถึงการอยู่ในส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี 3.23 0.95 ปานกลาง 
4. การท่ีเรือนจ าปราศจากมลพิษต่าง ๆ 3.21 0.93 ปานกลาง 
5. การท่ีเรือนจ ามีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิต 3.53 0.91 มาก 
6. การท่ีเรือนจ ามีสถานท่ีบริการทางดา้นสุขภาพต่อผูต้้องขงั 3.38 0.96 ปานกลาง 
7. การท่ีเรือนจ ามีสถานท่ีด าเนินการทางดา้นการฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ 3.30 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.71 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.6 วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X  = 3.41) จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี การยงัรับรู้ได้ถึงอิสรภาพท่ียงัพึงมี 
พึงไดต้ามอตัภาพของผูต้อ้งขงั ( X  = 3.90) การท่ีเรือนจ ามีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิต 
( X  = 3.53) การท่ีเรือนจ ามีสถานท่ีบริการทางด้านสุขภาพต่อผูต้้องขัง ( X  = 3.38) การท่ีเรือนจ า      
มีความมัน่คงปลอดภยั ( X  = 3.31) การท่ีเรือนจ ามีสถานท่ีด าเนินการทางด้านการฝึกฝนทักษะต่าง ๆ     
(X  = 3.30) การรับรู้ไดถึ้งการอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ( X  = 3.23) และการท่ีเรือนจ าปราศจาก 
มลพิษต่าง ๆ ( X  = 3.21) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  4.3.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขงัเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 
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    4.3.3.1 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัปัจจยั และปัจจัย
กบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงเป็นการหาระดับความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความว่า  ข้อมูลสองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั 
กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงสูง ค่าของอีกตวัแปรหน่ึงจะสูงไปดว้ยและถา้ค่าของตัวแปรหน่ึงต ่า
ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความว่าข้อมูลสองชุด 
เปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มหรือกลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตัวแปรหน่ึงสูง ค่าของอีกตัวแปรหน่ึง 
จะต ่า และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่าค่าของตวัแปรอีกตวัแปรหน่ึงจะสูง ค่าระดับความสัมพนัธ์ท่ีเกดิข้ึน 
จากค่า Correlation Coefficient (r) มีเกณฑก์ารวดัระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกนั 
ควรมีค่าไม่เกนิ 0.85 เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการเกดิ Multi - Collinearity ซ่ึงหมายถึง ตัวแปรอิสระ      
มีความสมัพนัธ์กนัเองสูงมากเกนิไปจนไม่เหมาะท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสูงเขา้ไปในสมการ 
ทั้งสองตวั (มงคล ศรีมนัตะ, 2559, น. 63 - 64) ดงัน้ี  
    ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยกบัปัจจัย และปัจจัยกบั
คุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม โดยใช้วิธี Pearson Moment Correlation ระหว่าง 
ตวัแปรทั้งหมดในรูปของเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix) ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรท้ังหมดในรูปของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ 
ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 

X1 1 - - - - - - - - 
X2 .661** 1 - - - - - - - 
X3 .628** .694** 1 - - - - - - 
X4 .556** .655** .603** 1 - - - - - 
X5 .557** .619** .605** .635** 1 - - - - 
X6 .382** .364** .372** .461** .340** 1 - - - 
X7 .363** .391** .465** .377** .346** .388** 1 - - 
X8 .494** .535** .464** .566** .515** .503** .416** 1 - 
Y .414** .526** .602** .399** .447** .240** .500** .330** 1 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ปัจจยั (X1 - X8) กบัตวัแปรตามคุณภาพชีวิต (Y) พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในทางบวกอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี 
ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม หรือ X3 (r = .602) ปัจจยัดา้นสุขอนามยั หรือ X2 (r = .526) ปัจจัยด้าน 
การนับถือศาสนา หรือ X7 (r = .500) ปัจจัยด้านการให้บริการทางการแพทย ์หรือ X5 (r = .447) 
ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั หรือ X1 (r = .414) ปัจจยัดา้นอาหาร หรือ X4 (r = .399) ปัจจัยด้านการออกก  าลงักาย 
และกฬีา หรือ X8 (r = .330) และปัจจยัดา้นการติดต่อกบัโลกภายนอก หรือ X6 (r = .240) ตามล าดับ 
ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระปัจจัยกบัตัวแปรอิสระ
ปัจจยัดว้ยกนั 8 ตวัแปร พบว่า มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) อยูร่ะหว่าง .340 - .694 จากผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เพ่ือตรวจสอบและคัดตัวแปรแนวทาง Collinearity Statistics ว่าสามารถน าไปจัดกระท าต่อไปได้
หรือไม่นั้น ผลการทดสอบปรากฏว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระจากกนั     
ไม่มีปัญหาตวัแปรใดท่ีมีวามสมัพนัธ์กนัสูงเกนิ 0.85 โดยไม่เกดิภาวะ Multi - Collinearity แสดงว่า
ตวัแปรอิสระปัจจยัทั้งหมดสามารถน าเขา้สู่การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในขั้นตอนต่อไปได ้
    4.3.3.2 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Enter เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
ระหว่างปัจจยักบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม พร้อมทั้งทดสอบความมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
    ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติของสมการถดถอยระหว่างตวัแปรอิสระปัจจยั หรือตวัพยากรณ์ 
(X) กบัตวัแปรตาม หรือคุณภาพชีวิต (Y) ของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม พร้อมทั้ งทดสอบ 
ความมีนยัส าคญัทางสถิติดงัผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ของการพยากรณ์ ค่าสถิติ F และการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

R R2 R2
Adj S.E.est F P - Value 

0.671 0.450 0.437 =±0.46894 33.658 .000* 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าสถิติต่าง ๆ และแปรผล ดงัน้ี 
  1. R หมายถึง ค่าท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัพยากรณ์กบัตวัแปรตาม จากผลการวิเคราะห์ 
จะพบว่า ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั (X1) ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (X2) ปัจจัยด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) ปัจจัย 
ดา้นอาหาร (X4) ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์(X5) ปัจจัยด้านการติดต่อกบัโลกภายนอก (X6) 
ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา (X7) และปัจจัยด้านการออกก  าลงักายและกฬีา (X8) ร่วมกนัพยากรณ์ 
ตวัแปรตาม คุณภาพชีวิต (Y) ได ้โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.671 
  2. R2 (R Square) หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตัวพยากรณ์ 
ท่ีมีต่อตวัแปรตามจากผลการวิเคราะห์จะ พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของตัวพยากรณ์ ปัจจัย
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั (X1) ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (X2) ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) ปัจจัยด้านอาหาร 
(X4) ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์(X5) ปัจจัยด้านการติดต่อกบัโลกภายนอก (X6) ปัจจัย
ดา้นการนบัถือศาสนา (X7) และปัจจยัดา้นการออกก  าลงักายและกฬีา (X8) ร่วมกนัพยากรณ์ตัวแปรตาม 
คุณภาพชีวิต (Y) คิดเป็นร้อยละ 45.00 (ท าให้อยูใ่นรูปร้อยละ โดยน าค่า R2 คูณดว้ย 100) 
  3. R2Adj (Adjusted R Square) หมายถึง ค่า R2 ท่ีมีการปรับแกใ้ห้เหมาะสมจากผลการ
วิเคราะห์จะพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีมีการปรับแกแ้ลว้ในกรณีมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อย 
ของตวัพยากรณ์ ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั (X1) ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (X2) ปัจจัยด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
(X3) ปัจจยัดา้นอาหาร (X4) ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์(X5) ปัจจยัดา้นการติดต่อกบัโลก
ภายนอก (X6) ปัจจยัดา้นการนับถือศาสนา (X7) และปัจจัยด้านการออกก  าลงักายและกฬีา (X8) ร่วมกนั 
พยากรณ์ตัวแปรตาม คุณภาพชีวิต (Y) คิดเป็นร้อยละ 43.70 (ท าให้อยู่ในรูปร้อยละ โดยน าค่า R2Adj 
คูณดว้ย 100) 
  4. F หมายถึง ค่าสถิติ F ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวพยากรณ์กบั    
ตวัแปรตาม จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัพยากรณ์ปัจจยัด้านท่ีอยู่อาศยั (X1) ปัจจัยด้านสุขอนามยั 
(X2) ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) ปัจจัยด้านอาหาร (X4) ปัจจัยด้านการให้บริการทางการแพทย ์
(X5) ปัจจยัดา้นการติดต่อกบัโลกภายนอก (X6) ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา (X7) และปัจจยัดา้น 
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การออกก  าลงักายและกฬีา (X8) มีค่า F เท่ากบั 33.658 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P = .000) 
แสดงว่า ตวัพยากรณ์ทั้งหมด สามารถทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตัวแปรตาม คุณภาพชีวิต (Y) ได้
  5. S.E. est (Standard Errorof the Estimate) หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ในการพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยตวัพยากรณ์ จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ในการพยากรณ์ตวัแปรตามคุณภาพชีวิต (Y) เท่ากบั ± 0.46894 
 จากตารางท่ี 4.8 สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
โดยรวม ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั (X1) ปัจจัยด้านสุขอนามยั (X2) ปัจจัยด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
(X3) ปัจจัยด้านอาหาร (X4) ปัจจัยด้านการให้บริการทางการแพทย ์(X5) ปัจจัยด้านการติดต่อกบั    
โลกภายนอก (X6) ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา (X7) และปัจจัยด้านการออกก  าลงักายและกฬีา (X8)   
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.671 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.450 แสดงว่า ชุดของตวัพยากรณ์ทั้ง 8 ปัจจยั สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ า
จงัหวดัมหาสารคาม ได้ร้อยละ 45.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (มีความเช่ือมัน่ 95%) 
โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.46894 
    4.3.3.3 วิเคราะห์ความมีนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม เพ่ือน าไปสร้างเป็นสมการพยากรณ์ 
    ผลการวิเคราะห์ความมีนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์จาก 
X1 - X8 แต่ละตวัว่าจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคามหรือไม่ ถา้พบว่า     
มีนัยส าคัญทางสถิติ ผูว้ิจัยจะน าไปสร้างเป็นสมการพยากรณ์ (Multiple Linear Regression Analysis) 
และน ามาเป็นตวัพยากรณ์ เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
ผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9  
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคะแนนดิบ (b) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน (ß) 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์แต่ละปัจจัยและการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ตวัพยากรณ์ ล าดบัท่ี 
ค่าสมัประสิทธ์ิในรูป 

คะแนนดิบ 
ค่าสมัประสิทธ์ิในรูป 
คะแนนมาตรฐาน t P - Value 

b Std. Error Beta 
X1 - -.029 .049 -.035 -0.592 .554 
X2 3 .156 .052 .202 3.002 .003* 
X3 1 .306 .054 .365 5.673 .000* 
X4 - .073 .046 .095 1.603 .110 
X5 - -.037 .042 -.056 -0.890 .374 
X6 - -.047 .044 -.054 -1.082 .280 
X7 2 .230 .038 .290 5.974 .000* 
X8 - -.027 .037 -.041 -0.729 .466 

ค่าคงท่ี - 1.558 .148 - 10.560 .000* 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงค่าสถิติต่าง ๆ และแปรผล ดงัน้ี 
  1. β (Beta) หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์แต่ละตัวในรูปคะแนน
มาตรฐาน ค่า Beta สามารถบอกได้ว่าตัวพยากรณ์ตัวใดมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากน้อยกว่ากนั     
ถา้ Beta ของตวัพยากรณ์ตัวใดมีค่ามากกว่า (โดยไม่คิดเคร่ืองหมาย) แสดงว่า  ตัวพยากรณ์ตัวนั้น       
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนน 
มาตรฐานของตัวพยากรณ์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคุณภาพชีวิต (Y) ท่ีมีค่านัยส าคัญทางสถิติ       
ท่ีระดบั .05 โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ปัจจัยด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) เท่ากบั .365 
ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา (X7) เท่ากบั .290 และปัจจัยด้านสุขอนามยั (X2) เท่ากบั .202 ซ่ึงจะใช้ค่าน้ี 
อา้งอิงเป็นล าดบั ต่อไป 
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  2. b หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวตัวพยากรณ์แต่ละตัวในรูปคะแนนดิบ 
พร้อมทั้งค่าคงท่ีเพ่ือน ามาใชใ้นการสร้างสมการพยากรณ์จากผลการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัพยากรณ์ ด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) เท่ากบั .306 ปัจจัยด้าน
การนบัถือศาสนา (X7) เท่ากบั .230 ปัจจัย ปัจจัยด้านสุขอนามยั (X2) เท่ากบั .156 และมีค่าคงท่ีเท่ากบั 
1.558 
  3. S.E.bi (Standard Error) หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ   
การถดถอยแต่ละตัวพยากรณ์ จากผลการวิเคราะห์  พบว่า ได้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ
สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัตวัตวัพยากรณ์ ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) เท่ากบั .054 ปัจจัย
ดา้นการนบัถือศาสนา (X7) เท่ากบั .038 ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (X2) เท่ากบั .052 และมีค่าคงท่ีเท่ากบั 
.148 
  4. t หมายถึง ค่าสถิติ t ส าหรับทดสอบว่าตัวพยากรณ์ตัวใดน าไปใช้ในสมการพยากรณ์
ไดบ้า้ง ถา้ค่า t มีค่าสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า สามารถน าไปใช้ในสมการพยากรณ์ได ้
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวพยากรณ์ ด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) มีค่า t เท่ากบั 5.673 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P = .000) ปัจจัยด้านการนับถือศาสนา (X7) มีค่า t เท่ากบั 5.974  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = .000) และปัจจัยด้านสุขอนามยั (X2) มีค่า t เท่ากบั 3.002 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = .003) ซ่ึงแสดงว่า ตัวพยากรณ์ ปัจจัยด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
(X3) ปัจจยัดา้นการนับถือศาสนา (X7) และปัจจัยด้านสุขอนามยั (X2) สามารถน าไปใช้ในสมการ
พยากรณ์ได ้
  5. P - Value (Sig.) หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติของการวิเคราะห์การถดถอยหาก พบว่า
ตวัพยากรณ์ตวัใดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า ตัวพยากรณ์ตัวนั้นมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัพยากรณ์ ปัจจัยด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากบั 
0.000 ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา (X7) มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และปัจจัยด้านสุขอนามยั 
(X2) มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 แสดงว่า ตวัพยากรณ์ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคุณภาพชีวิต 
(Y) 
 สรุป พบว่า ตัวพยากรณ์ 5 ตัวแปร ได้แก ่ปัจจัยด้านท่ีอยู่อาศยั (X1) ปัจจัยด้านอาหาร (X4) 
ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์(X5) ปัจจัยด้านการติดต่อกบัโลกภายนอก (X6) ปัจจัยด้าน
การออกก  าลงักายและกฬีา (X8) ไม่ส่งผลคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ พบว่า ตวัพยากรณ์ 3 ตัวแปร ได้แก ่ปัจจัยด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
(X3) ปัจจัยด้านการนับถือศาสนา (X7) และปัจจัยด้านสุขอนามยั (X2) ส่งผลคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง 
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เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์ 
ปัจจยัท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
  สมการเชิงเส้นในรูปคะแนนดิบ  
   y´ = a + b1X1 + b2X2 + … + bnXn   
  แทนค่าในสมการ 
   y´ = 1.558 + 0.306(X3) + 0.230(X7) + 0.156(X2) 
  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดั
มหาสารคาม ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  
  สมการเชิงเส้นในรูปคะแนนมาตรฐาน  
   Z´ = ß1z1 + ß2z2 + … + ßnzn 
  แทนค่าในสมการ 
   Z´ = 0.365(X3) + 0.290(X7) + 0.202(X2) 
  เม่ือ y´ และ Z´ เท่ากบั คุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
  4.3.4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม

  จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open - Ended) ของผูต้้องขังท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง    
ทั้งหมด จ านวน 338 คน มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 60.36 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด จ านวน 338 คน โดยผูว้ิจัย   
ใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) แลว้น าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือให้ครอบคลุม
ขอ้มูลรอบดา้นเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.10 
ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 

รายละเอียดขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
1. คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย  

1.1 ตอ้งการให้เรือนจ าปรับปรุงอาหารในเร่ืองรสชาติ คุณภาพ การเพ่ิมปริมาณ  
 และไม่ควรซ ้ าจ าเจ 

32 

1.2 ตอ้งการให้มีการเล่นกฬีาร่วมกนั มีอุปกรณ์ และสถานท่ีออกก  าลงักาย  19 
1.3 ตอ้งการให้มีการรักษาพยาบาลท่ีดี ควรพูดจาและมารยาทให้ดีข้ึน ควรแนะน า 

การใชย้าและเวชภณัฑ ์และต้องการให้ก  าจดัโรคหิด 
10 

1.4 ตอ้งการให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ มีน ้ าด่ืม น ้ าใชท่ี้พอเพียง 9 
1.5 ตอ้งการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเมาะสม มีสถานท่ีซักผา้ให้พอเพียง และซกัผา้ห่มเองได้ 3 
1.6 ตอ้งการให้ผูต้องขงัมีรายไดเ้สริม มีการอบรมศึกษาแบบน าไปใชอ้าชีพท่ีประกอบ 

 อาชีพไดจ้ริง 
2 

2. คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ  
 2.1 ตอ้งการให้เรือนจ าจดักจิกรรมผ่อนคายความเครียดไม่ให้ฟุ้งซ่าน เช่น ดนตรี  

กจิกรรมบนัเทิง การแสดง เป็นตน้ 
23 

 2.2 ตอ้งการให้มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ขอให้เพ่ิมเวลาเยี่ยมญาติ ติดต่อโลกภายนอก 
ไดส้ะดวก และเยีย่มญาติทางโทรศพัท์ท่ีผ่านการควบคุมได้ 

6 

 2.3 ตอ้งการให้มีการฝึกมารยาทผูต้้องขงั ปรับปรุงการพูดจา สอนในเร่ืองจริยธรรม  
เร่ืองของความสามคัคี เร่ืองของความมีวินยั การไม่ใช้อารมณ์ 

6 

3. คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม  
3.1 ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานภายนอกสนใจต่อนักโทษขอให้ปฏิบติัตาม 

องค์การสหประชาชาติ เน้นเร่ืองสิทธิมนุษยชน ตอ้งการมีการให้ก  าลงัใจ  
15 

3.2 ตอ้งการให้มีการระบายนกัโทษเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้โอกาสกลบัคืนสู่สงัคม  
โดยให้อภยัโทษ หรือมีการพกัโทษ หรือเปล่ียนกฎหมายบางความผิดให้เบาลง 

13 

3.3 ตอ้งการลดอ านาจ ผูต้อ้งขงับางคน ผูช่้วยงาน ผูช่้วยเหลือเจา้พนักงานท่ีใชอ้ านาจ  
ไม่เหมาะสม  

4 

3.4 ตอ้งการให้มีการแยกประเภทผูต้องขงัเช่น ผูสู้งอาย ุจิตเวช พิการ ผูติ้ดโรค คน 
แรกรับ ให้มีท่ีอยู ่ท่ีรับประทานอาหาร หรือให้การบริการท่ีเหมาะสม 

4 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
รายละเอียดขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

4. คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
4.1 ตอ้งการให้เรือนจ าขยายพ้ืนท่ีส าหรับการนอน สร้างเรือนนอนใหม่ ท าเตียง 2 ชั้น  

ระบายผูต้อ้งขงัออกเพ่ือลดความแออดั และตอ้งการเพ่ิมสถานท่ีพกัผ่อน  
เพ่ิมหลงัคากนัแดด เพ่ิมราวตากผา้ 

34 

4.2 ตอ้งการให้มีการรักษาความสะอาดของสถานท่ีให้มากข้ึน มีก  าจดัขยะและแมลงวนั 9 
4.3 ตอ้งการให้มีการบริการผูต้อ้งขงัในเร่ืองของร้านคา้ให้มีความรวดเร็ว มีอาหารขาย  

ท่ีหลากหลายและถูกลง เพ่ิมเวลาการเปิดให้มากข้ึน 
5 

  
 จากตารางท่ี 4.10 ขอ้เสนอแนะขอ้เสนอแนะเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจังหวดั
มหาสารคาม ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
  1. คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย ตอ้งการให้เรือนจ าปรับปรุงอาหารในเร่ืองรสชาติ คุณภาพ 
การเพ่ิมปริมาณ และไม่ควรซ ้ าจ าเจ (ความถ่ี = 32) ตอ้งการให้มีการเล่นกฬีาร่วมกนั มีอุปกรณ์ และ
สถานท่ีออกก  าลงักาย (ความถ่ี = 19) ตอ้งการให้มีการรักษาพยาบาลท่ีดี ควรพูดจาและมารยาทให้ดีข้ึน 
ควรแนะน าการใชย้าและเวชภณัฑ ์และตอ้งการให้ก  าจดัโรคหิด (ความถ่ี = 10) ตอ้งการให้มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ มีน ้ าด่ืม น ้ าใช้ท่ีพอเพียง (ความถ่ี = 9) ต้องการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสม     
มีสถานท่ีซักผา้ให้พอเพียง และซักผา้ห่มเองได้ (ความถ่ี = 3) ต้องการให้ผูต้องขังมีรายได้เสริม       
มีการอบรมศึกษาแบบน าไปใชอ้าชีพท่ีประกอบอาชีพไดจ้ริง (ความถ่ี = 2) 
  2. คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ตอ้งการให้เรือนจ าจัดกจิกรรมผ่อนคายความเครียดไม่ให้ฟุ้งซ่าน 
เช่น ดนตรี กจิกรรมบันเทิง การแสดง เป็นต้น (ความถ่ี = 23) ต้องการให้มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
ขอให้เพ่ิมเวลาเยีย่มญาติ ติดต่อโลกภายนอกไดส้ะดวก และเยี่ยมญาติทางโทรศพัท์ท่ีผ่านการควบคุมได ้
(ความถ่ี = 6) ตอ้งการให้มีการฝึกมารยาทผูต้้องขัง ปรับปรุงการพูดจา สอนในเร่ืองจริยธรรมเร่ือง
ของความสามคัคี เร่ืองของความมีวินยั การไม่ใชอ้ารมณ์ (ความถ่ี = 6) 
  3. คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานภายนอก
สนใจต่อนกัโทษขอให้ปฏิบติัตามองค์การสหประชาชาติ เน้นเร่ืองสิทธิมนุษยชน ต้องการมีการให้
ก  าลงัใจ (ความถ่ี = 15) ตอ้งการให้มีการระบายนกัโทษเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้โอกาสกลบัคืนสู่สังคม โดยให้
อภยัโทษ หรือมีการพกัโทษ หรือเปล่ียนกฎหมายบางความผิดให้เบาลง (ความถ่ี = 13) ต้องการลด
อ านาจ ผูต้อ้งขังบางคน ผูช่้วยงาน ผูช่้วยเหลือเจ้าพนักงานท่ีใช้อ านาจไม่เหมาะสม (ความถ่ี  = 4) 
ตอ้งการให้มีการแยกประเภทผูต้องขงัเช่น ผูสู้งอาย ุ จิตเวช พิการ ผูติ้ดโรค คนแรกรับให้มีท่ีอยู ่  
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ท่ีรับประทานอาหาร หรือให้การบริการท่ีเหมาะสม (ความถ่ี = 4) 
  4. คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งการให้เรือนจ าขยายพ้ืนท่ีส าหรับการนอน สร้างเรือนนอน 
ใหม่ ท าเตียง 2 ชั้นระบายผูต้อ้งขงัออกเพ่ือลดความแออดั และต้องการเพ่ิมสถานท่ีพกัผ่อน เพ่ิมหลงัคา 
กนัแดด เพ่ิมราวตากผา้ (ความถ่ี = 34) ต้องการให้มีการรักษาความสะอาดของสถานท่ีให้มากข้ึน     
มีก  าจดัขยะและแมลงวนั (ความถ่ี = 9) ตอ้งการให้มีการบริการผูต้อ้งขงัในเร่ืองของร้านค้าให้มีความ
รวดเร็ว มีอาหารขายท่ีหลากหลายและถูกลง เพ่ิมเวลาการเปิดให้มากข้ึน (ความถ่ี = 5) 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของผูต้อ้งขงั และศึกษาขอ้เสนอแนะเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง โดยศึกษาในพ้ืนท่ีเรือนจ า 
จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูต้อ้งขงั ซ่ึงหมายถึง นักโทษเด็ดขาดคนต้องขัง และคนฝาก 
ท่ีถูกคุมตวัในเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม รวมทั้ งส้ิน 338 คน ได้มาโดยการก  าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ ซ่ึงใช้การแบ่งกลุ่ม เป็นผูต้้องขังชายกบัผูต้้องขังหญิง และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) สถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจยัเป็นดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจัย
สามารถนาเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
  5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    5.1.1.1 จ าแนกตาม เพศ เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า เพศชาย มีจ านวน 298 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.20 และเพศหญิง มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 
    5.1.1.2 จ าแนกตาม สถานภาพ เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า โสด มีจ านวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 65.10 สมรส มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 หย่า มีจ านวน 18 คน    
คิดเป็นร้อยละ 5.30 และหมา้ย มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 
    5.1.1.3 จ าแนกตาม การศึกษา เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า มธัยมศึกษาตอนต้น 
มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 มธัยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 
ประถมศึกษา มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ปริญญาตรี มีจ านวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.60 
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ไม่ไดร้ับการศึกษา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 อนุปริญญา มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ปริญญาโท มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 และปริญญาเอก มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30
    5.1.1.4 จ าแนกตาม อายุ เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า อายุ 30 ปีลงไป มีจ านวน 
186 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 อายุ 31 - 40 ปี มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อายุ 41 - 50 ปี      
มีจ านวน 37คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 
    5.1.1.5 จ าแนกตาม การรับโทษมาแลว้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า รับโทษ 
5 ปีลงไป มีจ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 94.10 รับโทษ 5.1-10 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.30 รับโทษ 10.1 - 15 ปี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 และรับโทษ 15.10 ปีข้ึนไป มีจ านวน 1 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 0.30 
  5.1.2 ระดบัคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขงัเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 

  คุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.73) 
และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น และอยูใ่นระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านร่างกาย (  = 4.05) ด้านจิตใจ (  = 3.78) ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม   
(  = 3.68) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (  = 3.41) ตามล าดบั ดงัน้ี 
    5.1.2.1 ดา้นร่างกาย โดยรวมอยู่ระดับมาก (  = 4.05) จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า
อยูใ่นระดบั มากทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ได้ดังน้ี ท่านมีร่างกายท่ีมีอวยัวะครบถว้น 
สมบูรณ์ (  = 4.32) อวยัวะในร่างกายของท่านยงัท าหน้าท่ีได้ดี (  = 4.11) ท่านสามารถท างาน
หรือท าภารกจิไดเ้ป็นปกติ (  = 4.02) ท่านมีร่างกายท่ีปราศจากโรค ( =3.91) และท่านมีร่างกาย
ท่ีปราศจากการบาดเจ็บ (  = 3.91) ตามล าดบั 
    5.1.2.2 ด้านจิตใจ โดยรวมอยู่ระดับมาก (  = 3.78) จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า    
อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ท่านมีความรู้สึก 
ถึงชีวิตท่ียงัมีคุณค่า (  = 3.92) ท่านไม่มีปัญหาทางด้านสุขภาพจิต (  = 3.87) ท่านมองโลกในแง่ดี  
(  = 3.86) ท่านมีวิจารณญาณสามารถแกไ้ขปัญหาชีวิตโดยไม่ยอมแพ ้(  = 3.83) ท่านมีความสามารถ 
ในการจดจ า หรือมีความจ าท่ีดี (  = 3.78) ท่านมีสมาธิในการกระทาส่ิงต่าง ๆ (  = 3.74) และท่าน 
ไม่มีความเครียด (  = 3.45) ตามล าดบั 
    5.1.2.3 ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม โดยรวมอยู่ระดับมาก (  = 3.68) จ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ อยูใ่นระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี 
ท่านเห็นความส าคัญของสังคมมนุษยท่ี์จะต้องมีการอยู่ร่วมกนั (  = 3.88) ท่านสามารถใช้ชีวิต     
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจ้าหน้าท่ีได้ (  = 3.85) ท่านสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบัผูต้้องขังอ่ืนได้      
(  = 3.82) ท่านมีการช่วยเหลือเก ือ้กูลต่อสังคมอยู่เสมอ (  = 3.53) ท่านไม่มีปัญหาทะเลาะเบาะแวง้ 
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กบัผูต้อ้งขงัอ่ืน (  = 3.52) และสงัคมท่ีท่านอยู่ด้วยมีการช่วยเหลือเก ือ้กูลต่อท่านอยู่เสมอ (  = 3.45) 
ตามล าดบั 
    5.1.2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (  = 3.41) จ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี
เรือนจ าของท่านมีความมัน่คงปลอดภยั (  = 3.90) ท่านสามารถปรับตัวเข้ากบัส่ิงแวดลอ้มได ้        
(  = 3.53) ท่านด าเนินชีวิตอยูใ่นสภาพแวดลอ้มได้อย่างมีอิสระตามอตัภาพ (  = 3.38) เรือนจ า
ของท่านมีอากาศถ่ายเทท่ีดี (  = 3.31) ท่านด าเนินชีวิตอยู่ภายใต้บรรยากาศท่ีดีมีความผ่อนคลาย     
(  = 3.30) เรือนจ าของท่านปราศจากมลพิษต่าง ๆ (  = 3.23) และเรือนจ าของท่านมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่อการด าเนินชีวิต (  = 3.21) ตามล าดบั 
  5.1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขงัเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 

    5.1.3.1 จากการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยกบัปัจจัย  และปัจจัย
กบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
    สรุปผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง     
ตวัแปรอิสระปัจจยั (X1 - X8) กบัตัวแปรตามคุณภาพชีวิต (Y) พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   
ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)     
จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มหรือ X3 (r = .602) ปัจจัยด้านสุขอนามยั หรือ 
X2 (r = .526) ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา หรือ X7 (r = .500) ปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์
หรือ X5 (r = .447) ปัจจัยด้านท่ีอยู่อาศยั หรือ X1 (r = .414) ปัจจัยด้านอาหาร หรือ X4 (r = .399) ปัจจัย 
ด้านการออกก  าลงักายและกฬีา หรือ X8 (r = .330) และปัจจัยด้านการติดต่อกบัโลกภายนอก หรือ X6 
(r=.240) ตามล าดบั ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัย 
กบัตวัแปรอิสระปัจจยัดว้ยกนั 8 ตวัแปร พบว่า มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) อยู่ระหว่าง .340 - .694 จากผลวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพ่ือตรวจสอบและคัดตัวแปรแนวทาง  Collinearity Statistics ว่าสามารถ
น าไปจดักระท าต่อไปไดห้รือไม่นั้น ผลการทดสอบปรากฏว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
ทุกตวั เป็นอิสระจากกนั ไม่มีปัญหาตัวแปรใดท่ีมีวามสัมพนัธ์กนัสูงเกนิ 0.85 โดยไม่เกดิภาวะ Multi - 
Collinearity แสดงว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัทั้ งหมดสามารถน าเข้าสู่การวิเคราะห์วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ไดต่้อไป 
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    5.1.3.2 จากการค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยกบัคุณภาพชีวิต
ของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม พร้อมทั้งทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
    สรุปผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวพยากรณ์  (ปัจจัยหรือ 
ตวัแปรอิสระ) กบัตัวแปรตาม (คุณภาพชีวิต) ของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม พร้อมทั้ ง
ทดสอบ ความมีนยัส าคญั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการฝึกวิชาชีพของผูต้้องขังเรือนจ า 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั (X1) ปัจจัยด้านสุขอนามยั (X2) ปัจจัยด้าน
เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) ปัจจยัด้านอาหาร (X4) ปัจจัยด้านการให้บริการทางการแพทย์ (X5) ปัจจัย
ดา้นการติดต่อกบัโลกภายนอก (X6) ปัจจัยด้านการนับถือศาสนา (X7) และปัจจัยด้านการออกก  าลงักาย 
และกฬีา โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.671 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
มีค่าเท่ากบั 0.450 แสดงว่า ชุดของตัวพยากรณ์ทั้ ง 8 ปัจจัย สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง 
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ไดร้้อยละ 45.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (มีความเช่ือมัน่ 95%) 
โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.46894 
    5.1.3.3 ความมีนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เพ่ือน าไปสร้างเป็นสมการพยากรณ์ 
    สรุปผลการวิเคราะห์ความมีนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ 
คือจากปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยั ท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม พบว่า 
ตวัพยากรณ์ 5 ตวัแปร ไดแ้ก ่ปัจจัยด้านท่ีอยู่อาศยั (X1) ปัจจัยด้านอาหาร (X4) ปัจจัยด้านการให้บริการ 
ทางการแพทย ์(X5) ปัจจยัดา้นการติดต่อกบัโลกภายนอก (X6) ปัจจยัด้านการออกก  าลงักายและกฬีา 
(X8) ไม่ส่งผลคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และ พบว่า ตวัพยากรณ์ 3 ตวัแปร ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม (X3) ปัจจยัดา้นการนับถือ 
ศาสนา (X7) และปัจจยัดา้นสุขอนามยั (X2) ส่งผลคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นตวัพยากรณ์ดงักล่าวจึงมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคุณภาพ
ชีวิต (Y) คือ ผูว้ิจัยจะน าไปสร้างเป็นสมการพยากรณ์ (Multiple Linear Regression Analysis) และน ามา 
เป็นตวัพยากรณ์ เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม สามารถ 
เขียนสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง เรือนจ าจังหวดัมหาสารคามในรูป
คะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
      สมการเชิงเสน้ในรูปคะแนนดิบ  
      y´ = a + b1X1 + b2X2 + … + bnXn   
      แทนค่าในสมการ 
      y´ = 1.558 + 0.306 (X3) + 0.230 (X7) + 0.156 (X2) 
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    สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ า 
จงัหวดัมหาสารคามในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  
     สมการเชิงเสน้ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
      Z´ = ß1z1 + ß2z2 + … + ßnzn 
     แทนค่าในสมการ 
      Z´ = 0.365 (X3) + 0.290 (X7) + 0.202 (X2) 
     เม่ือ y´ และ Z´ เท่ากบั คุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
  5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขงัเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 

  ขอ้เสนอแนะขอ้เสนอแนะเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
สรุปผลการวิเคราะห์ ไดด้งัน้ี 
    5.1.4.1 คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย ตอ้งการให้เรือนจ าปรับปรุงรสชาติอาหาร คุณภาพ 
อาหาร ไม่ซ ้ าจ าเจ เพ่ิมจ านวนอาหารให้มากข้ึนตอ้งการให้มีการเล่นกฬีาร่วมกนั มีอุปกรณ์ และสถานท่ี 
ออกก  าลงักาย ตอ้งการให้มีการรักษาพยาบาลท่ีดี ควรพูดจาและมารยาทให้ดีข้ึน ควรแนะน าการใช้ยา 
และเวชภณัฑ ์และตอ้งการให้ก  าจดัโรคหิด ตอ้งการให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ มีน ้ าด่ืม 
น ้ าใชท่ี้พอเพียง ตอ้งการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเมาะสม มีสถานท่ีซักผา้ให้พอเพียง และซักผา้ห่มเองได้ ต้องการ 
ให้ผูต้องขงัมีรายไดเ้สริม มีการอบรมศึกษาแบบน าไปใชอ้าชีพท่ีประกอบอาชีพไดจ้ริง  
    5.1.4.2 คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ต้องการให้เรือนจ าจัดกจิกรรมผ่อนคายความเครียด 
ไม่ให้ฟุ้งซ่าน เช่น ดนตรี กจิกรรมบันเทิง การแสดง เป็นต้น ต้องการให้มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ขอให้ 
เพ่ิมเวลาเยีย่มญาติ ติดต่อโลกภายนอกได้สะดวก และเยี่ยมญาติทางโทรศพัท์ท่ีผ่านการควบคุมได ้
ตอ้งการให้มีการฝึกมารยาทผูต้้องขัง ปรับปรุงการพูดจา สอนในเร่ืองจริยธรรม เร่ืองของความสามคัคี 
เร่ืองของความมีวินยั การไม่ใชอ้ารมณ์ 
    5.1.4.3 คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงาน 
ภายนอกสนใจต่อนกัโทษ ขอให้ปฏิบติัตามองค์การสหประชาชาติ เนน้เร่ืองสิทธิมนุษยชน ต้องการ
มีการให้ก  าลงัใจ ตอ้งการให้มีการระบายนกัโทษเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้โอกาสกลบัคืนสู่สังคม โดยให้อภยัโทษ 
หรือมีการพกัโทษ หรือเปล่ียนกฎหมายบางความผิดให้เบาลง ต้องการลดอ านาจ ผูต้้องขังบางคน 
ผูช่้วยงาน ผูช่้วยเหลือเจา้พนักงานท่ีใช้อ านาจไม่เหมาะสม ต้องการให้มีการแยกประเภทผูต้้องขัง เช่น 
ผูสู้งอาย ุจิตเวช พิการ ผูติ้ดโรค คนแรกรับให้มีท่ีอยู ่ท่ีรับประทานอาหาร หรือให้การบริการท่ีเหมาะสม
    5.1.4.4 คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งการให้เรือนจ าขยายพ้ืนท่ีส าหรับการนอน 
สร้างเรือนนอนใหม่ ท าเตียง 2 ชั้น ระบายผูต้อ้งขงัออกเพ่ือลดความแออดั และต้องการเพ่ิมสถานท่ี
พกัผ่อน เพ่ิมหลงัคากนัแดด เพ่ิมราวตากผา้ ต้องการให้มีการรักษาความสะอาดของสถานท่ีให้มากข้ึน 
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มีก  าจดัขยะ และแมลงวนั ตอ้งการให้มีการบริการผูต้อ้งขงัในเร่ืองของร้านค้าให้มีความรวดเร็ว มีอาหาร 
ขายท่ีหลากหลายและถูกลง เพ่ิมเวลาการเปิดให้มากข้ึน  
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม มีประเด็น 
ท่ีน่าสนใจท่ีจะนามาอภิปราย ดงัน้ี 
  5.2.1 ระดบัคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขงัเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 

  ผลการวิจยั ระดบัคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 
จากผลดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก  าหนดไว ้โดยคุณภาพชีวิตดา้นต่าง ๆ เรียงล าดับจากมาก
ไปนอ้ย คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบัเป็นเพราะ 
    5.2.1.1 ด้านร่างกาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะผูต้้องขังยงัมีร่างกาย      
ท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผูต้อ้งขงัอยูใ่นวยัหนุ่ม การปราศจากอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย 
เน่ืองจากอยูใ่ตก้ฎระเบียบท าให้ลดพฤติกรรมเส่ียง และนโยบายทางภาครัฐต้องการก  าจัดโรคติดต่อ 
และการบาดเจ็บท่ีถูกตอ้ง จึงท าให้ไม่ค่อยเจ็บป่วย การรับรู้ได้ถึงความเต็มไปด้วยพละก  าลงัในการ
ด าเนินชีวิต ซ่ึงเกดิจากความพร้อมทางดา้นร่างกาย การมีความสามารถในการปฏิบัติภารกจิต่าง ๆ 
โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาผูอ่ื้นเน่ืองจากยงัมีสมรรถนะในการปฏิบัติกจิกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง     
การท่ีไม่จ าเป็นตอ้งพ่ึงพาทางการใชย้า หรือการรักษาทางร่างกายเน่ืองจากอวยัวะในร่างกายยงัท าหน้าท่ี 
ไดดี้เม่ือมองในภาพรวม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อลัเดอร์เฟอร์ ซ่ึงแบ่งความต้องการของมนุษย์
ออกเป็น 3 อย่าง ดังน้ี (ธงชัย สันติวงษ์, 2533, น. 390) 1) ความต้องการ ความอยู่รอด (Existence) 
หมายถึง ความตอ้งการทางด้านร่างกาย และปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใช้ ต่าง ๆ เช่น อาหาร     
ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 2) ความตอ้งการมีความสมัพนัธ์ทางสังคม (Relatedness) หมายถึง ความสัมพนัธ์
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูต่่อกนัระหว่างบุคคล ความสมัพนัธ์เหล่าน้ี หมายรวมถึง ความตอ้งการทุกชนิดท่ีมีความ 
หมายความส าคัญในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ 3) ความต้องการกา้วหน้าและเติบโต (Growth) ความต้องการ 
ชนิดน้ี จะเป็นความตอ้งการท่ีเก ีย่วกบัเร่ืองราวของการพฒันาการเปล่ียนแปลง ฐานะ สภาพ และการเติบโต 
กา้วหนา้ความตอ้งการอยากเป็นผูมี้ความริเร่ิมบุกเบิกมีขอบเขตอ านาจขยายกวา้งออกไปและการพฒันา 
เติบโตดว้ยความรู้ความสามารถ 
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    5.2.1.2 ดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะการมีมุมมองในความรู้สึก
ต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นทางบวกอยู่เสมอเน่ืองจากส่วนใหญ่ผูต้้องขังยงัมองโลกในแง่ดียงัรอวนัพน้โทษ 
การท่ียงัมีความสามารถในการคิดตัดสินใจท่ีถูกต้องซ่ึงส่วนใหญ่ยงัมีระบบการตัดสินใจท่ีเหตุผล 
การมีสมาธิในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะการอยู่ในเรือนจ ามีเวลาท่ีจะคิดพิจารณาส่ิงต่าง ๆ การมี
ความสามารถในการจดจ าโดยยงัมีความจ าท่ีดี ซ่ึงถือว่ายงัเป็นบุคคลท่ียงัไม่บกพร่องในส่วนน้ีการมี
ความสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ในชีวิตได้โดยส่วนใหญ่ยงัมีวิจารณญาณท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาชีวิต 
โดยไม่ยอมแพ ้การรับรู้การเขา้ถึงความเช่ือของมนุษยท์างดา้นจิตวิญญาณ ศาสนา ซ่ึงผูต้้องขังทุกคน 
จะตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  ของกรมราชทณัฑอ์นัส่งผลต่อสุขภาพจิตของผูต้้องขัง สอดคลอ้ง 
กบัแนวคิดของ (Ferrans, 1992) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้่า คือ การมีความสุข (Sense of 
Well - Being) ซ่ึงมีผลมาจากความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในแต่ละด้านของชีวิตท่ีมีความส าคัญ 
ต่อบุคคลนั้น ๆ 
    5.2.1.3 ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะการให้
ความช่วยเหลือเก ือ้กูลต่อผูอ่ื้นในสังคมอยู่เสมอ การได้รับความช่วยเหลือเก ือ้กูลจากผูอ่ื้นในสังคม   
ท่ีอาศยัอยู ่การยงัรับรู้ไดใ้นเร่ืองของอารมณ์ทางดา้นความตอ้งการทางเพศอนัมีความสามารถในการ
ควบคุม การสามารถใชชี้วิตอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจา้หนา้ท่ีไดซ่ึ้งไดร้ับการปรับทศันคติจากเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีมาท าหนา้ท่ีอบรมอยู่เป็นประจ า การเห็นความส าคัญของสังคมมนุษยท่ี์จะต้องมีการอยู่ร่วมกนั    
ซ่ึงจะท าส่ิงใดกจ็ะมีผลกระทบต่อกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Ferrans and Powers, 1978, pp. 138 
- 147) ท่ีไดก้ล่าวถึง ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ (Social Economic) ไวว้่า เป็นสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกจิของบุคคล เพราะบุคคลตอ้งอยูร่่วมกนัในสงัคม ตอ้งการเพ่ือนช่วยแนะแนวทางแกปั้ญหา
ซ่ึงกนัและกนั ตอ้งการก  าลงัใจ การได้รับการเช่ือถือไวว้างใจ ต้องการบ้านอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่ง   
มีงานท าและมีเงินใชใ้นการด ารงชีวิต ประกอบด้วย มาตรฐานการด ารงชีวิต การพ่ึงพาตนเองด้าน
การเงิน ท่ีพกัอาศยั การท างาน เพ่ือน เพ่ือนบา้น สภาพการณ์ของบ้านเมือง การได้รับการสนับสนุน
ทางจิตใจ และการศึกษา 
    5.2.1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะการยงัรับรู้ไดถึ้งอิสรภาพ 
ท่ียงัพึงมีพึงไดต้ามอตัภาพของผูต้อ้งขงั ซ่ึงผูต้อ้งขังทั้ งหลายท่ีอยู่รวมกนัได้มีปฏิสัมพนัธ์อยู่ภายใต้
ส่ิงแวดลอ้มเดียวไดแ้ลกเปล่ียนความคิดความหวงัแกก่นัยงัไดร้ับรู้ถึงอิสรภาพ ซ่ึงส่วนหน่ึง มิได้ถูก
จ ากดัไว ้การท่ีเรือนจ ามีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิต เช่น มีสถานท่ีบริการทางด้านสุขภาพ 
สถานท่ีด าเนินการทางดา้นการฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ หรืออ่ืน ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแกส่ภาพชีวิต
ของผูต้อ้งขงัท่ีอยูใ่นสภาพล าบาก สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ กาญจนา ปินตาค า (2551) ได้ท าการวิจัย 
เร่ือง คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย ท่ีอาศยัอยู่ในหอพักเอกชน พบว่า 
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คุณภาพชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตสูงสุด  คือ 
คุณภาพชีวิตทางส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตทางสงัคม และคุณภาพชีวิตทางใจ ระดับคุณภาพ 
ชีวิตต ่าสุด คือ คุณภาพชีวิตทางกาย 
    ดงันั้นจะเห็นไดว้่า คุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมาก อนัเกดิจากองค์ประกอบดา้น ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงใชเ้ป็นตวัช้ีวดั โดยทุกคนตอ้งการแสวงหาคุณภาพชีวิตท่ีดี ในการวิจัยคร้ังน้ีบ่งบอก 
ไดว้่า คุณภาพชีวิตของผูอ้งขงัมีความเป็นอยู่ท่ีดีเป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการพฒันาสังคม
ด้านต่าง ๆ ต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดขององค์การอนามยัโลก (The WHOQOL Group, 1995)      
ท่ีกล่าวว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บับริบททางสังคมวฒันธรรม และค่านิยมในเวลานั้น ๆ 
และมีความสมัพนัธ์กบัจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีแต่ละคนก  าหนดข้ึน ซ่ึงประกอบด้วย 
4 มิติ ดงัน้ี 1) ดา้นร่างกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผล
ต่อชีวิตประจ าวนั 2) ด้านจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง      
3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความ สัมพนัธ์ของตนกบั
บุคคลอ่ืน การช่วยเหลือกนั รวมทั้ งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศสัมพนัธ์ 4) ด้านส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment) คือ การรับรู้เก ีย่วกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
กาญจนา ปินตาค า (2551) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกัเอกชน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 373 คน เป็นเพศชาย จ านวน 203 คน เพศหญิง จ านวน 
170 คน ประกอบดว้ยเน้ือหา 4 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตทางกาย คุณภาพชีวิตทางใจ คุณภาพชีวิตทางสังคม 
และคุณภาพชีวิตทางส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจัย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย ท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกัเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุด คือ คุณภาพชีวิตทางส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตทางสังคม และ
คุณภาพชีวิตทางใจ ระดบัคุณภาพชีวิตต ่าสุด คือ คุณภาพชีวิตทางกาย  
  5.2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขงัเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
โดยใชปั้จจัยท่ีมาพยากรณ์ทั้ ง 8 ปัจจัย พบว่า 5 ปัจจัยไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้คือ ไม่ส่งผล 
ต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก ่ดา้นท่ีอยู่อาศยั ด้านอาหาร ด้านการ
ให้บริการทางการแพทย ์ด้านการติดต่อกบัโลกภายนอก และด้านการออกก  าลงักายและกฬีา แสดงว่า 
การให้คะแนนของประชากรอยูใ่นระดบัต ่ามีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการปัจจยัดา้นน้ี พบว่า ปัจจัย
ท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3 ปัจจยั โดยเรียงล าดับค่าอ านาจท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตเรียงล าดับ 
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จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา และปัจจัยด้านสุขอนามยั 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
    5.2.2.1 ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม สามารถท านาย หรือส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เป็นผลมาจาก เส้ือผา้ 
ท่ีทางเรือนจ าจดัให้ผูต้อ้งขังมีความเหมาะสมกบัสภาพอากาศ โดยสภาพอากาศในพ้ืนท่ีมีลกัษณะ
ค่อนขา้งร้อนเส้ือผา้ท่ีจดัให้มีลกัษณะไม่น่าท าความสะอาดง่าย จึงตรงกบัความต้องการเส้ือผา้ผูต้้องขัง 
ท่ีจดัให้ผูต้อ้งขงัไม่มีลกัษณะเป็นการเหยยีดหยาม โดยผูต้อ้งขงัยงัไม่ได้พิพากษาจะเป็นชุดสีน ้ าตาล 
ผูต้อ้งขงัท่ีพิพากษาแลว้เป็นชุดสีฟ้า ถา้เป็นผูช่้วยงานจะเป็นชุดภูมิฐานข้ึนตามล าดับเส้ือผา้ท่ีจัดให้
ผูต้อ้งขงัเป็นเส้ือผา้ท่ีสะอาด เน่ืองจากเป็นเส้ือผา้ใหม่ไม่ได้ผ่านการใช้งาน เส้ือผา้ท่ีจัดให้ผูต้ ้องขัง
เป็นเส้ือผา้ท่ีมีคุณภาพดีไม่ชารุดบกพร่องเป็นชุดท่ีสมกบัการสวมใส่เส้ือผา้ ซ่ึงฝ่ายควบคุม และรักษาการ 
เป็นผูแ้จกจ่ายและมีขายท่ีร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัโดยจดัให้ผูต้อ้งขังมีค่อนข้างพอเพียง  ผา้ห่มท่ีทาง
เรือนจ าจดัให้ผูต้อ้งขงัมีจ านวนท่ีพอเพียงโดยเม่ือถึงฤดูหนาวทางเรือนจะแจกผา้ห่มเพ่ิมให้กบัผูต้้องขัง 
เคร่ืองหลบันอนท่ีทางเรือนก  าหนดไวใ้ห้ผูต้ ้องขังค่อนข้างมีความเหมาะสม ซ่ึงท าความสะอาดได้ง่าย 
และใชอ้ยา่งเอนกประสงค์โดยแทนหมอนได ้ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูต้อ้งขังไม่มีปัญหาทางด้านเส้ือผา้
เคร่ืองนุ่งห่ม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2009) ได้มีแนวคิด
การพฒันาคุณภาพชีวิตมนุษยจ์ากปัจจยัท่ีส าคญั โดยปัจจัยด้านเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม เป็น 1 ใน 9 องค์ประกอบ 
ไดอ้ธิบายไวว้่า ปัจจยัดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นปัจจยั 4 พ้ืนฐานขั้นแรกของมนุษยท่ี์ส าคัญ ทุกคน
จะตอ้งมีเพ่ือปกป้องร่างกายในภาวะต่าง ๆ ซ่ึงองค์การสหประชาชาติยงัส ารวจ พบว่า ยงัมีประชากร
โลกส่วนหน่ึงท่ียงัมีปัญหาดา้นปัจจยัพ้ืนฐานส่วนน้ี ซ่ึงจะส่งผลต่อชีวิตโดยตรง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
กรมราชทณัฑไ์ดก้  าหนดมาตรฐานดา้นคุณภาพชีวิตผูต้อ้งขงัไว ้(อาภากร งามปลอด, 2558, น. 4 - 37) 
โดยมีบทบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์และกฎกระทรวง มหาดไทย ในกรณีท่ีไม่มีขอ้ก  าหนดไว ้
ในกฎหมายไทย ทางเรือนจ ากอ็าจจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของสหประชาชาติ 
ซ่ึงไดก้ล่าวถึง มาตรฐานคุณภาพชีวิตผูต้อ้งขงัในดา้นเคร่ืองนุ่งห่มหลบันอนไวว้่า โดยปกติในปีหน่ึง ๆ 
ให้จ่ายเคร่ืองนุ่งห่มหลบันอนแกน่ักโทษเด็ดขาดและผูต้้องขังรออุทธรณ์ฎีกา  มีรายการดังต่อไปน้ี 
ผูช้ายจะไดร้ับ เส้ือและกางเกง 2 ชุด ผา้อาบน้า 1 ผืน ผา้ห่มนอน 1 ผืน เส่ือปูนอน 1 ผืน ผูห้ญิงจะได้รับ 
เส้ือ และเคร่ืองนุ่ง 2 ชุด ผา้ห่มนอน 1 ผืน เส่ือปูนอน 1 ผืน ส่ิงใช้เฉพาะผูห้ญิงตามท่ีอธิบดีเห็นจ าเป็น 
ในส่วนของระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยเคร่ืองแต่งกายผูต้้องขัง  มีดังน้ี 1) นักโทษเด็ดขาดยกเวน้
ผูช่้วยเหลือเจา้หนา้ท่ี ผูช้ายให้ใส่เส้ือยืดคอกลมและกางเกงขาสั้น ส่วนผูห้ญิงให้ใส่เส้ือยืดคอกลม
และผา้ถุง 2) นกัโทษเด็ดขาดท่ีอยูใ่นชั้นดีข้ึนไปให้ใชเ้คร่ืองแต่งกายเส้ือสีฟ้าและนกัโทษเด็ดขาดชั้น
กลาง ลงมาให้ใชเ้คร่ืองแต่งกายสีนา้ตาลอ่อน 
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    5.2.2.2 ปัจจยัด้านการนับถือศาสนา สามารถท านาย หรือส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เป็นผลมาจาก เรือนจ า 
ไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะศาสนาใดศาสนาหน่ึงโดยให้การสนบัสนุนอยา่งเท่าเทียมกนัทุกศาสนา เรือนจ า 
และเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ให้ความเคารพต่อความเช่ือและไม่ลบหลู่ศาสนาท่ีผูต้้องขังนับถือ  เรือนจ า
อนุญาตให้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีนับถือได้ เรือนจ าได้ให้การสนับสนุนหนังสือคู่มือทาง
ศาสนา ไม่ว่าคมัภีร์ บทสวด และอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ และเรือนจ าได้ให้การสนับสนุนการอบรมโดยเชิญ 
ผูน้ าศาสนาภายนอกมาอบรมอยู่สม ่าเสมอ ซ่ึงปัจจัยด้านน้ีเป็นเร่ืองทางด้านจิตใจ เป็นเร่ืองใกลต้ัว    
มีผลต่อคุณภาพชีวิตดังท่ีกล่าวมา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ องค์การอนามยัโลก (The WHOQOL 
Group, 1995) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กบับริบททางสังคมวฒันธรรม และค่านิยม 
ในเวลานั้น ๆ  และมีความสัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีแต่ละคนก  าหนดข้ึน 
โดยได้กล่าวถึง ด้านทางจิตใจ (Psychological Domain) ไวว้่าเป็นการรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง 
เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิการตัดสินใจ 
และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกบั
ความเศร้า หรือกงัวล การรับรู้เก ีย่วกบัความเช่ือต่าง ๆ  ของตนท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ 
ถึงความเช่ือดา้นวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเช่ือ ส่ิงท่ียึดเหน่ียวจิตใจอ่ืน ๆ 
ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต ท าให้มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 
    5.2.2.3 ปัจจยัดา้นสุขอนามยั สามารถช้ีวดัหรือส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เป็นผลมาจาก เรือนจ ามีห้องส้วม 
ท่ีค่อนขา้งสะอาดถูกสุขลกัษณะง่ายต่อการท าความสะอาด พ้ืนท่ีของเรือนจ ามีความสะอาดปราศจากขยะ
หรือส่ิงปฏิกูลอยูเ่สมอแมจ้ะมีผูต้อ้งขงัส่วนหน่ึงท่ีท้ิงขยะไม่เป็นท่ีอยู่จ านวนมาก เรือนจ ามีการรณรงค์ 
ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เร่ืองสุขอนามยัการดูแลตนเองค่อนข้างสม ่า เสมอ เรือนจ ามีการกวดขัน
เร่ืองเคร่ืองแต่งกาย อีกทั้งผูต้อ้งขงัตอ้งใส่ใจท าความสะอาดของร่างกายอยู่เสมอ และเรือนจ ามีการ
จดัการเร่ืองการท าความสะอาดท่ีไดผ้ลจึงเป็นท่ีพอใจของผูต้อ้งขังในความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ (Haas, 1999, pp. 728 - 742) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพชีวิตควรเป็นการวดัในด้านอตัวิสัย 
(Subjective) ซ่ึงครอบคลุมมิติดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต สงัคม และปัญญา นอกจากน้ี เพ่ือให้ครอบคลุม 
คุณภาพชีวิต ควรน าการวดัในด้านภาวะวิสัย (Objective) มาใช้ร่วมกนัในการวดัคุณภาพชีวิตในกรณี   
ท่ีการวดัเชิงอตัวิสยัไม่สามารถด าเนินการวดัคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งครบถว้น  
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    ดงันั้นจะเห็นไดว้่า คุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจังหวดัมหาสารคามอยู่ในระดับ 
มาก อนัเป็นผลมาจากปัจจยัท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านเส้ือผา้ เคร่ือง 
นุ่งห่ม ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา และปัจจยัดา้นสุขอนามยั อนัแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการ
ดา้นดงักล่าวเปล่ียนไปคุณภาพชีวิตกจ็ะเปล่ียนไปซ่ึงอนัจะเป็นแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตผูต้้องขัง
ให้ดีไดฟ้ื้นฟูท่ีจะกลบัไปอยูใ่นสงัคมภายนอกอยา่งเป็นคนมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ องค์การ 
สหประชาชาติ United Nations (2009, อา้งถึงใน อาภากร งามปลอด, 2558, น. 2 - 5) ได้ก  าหนดมาตรฐาน 
ขั้นต ่าของคุณภาพชีวิตผูต้อ้งขงัไว ้โดยแยกไดด้งัต่อไปน้ี 1) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ควรให้นอนคนเดียว ควรจัด 
การปัญหาความแออดั อากาศตอ้งถ่ายเท มีแสงสว่าง ตอ้งมีเจ้าหน้าท่ีดูแลกลางคืน และควรคัดแยก
ผูต้อ้งขงั สถานท่ีคุมขงั สุขภณัฑต์อ้งสะอาด และถูกสุขลกัษณะต้องดูแลรักษาความสะอาดทั้ งเรือนจ า 
2) อนามยัส่วนตวั ผูต้อ้งขงัตอ้งดูแลความสะอาดร่างกาย ควรหาน ้ าและของใช้ในห้องน ้ าท่ีจ าเป็น
เพ่ือสุขภาพและความสะอาด หนวดเครา ควรโกนอยา่งสม ่าเสมอ 3) ผูต้้องขังท่ีได้รับอนุญาตจัดหา
เส้ือผา้มาเองเรือนจ าจะตอ้งตรวจสอบส่วนท่ีไม่ไดร้ับอนุญาตทางเรือนจ าตอ้งจดัหาเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบั 
สภาพอากาศ โดยค านึงถึงสุขอนามยัไม่มีลกัษณะเป็นการเหยียดหยามมีสภาพดีและสะอาด และ     
ในกรณีให้อนุญาตออกไปขา้งนอกควรใส่เส้ือผา้อ่ืนท่ีไม่เป็นการบ่งช้ีสถานะผูต้้องขัง 4) อาหารผูต้้องขัง 
ควรมีสารอาหารเพียงพอมีคุณภาพและตามเวลา โดยมีการเตรียมและเกบ็รักษาท่ีดีต้องมีน ้ าด่ืมท่ีเพียงพอ 
5) การให้บริการทางการแพทย์ เรือนจ าทุกแห่งต้องมีแพทยท์างจิตและร่างกาย อย่างน้อย 1 คน     
ควรมีการติดต่อกบัสถานพยาบาลท้องถ่ินต้องมีการบ าบัดรักษาปัญหาจิตและทางกาย โรคเฉพาะทาง 
บริการดา้นทนัตกรรม ถา้จ าเป็นต้องส่งตัวไปยงัสถานรักษาโรคนั้น ถา้มีสถานพยาบาลอยู่ภายใน
ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ี อุปกรณ์และเวชภณัฑท่ี์เพียงพอตอ้งตรวจตั้งแต่แรกรับ หลงัจากนั้นตามความจ าเป็น 
และเป็นพิเศษเพ่ือคดัแยก ควรตรวจความพร้อมผูต้้องขังกอ่นท างาน รวมทั้ งในเร่ืองอาหาร สุขอนามยั 
ความสะอาด ท่ีนอน และเส้ือผา้ของผูต้้องขัง 6) การติดต่อกบัโลกภายนอก ควรได้ติดต่อกบัครอบครัว 
และเพ่ือนท่ีเช่ือถือไดท้างจดหมาย และการเยี่ยมเยือน การติดต่อผูแ้ทนสถานทูต ควรได้รับข้อมูล
ข่าวสารทางส่ือต่าง ๆ  ภายใตก้ารอนุญาต หรือการควบคุมของเรือนจ า 7) การนับถือศาสนาต้องปราศจาก 
การเลือกปฏิบติั การให้ความเคารพ สมควรให้อนุศาสนาจารยข์องศาสนานั้น ๆ เข้าเยี่ยมเยียนหรือ
มาประกอบพิธีกรรมได้หากผูต้้องขังจ านวนมากเห็นพอ้งด้วยและมีเง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวย ควรอนุญาต 
ให้ให้จดัพิธีกรรมทางศาสนาได ้ควรสนบัสนุนหนงัสือหรือคู่มือพิธีกรรมด้วย 8) การออกก  าลงักาย
และกฬีา ผูต้อ้งขงัควรไดอ้อกก  าลงักายอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมง ส าหรับท่ีเป็นเยาวชนและวยัท่ีเหมาะสม 
พึงมีสิทธิฝึกฝนการเล่นกฬีาและนันทนาการ ต้องมีสถานท่ีและอุปกรณ์ตามสมควร สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อาภากร งามปลอด (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติตามมาตรฐาน ด้านคุณภาพชีวิต 
ผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลางจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยไดศึ้กษาเก ีย่วกบัการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นคุณภาพชีวิต 
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ผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลางจังหวดัสุราษฎร์ธานี ว่าผูต้้องขังได้รับการดูแลด้านคุณภาพชีวิตตามท่ีกรม
ราชทณัฑ ์ไดก้  าหนดไวห้รือไม่ มีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน นอกจากน้ียงัศึกษา 
ถึงความตอ้งการของผูต้อ้งขงั ว่ามีความต้องการให้ทางเรือนจ าปฏิบัติตามมาตรฐาน คุณภาพชีวิต   
ในดา้นใดเพ่ิมบา้ง พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์ว่าผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลางจังหวดัสุราษฎร์ธานี ได้รับการ
ดูแล และปฏิบติัตามมาตรฐาน ตามท่ีกรมราชทณัฑก์  าหนดไวห้รือไม่ จากการศึกษาการปฏิบัติตาม
มาตรฐานด้านคุณภาพชีวิตผูต้้องขังสามารถแบ่งออกเป็นมิติต่าง ๆ  ได้ 5 มิติ คือ 1) มาตรฐานคุณภาพ 
ชีวิตผูต้อ้งขงัในดา้นความตอ้งการพ้ืนฐาน (ปัจจยัส่ี) 2) มาตรฐานคุณภาพชีวิตผูต้้องขังในด้านการได้รับ 
อิสรภาพกอ่นก  าหนด 3) มาตรฐานคุณภาพชีวิตผูต้้องขังในด้านการได้รับความปลอดภยัในชีวิต       
4) มาตรฐานคุณภาพชีวิตผูต้้องขังในด้านการติดต่อส่ือสาร 5) มาตรฐานคุณภาพชีวิตผูต้้องขังในด้าน 
นนัทนาการและการพกัผ่อนหยอ่นใจ นอกจากมาตรฐานท่ีดา้นกล่าวมาแลว้ในข้างต้นยงัมีปัจจัยท่ีส่งผล 
ให้ทางเรือนจ าไม่สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานได ้ประกอบด้วย 1) ข้อจ ากดัในด้านสถานท่ี 2) ข้อจ ากดั 
ในดา้นจ านวนผูต้อ้งขงั 3) ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 4) ขอ้จ ากดัดา้นจ านวนเจา้หน้าท่ี 5) ข้อก  าหนด
ความมัน่คงของเรือนจ า 6) ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของทางเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
คุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขังในด้านต่าง ๆ ท่ีระบุไวใ้นข้างต้นทางเรือนจ ากลางจังหวดัสุราษฎร์ธานี     
ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก  าหนดในบางดา้นเท่านั้น ด้านท่ีปฏิบัติตามมาตรฐานประกอบด้วย ด้าน
การติดต่อส่ือสาร ดา้นการจดัการอาหาร และด้านการได้รับอิสรภาพกอ่นก  าหนดแต่ในด้านท่ีทาง
เรือนจ ากลางจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก  าหนดได้อาจเป็นเพราะข้อจ ากดัทางด้าน 
สถานท่ีและจ านวนผูต้อ้งขงั ประกอบดว้ย ดา้นนนัทนาการและการพกัผ่อนหยอ่น ด้านเคร่ืองนุ่งห่ม 
ดา้นท่ีพกัอาศยัส่วนด้านการรักษาพยาบาลนั้น เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ ค าคง (2553) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุต าบลลาสินธุ์ อ าเภอศรีนครินทร์ จงัหวดัพทัลุง ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตรายด้านอยู่
ในระดบัสูง 4 ดา้น คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพนัธภาพทางสังคม และ ด้านส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีดา้นปัญญา อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต พบว่า ปัจจัยด้านอายุ และ
สถานภาพหมา้ย มีผลทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนสถานภาพสมรส มีผลทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก ีย่วขอ้ง ผูว้ิจยัได้แนวทางการวดั
คุณภาพชีวิตตอ้งเป็นการวดัในดา้นอตัวิสยั (Subjective) ซ่ึงครอบคลุมมิติคุณภาพท่ีดี และความรู้สึก
ผาสุก แต่กย็งัไม่ครอบคลุมคุณภาพชีวิต ควรน าการวดัในดา้นภาวะวิสัย (Objective) ซ่ึงจะเก ีย่วข้อง
กบักจิกรรมทางด้านเศรษฐกจิ มุ่งไปท่ีการน าวตัถุมาใช้ร่วมกนัในการวดัคุณภาพชีวิต  เพ่ือให้การ
ด าเนินการวดัคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งครบถว้น และส่วนใหญ่ ผูสู้งอายุต้องการความช่วยเหลือด้านการเงิน 
และสุขภาพ การจดัสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายขุองหน่วยงานท่ีเก ีย่วขอ้งยงัขาดการบูรณาการ  
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ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน ส่งผลให้สวสัดิการท่ีรัฐจัดให้กบัผูสู้งอายุยงัไม่เพียงพอ 
กบัความตอ้งการของผูอ้าย ุไม่สามารถแกปั้ญหา และครอบคลุมปัญหาผูสู้งอายทุั้งหมด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม  
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

    5.3.1.1 จากผลการวิจยัเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง เรือนจ าจังหวดั
มหาสารคาม พบว่า ผูต้อ้งขงัมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
      1) ควรมีการปรับปรุงตัวช้ีวดัคุณภาพชีวิตด้านท่ีมีระดับน้อยให้สูงข้ึน   
ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรมอนามยัโลก (WHO) จากผลการวิจัยคร้ังน้ี คือ คุณภาพชีวิตด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีระดบันอ้ยกว่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ จากค่าเฉล่ียท่ีได ้ควรด าเนินการ ดงัน้ี 
      1.1) ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของสถานบริการทางด้านสุขภาพ      
ท่ีให้บริการต่อผูต้อ้งขงั  
      1.2) ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัของเรือนจ าท่ีมี
แกผู่ต้อ้งขงั 
      1.3) ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองสถานท่ีด าเนินการทางด้านการฝึกฝน
ทกัษะต่าง ๆ  
      1.4) ควรปรับปรุงในเร่ืองปรับตัวเข้ากบัส่ิงแวดลอ้มและการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีให้ผูต้อ้งขงั 
      1.5) ควรมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีของเรือนจ าให้ปราศจากมลพิษต่าง ๆ 
    5.3.1.2 จากผลการวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ า 
จงัหวดัมหาสารคามจาก 8 ปัจจยั พบว่า มี 3 ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดั 
มหาสารคาม โดยเรียงล าดบัค่าอ านาจท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้าน
เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนา และปัจจยัดา้นสุขอนามยั ตามล าดบั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
      1) ควรมีการปรับปรุงปัจจัยท่ีไม่ได้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขัง
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ตามท่ีองค์การสหประชาชาติ (United Nations) ได้ก  าหนดมาตรฐานขั้นต ่า 
ของคุณภาพชีวิตผูต้อ้งขงัไว ้8 ปัจจยั แสดงว่ามีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการด้านปัจจัยท่ีไม่ได้ส่งผลต่อ 
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คุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัจากผลการวิจัยคร้ังน้ี แสดงว่ายงัไม่ได้มาตรฐานขั้นต ่า เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั 
แนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
      1.1) ควรมีการปรับปรุงปัจจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
      1.2) ควรมีการปรับปรุงปัจจยัดา้นอาหาร 
      1.3) ควรมีการปรับปรุงปัจจยัดา้นการให้บริการทางการแพทย ์  
      1.4) ควรมีการปรับปรุงปัจจยัดา้นการติดต่อกบัโลกภายนอก 
      1.5) ควรมีการปรับปรุงปัจจยัดา้นการออกก  าลงักายและกฬีา 
    5.3.1.3 จากผลการวิจยัเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม พบประเด็นท่ีควรด าเนินการ ดงัขอ้เสนอแนะ ต่อไปน้ี 
      1) คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย ควรมีการปรับปรุงอาหารในเร่ืองรสชาติ คุณภาพ 
การเพ่ิมปริมาณ และไม่ควรซ ้ าจ าเจ 
      2) คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ควรจดักจิกรรมผ่อนคายความเครียดไม่ให้ฟุ้งซ่าน 
เช่น ดนตรี กจิกรรมบนัเทิง และการแสดง เป็นตน้ 
      3) คุณภาพชีวิตดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ควรให้เจา้หน้าท่ีและหน่วยงาน 
ภายนอกสนใจต่อนกัโทษขอให้ปฏิบติัตามองค์การสหประชาชาติ เน้นเร่ืองสิทธิมนุษยชน และต้องการ 
มีการให้ก  าลงัใจ 
      4) คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดลอ้ม ควรขยายพ้ืนท่ีส าหรับการนอน สร้าง
เรือนนอนใหม่ ท าเตียง 2 ชั้น ระบายผูต้้องขังออกเพ่ือลดความแออดั ต้องการเพ่ิมสถานท่ีพกัผ่อน 
หลงัคากนัแดดและราวตากผา้ 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
    5.3.2.1 ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจังหวดั 
มหาสารคาม ซ่ึงมีค่าระดบัคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Χ ) อยู่ระดับอยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอ่ืน 
    5.3.2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดั 
มหาสารคาม คือ ปัจจยัดา้นท่ีอยู่อาศยั ปัจจัยด้านอาหาร ปัจจัยด้านการให้บริการทางการแพทย ์ปัจจัย 
ดา้นการติดต่อกบัโลกภายนอก ปัจจยัดา้นการออกก  าลงักาย และกฬีา ซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสมควรศึกษา 
ต่อไป  
    5.3.2.3 ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม      
ในเชิงลึก หรือเชิงคุณภาพ โดยแยกศึกษาเป็น เพศหญิง และเพศชาย 
    5.3.2.4 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขังโดยศึกษา เม่ือเวลา 
และสภาพบริบทของพ้ืนท่ีท่ีเปล่ียนไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เพื่อจัดท าวิทยานิพนธ์ ประกอบการศึกษา
ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม เพื่อไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัด
มหาสารคาม 
 ผู้วิจัย ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริง ค าตอบของท่าน
มีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยจะใช้เพื่อการวิจัยครั้งน้ีเท่านั้น และจะเก็บเป็นความลับทุกประการ 
ค าแนะน า  
 การตอบแบบสอบถามจะใช้เวลาประมาณ 10 นาที ทั้งนี้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ
  ส่วนที ่1 ค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ 
  ส่วนที ่2 ค าถามแบบวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต จ านวน 47 ข้อ 
  ส่วนที ่3 ค าถามแบบวัดระดับคุณภาพชีวิต จ านวน 25 ข้อ 
  ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  
 ผู้วิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณท่านที่ได้โปรด
สละเวลาให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 
 

จ่าสิบเอกธงชัย ทองค า 
นักศึกษาปริญญาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของมากที่สุด 

 
1. เพศ  
 1.1  ชาย  
 1.2  หญิง  
2. สถานภาพ  
 2.1  โสด  
 2.2  สมรส  
 2.3  หย่า  
 2.4  หม้าย  
3. ระดับการศึกษา 
 3.1  ไม่ได้รับการศึกษา 
 3.2  ประถมศึกษา 
 3.3  มัธยมศึกษาตอนต้น 
 3.4  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 3.5  อนปุริญญา 
 3.6  ปริญญาตรี 
 3.7  ปริญญาโท 
 3.8  ปริญญาเอก 
4. อายุ ............... ปี 
5. รับโทษมาแล้ว ............... ปี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีความหมาย 
ของระดับความคิดเห็น ดังนี้  
 ตอบ 5 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับมากที่สุด ตอบ 4 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับมาก
 ตอบ 3 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับปานกลาง ตอบ 2 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับน้อย 
 ตอบ 1 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ระดับความคิดเห็น รห
ัส 

1. ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย 5 4 3 2 1 A 
1.1 เรือนจ าของท่านจัดพื้นที่ส าหรับการหลับนอนอย่างเหมาะสม       A1 
1.2 เรือนจ าของท่านปราศจากความแออัดของผู้ต้องขัง       A2 
1.3 เรือนจ าของท่านมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี      A3 
1.4 เรือนจ าของท่านมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอย่างพอเพียง      A4 
1.5 เรือนจ ามีสถานที่พอเพียงต่อการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมอื่น ๆ      A5 
1.6 เรือนจ าของท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการอยู่อาศัย      A6 

2. ปัจจัยด้านสุขอนามัย 5 4 3 2 1 B 
2.1 เรือนจ าของท่านมีห้องส้วมที่สะอาดถูกสุขลักษณะ      B1 
2.2 พื้นที่ของเรือนจ ามีความสะอาดปราศจากขยะหรือสิ่งปฏิกูล      B2 
2.3 เรือนจ าของท่านมีการรณรงค์ให้ความรู้เร่ืองสุขอนามัยอยู่เสมอ      B3 
2.4 เรือนจ าของท่านมีการกวดขันเรื่องความสะอาดของร่างกาย 

อยู่เสมอ  
     B4 

2.5 เรือนจ าของท่านมีการจัดการเร่ืองการท าความสะอาดที่เหมาะสม      B5 
3. ปัจจัยด้านเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม 5 4 3 2 1 C 

3.1 เสื้อผ้าที่ทางเรือนจ าจัดให้ท่านมีความเหมาะสมกับสภาพอากาศ       C1 
3.2 เสื้อผ้าผู้ต้องขังที่จัดให้ท่านไม่มีลักษณะลดศักดิ์ศรี 

ความเป็นมนุษย์ 
     C2 

3.3 เสื้อผ้าที่จัดให้ท่านเป็นเสื้อผ้าที่สะอาด      C3 
3.4 เสื้อผ้าที่จัดให้ท่านเป็นเสื้อผ้าที่อยู่ในลักษณะที่ดีไม่ช ารุดบกพร่อง      C4 
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3.5 เสื้อผ้าที่ทางเรือนจ าจัดให้ท่านมีจ านวนที่พอเพียง      C5 
3.6 ผ้าห่มที่ทางเรือนจ าจัดให้ท่านมีจ านวนที่พอเพียง      C6 
3.7 เคร่ืองหลับนอนที่ทางเรือนก าหนดไว้ให้ท่านมีความเหมาะสม      C7 

4. ปัจจัยด้านอาหาร 5 4 3 2 1 D 
4.1 อาหารที่เรือนจ าจัดให้ท่านสะอาด       D1 
4.2 อาหารที่เรือนจ าจัดให้ท่านมีความพอเพียง      D2 
4.3 อาหารที่เรือนจ าจัดให้ท่านมีคุณค่าทางอาหารครบถ้วน       D3 
4.4 อาหารของทางเรือนจ ามีความหลากหลายซึ่งไม่มีลักษณะ 

ที่ซ้ ากัน 
     D4 

4.5 ทางเรือนจ ามีการจัดบริการน้ าดื่มที่ดีแก่ท่าน      D5 
5. ปัจจัยด้านการให้บริการทางการแพทย์ 5 4 3 2 1 E 

5.1 ทางเรือนจ ามีการให้บริการทางการแพทย์แก่ต้องขัง 
อย่างมีคุณภาพ 

     E1 

5.2 ทางเรือนจ ามีการให้ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
อยู่เสมอ 

     E2 

5.3 ทางเรือนจ ามีการให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัญหาทางสุขภาพจิต      E3 
5.4 ทางเรือนจ ามีการป้องกันโรคแก่ผู้ต้องขัง      E5 
5.5 สถานพยาบาลมีความพอเพียงทางด้านยาและเวชภัณฑ์      E6 
5.6 สถานพยาบาลมีความพอเพียงทางด้านก าลังพลคอยให้บริการ      E7 

6. ปัจจัยด้านการติดต่อกับโลกภายนอก 5 4 3 2 1 F 
6.1 ท่านได้รับการติดต่อสื่อสารกับครอบครัว      F1 
6.2 ท่านได้รับการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ      F2 
6.3 ท่านได้รับการติดต่อกับบุคคลภายนอกโดยการเยี่ยมญาติ      F3 
6.4 ท่านได้รับการติดต่อกับบุคคลภายนอกโดยการโทรศัพทท์างไกล      F4 
6.5 ท่านได้รับการติดต่อกับบุคคลภายนอกโดยทางจดหมาย      F5 
6.6 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญทางสื่อสิ่งพิมพ์      F6 
6.7 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญทางสื่ออ่ืน ๆ      F7 
6.8 ท่านได้รับการติดต่อกับโลกภายนอกภายใต้การควบคุมที่เหมาะสม      F8 
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7. ปัจจัยด้านการนับถือศาสนา 5 4 3 2 1 G 
7.1 เรือนจ าของท่านไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะศาสนาใดศาสนาหนึ่ง      G1 
7.2 เรือนจ าให้ความเคารพต่อความเชื่อทางศาสนาที่ผู้ต้องขังนับถือ      G2 
7.3 ทางเรือนจ าอนุญาตให้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่นับถือได้      G3 
7.4 ทางเรือนจ าได้ให้การสนับสนุนหนังสือคู่มือทางศาสนาที่นับถือ      G4 
7.5 ทางเรือนจ าได้ให้การสนับสนุนการอบรมจากผู้น าศาสนา 

ภายนอก 
     G5 

8. ปัจจัยด้านการออกก าลังกายและกีฬา 5 4 3 2 1 H 
8.1 ท่านได้รับการออกก าลังกายอย่างเพียงพอ      H1 
8.2 เรือนจ าของท่านมีสถานที่ออกก าลังกายแก่ผู้ต้องขัง      H2 
8.3 เรือนจ าของท่านมีอุปกรณ์ออกก าลังกายแก่ผู้ต้องขัง      H3 
8.4 เรือนจ าของท่านมีการสนบัสนุนการฝึกฝนกฬีา หรือนันทนาการ      H4 
8.5 เรือนจ าได้จัดกิจกรรมคลายเครียดทั้งร่างกายละจิตใจแก่ผูต้้องขัง      H5 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด โดยมี
ความหมายของระดับความเป็นจริง ดังนี้  
 ตอบ 5 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับมากที่สุด ตอบ 4 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับมาก
 ตอบ 3 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับปานกลาง ตอบ 2 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับน้อย 
 ตอบ 1 = เห็นด้วยกับข้อค าถามในระดับน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ระดับความคิดเห็น รห
ัส 

1. ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 I 
1.1 ท่านมีร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง      I1 
1.2 ท่านปราศจากอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย      I2 
1.3 ท่านรับรู้ได้ถึงความเต็มไปด้วยพละก าลังในการด าเนินชีวิต      I3 
1.4 ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยไม่พึ่งพา 

ผู้อ่ืน 
     I4 

1.5 ร่างกายของท่านไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาทางการใชย้า หรือการรักษา      I5 
2. ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 J 

2.1 ท่านมีมุมมองในความรู้สึกต่อสิ่งต่าง ๆ เป็นทางบวกอยู่เสมอ      J1 
2.2 ท่านมีความภูมิใจ เชื่อมั่นในตนเอง      J2 
2.3 ท่านมีความสามารถในการคิดตัดสินใจที่ถูกต้อง      J3 
2.4 ท่านมีสมาธิในการกระท าสิ่งต่าง ๆ      J4 
2.5 ท่านมีความสามารถในการจดจ าโดยมีความจ าที่ดี      J5 
2.6 ท่านมีความสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตได้      J6 
2.7 ท่านรับรู้การเข้าถึงความเชื่อของมนุษย์ทางด้านจิตวิญญาณ  

ศาสนา 
     J7 

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 5 4 3 2 1 K 
3.1 ท่านมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคมอย่างเป็นไปได้ด้วยดี      K1 
3.2 ท่านมีการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อผู้อื่นในสังคมอยู่เสมอ      K2 
3.3 ท่านมีการได้รับความช่วยเหลือเกื้อกูลจากผู้อ่ืนในสังคมทีท่่านอยู่      K3 
3.4 ท่านรับรู้ได้ในเร่ืองของอารมณ์ทางด้านความต้องการทางเพศ      K4 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ระดับความคิดเห็น รห
ัส 

3.5 ท่านสามารถใช้ชีวิตอยู่ภายใต้การควบคุมของเจ้าหน้าที่ได้      K5 
3.6 ท่านเห็นความส าคัญของสังคมมนุษย์ที่จะต้องมีการอยู่ร่วมกัน      K6 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม 5 4 3 2 1 L 
4.1 ท่านยังรับรู้ได้ถึงอิสรภาพที่ยังพึงมีพึงได้ตามอัตภาพของผู้ต้องขัง      L1 
4.2 เรือนจ าของท่านมีความมั่นคงปลอดภัย      L2 
4.3 ท่านรับรู้ได้ถึงการอยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี      L3 
4.4 เรือนจ าของท่านปราศจากมลพิษต่าง ๆ      L4 
4.5 เรือนจ าของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิต      L5 
4.6 เรือนจ าของท่านมีสถานที่บริการทางด้านสุขภาพต่อผู้ต้องขัง      L6 
4.7 เรือนจ าของท่านมีสถานที่ด าเนินการทางด้านการฝึกฝนทักษะ 

ต่าง ๆ 
     L7 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ท่านคิดว่าควรจะมีสิ่งใด หรือมีวิธีการอย่างใดที่จะท าให้คุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังมีระดับมากขึ้นกว่า 
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ ข.1 
ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม   

ค ำถำมขอ้ท่ี 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ 

รวมค่ำ IOC ค่ำ IOC เฉล่ีย สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
2 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
3 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
4 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
5 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
6 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
7 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
8 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
9 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
10 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
11 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
12 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
13 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
14 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
15 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
16 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
17 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
18 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
19 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
20 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
21 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
22 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
23 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
24 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
25 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 



131 

ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

ค ำถำมขอ้ท่ี 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ 

รวมค่ำ IOC ค่ำ IOC เฉล่ีย สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
27 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
28 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
29 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
30 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
31 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
32 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
33 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
34 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
36 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
37 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
38 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
39 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
40 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
41 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
42 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
43 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
44 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
45 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
46 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
47 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
48 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
49 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
50 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
51 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

ค ำถำมขอ้ท่ี 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ 

รวมค่ำ IOC ค่ำ IOC เฉล่ีย สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

52 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

53 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

54 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

55 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

56 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

57 1 1 0 2 .67 สอดคลอ้ง 

58 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

59 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

60 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

61 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

62 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

63 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

64 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

65 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

66 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

67 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

68 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

69 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

70 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

71 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

72 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

73 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
 

ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ ค.1 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

Items 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
A1 297.63 626.723 .235 .941 
A2 297.67 625.678 .207 .941 
A3 297.37 620.861 .355 .940 
A4 297.17 628.213 .210 .941 
A5 297.47 604.326 .580 .939 
A6 297.20 601.269 .800 .938 
B1 297.30 604.907 .717 .939 
B2 297.13 619.637 .424 .940 
B3 297.03 616.930 .446 .940 
B4 297.03 616.378 .461 .940 
B5 297.03 610.585 .619 .939 
C1 297.07 624.409 .290 .941 
C2 297.50 602.534 .570 .939 
C3 297.03 620.102 .418 .940 
C4 297.27 621.237 .390 .940 
C5 297.13 608.533 .665 .939 
C6 297.20 605.062 .745 .939 
C7 297.00 616.000 .415 .940 
D1 297.30 631.734 .253 .941 
D2 297.13 622.878 .356 .940 
D3 297.33 624.920 .272 .941 
D4 297.17 621.661 .372 .940 
D5 296.93 623.099 .290 .941 
E1 297.13 617.637 .339 .941 
E2 297.33 607.195 .609 .939 
E3 297.10 620.507 .273 .941 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 

Items 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
E5 297.20 601.269 .800 .938 
E6 297.43 614.254 .415 .940 
E7 297.43 606.323 .509 .940 
F1 297.07 622.547 .249 .941 
F2 297.10 616.507 .442 .940 
F3 296.87 624.878 .281 .941 
F4 296.57 628.875 .233 .941 
F5 296.93 624.616 .231 .941 
F6 297.03 612.447 .568 .940 
F7 296.90 624.369 .273 .941 
F8 297.23 621.909 .288 .941 
G1 296.93 617.513 .418 .940 
G2 297.00 616.414 .428 .940 
G3 296.83 614.626 .562 .940 
G4 296.93 608.892 .647 .939 
G5 297.27 622.478 .251 .941 
H1 297.30 615.183 .348 .941 
H2 297.63 607.275 .531 .940 
H3 297.83 618.006 .240 .942 
H4 297.20 614.441 .422 .940 
H5 297.20 617.338 .375 .940 
I1 296.57 628.875 .233 .941 
I2 296.83 617.178 .583 .940 
I3 296.87 608.809 .738 .939 
I4 296.70 627.734 .217 .941 
I5 296.77 610.116 .577 .939 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 

Items 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
J1 296.93 624.616 .231 .941 
J2 297.70 618.976 .263 .941 
J3 296.87 620.257 .323 .941 
J4 297.27 620.892 .241 .941 
J5 297.17 604.213 .799 .939 
J6 297.10 612.714 .486 .940 
J7 297.07 617.030 .378 .940 
K1 297.17 615.247 .464 .940 
K2 297.30 618.700 .416 .940 
K3 297.53 597.775 .534 .940 
K4 297.07 616.547 .389 .940 
K5 297.10 611.059 .501 .940 
K6 296.93 622.409 .404 .940 
L1 297.17 621.661 .372 .940 
L2 297.40 626.593 .203 .941 
L3 297.20 618.166 .374 .940 
L4 297.07 608.409 .739 .939 
L5 297.07 622.892 .270 .941 
L6 297.33 625.264 .240 .941 
L7 296.93 622.823 .278 .941 

Reliability Coefficients  
1. Cronbach's Alpha = .941 
2. N of Items = 73 
3. N of Cases = 30 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 
ธงชยั ทองค า, ภกัดี โพธ์ิสิงห์ และยภุาพร ยภุาศ. (2562). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูต้้องขัง
 เรือนจ า จงัหวดัมหาสารคาม. ในการประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการบริหารกิจการสาธารณะ 
 ยคุดิจิทัล (คร้ังท่ี 5). ขอนแกน่ : มหาวิทยาลยัขอนแกน่. 
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