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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย (2) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบและตัวชี้วัด

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ และ (3) สรางและ

ยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมี

ท้ังหมด 950 คน โดยไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลขององคประกอบและตัวชี้วัด

ข้ันตน โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจโดยวิธีหมุนแกนแบบตั้งฉากโดยใชโปรแกรม SPSS 

for Window วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยใชโปรแกรม Mplus และประเมินรูปแบบ

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยผูทรงคุณวุฒิ (Experts) ผลการวิจัยพบวา 

องคประกอบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย มี 4 องคประกอบ ไดแก  

(1) คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชนมีตัวบงชี้ 12 ตัว (2) เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการ

วิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 17 ตัว (3) คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 9 ตัว และ  

(4) คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 13 ตัว รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชนในประเทศไทย ประกอบดวย (1) ปจจัยนําเขา ไดแก คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน  

(2) เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน (3) คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุ

ชุมชน และ (4) คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน (2) ปจจัยกระบวนการ ไดแก วงจร Deming 

 



ง 

 

(Deming Cycle) (3) ปจจัยออก ไดแก ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย และ 

(4) ปจจัยสนับสนุน ไดแก Information Society, Digital Economy, Knowledge Society and 

Knowledge based Society and Economy 

 

คําสําคัญ :  ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 
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ABSTRACT 

 This research aimed to ( 1)  study the elements and indicators of success of 

Community Radio Stations in Thailand, ( 2)  to examine the model consistency of 

elements and indicators of success of Community Radio Stations in Thailand, and (3) to 

establish and confirm the model consistency of elements and indicators of success of 

Community Radio Stations in Thailand.  The sample was 950 selected from the Multi-

Stage Random Sampling. The instrument was the five ratting scale questionnaire. Analysis 

by using M-plus program and confirm the model with the experts verify. The research 

results were found that:  the elements and indicators of success of Community Radio 

Stations in Thailand consist of 4 aspects namely; (1) features of community radio stations 

are 12 indicators, (2) techniques and characteristics of community radio programmers are 

17 indicators, (3) Community Radio Sponsor Feature are 9 indicators, and (4) Features of 

community radio listeners are 13 indicators.  However, Management Model of 

Community Radio Stations in Thailand consists of (1) the input factors were ; the features 

of community radio stations, the techniques and characteristics of community radio 

programmers, the features of community radio sponsor, and the features of community 

radio listeners. (2) The process factors were ; the Deming Cycle. The product factor was 

the success of Community Radio Stations in Thailand. And (4) the support factors were 
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information society, digital economy, knowledge society and knowledge based society 

and economy.  

 

Keywords : Factors Effected Political Participation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Major Advisor 



 

กิตติกรรมประกาศ 

            

 

 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดีเพราะไดรับความกรุณาชี้แนะและชวยเหลืออยางดียิ่ง

จาก รองศาสตราจารย ดร.ภักดี โพธิ์สิงห และรองศาสตราจารย ดร.ยุภาพร ยุภาศ อาจารย ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.สัญญา  เคณาภูมิ  ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย และรองศาสตราจารย 

ดร.สุเทพ เมยไธสงผูทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ ท่ีใหคําแนะนําและตรวจแกไขขอบกพรองมาโดย

ตลอด ตั้งแตเริ่มตนจนสําเร็จเรียบรอย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว ณ 

โอกาสนี้  

 กราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญท่ียืนยันรูปแบบความสําเร็จ ท่ีไดเสียสละเวลาให

การยืนยันรูปแบบความสําเร็จ และกลุมตัวอยางท่ีเสียสละเวลาใหขอมูลการตอบแบบสอบถามเพ่ือ

การวิจัยครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีสนับสนุนและใหกําลังใจจนงานวิจัยสําเร็จดวยดี คุณคาและ

ประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาพระคุณบิดา มารดาและบูรพาจารยทุกทาน 

ท่ีไดอบรมสั่งสอนวิชาความรู และใหความเมตตาแกผูวิจัยมาโดยตลอด และเปนกําลังใจสําคัญท่ีทําให

การศึกษาวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 

 

  นายเทิดแผนดินทอง ธารชัย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

 กิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยถือกําเนิดมาเปนระยะเวลาเกือบ  90 ป แตละชวงเวลา

ของประวัติศาสตรมีความเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของเชื่อมโยงกับสถานการณทางการเมืองเศรษฐกิจสังคม

อยางนาสนใจจากยุคท่ีวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อใหมภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 

ผานยุคชาตินิยมสงครามและการโฆษณาชวนเชื่อกอนป 2500 ยุคการคาในระบบอุปถัมภโดยเผด็จ

การทหารกอน พ.ศ. 2525 มาจนถึงยุคของการสื่อสารภายใตระบบทุนนิยมเสรีในปจจุบันการเขาถือ

ครองคลื่นความถ่ีโดยหนวยงานของรัฐเพ่ิมข้ึนรวดเร็วท่ีสุดในระหวาง พ.ศ. 2525-2535 จากจํานวน 177 

สถานีเปน 488 สถานีจนถึงปจจุบันมีสถานีวิทยุกระจายเสียง(สถานีหลัก) ท้ังสิ้น 525 สถานีอยูภายใต

การถือครองโดยหนวยงานหรือองคกรของรัฐท่ีนาคลื่นความถ่ีวิทยุไปบริหารจัดการในหลากหลายรูปแบบ

ไมวาจะเปนหนวยงานดานความม่ันคงอยางกระทรวง กลาโหมถือครองสถานีวิทยุท้ังสิ้น 212 สถานี 

สํานักงานตํารวจแหงชาติถือครองสถานีวิทยุท้ังสิ้น 44 สถานี หนวยงานภาครัฐดานบริการสาธารณะ

อยางกรมประชาสัมพันธท่ีถือครองสถานีวิทยุท้ังสิ้น 147 สถานี และองคการรัฐวิสาหกิจอยาง บริษัท อส

มท จํากัด (มหาชน) ท่ีนาคลื่นความถ่ีวิทยุไปบริหารจัดการเพ่ือการคา/ธุรกิจจานวนท้ังสิ้น 63 สถาน ี

(สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ2550, น. 23)  

 สื่อวิทยุกระจายเสียงเติบโตแบบกาวกระโดดภายหลังจากบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เปด

โอกาสใหเอกชนเขามาประมูลคลื่นความถ่ีวิทยุไปบริหารจัดการคลื่นเม่ือ พ.ศ. 2532 นาไปสูทิศทางของ

การแขงขันเพ่ือเปนผูเขาไปดาเนินการในสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีถือครองโดยรัฐท้ังจากกลุมทุนมือ

อาชีพท่ีนาเสนอความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงกลุมทุนท่ีเชื่อมโยงกับระบบ

อุปถัมภในระบบราชการเพ่ือเขามาถือครองคลื่นความถ่ีของสถานีวิทยุกระจายเสียงจากหนวยงานตาง ๆ 

นาไปบริหารจัดการดานการผลิตรายการและแสวงหารายไดท้ังจากเม็ดเงินโฆษณาและเปนนายหนาแบง

ชวงเวลาใหกับผูประกอบกิจการรายอ่ืนอีกทอดหนึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบายการใหสัมปทานหรือเชา
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เวลาท้ังสถานีของหนวยงานภาครัฐและบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) สงผลใหมีบริษัทเอกชนรายใหม

เขามาในธุรกิจดานนี้มากข้ึนซ่ึงสงผลตอคาสัมปทานก็ปรับสูงข้ึนหลายเทาตัว กระแสความนิยมในสถานี

วิทยุกระจายเสียงของบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เพ่ิมข้ึนมาตามลาดับภายหลังจากท่ีบริษัทเอกชน

ผูบริหารสถานีสามารถบริหารเวลาในผังรายการของสถานีไดอยางเบ็ดเสร็จการจัดการผังรายการเพ่ือ

ตอบสนองผูฟงเฉพาะกลุม (Format Station) ตามแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในประเทศตะวันตกและสอดรับกับ

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัยสามารถสรางความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วโดยเฉพาะสถานี

ประเภทดนตรีและเพลง (Music Radio) สําหรับกลุมผูฟงวัยรุนสามารถตอบสนองทางดานการตลาดได

อยางดีเม็ดเงินจากการขายสปอตโฆษณา (Loose Spot) เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วอันเปนการสะทอนถึงการ

เปนอุตสาหกรรมสื่อ (Media Industry) อยางเต็มรูปแบบและเม็ดเงินโฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียง

สูงถึง  7,055  ลานบาท ณ พ.ศ. 2548 (Nielsen, 2003)  

 การสรางเครือขาย (Network) ของวิทยุกระจายเสียง อสมท สามารถครอบคลุมผูฟงไดทุกชวง

อายุ และสามารถถ ายทอดสัญญาณครอบคลุมพ้ืน ท่ี ท่ั วประเทศการขยายตั วของธุ รกิจสื่ อ

วิทยุกระจายเสียงไมไดขยายตัวหรือเติบโตเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเทานั้นในสวนภูมิภาค

สถานีวิทยุกระจายเสียงก็มีเติบโตและการแขงขันสูงไมแตกตางกันกาวยางการเปลี่ยนแปลงของสื่อ

วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงอีกครั้งเม่ือมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 ตามมาตรา 40 กําหนดใหคลื่นความถ่ีเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติซ่ึงไมอาจถือครองเปนสิทธิ

สวนบุคคลไดการนาทรัพยากรสื่อสารของชาติมาใชนั้นกฎหมายกากับเพ่ิมเติมวาตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะและการแขงขันอยางเสรีเปนธรรมดวยคลื่นความถ่ีจึงเปนทรัพยากรท่ีมีจากัดและโดย

หลักธรรมชาติสิ่งของใดท่ีมีอยูอยางจากัดก็ตองการกฎเกณฑระเบียบในการจัดการท้ังทางดานความเปน

เจาของสิทธิในการใชและปกปองมิใหผูอ่ืนมารบกวนสิทธิการท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดใหคลื่นความถ่ีเปน

ทรัพยากรสาธารณะรัฐจําเปนตองกําหนดกฎเกณฑจัดสรรและใชประโยชนจากคลื่นความถ่ีเพ่ือปองกัน

ไมให เกิดปรากฏการณ ท่ี เรียกวา “The Tragedy of the Commons (Hardin, 1968) ซ่ึงหมายถึง

โศกนาฏกรรมของสาธารณสมบัติอันหมายถึงทุกคนจะเสียสิทธิประโยชนจากสาธารณสมบัติถานิ่งดูดาย” 

รัฐธรรมนูญมาตรา 40 กําหนดใหมีองคกรอิสระทาหนาท่ีจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวโดยทาหนาท่ีจัดสรร

คลื่นความถ่ีและออกใบอนุญาตแบงประเภทของกิจการภาครัฐภาคธุรกิจและภาคชุมชนออกจากกันอยาง

ชัดเจนสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอีกครั้งหนึ่งตอวงการธุรกิจดานวิทยุกระจายเสียงท้ังหนวยงาน

ภาครัฐท่ีครอบครองคลื่นท้ังหมดท่ัวประเทศจะไมสามารถใหบริษัทเอกชนผูรับสัมปทานหรือเชาชวง
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บริหารกิจการในระยะยาวอีกตอไปอีกท้ังการขอใชสิทธิตามรัฐธรรมนูญของมูลนิธิองคกรภาคประชาชน

ตองการใหเกิดวิทยุชุมชนนาไปสูการเขาจับจองพ้ืนท่ีหนาปดวิทยุกันอยางไรหลักเกณฑไรการควบคุม

ตรวจสอบใหเปนไปตามภารกิจของการ 

 จัดตั้งวิทยุชุมชนจนกลายเปนชองทางการแสวงหารายไดและใชประโยชนในทางการเมืองใน

ปจจุบันภาพรวมงบโฆษณาป พ.ศ. 2555 มีมูลคารวม 113,750 ลานบาท เติบโตเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 

2554 รอยละ 8.6 โดยในชวง 4 เดือนแรกของป พ.ศ. 2555 มีอัตราการเติบโตเพียงรอยละ 1.5 เนื่องจาก

ผลกระทบจากสถานการณมหาอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในชวงไตรมาส 4 ป พ.ศ. 2554 ซ่ึงทําใหมีการชะลอการ

ใชงบโฆษณาในชวงเวลาดังกลาวและมีผลตอเนื่องมาถึงชวง 4 เดือนแรกของป พ.ศ. 2555 อยางไรก็ตาม

ผูซ้ือสื่อโฆษณาไดเริ่มทยอยใชงบโฆษณาเพ่ิมข้ึนในชวงกลางไตรมาสท่ี 2 ป พ.ศ. 2555 โดยมีปจจัยบวก

จากการแขงขันกีฬาระดับโลก 2 รายการไดแกการแขงขันฟุตบอลยูโร 2012 (8 มิ.ย. - 1 ก.ค. 2555) 

และการแขงขันกีฬาโอลิมปค 2012 (27 ก.ค. - 12 ส.ค. 2555) ทําใหชวงเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 

พ.ศ. 2555 อุตสาหกรรมโฆษณามีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7.2 ซ่ึงโดยปกติจะเปนชวง low season 

ของอุตสาหกรรมโฆษณาขณะท่ีในชวงไตรมาสท่ี 4 ของป พ.ศ. 2555 มีอัตราการเติบโตถึงรอยละ 22.8 

เม่ือเทียบชวงเวลาเดียวกันในป พ.ศ. 2554  

 เม่ือพิจารณาการใชงบโฆษณาแยกตามประเภทสื่อแลวพบวาสื่อโทรทัศนยังมีสัดสวนเม็ดเงิน

โฆษณาสูงท่ีสุด (รอยละ 59.9) ตามดวยสื่อหนังสือพิมพ (รอยละ 13.3) สื่อโรงภาพยนตร (รอยละ 7.0) 

สื่อวิทยุ (รอยละ 5.6) สื่อนิตยสาร (รอยละ 4.7) สื่อกลางแจง (รอยละ 4.0) สื่อโฆษณาในโมเดิรนเทรด 

(In-Store) (รอยละ 2.4) สื่อเคลื่อนท่ี (Transit) (รอยละ 2.6) และสื่ออินเทอรเน็ต (รอยละ 0.5) โดยสื่อท่ี

มีการเติบโตสูงท่ีสุดไดแกสื่อโฆษณาในโมเดิรนเทรดมีการเติบโตถึงรอยละ 68.9 เนื่องจากการเติบโตของ

หางโมเดิรนเทรดท่ีเพ่ิมข้ึนและขยายไปยังตางจังหวัด ทําใหมีการใชสื่อเพ่ิมข้ึน ประกอบกับผู ซ้ือสื่อ

โฆษณาเห็นวาเปนจุดท่ีจะสื่อสารกับผูบริโภคเปนจุดสุดทายและจะมีผลในการตัดสินใจซ้ืออยางมากกับ

ลูกคาท่ีไมยึดติดกับแบรนดสินคา (แบบแสดงรายการขอมูลประจาป 2555)  

 ป พ.ศ. 2560 สัดสวนการโฆษณาผานสถานีวิทยุกระจายเสียงพบวามีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเพียง

เล็กนอยท้ังดานมูลคาและสัดสวนการโฆษณาผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียงโดย พ.ศ. 2560 สมาคม

โฆษณาแหงประเทศไทยคาดวามูลคาโฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงจะหดตัวลงจาก พ.ศ. 2559 ถึง

รอยละ 5 โดยมีมูลคาประมาณ 6,000 ลานบาท และเปนการหดตัวตอเนื่องกันมาเปนปท่ี 6 ตั้งแต พ.ศ. 

2548 และเม่ือพิจารณาจากสัดสวนการโฆษณาผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียงตั้งแต พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 
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2560 พบวา มีสัดสวนการโฆษณาผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียงเพ่ิมข้ึนเล็กนอยหากเปรียบเทียบกับสื่อ

อ่ืนอันเปนผลมาจากผูประกอบการสินคาตัดลดงบประมาณโฆษณาหรืองดการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมใน

รายการวิทยุในชวงท่ีสภาพเศรษฐกิจชะลอตัวรวมท้ังผูประกอบการสินคามีแนวโนมท่ีจะโฆษณาและ

ประชาสัมพันธผานสื่อดิจิตอลหรือสื่อใหมแทนสื่อวิทยุเพราะมีราคาถูกกวาและเปนสื่อท่ีไดรับความนิยม

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, 2556)  

 จากยุคทองของวิทยุกระจายเสียงท่ีมีรายไดมหาศาลและไดรับความนิยมสูงสุดในอดีตสูการ

เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญท่ีทําใหสื่อวิทยุกระจายเสียงถูกลดบทบาทลงในปจจุบันปจจัยหลักท่ีมองขามไป

ไมไดในการเปลี่ยนแปลงดังกลาวของสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีใชคลื่นความถ่ีคือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ทางดานการออกอากาศจากระบบ Analog ไปสูระบบ Digital และเทคโนโลยีทางดานการผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียงท่ีนาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการควบคุมวางแผนและกําหนดเนื้อหารายการ

เพ่ือนาออกอากาศโดยอัตโนมัติเปนกลไกสําคัญในการผลิตและสรางสรรคงานซ่ึงจําเปนตองใช

งบประมาณในการลงทุนทางดานเทคโนโลยีสูงอีกท้ังในดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหมเชนโทรศัพทเคลื่อนท่ีและอินเทอรเน็ตท่ีสามารถเขาถึงสื่อวิทยุได

อยางงายดายผูฟงสามารถรับฟงรายการวิทยุแบบสด ๆ (Real Time) ไดจากท่ัวโลกการเลือกเวลารับฟง 

(On Demand) และการจัดตั้งสถานีวิทยุบนอินเทอรเน็ตข้ึนจานวนมากมายท้ังจากมือสมัครเลนและ

ผูผลิตรายการมืออาชีพท่ีใชเปนชองทางของการสรางรายไดในเชิงธุรกิจข้ึนมาไดโดยงายในยุคโลกาภิวัตน 

 จากประเด็นปญหาและผลกระทบดังกลาวทําใหบทบาทสื่อวิทยุกระจายเสียงลดความนิยมลงตาม

สภาพทางสังคมท่ีเปลี่ยนไปในปจจุบันโดยมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ ปจจัยเชนความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทางการสื่อกฎหมายกากับดูแลกิจการสื่อฯและประชาชนผูบริโภคมีความรูและมีการ

พัฒนาการเรียนรูเพ่ิมข้ึนจากในอดีตอันสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสื่อจากเดิมสื่อวิทยุกระจายเสียง

เปนแหลงเรียนรูเปนศูนยขอมูลขาวสารใหความบันเทิงแตในปจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนเพียงสื่อ

เสริมหรือเติมชองวางสื่อหลักหรือสื่อใหมเหลานี้เปนตน 

 ความสําเร็จขององคกร (Organizational Success) เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยหลาย ๆ 

ปจจัยรวมถึงข้ันตอนกระบวนการพัฒนาองคกรตัวองคกรบรรยากาศและสภาพแวดลอมขององคกร    

กลยุทธในการพัฒนาองคกรผูนําการเปลี่ยนแปลงการยอมรับความเปลี่ยนแปลงตลอดจนความพรอมท่ีจะ

ดําเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในองคกรการประเมินประสิทธิภาพขององคกร เปนจุดเริ่มตน

ท่ีดีของการตรวจสอบเพ่ือตัดสินใจวาองคกรอยูในสภาพท่ีดีเปนท่ีนาพอใจหรือไมมีการคนพบสภาพท่ี
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ดอยกวาความคาดหวังจะเปนท่ีมาของการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร ตัวบงชี้ (Indicators) ท่ี

สมควรประเมินประกอบดวยดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment)  ดานการจัดหา

และใชปจจัยทรัพยากร  (Supply  and  Resource)   ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes) 

และดานความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ, 2543, น. 251-252) ดังนั้น

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือการบริหารประเทศในสวนของทองถ่ินทําให

ทองถ่ินเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในดานการพัฒนาสงเสริมอาชีพและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเกิด

การพัฒนาทางดานการเมืองในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ินในระดับตําบลการพัฒนา

ทางการบริหารของประชาชนโดยใหประชาชนเปนผูบริหารทําใหเกิดความกาวหนาของชุมชนตนเองเกิด

การพัฒนาทางดานสังคมและวัฒนธรรมดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยการนําเงินท่ีจัดเก็บ

จากภาษีของประชาชนมาใชในการสงเสริมและพัฒนาความเปนอยูของประชาชนในชุมชมใหดีข้ึนซ่ึง

ความเปนอยูท่ีดีของประชาชนคือผลสําเร็จของการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีดี 

 จากท่ีกลาวมาขางตนจึงเปนเหตุผลหลักท่ีผูศึกษาสนใจศึกษาถึง “รูปแบบความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนแหงประเทศไทย” ภายใตภาวการณ เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหมูลคาทางการตลาดของสื่อวิทยุกระจายเสียงมีมูลคาลดลงทุกป โดยผูศึกษา

อยากทราบถึงแนวทางการปรับตัวหรือปรับทิศทางองคการการวางแผนและการกําหนดยุทธศาสตร

องคกรดานสื่อวิทยุกระจายเสียงในภู มิภาคเพ่ือใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงทางดานธุรกิจสื่อ

วิทยุกระจายเสียงและเทคโนโลยีดานการสื่อสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันอยางไรการ

บริหารงานสื่อวิทยุกระจายเสียงมีความแตกตางซับซอนและมีปจจัยแวดลอมเก่ียวของท่ีตองคํานึงถึงใน

หลายดานไดแกกฎหมายระเบียบนโยบายของรัฐบาลและสภาวะทางการเมืองปจจัยดานรายไดคูแขง

พันธมิตรทางธุรกิจองคกรตรวจสอบทางสังคมกลุมผูฟงและผลกระทบทางดานเทคโนโลยีและจากปญหา

ตาง ๆ ดังกลาวเพ่ือความอยูรอดของสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาคบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ใน

อนาคตการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงจึงมีความจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหเพ่ือกําหนด

รูปแบบวิธีการของการบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชน ท้ังในดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ีกลยุทธการ

บริหารจัดการตลาดผูบริโภคสื่อคูแขงและแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

เพราะการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัตน และการปฏิรูปสื่อสารมวลชนตามเจตนารมณดั่งเดิมของ

มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 จะเปนเง่ือนไขสําคัญของการ
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เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญอีกครั้งหนึ่งในประวัติศาสตรสื่อวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยจึงเปนปจจัยท่ี

นํามาสูประเด็นปญหาท่ีสนใจศึกษาในครั้งนี้ 

 

1.2  คําถามการวิจัย 

 

 1.2.1  องคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยมี

อะไรบาง 

 1.2.2  รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร 

 1.2.3  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย อยูในระดับใด 

 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1.3.1  เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย                  

 1.3.2  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสําเร็จ การบริหารสถานีวิทยุชุมชนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ                 

 1.3.3  เพ่ือสรางและประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย        

 

1.4  สมมติฐานของการวิจัย 

 

 รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจัย รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยนั้น ผูวิจัยกําหนด

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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  1.5.1 ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาและคนหารูปแบบความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ  

  1.5.2 ข้ันตอนของการวิจัย ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยกําหนดเวลา

เปน 3 ระยะ ดังนี้ 

    ระยะท่ี 1 ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย 

       1. วิเคราะหและสังเคราะห แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

       2. สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือใหไดตัวบงชี้เพ่ิมเติมโดยการ

วิเคราะห สังเคราะห ตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย   

    ระยะท่ี 2 สรางรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย มีการ

ดําเนินการ 2 ข้ันตอน 

       ข้ันตอนท่ี  1 วิ เคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis : EFA) เพ่ือคนหาองคประกอบใหมหรือตัวบงชี้ท่ีแฝงอยูในแตละองคประกอบ 

       ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis : CFA) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง 

    ระยะท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย มีการดําเนินการ 2 ข้ันตอน 

       ข้ันตอนท่ี 1 พัฒนารูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย ตามระยะท่ี 2 

       ข้ันตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชนในประเทศไทย จากข้ันตอนท่ี 1 โดยผูทรงคุณวุฒิ (Experts) 

  1.5.3 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 

    1.5.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้  

      1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน นักจัดรายการ

วิทยุชุมชน และผูฟงรายการวิทยุชุมชน    
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      2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน นักจัดรายการ

วิทยุชุมชน และผูฟงรายการวิทยุชุมชน จํานวน 950 คน    

    1.5.3.2 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพ่ือใหไดตัวบงชี้เพ่ิมเติมโดยการ

วิเคราะห สังเคราะห ตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

    1.5.3.3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชน จํานวน 21 คน 

  1.5.4 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

  สถานีวิทยชุุมชนในประเทศไทย  

  1.5.5 ดานระยะเวลาในการวิจัย 

  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 – เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 “รูปแบบ” หมายถึง โครงสรางท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ ท่ี

อธิบายถึงความสัมพันธและยืนยันลักษณะทางสถิติและคณิตศาสตรหรือผูทรงคุณวุฒิ 

 “ความสําเร็จ” หมายถึง ผลของการดําเนินกิจการกาวหนาไปและบรรลุเปาหมายท่ีสอดคลองกับ

ภารกิจตามบทบาทและหนาท่ีท่ีองคกรกําหนดไว 

 “การบริหารสถานีวิทยุชุมชน” หมายถึง การดําเนินงานของวิทยุกระจายเสียงชุมชน โดยท่ีชุมชน

มีสวนรวมในการดําเนินงานและมีลักษณะเนื้อหาของรายการท่ีเปนไปเพ่ือประโยชนของชุมชน 

 “รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน” หมายถึง โครงสรางท่ีแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบหรือตัวแปรท่ียืนยันความสัมพันธในการดําเนินงานของวิทยุกระจายเสียงชุมชน 

โดยท่ีชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงานท่ีกาวหนาและบรรลุเปาหมาย และสอดคลองกับภารกิจตาม

บทบาทและหนาท่ีท่ีกําหนดไว 
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1.7  ประโยชนที่ไดรับ 

 

 การวิจัยครั้งนี้จะไดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการนําไปใชเพ่ือการพัฒนารูปแบบความสําเร็จการ

บริหารสถานีวิทยุชุมชนแหงประเทศไทย ซ่ึงจะเปนแนวทางใหผูเก่ียวของไดนํารูปแบบการเผยแพร

ความรูแกประชาชนไปประยุกตใชตอไปนี้ 

  1.7.1  ผลของการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางการพัฒนาสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาคใน

ดานการบริหารจัดการสถานีวิทยุตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ 

  1.7.2  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการและดูแลวิทยุกระจายเสียงสามารถท่ีจะนํารูปแบบ

การพัฒนาไปปรับปรุงแกไขและใชไดอยางมีมาตรฐานยิ่งข้ึนตลอดจนนําไปใชในการกําหนดนโยบายและ

จัดทําแผนการจัดรายการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 



 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 การศึกษาเรื่องรูปแบบความสําเร็จในการบริหารสถานีวิทยุแหงประเทศไทยอาศัยแนวความคิด

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียง 

  3. แนวคิดและทฤษฎีทางดานการบริหารและการจัดการทางการสื่อสาร 

  4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

  5. แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จขององคกร 

  6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 

 

 2.1.1  ความหมายของรูปแบบ 

   อํานวยวิทย ชูวงษ (2525, น. 56) กลาววา ในแงของการวิจัยนั้น รูปแบบมีคุณคาในการ

วิจัย เพราะชวยในการสรางทฤษฎีและการนําทฤษฎีไปใช รูปแบบทําใหเกิดความชัดเจนในการอธิบาย  

ชวยใหทราบแหลงสมมติฐานท่ียังไมไดพิสูจน นอกจากนี้รูปแบบยังเปนเครื่องกรองขอเท็จจริง แสดงการ

เปนตัวแทนความจริงท่ียังไมสมบูรณ ชวยใหนักวิจัยคาดหวังผลลัพธบางอยางหรืออาจจะกลาวโดยสรุปได

วา ทฤษฎี คือ รูปแบบทดสอบแลวนั่นเอง นักวิชาการใหความหมายคําวารูปแบบ (Model) เปนการ

จําลองความเปนจริงของปรากฏการณ เพ่ือทําใหเขาใจความสัมพันธท่ีสลับซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ 

ไดงายข้ึน (Stoner and Wankel, 1986, p. 16) การแสดงโครงสรางเพ่ือใชศึกษาความสัมพันธของตัวแปร 

(Keeve, 1997, p. 559) และตัวแทนอยางงายท่ีใชอธิบายมิติท่ีสําคัญบางมิติขององคกร (Daft, 199, p. 

20) อาจกลาวไดวา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอยางงายหรือยอสวน (Simplified) ของปรากฏการณ
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ตาง ๆ ท่ีผูเสนอรูปแบบศึกษาและพัฒนาข้ึนมาเพ่ืออธิบายหรือแสดงปรากฏการณใหเขาใจงายข้ึนและใชใน

การพยากรณปรากฏการณหรือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตอไป (เบญจพร แกวมีศรี, 

2545, น. 89) และเปนชุดของความสัมพันธ จะเปนเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได ซ่ึงจะแสดงใหเห็น

ความหมายเก่ียวพันของลักษณะท่ีแทจริงของสิ่งท่ีเราเก่ียวของ คําวา รูปแบบ โดยมโนทัศนของคําจะมี

ความหมายอยางนอย 3 อยาง คือ (รัตนา สิงหกุล, 2547) 

    1. ในทางสถาปตยหรือทางศิลปะ จะหมายถึง หุนจําลอง 

    2. ในทางคณิตศาสตรและเศรษฐศาสตร จะหมายถึง สมการ 

    3. ในทางศึกษาศาสตร จะหมายถึง ความสัมพันธของตัวแปรกรอบของความคิดหรือการ

แทนความคิดออกเปนรูปธรรม 

   การใหความหมายของรูปแบบนั้นมีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของรูปแบบไว

หลายลักษณะท้ังท่ีคลายคลึงและแตกตางกัน กลาวคือ 

    1. รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองท่ีเปนตัวแทนของความเปนจริง แตมีความตางกันอยูท่ี

ขนาดเทานั้น กลาวคือ อาจมีขนาดเล็กหรือใหญกวาปกติ ซ่ึงจะชวยใหเขาใจถึงสภาพท่ีแทจริงของสิ่งนั้นได

อยางลึกซ้ึง นักวิชาการท่ีไดใหความหมายของรูปแบบในลักษณะนี้ ไดแก สวัสดิ์ สุคนธรังสี (2520, น. 206); 

วัชนีย เชาวดํารง (2542, น. 74); พิณสุดา สิริธรังศรี (2546, น. 10); Smith and others (1980, p. 461) 

    2. รูปแบบ หมายถึง แนวความคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเปนขอเสนอในการพัฒนาโดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือจัดระเบียบความคิดเก่ียวกับความเปนจริง เพ่ือใหเขาใจถึงสาระสําคัญของความเปนจริง

และชัดเจนมากข้ึน นักวิชาการท่ีไดใหความหมายของรูปแบบในลักษณะนี้ ไดแก สุมน อมรวิวัฒน (2545, 

น. 80); Siller (1968, p. 18)   

    3. รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสราง ความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ 

โดยอาศัยองคประกอบท่ีมีความสัมพันธและมีความเชื่อมโยงซ่ึงกันละกัน เพ่ือชวยใหเขาใจขอเท็จจริงหรือ

ปรากฏการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ โดยจัดวางแบบแผนใหเขาใจงายข้ึน นักวิชาการท่ีไดให

ความหมายของรูปแบบในลักษณะนี้ ไดแก สมาน อัศวภูมิ (2537, น. 11); พูลสุข หิงคานนท (2540, น. 

50); อุทุมพร จามรมาน (2541, น. 22); สุภาว อาวสกุลสุทธิ (2552, น. 58) 
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   จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง การจําลองหรือการยอสวน

แนวความคิดหรือปรากฏการณตาง ๆ ท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง เพ่ือความเขาใจท่ีงายข้ึนและเขาถึง

สภาพท่ีแทจริงไดอยางลึกซ้ึง ซ่ึงโครงสรางของรูปแบบนั้นจะตองมีแนวความคิดและองคประกอบท่ีมี

ความสัมพันธตอเนื่อง และมีความเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 

 2.1.2  ประเภทของรูปแบบ 

 รูปแบบท่ีนํามาใชในการวิจัยมีหลายประเภท นักวิชาการไดแบงประเภทของรูปแบบไวหลาย

ลักษณะ ดังนี้ 

   เสรี ชัดแชม (2538, น. 7) ไดสรุปความคิดเห็นของนักวิชาการและนําเสนอประเภทของ

แบบจําลองหรือรูปแบบไว ดังนี้ 

    1.  แบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model) แบงได ดังนี้ 

      1.1 แบบจําลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เชน แบบจําลองเครื่องบินท่ีสราง

เหมือนจริงแตมีขนาดยอสวน 

      1.2 แบบจําลองเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ๆ (Model for) เชน แบบจําลองท่ีออกแบบไวเพ่ือ

เปนตนแบบลิตสินคา ตองสรางแบบจลองเทาของจริงข้ึนมากอนแลวจึงผลิตสินคาตามแบบจําลองนั้น 

    2.  แบบจําลองเชิงแนวคิด (Conceptual  Model) แบงได ดังนี้ 

     2.1 แบบจําลองเชิงแนวคิดของสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง ๆ (Conceptual Model of)เปน

แบบจําลองท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี เพ่ืออธิบายปรากฏการณบางอยาง เชน แบบจําลองการคงอยูใน

โรงเรียนของนักเรียน เปนตน 

     2.2 แบบจําลองเชิงแนวคิดเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model for) เปนแบบ 

จําลองท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพ่ือนําไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูของ

นักเรียนในโรงเรียน เปนตน 

   นอกจากนี้ ศรีชัย กาญจนวาสี (2546, น. 57-59) ไดแบงประเภทของรูปแบบจากวิธี

นําเสนอแนวคิดของรูปแบบตามการกระทําได 3 ลักษณะ ดังนี้ 

    1. รูปแบบเชิงบรรยาย เปนการนําเสนอโดยใชคําบรรยายระบุถึงหลักการหรือตัวแปร

และมีคําอธิบายถึงปรากฏการณดวยคําบรรยายความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ หรือตัวแปร

เหลานั้น 
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    2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เปนการนําเสนอโดยใชรูปภาพหรือสัญลักษณจําลอง แสดงถึง

แนวคิด หลักการ หรือตัวแปร และลากเสนโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ หรือตัวแปรเหลานั้น 

    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร เปนการนําเสนอโดยใชสัญลักษณแทนความคิดหลักการ  

หรือตัวแปร และใชฟงกชันคณิตศาสตรเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ หรือตัวแปร

เหลานั้น 

   สําหรับ Smith and others (1980, pp. 461-462) ไดจําแนกประเภทของรูปแบบออกเปน    

2 รูปแบบ ดังนี้ 

    1.  รูปแบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model)  ไดแก 

     1.1 รูปแบบคลายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน

จําลอง  หุนไลกา  หุนตามรานตัดเสื้อผา เปนตน 

     1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน 

การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนท่ีจะทําการทดลองจริง เครื่องบินจําลองท่ีบินได หรือเครื่องฝก

บิน เปนตน (แบบจําลองชนิดนี้ใกลเคียงความจริงกวาแบบแรก) 

    2.  รูปแบบจําลองเชิงสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก 

     2.1 รูปแบบขอความ (Verbal Model) เปนรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative)  

รูปแบบนี้พบมากท่ีสุดเปนการใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน 

คําอธิบายรายวิชา เปนตน 

     2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ  

(Quantities Model) เชน สมการละโปรแกรมเชิงเสน เปนตน 

   ในสวน Keeves (1997, pp. 386-387) ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและ

สังคมศาสตรและไดมีการพัฒนาการใชรูปแบบทางการศึกษาเปน 4 ประเภท คือ 

    1.  รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เปนรูปแบบท่ีใชในการอุปมาอุปมัย

เทียบเคียง ปรากฏการณ ซ่ึงเปนรูปธรรมเพ่ือสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม เชน  

รูปแบบในการทํานายจํานวนนักเรียนท่ีจะเขาสูระบบเปรียบเสมือนกับน้ําท่ีไหลเขาถัง นักเรียนท่ีออกจาก

ระบบเปรียบเสมือนกับน้ําท่ีไหลออกกจากระบบ เปนตน จุดมุงหมายของรูปแบบก็เพ่ืออธิบายการ

เปลี่ยนแปลงประชากรนักเรียนของโรงเรียน 
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    2.  รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการ

บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือใหเห็นโครงสรางทาง

ความคิด องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ และใชขอความในการ

อธิบายเพ่ือใหเกิดความกระจางมากข้ึน แตจุดออนของรูปแบบประเภทนี้คือ ขาดความชัดเจนแนนอนทํา

ใหยากแกการทดสอบรูปแบบ แตอยางไรก็ตาม ก็ไดมีการนํารูปแบบนี้มาใชกับการศึกษามาก เชน รูปแบบ

การเรียนรูในโรงเรียน 

    3.  รูปแบบเชิ งคณิ ตศาสตร  (Mathematical Model) เป นรูปแบบ ท่ี ใช แสดง

ความสัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปรโดยสัญลักษณทางคณิตศาสตร รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันท้ัง

ในสาขาวิชาจิตวิทยา และศึกษาศาสตร รวมท้ังการบริการการศึกษา นอกจากนี้รูปแบบลักษณะนี้สามารถ

นําไปสูการสรางทฤษฎีเพราะสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานได รูปแบบทางคณิตศาสตรนี้สวนมากพัฒนา

มาจากรูปแบบเชิงขอความ 

    4.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา  

เทคนิคการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกับพันธุศาสตร รูปแบบเชิงสาเหตุ ทําให

สามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความท่ีมีตัวแปรสลับซับซอนได แนวคิดสําคัญของรูปแบบนี้คือ ตองสรางข้ึน

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวของหรืองานวิจัยท่ีมีมาแลว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเสนตรง แตละสมการ

แสดงความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร จากนั้นมีการรวบรวมขอมูลในสภาพการณท่ีเปนจริง เพ่ือ

ทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุ แบงออกเปน 2 ลักษณะ  คือ 

     4.1 รูปแบบระบบเชิ งเส น เดี่ ยว (Recursive Model) เป นรูปแบบท่ี แสดง

ความสัมพันธ รูปแบบเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยเสนโยงท่ีมีทิศทางของการเปนสาเหตุในทิศทางเดียว 

โดยไมมีความสัมพันธยอนกลับ 

     4.2 รูปแบบเชิ งสาเหตุ เสนคู  (Non-recursive Model) เป นรูปแบบท่ีแสดง

ความสัมพันธรูปแบบเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยมีทิศทางความสัมพันธของตัวแปรภายในตัวแปรตัวหนึ่ง 

อาจเปนท้ังตัวแปรเชิงเหตุเชิงผลพรอมกันจึงมีทิศทางยอนกลับได 

   ในขณะท่ี Dell’ Olio and Donk (2007, pp. 67-71) ไดกลาวถึง การจัดแบงประเภทของ

รูปแบบตามแนวคิดพ้ืนฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยายและอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ เปนหลัก

และไดแบงรูปแบบการสอนไว 4 รูปแบบ ดังนี้ 
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     1. Information-Processing Model เปนรูปแบบท่ียึดหลักความสามารถในกระบวนการ

ประมวลขอมูลของผูเรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บขอมูลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     2. Personal Model เปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับปจเจกบุคคลและการพัฒนา

บุคคลเฉพาะราย โดยมุงเนนกระบวนการท่ีแตละบุคคลจัดระบบและปฏิบัติตอสรรพสิ่ง (Reality) ท้ังหลาย 

     3. Social Interaction Model เปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวาง

บุคคลและบุคคลตอสังคม 

     4. Behavior Model เปนกลุมของรูปแบบการสอนท่ีใชองคความรูดานพฤติกรรม

เปนหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเนนท่ีสําคัญ คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตไดของผูเรียน

มากกวาการพัฒนาโครงสรางทางจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตได 

   การใชรูปแบบ (Model) เพ่ือเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการของนักวิเคราะหหรือใชรูปแบบ

เปนวิธีการหนึ่งในการศึกษาคนควาและการวิจัยมีความนิยมกันมาก ซ่ึงรูปแบบดังกลาวตองเปนแนวคิดท่ี

มีทฤษฎี หลักการหรือเหตุผลตาง ๆ มาสนับสนุนเปนหลัก เพ่ือการเปรียบเทียบหับสภาพจริงท่ีเกิดข้ึนได 

ดังนั้น องคประกอบท่ีกําหนดในรูปแบบดังกลาวตองแสดงความสัมพันธวาเปนอยางไร เพราะรูปแบบมิได

มุงเฉพาะการศึกษาวาอะไรเปนอะไร แตมุงหมายใหนําเอาผลการศึกษาไปใหเกิดประโยชนในทันทีหรือ

อนาคตได และจากการศึกษากรณีตัวอยางของรูปแบบจากเอกสารหรืองานวิจัย พบวา ไมปรากฏ

หลักเกณฑท่ีตายตัววาองคประกอบของรูปแบบมีองคประกอบอะไรบาง อยางไร สวนใหญมักมักจะข้ึนอยู

กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณท่ีผูสนใจดําเนินการศึกษา หรือออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีหรือ

หลักการพ้ืนฐานในการกําหนดรูปแบบแตละรูปแบบนั้นเปนหลักจากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุป

ไดวา การแบงประเภทของรูปแบบสามารถแบงเปนรูปแบบเชิงกายภาพ รูปแบบเชิงสัญลักษณ รูปแบบเชิง

เทียบเคียง รูปแบบเชิงแนวคิด รูปแบบเชิงรูปธรรม และรูปแบบเชิงขอความ 

   อยางไรก็ตาม การท่ีจะนํารูปแบบใดไปใชตองพิจารณาใหเหมาะสมกับเรื่องท่ีจะนําไปใชดวย 

สําหรับการวิจัย เรื่อง รูปแบบสมรรถนะหลักของบุคลากรหางคาสงในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัย

ใชรูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) (ซ่ึงหมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสรางของความเก่ียวของระหวาง

ชุดของปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ หรือองคประกอบท่ีสําคัญในเชิงความสัมพันธ หรือเหตุผลซ่ึงกันและกัน 

เพ่ือชวยใหเขาใจขอเท็จจริงหรือปรากฏการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (Keeves, 1997, pp. 386-

387) เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายอธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษาและแผนภูมิ 
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เพ่ือใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ท่ีสําคัญ

เก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรหางคาสงในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ลักษณะของรูปแบบท่ีดี รูปแบบชวยในการสรางทฤษฎี เชน ลดการอางอิงหลักฐานจํานวน

มาก อธิบายและพยากรณสิ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทําใหเขาใจไดงาย แตรูปแบบก็มีขอจํากัด กลาวคือ 

รูปแบบอาจไมสอดคลองกับความเปนจริง บางครั้งรูปแบบกอใหเกิดความเขาใจผิดวา เรื่องจริงหรือของ

จริงนั้นเปนเรื่องงาย ๆ (Oversimplification) เชน การสรางรูปแบบโครงกระดูกของรางกายมนุษย  

จําเปนตองตัดอวัยวะตาง ๆ ออกไปเปนจํานวนมาก แตถาสวนท่ีขาดหายไปเปนสวนท่ีมีความสําคัญ  

รูปแบบนั้นก็เปนอันตรายตอผูใชเพราะอาจอาจจะกอใหเกิดความเขาใจผิด อันตรายของการใชรูปแบบ ยิ่ง

จะมีมากข้ึนหากรูปแบบนั้นเปนตัวแทนของปรากฏการณจริงท่ีมีความซับซอนสูง เชน ปรากฏการณทาง

สังคมและปรากฏการณทางทางจิตวิทยา เปนตน บอยครั้งท่ีพบวา ทฤษฎีผิดพลาด แปลความหมายผิด 

เสนอขอสรุปโดยอางเหตุผลผลผิด เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้นักวิจัยควรระมัดระวัง (Bertalanffy, 1986, p. 

200) ดังนั้น การสรางรูปแบบท่ีดีนับเปนเรื่องท่ีดีนับเปนเรื่องจําเปนท่ีจะตอง ทําความเขาใจ ซ่ึงมีนักการ

ศึกษาและนักวิชาการไดนําเสนอลักษณะรูปแบบท่ีดี ดังนี้ 

   คงศักดิ์ สันติพฤกษวงศ (1986, น. 15, อางถึงใน เบญจพร แกวมีศรี, 2546, น. 92) แปล

หนังสือของ ทาคาโอะ มิยากาวะ ซ่ึงกลาวเก่ียวกับลักษณะรูปแบบท่ีไดไววา รูปแบบท่ีดีเปรียบเสมือนสิ่งท่ี

จะทําใหผูท่ีสนใจศึกษาในเรื่องนั้น ๆ ไดมีความเขาใจเปนเบื้องตนกอนการศึกษาในแนวลึกตอไป ดังนั้น

การสรางรูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 

    1.  รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาเนน

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวม ๆ 

    2.  รูปแบบควรนําไปสูการพยากรณผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิง

ประจักษ  โดยเอทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวา  ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษรูปแบบนั้นตองถูก

ยกเลิกไป 

    3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลของเรื่องท่ีศึกษาไดอยาง

ชัดเจน 

    4.  รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวคิดใหมหรือความสัมพันธของเรื่องท่ีศึกษาได 

    5.  รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไรข้ึนกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
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   นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2541, น. 221) ไดทําการศึกษาและสรุปถึงรูปแบบท่ีอยูใน

ขอบขายของงานวิจัยควรมีลักษณะท่ีดี ดังนี้ 

    1. นําไปสูการอธิบาย การทํานายได โดยอางอิงขอมูลจากการสังเกตท่ีเชื่อถือได 

    2. นําไปสูการผลเดิมท่ีมีการทดลองซํ้า ๆ 

    3. นําไปสูการอธิบายเชิงเหตุผล 

    4. ชวยขยายความรูและนําไปสูการแสวงหาองคความรูไดมากข้ึน 

    5. มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 

    6. กระบวนการสรางรูปแบบเปนกระบวนการท่ีไมอยูนิ่งและไมสิ้นสุด 

   ในขณะท่ี Keeves (1988, p. 560) ไดกลาวถึง ลักษณะรูปแบบท่ีดี ดังนี้   

    1. รูปแบบควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปรมากกวา

ความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา อยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงเสนตรงมีประโยชนในชวงตนของการ

พัฒนารูปแบบ 

    2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบได

สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษ 

    3. รูปแบบควรจะระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น นอกจาก

รูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณแลวยังใชเปนเครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ ไดอีกดวย 

    4. รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (Concept) ใหม และการ

สรางความสัมพันธของตัวแปรใหม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมองคความรู (Body of Knowledge) ในเรื่องท่ีกําลัง

ศึกษาดวย 

   กลาวคือโดยสรุปไดวา ลักษณะของรูปแบบท่ีดีควรประกอบดวยองคประกอบของ

ความสัมพันธเชิงโครงสราง และแสดงความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีจะศึกษาไดอยางชัดเจน  สามารถ

นําไปสูความคิดใหม ชวยขยายความรูและนําไปสูการแสวงหาความรูไดมากข้ึนซ่ึงสามารถตรวจสอบไดดวย

ขอมูลเชิงประจักษ 

    1. การประเมินรูปแบบ รูปแบบเปนเครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใชในการคนหา

คําตอบ ความรูความเขาใจในปรากฏการณท้ังหลาย หรือจากทฤษฎีหลักการตาง ๆ ได แตรูปแบบไมใช

ทฤษฎี Keeves (1997, pp. 386-387) กลาววา รูปแบบโดยท่ัวไปจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
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     1.1 รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซ่ึงสามารถพิสูจน 

ทดสอบได กลาวคือ สามารถนําไปสรางเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจนทดสอบได  

     1.2 โครงสรางของรูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal 

Relationship) ซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณของเรื่องนั้น ๆ ได 

     1.3 รูปแบบจะตองสามารถสรางจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด  

(Concept) และความสัมพันธ (Interrelations) รวมท้ังชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู 

     1.4 รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง (Structural Relationships) 

มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (Associative Relationships) 

   การพัฒนารูปแบบอาจมีข้ันตอนการดําเนินงานแตกตางกันไป แตโดยท่ัวไปแลวจะแบงเปน

สองข้ันตอนใหญ ๆ คือ 1) การสรางรูปแบบ (Construct) และ 2) การหาความตรง  (Validity) ของรูปแบบ 

(Willer, 1968, p. 83) สวนรายละเอียดแตละข้ันตอนวามีการดําเนินการอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะ

และกรอบแนวคิดซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ หากเปน การพัฒนารูปแบบท่ีเปนสวนหนึ่ง

ของงานวิจัยหรือวิทยานิพนธก็อาจมีวิธีดําเนินการ 2 ข้ันตอนหลัก คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบ

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของรูปแบบนั้น ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอการท่ีจะใหไดมาซ่ึงรูปแบบในการ

ศึกษาวิจัยท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เท่ียงตรง เชื่อถือได โดยปกติแลวในการวิจัยทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร มักจะทําการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการทางสถิติ หรือวิธีการเชิง

ปริมาณ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองคํานึงถึงความถูกตองและความเชื่อม่ันของขอมูลตัวเลขเหลานั้น มิฉะนั้นอาจ

เกิดผลเสียมากกวาผลดีเสียอีก การทดสอบหรือการประเมินรูปแบบอาจกระทําไดหลายลักษณะ ดังท่ี 

Joint Committee on Standards for Educations for Education Evaluation ไดนํ าเสนอหลักการ

ประเมิน 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง 

 

 การสื่อสารโดยการเขียนพัฒนาจากการสงขาวสารโดยการนําขาวสารและกลายเปนหนังสือพิมพ

แลวก็เปนระบบไปรษณียเปนการสงโทรเลขจนถึงในปจจุบันเปนการสงขาวทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการ

สื่อสารโดยการพูดพัฒนาจากการพูดคุยระหวางกันธรรมดาไปเปนโทรศัพทและวิทยุวิวัฒนาการตาง ๆ 

มักจะมุงเนนใหติดตอสื่อสารไดไกลและรวดเร็วข้ึนความเจริญกาวหนาทางการสื่อสารดานวิทยุชวยใหเรา
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ติดตอกันไดไกลข้ึนโดยวิธีการเปลี่ยนเสียงพูดไปเปนสัญญาไฟฟาขยายใหเปนคลื่นเสียงแลวทาการผสมกับ

คลื่นพาหะหรือท่ีเรียกวาคลื่นวิทยุแลวสงไปยังเครื่องรับท่ีอยูหางออกไป (สุชาติ กังวารกิตต, 2538, น. 14)  

 Krakwski อดีตอาจารยประจําคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2520, น. 4) 

ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงวาวิทยุกระจายเสียงเสนอขาวไดรวดเร็วกวาหนังสือพิมพ

เพราะไมตองรอกําหนดเวลาการออกวางทองตลาดเชนหนังสือพิมพไดรับขาวมาไมถึง 5 นาที ก็สามารถ

ออกอากาศใหผูฟงไดฟงแตหนังสื่อพิมพตองรอการเรียงพิมพตีพิมพและการจัดสงออกจําหนายและการ

เสนอขาวสารท่ีนาเลื่อมใสอีกประการหนึ่งของวิทยุกระจายเสียงคือสามารถนําเสียงของผูเปนขาวมาใหฟง

ไดอีกดวยแตหนังสือพิมพมีโอกาสเสนอรายละเอียดไดมากกวาและมีภาพประกอบเนื้อของขาวไดดวย 

 จํานง รังสิกุล อดีตรองผูอานวยการท่ัวไปและหัวหนาฝายจัดรายการบริษัทไทยโทรทัศนจํากัด 

(2520, น. 2) ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงวาหลักการของงานดานวิทยุกระจายเสียง

เกือบท่ัวโลกมีอยู 3 ประการคือ 

  1. ใหขาวสารความรูและบทความ 

  2. ใหการศึกษา 

  3. ใหความบันเทิง 

 ปจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงมีมากมายและสวนมากเอกชนจะเขาไปเชาเวลาการออกอากาศ

รายการตาง ๆ โดยหวังผลประโยชนสวนตนนักจัดรายการจะมีอิสระในการดําเนินรายการมากโดยเฉพาะ

วิทยุชุมชนท่ีเกิดข้ึนมากมายในประเทศไทยและมีรูปแบบท่ีแนนอนจะมุงเนนไปทางดานการโฆษณาและ

ความบันเทิงตามกาลสมัยเพ่ือหวังผลจากคาโฆษณาบอยครั้งมักพบวารายการท่ีออกมานั้นสอไปในทางท่ีไม

คอยจะถูกตองตามวัฒนธรรมประเพณีของไทยและยังเปนปญหาตอสังคมอีกดวย 

 กฤช ปณณกันต อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธ (2520, น. 5) ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

วิทยุกระจายเสียงวาเราทราบกันดีแลววาวิทยุกระจายเสียงคือสื่อมวลชนประเภทหนึ่งซ่ึงเปนพาหะท่ีมี

อานุภาพยิ่งท้ังในความรวดเร็วและรัศมีไกลใครก็ตามท่ีดํารงอยูในรัศมีครอบคลุมคือผูฟงของทานท้ังสิ้น

ผูผลิตวิทยุกระจายเสียงท่ีดีเปรียบเสมือนพอครัวท่ีมีฝมือยอมไมผลิตรายการดวยฝมือตนเอง แตฝายเดียว

แตตองคํานึงถึงรสนิยมและความรูความตองการผูฟงท้ังหลายดัวย 
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  1. หนาท่ีวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งเปนการสงสารทาง

เสียงซ่ึงในเรื่องนี้ สมภพ โรจนพันธ (2553, น. 112) และอรทัยศรีสันติสุข (2529, น. 112) ไดกลาวถึง

หนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงไวดังนี้ 

   1.1 มีหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ 

   1.2 มีหนาท่ีในการเสนอความคิดเห็นในทางท่ีจะเปนประโยชนตอสังคม 

   1.3 มีหนาท่ีในการใหความบันเทิงเพ่ือผอนคลายอารมณของผูฟงในบางโอกาส 

   1.4 มีหนาท่ีในการศึกษา 

  2. อิทธิพลของวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงทีอิทธิพลตอผูฟงหลาย ๆ ดานกลาวคือใน

ดานทัศนคติและคานิยมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมไดในดานอารมณวิทยุกระจายเสียง

สามารถปลุกเราใหเกิดความรูสึกชอบ และชังได ในดานศีลธรรมสามารถยกระดับจิตใจใหสูงข้ึนไดดาน

สติปญญาความรูความสามารถก็ใหความรูแกประชาชนได เปนอยางดี  สวนในดานพฤติกรรม

วิทยุกระจายเสียงก็ทําใหเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมท้ังดานบวกและดานลบ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2532, น. 

180-181)  

  3. คุณคาของวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อสารมวลชนท่ีมีคุณคาซ่ึงชมภูมิภาค 

(ม.ป.ป., น. 12-14) ไดกลาวถึงคุณคาของวิทยุกระจายเสียงไวดังนี้ 

   3.1 สามารถกระจายเสียงออกอากาศไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 

   3.2 สามารถเอาชนะในเรื่องระยะทางเนื่องจากวิทยุสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหน ทุก

แหงแมแตในชนบทท่ีอยูหางไกลการคมนาคมไมสะดวกคลื่นวิทยุก็สามารถแพรกระจายไปถึงได 

   3.3 ทําใหคนฟงรูสึกเหมือนกับวาตนเองมีสวนรวมอยูในเรื่องราวหรือเหตุการณนั้น ๆ 

   3.4 สามารถกอใหเกิดอารมณคลอยตามไดจึงเปนแรงหนึ่งในการสรางสันติการสอนใหคน

ไดรับความรูกวางขวางข้ึน 

   3.5 สามารถจะนําเอาผูเชี่ยวชาญเจาหนาท่ีโดยเฉพาะมาพูดใหผูฟงจํานวนมากฟงได 

   3.6 สามารถใชสอนทักษะไดกระตุนใหคนเกิดความสนใจและเสนอทักษะท่ีไมยุงยากใหคน

ปฏิบัติได 

   3.7 เปนเครื่องมือในการใหการศึกษาแกผูใหญท่ีไมมีโอกาสไปเรียนในโรงเรียนได 

   3.8 เปนเครื่องมือใหคนเห็นความสําคัญของปญหา 

   3.9 เปนเครื่องมือเชื่อมตอระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชน 
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   3.10 การท่ีวิทยุเสนอเรื่องราวความคิดของคนตลอดเวลาจะทําใหคนฟงกลายเปนคนคิดเปน 

   3.11 วิทยุมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบในระยะทางกับสื่อมวลชนอ่ืน ๆ 

   3.12 เปนเครื่องมือสงเสริมการพัฒนาชุนชนไดเปนอยางดี 

  อยางไรก็ดีแมวาวิทยุจะมีคุณคามากมายก็จริงแตก็มีขอจํากัดดังนี้ 

   1. วิทยุข้ึนอยูกับเสียงอยางเดียว 

   2. เสียงท่ีออกไปอาจจะมีการออกอากาศเพียงครั้งเดียว 

   3. วิทยุเปนสื่อทางเดียวผูฟงจะโตตอบหรือซักถามทันทีทันใดยอมไมได 

   4. เครื่องรับเครื่องสงก็สงผลตอการรับฟงอยูมากหากเครื่องสงไมดีหรือเครื่องรับไมดีหรือ

สองอยางการรับฟงวิทยุก็ไรผล 

 จากคํากลาวขางตนสรุปไดวาแมวาวิทยุจะมีขอจํากัดอยูบางแตวิทยุนับเปนสื่อสารมวลชนท่ีมี

คุณคามากวิทยุสามารถเขาถึงประชาชนและสรางความเชื่อถือแกประชาชนไดมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ

กับสื่อประเภทอ่ืนเพราะฉะนั้นวิทยุจึงสามารถใชเปนเครื่องมือสงเสริมการใชภาษาไทยไดเปนอยางดีซ่ึง

ยังคงมีแนวคิดดานสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีเก่ียงของโดยตรงกับการศึกษาวิจัยอันประกอบไปดวย 

 2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับองคกรผูผลิตส่ือภายใตแรงกดดันทางสังคม 

   McQuail (2005, pp. 280-282) ไดกลาวไววาสื่อมวลชนท่ีดําเนินงานในลักษณะองคกร

ธุรกิจตองดําเนินอยูทามกลางแรงผลักดันตาง ๆ ของสังคม (Social Pressure) ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 

(Economic Pressure) การเมือง (Political Pressure) ท่ี มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตลอดจน

แรงผลักดันจากภายในตัวองคกรซ่ึงแรงผลักดันตาง ๆ เหลานี้มีสวนสําคัญในการกําหนดนโยบายและการ

ดําเนินงานขององคกรผูผลิตสื่อ 

   เชนเดียวกับ Gerbner (1969, Quoted in McQuail, 2005, p. 282) ท่ีไดกลาวถึงสื่อมวลชน

วาดําเนินการภายใตแรงกดดันจากบทบาทของพลังภายนอกตาง ๆ เชนลูกคาในท่ีนี้หมายถึงนักโฆษณาคูแขง

จากสื่ออ่ืน ๆ ผูมีอํานาจโดยเฉพาะทางดานกฎหมายและการเมืองนักวิชาการสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคมรวมถึงตัว

ผูรับสารดวยโดยแนวคิดของ McQuail ตามแผนภาพไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1  แบบจําลององคกรผูผลิตสื่อภายใตแรงกดดันทางสังคม (The Media Organization in Field 

Social Forces) ป รั บ ป รุ ง จ า ก  ; McQuail’s Communication Theory. (5th
 ed.) London, SAGE 

Publications (2005, p. 282) โดย McQuail, Denis  

 

   แบบจําลองของ McQuail ขางตนแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานขององคการผูผลิตสื่อมวลชน

นั้นมีความสัมพันธเก่ียวของและไดรับอิทธิพลจากบุคคลหลาย ๆ กลุมท้ังจากภายนอกไดแกผูรับสารนัก

โฆษณาคูแขงขันและสังคมโดยรวมรวมถึงจากภายในองคการท้ังเจาของผูบริหารองคการและพนักงานภายใน

องคการซ่ึงกลุมบุคคลเหลานี้สงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคการในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปเม่ือ

วิเคราะหในแงของแรงผลักดันท่ีมีตอการบริหารจัดการอาจสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

    1.  แรงผลักกันภายในองคการไดแกการบริหารจัดการเทคโนโลยีหรือเทคนิคและ

บุคคลากรวิชาชีพสื่อ (Media Professional) ปจจัยภายในท่ีนี้หมายถึงปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในตัวองคกร

สื่อสารมวลชนไดแก 

     1.1 การจัดการ (Management) หมายถึงการบริหารงานและนโยบายการผลิตงาน

ขององคกรสื่อสารมวลชนซ่ึงเนื้อหารายการขององคกรสื่อสารมวลชนตองนําเสนอใหสอดคลองกับนโยบาย

นั้นรวมถึงการจัดการกับทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

     1.2 เทคโนโลยี (Technology) เปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการผลิตการเผยแพร

รายการโดยในการผลิตรายการนั้นตองคํานึงวาอุปกรณการผลิตมีประสิทธิภาพเพียงใดเพียงพอตอความ

ตองการหรือไมนับตั้งแตกระบวนการผลิตตลอดจนการเผยแพรออกอากาศรวมถึงการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
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เชนเครือขายคอมพิวเตอรหรือสื่ออินเตอรเน็ต (Internet) ในการบริหารและใชในการติดตอสื่อสาร

ระหวางองคกรผูผลิตสื่อกับกลุมผูฟงเปาหมาย 

     1.3 ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึงแนวความคิดพ้ืน

ฐานความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณของคณะทํางานฝายผลิตรายการท่ีจะทํารายการ ใหเกิด

ความนาสนใจมากข้ึน 

    2.  แรงผลักดันภายนอกองคการแรงผลักดันเกิดจากภายนอกตัวองคการสื่อสารมวลชน

และมีอิทธิพลโดยตรง หรือโดยออม ตอกระบวนการการผลิตรายการขององคกรเปนสิ่งท่ีอาจเปลี่ยนแปลง

ไดตลอดเวลาตามสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ ไดแก 

     2.1 แรงกดดันทางสังคมและการเมือง (Social and Political Pressure) หมายถึง

การผลิตงานขององคกรสื่อสารมวลชนนั้นตองถูกควบคุมจากกฎหมายตาง ๆ เชน พระราชบัญญัติระเบียบ

ขอปฏิบัติตาง ๆ ท่ีรัฐบาลไดบัญญัติข้ึนเพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน รวมถึงกลุมองคกรทางสังคมตาง ๆ ท่ีรวมตัวกันข้ึนมาเพ่ือท่ีจะเรียกรองคัดคานหรือเสนอแนะให

องคกรสื่อสารมวลชนเสนอหรือไมเสนอเหตุการณใด ๆ 

     2.2 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) ไดแก 

       2.2.1 คูแขงขัน (Information Agencies) ในการผลิตงานขององคกรสื่อสารมวลชน

จําเปนอยางยิ่งท่ีตองตรวจสอบการผลิตงานของคูแขงขันอ่ืน ๆ ในสื่อประเภทเดียวกันไมวาจะนําเสนอใน

แงมุมใด เพ่ือจะไดนํามาเปนขอมูลในการปรับตัวหลีกเลี่ยงหรือใหความสําคัญกับประเด็นตาง ๆ เพ่ือการ

นําเสนออยางเหมาะสม ท้ังดานเนื้อหาและรูปแบบรายการท่ีจะใหมีผูฟงและโฆษณาเพ่ิมข้ึน 

       2.2.2 หนวยงานดานขอมูลขาวสาร (Advertising Agencies) หมายถึงหนวยงาน

ท่ีใหบริการดานขอมูลขาวสาร หรือสํานักขาว ซ่ึงจะมีท้ังภายในและภายนอกประเทศเปนแหลงของขอมูล

ขาวสารท่ีองคกรสื่อสารมวลชนจะนํามาเปนขอมูลในการผลิตงานเสนอตอประชาชน 

       2.2.3 ผูโฆษณา (Owners) เปนผูสนับสนุนกิจการขององคกรสื่อสารมวลชนดาน

รายไดดังนั้นการนําเสนอเนื้อหารายการตาง ๆ ขององคกรสื่อสารมวลชนจะตองไมกระทบหรือนําเสนอ

เหตุการณในแงลบ ตอผูโฆษณาจึงกลาวไดวาการโฆษณามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการเสนองานของ

องคกรดานสื่อสารมวลชน 
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       2.2.4 เจ าของผู ถื อหุ น  (Unions) การผลิตงานสื่ อสารมวลชนจะต องไม

กระทบกระเทือนตอเจาของและผูถือหุนในทางกลับกันจะเปนการนําเสนอในแงประชาสัมพันธ และ

สนับสนุนองคกรของตนเอง หรือองคกรอ่ืน ๆ ท่ีผูถือหุนไปมีสวนเก่ียวของดวย 

   เม่ือพิจารณาเทียบเคียงแบบจําลอง McQuail จะเห็นวาแรงกดดันท่ีเปนจุดเริ่มตนของการ

เปลี่ยนแปลงของ บมจ.อสมท. คือแรงกดดันทางดานสังคมและการเมืองอันนําไปสูการแปรรูปองคการใน

สวนโครงสรางและผูถือหุนสงผลให บมจ.อสมท. ถูกเปลี่ยนไปสูการเปนองคกรภาคธุรกิจอยางเต็มรูปแบบ 

โดยตองพิจารณาผลประกอบการจากการดําเนินงานเปนสําคัญและในขณะเดียวกันก็ยังคงยึดม่ันใน

วิสัยทัศนองคกร “เปนผูนําธุรกิจสื่อสารมวลชนครบวงจรในภูมิภาคอาเซียนท่ีรับผิดชอบตอสังคม 

(ASEN’s Leading Multimedia Business with Social Responsibility)” จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

สรางผลกระทบจากแรงกดดันดานอ่ืน ๆ ในลาดับตอมา 

   พิจารณาไดวาองคกรผูผลิตสื่อจะตองดําเนินการภายใตแรงกดดันหลายดานวาแรงกดดัน

ทางดานเศรษฐกิจนั้นเปนแรงกดดันสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอความอยูรอดขององคกร ใน

ฐานะองคกรธุรกิจแรงกดดันดังกลาวทําใหสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. สวนภูมิภาค มีความจําเปนตอง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการรวมถึงกลยุทธการดําเนินธุรกิจท้ังนี้เพ่ือสรางความสามารถในการ

แขงขันและความอยูรอดในเชิงผลประกอบการอีกดวย งานศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดนําแนวคิดของ McQuail 

เทียบเคียงกับแนวคิดของ Porter เพ่ือวิเคราะหหาปจจัยในการกําหนดกลยุทธเพ่ือเตรียมพรอมรองรับการ

แขงขันธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียงในปจจุบันของ บมจ.อสมท 

 2.2.2  แนวคิดทฤษฎีในการจัดผังรายการวิทยุกระจายเสียง 

 การพิจารณาการจัดผังรายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือใหเปนสถานีท่ีไดรับความนิยมจากผูฟงเปน

เรื่องท่ีละเอียดออนและมีสวนประกอบยอยท่ีจําเปนท่ีจะตองพิจารณาในทุก ๆ ดานเพ่ือใหรายการท่ี

ออกอากาศมีความเหมาะสมกับผูฟงหรือกลุมเปาหมายในแตละชวงเวลารัฐติพงศ ชูนาค (2545) ไดศึกษา

งานวิจัยของ Head, Susan Tyier Eastman and Lewis Klein เรื่อง A Framework for Programming 

Strategies พบวาการจัดผังรายการสามารถอธิบายไดวาเปนกลยุทธในการนารายการตาง ๆ มาเรียบเรียง

จัดลําดับในตารางเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูฟงท่ีเปนเปาหมาย 

 นักจัดผังรายการจะตองเปนผูมีความรูและความสามารถในการพิจารณาผูฟงรายการวิทยุแลวจึง

เลือกรายการตาง ๆ ท่ีทําใหเขาถึงผูฟงเหลานั้นถือไดวาเปนงานท่ียุงยากมากสําหรับนักจัดผังรายการท่ี

จะตองเลือกกลวิธีตาง ๆ เพ่ือใหรายการเขาถึงกลุมผูฟงไดอยางกวางขวางการท่ีจะใหรายการเหลานั้น
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ดึงดูดผูฟง อาจจะตองนําองคประกอบตาง ๆ มาเสริม เชน นําเรื่องตลกเพศขอมูลขาวสารเรื่องท่ีผูคนในใจ 

เปนตน โดยเลือกมาใชตามแนวโนมของสังคมขณะนั้นวาสนใจในเรื่องอะไรซ่ึงเปนสาเหตุใหการจัดผัง

รายการจะตองมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 

  1. กลยุทธการจัดผังรายการ กลยุทธการวางผังรายการวิทยุนั้นมีหลากหลายวิธี 

   1.1 การจัดผังรายการเพ่ือกอใหเกิดการถายเทผูฟง (Audience Flow) หมายถึงการถายเท

ผูฟงมาจากรายการหนึ่งไปยังรายการถัดไปซ่ึงโดยท่ัวไปแลวผูฟงมักจะติดตามฟงรายการถัดไป โดย

ธรรมชาติหากรายการท่ีนําเสนอตอเนื่องนั้น มีความคลายคลึงกับรายการท่ีอยูกอนหนา ดังนั้น รายการท่ีมี

รูปแบบจุดดึงดูดผูฟงคลาย ๆ กัน ก็มีแนวโนมวาผูกําหนดผังจะนํามาจัดวางไวติดกันในผังรายการ 

   1.2 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการเปนกลุม (Blocking) หมายถึงการนาชวง หรือ

รายการท่ีมีความคลายคลึงมาวางไวตอกันเปนกลุมโดยอาจใชเวลาออกอากาศ 1-2 ชั่วโมง หรือบางครั้ง

อาจกินเวลา 3 ชั่วโมง ติดตอกัน กลยุทธนี้เหมาะกับสถานีท่ีมีรายการสะสมอยูจํานวนมากและสถานีวิทยุ

แนใจวาตนเองมีผูอุปถัมภประจําอยูอยางแนนอน 

   1.3 การจัดผังชน (Counter - Programming) หมายถึงการนาเสนอรายการประเภทเดียวกับ

สถานีอ่ืน เพ่ือชวงชิงกลุมผูฟงซ่ึงสถานีวิทยุท่ีจะใชกลยุทธนี้มักเปนสถานีท่ีม่ันใจวาตนเอง มีรายการท่ีมี

คุณภาพดีหรือดีกวาสถานีวิทยุคูแขง 

   1.4 การจัดผังรายการแบบเก้ือหนุน (Ham Mocking) หมายถึงการวางผังรายการโดยนํา

รายการท่ีมีแนวโนมวาจะสูรายการอ่ืนไมไดมาวางค่ันไวระหวางรายการยอดนิยม 2 รายการ ท้ังนี้เพ่ือให

รายการดังกลาวมีผูฟงบางเพราะอาจมีความเปนไปไดวาเม่ือฟงรายการท่ี 1 ดวยความประทับใจแลว

รายการท่ี 2 จะพลอยไดรับความสนใจไปดวยและเพ่ิมความเปนไปไดนักวางผังรายการจะนํารายการท่ี 3 

ซ่ึงมีความนิยมพอ ๆ กันหรือมากกวารายการท่ี 1 มาวางตอเนื่องไวเพ่ือท่ีวาผูฟงอาจจะรูสึกวารายการท่ี 2 

ไมนาเบื่อจนเกินไปนักเพราะมีความหวังอยูท่ีรายการตอไปคือรายการท่ี 3  

   1.5 การจัดผังรายการเลี่ยงสถานีวิทยุอ่ืนท่ีกําลังแขงขันกัน (Blunting) หมายถึงการนําเสนอ

รายการท่ีแตกตางไปจากสถานีวิทยุแหงอ่ืนท่ีกาลังแขงขันกันโดยมากแลวสถานีวิทยุท่ีใชกลยุทธนี้ มักเปน

สถานีท่ีทราบสถานะของตนเองวาเปนรอง หากจะเขาไปรวมแขงขันเปนสถานีวิทยุท่ี 3 จะเปนฝาย

เสียเปรียบ จึงหาวิธีดึงกลุมผูฟงลําดับ 2 ซ่ึงเปนกลุมท่ียังไมไดรับการตอบสนองความตองการ 
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   1.6 การจัดผังรายการโดยการนําเสนอรายการพิเศษ (Stunting) หมายถึงการวางผังรายการ

โดยการนําเสนอรายการในวาระพิเศษเพ่ือดึงดูดผูฟงจากสถานีวิทยุคูแขงการวางผังเชนนี้มักจะประสบ

ความสําเร็จเพราะผูฟงมักยอมตามดวยความรูสึกวารายการท่ีฟงอยูทุกวันจะฟงเม่ือใดก็ได แตโอกาสท่ีจะ

ไดฟงรายการพิเศษมีนอยหรืออาจไมมีอีกเปนครั้งท่ี 2 กลยุทธนี้จะถูกใช 3 กรณีคือ 

    1.6.1 เม่ือรายการของสถานีวิทยุแมขายอยูในภาวะตกตางจนเรียกคนฟงไมได 

    1.6.2 เม่ือสถานีวิทยุคูแขงเขมแข็งมากจนเห็นวาตองหาทางดึงดูดผูฟงกลับมาบางแมจะ

เพียงชวงเวลาสั้น ๆ 

    1.6.3 เม่ืออยูในภาวะท่ีตองทําสํารวจจํานวนผูฟง ซ่ึงแตละสถานีตองทําตัวเลขผูฟง    

ใหสูงเขาไวหากสถานีไดรับความนิยมสูงมากงบโฆษณาก็จะเขามามาก 

   1.7 การจัดผังโดยนําเสนอรายการเดิมตอเนื่องทุกวัน (Stripping) หมายถึงการวางผัง

รายการโดยนําเสนอรายการเดิมตอเนื่องในเวลาเดียวกันทุกวันเชนรายการขาวรายการเพลงเการายการ

เก่ียวกับรถยนต เปนตน สถานีวิทยุบางแหงอาจใชกลยุทธนี้ในลักษณะ 5 วันตอสัปดาหคือ วันจันทร ถึง

ศุกร และเปลี่ยนเปนรายการอ่ืนในวันเสารและอาทิตย วิธีนี้มักไดผลเพราะผูฟงจดจําได แตปญหาอาจอยู

ท่ีวา นักวางผังรายการจะตองเสาะหารายการและผูดําเนินรายการท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ หรือมี

เนื้อหาประเด็นท่ีจะดึงดูดผูฟง ใหติดตามทุกวันและรายการตองมีคุณภาพดีพอท่ีจะดึงดูดผูฟงไดจริง ๆ 

   1.8 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการประเภทเดียวกันแตหลากรายการ (Checker 

Boarding) เปนกลยุทธท่ีตรงกันขามกันกับการจัดผัง โดยนําเสนอรายการเดิมตอเนื่องทุกวัน คือแทนท่ีจะ

นําเสนอรายการเดิมทุกวัน ก็จะเปลี่ยนเปนการนําเสนอรายการท่ีแตกตางกันแตยังอยูในประเภทรายการ

เดียวกัน การวางผังรายการเชนนี้ อิงกับแนวท่ีวาผูฟงมีความชอบในประเภทรายการดังกลาวอยูแลวแต

ตองการท่ีจะเสพเนื้อหารายการท่ีแตกตางกันไปในแตละวันดวย 

   1.9 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการเดนหลังรายการดอย (Tent Poling) เปนกลยุทธ

ท่ีตรงกันขามกับการจัดผังรายการแบบเก้ือหนุน ท่ีนํารายการใหมหรือรายการท่ีไมคอยไดรับความนิยมมา

วางค่ันไวระหวางรายการท่ีไดตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการสูงเพ่ือหวังใหผูฟงเผลอฟงรายการนั้น ๆ 

สําหรับกลยุทธการวางผังรายการ โดยนําเสนอรายการเดนหลังรายการดอยนี้ เปนกลยุทธท่ีนําเอารายการ

ท่ีไดรับความนิยมสูงมาก มาวางไวตอจากรายการใหมหรือรายการท่ีไดคาตัวเลขวัดระดับความนิยมใน

รายการไมสูงนักโดยหวังวาความนิยมในรายการหลังจะทําใหผูฟงตัดสินใจเปลี่ยนคลื่นมารอฟงกอนเวลา 
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เพ่ือไมใหพลาดชวงแรก หรือเผลอลืมฟง ดวยวิธีดังกลาวรายการท่ีออนแอกวาจะมีโอกาสไดตัวเลขวัด

ระดับความนิยมในรายการสูงข้ึน เพราะคนดูตางเปลี่ยนคลื่นมารอฟงรายการถัดไป 

   1.10 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการขนาดยาวเริ่มกอนรายการอ่ืนแตจบชากวา 

(Front - Ending หรือ Bridging) คือการนําเสนอรายการท่ียาวกวารายการของสถานีวิทยุคูแขงมาวางไว

กอนท่ีรายการคูแขงจะเริ่มตน วิธีการนี้ถูกนํามาใชดวยความเชื่อท่ีวาโดยธรรมชาติแลวผูฟงมักจะติดนิสัย

ติดตามฟงรายการในรายการหนึ่งจนจบ ดังนั้น เม่ือรายการท่ีติดตามฟงจบลงรายการของคูแขงก็จบไป

กอนแลวเชนกัน เพราะเริ่มตนทีหลังและตัวรายการสั้นกวา 

   1.11 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการซํ้า (Re-Running) คือการนําเอารายการเกามา

ออกอากาศซํ้า วิธีการนี้ชวยลดคาใชจายใหแกสถานีวิทยุโดยเฉพาะการนํารายการเกามาออกอากาศซํ้า

ในชวงท่ีไมคุมเวลาท่ีไมคุมคาการลงทุนผลิตหรือจัดซ้ือ รายการกลยุทธนี้มีขอเสี่ยงอยูบางวาผูฟงอาจเกิด

ความเบื่อหนายเปลี่ยนคลื่นไปรับฟงสถานีวิทยุอ่ืน ดังนั้น หากนักวางผังรายการจะเลือกใชกลยุทธนี้ 

จะตองม่ันใจวาตนเองทราบวารายการใดเดนพอท่ีจะนําออกอากาศซํ้าและออกอากาศในชวงเวลาใดจึงจะ

เหมาะและเสี่ยงนอยท่ีสุดตอการสูญเสียผูฟงไป 

   นอกจากนี้กลยุทธตาง ๆ ท่ีกลาวมาลวนมีความสําคัญตอทุกชวงเวลาท้ังสิ้นไมวาจะเปน

ชวงเวลาปกติหรือแมแตชวงเวลา (Prime Time) Shapiro (2007) ไดศึกษาเรื่อง Radio Network Prime 

Time Programming กลาววา การจัดผังรายการวิทยุในชวง Prime Time ถือไดวามีความเสี่ยงสูง ตองใช

เงินจํานวนมากชื่อเสียงศักดิ์ศรีและตองใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ลวนเปนสิ่งท่ีตองเดิมพันลงไป 

จําเปนตองมีการศึกษาทดสอบการทําวิจัย การประชุมตองประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญและมีความชํานาญ 

รวมถึงกลยุทธตาง ๆ เพ่ือความหวังวารายการนั้นจะเขาถึงผูฟง ในทางกลับกันการท่ีมีเรตติ้งต่ําของ

รายการบางรายการก็แสดงไดวารายการนั้นไมไดรับการตอบรับจากผูฟง ดังนั้น การจัดตารางเวลาตาม

หลักพ้ืนฐานก็คือตองสามารถเขาถึงผูฟงไดเปนจํานวนมาก ทําใหผูฟงเกิดความพึงพอใจซ่ึงเปนกุญแจหลัก

ท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จนอกจากนี้ Shapiro ไดกลาวถึงเรื่อง Non - Prime - Time Network 

Programming วาการจัด ผังรายการในชวงเวลาท่ีไมใชเวลา Prime Time จะเปนชวงท่ีมีคาเชาเวลาท่ีถูก

กวาและชวงของเวลาจะไดนานกวา ผูฟงรายการในชวงนี้สวนมากจะเปนแบบเฉพาะกลุม เชน ชวงเชามี

รายการขาวสารการสนทนาตอนบายเปนสารคดีหรือการรวมสนุกเลนเกมส และปฏิสัมพันธกันกับผูฟง      

เปนตน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงเวลาในชวงวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดพิเศษ ท่ีจะตองจัดรายการมา
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รองรับกลุมผูฟงประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปนผูหญิงผูชายเด็ก ซ่ึงลวนตองการฟงรายการท่ีแตกตางกันไป 

ถือไดวาการแขงขันในชวงเวลานี้มีการแขงขันสูงไมแพชวงเวลา Prime Time  

   กลยุทธตาง ๆ ท่ีกลาวมานั้น เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการจัดผังรายการเพ่ือกําหนดวา

รายการใดควรออกอากาศเวลาใดและยังจําเปนตองทราบถึงศักยภาพของรายการท่ีตนมีอยูวาสามารถท่ี

แขงกับสถานีอ่ืนไดหรือไม ดังนั้น การนํามาซ่ึงรายการจึงเปนอีกองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับการจัด

ผังรายการ นอกจากสวนท่ีเก่ียวของในการพิจารณาจัดผังรายการแลวตัวรายการและนักจัดรายการก็เปน

สวนประกอบสําคัญในการจัดผังรายการท่ีจะทําใหรายการวิทยุประสบผลสําเร็จและสมบูรณยิ่งข้ึน เพราะ

ถานํารายการท่ีคุณภาพและนาสนใจมาจัดลงในผังรายการก็จะทําใหผูฟงติดตามฟงรายการมากกวา

รายการท่ีไมนาสนใจ ดังนั้น ตัวรายการเองก็จะตองมีเสนหหรือมีลักษณะพิเศษ ในการสรางแรงจูงใจให

ผูฟงอยากติดตามฟงรายการและติดอยูในสถานีนั้นดวย 

   นอกจากแหลงท่ีมาของรายการท่ีเปนสวนสําคัญในการจัดผังรายการแลว Vane and Gross 

(1994) ยังไดกลาวถึงสวนท่ีจะทําใหการจัดผังรายการประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดย

พิจารณาจากสวนตาง ๆ คือ 

    1. วัตถุประสงคในการจัดผังรายการ (Programming Objectives) เพ่ือใหการพิจารณา

รายการท่ีจะนํามาวางแผนออกอากาศในตารางเวลาเปนไปในทางเดียวกันและสอดคลองกับนโยบายหลัก

ของสถานีอยางเชนเนนหนักไปทางดานการคาการศึกษาการกีฬาหรือความรูตาง ๆ ซ่ึงจะเปนตัวกําหนด

สัดสวนของรายการท่ีออกอากาศ 

    2. ความเปนไปได ท่ี ไปถึงผู รับได อย างกวางท่ี สุ ด (Widest Possible Audience) 

วัตถุประสงคของแตละรายการท้ังรายการท่ัวไป และรายการโฆษณาท่ีออกอากาศแตละสถานียอมมีความ

เหมือนกันอยางหนึ่งก็คือ ตองการใหมีผูฟงไดเห็นหรือติดตามฟงรายการไดมากท่ีสุด นอกจากจะตอง

สรางสรรครูปแบบรายการใหเปนท่ีนาสนใจแลว ยอมตองเลือกสถานีท่ีออกอากาศอีกดวย เพ่ือใหเกิดความ

คุมในการออกอากาศซ่ึงก็ตองเลือกออกอากาศในสถานีไดรับความนิยม จากผูฟงเปนจํานวนมากดวย 

ดังนั้น การจัดผังรายการของสถานีวิทยุก็จะตองทําอยางพิถีพิถันอยางตอเนื่อง เพ่ือดึงดูดผูฟงใหติดตาม

ฟงรายการของสถานีของตน พรอมกันนั้น ตองพยายามรักษาจํานวนผูฟงท่ีมีอยูไวอยางเหนียวแนนดวย 

    3. กลุมผูฟงเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (A Specifies Target Audience) แตละรายการ

จะมีการกําหนดกลุมเปาหมายของรายการเอาไวอยางชัดเจน ดังนั้น การจัดผังรายการของแตละสถานี

จะตองจัดอยางสอดคลองกับกลุมผูฟงในแตละชวงเวลาดวยซ่ึงจะมีการแบงอยางชัดเจนวาชวงเวลาไหน
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ควรจะเปนเนื้อหาสําหรับกลุมผูใหญคนทํางานรายการสําหรับผูหญิงรายการสารคดีหรือรายการเพ่ือ

การศึกษาท่ัวไป 

    4. ความมีชื่อเสียงของรายการ (Prestige) โอกาสท่ีจะเปนประโยชนในทางการคาและจะ

นํามาซ่ึงรายไดใหกับรายการและสถานีก็คือ ความมีชื่อเสียงอยางเชนเปนสถานีท่ีไดรับความนิยมจากผูฟง

มีจํานวนผูฟงมากท่ีสุดหรือเปนรายการท่ีไดรับความนิยมจากผูฟงท่ีติดตามฟงจะมีผูสนับสนุนรายการ

อยากมาลงโฆษณาในรายการหรือในสถานีนั้น ๆ 

    5. รางวัล (Awards) รางวัลจะเปนตัวชี้วัดชนิดหนึ่งท่ีสามารถยืนยันวาเปนรายการท่ีดี

เยี่ยมมีคุณภาพรายการตาง ๆ เหลานี้ผูผลิตรายการตางก็พัฒนาเพ่ือใหไดมาซ่ึงเกียรตินี้ ซ่ึงจะทําให

สามารถหาผูสนับสนุนรายการไดงายกวารายการท่ีไมมีเกียรตินี้รับประกัน สวนสถานีถาหากมีการคัดเลือก

รายการออกอากาศท่ีมีคุณภาพก็จะไดรับเกียรติเหลานี้ไปดวยซ่ึงเปนการยืนยันดวยเชนกันวาเปนสถานีท่ี

ไดใหรายการท่ีมีคุณภาพแกผูฟง ก็จะดึงดูดใจผูฟงใหติดตามฟงรายการของสถานีนั้นดวย 

    6. แรงดึงดูดใจพ้ืนฐานตอผูฟง (Fundamental Appears to an Audience) รายการท่ี

จะประสบผลสําเร็จจนไดรับความนิยมไดจะตองเปนรายการท่ีสามารถสรางแรงดึงดูดใจผูฟงใหติดตามฟง

รายการไดเปนอยางดีซ่ึงก็จะทําใหติดสถานีท่ีออกอากาศเหลานั้นดวยซ่ึงนอกเหนือจากท่ีไดกลาวตาม

แนวความคิดของ Head แลว Vane and Gross (1994) ยังไดกลาวถึงแรงดึงดูดใจพ้ืนฐานอีกคือ 

     6.1 ขาวหนัก (Hard News) เปนขาวคราวความเคลื่อนไหวท่ีเกิดข้ึนท่ีมีการรายงาน

ตลอด 24 ชั่วโมงในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรปสวนในประเทศไทยจะมีการรายการงานในชวงสุดทาย

ในชวง 24.00 เทานั้น 

     6.2 ขาวท่ัวไป (Soft News) เปนชวงขาวคราวซุบซิบขาวคราวในแวดวงบันเทิงหรือ

เปนรายการท่ีเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในสื่อตาง ๆ สวนเหลานี้ก็มีสอดแทรกอยูในรายการท่ี

ออกอากาศในภาคหลังเท่ียงคืน 

     6.3 ดนตรี (Music) จะเปนรายการเก่ียวกับดนตรีท้ังในและนอกประเทศ รวมท้ังผู

ดําเนินรายการและเพลงศิลปนท่ีเสนอในรายการ 

     6.4 สุขนาฏกรรม (Comedy) รายการท่ีออกไปในทางสนุกสนานเพ่ือท่ีผูฟงจะได

หลีกหนีความตึงเครียดเพ่ือความรูสึกท่ีดีกวารายการวิทยุสวนใหญจึงเปนรายการบันเทิงท่ีสอดแทรกความ

สนุกสนานความตลกขบขันลงในรายการ 
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     6.5 ละคร (Drama) หนึ่งในผูผลิตรายการวิทยุท่ีประสบความสําเร็จอยางมากคือ  

Landsburg (1989) กลาววารายการวิทยุท่ีจะดึงดูดใจผูฟงไดเปนอยางดีนี้ ไมพน 3 เรื่องคือเรื่องเพศหรือ

ความรักเรื่องเงินและเรื่องพลัง 

      6.5.1 เรื่องเพศหรือเรื่องความรัก (Sex) เพราะเรื่องท่ีเขาใจกันงายในความรูสึก

ของความรักท่ีโรแมนติดซ่ึงเปนความตองการท่ีซอนอยูในใจของทุกคนดังท่ีเห็นเรื่องราวในเพลงจะตอง

เก่ียวของกับความรักท้ังสิ้น ท้ังท่ีสมหวังและผิดหวัง ท้ังความรักของหนุมสาวและเพ่ือน และไมตองมีการ

อธิบายมาก เพียงแคฟงเพลงก็จะทําใหสามารถเขาใจเพลงไดลึกซ้ึง 

      6.5.2 เรื่องเงิน (Money) เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับชีวิตความเปนอยูและเปน

ปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงการสรางความฝนท่ีทําใหรวยไดอยางรวดเร็วนั้น เปนสิ่งท่ีทุกคนตองการ

รายการตาง ๆ ท่ีเสนอเก่ียวกับเรื่องเงินจึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจของผูฟงโดยเฉพาะอยางยิ่งเก่ียวกับการเสี่ยง

หรือโชคภาพคือรายการชวงเลนเกมชิงของรางวัลท่ีคงไดรับความนิยมมาอยางตอเนื่อง 

      6.5.3 เรื่องพลังหรือความมีอํานาจ (Power) เปนเรื่องท่ีสามารถสรางแรงดึงดูดใจ

ตอผูฟงไดอยางเชนสารคดีท่ีแสดงถึงความยิ่งใหญของบุคคลในประวัติศาสตร เปนตน 

    7. คุณสมบัติท่ีทําใหประสบความสําเร็จ (Qualities Tied to Success)  

     7.1 ความคงทนของรายการ (Durability) การท่ีจะประสบความสําเร็จโดยรายการ

สามารถออกอากาศไดอยางตอเนื่องนั้นไมได ข้ึนอยู กับตัวรายการหรือบุคลากรและวัตถุดิบท่ีเปน

สวนประกอบของรายการเทานั้นแตยังข้ึนอยูกับกลไกท่ีจะสามารถเขาถึงผูฟงไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น นักจัด

ผังรายการจะตองทําการทดสอบถึงสิ่งท่ีจะนําเสนออยางระมัดระวัง เพ่ือใหแนใจวารายการท่ีออกอากาศ

ไปนั้น จะไดรับความสนใจจากผูฟงไดเปนอยางดี เพ่ือแขงขันกับสถานีอ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน สวนหนึ่ง

รายการท่ีไดรับความนิยมจะเปนรายการท่ีมีการออกอากาศอยางตอเนื่องจนผูฟง จําได 

     7.2 ความขัดแยง (Conflict) เปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของรายการจะเปนสิ่งท่ี

ทําใหผูฟงสนใจอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการสนทนาหรือ

ในรายการกีฬาท่ีตองการเพียงสิ่งเดียวก็คือการเอาชนะกัน ซ่ึงทําใหผูฟงมีสวนรวมไปกับการแขงขันดวย 

     7.3 พลังงาน (Energy) เปนการเพ่ิมความรูสึกตื่นเตนลงในรายการหรือการพูดคุย

เพ่ือท่ีจะดึงดูดความสนใจจากผูฟงใหติดรายการและไมเปลี่ยนไปฟงรายการในคลื่นอ่ืน ๆ 
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 2.2.3  แนวคิดทฤษฎีโครงสรางองคการส่ือวิทยุกระจายเสียง 

 ในประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมทางดานการสื่อสารมวลชนขนาดใหญอยางเชนประเทศตะวันตกได

จัดแบงประเภทโครงสรางของการบริหารงานในสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ไวอยางชัดเจน 

โดยการแบงโครงสรางตามผลผลิต (Produce Classification) จะเนนท่ีผลงานของ (Output) เปนสําคัญ

โดยจะมีความแตกตางของโครงสรางและหนาท่ีกระบวนการผลิต (Process) ซ่ึงข้ึนอยู กับขนาดของ

องคการ ท่ี มี ท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ท้ั งนี้การจัดแบงโครงสรางในองคการสื่อ

วิทยุกระจายเสียงท่ีบริหารงานในเชิงพาณิชย ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะกําหนดโครงสรางขององคการ

โดยยึดขนาดของตลาดเปนเง่ือนไขสําคัญในการกําหนดตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละสารการ

ผลิตในแตละกลุมงาน ตลอดจนถึงจํานวนบุคลากรของสถานีวิทยุท่ีแตกตางกันไป 

   สุรพงษ โสธนะเสถียร และโกศล สงเนียม (2551) ไดอธิบายโครางสรางการบริหารงานใน

องคการสื่อสารวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของ Pringle, Starr and McCavitt โดยแบงโครงสรางการ

บริหารงานในองคการสื่อสารวิทยุกระจายเสียงออกเปน 3 ประเภท ตามขนาดเปนหลัก ไดแก โครงสราง

องคการสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดเล็ก (Organization of a Small-market Radio Station)  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  โครงสรางองคการสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดเล็ก 
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 2.2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคกรวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการคาและการโฆษณาวิทยุ 

   Pringle and Starr (2006, pp. 15-16) ไดกลาวเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกรผูผลิตสื่อ

วิทยุไววา เปนกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรบุคคล หรือการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับ

พนักงานโดยแบงออกเปนฝาย ๆ ซ่ึงแตละฝายจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ยังหมาย

รวมถึงการประสานความรวมมือในการทํางานระหวางฝายเพ่ือบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร 

โดยแบงหนาท่ีในการดําเนินงานภายในองคกรสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีพบมากสามารถสรุปไดดังนี้ 

    1. ฝายขาย (Sales Department) มีหนาท่ีในการขายเวลาโฆษณาใหกับผูซ้ือสื่อโฆษณา

เปนท่ีมาของรายไดหลักของธุรกิจมีพนักงานขาย (Account Executives) เปนผูรับผิดชอบงานโดยการ

จัดแบงความรับผิดชอบของพนักงานขายนั้นข้ึนอยูกับธรรมชาติพฤติกรรมการขายของแตละองคกร โดย

อาจจัดแบงความรับผิดชอบของพนักงายขายตามประเภทธุรกิจของลูกคา แบงตามลักษณะพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ีตั้งของบริษัทลูกคา หรือแมแตแบงตามความถนัดของพนักงานขายท้ังนี้ โดยปกติอยูในความ

รับผิดชอบของผูจัดการฝายขาย 

    2. ฝายรายการ (Program Department) มีหนาท่ีในการวางแผนสรางสรรคจัดผัง

รายการตลอดจนการผลิตรายการภายใตการดูแลของผูจัดการหรือผูกํากับรายการ 

    3. ฝายสงเสริมการขายและฝายการตลาด (Promotion and Marketing Department) 

มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวของท้ังดานรายการและการสงเสริมการขายเนื่องจากตองเสาะหาวิธีการใน

การดึงดูดกลุมผูฟงและรักษาฐานผูฟงรวมถึงวิธีการในการดึงดูดกลุมผูซ้ือโฆษณา แตในบางองคกรจะแบง

หนาท่ีในการสงเสริมการขาย ในรายการใหฝายผลิตรายการเปนผูรับผิดชอบในขณะท่ีฝายขายรับหนาท่ีใน

การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) ใหกับกลุมผูซ้ือสื่อโฆษณา 

    4. ฝายขาว (New Department) มีหนาท่ีในการจัดตารางเวลาการออกอากาศขาวสาร

คดีและรายการบริการสาธารณะตาง ๆ ซ่ึงในหลาย ๆ สถานีวิทยุไดมีการแบงฝายขอมูลขาวสารออกจาก

ฝายบันเทิงโดยมีผูกํากับหรือหัวหนาขาวเปนผูดูแลรับผิดชอบ 

    5. ฝายผลิต (Production Department) มีหนาท่ีในการเขียนและผลิตสปอตโฆษณา

โดยอยูภายใตผูจัดการฝายผลิตหรือผูจัดการฝายสรางสรรครายการ (Production Director Creative 

Director)  
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    6. ฝายเทคนิค (Engineering Department) มีหนาท่ีในการควบคุมและซอมบํารุง   

หองออกอากาศ หองควบคุมและเครื่องสงสัญญาณ ตลอดจนคอมพิวเตอรโดยมีผูจัดการฝายเทคนิคเปน

ผูดูแล 

    7. ฝายธุรกิจ (Business Department) มีขอบขายการทํางานท่ีกวางขวางโดยจะดูแล

งานทุกอยางท่ีเก่ียวกับรายการหรือสถานีและธุรกิจ เชน งานท่ีเก่ียวกับเลขานุการ งานบัญชี งานบุคคล 

และดวยปริมาณงานท่ีมีมากในบางองคกร ไดมีการแบงออกเปนฝายยอย ๆ เพ่ือรับผิดชอบงานแตละงาน 

    8. ฝายจราจร/สื่อสาร (Traffic) เปนฝายยอยท่ีอยูในฝายขายซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดเวลา

การลงสปอรตโฆษณาในตารางออกอากาศในแตละวันรวมท้ังหนาท่ีในการดูแลเนื้อหาของโฆษณาใหเปนไป

ตามขอตกลงท่ีไดทาไวกับผูซ้ือสื่อโฆษณา 

    9. ฝายดูแลความตอเนื่อง (Continuity) เปนฝายท่ีในการเขียนคําโฆษณาและบาง

รายการยังมีหนาท่ีในการเขียนบทรายการ และประกาศสาธารณะซ่ึงในหลาย ๆ องคกรฝายนี้จะเปนสวน

งานยอยของฝายขาย 

   การจัดการองคกรวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการคาจะประกอบดวย หนวยงานสําคัญ ๆ ท่ีเปน

องคประกอบพ้ืนฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงอยู 4 ฝาย คือ ฝายธุรกิจโฆษณาหรือฝายขายเวลา ฝาย

บัญชีและการเงิน ฝายเทคนิคหรือฝายวิศวกรรม และฝายราชการ ฝายท่ีถือวาเปนหลักสําคัญหรือเปน

หัวใจของสถานีวิทยุกระจายเสียง เพ่ือการคาคือฝายธุรกิจโฆษณาหรือฝายขายเวลานั่นเองดังท่ี Keith 

(1987, pp. 21-31) กลาววาโฆษณาถือวามีสวนสําคัญมากกับผลกําไรของรายการ 

   โดยฝายธุรกิจโฆษณาหรือฝายขายเวลาเปนฝายท่ีจะตองติดตอกับนักธุรกิจซ่ึงไดแกผูผลิต

สินคาหรือผูโฆษณาหรือผูโฆษณาและบริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) นักธุรกิจเหลานี้เปนผู

ซ้ือเวลาในการแจงขาวสารเก่ียวกับสินคาของตนเอง ดังนั้นผลการดําเนินงานของฝายนี้จึงเปนเครื่องวัด

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของผูบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง เพ่ือการคาถาหากสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงนั้นมีกําไร ยอมแสดงถึงประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหนาฝายธุรกิจโฆษณาและ

เจาหนาท่ีในฝายนี้สถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการคาทุกแหงจึงตองแสวงหาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ

ทางดานธุรกิจมาทางานฝายขายหรือฝายธุรกิจโฆษณา 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีทางดานการบริหารและการจัดการทางการสื่อสาร 

 

 2.3.1  แนวคิดดานการบริหารจัดการ 

   2.3.1.1 ความหมายของการจัดการ นักวิชาการดานการจัดการไมนิยมใหคําจํากัดความการ

จัดการหรือการบริหารเนื่องจากมีขอบขายและความหมายเกินกวาจะนิยามดวยประโยคสั้น ๆ เพียงไมก่ี

ประโยคไดคํานิยามท่ีนักวิชาการในสมัยกอนนิยาม ไดแก ความหมายองคประกอบ (บุคคลตั้งแตสองคน

ข้ึนไปมารวมแรงรวมใจกันปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน) โดยดูวากิจกรรมใดบางท่ีเขาขายลักษณะ

งานตามภารกิจของการจัดการ อยางไรก็ตาม นักวิชาการดานการจัดการในปจจุบันมีความเห็นไปในทาง

เดียวกันวาควรใหคํานิยามความหมายของการจัดการหรือการบริหาร เพ่ือใชเปนแนวทางรวมกันในการ

อธิบายขอบขายของลักษณะการจัดการแมจะไมสามารถอธิบายไดครอบคลุมหรืออธิบายไดเพียงบางสวน

เทานั้นก็ตาม ก็เปนสิ่งท่ีควรกระทําเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจนข้ึน 

   ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545, น. 18-19) กลาวไววาความหมายของคําวา “การบริหาร

จัดการ” และ “การจัดการ” ไดดังนี้ การบริหาร (Administration) จะใชในการบริหารระดับสูง โดยเนนท่ี

การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูงเปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ 

(Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการและคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 

ผูบริหารท่ีทํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรท่ีไมมุงหวังกําไรสวนการจัดการ (Management) จะเนน

การปฏิบั ติการให เปนไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว ) ซ่ึ งนิยมใช ในการจัดการธุรกิจ (Business 

Management) สวนคําวา “ผูจัดการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคกรซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบตอ

กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวขององคกร 

   ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545, น. 211) ยังไดใหความหมายการจัดการ คือกระบวนการ

นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ 

    1. การจัดการองคการ (Organizing)  

    2. การชี้นํา (Leading)  

    3. การควบคุม (Controlling)  

   ซ่ึงจากความหมายดังกลาวมีคําสําคัญ 3 คํา คือกระบวนการทรัพยากรการบริหารและ

วัตถุประสงคสามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพ 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการจัดการ 

 

    1. INPUT คือ ทรัพยากรการบริหารอันไดแก 4 M’s ประกอบดวยคน (Man) เงิน 

(Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และวิธีการ/จัดการ (Method/Management) ถูกนําเขาในระบบเพ่ือ

การประมวลผล หรือการบริการท่ีเติบโตและพัฒนากาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการ

บริการท่ีเติบโตและพัฒนาข้ึนไปอยางรวดเร็ว ทําใหทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสําหรับ

เปาหมายจึงไดเพ่ิมข้ึนอีก 2 M’s เปน 6 M’s ไดแก เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ใน

ขณะเดียวกันการทํางานท่ีมองเห็นถึงความสําคัญหรือคุณคาของจิตใจของผูปฏิบัติงานมีมากข้ึน โดยให

ความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากข้ึน จึงเพ่ิมขวัญและกําลังใจ (Morale) เขา

ไปเปน 7 M’s และเม่ือโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนท่ี

ติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขายครอบคลุมท่ัวโลกทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมี

ขอมูลยอมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเพ่ิมขอมูลขาวสาร (Message) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต

รวมเปน 8 M’s ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้จะเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ ไมสิ้นสุด ตราบเทาท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิต

การจัดจําหนายและการบริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดยั้ง 

    2. PROCESS คือ หนาท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานท่ีผูบริหารตองกระทําในปจจุบันยึดถือ

หนาท่ี 4 ประการไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชี้นํา (Leading) 

และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแตสมัยของ Fayol (1916) เปนท้ังวิศวกร

และนักวิชาการชาวฝรั่งเศสเขาไดสรุปเปนทฤษฎีวาหากผูบริหารตองอยูในสภาวะท่ีตองใชคนจํานวนมาก 

ๆ ในการทํางานหัวใจของการบริหารจัดการเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมายนั้นมีองคประกอบดวยกัน 5 

ปจจัยอันประกอบไปดวย การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การสั่ งการ 
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(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวมัก

ถูกเรียกกันวา POCCC ซ่ึงนักทฤษฎีหลายทานไดพิสูจนใหเห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการตามทฤษฎี

ดังกลาววา สามารถนํามาใชงานไดจริง 

     ตอมาในป 1937 Gulick and Urwick เห็นวากระบวนการจัดการประกอบดวยการ

วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ 

(Directing) การประสานงาน  (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ 

(Budgeting) ซ่ึงนิยมเรียกยอวา POCDCORB ครั้งเม่ือเขาป 1972 Koontz มีความเห็นวาหนาท่ีทางการ

จัดการคือ POSDC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 

(Staffing) การอํ านวยการ (Directing) และการควบคุม  (Controlling) ซ่ึ งแนวความคิดของเขา

เปลี่ยนแปลงไปชัดเจนโดยในป 1988 Koontz and Weihrich เขียนตําราใชชื่อวา Management รวมกัน

และไดเปลี่ยนหนาท่ีทางการจัดการจากตัว D (Directing) เปน L (Leading) พัฒนาดานแนวคิดดังกลาว

ยังคงกาวตอไป  ไมหยุดยั้ง บางทีในยุคหนาเราอาจเห็นหนาท่ีการจัดการท่ีเหลืออักษรเพียงตัวเดียวหรือ

สองตัวเทานั้น   ก็เปนได ดังนั้น อาจสรุปหนาท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานทางการจัดการไดวาเปนเครื่องมือ

ท่ีใชในกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีนําเขาใหเปนผลผลิตตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ขององคการตอไป 

    3. OUTPUT คือ เปาหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค (Objectives) ท่ีนําออกมาจาก

กระบวนการแปรรูปในข้ันตอนท่ีสองเปาหมายขององคการสามารถแบงหยาบไดเปน 2 ประเภทดวยกันคือ

องคการท่ีมีเปาหมายท่ีมุงแสวงหากาไร (Profit) และองคการท่ีมีเปาหมายไมมุงแสวงหากําไร (Non - 

profit) หรืออาจแบงเปนองคการท่ีวัตถุประสงคเพ่ือการผลิตสินคากับองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือให

บริการก็ได 

 2.3.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

   สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2552, น. 23) ใหความหมายของคําวา “กลยุทธ” (Strategy) 

หมายถึงกระบวนการในการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนของธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาว การสรางหรือ

พัฒนาวิถีทางในทางปฏิบัติตลอดจนการวัดระดับและจัดสรรทรัพยากรขององคกรธุรกิจ เพ่ือใหสามารถ

บรรลุถึงซ่ึงเปาหมายท่ีไดถูกกําหนดไวอยางมีประสิทธิผล ดังนั้น หากพิจารณากลยุทธ ตามความหมายนี้

ประกอบดวยปจจัย 2 ประการ ไดแก เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีตองการจะบรรลุถึง และการกําหนด

แนวทาง หรือวิธีการในการปฏิบัติเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหสามารถบรรลุถึงซ่ึงเปาหมายท่ีถูกกําหนดไวได
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การกําหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจ จําเปนตองมีหลักเกณฑในอันท่ีจะตอบคําถาม มักจะประสบกับ

องคกรธุรกิจโดยท่ัวไป เชน โอกาสทางธุรกิจของอุตสาหกรรมท่ีตนอยูเปนอยางไร สภาพการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรมเปนอยางไร ปจจัยใดท่ีเปนตัวกําหนดหรือเปนแรงผลักดันของการแขงขันอุตสาหกรรมท่ีตน

อยูจะเปนเชนไร ในอนาคตคูแขงในอุตสาหกรรมจะมีการเคลื่อนไหวอยางไร กลยุทธใดท่ีควรจะเลือกเพ่ือ

ความอยูรอดและการเติบโตในอนาคต เปนตน 

   กลยุทธการแขงขันหรือกลยุทธการบริหารจึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการศึกษาและวิเคราะห

สภาพแวดลอม และการดําเนินงานขององคการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจะสงผลตอความสามารถในการดําเนินงานและความไดเปรียบในการแขงขัน โดยการกําหนดกลยุทธจะ

เก่ียวของกับการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งภายในองคการ การวิเคราะหอุปสรรคและโอกาสท่ีจะเกิดจาก

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ รวมท้ังการเลือกทางเลือกของกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุดขององคการ โดยมี

หลักฐานวากลยุทธนั้นจะตองสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานและขอไดเปรียบในการแขงขัน 

ขณะเดียวกันก็จะตองลดขอเสียเปรียบในการแขงขันใหนอยท่ีสุด เพ่ือท่ีธุรกิจจะดํารงอยูและพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ในอีกนัยหนึ่งนั้น กลยุทธการบริหารหรือการบริหารเชิงกลยุทธ จะเนนถึงการบริหารเชิงบูรณาการ 

ซ่ึงประสานการตลาด การเงินการบัญชี การผลิต การปฏิบัติการการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ

คอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะบรรลุความสําเร็จขององคการ 

   การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Environmental Analysis) หรือการทํา SWOT 

Analysis ไดแกการพิจารณาจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ

อุปสรรค (Threat) ขององคการเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานและอนาคตขององคการโดย

ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอธุรกิจ 

   การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจแบงออกได 2 ระดับคือ 

    1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) ไดแกสภาพแวดลอม

ท่ัวไป (ปจจัยทางสังคมเทคโนโลยีเศรษฐกิจและการเมือง) และสภาพแวดลอมในการดําเนินงานหรือ

สภาพแวดลอมในอุตสาหกรรม (การแขงขัน)  

    2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) ไดแก โครงสราง

องคการทรัพยากรมนุษย การบริหารการเงิน การปฏิบัติการการตลาดเทคโนโลยีและการศึกษา และ

พัฒนาการกําหนดกลยุทธ (Formulation of Strategy) เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม

มากําหนดสมมติฐานของธุรกิจ เพ่ือจัดทําทิศทางแนวทางและกรอบความคิดในการปฏิบัติขององคกรใน
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รูปแบบกลยุทธยุทธวิธีและแผนปฏิบัติการตอไปซ่ึงมีการแบงแยกระดับข้ันของ   กลยุทธออกเปน 3 ระดับ 

คือกลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) และกลยุทธ

ระดับหนาท่ี (Functional Strategy) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ(Implementation of Strategy) หรือการ

ปฏิบัติตามกลยุทธเปนการจัดระบบในการนํากลยุทธท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเราสามารถศึกษาประเด็นสําคัญในการนํากลยุทธไปปฏิบัติไดจาก

โครงสรางองคการ ความเปนผูนําทางวัฒนธรรมและจริยธรรม เปนตน การปฏิบัติตามกลยุทธหรือการ

ดําเนินกลยุทธนั้น ตองการการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบแกผูบริหารภายในหนาท่ีท่ีแตกตางกัน

ของบริษัทเพ่ือท่ีจะดําเนินกลยุทธใหบรรลุความสําเร็จโครงสรางองคการจะกําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบและความสัมพันธของการรายงาน ดังนั้น กลยุทธจะตองถูกดําเนินการโดยโครงสรางถา

โครงสรางองคการไมเหมาะสมกับกลยุทธของบริษัทแลว บริษัทอาจจะตองออกแบบโครงสรางใหม (สมยศ 

นาวีการ, 2544, น. 10)  

   การประเมินและควบคุมกลยุทธ (Evaluation and Control of Strategy) เปนการกําหนด

กฎเกณฑและมาตรฐานของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง กับความคาดหวังของผูบริหารโดยการติดตามตรวจสอบ

ประเมินและพัฒนาใหกลยุทธมีความเหมาะสมกับเหตุการณ มีประสิทธิภาพและสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

   ระดับของกลยุทธโดยท่ัวไปแลวเราสามารถจําแนกระดับของกลยุทธ (Hierarchy of 

Strategy) ในองคกรเปน 3 ระดับตอไปนี้ 

    1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) หรือกลยุทธองคกรหรือกลยุทธหลัก

เปนกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนเปนแนวทางและกรอบในการดําเนินงานระยะยาวขององคกรโดยมีการจําแนก

ออกเปน 4 ประเภทไดแก 

     1.1 กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) โดยผูบริหารยังคงรักษา

ภารกิจและเปาหมายเดิมขององคกรไวแตขยายธุรกิจแบบคอยเปนคอยไป 

     1.2 กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) แบงออกไดเปน 2 ลักษณะไดแก 

       1.2.1 กลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal Growth Strategy)  

ใชการขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือการบริการมาเสริม เพ่ือเสริมชวงและขอบเขตทางการตลาด และการ 

ทํากําไรใหมากข้ึน หรือขยายตัวไปในอุตสาหกรรมท่ีใกลเคียงกัน หรือเขาไปดําเนินอุตสาหกรรมท่ีแตกตาง

กันอยางสิ้นเชิงเพ่ือกระจายการลงทุน 
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       1.2.2 กลยุทธการขยายตั วในแนวดิ่ ง (Vertical Growth Strategy) ใช การ

ขยายตัวสูการทําธุรกิจครบวงจรโดยอาจมีการขยายตัวแบบบูรณาการ (Integrate) ไปขางหนา (Forward)    

ใหใกลกับลูกคาคนสุดทายมากท่ีสุด และไปขางหลัง (Backward) ใหใกลกับแหลงวัตถุดิบมากท่ีสุด  ซ่ึงจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนการดําเนินงานของธุรกิจ 

     1.3 กลยุทธการถดถอย (Retrenchment Strategy) ใชเม่ือธุรกิจเขาสูจุดอ่ิมตัว

ชะลอหดตัวหรือกําลังเสื่อมสลายโดยมีการเลือกเชิงกลยุทธ ท่ีสําคัญ ๆ คือกลยุทธการกลับตัว 

(Turnaround Strategy) โดยพยายามตัดคาใชจายท่ีไมจําเปนออกไปกอนและลดตนทุนในการดําเนินงาน        

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม กลยุทธการไมลงทุน (Divestment Strategy) ใชเม่ือธุรกิจตกต่ําและไมมีโอกาส

เติบโตข้ึนแตธุรกิจยังสามารถดําเนินงานอยูไดโดยผูบริหารจะไมลงทุนเพ่ิม ในธุรกิจปจจุบัน ตลอดจนขาย

ธุรกิจท่ีไมมีความสําคัญออกไป กลยุทธการเลิกกิจการ (Liquidation Strategy) ใชกับธุรกิจไมสามารถทํา

ประโยชนไมสามารถฟนตัวไดอีกและถาดําเนินการตอมีแตจะขาดทุนโดยผูบริหารอาจขายกิจการใหบุคคล

อ่ืนเพ่ือเอาทุนสวนท่ีเหลือไปลงทุนกับธุรกิจท่ีมีโอกาสมากกวา 

     1.4 กลยุทธผสม (Mix Strategy) เปนการประยุกตกลยุทธพ้ืนฐานตาง ๆ เพ่ือใหเกิด

ประโยชนแกการดําเนินงานขององคการอยางเต็มท่ีโดยนํากลยุทธตาง ๆ มาใชในชวงเวลาเดียวกัน โดย

ประยุกตกลยุทธตางกันกับสวนตาง ๆ ขององคกร 

    2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) จะเริ่มตนจากการพิจารณาวาองคการ     

อยูในธุรกิจใด เพ่ือแบงสวนของธุรกิจท่ีดําเนินงานออกมาอยางชัดเจนในรูปหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ 

(Strategy Business Unit, SBU) โดยบริษัทจะรวมกลุมผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกันไวภายใน SBU เดียวกัน

กลยุทธระดับธุรกิจจะใหความสนใจกับการปรับปรุงสถานภาพในการแขงขันของแตละผลิตภัณฑใหสูงข้ึน 

โดยเฉพาะการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantages) โดยท่ีผูบริหารสามารถ

กําหนดกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน 3 รูปแบบ ไดแก 

     2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership Strategy) โดยหาทางลด

คาใชจายใหต่ํากวาคูแขงทําใหธุรกิจสามารถตั้งราคาขายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     2.2 กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) โดยพยายามสราง

ผลิตภัณฑหรือบริการใหแตกตางจากคนอ่ืนเพ่ือใหเกิดคุณคาท่ีสูงข้ึนและสรางความพอใจแกลูกคา ซ่ึงจะ

ทําใหสามารถตั้งราคาขายและมีสวนตาง (Margin) ไดสูงกวาคูแขงขัน 
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     2.3 กลยุทธการใหความสําคัญ (Focus Strategy) โดยใหความสนใจกับตลาด

เฉพาะท่ีสามารถดําเนินงานและสรางความพอใจให กับลูกคาอยางเต็มท่ี ทําใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและมีความไดเปรียบเหนือคูแขงขันกลยุทธ การใหความสําคัญอาจเรียกอีกนัยหนึ่งไดวาเปน

กลยุทธ มุงสูตลาดกลุมเดียว โดยมุงสูการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีจํากัดจํานวนตลาดสวน

เล็กเฉพาะท่ี (A Particular Market Niche) ซ่ึงอาจหมายถึงลูกคาประเภทหนึ่งท่ีอยูในเขตภูมิศาสตร เขต

ใดเขตหนึ่ง หรือสายผลิตภัณฑท่ีใชกันในเขตภูมิศาสตรเขตใดเขตหนึ่ง การเลือกตลาดสวนเล็ก ๆ โดย

ประเภทลูกคาอาจหมายถึงการตอบสนองคนท่ีรวยมากหนุมสาวมากหรือชอบทองเท่ียวมาก หรือมุงใสใจผู

ท่ีรับประทานอาหารมังสวิรัติซ่ึงการใชกลยุทธมุงสูตลาดกลุมเดียวนี้บริษัทจะตองมีความเชี่ยวชาญ ชํานิ

ชํานาญในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, น. 142)  

   ในการวิเคราะหการแขงขันทางธุรกิจมีวิธีการวิเคราะหหาตําแหนงของการแขงขันสําหรับ

ผูบริหารเรียกวาพลังปจจัยท้ัง 5 หรือ Five Force Model ซ่ึงพัฒนาข้ึนมาโดย Porter (1980) ผูเปน

ปรมาจารยดานการบริหารและเศรษฐศาสตรซ่ึงเปนอาจารยอยูท่ี Harvard Business School ไดคิดแนวคิด

เก่ียวกับการวิเคราะหการหาตําแหนงของการแขงขันเพ่ือนํามาใชในการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

Michael E. Porter เห็นวามีปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะตองนามาวิเคราะห 5 ปจจัยเพ่ือลดจุดออนและเสริมจุดแข็ง

ใหตนเองโดยท่ัว ๆ ไป โดยปจจัยท่ีเปนแรงกดดัน 5 ประการในการแขงขันทางธุรกิจ (Porter’s Five 

Forces) แนวคิดนี้ไดกลาวถึงปจจัย 5 อยางท่ีมีอิทธิพลอยางมาก ในการสรางภาวะกดดันทางการแขงขันตอ

ทุกองคกรทางธุรกิจและปจจัยท้ัง 5 นี้ จะเปนตัวบอกใหเราทราบถึงระดับความเขมขนในการแขงขันท่ี

องคกรกําลังเผชิญอยู การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจเพ่ือศึกษาความไดเปรียบของกิจการกับ

คูแขงปจจุบัน เชนกิจการเรามีขอไดเปรียบเหนือคูแขงขันปจจุบันดานเทคโนโลยีการผลิตคุณภาพสินคา 

ฯลฯ หรือกิจการเรามีขอเสียเปรียบเม่ือเทียบกับคูแขงขันเชนราคาคุณภาพของการบริการ ฯลฯ 

   การวิเคราะหการแขงขันตัวแปรท่ีนามาวิเคราะหตากหลักการ Porter’s Five Forces ซ่ึง

การวิเคราะหครอบคลุมการแขงขันในปจจุบันไดแกการศึกษาสภาวะการแขงขันของคูแขงปจจุบันอํานาจ

ตอรองของลูกคาอํานาจตอรองของซัพพลายเออรและสินคาทดแทนสวนการเขามาของคูแขงขันใหมเปน

การศึกษาสภาวะการแขงขันในอนาคต 
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ภาพท่ี 2.4 ความสัมพันธของพลังปจจัยท้ัง 5 (Porter’s Five Forces) ปรับปรุงตัวแบบเพ่ิม Stakeholder 

 

   จากรูปความสัมพันธของปจจัยท้ัง 5 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจจะพิจารณาจาก 

    1. การเขามาในอุตสาหกรรมนี้งายหรือยาก ถาเขามาในอุตสาหกรรมไดงายก็จะมีการ

แขงขันสูงเปนอุปสรรคในการทําธุรกิจ ในอนาคตการประเมินการเขามาในอุตสาหกรรมนี้ยากหรืองาย

สามารถวิเคราะหไดจากปจจัยดานนโยบายของภาครัฐขนาดการผลิตท่ีประหยัดเงินทุนการมีสินคาท่ี

แตกตาง Switching cost สูงหรือต่ําการไปสูชองทางการกระจายสินคายากหรืองายประสบการณและการ

เรียนรูในอุตสาหกรรม 

    2. การออกจากการทําธุรกิจนี้งายหรือยาก ถาการออกจากอุตสาหกรรมนี้ยากก็จะทํา

ใหคูแขงไมไดลดปริมาณลงการแขงขันก็จะสูงโดยจะมีการใชกลยุทธการตอสูเพ่ือความอยูรอดของกิจการ 

    3. สภาพการแขงขันของผูทําธุรกิจในปจจุบัน ดูจากการแขงขันของคูแขงในปจจุบัน    

ซ่ึงจะข้ึนกับจํานวนคูแขง การพัฒนาดานเทคโนโลยีของคูแขงขัน และอัตราการเติบโตของตลาด ถา

อุตสาหกรรมยังเติบโตสูง การแขงขันก็จะไมรุนแรงเพราะวากิจการในอุตสาหกรรมนี้ยังสามารถโตตาม

อุตสาหกรรมไดดีกวาอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราเติบโตต่ํา สัดสวนใชจายคงท่ีและคาใชจายแปรได  การมีความ

แตกตางกันในสินคาและบริการคาใชจายในการเปลี่ยนสินคาและบริการคาใชจายในการเปลี่ยนสินคา 

(Switching cost) ถาองคกรใดมีคาใชจายคงท่ีสูงมีความแตกตางในสินคาต่ําและคาใชจายในการเปลี่ยน

สินคาต่ําสภาวะการแขงขันจะสูงเปนตน 

    4. มีสินคาทดแทนหรือไม ถามีสิ้นคาทดแทนการแขงขันจะสูงเพราะผูบริโภคสามารถ     

มีทางเลือกในการไปใชสินคาทดแทนได 
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    5. อํานาจตอรองของลูกคา ถาลูกคามีอํานาจตอรองสภาวะการแขงขันจะสูงเพราะลูกคา

สามารถตอรองราคาและสามารถเปลี่ยนสินคาไปใชสินคาและบริการคูแขงอํานาจตอรองของลูกคาศึกษาจาก

ปริมาณการซ้ือของลูกคาและบริการความสามารถในการทาการ Backward Integration ของลูกคา 

    6. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร การแขงขันจะสูงถา Supplier มีอํานาจตอรอง คือ

อาจข้ึนราคาวัตถุดิบ อํานาจตอรองของซัพพลายเออร ดูจากปริมาณการขายของซัพพลายเออร ความ

แตกตางในสินคา คาใชจายในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ ความสามารถของซัพพลายเออรในการทํา Backward 

Integration เปนตน 

    7. ผลกระทบจากกลุมตาง ๆ เชนรัฐบาลชุมชนในการออกกฎระเบียบขอบังคับท่ีมีผลดี

ผลเสียตอสภาวะการแขงขันของภาคธุรกิจ (อัจฉรา จันทรฉาย, 2551, น. 14)  

    8. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเชื่อมตอกิจกรรม

เชิงกลยุทธในดานตาง ๆ และบูรณาการ ความสามารถของแตละหนวยเขามาไวดวยกันเพ่ือท่ีจะใหองคการ

ดําเนินงานและมุงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด ปกติกลยุทธระดับ

หนาท่ีจะถูกกําหนดและนํามาปฏิบัติโดยผูจัดการตามหนาท่ีหรือฝายตาง ๆ ขององคการ ไดแก การตลาด 

การผลิต การบัญชีการเงิน ทรัพยากรมนุษยและการศึกษาและพัฒนาเพ่ือใหการประกอบกิจการประสบ

ผลสําเร็จและสอดคลองตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งไว  ในระดับท่ีสูงข้ึนไป บริษัทท่ีมี

ธุรกิจหลายอยางจะมีระดับการบริหารกลยุทธ 3 ระดับผูบริหารระดับบริษัทจะประกอบดวยซีอีโอ 

ผูบริหารระดับสูงคนอ่ืนและคณะกรรมการบริษัท บุคคลเหลานี้จะอยู ณ จุดสูงสุดของการตัดสินใจภายใน

บริษัทบทบาทเชิงกลยุทธของพวกเขา คือการควบคุมการกําหนดกลยุทธเพ่ือบริษัทโดยสวนรวมมีท้ังการ

กําหนดภารกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธของบริษัทการพิจารณาวาบริษัทควรทําธุรกิจอะไรการจัดสรร

ทรัพยากรทามกลางธุรกิจท่ีแตกตางกันการกําหนดและการดําเนินกลยุทธ (สมยศ นาวีการ, 2544, น. 12-

13) ผูบริหารระดับธุรกิจจะหมายถึงผูบริหารหนวยธุรกิจแตละหนวยภายในบริษัท หนวยธุรกิจจะหมายถึง

หนวยงานอิสระท่ีดําเนินธุรกิจแตละอยาง โดยท่ัวไปพวกเขาจะมีแผนกงานตามหนาท่ีของพวกเขาเอง

ผูบริหารระดับหนาท่ีจะรับผิดชอบหนาท่ีธุรกิจท่ีเจาะจงพวกเขาไมตองมองภาพใหญ แตกระนั้นพวกเขาจะ

มีบทบาทเชิงกลยุทธท่ีสําคัญคือ การกําหนดกลยุทธภายในหนาท่ีพวกเขารับผิดชอบอยูเพ่ือท่ีจะบรรลุ

เปาหมายเชิงกลยุทธท่ีกําหนดโดยผูบริหารระดับบริษัทและระดับธุรกิจ 

 



43 

   การวิเคราะหดวยลูกโซแหงคุณภาพสําหรับธุรกิจ (Value Chain Analysis) ใชวิเคราะห

กิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรมสนับสนุนขององคการ Value Chain Analysis เปนเครื่องมือวิเคราะห

องคการของ Porter ท่ีไดรับความนิยมมากอีกอยางหนึ่งซ่ึงใชเปนแนวทางในการกําหนดจุดแข็งและ

จุดออนของบริษัทไดเปนอยางดีตามแนวคิดนี้ Porter มองธุรกิจวาเปน “ลูกโซแหงกิจกรรม” (Chain of 

Activities) ท่ีสรางสรรคคุณคา (Value) ตอเนื่องสัมพันธกันเหมือนกับลูกโซเพ่ือสงมอบคุณคาท้ังหมด

ใหกับลูกคา โดยแตละกิจกรรมจะมีสวนชวยกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Value Added) เปนชวง ๆ นับตั้งแต

การนําวัตถุดิบมาจากผูจําหนายเขาสูกิจกรรมทางดานการผลิต จนกระท่ังผานออกมาเปนผลิตภัณฑ

สําเร็จรูปและสิ้นสุดลงท่ีผูจัดจําหนายขายผลิตภัณฑนั้นถึงมือบริโภคข้ันสุดทาย รวมท้ังการบริการหลังการ

ขาย (After-sales Service) คุณคาของลูกคา (Customer Value) เกิดจากกิจกรรม 3 แหลงคือ 

    1. กิจกรรมท่ีทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตาง (Activities that Differentiate the Product)  

    2. กิจกรรมท่ีทําใหลดตนทุกต่ําลง (Activities that lower its Cost) 

    3. กิจกรรมท่ีสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (Activities that Meet the 

Customer’s Need Quickly) การศึกษาวิเคราะหลูกโซแหงคุณคาจึงเปนความพยายามเพ่ือทําความ

เขาใจวาธุรกิจสรางคุณคาใหกับลูกคาอยางไรโดยการตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีสวนชวยใหเกิดคุณคา

นั้นภายในบริษัท 

   ในขณะเดียวกันการวิเคราะห Value Chain Analysis จะพิจารณาถึงกิจกรรมในโครงการ  

ท่ีจะสามารถเพ่ิมคุณคาใหแกสินคาหรือบริการ รวมท้ังพิจารณาถึงตนทุนท่ีจะเกิดข้ึนดวย ในการวิเคราะห

สถานการณภายในของกิจการนั้น มีวิธีในการวิเคราะหไดหลายวิธี ตัวอยางเชน การวิเคราะหตามสายงาน 

(Functional Analysis) เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งและจุดออนของกิจการ การวิเคราะหดวยลูกโซแหง

คุณภาพ (Value Chain Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือพิจารณาถึงความสามารถของกิจการในการ

แขงขัน โดยการศึกษาถึงกิจกรรมตาง ๆ ท้ังท่ีเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนวาสามารถชวยให

กิจการไดเปรียบดานตนทุนหรือความสามารถในการสรางความแตกตางเพ่ือเปรียบเทียบกับคูแขงได

หรือไม ซ่ึงจะเห็นไดวาในปจจุบันมีการใชเครื่องมือตาง ๆ มาปรับใชในการวิเคราะหสถานการณภายในกัน

อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือไดภาพท่ีชัดเจนในการพิจารณาผลการดําเนินกิจการมากข้ึน 

   นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะหตามสายงานในการวิเคราะหภายในบริษัทเปนการวิเคราะห 

โดยพิจารณาจากสายงานหรือหนาท่ีของงานดานตาง ๆ ท่ีสําคัญในการทําธุรกิจของกิจการ ไดแกหนาท่ี

ดานการตลาด การผลิต การบัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการและการวิจัยและ
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พัฒนา เปนตน โดยการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ของกิจการกับคูแขงขันท่ีสําคัญรวมท้ัง

การเปรียบเทียบกับการดําเนินงานของกิจการท่ีผานมาในอดีตประกอบกันดวย 

    1. การวิเคราะหดานการตลาด (Marketing Analysis) ในการดําเนินธุรกิจนั้นจะตอง  

ทํากิจกรรมดานการตลาด การดําเนินการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ การเชื่อมตอระหวางกิจการกับลูกคาจะ

สงผลใหเกิดการนํา “สินคาหรือบริการ” จากกิจการไปสูลูกคาหรือผูใชบริการ อยางนอยตองทําใหลูกคา

ไดรับความพึงพอใจ ในขณะเดียวกันกิจการก็จะตองบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายโดยสามารถสราง

กําไรใหแกกิจการไดดวย กลาวโดยสรุปไดวา ประเด็นสําคัญของการตลาดคือการเริ่มตนจากลูกคาโดย

กิจการสามารถคนหาความตองการของลูกคาและทราบรายละเอียดเก่ียวกับความสามารถในการ

ตอบสนองของคูแขงขันได หลังจากนั้นกิจการจะตองพยายามดําเนินการตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหไดมากท่ีสุด จนถึงข้ันทําใหลูกคาไดรับในสิ่งท่ีเกินความคาดหมายท่ีเหนือกวาความสามารถของคู

แขงขันได ดังนั้น ในการวิเคราะหทางดานการตลาดจึงตองเนนท่ีจะสํารวจดูวากิจการของเรามีอะไรท่ีตาง

จากคูแขงขันบาง 

    2. การวิเคราะหการผลิต/การดําเนินงาน (Production/Operation Analysis) เปนการ

วิเคราะหเพ่ือพิจารณาถึงความสามารถในการผลิตประสิทธิภาพในการผลิตและคุณภาพของการ

ผลิตภัณฑ/บริการ จากการศึกษาวรรณกรรมเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธขางตน สามารถสรุปแนวคิด

เก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธไดวา การบริหารเชิงกลยุทธคือการวางแผนทิศทางขององคการโดยมีการ

ประเมินโอกาสและภัยอันตรายท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและจุดออน จุดแข็ง

องคการท้ังนี้การกําหนดหรือการวางแผนการบริหารเชิงกลยุทธจะตองคํานึงถึงระดับท่ีแตกตางกัน 3 

ระดับ ไดแก 1) กลยุทธระดับองคการ 2) กลยุทธระดับธุรกิจ และ 3) กลยุทธระดับปฏิบัติการ ซ่ึงอาจ

กลาวไดวากลยุทธท้ัง 3 ระดับนี้เปนองคประกอบสวนหนึ่งในการบริหารเชิงกลยุทธ ท้ังนี้สาระสําคัญอยูท่ี

การกําหนดทิศทางธุรกิจหรือการวางแผนเชิงกลยุทธ โดยตองมีการวางแผนเพ่ือใหไดแนวทางท่ีสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมโดยตองวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคการและทรัพยากรท่ีมีอยู

ควบคู กันไปดวย นอกจากนี้  การบริหารเชิงกลยุทธใหประสบผลสําเร็จจะตองมีการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกอันหมายถึงการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจสังคมการเมือง

อุตสาหกรรมคูแขงเทคโนโลยี เปนตน การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการอันไดแก ทรัพยากร

บุคคลและความสัมพันธของคนในองคการ โครงสรางองคการ การบริหารงานในองคการ เปนตน ปจจัย

เหลานี้ลวนสงผลกระทบโดยตรงและโดยออมตอการบริหารและการขับเคลื่อนองคการท้ังสิ้น จากแนวคิด
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เก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการวิเคราะหการบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียงภูมิภาคโดยการ

วิเคราะหวิสัยทัศนและพันธกิจของ บมจ.อสมท รวมท้ังการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ

สภาพแวดลอมภายในองคการอันจะนําไปสูการกําหนด  แนวทางการบริหารงานของผูบริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท ในภูมิภาคตอไป 

 2.3.3  แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจการเมืองและสังคมท่ีมีผลตอการจัดการการส่ือสาร 

   2.3.3.1 แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจยุดโลกยุคโลกาภิวัตนท่ีมีผลตอการจัดการการสื่อสาร คําวา 

โลกาภิวัตน ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Globalization” มีความหมายวาการแผเขาถึงกันท่ัวโลกหมายถึง

สภาพท่ีโลกมีการติดตอสื่อสารถึงกันโดยปราศจากพรมแดนขวางก้ัน ไมวาเรื่องของเศรษฐกิจการเมืองและ

สังคม จะมีผลกระทบถึงกันอยางรวดเร็ว ถึงแมจะอยูหางไกลกัน คนละซีกโลก สิ่งท่ีเปนสื่อกลางสําคัญ

อยางมากคือเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอรเน็ตซ่ึงไดมีการพัฒนาข้ึนมาจนมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวัน

ของมวลมนุษยทุกรูปแบบมากข้ึน ๆ (ดนัย เทียนพุฒและคณะ, 2543, น. 92)  

   ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกมิติท้ังทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองและ

เทคโนโลยี อันเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ

การเมืองโลก มีผลทําใหประเทศตาง ๆ ในโลกตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และมีความเชื่อมโยงระหวาง

กันมากข้ึน โลกท่ีเคยกวางใหญกลับเล็กลงดินแดนแตละประเทศท่ีอยูหางไกลกันสามารถติดตอกันได

ภายในเวลาเสี้ยววินาทีประดุจเปนหมูบาน (Global Village) ภูเขาและทะเล ซ่ึงเปนพรมแดนธรรมชาติท่ี

เคยเปนอุปสรรคในการติดตอไปมาหาสู ดูเสมือนเลือนหายไปจนกลายเปนโลกไรพรมแดน 

   แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการจัดการการสื่อสาร ประกอบดวยแนวคิดดานเศรษฐกิจ

ท่ีเก่ียวของกับสิทธิของประชาชนและแนวคิดเศรษฐกิจยุคโลกภิวัตน ซ่ึงตามหลักการทางเศรษฐศาสตรการ

จัดการสื่อสารควรคํานึงถึงการใชจายงบประมาณและทรัพยากรนอยท่ีสุด เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคไดท้ังใน

แงแสวงหากําไรและแงประโยชนสาธารณะ อยางไรก็ตาม มองดานปจจัยทางเศรษฐกิจมักจะเก่ียวของกับ

การผลิตการตลาดการบริโภคและประชาชนซ่ึงผูบริโภค เปนองคประกอบท่ีสําคัญและตองคํานึงถึงเรื่อง

สิทธิท่ีเทาเทียมท่ีประชาชนควรไดรับจากการจัดการระบบการสื่อสารดวย 

   การวางแผนจัดการดานการสื่อสารท่ีคํานึงถึงปจจัยดานเศรษฐกิจเขามาเปนองคประกอบ

สําคัญเพ่ือผลทางกําไรและประโยชนท่ีเกิดข้ึนตอสังคมและความสําเร็จของการเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นตอง

ใชขอมูลสารสนเทศเปนพ้ืนฐานสนับสนุนอยูดวยเสมอเม่ือสภาพทางเศรษฐกิจ มีการเปลี่ยนแปลงอยู
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ตลอดเวลาตามกระแสโลกาภิวัตนจําเปนตองติดตามสารสนเทศดานเศรษฐกิจอยางใกลชิด ควบคูไปกับ

การคํานึงถึงเรื่องการสื่อสารกับประชาชนเปนสําคัญ (สุรัตน เมธีกุล, 2552, น. 77)  

   2.3.3.2 แนวคิดเก่ียวกับการเมืองท่ีมีผลตอการจัดการการสื่อสาร แนวคิดหลักท่ีกําหนดมา

จากหลักการประชาธิปไตยท่ีสงเสริมในเรื่องสิทธิเสรีภาพ กับการรับรูขาวสาร กับการกําหนดบทบาทและ

ความสัมพันธระหวางภาครัฐกับสื่อมวลชนและการปฏิรูปการเมืองกับการปฏิรูปสื่อสารมวลชน 

   แนวคิดเรื่องหลักการประชาธิปไตยท่ีเนนเรื่องหลักเหตุผลหลักความยินยอมหลักความเสมอ

ภาคและหลักเสรีภาพนั้น จําเปนตองใชหลักการดานการไหลของขาวสารท่ีตองเปนไปอยางกวางขวางและ

ท่ัวถึง การจัดการดานการสื่อสารจึงมีบทบาทสําคัญ ท้ังนี้ประเทศท่ีมีประชาธิปไตยประชาชนยอมมี

เสรีภาพในการสื่อสารมากเชนกัน 

   สําหรับแนวคิดเรื่องบทบาทและความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับสื่อมวลชนพิจารณาบทบาท

ไดจากบทบาทของสื่อมวลชนท่ีสะทอนบทบาทของรัฐบาลท่ีมีตอประชาชนในฐานะผูปกครองกับผูถูก

ปกครอง สอดคลองแนวคิดเรื่องการปฏิรูปสื่อมวลชนเพ่ือใหเปนตัวกลางเชื่อมโยงความสัมพันธดังกลาว 

จึงเปนกระแสท่ีไดรับความสนใจและตอบรับอยางมากควบคูกับการปฏิบัติดานการเมืองดวย 

   2.3.3.3 แนวคิดดานสังคมท่ีมีผลตอการจัดการการสื่อสาร สังคมในยุคโลกาภิวัตนท่ีมี

บทบาทตอการจัดการการสื่อสารการครอบโลกทางวัฒนธรรมเนื่องจากระบบสื่อสารไรพรมแดนทําใหเกิด

การครอบโลกทางวัฒนธรรมอิทธิพลของวัฒนธรรมและอํานาจของเศรษฐกิจจากประเทศท่ีพัฒนาแลวได

ไหลบาเขาสูประเทศอ่ืนอยางรุนแรงกอใหเกิดกระแสวัฒนธรรมโลก (Neo - Westernization) ครอบงํา

ทางความคิด การมองโลกการแตงกาย การบริโภคนิยม แพรหลายเขาครอบคลุมเหนือวัฒนธรรมประจํา

ชาติของแตละประเทศผลท่ีตามมาคือเกิดระบบผูกขาดแบบไรพรมแดน 

   แนวคิดดานสังคมสะทอนใหเห็นวาปจจัยดานสังคมไดแก ความเชื่อคานิยม ทัศนคติความ

ตองการและบรรทัดฐานของสังคม มีผลตอการทํางานในระดับบุคคลและองคการการสื่อสารยุคโลกาภิวัตน 

สามารถนําความเปลี่ยนแปลงมาสูระบบการจัดการการสื่อสารซ่ึงสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดาน

สังคมดังกลาว โดยหลักการคือตองเอ้ือประโยชนตอประชาชนทุกกลุม ทุกพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง เพ่ือคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคมดานการพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี สารสนเทศ และระบบการผูกขาดสื่อโดยรัฐ 

การสนับสนุนการจัดตั้งองคกรอิสระดานการสื่อสารการสงเสริมมาตรการการจูงใจดานภาษีแกภาคเอกชน

ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบการสื่อสารการสงเสริมและสนับสนุนการระดมทุนเพ่ือการ
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พัฒนาการปรับปรุงกฎหมายการสงเสริมการวิจัยและพัฒนารวมท้ังการกําหนดใหการวิจัยและพัฒนา

ดังกลาวเปนเง่ือนไขหนึ่งของการขออนุญาตประกอบกิจการดานการสื่อสาร 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 

 2.4.1  ความหมายและความสําคัญ 

 การบริหารจัดการคําวาการบริหารจัดการตรงกับภาษาอังกฤษวา “Management” แปลเปน

ภาษาไทยวาการจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ได ซ่ึงในหนังสือองคกรและการจัดการ

ฉบับสมบูรณโดย รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืน ๆ (2545) ไดรวบรวมความหมายของคําวา “การ

บริหาร” และ “การจัดการ” คําวา “การบริหาร” (Administration) จะใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนท่ี

การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูงเปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ 

(Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการและคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะหมายถึง

ผูบริหารท่ีทํางานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกรท่ีไมมุงหวังกําไรโดยมีองคประกอบท่ีสําคัญของการ

บริหารคือการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) ภาวะการนําการสั่งการ (Leading / 

Directing) หรือการอํานวยและการควบคุม (Controlling) โดยมีความสัมพันธกับหลักทรัพยากรของ

องคกร (6 M’s) ท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

   บุญทัน ดอกไธสง (2537) มีความเห็นวาการบริหารจัดการมีคําสองคํา คือ การบริหาร 

(Administration) และคําวาการจัดการ (Management) ซ่ึงท้ังสองคําแตกตางกันโดยใหความหมายวา

การบริหาร คือการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของ

บุคคลองคการหรือประเทศหรือการจัดการ เพ่ือผลกําไรของทุกคนในองคการสวนคําวา “การจัดการ” 

(Management) มักเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบายหรือตามแผนท่ีวางไว ซ่ึงเปนคําท่ีนิยมใชใน

การจัดการธุรกิจ (Business Management) ซ่ึงการจัดการองคกรตองมีคําท่ีมาควบคู กันคือคําวา 

“ผูจัดการ” (Manager) หมายถึง บุคคลในองคกรซ่ึงทาหนาท่ีรับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหาร

ทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวขององคกรโดยหนาท่ีหลักของ

ผูจัดการคือการจัดการองคกรนั่นเองนอกจากนี้ บุญทัน ดอกไธสง (2553) ไดอางความหมายจาก Oxford 

Dictionary วาคําวา Administration มีความหมายแคบกวาการจัดการเพระคําวา Admin เปนบริการ
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ภาครัฐขาราชการนํานโยบายท่ีไดรับมาจากคําสั่ง (คนอ่ืน ๆ) ท่ีเก่ียวของกับกฎระเบียบ (Procedures) 

เพ่ือนําไปปฏิบัติบริหารในสํานักงาน Public Admin มีจุดเนนท่ีกระบวนการ (Process) ตามกฎระเบียบ

และประเพณีสวนคําวา Management มีความหมายตรงกันขามกับคําวา Administration คือทําหนาท่ี

จัดการแนะนํา (Conduct) ควบคุมกิจการ (Affairs) ในการปฏิบัติหนาท่ีและมีความผูกพันกับองคกรเพ่ือ

บรรลุตามจุดประสงคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดดวยความรับผิดชอบเพ่ือบรรลุผลสําเร็จอยางแทจริง Public 

Management เปนสัมฤทธิ์ผลและความรับผิดชอบตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย จึงสรุปไดวา การบริหาร

จัดการยุคใหมหรือปจจุบันไดเปลี่ยนจากคําวา Administration เปน Management เนื่องจากปจจัยหลัก

สองประการคือ การเปลี่ยนแปลงภาครัฐปรับไปสูกิจการสาธารณะโดยใชหลักการภาคธุรกิจโดยการแปรรูป

ใหสัญญาแกภาคเอกชนและมีแนวโนมท่ีเคลื่อนออกจากระบบราชการไปสูหลักการสาธารณะ ดาน

มาตรฐานการอุดมศึกษาไดกําหนดการบริหารจัดการไววาหมายถึง ประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน 

คานิยมไปสูการปฏิบัติท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจท่ีกําหนด

ไว โดยมีสภาสถาบันทําหนาท่ีกํากับนโยบายการดําเนินการตามแผนการบริหารบุคคล การบริหาร

งบประมาณและทรัพยสินการบริหารสวัสดิการท่ีจัดใหกับนักศึกษาและบุคลากร ทุกระดับ รวมท้ังกํากับ

ติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ีกําหนดไวมี

การเผยแพรผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับ สู

ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบันภายใตหลักธรรมาภิบาล ท่ีประกอบดวยหลักความโปรงใส 

หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวมและหลักความคุมคา มารติน แกนนอน 

(Martin Gannon, 1977 ; สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2549) ไดใหความหมายของการบริหารจัดการวา เปนชุด

ของกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอนซ่ึงผูบริหารไดสรางข้ึนรักษาไวและปรับปรุงองคการท้ังหลายใหประสบ

ผลสําเร็จโดยมีกิจกรรมตาง ๆ เกิดข้ึนใน 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 การออกแบบองคการ (Organization Design) 

มิติท่ี 2 การวางแผนและการควบคุม (Planning and Control) มิติท่ี 3 กระบวนการทางดานพฤติกรรม 

(Behavioral Processes) และมิติท่ี 4 การตัดสินใจ (Decision Making)  

   กลาวสรุปไดวาการบริหารจัดการหมายถึง ชุดของหนาท่ีตาง ๆ (A Set of Functions)     

ท่ีกําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรท้ังหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุถึง

เปาหมายขององคกรเปนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) รวมถึงการใชทรัพยากร  ได

อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-Effective) เปนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) ซ่ึง
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สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right Decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไวและท่ี

สําคัญท่ีสุดก็คือผลสําเร็จของการบริหารจัดการ จึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลพรอม ๆ กัน 

 2.4.2  องคประกอบของการบริหารจัดการ 

 องคประกอบของการบริหารจัดการท่ีสําคัญมี 4 ประการอธิบายไดดังนี้ 

   2.4.2.1 การวางแผน (Planning) เปนสิ่งท่ีองคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคตการ

วางแผนเปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมาย ผลลัพธ    

ท่ีตองการ การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ แมวาพ้ืนฐานของการจัดการ  

โดยท่ัวไปเปนงานของผูบริหาร การวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบ

ความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ เพราะวาการจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคลเขาทํางานและ

กิจกรรมควบคุมข้ึนกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวยผูบริหารและพนักงานภายใน

องคกร การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผลกระทบจากอุปสรรค

ภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพ่ือคาดคะเนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

การวางแผนประกอบดวยการพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณปจจุบันเหตุการณอนาคต

และแนวโนมการกําหนดวัตถุประสงคและการเลือกกลยุทธท่ีใช และท่ีสําคัญการวางแผนจะชวยใหธุรกิจ

ปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถกําหนดเปาหมายไดการบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการให

องคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกวาท่ีจะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกรมากกวาท่ีจะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอก

และเหตุการณท่ีเกิดข้ึนการตัดสินใจ (Decision Making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผนการปรับตัวเปน

สิ่งจําเปนเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงของตลาดเศรษฐกิจและคูแขงขันท่ัวโลก จุดเริ่มตนของความสําเร็จท่ี

ดีของธุรกิจ คือการวางแผนท่ีเหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุนมีประสิทธิผลและทรงประสิทธิภาพ 

   2.4.2.2 การจัดการองคกร (Organizing) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีผูบริหารจะตองให

ความสําคัญตรวจสอบเปนระยะ ๆ เพ่ือใหม่ันใจวาในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โครงสรางองคกร  ท่ี

ออกแบบไวมีความเหมาะสมท่ีจะทําใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรและการจัดการองคกรท่ีสําคัญคือการ

กําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) 

และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธตองการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง

เพราะตําแหนงใหม ๆ ท่ีสรางข้ึนหรือลดลงหรือรวมกันโครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและ

วิธีการพิเศษซ่ึงไดมีการกําหนดข้ึนในภาคธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพ
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ทางภูมิศาสตรจะแตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรือลูกคา โดยมีรูปแบบท่ัวไปของการจัดแผนก คือ

ตามหนาท่ี (Functional) ตามฝาย (Divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic Business Unit) 

และดาน Matrix  

   2.4.2.3 การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) หมายถึงการใชอิทธิพลเพ่ือจูงใจ

พนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีระบุไวหรือเปนกระบวนการจัดการหสมาชิก

ในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตาง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีซับซอนและเขาใจถองแทได

ยาก การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป ผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การ

ติดตอสื่อสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน หนาท่ีในการนําหรือสั่งการนี้มีความสําคัญไมนอย

ไปกวาหนาท่ีอ่ืน เพราะผูบริหารตองแสดงบทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้นแผนงานท่ีวาง

ไวตลอดจนทรัพยากรท่ีจัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดี

พอ ดังนั้นการสั่งการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณและความสามารถท่ีจะชักจูงให

พนักงานรวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตามตองการ 

   2.4.2.4 การควบคุม (Controlling) เปนการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคกรถือวาเปน

กระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ของพนักงาน เพ่ือ

รักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ในเวลาท่ี

กําหนดไว องคกรหรือธุรกิจท่ีประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมท่ีไร

ประสิทธิภาพและหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทาง

กลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง การควบคุมจึงเปนหนาท่ีหลักทางการ

บริหารท่ีมีความสําคัญ ตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ ทางการบริหาร ซ่ึงการควบคุมท่ีดียอมกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการจัดการ สิ่งสําคัญของการบริหาร ท่ีตองควบคุม ไดแก ปริมาณงาน (Quantity) 

คุณภาพของงาน (Quality) เวลา (Time) และคาใชจาย (Cost) สวน Gannon (1977, อางถึงใน สัมฤทธิ์ 

ยศสมศักดิ์, 2549) ไดกลาวถึงมิติ 4 ดานของการบริหารจัดการองคการซ่ึงเปนสิ่งท่ีสามารถนําไปปรับใชใน

ทุก ๆ องคการไมวาจะเปนองคการธุรกิจ องคการการกุศล หนวยงานราชการ และองคประกอบของการ

บริหารจัดการองคการท้ัง 4 มิติไดแก 
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     มิติท่ี 1 การออกแบบองคการ (Organization Design) หมายถึงการท่ีองคการถูก

ออกแบบข้ึนโดยจะตองพิจารณาในเรื่องสายงานความรับผิดชอบอํานาจหนาท่ีและการติดตอสื่อสารภายใน

องคการนั้น ๆ ซ่ึงสิ่งท่ีกลาวมามีสวนสําคัญในการทําใหการจัดองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ

จะทําใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคการดําเนินไปดวยความเรียบรอย 

     มิติ ท่ี  2 การวางแผนและการควบคุม (Planning and Control) การวางแผน

ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคขององคการและประการท่ีสองการหาวิธีการ

ตาง ๆ มาใชเพ่ือใหองคการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไววิธีการใหบรรลุวัตถุประสงคอาจเปนแผนกลยุทธ 

(Strategic Plan) และแผนยุทธวิธี (Tactical Plan) ท่ีผูบริหารตองออกแบบใหเหมาะสมกับองคการสวน

การควบคุมเปนการตรวจสอบแผนและดูวาการปฏิบัติงานมีความคลาดเคลื่อนจากแผนท่ีกําหนดไวอยางไร 

ในหลายกรณีการควบคุมจะแกไขสิ่งท่ีคลาดเคลื่อนจากแผนไปไดเองโดยอัตโนมัติ การควบคุมประกอบดวย 

แนวคิด 2 ประการคือ การควบคุมท่ัวท้ังองคการและระบบสําคัญ ๆ และเนนการควบคุมสมาชิกองคการ

เพ่ือจะไดติดตามเฝาดูผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

     มิติท่ี 3 กระบวนการทางดานพฤติกรรม (Behavioral Processes) เปนมุมมองของ

การบริหารจัดการกิจกรรมภายในองคการซ่ึงเก่ียวของกับความสัมพันธภายในกลุมคนงานระหวางฝาย

คนงานและฝายบริหาร และระหวางฝายบริหารดวยกันเอง และกิจกรรมท่ีสําคัญในมิตินี้คือลักษณะผูนํา

ภายในองคการพฤติกรรมของกลุมการติดตอสื่อสารภายในระหวางกลุมตาง ๆ 

     มิติ ท่ี 4 การตัดสินใจ (Decision Making) เปนมิติสุดทายของการบริหารจัดการ 

ไดแก การท่ีผูมีหนาท่ีตัดสินใจซ่ึงอาจเปนผูบริหารในระดับใดก็ตามไดรับรูถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและ

สามารถระบุถึงเหตุท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตองนอกจากนี้ผูตัดสินใจควรไดมีการพัฒนาทางเลือกในการ

แกปญหาหลาย ๆ ทางและหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกไขปญหาและปฏิบัติตามทางเลือกนั้นการ

ตัดสินใจจึงเปนมิติท่ีสําคัญและถือเปนหัวใจของกิจกรรมในการบริหารจัดการองคการดังกลาว 

 2.4.3  ทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร 

 ทฤษฎีการบริหารจัดการองคกรสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมทฤษฎีดวยกันคือกลุมทฤษฎีแบบ

คลาสสิคกลุมทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตรและกลุมทฤษฎีองคกรสมัยใหม (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2541) 

ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้ 
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   กลุมท่ี 1 กลุมทฤษฎีแบบ The Classical Theory เปนแนวคิดท่ี เกิดข้ึนเปนครั้งแรก

ทางการบริหารในยุคดั้งเดิมสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตในการ

ทํางานโดยหลักการพ้ืนฐานประกอบดวยการคนหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางาน (One Best Way) ในการ

ทํางานใหสําเร็จลุลวงตามวิธีการ 

   กลุมทฤษฎีแบบคลาสสิคจะประกอบไปดวยทฤษฎีท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้ คือ 

    1. ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร (Scientific Management) เฟรดเดอริค

ดับเบิ้ลยูเทยเลอร (Frederic W.Taylor) คือผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร เทย

เลอรนั้นมีพ้ืนฐานความรูทางดานวิศวกรการนําเสนอทฤษฎีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรนั้น ไดมีข้ึน

หลังจากท่ี เทยเลอร ไดเขามารับตําแหนงเปนผูจัดการโรงงานแหงหนึ่งในเมืองฟลาเดลเฟย ในขณะนั้น

ปญหาของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีประเทศอเมริกาประสบอยูคือปญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงจาก

ความดอยในเรื่องประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเปนหนวยทําการผลิตในระดับจุลภาค 

ไดกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจของอเมริกาในระดับมหภาค คือทําใหประเทศอเมริกา ในขณะนั้น

ประสบภาวะเศรษฐกิจตกต่ําดวยเหตุดังนั้นเทยเลอร จึงพยายามแกไขปญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต

โดยในระยะแรกของการแกปญหาเทยเลอรไดใหความสนใจไปในการปรับปรุงเครื่องจักร เครื่องไม

เครื่องมือ ตลอดจนไปถึงอุปกรณท่ีใชในการทํางานแตประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานยังไมเปนท่ีนา

พอใจเทาใดนัก ดังนั้น เทยเลอร จึงไดเปลี่ยนแนวความคิดใหมโดยไดลองทําการสังเกตวิธีการทํางานของ

คนงานแตละคนจากการสังเกต เทยเลอร พบวาคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมของเขานั้นมีวิธีการทํางาน

ตามหลักความเคยชินซ่ึงลักษณะการทํางานตามหลักความเคยชินนั้น ในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานอยาง

เดียวกันนั้นคนงานจะมีวิธีการทํางานท่ีแตกตางกันหลายวิธีและวิธีการทํางานท่ีแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับ

ความเคยชินของคนงานแตละคนโดยจากการสังเกตของ เทยเลอร พบวา วิธีการทํางานท่ีแตกตางกันตาม

ความเคยชินของคนงานแตละคนนั้นมักกอใหเกิดการอูงานไดและการอูงานก็ทําอยางเปนระบบโดยไดรับ

การรูเห็นเปนใจจากผูนําสหภาพแรงงานในโรงงาน 

    นอกจากปญหาการอูงานแลว เทย เลอร ยังพบวา ในอดีตฝายบริหารได เขาไป

ควบคุมดูแลคนงานนอยมาก และปลอยใหคนงานมีอิสระในการเลือกวิธีการทํางานตามใจชอบ ดังนั้นใน

การท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เทยเลอร จึงไดนําเสนอการจัดการตามหลักวิทยาศาสตรซ่ึงสามารถ

สรุป ไดดังนี้คือ (Taylor, อางถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2548)  
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     1. จะตองมีการกําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหไดวิธีท่ีดีท่ีสุดโดยวิธีท่ีดีท่ีสุดจะตองเปน

วิธีการทํางานท่ีใชเวลาทรัพยากรและพลังงานในการทํางานนอยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนท่ีทํางานใน

ลักษณะเดียวกัน 

     2. การคัดเลือกคนงานจะตองมีการนําเอากฎเกณฑทางวิทยาศาสตรมาชวยในการ

คัดเลือกเพ่ือใหไดคนงานท่ีมีทักษะความรูความสามารถท่ีเหมาะกับตําแหนงงาน  

     3. จะตองมีการพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการทํางานให ถูกตองตามหลัก

วิทยาศาสตรการจัดการเพ่ือท่ีจะขจัดวิธีการทํางานตามหลักความเคยชินใหหมดไปจากคนงานเดิม 

     4. ตองพยายามสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนระหวางฝายบริหารกับคนงาน อันจะ

นํามาซ่ึงประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 

    หลักวิทยาศาสตรการจัดการตามแนวความคิดของ เทยเลอร นับวามีประโยชนตอการ

บริหารงานในขณะนั้นเปนอยางยิ่ง ซ่ึงในปจจุบันวิทยาศาสตรการจัดการเองก็ยังคงมีการนํามาประยุกตใช

อยูในการบริหารงานในองคกรและหนวยธุรกิจตาง ๆ 

    2.  การจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) Weber เปนชาว

เยอรมันและเปนนักปราชญท่ีมีชื่อเสียงและยิ่งใหญท่ีมีความรอบรูในศาสตรตาง ๆ เชน วิชากฎหมาย

การเมืองการปกครองประวัติศาสตร และเศรษฐกิจและไดชื่อวาเปนบิดาแหงการจัดการตามแบบระบบ

ราชการ ในการทําความเขาใจองคกรแบบระบบราชการนั้นมีหลักการท่ีสําคัญดังนี้คือ (Hodge Anthony 

and Gales อางในทองใบ สุดชารี, 2543)  

     2.1 หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work) หมายถึงหลักในการสรางความ

ชัดเจนและความสมดุลระหวางอํานาจหนาท่ีกับความรับผิดชอบโดยใหถูกตองตามกฎระเบียบขององคกร

การแบงงานกันทําตามวิธีนี้ถือวาเปนความรับผิดชอบท่ีเปนทางการ 

     2.2 หลักของการกําหนดอํานาจหนาท่ีตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of 

Authority) หมายถึง การกําหนดตําแหนงตาง ๆ ท่ีใหอํานาจหนาท่ีลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับบัญชา 

ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 

     2.3 หลักของความสามารถ (Technical Competency) หมายถึงหลักการสําคัญใน

การจัดบุคคลเพ่ือบรรลุหรือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตามหลักความรูความสามารถของบุคคลโดยการใช

กระบวนการทดสอบการฝกอบรมและการศึกษาของบุคลากร 
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     2.4 หลักของกฎระเบียบความมีวินัยและการควบคุม (Rules, Disciplines and 

Control) หมายถึงการบริหารงานโดยใชกฎระเบียบเปนหลักและกําหนดรูปแบบไวใหชัดเจนในการบริหาร

จะตองยึดระบบเอกสารเปนสําคัญโดยไมคํานึงถึงความสัมพันธสวนตัว 

     2.5 หลักของความเปนกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) หมายถึงผู

ดํารงตําแหนงตาง ๆ เปนผูท่ีมีเกียรติมีอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เปนองคประกอบในการทํางานตาม

ตําแหนงนั้นอุปกรณและเครื่องมือจะอยูคูกับตําแหนงไมใชคูกับบุคคล 

     2.6 หลักของการเปนบุคลากรของฝายบริหารและไดรับเงินเดือนประจํา (Career 

Official and Fixed Salary) หมายถึงผูดํารงตําแหนงบริหารจะตองเปนบุคลากรประจํามีการจางงาน

ตลอดชีพและจัดใหมีเงินเดือนประจําในอัตราคงท่ีในแตละป 

    3.  การจัดการตามหลักการบริหาร (Administrative Management) นักทฤษฎี ท่ี

นําเสนอทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหารมีความเชื่อวา ในการท่ีจะทําใหการทํางานขององคกรบรรลุ

เปาหมายนั้น จะตองมีการกําหนดหนาท่ีของคนท่ีเปนผูบริหารและหลักการบริหารงานเพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานนักทฤษฎีท่ีนาเสนอทฤษฎีนี้ ประกอบดวย Fayol คือผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงทฤษฎีการ

จัดการตามหลักการบริหาร ฟาโยล เปนชาวฝรั่งเศสและเปนนักบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมซ่ึงตามแนว 

ความคิด ของฟาโยล การท่ีจะทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้นประการแรก ฟา

โยล เห็นวานักบริหารจะตองทําหนาท่ีทางการบริหารซ่ึงประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัด

องคกร (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม 

(Controlling) ประการท่ีสองนักบริหารจะตองทราบถึงหลักการบริหารท่ีสําคัญ ๆ ซ่ึง ฟาโยล ไดนําเสนอ

หลักการบริหารท่ีมีประสิทธิผลของฟาโยล (Fayol’s 14 Principles) ท่ีมีอยู 14 ขอ (สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 

2549) ดังนี้ 

     3.1 หลักท่ีเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 

ในการบริหารนั้นบุคลากรผูท่ีไดรับมอบหมายงานใหทํา จะเกิดความผูกพันตอผูบังคับบัญชาในลักษณะของ

ความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ดังนั้น ในการท่ีจะทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายนั้นสําเร็จ จะตองมี

การกําหนดอํานาจหนาท่ีใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ีบุคลากรมี 

     3.2 หลักของความมีระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัยคือขอตกลงกติกาท่ีใช

รวมกันของบุคลากรองคกรระเบียบวินัยจะเปนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรองคกรให

เปนไปในทิศทางท่ีเอ้ือตอการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร 
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     3.3 หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) บุคลากรท่ี

เปนสมาชิกองคกรนั้นจะตองฟงคําสั่งจากเจานายเพียงคนเดียว เพ่ือปองกันความสับสนในการปฏิบัติงาน

การสั่งงานใด ๆ ตองเปนไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา 

     3.4 หลักของการมีเป าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) ในการทํางานนั้น

บุคลากรขององคกรจะตองมีเปาหมายเดียวกัน ดังนั้น กิจกรรมการทํางานของบุคลากรทุกคนจะตอง

สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน 

     3.5 หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work) ในการบริหารนั้นจะมีงาน

เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ดังนั้น นักบริหารจะตองแบงงานท่ีเกิดข้ึนเปนจํานวนมากใหบุคลากรท่ีเปนสมาชิก

องคกรรับเอางานไปทําโดยเนนความชํานาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรท่ีอยูในองคกร ท้ังนี้ 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร 

     3.6 หลักของผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคกร 

(Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชนของบุคลากรท่ี เปนสมาชิก

องคกรมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนสวนรวมขององคกร ดังนั้น ในการทํางานสมาชิกองคกรจะตอง

ทุมเท เสียสละ ในยามท่ีองคกรตองการความชวยเหลือท้ังในยามปกติและในยามวิกฤติ 

     3.7 หลักของการกําหนดคาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทน (Remuneration 

and Methods) การจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรขององคกรควรท่ีจะใหมีความยุติธรรมและตอบสนอง

ความพึงพอใจท้ังของสมาชิกองคกรและผูบริหารเทาท่ีจะพึงทําได 

     3.8 หลักของการรวมอํานาจ (Centralization) ในการบริหารนั้นอํานาจในการ

ตัดสินใจควรท่ีจะรวมไวท่ีจุดศูนยกลางเพ่ือท่ีจะทําใหสามารถควบคุมสวนตาง ๆ ไวได เชน อํานาจในการ

อนุมัติเงิน อํานาจในการบริหารงานบุคคล เปนตน 

     3.9 หลักการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) จะตองมีการจัดสายการบังคับ

บัญชาในการบริหารงานองคกร เพ่ือท่ีจะใหทราบถึงลักษณะของอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจน

ไปถึงลักษณะของการติดตอสื่อสาร 

     3.10 หลักของความเปนระเบียบเรียบรอย (Order) ในการบริหารนั้นจะตองมีการ

จัดสถานท่ีทํางาน ตลอดจนวัสดุสิ่งของใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานและเสริมสรางบรรยากาศในท่ีทํางานใหนา

ทํางาน 
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     3.11 หลักของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานนั้นคนท่ีเปนผูบริหาร

จะตองใหความเสมอภาคและมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะในเรื่อง

ของการแบงงานใหทํา การพิจารณาความดีความชอบตลอดจนการแกไขปญหาขอขัดแยงในการทํางาน 

     3.12 หลักของความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure) สําหรับการบริหารงานนั้น

จะตองทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาตัวของเขามีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน เชน การจัดใหมีการ

เซ็นสัญญาจางงาน ซ่ึงกําหนดระยะเวลาในการจางท่ีชัดเจนและเปนธรรม การจัดสภาพ แวดลอมในการ

ทํางานใหนาทํางาน และการจัดเครื่องปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน 

     3.13 หลักของความคิดริเริ่มสรางสรรค (Initiative) ในการบริหารงานนั้นผูบริหารท่ี

เกงและฉลาดจะตองรูจักนําเอาความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูใตบังคับบัญชามาใชประโยชนในการทํางาน 

ความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูใตบังคับบัญชาอาจไดมาจากการระดมสมองหรือการปรึกษาหารือเพ่ือแกไข

ปญหารวมกัน 

     3.14 หลักของความสามัคคี (Esprit De Corps) ในการบริหารงานนั้น ในการท่ีจะทํา

ใหงานบรรลุเปาหมายนั้น จะตองมีการสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ใหเกิดข้ึนในการทํางาน ซ่ึงอาจจะ

ทําไดโดยการจัดใหมีกิจกรรมระหวางสมาชิกรวมกัน เชน การจัดงานกีฬาการจัดทัศนศึกษาดูงานการจัด

งานเลี้ยง เปนตน 

   บุญทัน ดอกไธสง (2553) ไดกลาวถึง Gulick and Urwick ท่ีไดเสนอหลักท่ีเก่ียวกับการ

บริหารซ่ึงคนท่ีเปนผูบริหารจะตองมีหนาท่ีสําคัญอยู 7 ประการ คือ 1) การวางแผน 2) การจัดองคกร  

3) การจัดคนเขาทํางาน 4) การสั่งการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน และ 7) การงบประมาณหรือ

เรียกสั้น ๆ วา “POSDCORB” ซ่ึงสามารถอธิบายประกอบได ดังนี้ 

    1. การวางแผน (Planning) คือหนาท่ีหรือบทบาทในการกําหนดการทํางาน ท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตวาจะทําอะไร จะทําอยางไรจะทําเม่ือไรใครเปนผูทําจะใชงบประมาณเทาไร 

    2. การจัดองคกร (Organizing) คือการจัดโครงสรางองคกรท่ีเก่ียวกับเรื่องการกําหนด

ภารกิจหนาท่ี การแบงงานกันทํา การกําหนดอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ การจัดสายการบังคับ

บัญชา การกําหนดขนาดของการควบคุมการจัดตั้งหนวยงานหลัก (Line) และการจัดตั้งหนวยงานท่ี

ปรึกษา (Staff)  
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    3. การจัดคนเขาทางาน (Staffing) คือหนาท่ีท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึง

ประกอบดวยการวางแผนกําลังคนการสั่งการการคัดเลือกการบรรจุแตงตั้งการปฐมนิเทศการฝกอบรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานการเลื่อนข้ันลดข้ันการโยกยายและการใหพนจากงาน 

    4. การสั่งการ (Directing) คือการท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตาม

แผนงานหรือตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะสั่ง

การดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรก็ได 

    5. การประสานงาน (Coordinating) คือหนาท่ีในการประสานกับหนวยยอยตาง ๆ ท่ีมี

อยูในองคกรใหทํางานสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงการประสานงานนั้นอาจทําไดโดยการจัดตั้ง

คณะกรรมการกลั่นกรองงานการจัดโครงสรางองคกรใหมีความชัดเจนการใชวิธีการงบประมาณ เปนตน 

    6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) คือการรายงานความกาวหนาปญหา

อุปสรรคตลอดจนขาวสารตาง ๆ ขององคกรใหทุกฝายไดทราบเพ่ือประโยชนในการติดตามการแกไข

ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการทํางาน 

    7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือหนาท่ีในการจัดสรรการวางแผนงบประมาณ

ใหกับองคกรและหนวยยอยตาง ๆ ใหมีงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการทํางาน 

   กลุมท่ี 2 กลุมทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงมีแนวคิดท่ีเปนทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร 

(Behavioral Theory) ในท่ีนี้หมายถึง การจัดการท่ีมุงลักษณะผลกระทบของแตละบุคคลและพฤติกรรม

ของกลุมในองคกรโดยการศึกษาทฤษฎีกลุมนี้ครอบคลุมทฤษฎีและแนวความคิดของนักทฤษฎีท่ีสําคัญ 

ไดแก เอลตัน เมโย อับบราฮัม มาสโลว เฟดเดอริก เฮิรซเบิรต และดักลาส แม็คเกรเกอร ซ่ึงนักทฤษฎีแต

ละคนไดศึกษาธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษยและเสนอแนวความคิด ท่ีมีมุมมองในแตละดานโดยเริ่มตั้งแต

การท่ี Mayo ผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงการศึกษาการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตรและเปนบุคคลผูท่ีไดมีการ

ทาทายทฤษฎีท่ีอยูในกลุมการศึกษาการบริหารงานแบบคลาสสิค โดยเฉพาะวิทยาศาสตรการจัดการ

ผลงานของ เมโย ท่ีสําคัญ  ก็คือการทดลองท่ีเมือง Hawthorne Studies ซ่ึงเปนการทดลองท่ีเปนจุดท่ีทํา

ใหนักทฤษฎีและนักบริหารไดหันมาใหความสนใจในพฤติกรรมศาสตร เพ่ือนําเอาความรูทางพฤติกรรม

ศาสตร มาใชประโยชนในการบริหารงานโดยเดิมแลวการศึกษานี้เปนการศึกษาถึงการทํางานของมนุษย 

(คนงาน) ในท่ีทํางานเนื่องจากในยุคนั้น (ค.ศ. 1924) แรงงานไดรับความสนใจมากข้ึนสําหรับการทดลองท่ี 

ฮอวธอรน นั้น เมโย ไดทําการแบงกลุมคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงานออกเปน 2 กลุม (ในการศึกษาหลาย ๆ 

ครั้ง) กลุมแรกเรียกวากลุมทดลองกลุมท่ีสองเรียกวากลุมควบคุมโดยท้ังสองกลุมนี้ใหทํางานท่ีเปนแบบ
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เดียวกัน ซ่ึงงานท่ีใหทําคือใหคนงานท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุมประกอบชิ้นสวนของงานในกลุม

ทดลองนั้นจะมีวิธีการนําเอาการจัดการเชิงวิทยาศาสตรมาใช เชน การจายคาตอบแทนใหในกรณีท่ีคนงาน

ทํางานไดเกินเกณฑมาตรฐานการเพ่ิมแสงสวางในการทํางาน การปรับอุณหภูมิในท่ีทํางานใหมีความ

เหมาะสม สวนในกลุมควบคุมนั้นไมมีการนําเอาวิธีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร มาใชซ่ึงจากการวิจัยทดลอง

ปรากฏวาผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงก็ชี้ใหเห็นวาวิธีการ

จัดการเชิงวิทยาศาสตรถูกนํามาใชไมไดผลท่ีโรงงานแหงนี้ ซ่ึงจากการวิจัยทดลองครั้งนี้ เมโยไดขอสรุปท่ี

สําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษยในการทํางานดังนี้ (พิทยา บวรวัฒนา, 2548) (1) ปจจัยทางดานกายภาพ

หรือวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรไมไดเปนตัวกําหนดปริมาณผลผลิตปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดปริมาณ

ผลผลิตคือปจจัยทางดานสังคม (2) พฤติกรรมการทํางานของคนงานถูกกําหนดโดยระบบการใหรางวัล 

และการลงโทษทางสังคมไมใชระบบการใหรางวัลและการลงโทษทางเศรษฐกิจ (3) ผูนําของกลุมท่ีเปน

ทางการและกลุมท่ีไมเปนทางการจะมีบทบาทในการบังคับใชและสรางปทัสถานของกลุมท่ีเปนทางการ

และไมเปนทางการ (4) กลุมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล (5) ควรท่ีจะมีการแสวงหาภาวะผูนําแบบ

ตาง ๆเพ่ือใหไดผูนําท่ีเหมาะสมกับภารกิจขององคกรอยางแทจริง ท้ังนี้เนื่องจากภารกิจขององคกรแตละ

องคกรจะมีความแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคในการกอตั้งองคกร 

 จากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวาประสิทธิภาพของงานจะเกิดข้ึนมากนอยแคไหนยอมข้ึนอยู

กับขวัญกําลังใจความพึงพอใจความพรอมทางสภาพจิตใจท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมในการทํางานของคนงาน

รวมถึงเรื่องราวทางสังคมของคนงานในกลุมดวย 

 2.4.4  ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ 

   Simon คือ ผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงทฤษฎี การตัดสินใจ ไดกลาววา “การบริหารก็คือการ

ตัดสินใจนั่นเอง” ท้ังนี้เนื่องจากวาคนท่ีเปนผูบริหารจะตองเผชิญกับภาวะท่ีจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือก

ใดทางเลือกหนึ่ง จากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ไมวาจะเปนทางเลือกในการกําหนดแผนในการทํางาน 

หรือวาทางเลือกในการแกไขปญหา ถานักบริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการ

แกไขปญหาไดก็จะสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได ถาเลือกทางเลือกท่ีไมดีมา ก็ทําใหการทํางาน

ลมเหลวดังนั้นในลักษณะการตัดสินใจ เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีดีจะตองมีข้ันตอนของการตัดสินใจท่ีสําคัญอยู 

4 ข้ันตอนคือ (ธงชัย สันติวงษ, 2542) 1) การพิจารณาถึงตัวปญหาในข้ันตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารท่ีเปน

ผูท่ีทําหนาท่ีในการตัดสินใจ จะตองสามารถระบุใหทราบสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาท่ีเกิดข้ึนใหไดเสียกอน         

ในข้ันตอนนี้เหมือนกับการท่ีหมอทําการวินิจฉัยโรค ถาหมอวินิจฉัยโรคไดถูกก็จะทําใหกระบวนการรักษา
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ท่ีตามมาไดผล แตถาวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคท่ีตามมาก็จะผิดไปดวย ทําใหการรักษาโรค

ลมเหลว 2) การพิจารณาคนหาทางเลือก ทางเลือกในการแกปญหาอาจจะมีหลายทางมีก่ีทางเลือก เรา

จะตองนํามาพิจารณาใหหมดเพราะจะทําใหเรามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 3) การประเมินผลทางเลือก

คือการทําการพิจารณาทางเลือกแตละทางวามีขอดีอยางไรบาง ขอเสียอยางไรบาง ในข้ันตอนของการ

ประเมินผลทางเลือกถาจะใหดีควรท่ีจะมีการนําเอาเทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณมาชวยในการ

ประเมินผลทางเลือกดวยเพราะจะทําใหการตัดสินใจเลือกทางเลือกทําไดงายข้ึน 4) การตัดสินใจเลือก

ทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัติเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และนําไปปฏิบัติ เพ่ือท่ีจะแกไขปญหาแลว

ตรวจสอบประสิทธิผลของการนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ จากขอมูลยอนกลับของกระบวนการในการ

ตัดสินใจ 

 2.4.5  ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) 

 ทฤษฎีท่ีทําใหนักบริหารสามารถท่ีจะมองเห็นภาพรวมขององคกรท้ังหมดตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับ

สิ่งแวดลอม โดยพิจารณาองคกรในลักษณะระบบนั้นจะกอใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาของ

องคกรท้ังระบบ 

 คําวาระบบ (System) อาจจัดไดวาเปนกลุมของสวนท่ีเก่ียวของกันและมีความสัมพันธกันในเชิงท่ี

จะตองบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ดังนี้ คือ (สมยศ นาวีการ, 2545) สวนตาง ๆ ของระบบอยูในสถานะท่ี

เคลื่อนไหวได การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตาง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอโดยท่ีในระบบ

หนึ่ง ๆ จะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ (Subsystems) และภายในระบบยอยก็จะประกอบไปดวยระบบ

ยอยเล็กลงไปอีกหากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสวนหนึ่งสวนใดของระบบจะกอใหเกิดผลกระทบ

ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effects) ระบบประกอบไปดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 1) ปจจัยนําเขา 

(Inputs) ไดแกทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในกระบวนการบริหารนั่นคือทรัพยากรมนุษยทรัพยากรทาง

กายภาพทรัพยากรทางการเงิน และขอมูลท่ีตองใชในการผลิตสินคาและบริการ 2) กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation Process) ประกอบดวยเทคนิคในการจัดการตาง ๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิตเทคโนโลยี

ท่ีเก่ียวของกับการผลิต 3) ปจจัยนําออก (Outputs) ไดแก สินคาบริการกําไรขาดทุนและผลท่ีคาดหวังอ่ืน 

ๆ เชน ศักยภาพของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึน 4) ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) คือขอมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดจาก

กิจกรรมขององคกร ซ่ึงสามารถนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนตาง ๆ ได 
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 ทฤษฏีเชิงระบบวาประกอบดวยหลักการ คือองคการแบงเปนระบบยอยองคการ ออกานิค ระบบ

เปดปจจัยนําเขาและปจจัยนําออก ขอบขายของระบบขจัดการปฏิบัติงาน เชิงลบองคการมีฐานเปน

เอกภาพเปนพลวัตและมีดุลยภาพขอมูลปอนกลับมีขอบขายสายการบังคับบัญชาของงานและของแตละ

หนวยงานการวางแผนภายในและองคการมีเอกภาพสูง มีเปาหมายหลากหลายและกระบวนการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค (บุญทัน ดอกไธสง, 2553) จากทฤษฎีเชิงระบบนั้นองคกรจะใช

กระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปจจัยนําเขาไปเปนผลผลิตและในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะข้ึนกับ

การนําขอมูลยอนกลับไปใชประโยชนในการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนําเขา 

 2.4.6  การจัดการเชิงสถานการณ 

 จากการท่ีไดมีการนาเอาทฤษฎีทางการบริหารในยุคตาง ๆ มาใชไดมีสวนชวยทําใหงานการบริหาร

มีประสิทธิภาพมากข้ึนแตก็ยังมีขอจํากัดท่ียังเปนปญหาอยู เชน นักบริหารท่ีนิยมการบริหารโดยอาศัย

คณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ ก็จะมีขอจํากัดท่ีไมสามารถแกไขปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมไดเทาท่ีควร

ขณะเดียวกันการเอาความรูทางพฤติกรรมศาสตรมาใช ก็จะมีขอจํากัดในการบริหารท่ีตองอาศัยเทคนิคเชิง

ปริมาณระบบท่ีนับวาเปนทฤษฎีท่ีดีก็ยังขาดความสมบูรณในลักษณะของขอจํากัด คือ เปนวิธีการแกไขปญหา

ท่ีมีลักษณะกวางมากเกินไป ดังนั้น จึงได มีนักทฤษฎี ท่ีอยู ในกลุมทฤษฎีระบบ อาทิ เชน Katz and 

Rosenzweig (1985) ไดนําเสนอทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency Theory of Management) 

วานาจะเปนทฤษฎีท่ีกําจัดจุดออนของทฤษฎีดังกลาวขางตนโดยมุงเนนการบูรณาการทฤษฎีและแนวความคิด

ตาง ๆ รวมท้ังปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการตามสถานการณเฉพาะอยางท่ีเกิดข้ึนในองคกรเพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการแกไขปญหาท่ีมีลักษณะเฉพาะตามสถานการณนั้น ๆ มีการวิเคราะหวาการนําทฤษฎีการ

จัดการเชิงสถานการณมาใชจะไดประโยชนจากหลักการจัดการแตละสถานการณเทานั้น แตไมสามารถ

นํามาใชไดกับสถานการณท่ัวไปได อยางไรก็ตาม ผูเขียนเห็นวาประสบการณ ท่ีเกิดข้ึนจากหลาย ๆ

สถานการณท่ีมีลักษณะเฉพาะนั้นจะกลายเปนประสบการณท่ีผูบริหารสามารถนามาพัฒนาทักษะ และ

แนวคิดทางการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึนไป และอาจพัฒนาไปสูแนวคิดและเทคนิคการ

จัดการใหม ๆ ไดตอไป 

 กลาวสรุปไดวาการบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดย

อาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผนการจัดองคกรการนํา และการควบคุม

การศึกษาการจัดการสมัยใหมมีความจําเปนท่ีจะตองทราบความเปนมาของการศึกษาตั้งแตอดีต เพราะวา

เปนรากฐานของการเริ่มตนและพัฒนามาจนถึงปจจุบันผูบริหารควรคํานึงถึงองคประกอบหลายอยาง



61 

ทางการบริหาร เชนหนาท่ีทางการบริหารหลักเกณฑทางการบริหารท่ียังใชอยูในปจจุบัน นอกจากนี้การให

ความสําคัญตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอองคกรทําใหผูบริหารตองปรับตัวเพ่ือใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลารวมท้ังความรูเก่ียวกับรูปแบบการบริหารท่ีชวยใหองคกร

ประสบผลสําเร็จทางการบริหาร 

 2.4.7  แนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีดี 

 ตามหลักทฤษฏีการบริหารจัดการองคกรท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาการบริหารจัดการองคกรหมายถึง

การท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป มารวมตัวกันทํางานภายใตโครงสรางและการประสานงานท่ีกําหนดเพ่ือให

บรรลุจุดมุงหมายรวมกันไมวากิจกรรมท่ีทํานั้นจะใหญหรือเล็กหรือมีวัตถุประสงคมุงไปทางไหนก็ตาม ตาง

ก็เรียกไดวาเปนองคกร เชน โรงงานอุตสาหกรรมสมาคมหนวยงานราชการโรงเรียน โรงแรม รานคา เปน

ตน เปนการรวมตัวกันเพ่ือการจัดความสัมพันธระหวางอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบกับตําแหนงใน

องคกรกลาวคือ จัดโครงสรางองคกรระบบงานกําหนดงานท่ีทําหนวยงานท่ีรับผิดชอบสายการบังคับบัญชา

อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานในองคกรรวมถึงการจัดระเบียบ

กิจกรรมตาง ๆ ในองคกรและมอบหมายงานใหคนปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมาย 

 การจัดองคกรนั้นมีความหมายตอบุคคลท่ีจะเขามารวมกันทํางานจึงจะตองมีการประสานงานกัน

และจะตองมีความชัดเจนในเรื่องท่ีสําคัญ คือ จุดประสงคขององคกรและการวางแผนในการปฏิบัติ

กิจกรรมท่ีองคกรตองการปฏิบัติและหนาท่ีหลักขององคกรทําความเขาใจเก่ียวกับขอบเขตของอํานาจ

หนาท่ีกฎระเบียบท่ีผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตาม พยายามปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนไปตามยุคตาม

สมัย ไมยึดติดกับโครงสรางใดโครงสรางหนึ่งตลอดไป ซ่ึงแตละโครงสรางจะมีขอดีขอเสียภายในตัวของ

โครงสรางเอง จึงจะตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูตอสูได 

 การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตองมีกระบวนการดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 การจัดองคกรท่ีดีสะทอนใหเห็นแผนการและวัตถุประสงคขององคกรท่ีตองการ 

  ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดภารกิจหลักท่ีตองกระทํา 

  ข้ันตอนท่ี 3 แบงหนาท่ีงานใหญออกเปนงานยอย ๆ กระบวนการข้ันท่ี 2 และ 3 นี้เนนท่ีการ

ทํางานหรือภารกิจในองคกรท่ีไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและเปนงานยอยท่ีจะตองทํา 
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  ข้ันตอนท่ี 4 การจัดสรรทรัพยากรไปสูงานยอย ๆ เหลานั้นข้ันตอนนี้สะทอนใหเห็นวาใครเปน

ผูรับคําสั่งไปปฏิบัติ ใครเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางรายละเอียดของงาน

ตาง ๆ ในการประสานเขาดวยกัน 

  ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง การประเมินกลยุทธท่ีใชในการปฏิบัติวามี

ผลดีมากนอยเพียงใด เพ่ือใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 

 องคประกอบของการจัดองคกรจะประกอบไปดวยการแบงงานกันทํา (Division of Work) การจัด

แผนกงาน (Departmentalization) การกระจายอํานาจหนาท่ี (Distribution of Authority) และการ

ประสานงาน (Co-ordination)  

 Taylor ซ่ึงเปนบิดาของการบริหาร การจัดการเชิงวิทยาศาสตรกลาววา การแบงงานออกเปนสวน 

ๆ แลวใหคนงานแตละคนรับผิดชอบงานท่ีตนเองถนัดจะทําใหเกิดความชํานาญในหนาท่ีงานซ่ึงเรียกวา

ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) และจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) 

ดังนั้น การแบงงานในองคกรจึงเปนการแบงงานทุกชนิดขององคกรใหอยูในรูปของกลุมงานตาง ๆ เพ่ือให

เกิดความชํานาญเฉพาะอยางและเกิดประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การแบงงานยังตองพิจารณาถึงปจจัย

ของงานท่ีเก่ียวของ คือ ประการแรกคือขอบขายของงาน (Job Scope) หมายถึงจํานวนงานท่ีไดรับ

มอบหมายและตองรับผิดชอบมากนอยแคไหน ประการท่ีสองเปนความลึกของงาน (Job Depth) เปนการ

จัดระดับของการควบคุมท่ีผูปฏิบัติมีอยูเหนืองานท่ีคนรับผิดชอบ ไมวาจะเปนความอิสระความรวดเร็ว

ตลอดจนการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และประการสุดทายเปนลักษณะงาน       (Task 

Characteristics) คือการจัดคนใหเขาลักษณะงานท่ีทํายอมทําใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ

ในการทํางานสูงการลาออกการขาดงานจะต่ํา 

 การบริหารจัดการโครงสรางขององคกรควรประกอบดวยองคประกอบ 3 สวนคือความสัมพันธของ

การรายงานอยางเปนทางการจํานวนของระดับสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ขนาดของการควบคุม 

(Span of Control) ของผูจัดการและหัวหนางานการรวมคนเขาดวยกัน เปนแผนกงานรวมแผนกงานให

เปนองคกรและการออกแบบระบบตาง ๆ เพ่ือใหมีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิผลมีการประสานงาน

ระหวางแผนกตาง ๆ และโครงสรางองคกรมีประโยชนในการทําใหเขาใจวาองคกรดําเนินการอยางไร เห็น

สวนตาง ๆ ขององคกรมีความสัมพันธกันอยางไร รวมถึงการมองภาพรวมของแตละตําแหนงและแผนก

สอดคลองกับองคกรโดยภาพรวมอยางไรซ่ึงในเรื่องนี้หากพิจารณาในปลายศตวรรษท่ี 19 และตนศตวรรษ

ท่ี 20 จะทําใหทราบไดวาองคกรสวนใหญ จะกําหนดโครงสรางในแนวตั้ง สวนในศตวรรษท่ี 21 เปนตนมา 
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จะจัดเปนโครงสรางในแนวนอน เนนทํางานเปนทีม เปนกระบวนการ องคกรในศตวรรษท่ี 21 เปนรูปแบบ

องคกรในแนวนอน (Horizontal Corporation) ซ่ึงเนนความพึงพอใจของลูกคา สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานมี

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบลดอํานาจสายการบังคับบัญชาลง ซ่ึงบริษัทท่ีมีชื่อเสียงในอเมริกา เชน 

Motorola, General Electric ไดเริ่มใชแนวคิดนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยมุงเนนท่ีลูกคาและขจัดความ

สิ้นเปลืองภายในองคกรลง 

 สําหรับการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม (Modern Organization) ควรจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้

ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) การเปนองคกรแหงการเรียนรูตองอาศัยความ

เขาใจและความมุงม่ันในการทําระบบยอยท้ัง 5 ระบบขององคกรแหงการเรียนรู ไดแกการเรียนรู 

(Learning) องคกร (Organization) คน (People) ความรู (Knowledge) และเทคโนโลยี (Technology) 

ใหตัวขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรเพราะการเรียนรูประเภทนี้ ไมสามารถจะเกิดข้ึนและไมสามารถคงอยูได 

หากปราศจากความเขาใจและการพัฒนาระบบยอยท่ีสัมพันธกันท้ัง 5 ระบบผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกร

แหงการเรียนรู Senge (1994) กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรูคือ “องคกรท่ีซ่ึงบุคลากรสามารถเพ่ิมพูน

ความรูความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานไดตามความปรารถนา อีกท้ังเปนแหลงสราง

ความคิดทางปญญาโดยการเรียนรูรวมกัน” และการท่ีจะสรางใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น Senge 

ไดแนะนําวาองคกรตองสรางวินัย 5 ประการ (Fifth Discipline) ใหเกิดข้ึนแกบุคลากรดังตอไปนี้ 

  1. บุคลากรท่ีมีความรอบรู (Personal Mastery) การเรียนรูของปจเจกบุคคลเปนจุดเริ่มตนของ

องคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงบุคคลควรตองไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยูเสมอ โดยในการพัฒนาควร

เปนไปอยางตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการเรียนรูในท่ีทํางาน (Work Place Learning) หรือ

การเรียนรูงานในหนาท่ี (On the Job Learning)  

  2. รูปแบบความคิด (Mental Models) รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลตอแนวทางการ

ปฏิบัติของบุคคลนั้น ๆ อีกท้ังเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานวาจะมีลักษณะเชนไร ดวยเหตุนี้

เอง องคกรตองพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูและเขาใจถึงสิ่งท่ีบุคคลตองการ (Self-Vision) กับสิ่งท่ี

องคกรตองการ (Organizational Vision) ซ่ึงองคกรควรเตรียมการสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน

แนวความคิดระหวางกัน อันทําใหคนในองคกรมีแนวความคิดไปในแนวทางเดียวกันและนําไปสูผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  3. วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนขององคกร และวิสัยทัศน

ของบุคคล สงผลใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพัน มิใชเพียงแคการทําตามหนาท่ีเทานั้น ดังนั้น

จุดมุงหมายขององคกรแหงการเรียนรูคือการผลักดันใหบุคคลในองคกรทุกคน มีขอสัญญาผูกมัดทางใจ 

โดยอาศัยจุดประสงครวมกันบนพ้ืนฐานของการเปนหุนสวน (Partner) ซ่ึงสิ่งดังกลาวเกิดข้ึนไดเนื่องจาก

การแลกเปลี่ยนแนวความคิดความรูประสบการณซ่ึงกันและกันนั่นเอง 

  4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ในองคกรแหงการเรียนรูไมควรใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

เกงอยูผูเดียว ในองคกรควรกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการ (Formal) และ

ไมเปนทางการ (Informal) กอใหเกิดเปนความรูความคิดรวมกันภายในองคกร การดําเนินการอาจตั้งเปน

ทีมเรียนรูเพ่ือพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร รวมท้ังสภาพความเปนไป

ภายในองคกร เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนแนวความคิดและนําไปสูขอกําหนดในการปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ 

  5. ความคิดเปนระบบ (System Thinking) ตองพิจารณาในรูปแบบองครวมขององคกรไมควร

พิจารณาแตเพียงปจเจกบุคคลเทานั้น มีกรอบแนวความคิดคือคิดเปนกลยุทธ เนนรูปแบบท่ีสามารถนํามา

ปฏิบัติจริงได คิดทันเหตุการณ การคิดควรทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ

องคกรและสามารถแกไขปญหาไดทันเหตุการณ การมองเห็นโอกาสการคิด ไมเพียงแตการคิดในปญหาเฉพาะ

หนาเทานั้น แตควรพิจารณาถึงสภาพการณในอนาคตเพ่ือสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได 

 อาจกลาวไดวามิติในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เก่ียวเนื่องกับมิติ

ทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) อยางแทจริง กลาวคือ สถานะ

ขององคกรแหงการเรียนรูจะดํารงอยูไดตองอาศัยบุคลากรเปนสําคัญ ซ่ึงบุคลากรนั้น คงเก่ียวของกับ

บุคคลหลายระดับ เชน ผูบริหาร หัวหนางาน พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงตองมีความชัดเจนในวินัย 

 ในการบริหารจัดการองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดสมัยใหมจะตองประกอบดวย

หลักคิด 5 ประการคือ 

  1. บุคคลรอบรู (Personal Mastery) หมายถึงการเรียนรูของบุคลากรจะเปนจุดเริ่มตน คนใน

องคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติและเรียนรูอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 
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  2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient. EQ) ท่ีไดจากการสั่งสมประสบการณกลายเปนกรอบความคิดท่ี

ทําใหบุคคลนั้น ๆ มีความสามารถในการทําความเขาใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

  3. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึงการสรางทัศนคติรวมของคนในองคกรให

สามารถมองเห็นภาพและมีความตองการท่ีจะมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

  4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) หมายถึงการเรียนรูรวมกันของสมาชิกใน

ลักษณะกลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญท่ีจะตองทําใหเกิดข้ึน เพ่ือใหมีการถายทอดความรูและ

ประสบการณกันอยางสมํ่าเสมอ 

  5. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หมายถึงการท่ีคนในองคกร มีความสามารถท่ีจะ

เชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบโดยรวม (Total System) ไดอยางเขาใจ

แลวสามารถมองเห็นระบบยอย (Subsystem) ท่ีจะนําไปวางแผนและดําเนินการทําสวนยอย ๆ นั้นให

เสร็จทีละสวน 

 สรุปไดวาโครงสรางองคกรคือระบบความสัมพันธระหวางงานความรับผิดชอบตอการรายงานและ

อํานาจโดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการประสานการปฏิบัติภารกิจของพนักงาน โครงสรางองคกรมีสองสวน 

สวนแรกเปนการแบงงานขององคกรออกเปนแผนกหรือฝายตามลักษณะงานท่ีทํา สวนหลังเปนการ

ผสมผสานและประสานงานระหวางหนวยงานยอย ๆ เพ่ือใหงานสําเร็จ 

 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จขององคกร 

 

 2.5.1  ความหมายของความสําเร็จขององคกร (Organization Success) 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จขององคกรจากเอกสารตําราทางวิชาการตาง ๆ ไดมีผูให

คําจํากัดความและความหมายไว ดังนี้ 

   กาญจนาหาญ ศรีวรพงศ (2551, น. 41) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกร

หมายถึงการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ตามพันธกิจหรือเปาหมายขององคกรไดบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกรอยางมีประสิทธิผล 
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   กนิษ ฐาปวะบุตร (2550, น. 24) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึงการ

ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีตั้งใจไวโดยการกระทําเปนตัวกอใหเกิด 

การบรรลุความสําเร็จเปนความหวังเปนผลลัพธท่ีอยากใหเกิดความสําเร็จมีความหมายตรงกันขามกับ

ความลมเหลว 

   ทองใบ สุดชารี (2547, น. 113) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง

ความสามารถขององคกรท่ีสามารถจัดหาทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดและความสามารถในการจัดหา

ทรัพยากรท่ีมีคาจากสภาพแวดลอม 

   ธงชัย สันติวงษ (2541, น. 29) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง การท่ี

องคกรสามารถท่ีจะทํางานบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีตั้งไว 

   ธีรทัต ชูดํา (2549, น. 49) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึงการไดมา

ซ่ึงบรรลุผลตามสิ่งท่ีตองการ 

   ปรียา เธียรประดิษฐ (2548) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง

ความสามารถทําตนใหโดดเดนจากคูแขงและชนะใจลูกคาโดยอาศัยความรูและทักษะความสามารถเพ่ือมุง

พัฒนาสูความเปนเลิศอยูเสมอ ดวยยุทธศาสตรการสํารวจรอบดานพ่ึงฐานความรูชูความแปลกใหม ใช

เครื่องทุนแรงแข็งแกรงดวยพันธมิตร 

   สมยศ นาวีการ (2543, น. 420) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง การ

ปลดเปลื้องและการเจริญเติบโตในยอดขายของผูประกอบการระดับท่ีบริษัทไมเพียงแตทํากําไรเทานั้นแต

จะมีกระแสเงินสดท่ีเพียงพอท่ีจะลงทุนใหม 

   อํานาจ ธีระวนิช (2544, น. 38) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง การ

ดําเนินงานตามแบบจําลองความสําเร็จหรือการใชมาตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) ซ่ึงเปนการเพ่ิม

โอกาสและทําใหความมุงหวังของผูประกอบการเปนจริงข้ึนมา 

   Gaertner and Ramnarayan (1983, pp. 97 - 107) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จ

ขององคกรหมายถึงเปาหมายและเปาประสงคขององคกรท่ีประสบความสําเร็จ 

   Kotler (2000) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึงการท่ีองคกรสามารถท่ี

จะทําใหตนทุนการดําเนินงานต่ําลงยอดขายสวนแบงทางการตลาดและการรักษาฐานลูกคาซ่ึงแตละ

องคกรจะวางเปาหมายไวตามท่ีบอรดบริหารกําหนดไวหากองคสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายจะถือ

วามีความสําเร็จในการบริหารจัดการและดําเนินการ 
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 จากความหมายความสําเร็จขององคกรขางตนสามารถสรุปไดวาความสําเร็จขององคกรหมายถึง 

การท่ีหนวยงานทางสังคมท่ีมีกลุมบุคคลตั้งแต 2 คน ไดรวมกันดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุดจนเกิดการบรรลุเปาหมายความสําเร็จขององคการตามท่ีตองการมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีไดตาม

มาตรฐาน การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีมีคุณภาพ มีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม

เขามาชวยในกระบวนการปฏิบัติ จนทําใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย 

 2.5.2  องคประกอบของความสําเร็จขององคกร 

   สิ่งสําคัญ 8 ประการท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จอยางยิ่งใหญประกอบดวย สิ่งตอไปนี้ 

(เนตรพัณณา ยาวิราช, 2547, น. 21) 

    2.5.2.1 การจัดการอยางมีคุณภาพ (Quality of Management) หมายถึงการจัดการ

อยางมีคุณภาพท่ีผูบริหารมีความรูและประสบการณทางการบริหารอยางมืออาชีพสามารถทํางานให

บรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.5.2.2 ผลิตภัณฑ ท่ีมีคุณภาพ (Quality of Products) หมายถึง การผลิตสินคาท่ีมี

คุณภาพอาจจะทําไดโดยการใชเทคนิคตาง ๆ เริ่มตั้งแตการใชวัตถุดิบกระบวนการผลิตการตรวจสอบ

คุณภาพสินคากอนสงมอบใหแกลูกคา 

    2.5.2.3 ผลิตภัณฑท่ีทันสมัยดวยนวัตกรรมใหม (Innovativeness) หมายถึง การใช

เทคโนโลยีนวัตกรรมในการดําเนินการผลิตหรือใหบริการท่ีทันสมัยและรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขา

มาชวย 

    2.5.2.4 การลงทุนระยะยาวอยางมีคุณคา (Long-term Investment Value) หมายถึง     

การวางแผนการลงทุนในระยะยาวและการเก็บเก่ียวผลประโยชนอยางคุมคาในระยะยาว 

    2.5.2.5 สถานภาพทางการเงินม่ันคง (Financial Soundness) หมายถึงการมีสถานภาพ    

ทางการเงินท่ีดีมีการหมุนเวียนของเงินและการบริหารทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.5.2.6 มีความสามารถในการดึงดูดใจลูกคาใหสนใจในผลิตภัณฑ (Ability to Attract, 

Develop, and Keep Talented People) หมายถึงมีความสามารถในการดึงดูดลูกคาและสรางสรรค

ผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ท่ีทําใหสนใจทําใหลูกคาตื่นตัวในการใชสินคานั้นอยูเสมอ 

    2.5.2.7 คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Community and Environmental  

Responsibility) หมายถึงความมีจริยธรรมทางธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักแหงจรรยาบรรณของ

ผูประกอบการ 
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    2.5.2.8 การใชทรัพยสินอยางคุมคา (Use of Corporate Assets) หมายถึงการใช

ทรัพยสินขององคกรอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดไมใหเกิดการสูญเปลา 

 2.5.3  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร 

 ภายใตสภาวะโลกาภิวัตนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายความสําเร็จขององคกรจะมีได

เพียงใดยอมข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2541, น. 288-290) 

   2.5.3.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอมคือการศึกษาการเปลี่ยนแปลงในสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

สภาพแวดลอม ท้ังนี้ก็เพ่ือชวยใหองคกรสามารถปรับตัวตามทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมนี้ ประกอบดวย 

     1) ใสใจและใกลชิดลูกคาทําใหสามารถทราบถึงความตองการใหม ๆ และเรงใหมี

การตอบสนองความตองการของลูกคาไดกอนคูแขงขัน 

     2) ปฏิบัติการแบบไว คือ การเปนผูนํามิใชผูตาม โดยจะแสวงหาโอกาสตลอดเวลา

และจะสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

     3) การมุงความสนใจในธุรกิจชัดเจนคือการมีจุดสนใจท่ีชัดเจนมีการจัดลําดับ

ความสําคัญกอนหลังของสิ่งท่ีจะทําอยางชัดเจน 

   2.5.3.2 ปจจัยดานการบริหารคือการมีเทคนิคการจัดการและกระบวนการบริหารงานท่ี

ทันสมัยทันกับสภาพเง่ือนไขใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนระบบการผลิตหรือระบบงานในองคกรธุรกิจ จะประกอบดวย 

ระบบการผลิตหรือระบบการใหบริการตาง ๆ กระแสการไหลของงานระเบียบข้ันตอนและวิธีการ

ปฏิบัติงานท้ังหลายท่ีจําเปนคือ 

     1) วิสัยทัศนของผูนําคือความเปนผูนําขององคกรมากกวาเปนเพียงผูนําภายใน

องคกรหรือนั่นก็คือความสามารถมองไดกวางไกลจากระดับสูงขององคกรท่ีซ่ึงจะสามารถมองเห็น การ

เปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

     2) การมุงปฏิบัติคือการไมมากพิธีรีตองและทันทีเห็นการเปลี่ยนแปลงหรือเห็นชัดวา

จะตองทําอะไรก็จะลงมือปฏิบัติในทันทีทันใด 

     3) การดําเนินงานแบบยึดหลักเกณฑและเหตุผลนอยลง นั่นคือการตัดสินใจทํางานท่ี

เคยตองมีการวิเคราะหเชิงปริมาณเพ่ือวัดดูคุณคาและความสมเหตุสมผลนั้นในยุคใหมนี้จะเปลี่ยนแปลงไป

เปนการคาดคะเนอยางคราว ๆ และจะดําเนินการไปดวยเรื่องราวของอารมณศิลปหรือวาทะและความเชื่อ

และไววางใจกันมากกวา 
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   2.5.3.3 ปจจัยดานโครงสรางคือการจัดและออกแบบโครงสรางท่ีซ่ึงมีความคลองตัวและ

เหมาะสมกับสถานการณใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนคือ 

     1) การจัดโครงสรางแบบงาย ๆ และพ่ึงพาการใชสตาฟสนับสนุน นั่นคือการจัด

องคกรโดยพยายามใหมีการจัดทีมงานขนาดเล็กแบงเปนหนวยงานยอย ๆ และแตละหนวยคลองตัว

สามารถปรับตัวไดไว 

     2) มีการกระจายอํานาจท้ังนี้เพ่ือสงเสริมใหหนวยยอยตาง ๆ ภายในมีการคิดริเริ่ม

และแตละหนวยจะสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือรองรับความตองการท่ีแตกตางกันได 

     3) การออนในทาแตแข็งในทีนั่นคือ การบริหารงานท่ีซ่ึงแมจะยังคงตองกระทําสิ่ง

ตาง ๆ ตามหลักเกณฑท่ีวางไวก็ตามแตในเวลาเดียวกันก็จะตองมีการยกเวนหรือทําอะไรท่ีไมผูกติดกับ

หลักเกณฑและระเบียบมากจนเกินไปนัก มีความคลองตัวและปลอยใหมีการคิดริเริ่มและการใหกลาลอง

เสี่ยงบางจะชวยใหองคกรสําเร็จได 

   2.5.3.4 ปจจัยดานทรัพยากรมนุษยคือสวนสําคัญของปจจัยการผลิตท่ีเปนทรัพยากรมนุษย

นั่นเอง ทรัพยากรมนุษยนี้จะเปนปจจัยท่ีใหคุณคาสูงและสงผลถึงผลผลิตคุณภาพของสินคาและบริการ

และความสําเร็จในการดําเนินงานดวยท้ังนี้สิ่งท่ีตองพึงสรางข้ึนก็คือ 

     1) การสรางบรรยากาศใหมีความเชื่อถือระหวางกันเพ่ือใหเกิดความผูกพันตองานท่ีทํา 

     2) การเพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยความเห็นรวมกันซ่ึงในเรื่องนี้จะสําเร็จไดก็ตองมีการ

ติดตอสื่อสารท่ีดี 

     3) การมุงผลระยะยาวนั่นคือการตองรูคุณคาของทรัพยากรมนุษยและกระทํา   

อยางจริงใจ ยอมทุมเทลงทุนพัฒนาคนใหเติบโตไดดวยความอดทน และเปดทางใหคนไดมีโอกาสกาวหนา

และเติบโตอยางมีคุณคา 

 ในยุคปจจุบันสภาพสังคมการเมืองเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว จึงทําใหองคกรตองมีการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในสภาพการณท่ีแปรเปลี่ยนไปเชนกัน ดังนั้น

องคกรตองพยายามแขงขันกับตนเองและองคกรอ่ืน ๆ ซ่ึงมองไดชัดในองคกรธุรกิจลักษณะตาง ๆ และการ

ท่ีองคกรท่ีประสบความสําเร็จนั้นตองมีปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคกรในยุคปจจุบันดังตอไปนี้ 

(ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) 
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 ผูนํา (Leadership) ผูนําเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดในองคกรเคยมีผูกลาวไววา “ทรัพยากรบุคคลท่ีมี

คาและหายากท่ีสุดคือผูนํา” จะเห็นไดวาในบรรดาทรัพยากรของการบริหารท้ังหลายไมวาจะแบงเปน 4 

Ms หรือ 6 Ms ก็แลวแตนักวิชาการทุกยุคทุกสมัย ตางยอมรับวาทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ

ท่ีสุดดังคํากลาวท่ีวา “เกิดเปนคนก็ยากลําบากอยูแลวยิ่งเปนผูนํายิ่งลําบากยากกวาหลายรอยเทา” เพราะ

ผูนําจะตองรับผิดชอบตอผูอ่ืนซ่ึงเปนท่ียากยิ่ง (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น.49-55)ภารกิจในการเปนผูนําองคกร

ก็คือ การท่ีสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวในปจจุบันมีผูนํามากมาย ท้ังผูนําท่ีเปน

ผูบริหาร หรือท่ีไมใชผูบริหาร แตผูนําท่ีนําพาองคกรไปสูความสําเร็จยังมีนอยมาก จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง

มีการพัฒนาใหผูนํามีภาวะผูนําท่ีสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จอยางเรงดวน จึงเปนท่ียอมรับกันวา

ความเปนผูนําเปนสิ่งท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนากันไดในเรื่องนี้ ธีรทัต ชูดํา (2549, น. 49-55) ไดกลาววา

การเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพไมใชเรื่องของพรสวรรคท่ีติดตัวมาแตกําหนดหากแตเปนพรแสวงท่ีสามารถ

เสริมสรางและพัฒนาได เนื่องจากผูนําคือหัวใจสําคัญในการนําพาผูตามใหปฏิบัติงานเพ่ือความสําเร็จของ

องคกร 

  1. ทีมงาน (Teamwork) ทีมงานเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคกรเพราะการทํางาน

เปนทีมหรือการมีทีมงานท่ีแขงแกรง เพราะผูบริหารเพียงคนเดียวไมสามารถจะทํางานใหบรรลุไดทุกอยาง 

จึงทําใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางสมาชิกท่ีทํางานรวมกัน (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) หาก

พิจารณาคํากลาวท่ีวา “ผูนําคือผูท่ีทํางานใหสําเร็จตามเปาประสงค โดยอาศัยความรวมมือจากผูอ่ืน

กอใหเกิดผลงานยอดเยี่ยมทีมงานพึงพอใจ” (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) คงเปนท่ีประจักษแลววา

นอกจากผูนําจะมีความสําคัญแลวทีมงานก็มีความสําคัญยิ่งเชนเดียวกันหรือคํากลาวท่ีวา “แมทัพท่ีดีตอง

มีขุนศึกท่ีชํานาญการ” เพราะผูตามหรือทีมงานเปรียบเสมือนแขนขาของผูนํา ถาผูนําเขาใจความตองการ

ของผูตามและนึกเสมอวาผูตามคือแขนขาของตนแลว ผูนําก็จะสามารถใชผูตามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อันจะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จในท่ีสุด 

  2. กระบวนการบริหาร (Administration Process) ในการบริหารนอกจากมีตัวผูนําท่ีดีและ

ทีมงานท่ีดีแลวยังมิอาจสรุปไดวาการบริหารงานจะนําไปสูความสําเร็จไดเพราะการบริหารนั้น เปนสิ่งท่ีไม

งายและไมยากหาก แตตองเขาใจหรืออาจจะกลาวไดวาการบริหารนั้นเปนท้ังศาสตร และศิลป ซ่ึงตองมี

หลักการทฤษฎีท่ีตองยึดม่ันไว การบริหารนั้นเปนสิ่งท่ีมีความตอเนื่องและสัมพันธกันหรือท่ีเรียกวา 

“กระบวนการบริหาร” นั่นเอง ดังนั้นผูนําจึงมีภาระหนาท่ีอยางมากมายท่ีจักตองทําโดยกระบวนการ

บริหารดังนี้ 
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   2.1 การวางแผน (Planning) 

   2.2 การจัดองคกร (Organizing) 

   2.3 การจัดการบุคลากร (Staffing) 

   2.4 การประเมินผล (Evaluating) 

  ในสวนของกระบวนการบริหารนี้ไดมีนักวิชาการกลาวไวเปนทฤษฎีตาง ๆ มากมายแตโดยสรุป

มีเพียง 4 ประการขางตนเทานั้นท่ีสามารถอธิบายครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารแลว กลาวคือในการ

บริหารงานจะเริ่มตนดวยการวางแผน (Planning) วาจะจัดการในเรื่องตาง ๆ อยางไรจะจัดตั้งเปาหมาย 

(Target) วัตถุประสงคอยางไร (Objective) ใหใครทํา (Who) ทําท่ีไหน (Where) ทําอยางไร (How) เปน

ตน จากนั้นจึงสามารถจัดการโครงสรางรูปแบบขององคกรหรือการจัดการ (Organizing) ได ซ่ึงหมายถึง

การจัดหนวยงานการกําหนดโครงสรางของหนวยงานมาจัดหนวยงานการจัดสายงานตําแหนงตาง ๆ 

อํานาจหนาท่ีใหชัดเจนเม่ือจัดองคกรเสร็จจากนั้นก็จัดการกับคน โดยการจัดคนเขามาในตําแหนงงานตาง 

ๆ (Staffing) พรอม ๆ ทําการบริหารงานบุคลากร ตั้งแตการสรรหา จนกระท้ังการสิ้นสภาพของบุคลากร

ดวย เม่ือสามารถจัดการสวนตาง ๆ ท้ัง 3 สวนแลวก็จําเปนจะตองหาเครื่องมือวัดท่ีจะสรางความม่ันใจได

วางานจะบรรลุผล ซ่ึงเปนสิ่งท่ีใชวัดนั้นเรียกวาการประเมินผล (Evaluating) นั่นเอง ซ่ึงประกอบไปดวย

การควบคุมดูแลและประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานใหเปนไปตามท่ีวางแผนไว หรือ

หากผิดพลาดไปก็ใหมีสวนผิดนอยท่ีสุดและจะไดแกไขกันตอไป ดังท่ีนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดกลาวกัน

วากระบวนการบริหาร คือกระบวนการในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จกระบวนการบริหารมี

ความสําคัญตอผูนําทุกระดับการปฏิบัติงานของผูนําตองใชกระบวนการบริหารอยูตลอดเวลากลาวไดวา

กระบวนการบริหารเปนแมบทของการบริหารงานทุกชนิดใหประสบความสําเร็จ (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) 

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศนับวันเปน

ปจจัยหนึ่ งของความสําเร็จขององคกรอดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ

การพลังงานฯ พณฯ ดํารง ลัทธพิพัฒน ไดกลาวไวเปนคําวา “ผูใดครอบครองเทคโนโลยีผูนั้นครอบครอง

โลก” ประโยคนี้กําลังเปนจริงในปจจุบันเทคโนโลยีกําลังมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนตามแทบไม

ทันจนมีการเรียกยุคปจจุบันวา “ยุคโลกาภิวัตน (Globalization)” เพราะเปนยุคท่ีมีการปฏิบัติทาง

อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากจากปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีผูเรียกยุคนี้ อีกวายุค IT (Information 

Technology) เปนยุคท่ีมีการใช IT เปนตัวการสําคัญในการพัฒนาทุก ๆ ดาน ทุกวงการในปจจุบัน ไมวา

จะเปนภาคเอกชน หรือภาคราชการ มีการตื่นตัวและมีการแขงขันกัน เพ่ือความสําเร็จขององคกรของตน 
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ความสําเร็จเหลานั้นไมสามารถเกิดข้ึนไดเลยหากไมมีการยอนกลับไปดูขางหลัง แลววิเคราะหสภาพ

ปจจุบันเพ่ือประเมินสถานการณ ในอนาคตหรือท่ี มีผูกลาววา “We look back in order to look 

forward” จะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารถาใครครวญดู ประโยคขางตน

พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศนี้มีความสําคัญและจําเปนตอความสําเร็จขององคกรอยางยิ่ง (ธีรทัต ชูดํา, 

2549, น. 49-55) หากถามวา IT คืออะไรมีผูอธิบายวา IT คือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสื่อสาร

ขอมูลหรือเทคโนโลยีท่ีใชในการรวบรวมการจัดเก็บการเรียกใชและการประมวลผลรวมท้ังถายทอดและ

นําเสนอดวยวิธีอีเล็กทรอนิกส ทุกรูปแบบท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศโดย IT มีสวนประกอบ 3 

ประการคือ คอมพิวเตอร อุปกรณโทรคมนาคม และสื่อสัญญาณตาง ๆ (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) 

หากพิจารณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information Technology 

System) เรียกยอวา MIS ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับการบริหารท้ังภาครัฐและเอกชน (ธีรทัต ชูดํา, 2549 , น. 

49-55) เพราะ MIS เปนสิ่งท่ีชวยจัดระบบสารสนเทศใหแกผูบริหารตามความตองการของแตละคนใน

องคกรเพ่ือการตัดสินใจการวางแผนและการควบคุมงานตามขอบเขตความรับผิดชอบสวนตน (ธีรทัต ชูดํา, 

2549, น. 49-55) 

  4. มนุษยสัมพันธ (Human Relationship) หากเปรียบเทียบองคกรเครื่องจักรหรือเครื่องยนต

นั้นพบวาเครื่องจักรหรือเครื่องยนตจะสามารถทํางานไดดี จําเปนจะตองมีน้ํามันหลอลื่นเพ่ือชวยใหเครื่อง

เดินเรียบและมีประสิทธิภาพในองคกร ก็เชนเดียวกันสมาชิกทุกคนเปรียบเหมือนกับชิ้นสวนของ

เครื่องจักรหรือเครื่องยนต ท่ีชวยกันดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ ฉะนั้นองคกรจําเปนจะตองมี

น้ํามันหลอลื่นเชนกัน ซ่ึงมนุษยสัมพันธนั้นก็เปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่นภายในองคกร หากนึกภาพถึง

สภาพเครื่องจักรหรือเครื่องยนตท่ีไมมีน้ํามันหลอลื่นฉันใด ก็จะเปรียบเสมือนกับองคกรท่ีสมาชิกขาด

มนุษยสัมพันธตอกันเชนกัน (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 53) สภาพองคกรท่ีเกิดจากการท่ีตางคนตางมาจาก

พ้ืนฐานความเปนอยูท่ีมีความแตกตางกันเกือบทุก ๆ เรื่องเม่ือจําเปนตองมาปฏิบัติงานรวมกันก็เปน

ธรรมดาเหลือเกินท่ีจะเกิดความเห็นความเขาใจไมลงรอยกันหรือความขัดแยง (Conflict) นั่นเองความ

ขัดแยงตัวนี้ถาหากผูนํามีความเขาใจมีความสุขุมรอบคอบในการพิจารณาจะพบวาสามารถบริหารความ

ขัดแยงใหเกิดประโยชนได เพราะความขัดแยงเปนสิ่งท่ีดีมีประโยชนเพราะวา “ณ ท่ีใดไมมีความขัดแยงท่ี

นั่นยอมไมมีการพัฒนา” ยาขนานเอกในการชวยขจัดความขัดแยงในองคกรใหเกิดความสรางสรรคก็คือ 

มนุษยสัมพันธ ฉะนั้นจะเห็นไดวามนุษยสัมพันธมีประโยชนอยางยิ่งตอการบริหารงานในองคกรหรือเปน

ปจจัยอันสําคัญยิ่งตอความสําเร็จขององคกร (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 53) เรื่องมนุษยสัมพันธนับวาเปนงาน



73 

โดยตรงของผูนํา เพราะถาหากผูนําขาดมนุษยสัมพันธเสียแลว ก็จะทําอะไรใหประสิทธิภาพในองคกรได

ยากยิ่ง เม่ือเราทราบแลววามนุษยสัมพันธมีประโยชนตอความสําเร็จขององคกรอยางไรแลว จําเปนอยาง

ยิ่งท่ีผูนําควรจะเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีดวยหลักในการสรางมนุษยสัมพันธของผูนํากับผูตามมีดังนี้ 

(ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) 

   4.1 ยึดหลักของความจริง 

   4.2 อยากระทําการใด ๆ ในเวลาโกรธ 

   4.3 อยาบั่นทอนศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูใตบังคับบัญชา 

   4.4 ตองพิสูจนความจริง 

   4.5 ควรมีการตักเตือนลวงหนา 

   4.6 อยาลงโทษรุนแรง 

   4.7 ควรใชวินัยอยางเสมอภาค 

   4.8 พยายามมองปญหาหลายแงหลายมุม 

   4.9 อยาถอยถาเปนฝายถูก 

   4.10 อยาปลอยใหวินัยกลายเปนเรื่องสวนตัว 

  4. เง่ือนไขตอความสําเร็จขององคกรเง่ือนไขตอความสําเร็จขององคกร (สุนันทา เลาหนันท, 

2539, น. 229-231) 

   4.1 เง่ือนไขเก่ียวกับองคกรและเปาหมาย 

    4.1.1 การวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงตองมีการวางแผนไวท้ังระบบมิใชการเปลี่ยนแปลง

เฉพาะระบบยอยระบบใดระบบหนึ่งและตองเปนโครงการระยะยาวท่ีตอเนื่อง 

    4.1.2 การเปลี่ยนแปลงตองมีความสัมพันธกับนโยบายและเปาหมายขององคกรนอกจากนี้

โครงสรางขององคกรตองสามารถปรับเปลี่ยนไดเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายองคกร 

    4.1.3 การพัฒนาองคกรตองมุงเนนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

    4.1.4 เทคนิคการพัฒนาองคกรท่ีนํามาใชควรเสริมดวยประสบการณท่ีไดจากกิจกรรม

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรดวย 

    4.1.5 การไวเนื้อเชื่อใจระหวางสมาชิกภายในกลุมจะตองมีสูง 
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    4.1.6 การวินิจฉัยสั่งการจะตองเปดโอกาสใหสมาชิกท่ีเก่ียวของและอยูใกลชิดกับปญหา

มีสวนรวมในการตัดสินใจมีระบบการตัดสินใจดวยมติของกลุมมากกวาการใหคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบตาม

ลําพังแตผูเดียว 

    4.1.7 สมาชิกขององคกรตองมีความผูกผันและมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาองคกร

ใหประสบความสําเร็จ 

    4.1.8 การติดตอสื่อสารภายในองคกรจะตองมีประสิทธิภาพและเปนไปอยางเปดเผยใน

ทุกระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลยอนกลับซ่ึงกันและกัน 

    4.1.9 การกําหนดเปาหมายขององคกรตองใหทุกคนในกลุมมีโอกาสไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาองคกรตองมุงเนนพัฒนาทีมงานเนนความรับผิดชอบของงานท่ีกลุมมากกวารายบุคคล 

   4.2 เง่ือนไขเก่ียวกับผูบริหารระดับสูงขององคกร 

    4.2.1 ผูบริหารระดับสูงตองรับทราบรับรูเต็มใจเขามามีสวนรวมและสนับสนุนการพัฒนา

ใหองคกรประสบความสําเร็จเริ่มตั้งแตการวางแผนงานจนถึงข้ันตอนการลงมือปฏิบัติงานข้ันวัดผลและ

ประเมินผล 

    4.2.2 ผูบริหารระดับสูงจะตองมีทัศนคติท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลงเพราะความสามารถของ

องคกรในการปรับปรุงและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงยอมข้ึนอยูกับผูบริหาร 

    4.2.3 ผูบริหารระดับสูงจะตองมีความเขาใจเก่ียวกับเรื่องแรงจูงใจในการทํางานของมนุษย 

    4.2.4 ผูบริหารระดับสูงจะตองสงเสริมการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของสมาชิกในองคกร

เคารพในความคิดเห็นและไมนําเอาเรื่องท่ีอภิปรายกันมาเปนขอขัดแยงในภายหลัง 

    4.2.5 ผูบริหารระดับสูงจะตองศรัทธาและเชื่อถือในคณะท่ีปรึกษาดานการพัฒนาองคกร 

   4.3 เง่ือนไขเก่ียวกับผูนําการเปลี่ยนแปลง 

    4.3.1 ผูนําจะตองมีความรูความสามารถมีประสบการณและมีทักษะในการเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมีความเขาใจในการเลือกพิจารณาใชเทคนิคการพัฒนาองคกร

ไดอยางเหมาะสมกับปญหาท่ีเกิดข้ึน 

    4.3.2 ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

      43.2.1 มีความรูดานพฤติกรรมศาสตร 

      4.3.2.2 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกทุกระดับ 

      4.3.2.3 มีทักษะในการวิเคราะหและวินิจฉัยปญหาขององคกร 
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      4) มีศิลปะในการจูงใจในการทํางาน 

      5) มีความอดทนตอปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

      6) รักษาความลับขององคกร 

      7) วางตัวเปนกลางและมีความยุติธรรม 

      8) มีความรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึนในองคกร 

   4.4 เง่ือนไขเก่ียวกับองคกรหนวยเหนือขององคกรเปาหมาย 

     4.4.1 องคกรหนวยเหนือจะตองมีความเปนผูนําและสนับสนุนใหมีการพัฒนาองคกร 

     4.4.2 องคกรหนวยเหนือจะตองอํานวยความสะดวกในการจัดสรรทรัพยากรการบริหาร

อยางเพียงพอในการดําเนินงานตามโครงการ 

     4.4.3 องคกรหนวยเหนือจะตองใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาและอุปสรรค 

   4.5 เง่ือนไขเก่ียวกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

     4.5.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองใหความรวมมือในการประสานงาน 

     4.5.2 หนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองใหความรวมมือในการประสานทรัพยากร 

     4.5.3 หนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองชวยสนับสนุนชวยเหลือดานทรัพยากรการบริหารใน

สวนท่ีรับผิดชอบ 

  5. การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร การบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

(Innovation and Change Management) ในปจจุบันองคกรทุกแหงตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู

รอด (Change to Survive) ภายใตสถานการณเชนปจจุบันและในอนาคตมีการคนพบสิ่งประดิษฐใหม ๆ 

เขามาแทนท่ีทําใหมาตรฐานในการทํางานดีข้ึนกวาเดิม ทอมปเตอร ท่ีปรึกษาบริษัทแหงหนึ่งกลาววาเรา

ตองพยายามดึงความสนใจของผูบริการหรือผูนําออกจากความสําเร็จท่ีผานมาในชวงทศวรรษท่ีผานมา

สถานการณทางเศรษฐกิจการคาและเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหองคกรตองหา

แนวทางเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนการพัฒนาขีดความสามารถขององคกรและทําให

มีความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดไดซ่ึงประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ดังนี้ (สุวเนตร 

ธงยศล, 2549, น. 49-51) 
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   5.1 การเปลี่ยนแปลงในอนาคตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกรสงผล

กระทบตอการดําเนินงานขององคกรจึงทําใหองคกรตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนการเปลี่ยนแปลงในองคกรอาจแบงเปนผลิตภัณฑและบริการกลยุทธและโครงสรางบุคคลและ

วัฒนธรรมและเทคโนโลย ี

   5.2 การเปลี่ยนแปลงดานผลิตภัณฑและการบริการเปนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนอง

ความตองการ หรือสรางความพอใจสูงสุดใหกับลูกคา หรือผูบริโภคองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญ

สูงสุด สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ และการบริการโดยปกติการออกแบบผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือตองการ

เพ่ิมสวนครองตลาดและเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือเจาะตลาดใหมเปนตน 

   5.3 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับเทคนิคตาง ๆ ท่ีใช

ในกระบวนการผลิตเครื่องมืออุปกรณวิธีการทํางานและสายงานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีนับวามี

ความสําคัญตอการพัฒนาองคกรใหมีความสามารถในการแขงขันได 

   5.4 การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางและกลยุทธตาง ๆ เปนการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

จัดการภายในเพ่ือใหสอดคลองกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงภายนอกเชนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร

นโยบายระบบการใหคาตอบแทนแรงงานสัมพันธการประสานงานระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร

การงบประมาณและการควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระบบตาง ๆ ในองคกรสวนมากจะเปนการ

เปลี่ยนแปลงจากระดับบนลงสูระดับลางเชนการลดขนาดขององคกรใหเล็กลง (Downsizing) 

   5.5 การเปลี่ยนแปลงดานบุคคลและวัฒนธรรมเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ 

ความคาดหวัง ความเชื่อ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมดานอ่ืนของพนักงาน องคกรทุกแหงตองการท่ี

จะจางพนังงานท่ีมีความรูความสามารถ และมีความพรอมท่ีจะพัฒนาตนเอง เม่ือสภาพแวดลอมภายนอก

เปลี่ยนแปลงไป การปรับตัวของบุคลากรเพ่ือใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ี

องคกรจะตองดําเนินการในการพัฒนาบุคลากร ในอันท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไป

ตามท่ีองคกรตองการ 

  6. การวัดความสําเร็จขององคกร ความสําเร็จขององคกรสามารถวัดไดโดยการประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรเปนจุดเริ่มตนท่ีดีของการตรวจสอบเพ่ือตัดสินใจวาองคกรอยูในสภาพท่ีดีเปนท่ี

นาพอใจหรือไม การคนพบสภาพท่ีดอยกวาความคาดหวังจะเปนท่ีมาของการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาองคกรตัวบงชี้ (Indicators) ท่ีสมควรประเมินมีดังนี้ (สมใจ ลักษณะ, 2543, น. 251-252) 
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   6.1 ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณา

ผลผลิต (Output) ขององคกรวาตรงตามเปาหมายท่ีตองการเพียงใดเชนตองการผลิตสินคาใหไดปริมาณ

ตามเปาหมายการขายและการบริหารไดครบถวนตองการผลกําไรเพ่ิมข้ึน 60 % มากกวาปท่ีแลว กรณีท่ี

เปนสัญญาณอันตรายวามีปญหาในองคกรคือผลผลิตต่ํากวาเปาหมายและบางครั้ง เปนเพราะตั้งเปาหมาย

ต่ําเกินไปจนเกิดภาพลวงวาบรรลุเปาหมายแลว 

   6.2 ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร (Supply and Resource) โดยพิจารณาวา

องคกรจะมีผลผลิตไดตามเปาหมายความสําเร็จนั้นจําเปนจะตองจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร เชน เงิน

งบประมาณไดครบถวนเพียงใด เปนการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรในลักษณะท่ีมีเงิน

เพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ และเงินนั้นถูกใชอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานความถูกตอง

เหมาะสมไมเกิดการสูญเปลา 

   6.3 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes) โดยพิจารณาจากกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายในองคกรซ่ึงจะเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุมงานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานการไหลเลื่อนสงตอ (Flow) ของงานการมีประสิทธิภาพของการทํางานท่ีไดงานครบถวนใช

เวลานอยตนทุนนอยมีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีชวยปฏิบัติงานบุคคลทํางานเต็มศักยภาพไมมีสภาพ

คนลนงานหรืองานลนคนความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุมงานมีความราบรื่นไมมีขอขัดแยง 

   6.4 ดานความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) เปนการพิจารณาวาผลงาน

ความสําเร็จขององคกรและกระบวนการปฏิบัติท่ีใชนํามา ซ่ึงความพอใจของผูเก่ียวของตาง ๆเพียงใดกลุม

คนท่ีสมควรพิจารณาคือลูกคาผูถือหุนทีมบริหารองคกรพนักงานและลูกจางทุกระดับ ชุมชนหนวยงานของ

รัฐ ความสําเร็จขององคกรคือการท่ีหนวยงานไดรวมกันดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

จนเกิดการบรรลุเปาหมายความสําเร็จขององคการตามท่ีตองการมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีไดตาม

มาตรฐาน การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีมีคุณภาพมีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม

เขามาชวยในกระบวนการปฏิบัติ จนทําใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย ในการวิจัยครั้งนี้ไดนํากรอบ

แนวคิดเรื่องความสําเร็จขององคกรของสมใจ ลักษณะ (2543, น. 251-252) ประกอบดวยการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากรกระบวนการปฏิบัติงานความพอใจของทุกฝายเพ่ือ

ใชในการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีดีกับความสําเร็จขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดรอยเอ็ด 
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ภาพท่ี 2.5  PDCA หัวใจสําคัญของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

 คํากลาวท่ีวา “แผนดี มีชัยไปกวาครึ่ง” เกือบทุกคนคงจะตองตอบวาเห็นดวย เพราะไมวาจะทํา

อะไรก็ตาม หากมีการวางแผนไวเปนอยางดี มักมีโอกาสบรรลุเปาหมายไดมากกวาทําโดยไมมีการวางแผน 

หรือมีแผนท่ีไมเอ้ือตอการนําไปปฏิบัติไดจริง อยางไรก็ตามการวางแผน ยังไมใชคําตอบสุดทายของ

ความสําเร็จ บอยครั้งท่ีมักพบวาแผนไดรับการจัดทํา และจัดเก็บเขาแฟม สวนการดําเนินงานก็ทํากันไป

ตามสถานการณ หากเปนเชนนี้ ตอใหมีแผนท่ีดีเพียงใด แตไมถูกนําไปปฏิบัติก็เทากับวาโอกาสของ

ความสําเร็จนั้นยังอยูหางไกล 

 PDCA เปนแนวคิดหนึ่ง ท่ีไมไดใหความสําคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดนี้ เนนใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง แนวคิด PDCA ไดรับการ

พัฒนาข้ึนเปนครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซ่ึงถือเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม 

และตอมาวงจร PDCA ไดเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย มากข้ึน เม่ือปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ อยาง 

W.Edwards Deming ไดนํามาเผยแพร ใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีก

ชื่อหนึ่งวา “Deming Cycle” 

 PDCA หรือ Deming Cycle โดยเฉพาะในการปฏิบัติงาน มักจะมีการนํา PDCA เขามาประยุกตใช

ท้ังการทํางานประจํา และการปรับปรุงงานโครงสรางของ PDCA ประกอบดวย 

  1. Plan คือ การวางแผน 

https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2015/03/PDCA-4.jpg
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  2. DO คือ การปฏิบัติตามแผน 

  3. Check คือ การตรวจสอบ 

  4. Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรือ การจัดทํามาตรฐานใหม ซ่ึงถือเปน

พ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ 

 ทุกครั้งท่ีการดําเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเปนแรงสงสําหรับการดําเนินงานใน

รอบตอไป และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังแผนภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

 จากหลักการของวงจร PDCA หากพิจารณาเทียบกับหลาย ๆ เครื่องมือ หรือเทคนิคการปรับปรุง

งานตาง ๆ ท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน ไมวาจะเปน เครื่องมือดานคุณภาพอยาง QCC 

เครื่องมือท่ีตองใชการวิเคราะหดวยสถิติข้ันสูง อยาง Six Sigma หรือแมแตเครื่องมือท่ีเนนเรื่องของการ

จัดการความรูอยาง KM พบวา ลวนมีพ้ืนฐานของแนวคิด PDCA ท้ังสิ้น  

https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2015/03/pdca-1.jpg
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ภาพท่ี 2.7 ข้ันตอนการดําเนินงานของ QCC Six Sigma และ KM เทียบกับ PDCA 

 

 จะเห็นไดวา ไมวาจะเปนเครื่องมือพ้ืนฐานหรือ เครื่องมือระดับสูง ท่ีมีเปาหมายมุงเนนใหเกิดการ

ยกระดับ คุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาตอยอดลวนจําเปนท่ีจะตองมีการดําเนินงานอยางครบถวน ตั้งแต

การวางแผน การปฏิบัติการตรวจสอบ และการทําใหเปนมาตรฐานท้ังสิ้นเหตุผลก็เพราะจะทําใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ ถูกทิศทาง และหากพบปญหา หรืออุปสรรคระหวางทาง ก็จะรูตัวได

กอน สามารถปรับแกและหาทางรับมือไดทัน เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายไดตามตองการและเปน

พ้ืนฐานท่ีดีของการตอยอดการปรับปรุง 

 อยางไรก็ตาม การทํากิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพ

งานภายในองคกรนั้น ไมวาจะใชเครื่องมือระดับพ้ืนฐาน หรือระดับสูงก็ตาม ปญหาสวนใหญคือการขาด

การมีสวนรวมของคนในองคกร หรือเปนการทําท่ียังไมลงถึงระดับปฏิบัติการ และในหลายองคกร มัก

พบวา การดําเนินงานขาดความตอเนื่อง ซ่ึงแนวทางหนึ่งท่ีจะขจัดปญหาท่ีกลาวมานี้ใหหมดไปได คือ การ

วางระบบบริหารกิจกรรมอยางเหมาะสม ซ่ึงแนนนอนท่ีสุดวาควรท่ีจะมีการดําเนินงานตามแนวทางของ 

PDCA ใหครบวงจร เพราะจะทําใหการดําเนินงาน ตอบโจทยขององคกรไดตรงจุด สงผลใหการดําเนินงาน

สอดคลองกับธรรมชาติของคนในองคกร จากการวางแผนอยางเหมาะสมดวยการใชขอมูลของสถานการณ

จริง และท่ีสําคัญ การดําเนินการไดรับการเฝาติดตามอยางเปนระยะ ซ่ึงก็จะทําใหสามารถปรับแผน ให

https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2015/03/pdca-2.jpg
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สอดคลองกับสถานการณได รวมถึงมีการสรุปบทเรียนท่ีไดหลังจากจบโครงการ ทําใหสามารถเรียนรู

รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับองคกร และนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานรอบใหม ซ่ึงจะทําใหกิจกรรม

การเพ่ิมผลิตภาพไดรับการพัฒนาและยกระดับไดอยางตอเนื่อง 

ข้ันตอนการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพภายในองคกรตามแนวทางของ PDCA 

 
ภาพท่ี 2.8 ข้ันตอนการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพภายในองคกรตามแนวทางของ PDC 

 

 การดําเนินการท่ีสอดคลองกับแผนจะเปนเสนทางท่ีนําไปสู ความสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมายท่ี

วางไว 

 ข้ันตอนการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพท่ีดําเนินการสอดคลองกับแนวทางของ PDCA นั้น จะ

เปนไปอยางมีระบบ และครบถวน ซ่ึงก็จะทําใหกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพมีความเหมาะสมกับองคกร จาก

การท่ีมีการสํารวจสถานการณขององคกรในประเด็นตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการผลิต หรือดานบุคลากร 

เพ่ือมาใชเปนขอมูลปอนเขาสําหรับการวางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงาน มีการตรวจสอบ

ประเมินผลเปนระยะทําใหสามารถปรับแผนใหสอดคลองกับสถานการณได อีกท้ังยังมีการวิเคราะห

ผลสําเร็จของโครงการทําใหรูถึงจุดออน จุดแข็งของการดําเนินงาน และถือเปนบทเรียนสําหรับการ

https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2015/03/pdca-3.png


82 

ดําเนินงานตอไป และตรงจุดนี้เองท่ีจะทําใหสามารถยกระดับการปรับปรุง และพัฒนาไดจริง จึงมีโอกาสท่ี

การพัฒนาตอยอดจะเปนไปอยางเหมาะสมและถูกทิศทาง 

 จะเห็นไดวา การดําเนินงาน ไมวาจะเปนการปรับปรุงผานเครื่องมือการเพ่ิมผลิตภาพ หรือการ

ปรับปรุงคุณภาพ หรือแมแตการบริหารกิจกรรมภายในองคกร การวางแผนงานอยางเหมาะสมจาก

การศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของรอบดาน ถือเปนจุดเริ่มตนท่ีดี และการดําเนินการท่ีสอดคลองกับแผนจะเปน

เสนทางท่ีนําไปสูความสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว แตก็จะตอง มีการตรวจสอบความคืบหนา 

หรือปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนระยะ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาใชในการปรับแผนใหสอดคลองกับ

สถานการณได และท่ีสําคัญ เม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้นแตละครั้ง บทเรียนตาง ๆ ท่ีไดรับ ก็ถือเปนสิ่ง

สําคัญ หากไดมีการนํามาทบทวน และสรุปขอดี ขอดอย หรือหาจุดปรับปรุง เพ่ือใหการดําเนินงานในรอบ

ตอไปทําไดงายข้ึน ไดผลลัพธท่ีดีข้ึน และท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ ก็คือ การดําเนินงานอยางครบถวนตาม

แนวคิดของวงจร PDCA ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีผานมาพบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ       สื่อ

วิทยุกระจายเสียงการผลิตรายการและการรับฟงรายการทางวิทยุกระจายเสียงผูศึกษาจึงขอยกตัวอยาง

งานวิจัยโดยแยกเปนหมวดหมูดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.6.1  งานวิจัยดานโครงสรางและกระบวนการบริหาร 

   ไพฑูรย หิรัญประดิษฐ (2540) ไดศึกษาเรื่อง “โครงสรางและการแสดงบทบาทของสถานี

วิทยุเอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิรทซ” จากการศึกษาวิจัยพบวา โครงสรางสําคัญของสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 

92.5 เมกกะเฮิรทซ ซ่ึงประกอบดวยกรรมสิทธิ์การเปนเจาของสื่อโดยรัฐวัฒนธรรมการทํางานในรูปแบบ

ราชการ ความตองการและความสนใจของผูรับสารในการรับรูขาวสารอยางเสรีและการแขงขันเพ่ือการ

บริการขาวสารในระหวางบรรดาสถานีวิทยุคลื่นขาวสารเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการกําหนด

นโยบายปฏิบัติงานและการแสดงบทบาทหนาท่ีในเชิงบรรทัดฐานขององคกร นอกจากนี้ผลของการวิจัยยัง

แสดงใหเห็นถึงความขัดแยงพ้ืนฐานในสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิรทซ คือความตองการความ

ปลอดภัยในการทางานของผูบริหารระดับสูงในขณะท่ีบุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิชาชีพขาวตองการเสนอ

ขาวท่ีมีคุณคาใหแกสาธารณชน สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย (2543) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
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วางผังรายการของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกท่ีมีผลตอการวางผังรายการท่ีออกอากาศทางสถานีวิทยุจุฬาฯ ไดแก นโยบายของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย คุณภาพของบุคลากรระบบการสงกระจายเสียงและแหลงท่ีมาของรายการปจจัยภายนอก

ไดแกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานราชการและกลุมผูฟงเปาหมาย โดยสรุปปจจัยท่ีมีผล

สําคัญตอการวางผังรายการคือนโยบายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ทิวาพร แสนเมืองชิน (2543) ศึกษาเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชนโดยผาน

รายการวิทยุชุมชน สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา โดยวิธีการวิจัยใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม ในการทํางาน 

และนําเสนอขอมูลดวยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห 

   ผลการศึกษาวิจัยนี้ พบวาแนวคิดของรายการวิทยุชุมชน สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา เกิดจากนโยบายกรมประชาสัมพันธ ท่ีใหสถานีวิทยุในทองถ่ินดําเนิน

โครงการนํารองรายการวิทยุชุมชน เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐคือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 และนโยบายรัฐบาลในสวนของโครงสรางการดําเนินงาน มีคณะกรรมการวิทยุชุมชน 2 ชุด เปน

ผูรับผิดชอบ โดยการกระตุนและสนับสนุนของเจาหนาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัด

นครราชสีมา จากการศึกษานี้พบวา การมีคณะกรรมการ 2 ชุดมีปญหาในการทํางานอยางมาก การมี

คณะกรรมการวิทยุชุมชนเพียงชุดเดียวนาจะดีกวา และมาจากการสรรหาของประชาชนโดยตรงเพ่ือความ

อิสระและการยอมรับของประชาชนอยางแทจริง การดําเนินงานวิทยุชุมชนพบวา ประชาชนเขาถึงสื่อใน

ลักษณะติดตามรับฟงดวยเห็นประโยชนของรายการตอการดําเนินชีวิต การแจงขาวสาร การแสดงความ

คิดเห็นและรองทุกข ประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในการผลิตรายการและวางแผน สวนการบริหารจัดการ

ในการดําเนินงานวิทยุชุมชนดวยตนเองยังไมสามารถทําได 

   ศาลินา นิ่งตระกูล (2543) ศึกษาวิธีการดําเนินงานในการผลิตรายการ รูปแบบในการ

นําเสนอ และเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงภาคภาษาชาวเขา 6 ภาษา ของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม รวมท้ังศึกษาถึงการมีสวนรวมของผูฟงชาวเขา และความสอดคลอง

ระหวางรูปแบบในการนําเสนอ และเนื้อหารายการ กับความตองการและการใชประโยชนของผูฟงชาวเขา 

โดยการศึกษาเอกสาร และเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม 
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   ผลการศึกษาพบวา ในระยะแรกท่ีเริ่มทําการกระจายเสียงนั้น มีเนื้อหารายการท่ีเนนในเรื่อง

ของขาวสารจากทางราชการเปนสวนใหญ นอกเหนือจากนั้นจะเปนเนื้อหาท่ีเปนความรูโดยทางรายการจะ

ไดรับบทความท่ีใชในการออกอากาศจากหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เนื่องจากรัฐบาลตองการใช

รายการเปนเครื่องมือในการดําเนินนโยบายแยงชิงกําลังคนจากฝายตรงขามหรือผูท่ีไมหวังดีตอประเทศ

ไทย แตนับตั้งแตป พ.ศ. 2532 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน นโยบายในการดําเนินรายการไดเปลี่ยนแปลงไป

เปน มุงยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวเขา 

   สวนการศึกษาการมีสวนรวมของผูฟงชาวเขานั้น พบวา สถานีฯ ยังไมไดเปดโอกาสใหผูฟง

ชาวเขาเขามามีสวนรวมในรายการวิทยุภาคภาษาชาวเขาโดยตรง คือ ในรูปแบบของคณะกรรมการ

ดําเนินงาน แตไดเปดโอกาสใหผูฟงชาวเขาเขามามีสวนรวมโดยทางออมดวยการมีปฏิกิริยาตอบกลับมายัง

รายการ ทางจดหมาย โทรศัพท การมาเยี่ยมชมสถานี และการเขารวมกิจกรรมท่ีทางสถานีจัดข้ึน 

นอกจากนั้น ยังไดเปดโอกาสใหผูประกาศชาวเขาท้ัง 6 ภาษา เขารวมประชุมกําหนดผังรายการรูปแบบ

การนําเสนอ และเนื้อหาของรายการ โดยถือวาผูประกาศชาวเขาท้ัง 6 ภาษา เปนตัวแทนของผูฟงชาวเขา

ในระดับหนึ่ง และทางสถานีฯ ยังมอบใหผูประกาศชาวเขาเปนผูเขียนบทความและคัดเลือกเนื้อหาในการ

ออกอากาศดวยตนเองเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูฟงชาวเขามากท่ีสุด 

   อังคณา พรมรักษา (2543) ศึกษาลักษณะการเขามามีสวนรวมใชสื่อวิทยุกระจายเสียง

ทองถ่ิน จังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม และ

เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพของสถานีวิทยุกระจายเสียงทองถ่ิน จังหวัดกาฬสินธุ ในการสื่อสาร

เพ่ือการพัฒนาคนและสังคม โดยศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

   ผลการศึกษาพบวา รูปแบบของการใชสถานีวิทยุกระจายเสียงทองถ่ิน จังหวัดกาฬสินธุ ท้ัง 

3 สถานี มีการกระจายขอมูลขาวสารระหวางแหลงผูทําการสื่อสารจากสวนกลางและผูทําการสื่อสารระดับ

ทองถ่ินในอัตราสวนท่ีใกลเคียงกัน รูปแบบของรายการประเภทรายการขาวประจําวัน รายการสาระความรู 

รายการเพลงและโฆษณา โดยรวมของท้ัง 3 สถานีเปนเนื้อหาท่ีมุงกลุมผูฟงระดับประเทศ สําหรับรูปแบบ

และเนื้อหารายการท่ีเก่ียวของกับผูฟงในระดับทองถ่ินไดแก ขาวบริการประชาชนการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธองคกรเปนสวนใหญ สําหรับการแสดงออกซ่ึงศักยภาพของการเปนสถานีวิทยุทองถ่ินในแง

หลักการท้ัง 3 สถานี ไดกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎหมายไวอยางชัดเจน แตในแง

ปฏิบัติลักษณะโครงสรางและวัฒนธรรมในการทํางานของแตละองคกรยังไมพรอมท่ีจะกระจายอํานาจใน

การบริหารจัดการไปสูสวนทองถ่ินอยางแทจริง  
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   อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2544) ศึกษาการสื่อสารการมีสวนรวมและความพึงพอใจของ

ประชาชนในวิทยุชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดระยอง โดยวิจัยจากเอกสารและการวิจัยเชิง

สํารวจ โดยการสัมภาษณเจาะลึกและการสัมภาษณกลุม การวิจัยไดเก็บขอมูลภาคสนามเปน 2 ระยะในท้ัง 

2 จังหวัด ผลการศึกษาพบวาการสื่อสารการมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนตอวิทยุชุมชนยัง

สามารถพัฒนาไปไดอีกมาก การสื่อสารของประชาชนจากระดับลางสูบน คือ ผูบริหารประเทศยังติดขัด

ดวยกฎหมายและแผนแมบทท่ีสนับสนุนและรองรับการมีสวนรวมของประชาชนยังไมเปนไปตาม

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ มาตรา 39, 40, 41 และความพึงพอใจของประชาชนตอวิทยุชุมชนยังไมอยูใน

ระดับท่ีจะประเมินไดวาเปนความสําเร็จแทจริง 

   ชาวบานท่ีวิทยุชุมชนมุงไปใหถึงยังไมรับฟงวิทยุชุมชน การพัฒนาวิทยุชุมชนตองเนนเนื้อหา

ของภูมิปญญา ตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ิน ความสําคัญของเครือขาย การเนนย้ําการ

เชื่อมโยงการพ่ึงตนเอง การพ่ึงพากันของสังคม ชุมชนเขมแข็งของประชาสังคมซ่ึงเปนจุดหมายท่ีวิทยุ

ชุมชนในแตละจังหวัดพยายามกาวไปใหถึง แมตองใชเวลาและความตั้งใจจริง สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา 

   ธีรารัตน พันทวี (2544) ไดศึกษาเรื่อง “การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางมาตรฐานและเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย ท่ี

ผานการทดสอบและยอมรับจากผูมีสวนเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง 4 กลุม ไดแก นักวิชาชีพ 

ผูฟง ผูควบคุมกฎระเบียบและผูสนับสนุนรายการ ซ่ึงจากการศึกษาผูวิจัยไดเครื่องมือประเมินมาตรฐาน

สถานีวิทยุกระจายเสียง 4 ประเภท ไดแก สถานีเพลง สถานีขาวและความรูสถานีเพ่ือสาธารณะ และสถานี

แบบผสม สอดคลองกับขอสันนิษฐานการวิจัยท่ีตั้งไวในเบื้องแรก โดยพบวาการพัฒนาคุณภาพใหได

มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยจําเปนตองอาศัยการสรางมาตรฐานในองคประกอบยอยของระบบ 

อันไดแก ปจจัยนาเขาปจจัยกระบวนการและปจจัยผลท่ีได/ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน นอกจากนั้นยัง

พบวามาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงมีความหลากหลายแตกตางกันไปตามเนื้อหา

และขนาดของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ ในประเทศไทย 

   วีระวรรณ ยังกิจการ (2545) ศึกษาการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบ เนื้อหา ปจจัยเชิง

โครงสรางในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุเพ่ือชุมชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทย จังหวัดนาน รวมท้ังศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนจังหวัดนานเพ่ือคนหาความตองการ

รวมกันในการกําหนดรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการดําเนินรายการวิทยุชุมชนโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบ
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สัมภาษณเจาะลึก ศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวนรวมและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม 3 ชุมชนในจังหวัดนาน 

   ผลการศึกษา พบวา รูปแบบรายการเปนรูปแบบนิตยสารทางอากาศ และรูปแบบรายการ

สัญจร เนื้อหารายการเนนการใหขอมูลขาวสารทองถ่ิน ใหความรูดานการเกษตร การประกอบอาชีพ 

สุขภาพ สิ่งแวดลอม การศึกษา วัฒนธรรมทองถ่ิน กฎหมาย เศรษฐกิจ ปจจัยเชิงโครงสรางในการกําหนด

รูปแบบและเนื้อหา แบงออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยภายในสถานี คือ นโยบายของกรมประชาสัมพันธ 

งบประมาณ และบุคลากรของสถานี 2) ปจจัยภายนอกสถานี คือ ภูมิประเทศ ประชากร วัฒนธรรม อาชีพ 

ศาสนา เศรษฐกิจ ความสัมพันธทางสังคม วิถีชีวิต การรวมกลุม 

   ประชาชนเขามามีสวนรวมโดยการโทรศัพท สงจดหมาย บอกผานผูดําเนินรายการเขามาใน

รายการ และสวนผลิตรายการเขามามีสวนรวมทุกข้ันตอน ตั้งแตการกําหนดประเด็นเนื้อหาประจําวัน 

จนถึงการผลิตรายการออกอากาศ การกําหนดนโยบายบริหารนั้น คณะกรรมการเปนผูกําหนดใหสมาชิก

ดําเนินรายการภายใตกรอบของคณะกรรมการบริหารชมรมท่ีตั้งไว รูปแบบเนื้อหาตอบสนองความตองการ

แลวและประชาชนเขามามีสวนรวมในการตั้งคณะกรรมการ หางบประมาณ หาสถานท่ีตั้ง 

   ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547) ไดศึกษาเรื่อง “กระบวนการบริหารงานของบริษัท คลิก

เอนเทอรเทนเมนทจากัด” ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในท่ีสงผลกระทบตอการบริหารงานมากท่ีสุด 

ไดแก ดานบุคลากร โดยมีความพรอมทางดานการจัดการเงินทุนและเทคโนโลยี ปจจัยภายนอกท่ีไม

สามารถควบคุมไดคือ การตอสัญญาสัมปทานกับหนวยงานภาครัฐโดยบริษัทใหความสําคัญกับกลยุทธท่ี

ดานการตลาดท่ีแปลกใหมเพ่ืออยูเหนือคูแขง สวนทิศทางการขยายธุรกิจจะเปนการขยายสื่อท่ีเก่ียวเนื่อง

เพ่ือเสริมกันทางดานการตลาดเนื่องจากบริษัทเกิดจากการรวมตัวของผูผลิตสื่อตางประเภทกัน 

   ชัยวัฒน ทับเพชร (2548) ไดศึกษา “เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานวิทยุ กรณีการ

บริหารรายการวิทยุในแบบ Format Station” การศึกษาพบวาการบริหารงานวิทยุแบบ Format Station 

มีปจจัยแวดลอมท่ีตองคํานึงถึง ไดแก ปจจัยในดานบุคลากรเทคโนโลยีการผลิตและออกอากาศการลงทุน

และวัฒนธรรมองคการสวนปจจัยภายนอก ไดแก คูแขงขันการตลาดกฎหมายและระเบียบตาง ๆ แรง

กดดันทางสังคมและการรบกวนของคลื่นวิทยุชุมชนสําหรับประเด็นศึกษา ในเรื่องกลยุทธแตละบริษัทจะ

มุงเนนใหความสําคัญกับกลยุทธท่ีสามารถแขงขันไดในสถานการณปจจุบันใหความสําคัญกับการวิจัยเพ่ือ

กําหนดเปาหมายและจุดยืนทางดานการตลาดท่ีชัดเจน ทําการตลาดเชิงรุกและปรับรูปแบบเนื้อหาให

เปนไปตามแนวโนมของกลุมผูฟง 



87 

   สรุพงษ โสธนะเสถียร (2550) การวิจัยเรื่อง “หลักและแนวทางการบริหารการสื่อสารในมิติ

ดานการบริหารกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง” การศึกษาพบวาการบริหารจัดการภายในองคการสื่อ

วิทยุกระจายเสียงการกําหนดเนื้อหาเปาหมายของการบริหารงานในองคการท่ีมีพันธกิจแตกตางกันและ

ทิศทางองคการในอนาคตบนเง่ือนไขของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วนั้นพบวาสื่อ

วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยถูกถือครองคลื่นความถ่ีโดยหนวยงานของรัฐท้ังหมดบริหารจัดการโดย

นโยบายของผูบริหารระดับสูงในองคการซ่ึงถูกกากับโดยภาคการเมืองและระบบอุปถัมภกับกลุมทุน

ภาคเอกชนท่ีประกอบกิจการดานสื่อสารมวลชนไดรับสัมปทานเชาเวลาบริหารกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง

มากกวารอยละ 90 ของจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงท้ังหมด 524 สถานี ซ่ึงลักษณะรูปแบบรายการท่ีมี

เนื้อหาหลักทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ (Station Format) สําหรับพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ

และกําหนดเนื้อหาท่ีมีความหลากหลาย (Program Format) สําหรับสถานีวิทยุในตางจังหวัดและสถานี

วิทยุท่ีมีพันธกิจการใหบริการสาธารณะ เชน สถาบัน การศึกษาสถานีวิทยุสวนใหญจําเปนตองหารายได

จากงบโฆษณามาหลอเลี้ยงองคการโครงสรางขององคการสื่อวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญ ยึดโยงอยูกับตัว

องคการหลักท่ีครอบครองสื่ออยู หลายประเภทและใชประโยชนจากการบริหารจัดการขามสื่อเปนจุดแข็ง

ในการแขงขันลดตนทุน จากการผลิตซํ้าซอน (Economy of Scale) ภายในองคการเชนงานทางดานขาว

เปนตนโดยโครงสรางหลักจําเปนตองมีหนวยงานดานผลิตรายการและขาวดานเทคนิคท่ีตองแยกงาน

ทางดานควบคุม การออกอากาศและดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนงานสนับสนุนประกอบดวย งาน

ทางดานบุคลากร การเงินและบัญชี และหนวยงานทางดานการตลาด ท่ีเปนหัวใจสําคัญสําหรับองคการท่ี

ประกอบกิจการเพ่ือแสวงหารายไดจากโฆษณาและผูสนับสนุนรายการซ่ึงจําเปนจะตองมีหนวยงาน

ทางดานการขายและกิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรอบดานโครงสรางใน

องคการประเภทธุรกิจเอกชนมีความคลองตัวตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตามสถานการณไดดีกวา

องคการสื่อวิทยุกระจายเสียงภาครัฐขณะท่ีองคการสื่อวิทยุกระจายเสียงของเอกชนขนาดเล็กจะเปนระบบ

ปด (Close System) ท่ีมุงเนนผลกําไรและความสัมพันธกับกลุมลูกคาหลักท่ีมีความสัมพันธกันมา

ยาวนาน เปนหลักยุทธศาสตรขององคการข้ึนอยูกับพันธกิจองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการ

สาธารณะ จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรในระดับชาติเพ่ือตอบสนองในเชิงสังคม องคการท่ีดําเนินการใน

เชิงพาณิชย เชน บริษัทเอกชนท่ีเขามาเชาเวลาผลิตรายการก็จะมุงเนนท่ีการแขงขัน ดานความนิยมจาก

ผูฟงเปนหลัก เพ่ือเปนตัวสรางรายไดจากงบโฆษณายุทธศาสตรท่ีสําคัญของผูประกอบกิจการใน

ภาคเอกชนท่ีบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงอยูในสภาวะกฎระเบียบไมมีความแนนอนชัดเจน จาก
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นโยบายจากภาครัฐคือการประคองตัวเพ่ือความอยูรอดมุงสรางบุคลากรความนิยมและรายไดเพ่ือเปน

แหลงทุนสําหรับการลงทุนระยะยาวภายหลังทิศทางของปฏิรูปสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมี

ความชัดเจนในการเปดโอกาสใหเอกชนขออนุญาตจัดตั้งสถานีวิทยุไดตามกฎหมาย 

   เปาหมายความสําเร็จขององคการสื่อวิทยุกระจายเสียงทุกองคการอยูท่ีความพึงพอใจของ

ผูรับสารการตอบสนองนโยบายภาครัฐจะเปนเปาหมายสําหรับสื่อของรัฐเชนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย (สวท.) และสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก (สทบ.) เปาหมายทางดานรายไดมีความสําคัญ

มากนอยแตกตางกันไปตามพันธกิจขององคการผูประกอบกิจการในภาคธุรกิจท่ีเนนการลงทุนในเชิง

พาณิชยจะใหนาหนักความสําคัญเปนลาดับแรกเนื่องจากสัญญาสัมปทานมีระยะเวลาสั้นในขณะท่ีสื่อ

วิทยุกระจายเสียงภาครัฐและในสถาบันการศึกษาจําเปนตองหารายไดใหครอบคลุมคาใชจายการดาเนิน

งานและใชสําหรับแผนการลงทุนในระยะยาว 

   สรุพงษ โสธนะเสถียร (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานสื่อมวลชน” การศึกษา

พบวาการจัดการโครงสรางและหนาท่ีขององคการสื่อสารมวลชนตามหลักการบริหารสื่อสารมวลชน ไมมี

ความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจนแตในการบริหารงานเพ่ือพัฒนาองคการสื่อจะข้ีนอยูกับนโยบาย

มุมมองและแนวทางการบริหารของผูบริหารสูงสุดหรือผูประกอบการสวนกระบวนการคัดสรรเจาหนาท่ี

เขาปฏิบัติหนาท่ีในองคการสื่อสารมวลชนตองดําเนินการอยางมีคุณภาพท้ังคุณภาพท่ีเพียงพอของ

สถาบันการศึกษาทัศนคติในเชิงบวกตอการทางานสื่อสารมวลชนคุณสมบัติพ้ืนฐานในการกลั่นกรองสารท่ี

นาเสนอสูประชาชนซ่ึงควรจะใชระบบคุณธรรมในการบรรจุตําแหนงงานและการฝกอบรมเจาหนาท่ี

เพ่ิมเติมในดานความรูคูคุณธรรมมีการใชการฝกฝนแตทางดานทักษะในการผลิตรายการหรือขาวเทานั้น 

 2.6.2  งานวิจัยดานกลยุทธ 

   นวลพักตร จึงไพศาล (2545) งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองคการธุรกิจสื่อสาร 

มวลชน กรณีศึกษาบริษัทบีอีซี-ทีโรเอนเตอรเทนเมนตจากัดฝายบางกอกการละคร” พบวาปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอการวางแผนการจัดการองคกรการสั่งการและการควบคุมทรัพยากรของการผลิตรายการ

โทรทัศนซ่ึงมีผลตอความอยูรอดขององคกรนั้นแบงเปน 2 ประเภทคือ 1) ปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก 

งบประมาณบุคลากรคุณภาพการผลิตและสถานท่ีกับ 2) ปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแกเศรษฐกิจสังคมและ

การเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมาย และนโยบายภาครัฐ รวมถึงการแขงขันทางการตลาดของคูแขงดวย 
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   รัฐติพงษ  ชูนาค (2545) จากงานวิจัยเรื่อง “พัฒนาการของการจัดผังรายการของ

สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.” ผลการวิจัยพบวาสถานีโทรทัศนชอง 9 และ อ.ส.ม.ท. ไมมีการปรับรื้อ

โครงสรางองคกรใด ๆ ตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึง พ.ศ. 2544 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เปนการเปลี่ยนแปลง

ระดับยอยมีเฉพาะในระดับสวนงานเทานั้น เชน สวนขาวสวนงบประมาณสวนพัสดุ เปนตน โดยปจจัยท่ีมีผล

ตอการปรับเปลี่ยนสวนงานในระดับดังกลาวคือการเมืองเศรษฐกิจนโยบายองคกรและเทคโนโลยี พัฒนาการ

ของการจัดผังรายการของสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. พ.ศ.2520-2544 แบงออกเปน 3 ชวงดังนี้ 

    ชวงแรก (2520) ผังรายการตอบสนองตอนโยบายในการสื่อของรัฐและเริ่มเนนการ

ดําเนินการเพ่ือหารายได 

    ชวงสอง (2521-2534) ผังรายการเนนการเปนสื่อเพ่ือการพาณิชย 

    ชวงสาม (2535-2544) ผังรายการเนนการเปนสื่อเพ่ือการพาณิชยเชนเดียวกับชวงท่ี 2 

ในขณะเดียวกันก็ตองการสรางภาพลักษณของการเปนสถานีเพ่ือขอมูลขาวสารดวย 

   ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับเปลี่ยนผังรายการคือนโยบายผูบริหารตัวเลขวัดระดับความนิยม

หรือเรทติ้ง อิทธิพลและแรงกดดันทางการเมืองเศรษฐกิจและลักษณะทางประชากรของผูชม การจัดผัง

รายการของชอง 9 อ.ส.ม.ท. พบวามีกลยุทธแขงขันกับชองอ่ืนในรายการท่ีเปนรายการเดนของสถานี 

ไดแก รายการประเภทขาวสารความรูและรายการเด็กและใชกลยุทธเลี่ยงผังไมแขงขันกับสถานีอ่ืน ๆ 

สําหรับรายการประเภทสาระบันเทิงระหวาง พ.ศ. 2520-2544 พบวารายการเดนของสถานีมี 3 ประเภท

ประกอบดวย 

    1. รายการการตูนสําหรับกลุมผูชมท่ีเปนเด็ก 

    2. รายการขาวและสาระความรูสําหรับกลุมท่ีสนใจขาวสารขอมูล 

    3. รายการกีฬาสําหรับกลุมผูชมท่ีสนใจรายการบันเทิงประเภทกีฬา 

   สําหรับงานวิจัยท่ี เก่ียวของท่ีได ศึกษาท้ังหมดนั้นในแตละเรื่องก็จะมีการศึกษาถึง

วัตถุประสงคในประเด็นท่ีแตกตางกันไป ท้ังการเนนศึกษาในสวนของนโยบายการจัดวางผังรายการของสื่อ

วิทยุกระจายเสียง ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการบริหารงานดานสื่อสารมวลชนใหประสบความสําเร็จใน

บทบาทการทําธุรกิจสื่อรวมท้ังการศึกษาถึงโครงสรางในการบริหารจัดการงานดานสื่อ แตสําหรับใน

การศึกษางานวิจัยท่ีผูวิจัยเองสนใจท่ีจะใหความสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ไดแก การมุงเนนท่ีจะศึกษาถึงกล

ยุทธการบริหารจัดการของสถานีวิทยุโดยการศึกษาตัวอยางของสถานีวิทยุท่ียังคงดําเนินธุรกิจการบริหาร

จัดการและการผลิตสื่อวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุท่ียังคงออกอากาศอยูเพ่ือใหไดซ่ึงแนวคิดหลักของ
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การบริหารงานกลยุทธตาง ๆ ท่ีผูบริหารเลือกใชในการดําเนินธุรกิจในสภาวการณแขงขันในปจจุบัน 

เพ่ือใหทราบถึงหลักการสําคัญและกลยุทธใหม ๆ และแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือดําเนินธุรกิจสื่อวิทยุให

ประสบความสําเร็จ 

   วิภูสนา เทศวิศาล (2549) ไดศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารคลื่นวิทยุท่ีไดรับสัมปทาน  

ของภาคเอกชน , น. กรณีศึกษาธุรกิจสื่อวิทยุประเภทบันเทิง” ไดศึกษาพบวา พ้ืนฐานของบริษัทหรือกลุม

ผูประกอบธุรกิจสัมปทานคลื่นวิทยุเขามาประกอบกิจการจากพ้ืนฐานของความชอบและความตองการใช

รายการวิทยุเปนประโยชนตอธุรกิจ โดยคํานึงถึงความตองการและความนิยมของผูฟง เปนหลักโดยมี

ปจจัยแวดลอมทางดานกฎหมายผูสนับสนุนรายการและความนิยมของผูฟง สงผลกระทบตอการ

บริหารงานมากกวาปจจัยอ่ืน กลยุทธในสภาวะปกติจะใหความสําคัญกับการสราง ความแตกตางการ

กําหนดรูปแบบรายการท่ีชัดเจนการสรางและพัฒนาบุคลากรการสรางกิจกรรมใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมาย กลาตัดสินใจและยังคงยึดกลยุทธเดิมในภาวะท่ีมีการแขงขันสูงแตจะมีการพิจารณาทบทวน

จุดออนแลวดาเนินการใหดีข้ึน 

 

2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากการศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของและการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

เก่ียวกับความสําเร็จของสถานีวิทยุชุมชน ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

(Conceptual Framework) ในรูปแบบ (Model) ดังนี้  
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คุณลักษณะ 

ผูสนับสนุนรายการวทิยุ

ชุมชน 

 

ความสําเร็จ 

ของสถานีวิทยุชุมชน 

                                                             องคประกอบ                       ตัวบงช้ี 

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 โมเดลกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานีวิทยุชุมชน 

คุณลักษณะ 

ของสถานีวทิยุชุมชน 

 

คุณลักษณะ 

ของผูฟงรายการ 

วิทยุชุมชน 

เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัด

รายการวิทยุชุมชน 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยกําหนดข้ันตอนของ

การวิจัยเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศ

ไทย 

 

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทําการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมากําหนดกรอบแนวคิดเบื้องตนของการวิจัย 

  2. การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดประเด็นตัว

แปรท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชน ผูทรงคุณวุฒิมีท้ังหมด 5 คน (รายชื่อ

ผูทรงคุณวุฒิ) เลือกมาโดยการเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

ระยะที่ 2  ตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากร ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน นักจัดรายการวิทยุชุมชน และผูฟง 

   1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน นักจัดรายการวิทยุชุมชน และผูฟง ท้ังหมด

แบงเปน 2 กลุม กลุมละ 475 คน รวม 950 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) โดยมีวิธีการสุม ดังนี้ 

    1.2.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้จะตองมีขนาดใหญและ

ขอมูลจะตองมีการแจกแจงแบบปกติ ความปกติของขอมูลตรวจสอบไดจากคาการกระจายท่ีสมมาตรของคา
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ความเบ (Skewness : Sk) และคาการกระจายของความสูง (Kurtosis : Ku) ซ่ึงอยูในคาของชวง -3.00 ถึง 

+3.00 แสดงถึงการกระจายของขอมูลแบบปกติ (Kline, 2005) 

    1.2.2 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน ซ่ึงมีวิธีการสุม ดังนี้ 

      1 .2 .2 .1 แบ งพ้ื น ท่ี ในประเทศไทยออกเป น  4 ภ าค  ได แก  1 ) ภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ภาคกลาง 3) ภาคเหนือ และ 4) ภาคใต 

        1.2.2.2 ใชภาคในประเทศไทยท้ัง 4 ภาคเปนหนวยการสุมจังหวัด 

      1.2.2.3 ใชจังหวัดตามขอ 2.2 ในแตละภาคเปนหนวยการสุมสถานีวิทยุชุมชน 

      1.2.2.4 ใชสถานีวิทยุชุมชนตามขอ 2.3 เปนหนวยการสุมหัวหนาสถานีนักจัด

รายการวิทยุชุมชน และผูฟง 

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการ

บริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

   2.1 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 

    2.1.1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

    2.1.2 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของ

การบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

    2.1.3 วิเคราะหเนื้อหาท่ีเปนองคประกอบ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และเกณฑการประเมิน

ของการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

    2.1.4 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย จํานวน 5 

คน เก่ียวกับองคประกอบ ตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชน 

    2.1.5 สรางแบบสอบถามโดยเขียนขอความใหครอบคลุมตามโครงสรางนิยามศัพทเฉพาะ 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 66 ขอ มี 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวย

มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

      เห็นดวยมากท่ีสุด  ให 5 คะแนน 

      เห็นดวยมาก   ให 4 คะแนน 

      เห็นดวยปานกลาง  ให 3 คะแนน 
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      เห็นดวยนอย   ให 2 คะแนน 

      เห็นดวยนอยท่ีสุด  ให 1 คะแนน 

    2.1.6 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อสารมวลชน ดานการวิจัย 

และดานวิทยุกระจายเสียง จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) วาขอ

คําถามแตละขอสรางไดสอดคลองกับเนื้อหาหรือไม โดยใชเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

     +1 หมายถึง แนใจวาขอความวัดเนื้อหานั้นได 

       0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามวัดเนื้อหานั้นได 

      -1 หมายถึง แนใจวาขอความไมสามารถวัดเนื้อหาได 

   นําผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญวิเคราะหหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

พบวา มีคาดัชนีความสอดคลองตามเนื้อหา (IOC) อยูระหวาง 0.80-1.00 แสดงวาขอคําถามนั้น ๆ สอดคลอง

กับขอความท่ีจะวัด (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2556, น. 50) 

    2.1.7 นําแบบสอบถามจากขอ 1.6 ไปทดลองสอน (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีใชทดลอง

เครื่องมือ จํานวน 42 คน ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 15 คน นักจัดรายการ จํานวน 15 คน 

และผูฟงรายการวิทยุชุมชน จํานวน 12 คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ 0.894 ไดจํานวนขอคําถาม 53 ขอ (ตัวบงชี้) จากคําถาม

ท้ังหมด 66 ขอ (ตัวบงชี้) (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2556, น. 69-73)  

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทาง

สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   3.1  จัดเตรียมแบบสอบถามตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศ

ไทย ท่ีเปนเครื่องมือในการวิจัยใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 950 ชุด  

   3.2  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2561 ถึง ธันวาคม 2561 กับกลุม

ตัวอยางท่ีเปนหัวหนาสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 250 คน นักจัดรายการวิทยุชุมชน จํานวน 350 คน และ

ผูฟง จํานวน 350 คน รวม 950 คน 

   3.3 นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลแลว ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ และ

ตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
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   3.4  สุมแยกแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม กลุมละ 475 คน กลุมแรกใชสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis : EFA) จํานวน 475 คน และกลุมท่ี 2 ใชสําหรับ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) จํานวน 475 คน 

   3.5  นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ และรายงานผลการวิจัยตอไป 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทาง

สถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   4.1 วิเคราะหคาสถิติ พ้ืนฐานของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพ่ือคํานวณคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม 

   4.2  วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

    4.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) วิเคราะห

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

      4.2.1.1 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนระหวางขอคําถาม โดย

ใชสูตรเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

      4.2.1.2  นําตัวท่ีมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับตัวแปร อยางมีนัยสําคัญไปสกัด

องคประกอบ (Factor Extraction) โดยวิธีสกัดองคประกอบหลัก (Principal Component)  

      4.2.1.3 หมุนแกนองคประกอง (Factor Rotation) แบบออโธกอนอล เพ่ือใหได

องคประกอบท่ีเปนอิสระตอกันดวยวิธี Varimax 

      4.2.1.4 พิจารณาองคประกอบท่ีมีคาไอเกนมากกวา 1 และเพ่ือใหไดองคประกอบ

ท่ีชัดเจนจึงคัดเลือกตัวแปรท่ีมีน้ําหนักเกิน 0.30 ข้ึนไป สวนตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองคประกอบไมถึง 0.30 ไม

นํามาพิจารณา 

      4.2.1.5  นําผลการวิเคราะหองคประกอบไปกําหนดซ่ึงองคประกอบจากตัวแปร

หลาย ๆ ตัว รวมกันชี้วัด ในแตละองคประกอบ 

    4.2.2 การวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตามลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 

      4.2.2.1 วิเคราะหหาคาสถิติเบื้องตนเก่ียวกับตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

เปนสวนท่ีนําเสนอคาสถิติ พ้ืนฐานท่ีจําเปน ไดแก คาเฉลี่ย (Means) เมทริกซความแปรปรวนรวม 
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(Covariance Matrix) และเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Matrix) (สุนทรพจน ดํารงพานิช, 

2554, น. 50) 

      4.2.2.2 วิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษ (Test of Model Fit) โดยพิจารณาจากคา χ2/df, ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI), ดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI), ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการ

ประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA), ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ

สวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Rot Mean Square Residual : SRMR) (สุนทรพจน ดํารงพานิช, 

2554, น. 51) 

  5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   5.1  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร ดังนี้ (สมนึก 

ภัททิยธนี, 2549, น. 237-250) 

    5.1.1 คาเฉลี่ย (Mean) 

 

n
X           X  

∑
=  

 

  เม่ือ X    แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของกลุมตัวอยาง 

    ∑X   แทน ผลรวมของขอมูลในกลุมตัวอยาง 

    n   แทน จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 

    5.1.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

1)-n(n

X)( - Xn
      S.D

22

 
∑ ∑

=  

  เม่ือ S   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑X   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    X   แทน คะแนนของแตละคน 

(3-1) 

(3-2) 
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    n   แทน จํานวนคนท้ังหมด 

   5.2 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

    5.2.1 หาความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) โดยใชสูตร ดังนี้ (สมบัติ ทายเรือคํา, 2533, น. 111) 

 

N
R      IOC  

∑
=  

 

  เม่ือ ∑R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    N   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    5.2.2 หาคาอํานาจจําแนกรายขอของเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนของแบบสอบถามแตละขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยใชสูตร

ดังนี้ (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2553, น. 116) 
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  เม่ือ 
Xi)-xi(Y

r  แทน คาอํานาจจําแนกของขอคําถามขอท่ี i 

    Xi   แทน ชุดของคะแนนจากขอคําถามท่ี i 

    Y   แทน ชุดของคะแนนรวมจากขอคําถามทุกขอ 

    N   แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีนํามาวิเคราะห 

    5.2.3 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2552, น. 106) 
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  เม่ือ ∑S2
i   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

    S2
i   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

    n   แทน จํานวนขอ 

   5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

    5.3.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจากการวิเคราะหข้ันตน

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ Exploratory Factor Analysis (EFA) ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป 

 


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  เม่ือ v   แทน การหมุนแบบ Varimax 

    b   แทน น้ําหนักของตัวแปรบนองคประกอบ 

    n   แทน จํานวนตัวแปร 

    n2   แทน คาการรวม (Communality) 

    5.3.3 สถิติทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธตามสมมติฐานกับขอมูล 

เชิงประจักษดวยสถิติ Chi-Square Statistics มีสูตรดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, น. 56) 

 

t1)/2k(kd;s,1)F(n ||||2 −+=−= θΣχ  

 

  เม่ือ n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    θ|Σ s, F|  แทน คาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดลจากพารามิเตอร θ   

    k   แทน จํานวนตัวแปรท่ีสังเกตได 

    d   แทน องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 

    t   แทน จํานวนพารามิเตอรอิสระ 

 

(3-6) 

(3-7) 
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    5.3.4 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative fit index : CFI) มีพิสัยอยู

ระหวาง 0 ถึง 1 มีสูตร ดังนี้ (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2541, น. 8-10) 
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II
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2

−

−
=         CFI - 1       

 

  เม่ือ CFI   แทน ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

    x2

t
  แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน 

    x2

I
  แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลอิสระ 

    df t
  แทน คาองศาอิสระของโมเดลตามสมมติฐาน 

    df I
  แทน คาองศาอิสระของโมเดลอิสระ 

    5.3.5 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไมอิงเกณฑ (Tucker-Lewis Index : TLI) มีคา

ตั้งแต 0 ข้ึนไป (George and Randall, 1996, pp. 317-329) 
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   เม่ือ TLI  แทน ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไมอิงเกณฑ 

     x2

t
 แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน 

     x2

I
 แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลอิสระ 

     df t
 แทน คาองศาอิสระของโมเดลตามสมมติฐาน 

     df I
 แทน คาองศาอิสระของโมเดลอิสระ 

    5.3.6 ดัชนีคารากกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (Root Mean 

Square Error of Approximation : RMSEA) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, น. 56) 

 

(3-8) 

 (3-9) 
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  เม่ือ RMSEA แทน ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ 

    x2

t
  แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน 

    df t
  แทน คาองศาอิสระของโมเดลตามสมมติฐาน 

    N   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    5.3.7 ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root 

Mean Square Residual : SRMR) มีค าอยู ระหวาง 0 ถึง 1 (Byrne, 1998 ; Diamantopoulos and 

Siguaw, 2000) 
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  เม่ือ SRMR  แทน ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 

    
jjii

SS   แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร i และ j 

    
ij

σ̂   แทน คามาตรฐาน 

    p   แทน จํานวนตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะห 
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  เม่ือ CR   แทน ความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง 

    λ   แทน น้ําหนักขององคประกองมาตรฐาน 

    S.E   แทน ความเคลื่อนมาตรฐาน 

    ∑   แทน ผลรวม 

 (3-10) 

(3-11) 

(3-12) 
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ระยะที่ 3  สรางและยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

 

  1. การศึกษาวิจัยในระยะนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 

มาสรุปโดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เพ่ือยืนยันรูปแบบความสําเร็จ การบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชนในประเทศไทย โดยใชกลุมเปาหมายผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sample) โดยกําหนดคุณสมบัติเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และเปนผูบริหารหรือ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสถานีวิทยุในประเทศไทย 

  2. เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย แบง

ออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เปนแบบประเมินเพ่ือยืนยันรูปแบบความเหมาะสมของรูปแบบความสําเร็จการ

บริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 2 เปนขอเสนอแนะแบบปลายเปด 

  3. การสรางเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

   3.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวทางพัฒนารูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานี

วิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะหคาสถิติ ไดแก 

คาเฉลี่ย )X(  คามัธยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวาง Interquartile Range โดยมีเกณฑในการเปรียบเทียบ 

ดังนี้ 

   3.2 คาเฉลี่ย )X(  ใชเกณฑในการแปลผล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

     คาเฉลี่ยระหวาง  4.31-5.00 แสดงวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     คาเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50 แสดงวามีความเหมาะสมมาก 

     คาเฉลี่ยระหวาง  2.51-3.50 แสดงวามีความเหมาะสมปานกลาง 

     คาเฉลี่ยระหวาง  1.51-2.50 แสดงวามีความเหมาะสมนอย 

     คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.50 แสดงวามีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

     สําหรับเกณฑในการตัดสินท่ีเหมาะสมมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป  
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   3.3  คามัธยฐาน (Md) ใชเกณฑในการแปลผล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

     คามัธยฐาน   4.50-5.00 แสดงวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     คามัธยฐาน   3.50-4.49 แสดงวามีความเหมาะสมมาก 

     คามัธยฐาน   2.50-3.49 แสดงวามีความเหมาะสมปานกลาง 

     คามัธยฐาน  1.50-2.49 แสดงวามีความเหมาะสมนอย 

     คามัธยฐาน   1.00-1.49 แสดงวามีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

     สําหรับเกณฑในการตัดสินท่ีเหมาะสมมีคามัธยฐาน (Md) ตั้งแต 3.50 ข้ึนไป โดยใชสูตร 

 

i x
f

)F
N

(L
      

−+
= 2    Median  

 

  เม่ือ L   แทน ขีดจํากัดลางท่ีแทจริงของข้ันตอนท่ี Md ตกอยู 

    F   แทน ความถ่ีสะสมของชั้นคงทนท่ีต่ํากวาชั้นท่ีมีมัธยฐานตกอยู 

    f   แทน ความถ่ีของชั้นคงทนท่ีมีมัธยฐานตกอยู 

    i   แทน อันตรภาคชั้น 

    N   แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

    สําหรับเกณฑในการตัดสินท่ีเหมาะสมคาพิสัยควอไทล (IR) มีคาต่ํากวา (RI<1.50) 

 

 

 

(3-13) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศ

ไทย ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน 

  2. การพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA) 

  3. การตรวจสอบความสอดคลองหรือความเหมาะสมของโมเดล (Model) โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis : CFA)  

  4. การประเมินเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ (Model) ของความสําเร็จโดย

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติและสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชแทนความหมาย ดังนี้ 

 X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2 แทน ดัชนีตรวจสอบความสอดคลองหรือความเหมาะสมของโมเดลดวย 

คาสถิติ Chi-Square 

λ แทน น้ําหนักขององคประกอบ 

df แทน คาองศาอิสระ (Degree of Freedom) 

P-value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติความสอดคลอง/เหมาะสม 

CFI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง/เหมาะสมของโมเดล (The Comparative 

Fit Index)  
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TLI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง/เหมาะสมของโมเดลโดยวิธีของ Tucker-

Lewis (Tucker-Lewis Index) 

S.E. แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการวัดโมเดล (Standard Error) 

Ƶ  แทน คาสถิติท่ีใชตรวจสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของพารามิเตอรของ

องคประกอบและตัวชี้วัด 

R2 แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรืออํานาจการพยากรณขององคประกอบหรือ

ตัวบงชี้ 

EFA แทน การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพ่ือคัดสรรตัวบงชี้ (Exploratory 

Factory Analysis) 

CFA แทน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล (Confirmatory Factor 

Analysis) 

SRMR แทน คาดัชนีวัดระดับมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือ 

(Standardized Root Mean Squared Residual) 

RMSEA แทน คาดัชนีวัดระดับความแตกตางโดยประมาณของโมเดล 

CR แทน ความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง (Construct Reliability) 

 สัญลักษณท่ีใชแทนองคประกอบ/ตัวบงชี้ 

CRP แทน เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน (Community 

Radio Presenter) 

CRS แทน คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน 

LRP แทน คุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน (Listening to Community 

Radio Programs) 

SRP แทน ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน (Supporters of Community Radio 

Programs) 

SACR แทน ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน (Success Administration 

Community Radio Station) 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีขอ

คําถาม (ตัวบงชี้) ท่ีคัดสรรตัวบงชี้แลวจากขอท่ี 1.7 (หนา 85) โดยมีคําถาม (ตัวบงชี้) จํานวน 53 ตัวบงชี้ 

 

ตารางท่ี 4.1   

คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวบงชี้ท่ีใชในความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชน 

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

1. บุคลิกภาพของนักจัดรายการตองมีสงาราศี (A1) 4.49 0.86 ปานกลาง 

2. ไมบิดเบือนขอมูลที่นําเสนอใหผูฟงรับฟงจากความเปนจริง 

(A2) 

3.45 0.85 มาก 

3. ผูรับฟงคลอยตามนักจัดรายการ (A3) 4.46 0.79 มาก 

4. การถายทอดเร่ืองราวใหผูฟงเขาใจงายที่สุด (A4) 4.49 0.93 มาก 

5. ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและไดความรูที่นําเสนอ 

(A5) 

4.43 0.87 มาก 

6. พูดใหผูรับฟงไดรับความสนุกและมีความสุข (A6) 3.49 0.78 มาก 

7. มีน้ําเสียงไพเราะและลีลาการพูดนารับฟง (A7) 3.55 0.88 มาก 

8. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี (A8) 3.38 1.03 ปานกลาง 

9. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความรับผิดชอบสูง (A9) 3.54 0.97 ปานกลาง 

10. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความคิดสรางสรรคและ

จินตนาการ (A10) 

4.44 0.88 มาก 

11. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองรูงาของฝายตาง ๆ ของสถานี

วิทยุชุมชน (A11) 

3.47 0.78 ปานกลาง 

     

    (ตอ) 

X
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)    

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

12. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองเรียนรูความตองการและ

รสนิยมของผูฟง (A12) 

3.62 0.77 มาก 

13. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความสามารถในการวิเคราะห

และยืนยันการตัดสินใจจากขอมูลที่มีอยู (A13) 

3.52 0.81 มาก 

14. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองคาดคะเนจํานวนผูฟงและตองรู

ลักษณะประชากรศาสตรของผูฟง (A14) 

3.53 0.84 ปานกลาง 

15. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความขยัน อดทน ตั้งใจเรียนรู

และมุงมั่นในการทํางาน (A15) 

3.49 0.93 ปานกลาง 

16. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง กลา

ตัดสินใจ (A16) 

3.42 0.87 ปานกลาง 

17. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี (A17) 3.51 0.95 มาก 

18. วิทยุชุมชนเปนสื่อทางเลือกประชาชนเปนเจาของ (B1) 4.21 0.87 มาก 

19. วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวังผลกําไร (B2) 3.38 0.89 ปานกลาง 

20. วิทยุชุมชนเปนสื่อชุมชนเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของ

คนทุกคนในชุมชน (B3) 

4.20 0.92 มาก 

21. วิทยุชุมชนเปนสื่อแบบสองทาง คือมีทิศทางการไหลของขาว

จากบนลงลางและจากลางข้ึนบน (B4) 

3.47 0.81 ปานกลาง 

22. วิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชนโดยทํา

หนาที่ใหขอมูลขาวสารแกชุมชน (B5) 

4.19 0.82 มาก 

23. วิทยุชุมชนเปนเวทีแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นและเปน

ชองทางในการแกไขปญหาในชุมชน (B6) 

3.52 0.79 มาก 

24. วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงได ไดแก การ

วางแผนการใชสื่อ (B7) 

3.51 0.84 มาก 

     

     

    (ตอ) 

X
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)    

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

25. วิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพื่อสนองประโยชนของสาธารณะ 

(B8) 

3.52 0.99 มาก 

26. การตั้งชื่อสถานีวิทยุชุมชนมีความสําคัญ (B9) 3.49 0.81 ปานกลาง 

27. วิทยุชุมชนควรมีความถ่ีอยูในระดับมากเพื่อใหชุมชนไดรับฟง

อยางทั่วถึง (B10) 

3.48 0.85 ปานกลาง 

28. ลักษณะของพื้นที่ในชุมชนที่เหมาะสมที่จะจัดตั้งสถานีวิทยุ

ชุมชนตองมีเสาสูง 60 เมตรหรือมากกวาและกําลังสง 500 

วัตตหรือมากกวา (B11) 

3.47 0.88 ปานกลาง 

29. วิทยุชุมชนควรครอบคลุมรัศมีการกระจายเสียงในพื้นที่ 20 

กิโลเมตรหรือมากกวา (B12) 

3.50 0.92 ปานกลาง 

30. ผูฟงตองมีความตระหนักวาวิทยุชุมชนเปนสื่อเพื่อพัฒนา

ตนเองและชุมชน (C1) 

3.53 0.78 มาก 

31. ผูฟงตองมีสวนรวมเพื่อเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน (C2) 3.48 0.91 ปานกลาง 

32. การใชขาวสารเพื่อเปนการเสริมแรงย้ําความสัมพันธระหวาง

ปจเจกบุคคลกับชุมชน (C3) 

3.46 0.88 ปานกลาง 

33. ผูฟงไดรับความรูและขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ (C4) 3.43 0.79 ปานกลาง 

34. นํ าขอมู ลที่ ได รับฟ งไปใช ในการสนทนากับผู อ่ื นเพื่ อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและการจูงใจ (C5) 

3.21 0.86 ปานกลาง 

35. การใชขาวสารที่ได รับฟงเพื่อลดหรือผอนคลายความตึง

เครียดทางอารมณ (C6) 

3.41 0.82 ปานกลาง 

36. การใชขาวสารที่ไดรับฟงเพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน 

(C7) 

3.54 0.89 มาก 

37. การใชขาวสารเพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งที่ ไมพึงพอใจที่มี

ผลกระทบ (C8) 

3.52 0.81 มาก 

     

    (ตอ) 

X
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)    

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

38. การใชขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคลที่นิยมชมชอบ

และไมกระทบกับผูอ่ืน (C9) 

3.51 0.88 มาก 

39. การใชวิทยุชุมชนตามสิทธิหนาที่ของบุคคลโดยแสดงออกจาก

ความคิดเห็นผานสื่อสาธารณะ โดยไดพูดในสิ่งที่อยากพูดซึ่ง

ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน (C10) 

3.48 0.92 ปานกลาง 

40. การเปนชองทางยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคลในชุมชน 

(C11) 

3.48 0.79 ปานกลาง 

41. ชุมชนสามารถใชวิทยุชุมชนไดแสดงออกตามความตองการให

โลกภายนอกไดรับรูในกรอบของกฎหมาย (C12) 

3.55 0.86 มาก 

42. ชุมชนสามารถใชวิทยุชุมชนติดตามและตรวจสอบหรือ

ประเมินการทํางานสาธารณะได (C13) 

3.53 0.80 ปานกลาง 

43. ผูฟงตองสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะ (C14) 3.58 0.87 มาก 

44. ผูฟงมีความตระหนักถึงผลกระทบทั้งทางบวกหรือทางลบของ

วิทยุชุมชนที่มีการสื่อสารกันในชุมชนมากข้ึน (C15) 

3.53 0.84 ปานกลาง 

45. ผูผลิตสินคาเปนผูสนับสนุนรายการเปนชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

(D1) 

3.49 0.87 มาก 

46. การจัดรายการตองทําตามความตองการของผู อุปถัมภ

รายการ (D2) 

4.31 0.89 มาก 

47. การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของ

ผูผลิตสินคา (D3) 

4.35 0.90 มาก 

48. ลักษณะของโฆษณาจะเปดสปอตโฆษณาสลับกับการพูดใน

รายการ (D4) 

3.78 0.89 มาก 

49. ลักษณะของโฆษณาจะใชวิธีพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว 

(D5) 

3.66 0.77 มาก 

     

    (ตอ) 

X
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)    

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

50. การลงโฆษณาของสินคาจะโฆษณามากกวาหนึ่งสินคารวมกับ

เปนผูสนับสนุน (D6) 

3.46 0.91 ปานกลาง 

51. การลงโฆษณาสินคาที่เปนผูสนับสนุนรวมกันแตตองไมเปนคู

แขงขันกัน (D7) 

3.52 0.90 มาก 

52. สินคาที่โฆษณาในรายการวิทยุชุมชนควรจะเปนยารักษาโรค 

เคร่ืองสําอาง การเกษตร และเคร่ืองอุปโภคบริโภค (D8) 

3.48 0.88 ปานกลาง 

53. ผูสนับสนุนรายการตองมีคุณธรรมและจริยธรรม (D9) 3.52 0.89 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ระดับความเหมาะสมของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย ของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามครั้งจํานวน จํานวน 53 ขอ โดยมีคาเฉลี่ย (X ) มีคา

ตั้งแตระดับปานกลางถึงระดับมาก (X =3.21-4.49) โดยตัวบงชี้ท่ีมีคาเฉลี่ย (X ) ระดับความเหมาะสม

มากกวาตัวบงชี้อ่ืน ๆ คือ การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด (X =4.49) และตัวบงชี้ท่ีมีคาเฉลี่ย (

X ) ระดับความเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ นําขอมูลท่ีไดรับฟงไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการจูงใจ (X =3.21) ตัวบงชี้สวนใหญมีความเหมาะสมเปนตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานี

วิทยุชุมชนในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 2 การพัฒนาตัวบ งช้ีความสําเร็จโดยการวิ เคราะห องคประกอบเชิ งสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยกับ

กลุมตัวอยาง 475 คน ซ่ึงเปนกลุมท่ี 1 ประกอบดวย หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 125 คน นักจัด

รายการวิทยุชุมชน จํานวน 175 คน และผูฟง จํานวน 175 คน 

  1. การตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ จํานวน 53 ตัวบงชี้ 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.2 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ 

KMO Bartlett’s Test 

คาท่ีเหมาะสม คาท่ีไดจาก 

การวิเคราะห 

คาท่ีเหมาะสม คาท่ีไดจาก

การวิเคราะห 

ตัวบงชี้ 53 ตัว 

มากกวา .50 

(มากกวา .90 

ดีมาก) 

.976 P<.05 P=.000 

 

  จากตารางท่ี  4.2 ผลการวิ เคราะห ค าดั ชนี  Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy ซ่ึงเปนการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยางควรมีคามากกวา .50 จากผลการวิเคราะหมี

คาเทากับ 0.976 แสดงวาขอมูลเหมาะสมท่ีจะทําการวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก และคาของ 

Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 แสดงวาตัวบงชี้มีความสัมพันธกัน สามารถนํามา

วิเคราะหองคประกอบได 

  2. การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน (Rotation) 

  ผูวิจัยไดสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle 

Component Analysis) และ หมุนแกนองคประกอบ Orthogonal Rotation ด วยวิ ธี  Varimax ได

องคประกอบ 4 องคประกอบ ตามอัตราการเปลี่ยนแปลงของคา Elgen Value และเม่ือพิจารณาตาม

เกณฑท่ีกําหนดวาองคประกอบตองมีคาไอเกน (Eigen Value) มากกวาหรือเทากับ 1.0 มีตัวบงชี้ท่ีอธิบาย

องคประกอบตั้งแต 3 ตัวบงชี้ข้ึนไป และตัวบงชี้ในแตละองคประกอบจะตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) ตั้ งแต  0.30 ข้ึนไป ถาตัวบ งชี้นั้นมีคาน้ํ าหนักองคประกอบมากกวา 0.30 ใน

องคประกอบหลายองคประกอบ ผูวิจัยจะเลือกคาน้ําหนักสูงท่ีสุดในองคประกอบนั้น ๆ  

  เม่ือพิจารณาตามเกณฑดังกลาว องคประกอบของตัวบงชี้ความสําเร็จมีท้ังหมด 4 องคประกอบ 

มีตัวบงชี้ 53 ตัวบงชี้ ดังในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  

จํานวนองคประกอบ คาไอเกน (Eigen Value) รอยละของความแปรปรวนและรอยละของความแปรปรวน

สะสม 

องคประกอบท่ี 
คาไอเกน 

(Eigen Value) 

รอยละของ 

ความแปรปรวน 

รอยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 

1 

2 

3 

4 

11.211 

9.627 

9.541 

8.974 

14.210 

13.114 

12.521 

12.122 

14.210 

27.324 

39.845 

51.987 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา องคประกอบของตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย มี 4 องคประกอบ คาไอเกน (Eigen Value) อยูระหวาง 8.977-11.211 ซ่ึงมีคามากกวา 1.0 

และมีคารอยละของความแปรปรวนอยูระหวาง 12.122-14.210 มีคารอยละของความแปรปรวนสะสมอยู

ระหวาง 14.210-51.987 

 

ตารางท่ี 4.4 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบท่ี 1 ดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการ

วิทยุชุมชน 

ขอ ตัวบงชี้ น้ําหนักองคประกอบ 

A4 การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด 0.723 

A3 ผูรับฟงคลอยตามนักจัดรายการ 0.712 

A5 ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและไดความรูท่ีนําเสนอ 0.698 

A6 พูดใหผูรับฟงไดรับความสนุกและมีความสุข 0.687 

A7 มีน้ําเสียงไพเราะและลีลาการพูด 0.655 

A10 นักจัดรายการวิทยุตองมีความคิดสรางสรรคและจินตนาการ 0.654 

A12 ตองเรียนรูความตองการและรสนิยมของผูรับฟง 0.632 

  (ตอ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)  

ขอ ตัวบงชี้ น้ําหนักองคประกอบ 

A13 ตองมีความสามารถในการวิเคราะหและยืนยันการตัดสินใจ

จากขอมูลท่ีมีอยู 

0.621 

A2 ไมบิดเบือนขอมูลท่ีนําเสนอใหผูฟงรับฟงจากความเปนจริง 0.609 

A15 ตองมีความขยัน อดทน ตั้งใจเรียนรูและมุงม่ันใจการทํางาน 0.597 

A17 ตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 0.584 

A8 นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 0.573 

A9 นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความรับผิดชอบสูง 0.571 

A16 ตองมีความเชื่อม่ันในตนเองและกลาตัดสินใจ 0.586 

A1 นักจัดรายการวิทยุตองมีบุคลิกภาพท่ีดี 0.562 

A14 คาดคะเนจํานวนผูฟงและตองรูลักษณะประชาชนศาสตรของ

ผูรับฟง 

0.558 

A11 ตองรูงานของฝายตาง ๆ ของสถานีวิทยุชุมชน 0.549 

 ผลรวมความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 

11.211 

14.210 

14.210 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา องคประกอบท่ี 1 ประกอบดวยตัวบงชี้ 17 ตัว มีน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.544-0.723 มีคาผลรวมความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 11.211 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

เรียกชื่อองคประกอบนี้วา เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน 
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ตารางท่ี 4.5 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบท่ี 2 ดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงชี ้ น้ําหนักองคประกอบ 

B5 วิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชนโดยทําหนาที่

ใหขอมูลขาวสารแกชุมชน 

0.722 

B7 วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงไดในดานการ วาง

แผนการใชสื่อ 

0.709 

B8 วิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพื่อสนองประโยชนของสาธารณะ 0.704 

B6 วิทยุชุมชนเปนเวทีแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นและชองทาง

แกไขปญหาในชุมชน 

0.701 

B3 วิทยุชุมชนเปนสื่อชุมชนเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของคนทุก

คนในชุมชน 

0.692 

B4 วิทยุชุมชนเปนสื่อแบบสองทางคือมีทิศทางการไหลของขาวสาร

จากบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

0.690 

B9 การตั้งชื่อสถานีวิทยุชุมชนมีความสําคัญ 0.687 

B10 วิทยุชุมชนควรมีความถ่ีอยูในระดับมากเพื่อใหชุมชนไดรับฟงอยาง

ทั่วถึงและชัดเจน 

0.677 

B11 ลักษณะของพื้นที่ในชุมชนที่เหมาะสมที่จะจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชน

ตองมีเสาสูง 60 เมตรหรือมากกวาและกําลังสง 500 วัตตหรือ

มากกวา 

0.641 

B1 วิทยุชุมชนเปนสื่อทางเลือกประชาชนเปนเจาของ 0.544 

B2 วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวังผลกําไร 0.532 

B12 วิทยุชุมชนควรครอบคลุมพื้นที่กระจายเสียงในระยะทาง 20 

กิโลเมตรหรือมากกวา 

0.633 

 ผลรวมความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 

9.627 

13.114 

27.324 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา องคประกอบท่ี 2 ประกอบดวยตัวบงชี้ 12 ตัว มีน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.532-0.722 มีคาผลรวมความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 9.627 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

เรียกชื่อองคประกอบนี้วา คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน 

 

ตารางท่ี 4.6 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบท่ี 3 ดานคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงช้ี นํ้าหนักองคประกอบ 

C2 ผูฟงตองการมีสวนรวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน 0.692 

C1 ผูฟงมีความตระหนักวาวิทยุชุมชนเปนสื่อเพ่ือพัฒนาตนเองและชุมชน 0.692 

C13 ผูฟงตองสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะ 0.690 

C3 การใชขาวสารเพ่ือเปนการเสริมแรงย้ําความสัมพันธระหวางปจเจก

บุคคลกับชุมชน 

0.567 

C4 ผูฟงท่ีรับความรูและขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 0.556 

C5 นําขอมูลท่ีไดรับฟงไปใชในการสนทนากับคนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการจูงใจ 

0.548 

C12 ชุมชนสามารถใชวิทยุชุมชนเพ่ือแสดงออกตามความตองการใหโลก

ภายนอกไดรับรูในกรอบของกฎหมายและสิทธิของบุคคล 

0.539 

C6 การใชขาวสารท่ีไดรับฟงจากสถานีวิทยุชุมชนเพ่ือลดหรือผอนคลาย

ความตึงเครียดทางอารมณ 

0.538 

C7 การใชขาวสารท่ีไดรับฟงเพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน 0.535 

C8 การใชขาวสารเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมพึงพอใจท่ีมีผลกระทบ 0.527 

C9 การใชขาวสารเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคลท่ีนิยมชมชอบและไม

กระทบกับผูอ่ืน 

0.521 

C11 การเปนชองทางเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคลในชุมชน 0.498 

C10 การใชวิทยุชุมชนตามสิทธิหนาท่ีของบุคคลโดยแสดงความคิดเห็นผาน

สื่อสาธารณะโดยไดพูดในสิ่งท่ีอยากพูด ซึ่งไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

0.475 

 ผลรวมความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 

9.541 

12.521 

39.845 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา องคประกอบท่ี 3 ประกอบดวยตัวบงชี้ 13 ตัว มีน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.475-0.692 มีคาผลรวมความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 9.451 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

เรียกชื่อองคประกอบนี้วา คุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน 

 

ตารางท่ี 4.7 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบท่ี 4 ดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงชี้ น้ําหนักองคประกอบ 

D3 การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของผูผลิต

สินคา 

0.598 

D2 การจัดรายการตองทําตามความตองการของผูอุปถัมภรายการ 0.597 

D4 ลักษณะของโฆษณาจะเปดสปอตโฆษณาสลับกับการพูดใน

รายการ 

0.566 

D5 ลักษณะของโฆษณาจะใชวิธีพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว 0.542 

D1 ผูผลิตสินคาท่ีเปนผูสนับสนุนรายการเปนชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 0.541 

D6 การลงโฆษณาของสินคาจะโฆษณามากกวาหนึ่งสินคารวมกับ

เปนผูสนับสนุน 

0.540 

D7 การลงโฆษณาของสินคาท่ีเปนผูสนับสนุนรวมกันแตตองไมเปน

ผูแขงขันกัน 

0.537 

D8 สินคาท่ี โฆษณาในรายการวิทยุชุมชนจะเปนยารักษาโรค 

เครื่องสําอาง การเกษตรและเครื่องอุปโภคบริโภค 

0.489 

D9 ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรม 0.478 

 ผลรวมความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 

8.977 

12.122 

51.987 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา องคประกอบท่ี 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ 9 ตัว มีน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.478-0.598 มีคาผลรวมความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.977 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

เรียกชื่อองคประกอบนี้วา คุณลักษณะของผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน 

 ตอนท่ี  3 การพัฒนาตั วบ งช้ีความสําเร็จโดยการวิ เคราะห องคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) 

 เพ่ือตรวจสอบองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 475 คน (กลุมตัวอยางท่ี 2) ประกอบดวย 4 องคประกอบ 51 ตัวบงชี้ ท่ีคัดสรรจาก

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA)  

  1. องคประกอบดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน (CRP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 องคประกอบดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน (CRP) 

 

A12 

A5 

A9 

A2 

A13 

A15 

A17 

A1 

A14 

A16 

A11 

A8 

A4 

A3 

A6 

A10 

A7 

0.07 

0.01 

0.05 

0.08 

0.06 

0.04 

0.06 

0.04 

0.02 

0.05 

0.04 

0.03 

0.05 

0.02 

0.06 

0.05 

0.04 

CRP 1.00 

0.690.

80 

0.69 

0.65 

0.66 

0.66 

0.67 

0.64 

0.59 

0.62 

0.55 

0.72 

0.81 

0.80 

0.73 

0.76 

 

χ2 = 142.461, df = 98, P-Value = 0.151, CFI = 0.977, TLI = 0.982, SRMR = 0.016, 
RMSEA = 0.022, χ2 / df = 1.453 
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ตารางท่ี 4.8 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องคประกอบท่ี 1 ดานเทคนิคและคุณลักษณะของนัก

จัดรายการวิทยุชุมชน 

ขอ ตัวบงชี้ 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

(λ) 

R2 

A4 การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด 0.81** 0.69 

A3 ผูรับฟงคลอยตามนักจัดรายการ 0.80** 0.64 

A5 ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและไดความรูท่ีนําเสนอ 0.80** 0.63 

A6 พูดใหผูรับฟงไดรับความสนุกและมีความสุข 0.73** 0.58 

A7 มีน้ําเสียงไพเราะและลีลาการพูด 0.77** 0.61 

A10 นักจัดรายการวิทยุตองมีความคิดสรางสรรคและจินตนาการ 0.76** 0.59 

A12 ตองเรียนรูความตองการและรสนิยมของผูรับฟง 0.69** 0.55 

A13 ตองมีความสามารถในการวิเคราะหและยืนยันการตัดสินใจ

จากขอมูลท่ีมีอยู 

0.66** 0.54 

A2 ไมบิดเบือนขอมูลท่ีนําเสนอใหผูฟงรับฟงจากความเปนจริง 0.65** 0.54 

A15 ตองมีความขยัน อดทน ตั้งใจเรียนรูและมุงม่ันใจการทํางาน 0.66** 0.55 

A17 ตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 0.67** 0.56 

A8 นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 0.72** 0.57 

A9 นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความรับผิดชอบสูง 0.69** 0.56 

A16 ตองมีความเชื่อม่ันในตนเองและกลาตัดสินใจ 0.62** 0.52 

A1 นักจัดรายการวิทยุตองมีบุคลิกภาพท่ีดี 0.69** 0.55 

A14 คาดคะเนจํานวนผูฟงและตองรูลักษณะประชาชนศาสตร

ของผูรับฟง 

0.59* 0.51 

A11 ตองรูงานของฝายตาง ๆ ของสถานีวิทยุชุมชน 0.55* 0.49 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา องคประกอบดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน มี

ตัวบงชี้ จํานวน 17 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ 

การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด (A1) มีคาเทากับ 0.81 และตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบ

ต่ําสุด คือ มีความรูเก่ียวกับงานของฝายตาง ๆ ของสถานีวิทยุชุมชน (A11) มีคาเทากับ 0.55 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดเทคนิคและคุณลักษณะนักจัดรายการวิทยุ

ชุมชน พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) หรือมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ  

  2. องคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน (CRS) 

                         

                         

                         

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 องคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน (CRS) 
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0.58** 
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0.55** 
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χ2 = 37.411, df = 22, P-Value = 0.0125, CFI = 0.981, TLI = 0.964, RMSEA = 0.034, 
SRMR = 0.032, χ2 / df = 1.700 



119 

ตารางท่ี 4.9 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องคประกอบท่ี 2 ดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน 

ขอ ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก

องคประกอบ (λ) 
R2 

B5 วิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชนโดยทํา

หนาที่ใหขอมูลขาวสารแกชุมชน 

0.74** 0.59 

B7 วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงไดในดานการ

วางแผน การใชสื่อ 

0.70** 0.58 

B8 วิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพื่อสนองประโยชนของสาธารณะ 0.67** 0.56 

B6 วิทยุชุมชนเปนเวทีแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นและชองทาง

แกไขปญหาในชุมชน 

0.65** 0.55 

B3 วิทยุชุมชนเปนสื่อชุมชนเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของคน

ทุกคนในชุมชน 

0.64** 0.55 

B4 วิทยุชุมชนเปนสื่อแบบสองทางคือมีทิศทางการไหลของขาวสาร

จากบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

0.64** 0.55 

B9 การตั้งชื่อสถานีวิทยุชุมชนมีความสําคัญ 0.59** 0.54 

B10 วิทยุชุมชนควรมีความถ่ีอยูในระดับมากเพื่อใหชุมชนไดรับฟง

อยางทั่วถึงและชัดเจน 

0.58** 0.54 

B11 ลักษณะของพื้นที่ในชุมชนที่ เหมาะสมที่จะจัดตั้งสถานีวิทยุ

ชุมชนตองมีเสาสูง 60 เมตรหรือมากกวาและกําลังสง 500 

วัตตหรือมากกวา 

0.55** 0.53 

B1 วิทยุชุมชนเปนสื่อทางเลือกประชาชนเปนเจาของ 0.54** 0.51 

B2 วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวังผลกําไร 0.52** 0.50 

B12 วิทยุชุมชนควรครอบคลุมพื้นที่กระจายเสียงในระยะทาง    20 

กิโลเมตรหรือมากกวา 

0.50** 0.48 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา องคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ จํานวน 12 

ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวบงชี้ ท่ี มีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ วิทยุชุมชนมุง

ตอบสนองความตองการของประชาชน โดยทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารแกชุมชน (B5) มีคาเทากับ 0.74 

และตัวบงชี้ท่ีมีคาองคประกอบต่ําสุด คือ วิทยุชุมชนควรครอบคลุมพ้ืนท่ีกระจายเสียงในระยะทาง    20 

กิโลเมตรหรือมากกวา (B12) มีคาเทากับ 0.50 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดดานคุณลักษณะนักจัดรายการวิทยุชุมชน 

พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) หรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ  

  3. องคประกอบดานคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน (LRP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 องคประกอบดานคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน (LRP) 
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χ2 = 23.481, df = 18, χ2 / df = 1.034, P-Value = 0.142, CFI = 0.985, TLI = 0.991, 
RMSEA = 0.022, SRMR = 0.021  
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ตารางท่ี 4.10  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องคประกอบท่ี 3 ดานคุณลักษณะของผูฟงรายการ

วิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงช้ี 

นํ้าหนัก

องคประกอบ 

(λ) 

R2 

C2 ผูฟงตองการมีสวนรวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน 0.61** 0.59 

C1 ผูฟงมีความตระหนักวาวิทยุชุมชนเปนสื่อเพ่ือพัฒนาตนเองและ

ชุมชน 

0.60** 0.58 

C13 ผูฟงตองสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะ 0.60** 0.57 

C3 การใชขาวสารเพ่ือเปนการเสริมแรงย้ําความสัมพันธระหวางปจเจก

บุคคลกับชุมชน 

0.57** 0.55 

C4 ผูฟงท่ีรับความรูและขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 0.57** 0.55 

C5 นําขอมูลท่ีไดรับฟงไปใชในการสนทนากับคนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการจูงใจ 

0.56** 0.54 

C12 ชุมชนสามารถใชวิทยุชุมชนเพ่ือแสดงออกตามความตองการใหโลก

ภายนอกไดรับรูในกรอบของกฎหมายและสิทธิของบุคคล 

0.54** 0.52 

C6 การใชขาวสารท่ีไดรับฟงจากสถานีวิทยุชุมชนเพ่ือลดหรือผอนคลาย

ความตึงเครียดทางอารมณ 

0.53** 0.51 

C7 การใชขาวสารท่ีไดรับฟงเพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน 0.53** 0.51 

C8 การใชขาวสารเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมพึงพอใจท่ีมีผลกระทบ 0.52** 0.50 

C9 การใชขาวสารเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคลท่ีนิยมชมชอบและไม

กระทบกับผูอ่ืน 

0.51** 0.50 

C11 การเปนชองทางเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคลในชุมชน 0.50** 0.49 

C10 การใชวิทยุชุมชนตามสิทธิหนาท่ีของบุคคลโดยแสดงความคิดเห็น

ผานสื่อสาธารณะโดยไดพูดในสิ่งท่ีอยากพูด ซึ่งไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

0.49** 0.47 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา องคประกอบดานคุณลักษณะของผูฟงสถานีวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ จํานวน 

13 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ ผูฟงตองการมีสวน

รวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน (C2) มีคาเทากับ 0.61 และตัวชี้วัดท่ีมีคาองคประกอบต่ําสุด คือ 

การใชวิทยุชุมชนตามสิทธิ์หนาท่ีของบุคคล โดยแสดงความคิดเห็นผานสื่อสาธารณะ โดยไดพูดในสิ่งท่ี

อยากพูด ซ่ึงไมละเมิดสิทธิของคนอ่ืน (C10) มีคาเทากับ 0.49 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดดานคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน 

พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) หรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ  

  4. องคประกอบดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน (SRP) 

                         

                         

                         

     

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4  องคประกอบดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน (SRP) 
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χ2 = 16.731, df = 15, χ2 / df = 1.115, P-Value = 0.224, CFI = 0.984, TLI = 0.979, 
RMSEA = 0.035, SRMR = 0.023  
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ตารางท่ี 4.11  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องคประกอบท่ี 4 ดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการ

วิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงชี้ 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

(λ) 

R2 

D3 การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของ

ผูผลิตสินคา 

0.71** 0.59 

D2 การจัดรายการตองทําตามความตองการของผู อุปถัมภ

รายการ 

0.70** 0.59 

D4 ลักษณะของโฆษณาจะเปดสปอตโฆษณาสลับกับการพูดใน

รายการ 

0.69** 0.58 

D5 ลักษณะของโฆษณาจะใชวิธีพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว 0.66** 0.57 

D1 ผูผลิตสินคาท่ีเปนผูสนับสนุนรายการเปนชวงเวลาใดเวลา

หนึ่ง 

0.65** 0.53 

D6 การลงโฆษณาของสินคาจะโฆษณามากกวาหนึ่ งสินคา

รวมกับเปนผูสนับสนุน 

0.59** 0.52 

D7 การลงโฆษณาของสินคาท่ีเปนผูสนับสนุนรวมกันแตตองไม

เปนผูแขงขันกัน 

0.55** 0.51 

D8 สินคาท่ีโฆษณาในรายการวิทยุชุมชนจะเปนยารักษาโรค 

เครื่องสําอาง การเกษตรและเครื่องอุปโภคบริโภค 

0.54** 0.50 

D9 ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรม 0.53** 0.50 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา องคประกอบดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 

จํานวน 9 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ การจัด

รายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของผูผลิตสินคา (D3) มีคาเทากับ 0.71 และตัวชี้วัดท่ีมีคา

องคประกอบต่ําสุด คือ ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรม (D9) มีคาเทากับ 0.49 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน 

พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) หรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ  

  5. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหองคประกอบ

ของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยมี 4 องคประกอบ เพ่ือตรวจสอบวาท้ัง 

4 องคประกอบเปนองคประกอบของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ดัง

แผนภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.5  องคประกอบของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

χ2 = 3.137, df = 4, χ2 / df = 0.784, P-Value = 0536, CFI = 1.00, 
TLI = 1.00, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.005  

SACR 1 00 

0 74** 

0 87** 

0.63** 

0 68** 
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององคประกอบความสําเร็จการบริหารสถานี

วิทยุชุมชนในประเทศไทย 

                         

                         

                         

     

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององคประกอบความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.12 

สรุปผลตัวบงชี้ขององคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ลําดับ

ความสําคัญ 
ตัวบงชี้ 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

(λ) 

R2 CR 

1 คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน (CRS) 0.87** 0.57 

0.95 

2 เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุ

ชุมชน (CRP) 

0.74** 0.55 

3 คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน 

(SRP) 

0.68** 0.53 

4 คุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน (LRP) 0.63** 0.51 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

CRP 

CRS 

LRP 

SRP 

SACR 

0.74** (.04) 

0.87** (.03) 

0.63** (.05) 

0.68** (.08) 

χ2 = 3.137, df = 4, χ2 / df = 0.784, P-Value = 0.136, CFI = 1.00, TLI = 1.00,  
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.005  

0.096 

0.092 

0.213 

0.117 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา องคประกอบเชิงยืนยันความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน ใน

ประเทศไทย มีองคประกอบจํานวน 4 องคประกอบ โดยเรียงลําดับความสําคัญ คือ อันดับท่ี 1 

คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน อันดับท่ี 2 เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน   

อันดับท่ี 3 คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน และอันดับท่ี 4 คุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุ

ชุมชน ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) และมีความเชื่อม่ันเชิง

โครงสราง (Construct Reliability) แสดงวา โมเดลการวัดความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 ระยะท่ี 3 สรางและยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ประกอบดวย 2 ข้ันตอน 

  1. การสรางรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน การสรางรูปแบบความสําเร็จการ

บริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหจากระยะท่ี 1 และ 2 มาเปนฐานในการ

ออกแบบโดยสรุปองคประกอบและตัวบงชี้ของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) พบวา ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก อันดับท่ี 1 คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน อันดับท่ี 2 เทคนิคและ

คุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน อันดับท่ี 3 คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน และอันดับ

ท่ี 4 คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน องคประกอบท้ัง 4 องคประกอบ มีตัวบงชี้ท้ังหมด 51 ตัวบงชี้ 

  นอกจากองคประกอบท่ีถูกคัดสรร จํานวน 4 องคประกอบ และ 51 ตัวบงชี้แลว ยังมี

องคประกอบชวยสนับสนุนอีกจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก  1) Information Society 2) Digital 

Economy 3) Knowledge Society และ 4) Knowledge Based Society and Economy องคประกอบ

ท้ังหมดจะตองผานกระบวนการยกระดับมาตรฐานเดิมใหสูงข้ึนดวยกระบวนการ PDCA ปรากฏตาม

แผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.7  องคประกอบท้ังหมดจะตองผานกระบวนการยกระดับมาตรฐานเดิมใหสูงข้ึนดวยกระบวนการ 

PDCA 

 

   2. การยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย การประเมิน

ยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินรูปแบบ

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 7 ดาน คือ 1) ความสมเหตุสมผล 2) ความเปนไป

ได 3) ความถูกตอง 4) การวัดไดประเมินได 5) การนําไปใชประโยชน 6) ความยั่งยืน 7) ความมี

ประสิทธิผล 8) การถายทอดสงตอ 9) เปาหมายของ KPI ชัดเจน และ 10) เฉพาะเจาะจงไดชัดเจนโดย

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน 

  การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 10 

ดาน จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหดวยคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวาง Interquartile Range  

 

  คุณลักษณะของ 

สถานีวิทยุชุมชน 

เทคนิคและ

คุณลักษณะของนักจัด

รายการวิทยุชุมชน 

    

ยกระดับมาตรฐานเดิมให

 

ยกระดับมาตรฐานเดิมให

 
ยกระดับมาตรฐานเดิมให

 

Information 

Society 
Digital Economy 

Knowledge 

Society 

Knowledge based 

Society and 

 

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ตัว

 ี ้

13 ตัว

 ี ้

9 ตัว

 ี ้

17 ตัว

 ี ้

12 
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P = Plan 
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  สําหรับเกณฑท่ีใชในการพิจารณาผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิ คือ คาเฉลี่ยมีคาตั้งแต 3.51 

ข้ึนไป คามัธยฐาน มีคาตั้งแต 3.50 ข้ึนไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (CIR) มีคาต่ํากวา 1.50  

 

ตารางท่ี 4.13 

คาคะแนนผลการประเมินยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ขอ 
รูปแบบความสําเร็จการบริหาร 

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

Mean 

>3.51 

Median 

>3.50 

IR. 

≤1.50 

ระดับการ

ประเมิน 

1 ดานความสมเหตุสมผล 4.27 4.45 1.16 เหมาะสม 

2 ดานความเปนไปได 4.25 4.18 1.22 เหมาะสม 

3 ดานความถูกตอง 4.19 4.13 1.30 เหมาะสม 

4 ดานการวัดไดประเมินได 4.21 4.14 1.22 เหมาะสม 

5 การนําไปใชประโยชน 4.23 4.15 1.23 เหมาะสม 

6 ดานความยั่งยืน 3.57 3.71 1.40 เหมาะสม 

7 ดานความมีประสิทธิผล 4.26 4.21 1.23 เหมาะสม 

8 ดานการถายทอดสงตอ 4.11 4.10 1.20 เหมาะสม 

9 ดานเปาหมายของ KPI ชัดเจน 4.12 4.10 1.20 เหมาะสม 

10 ดานเฉพาะเจาะจงไดชัดเจน 4.12 4.12 1.25 เหมาะสม 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ระดับการประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศ

ไทย ท้ัง 10 ดาน จากผูเชี่ยวชาญ 21 คน พบวา ทุกดานมีคา Mean คา Median และคา Interquartile 

Range อยูในระดับมากทุกดาน แสดงวารูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

นําไปใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางเหมาะสม 

 สําหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม พบวา ในการจะบริหารสถานีวิทยุชุมชนใหประสบผลสําเร็จนั้น ผูท่ี

จะไดรับการเปนหัวหนาจัดการสถานีวิทยุ จักตองมีความรูความสามารถทางดาน Information Society, 

Digital Economy, Knowledge Society and Knowledge based Society and Economy  



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค

การวิจัย (1) เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย  

(2) เพ่ือสรางรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย และ (3) เพ่ือประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบความสําเร็จการบิหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย แบงรายการวิจัยออกเปน 3 

ระยะ ดังนี้ 

  ระยะท่ี 1 ศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนาองคประกอบและตัวชี้วัดจากตํารา เอกสาร

ทางวิชาการ หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   ข้ันตอนท่ี  2 สัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน เพ่ือให ไดตัวชี้ วัดของแตละ

องคประกอบเพ่ิมข้ึน เพ่ือจะทําใหเกิดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

  ระยะท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหองคประกอบเชิงสําเร็จ (Exploratory Factory Analysis : EFA) เพ่ือ

คนหาองคประกอบใหมและตัวชี้วัด โดยการจัดกลุมและคัดสรรตัวชี้วัดความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชนในประเทศไทย 

   ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) และความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง 

(Construct Reliability) โครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ 
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  ระยะท่ี 3 สรางและประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

มีข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 สรางรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยนําผล

การวิเคราะหขอมูลจากระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 และแนวคิด ทฤษฎีจากบทท่ี 2 มาเปนฐาน (Based) ใน

การออกแบบโครงสรางของรูปแบบ (Model) 

   ข้ันตอนท่ี 2 การยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

สําหรับข้ันตอนดําเนินการ ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบท้ังเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

21 คน 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

 5.1.1 ตัวบ งชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยดวยการวิ เคราะห

องค ประกอบเชิ งสํ ารวจ (Exploratory Factor Analysis) มี จํ านวน 51 ตั วบ งชี้  แบ งออกเป น 4 

องคประกอบ ไดแก  

   5.1.1.1 องคประกอบอันดับท่ีหนึ่ง เปนองคประกอบท่ีมีน้ําหนักขององคประกอบมากท่ีสุด 

เทากับ 0.87 ไดแก คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ท้ังหมด 12 ตัวบงชี้ สามารถวัดคุณลักษณะ

ของสถานีวิทยุชุมชนไดท้ัง 12 ตัวบงชี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวบงชี้ ท่ีมีน้ําหนักสูงสุด คือ 

สถานีวิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชน โดยทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารแกชุมชน มีคา

น้ําหนักเทากับ 0.74 รองลงมา ไดแก วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงไดในดานการวาง

แผนการใชสื่อ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.74 และวิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพ่ือสนองประโยชนของสาธารณะ 

มีคาน้ําหนักเทากับ 0.67 และคาน้ําหนักต่ําสุด ไดแก วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวังผลกําไร มีน้ําหนัก

เทากับ 0.52 

   5.1.1.2 องคประกอบอันดับท่ีสอง เปนองคประกอบท่ีมีน้ําหนักเปนอันดับท่ีสอง ไดแก 

เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน มีน้ําหนักเทากับ 0.74 มีตัวบงชี้ท้ังหมด 17 ตัวบงชี้ 

สามารถวัดคุณลักษณะของเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชนไดท้ัง 17 ตัวบงชี้ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักสูงสุด   
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   5.1.1.3 องคประกอบอันดับท่ีสาม เปนองคประกอบท่ีมีน้ําหนักเปนอันดับท่ีสาม ไดแก  

คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีน้ําหนัก 0.68 มีตัวบงชี้ท้ังหมด 9 ตัว สามารถวัดคุณลักษณะ

ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนไดท้ัง 9 ตัวบงชี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวบงชี้ท่ีมีคาน้ําหนัก

สูงสุด คือ การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของผูผลิตสินคา มีคาน้ําหนักเทากับ 0.71 

รองลงมาไดแก การจัดรายการตองทําตามความตองการผูอุปถัมภรายการ  มีคาน้ําหนักเทากับ 0.70 และ

ลักษณะของโฆษณาจะใชวิธีพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว และคาน้ําหนักต่ําสุด ไดแก ผูสนับสนุนรายการ

วิทยุชุมชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรม มีคาน้ําหนักเทากับ 0.53 ตามลําดับ 

   5.1.1.4 องคประกอบอันดับท่ีสี่  เปนองคประกอบท่ีมีน้ํ าหนักเปนอันดับท่ีสี่  ไดแก 

คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีคาน้ําหนักเทากับ 0.63 มีตัวบงชี้ท้ังหมด 13 ตัวบงชี้ สามารถ วัด

คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชนไดท้ัง 13 ตัวบงชี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวบงชี้ท่ีมีคา

น้ําหนักสูงสุดคือ ผูฟงตองการมีสวนรวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน มีคาน้ําหนักเทากับ 0.61 

รองลงมาไดแก ผูฟงมีความตระหนักวา สถานีวิทยุชุมชนเปนสื่อเพ่ือพัฒนาตนเองและชุมชน มีคาน้ําหนัก

เทากับ 0.60 และผูฟงตองสงเสริมจิตสาธารณะ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.60 และคาต่ําสุด ไดแก การใชวิทยุ

ชุมชนตามสิทธิหนาท่ีของบุคคล โดยแสดงความคิดเห็น ซ่ึงไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน มีคาน้ําหนักเทากับ 0.49 

 5.1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 (Secondary Confirmatory Factor 

Analysis) พบวา ตัวบงชี้จํานวน 51 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้แตละตัวมีคาเปนบวก และสามารถวัดองคประกอบ

ของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนทุกตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ประกอบดวย 4 

องคประกอบ จัดเรียงลําดับตามคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) จากมากไปนอย ดังนี้  

1) คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน 2) เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน  

3) คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน และ 4) คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.87, 0.74, 0.68 และ 0.63 ตามลําดับ มีดัชนีระดับความสอดคลองระหวางโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษหรือมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยมีคาไค-แสควร (χ2) 

เทากับ 3.137 คา df เทากับ 4 คา P-Value เทากับ 0.536 ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คา 

χ2/df เทากับ 0.784 ซ่ึงมีคานอยกวา 2 คาดัชนีการเปรียบเทียบสัดสวนท่ีปรับคาความเหมาะสมของ

โมเดล (CFI) เทากับ 1.00 คาสัดสวนดัชนีปริมาณท่ีเปลี่ยนแปลงจากการเปรียบเทียบระหวางโมเดลท่ีสราง

ข้ึน หรือโมเดลสมมติฐานตัวคา df (TLI) เทากับ 1.00 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือในรูป
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ของคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ และคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน

โดยประมาณ (RMSEA) เทากับ 

 5.13 ผลการสรางแบบประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

พบวา ปจจัยนําเขา (Input) ท่ีสําคัญอันดับท่ีหนึ่ง ไดแก คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน และตัวบงชี้ 12 

ตัว อันดับท่ีสอง เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชนและตัวบงชี้ 17 ตัว อันดับ ท่ีสาม 

คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนและตัวบงชี้ 9 ตัว อันดับท่ีสี่ คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุ

ชุมชนและตัวบงชี้ 13 ตัว ปจจัยกระบวนการ (Process) ไดแก PDCA Model ประกอบดวย Plan, Do, 

Check, Act และปจจัยเสริมท่ีบุคลากรจะตองมีความรูเพ่ิมเติม ไดแก Information Society, Digital 

Economy, Knowledge Society and Knowledge based Society and Economy และปจจัยนําออก 

(Output) คือ ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากการวิจัยเรื่องรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ครั้งนี้ ไดนําผลมา

เสนอเปนประเด็นเพ่ืออภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

  5.2.1 ผลการศึกษาตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ปรากฏวา ตัวแปรในองคประกอบเดียวกันมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาคาสถิติ Barlett’s Test of Shericity มีคานัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 และคาดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีคามากกวา 0.50 

ซ่ึงมีคาเทากับ 0.976 แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะห

องคประกอบได ซ่ึงองคประกอบตัวบงชี้ความสําเร็จ  

  5.2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Confirmatory Factor 

Analysis) พบวา ตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนท้ัง 4 องคประกอบ เรียงจากน้ําหนักมาก

ไปนอย ไดแก ดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน ดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุ

ชุมชน ดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน และคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีคา

น้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.87, 0.74, 0.68 และ 0.63 ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองระหวางโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวา โมเดลของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยมีความ
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เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยมีคาไค-สแควร (χ2) เทากับ 3.137, df เทากับ 4, χ2/df 

เทากับ 0.784, P-Value เทากับ 0.136, CFI เทากับ 1.00, TLI เทากับ 1.00, RMSEA เทากับ 0.000 และ 

SRMR เทากับ 0.005 และมีคาความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง (Construct Reliability) เทากับ 0.95 มีเปนไป

ตามเกณฑ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

  5.2.3 ผลการสรางและประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ผูวิจัยบูรณาการทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) และแนวคิดวงจร PDCA ปรากฏวา ปจจัยนําเขา 

(Input) ประกอบดวย 1) คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 12 ตัว 2) เทคนิคและคุณลักษณะ

ของนักจัดรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 17 ตัว 3) คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 9 

ตัว และ 4) คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 13 ตัว ปจจัยกระบวนการ (Process) เปนการ

ยกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึน ซ่ึงประกอบดวย  Plan (P), Do (D), Check (C) and Act (A) นอกจากนั้นตอง

มีการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับดานตอไปนี้  Information Society, Digital Economy, Knowledge 

Society and Knowledge based Society and Economy และปจจัยออก (Output) ไดแก รูปแบบ

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

   สําหรับการประเมินหรือยืนยันรูปแบบ (Model) จากผูทรงคุณวุฒิ 21 คน มีความเหมาะสมใน

ระดับมากทุกดาน ท้ัง 10 ดาน ไดแก 1) ความสมเหตุสมผล 2) ความเปนไปได 3) ความถูกตอง 4) การ

วัดผลไดและการประเมินได 5) การนําไปใชประโยชน 6) ความยั่งยืน 7) ความมีประสิทธิผล 8) การ

ถายทอดสงผล 9) เปาหมายของ KPI ชัดเจน และ 10) เฉพาะเจาะจงไดชัดเจน (Stufflebeam and 

Shinkfield, 2007) 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  

 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  

   5.3.1.1 จากผลการยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย

ครั้งนี้ พบวา คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน มีน้ําหนักมากท่ีสุด และท่ีสําคัญมากท่ีสุด ไดแก วิทยุชุมชน

มุงตอบเทคนิคและคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน ความตองการของประชาชน โดยทําหนาท่ีใหขอมูล

ขาวสารแกชุมชน บุคคลในชุมชนสามารถเขาถึงไดในการวางแผนการใชสื่อ และวิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจ

เพ่ือสนองประโยชนของสาธารณะ รองลงมาคือ เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน 
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องคประกอบนี้ท่ีสําคัญ ไดแก การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด และคลอยตามนักจัดรายการ 

ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและไดความรูท่ีนําเสนอและไดรับความสนุก มีความสุขจากการรับฟง

รายการ ดังนั้น ผูจัดการสถานีวิทยุชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของจักตอง  นํารูปแบบ (Model) ดังกลาวเปน

กรอบในการดําเนินงาน 

   5.3.1.2 จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชนมีสวน

เก่ียวของกับความสําเร็จของสถานีวิทยุชุมชน ดังนั้น ผูจัดการและผูมีสวนเก่ียวของจําเปนตองเขาใจและ

ตระหนักในองคประกอบนี้  

   5.3.1.3 ผลการวิจัยพบวา ดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีสวนสนับสนุน

ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชน ดังนั้น ผูจัดการสถานีจะตองทําความเขาใจ มีกฎ กติกา หรือ

เกณฑในการตัดสินใจท่ีจะใหการสนับสนุนสถานีวิทยุชุมชนอยางยั่งยืน 

   5.3.1.4 ผลการวิจัยพบวา ดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน ซ่ึงเปน

องคประกอบหนึ่งในการสนับสนุนสงเสริมความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน ดังนั้น ผูจัดการและผูมี

สวนเก่ียวของจะตองสงเสริมและใหมีความรูเพ่ิมเก่ียวกับจิตวิทยุชุมชน  Information Society Digital 

Economy Knowledge Society and Knowledge based Society and Economy  

 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

   5.3.2.1 ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาเชิงลึกโดยอาศัยรูปแบบ (Model) ท่ีได

พัฒนาข้ึน เพ่ือยืนยันขอคนพบวาตรงกันหรือไม และมีอะไรแตกตางกัน 

   5.3.2.2 ควรวิจัยวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ประสิทธิผลของสถานีวิทยุชุมชน 

เพ่ือจะไดวัดประสิทธิผลไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและบริบทของสถานีวิทยุชุมชน 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวทิยุในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามท่ี 2 ตอน 

  ตอนท่ี 1 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

 2. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผูจัดการสถานีวิทยุชุมชน ผูจัดรายการสถานีวิทยุชุมชน และผูฟง

สถานีวิทยุชุมชน 

 3. ขอใหทานกาเครื่องหมาย  ลงในชองตรงกับระดับความคิดเห็นของทานหรือระดับท่ีเปนจริง 

โดยระดับความคิดเห็นมี 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด (5)  เห็นดวยมาก (4)  เห็นดวยปานกลาง (3) เห็น

ดวยนอย (2)  เห็นดวยนอยท่ีสุด (1)  

 

ตอนท่ี 1 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม 

  1. เพศ            ชาย            หญิง 

  2. ทานเก่ียวของกับสถานวีิทยชุุมชนอยางไร 

    เปนผูจัดการสถานีวิทยชุุมชน 

    เปนผูจัดรายการสถานีวิทยชุุมชน 

    เปนผูฟงสถานีวิทยชุุมชน 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัตัวบงช้ีความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

1 วิทยุชุมชนเปนสื่อทางเลือกประชาชนเปนเจาของ      

2 วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวงัผลกําไร      

3 วิทยุชุมชนเปนสื่อชุมชนเพ่ือกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม

ของคนทุกคนในชุมชน      

4 วิทยุชุมชนเปนสื่อแบบสอบถามคือมีทิศทางการไหลของขาว

จากบนลงลางและจากลางข้ึนบนและในระนาบเดียวกัน      

5 วิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชนโดยทํา

หนาท่ีใหขอมูลขาวสารแกชุมชน      

6 วิทยุชุมชนเปนเวทีแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็นและเปน

ชองทางในการแกไขปญหาในชมุชน      

7 วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงได ไดแก การ

วางแผนการใชสื่อ ผูใช ผูผลิตและผูแสดง      

8 วิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพ่ือสนองประโยชนของสาธารณะ      

9 การตั้งชื่อสถานีวิทยชุุมชนมีความสําคัญ      

10 วิทยุชุมชนควรมีความถ่ีอยูในระดับมากเพ่ือใหชุมชน   ไดรับ

ฟงอยางท่ัวถึง      

11 ลักษณะของพ้ืนท่ีในชุมชนท่ีเหมาะสมท่ีจะจัดตั้งสถานีวิทยุ

ชุมชนควรมีเสาสูง 60 เมตร กําลังสง 500 วัตต ทานมี 

ความเห็นในระดับใด      

12 วิทยุชุมชนควรครอบคลุมรัศมีกระจายเสียงในพ้ืนท่ีไมเกิน 

20 กิโลเมตร      

13 ถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจท่ีสุด      



147 

ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

14 ไมบิดเบือนขอมูลจากความเปนจริง      

15 ผูรับฟงคลอยตามนักจัดรายการวิทย ุ      

16 ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและความรูท่ีนําเสนอ      

17 พูดใหผูรับฟงไดรับความสนุกสนานและมีความสุข      

18 หนาตาและบุคลิกภาพของนักจดัรายการตอง...................      

19 มีน้ําเสียงไพเราะและลลีาการพูดนารับฟง      

20 นักจัดรายการวิทยุควรเปนเพศหญิง      

21 นักจัดรายการวิทยุควรเปนเพศชาย      

22 นักจัดรายการวิทยุควรเปนโสด      

23 นักจัดรายการวิทยุควรแตงงานแลว      

24 นักจัดรายการวิทยุควรเปนวัยรุน      

25 นักจัดรายการวิทยุควรเปนวัยกลางคน      

26 นักจัดรายการวิทยุควรเปนวัยสงูอายุ      

27 นักจัดรายการวิทยุตองมีความรบัผิดชอบสูง      

28 นักจัดรายการวิทยุตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี      

29 มีความคิดสรางสรรคและจินตนาการ      

30 ตองรูงานของฝายตาง ๆ ของสถานีวิทยุชุมชน      

31 ตองเรียนรูความตองการและรสนิยมของผูฟง      

32 ตองมีความสามารถในการวิเคราะหและยืนยันการตัดสินใจ

จากขอมูลท่ีมีอยู      

33 ตองคาดคะเนจํานวนผูฟงและตองรูลักษณะประชากรศาสตร

ของผูฟง 
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ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

34 นักจัดรายการวิทยุตองมีความขยัน ตั้งใจเรียนรูและมุงม่ันใน

การทํางาน      

35 นักจัดรายการวิทยุตองมีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาตัดสินใจ      

36 นักจัดรายการวิทยุตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี      

37 นักจัดรายการวิทยุตองมีปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตร

ดานวิทยุกระจายเสียง      

38 นักจัดรายการวิทยุไดรับเชญิใหไปบรรยายเก่ียวกับการจัด

รายการวิทยุชุมชนหรืออ่ืน ๆ      

39 ผูฟงรายการวิทยชุุมชนสวนใหญเปนบุคคลท่ีอยูในวัย

กลางคน      

40 ผูฟงรายการวิทยชุุมชนสวนใหญเปนบุคคลท่ีอยูในวัยสูงอาย ุ      

41 ผูฟงรายการวิทยชุุมชนสวนใหญเปนบุคคลท่ีอยูในวัยเด็ก

และวยัรุน      

42 ปริมาณการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนวันละ

ประมาณ 1-3 ชั่วโมง ก็เพียงพอแลว      

43 ปริมาณการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชน 1-3 วันตอ

สัปดาห หรือมากกวานั้น      

44 ผูฟงมีความตระหนักถึงผลกระทบของวิทยุชุมชน ซ่ึงควรมี

การสื่อสารกันในชุมชนมากข้ึน      

45 ผูฟงตองสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะ      

46 ผูฟงตองมีความตระหนักวาวิทยุชุมชนเปนสื่อเพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนาชุมชน      

47 ผูฟงตองการมีสวนรวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน      
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ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

48 การใชขาวสารเพ่ือเปนการเสริมแรงย้ําความสัมพันธระหวาง

ปจเจกบุคคลกับชุมชน      

49 ไดความรูและขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ      

50 นําขอมูลท่ีไดรับจากการรับฟงไปใชในการสนทนากับคนอ่ืน 

ๆ เพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรูและชกัจูงใจ      

51 การใชขาวสารเพ่ือลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทาง

อารมณ      

52 การใชขาวสารเพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน      

53 การใชขาวสารเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมพึงพอใจท่ีมีผลมา

กระทบ      

54 การใชขาวสารเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคลท่ีนิยมชมชอบ

และไมกระทบกับผูอ่ืน      

55 การใชวิทยชุุมชนตามสิทธหินาท่ีของบุคคลโดยแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อสาธารณะไดพูดในสิ่งท่ีอยากพูด      

56 ชุมชนสามารถใชวิทยชุุมชนติดตามและตรวจสอบการทํางาน

สาธารณะได      

57 ชุมชนสามารถใชวิทยชุุมชนเปนชองทางในการยกระดับ

คุณภาพชีวิตไดทุก ๆ ดาน      

58 ชุมชนสามารถใชวิทยชุุมชนได แสดงความตองการใหโลก

ภายนอกไดรับรู      

59 ผูผลิตสนิคาเปนผูสนับสนนุรายการเปนชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง      

60 การจัดรายการจะตองทําตามความตองการของผูอุปถัมภ

รายการ      
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ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

61 การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของ

ผูผลิตสนิคา      

62 ลักษณะของโฆษณาจะเปดสปอตโฆษณาสลับกับการพูดใน

รายการ      

63 ลักษณะของโฆษณาใชวิธีการพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว      

64 การลงโฆษณาโดยสนิคามากกวาหนึ่งสินคารวมกันเปน

ผูสนับสนุน      

65 การลงโฆษณาสินคาท่ีเปนผูสนบัสนุนรวมกันตองไมเปนคู

แขงขันกัน      

66 สินคาท่ีโฆษณาในรายการวิทยชุุมชน ไดแก ยารักษาโรค 

เครื่องสําอาง การเกษตร อุปโภคบริโภค      
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ภาคผนวก ข 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒ/ิผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ/ิผูเช่ียวชาญ 

สําหรับการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) 

1. นายกิตติ บวัละคร 

ผูอํานวยการสถานวีิทย ุ

องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย จังหวัดกาฬสินธุ 

2. นายอัศวิน มุงคุณคําชาว 

ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิภาค 2 

3. นายภานุพงษ ศรพลธรรม 

ผูอํานวยการสถานวีิทยุคลื่นรักเมืองไทย 

FM.102.00 MHz อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

4. รศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

5. ดร.ประยูร ใบบวั 

นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

สําหรับการประเมินรูปแบบความสาํเร็จการบริหาร 

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

1. นายเผชิญ ขําโพธิ ์   

อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรฐัมนตร ี

2. นายอัศวิน มุงคุณคําชาว   

ผูอํานวยการ กสทช.ภาค 2 

3. ดร.สมบูรณ เทศทอง    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ เพ่ือธุรกิจสมารทเรดโิอ 

FM 89.50 MHz. อ.สอยดาว จ.จันทบุรี 

4. นายกิตติ บวัละคร   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ  อสมท.กาฬสินธุ 

5. นายประมุข ไทยเสถียร    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จ.บึงกาฬ 

6. นายไชยสาคร  จันทะคาม    

ผูตรวจมาตรฐานทางเทคนิค และตรวจแพรแปลกปลอม สถานีวทิยุกระจายเสยีง  

กรรมการผูจดัการ หจก.ซี เจ. มีเดีย กรุป 

mobile. CJ MEDIA LAB 

7. นายคุณสหคณาพลธ  เมืองลอม     

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ คนเมืองพราว   

FM 101.25 MHz  อ.พราว  จ.เชียงใหม 

8. นายวชิรวิทย พงษเมน    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุเวียงระเเหง   

FM 96.50 MHz  อ.เมือง  จ.ตาก 
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9. นานจรูญ คงสุข 

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ พังงาเรดิโอ   

FM 93.75 MHz อ.เมือง จ.พังงา 

10. นายประกิต ทองแทงไทย  

อุปนายกสมาคมผูประกอบวิชาชีพวิทยุทองถ่ินไทย ( วทท.)   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ best radio    

FM.89.00 MHz อ.เมือง จ.ขอนแกน 

11. นายสรพล ศรีสันต    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ มนตชยั เรดิโอ   

FM 98.50 MHz อ.ศรีเชียงใหม  จ.หนองคาย 

12. นายภานุพงษ ศรพลธรรม    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุคลื่นรักเมืองไทย   

FM 102.00 MHz อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 

13. นายประยูร ใบบวั    

นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ สพป.ยโสธร เขต 1   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ คอนสาย ยโสธร   

FM 97.25 MHz อ.เมือง  จ.ยโสธร 

14. นายสมศักดิ์ จรล ี   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ คนอํานาจ   

FM 88.00 MHz อ.เมือง  จ.อํานาจเจริญ 

15. นายบุญศรี กันทะมา    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ  

FM 96.25 MHz อ.ตระการพืชผล จ.อุบลราชธาน ี

16. นางอารยา เรืองสุข    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุคนสุรินทร ฮิต เอฟ เอ็ม    

FM 95.25 MHz อ.เมือง จ.สุรินทร 
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17. นายรุจรวิศร ธนาศิริจิรสิน    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ วทท.Hit  

FM 103.75 MHz อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

18. นายธีรวรา วงศคําจันทร    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ ราชภักดีตานภัยยาเสพติด   

FM 98.25 MHz อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธาน ี

19 นายจันทรดิมาน รักสุทธ ี         

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ คนรุนใหมหวงใยสุขภาพ   

FM 105.75 MHz เขตทวีวัฒนา  กรุงเทพมหานคร 

20. นายสมพงษ วงศคําจันทร    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ ยืนยง เรดิโอ   

FM 101.25 MHz อ.บึงบูรพ จ.ศรีสะเกษ 

21 นายวชิิต สมรฤทธิ ์   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ ไทศรีสงคราม   

FM 106.25 MHz อ.ศรีสงคราม  จ.นครพนม 
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ภาคผนวก ค 

 

คาประสิทธิภาพของเครือ่งมอื 
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การเผยแพรผลงานวิจัย 
 

 

เทิดแผนดินทอง ธารชัย, ภักดี โพธิ์สิงห และยุภาพร ยุภาศ. (2562). รูปแบบความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย. 
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ประวัติผูวิจัย 

 

 

ช่ือ - สกุล    นายเทิดแผนดินทอง  ธารชัย 

วันเกิด    วันท่ี  23  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2507 

ภูมิลําเนา    27  หมู  8  ตําบลหวยโพธิ์  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  46000 

ท่ีอยูปจจุบัน   338/103  ถ.กุดยางสามัคคี  ตําบลกาฬสินธุ  อําเภอเมืองกาฬสินธุ   

     จังหวัดกาฬสินธุ 46000 

สถานท่ีทํางาน  สถานีวิทยุลูกทุงแผนดินทอง  FM 97.00 MHz  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  

ตําแหนง    ผูอํานวยการ  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2540   ครุศาสตรบัณฑิ  (ค.บ.) สถาบันราชภัฏเลย 

 พ.ศ. 2551  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.)   

      สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ 

 พ.ศ. 2562  รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.)   

      สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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