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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย (2) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบและตัวชี้วัด

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ และ (3) สรางและ

ยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมี

ท้ังหมด 950 คน โดยไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลขององคประกอบและตัวชี้วัด

ข้ันตน โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจโดยวิธีหมุนแกนแบบตั้งฉากโดยใชโปรแกรม SPSS 

for Window วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยใชโปรแกรม Mplus และประเมินรูปแบบ

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยผูทรงคุณวุฒิ (Experts) ผลการวิจัยพบวา 

องคประกอบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย มี 4 องคประกอบ ไดแก  

(1) คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชนมีตัวบงชี้ 12 ตัว (2) เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการ

วิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 17 ตัว (3) คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 9 ตัว และ  

(4) คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 13 ตัว รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชนในประเทศไทย ประกอบดวย (1) ปจจัยนําเขา ไดแก คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน  

(2) เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน (3) คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุ

ชุมชน และ (4) คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน (2) ปจจัยกระบวนการ ไดแก วงจร Deming 

 



ง 

 

(Deming Cycle) (3) ปจจัยออก ไดแก ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย และ 

(4) ปจจัยสนับสนุน ไดแก Information Society, Digital Economy, Knowledge Society and 

Knowledge based Society and Economy 

 

คําสําคัญ :  ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 



จ 

 

Title   :   Management Model of Community Radio Stations in Thailand 

Author     :     Therdphaendinthong Tharnchai 

Degree      :   

    Rajabhat Maha Sarakham University 

Advisors  :  Assistant Professor Dr. Pakdee Phosing 

    Assistant Professor Dr. Yupaporn Yupas 

Year   :  2019 

  

ABSTRACT 

 This research aimed to ( 1)  study the elements and indicators of success of 

Community Radio Stations in Thailand, ( 2)  to examine the model consistency of 

elements and indicators of success of Community Radio Stations in Thailand, and (3) to 

establish and confirm the model consistency of elements and indicators of success of 

Community Radio Stations in Thailand.  The sample was 950 selected from the Multi-

Stage Random Sampling. The instrument was the five ratting scale questionnaire. Analysis 

by using M-plus program and confirm the model with the experts verify. The research 

results were found that:  the elements and indicators of success of Community Radio 

Stations in Thailand consist of 4 aspects namely; (1) features of community radio stations 

are 12 indicators, (2) techniques and characteristics of community radio programmers are 

17 indicators, (3) Community Radio Sponsor Feature are 9 indicators, and (4) Features of 

community radio listeners are 13 indicators.  However, Management Model of 

Community Radio Stations in Thailand consists of (1) the input factors were ; the features 

of community radio stations, the techniques and characteristics of community radio 

programmers, the features of community radio sponsor, and the features of community 

radio listeners. (2) The process factors were ; the Deming Cycle. The product factor was 

the success of Community Radio Stations in Thailand. And (4) the support factors were 
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information society, digital economy, knowledge society and knowledge based society 

and economy.  
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โอกาสนี้  

 กราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญท่ียืนยันรูปแบบความสําเร็จ ท่ีไดเสียสละเวลาให
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การวิจัยครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีสนับสนุนและใหกําลังใจจนงานวิจัยสําเร็จดวยดี คุณคาและ

ประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาพระคุณบิดา มารดาและบูรพาจารยทุกทาน 

ท่ีไดอบรมสั่งสอนวิชาความรู และใหความเมตตาแกผูวิจัยมาโดยตลอด และเปนกําลังใจสําคัญท่ีทําให

การศึกษาวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 

 

  นายเทิดแผนดินทอง ธารชัย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

 กิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยถือกําเนิดมาเปนระยะเวลาเกือบ  90 ป แตละชวงเวลา

ของประวัติศาสตรมีความเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของเชื่อมโยงกับสถานการณทางการเมืองเศรษฐกิจสังคม

อยางนาสนใจจากยุคท่ีวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อใหมภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 

ผานยุคชาตินิยมสงครามและการโฆษณาชวนเชื่อกอนป 2500 ยุคการคาในระบบอุปถัมภโดยเผด็จ

การทหารกอน พ.ศ. 2525 มาจนถึงยุคของการสื่อสารภายใตระบบทุนนิยมเสรีในปจจุบันการเขาถือ

ครองคลื่นความถ่ีโดยหนวยงานของรัฐเพ่ิมข้ึนรวดเร็วท่ีสุดในระหวาง พ.ศ. 2525-2535 จากจํานวน 177 

สถานีเปน 488 สถานีจนถึงปจจุบันมีสถานีวิทยุกระจายเสียง(สถานีหลัก) ท้ังสิ้น 525 สถานีอยูภายใต

การถือครองโดยหนวยงานหรือองคกรของรัฐท่ีนาคลื่นความถ่ีวิทยุไปบริหารจัดการในหลากหลายรูปแบบ

ไมวาจะเปนหนวยงานดานความม่ันคงอยางกระทรวง กลาโหมถือครองสถานีวิทยุท้ังสิ้น 212 สถานี 

สํานักงานตํารวจแหงชาติถือครองสถานีวิทยุท้ังสิ้น 44 สถานี หนวยงานภาครัฐดานบริการสาธารณะ

อยางกรมประชาสัมพันธท่ีถือครองสถานีวิทยุท้ังสิ้น 147 สถานี และองคการรัฐวิสาหกิจอยาง บริษัท อส

มท จํากัด (มหาชน) ท่ีนาคลื่นความถ่ีวิทยุไปบริหารจัดการเพ่ือการคา/ธุรกิจจานวนท้ังสิ้น 63 สถาน ี

(สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ2550, น. 23)  

 สื่อวิทยุกระจายเสียงเติบโตแบบกาวกระโดดภายหลังจากบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เปด

โอกาสใหเอกชนเขามาประมูลคลื่นความถ่ีวิทยุไปบริหารจัดการคลื่นเม่ือ พ.ศ. 2532 นาไปสูทิศทางของ

การแขงขันเพ่ือเปนผูเขาไปดาเนินการในสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีถือครองโดยรัฐท้ังจากกลุมทุนมือ

อาชีพท่ีนาเสนอความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงกลุมทุนท่ีเชื่อมโยงกับระบบ

อุปถัมภในระบบราชการเพ่ือเขามาถือครองคลื่นความถ่ีของสถานีวิทยุกระจายเสียงจากหนวยงานตาง ๆ 

นาไปบริหารจัดการดานการผลิตรายการและแสวงหารายไดท้ังจากเม็ดเงินโฆษณาและเปนนายหนาแบง

ชวงเวลาใหกับผูประกอบกิจการรายอ่ืนอีกทอดหนึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบายการใหสัมปทานหรือเชา
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เวลาท้ังสถานีของหนวยงานภาครัฐและบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) สงผลใหมีบริษัทเอกชนรายใหม

เขามาในธุรกิจดานนี้มากข้ึนซ่ึงสงผลตอคาสัมปทานก็ปรับสูงข้ึนหลายเทาตัว กระแสความนิยมในสถานี

วิทยุกระจายเสียงของบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เพ่ิมข้ึนมาตามลาดับภายหลังจากท่ีบริษัทเอกชน

ผูบริหารสถานีสามารถบริหารเวลาในผังรายการของสถานีไดอยางเบ็ดเสร็จการจัดการผังรายการเพ่ือ

ตอบสนองผูฟงเฉพาะกลุม (Format Station) ตามแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในประเทศตะวันตกและสอดรับกับ

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัยสามารถสรางความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วโดยเฉพาะสถานี

ประเภทดนตรีและเพลง (Music Radio) สําหรับกลุมผูฟงวัยรุนสามารถตอบสนองทางดานการตลาดได

อยางดีเม็ดเงินจากการขายสปอตโฆษณา (Loose Spot) เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วอันเปนการสะทอนถึงการ

เปนอุตสาหกรรมสื่อ (Media Industry) อยางเต็มรูปแบบและเม็ดเงินโฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียง

สูงถึง  7,055  ลานบาท ณ พ.ศ. 2548 (Nielsen, 2003)  

 การสรางเครือขาย (Network) ของวิทยุกระจายเสียง อสมท สามารถครอบคลุมผูฟงไดทุกชวง

อายุ และสามารถถ ายทอดสัญญาณครอบคลุมพ้ืน ท่ี ท่ั วประเทศการขยายตั วของธุ รกิจสื่ อ

วิทยุกระจายเสียงไมไดขยายตัวหรือเติบโตเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเทานั้นในสวนภูมิภาค

สถานีวิทยุกระจายเสียงก็มีเติบโตและการแขงขันสูงไมแตกตางกันกาวยางการเปลี่ยนแปลงของสื่อ

วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงอีกครั้งเม่ือมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 ตามมาตรา 40 กําหนดใหคลื่นความถ่ีเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติซ่ึงไมอาจถือครองเปนสิทธิ

สวนบุคคลไดการนาทรัพยากรสื่อสารของชาติมาใชนั้นกฎหมายกากับเพ่ิมเติมวาตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะและการแขงขันอยางเสรีเปนธรรมดวยคลื่นความถ่ีจึงเปนทรัพยากรท่ีมีจากัดและโดย

หลักธรรมชาติสิ่งของใดท่ีมีอยูอยางจากัดก็ตองการกฎเกณฑระเบียบในการจัดการท้ังทางดานความเปน

เจาของสิทธิในการใชและปกปองมิใหผูอ่ืนมารบกวนสิทธิการท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดใหคลื่นความถ่ีเปน

ทรัพยากรสาธารณะรัฐจําเปนตองกําหนดกฎเกณฑจัดสรรและใชประโยชนจากคลื่นความถ่ีเพ่ือปองกัน

ไมให เกิดปรากฏการณ ท่ี เรียกวา “The Tragedy of the Commons (Hardin, 1968) ซ่ึงหมายถึง

โศกนาฏกรรมของสาธารณสมบัติอันหมายถึงทุกคนจะเสียสิทธิประโยชนจากสาธารณสมบัติถานิ่งดูดาย” 

รัฐธรรมนูญมาตรา 40 กําหนดใหมีองคกรอิสระทาหนาท่ีจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวโดยทาหนาท่ีจัดสรร

คลื่นความถ่ีและออกใบอนุญาตแบงประเภทของกิจการภาครัฐภาคธุรกิจและภาคชุมชนออกจากกันอยาง

ชัดเจนสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอีกครั้งหนึ่งตอวงการธุรกิจดานวิทยุกระจายเสียงท้ังหนวยงาน

ภาครัฐท่ีครอบครองคลื่นท้ังหมดท่ัวประเทศจะไมสามารถใหบริษัทเอกชนผูรับสัมปทานหรือเชาชวง
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บริหารกิจการในระยะยาวอีกตอไปอีกท้ังการขอใชสิทธิตามรัฐธรรมนูญของมูลนิธิองคกรภาคประชาชน

ตองการใหเกิดวิทยุชุมชนนาไปสูการเขาจับจองพ้ืนท่ีหนาปดวิทยุกันอยางไรหลักเกณฑไรการควบคุม

ตรวจสอบใหเปนไปตามภารกิจของการ 

 จัดตั้งวิทยุชุมชนจนกลายเปนชองทางการแสวงหารายไดและใชประโยชนในทางการเมืองใน

ปจจุบันภาพรวมงบโฆษณาป พ.ศ. 2555 มีมูลคารวม 113,750 ลานบาท เติบโตเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 

2554 รอยละ 8.6 โดยในชวง 4 เดือนแรกของป พ.ศ. 2555 มีอัตราการเติบโตเพียงรอยละ 1.5 เนื่องจาก

ผลกระทบจากสถานการณมหาอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในชวงไตรมาส 4 ป พ.ศ. 2554 ซ่ึงทําใหมีการชะลอการ

ใชงบโฆษณาในชวงเวลาดังกลาวและมีผลตอเนื่องมาถึงชวง 4 เดือนแรกของป พ.ศ. 2555 อยางไรก็ตาม

ผูซ้ือสื่อโฆษณาไดเริ่มทยอยใชงบโฆษณาเพ่ิมข้ึนในชวงกลางไตรมาสท่ี 2 ป พ.ศ. 2555 โดยมีปจจัยบวก

จากการแขงขันกีฬาระดับโลก 2 รายการไดแกการแขงขันฟุตบอลยูโร 2012 (8 มิ.ย. - 1 ก.ค. 2555) 

และการแขงขันกีฬาโอลิมปค 2012 (27 ก.ค. - 12 ส.ค. 2555) ทําใหชวงเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 

พ.ศ. 2555 อุตสาหกรรมโฆษณามีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7.2 ซ่ึงโดยปกติจะเปนชวง low season 

ของอุตสาหกรรมโฆษณาขณะท่ีในชวงไตรมาสท่ี 4 ของป พ.ศ. 2555 มีอัตราการเติบโตถึงรอยละ 22.8 

เม่ือเทียบชวงเวลาเดียวกันในป พ.ศ. 2554  

 เม่ือพิจารณาการใชงบโฆษณาแยกตามประเภทสื่อแลวพบวาสื่อโทรทัศนยังมีสัดสวนเม็ดเงิน

โฆษณาสูงท่ีสุด (รอยละ 59.9) ตามดวยสื่อหนังสือพิมพ (รอยละ 13.3) สื่อโรงภาพยนตร (รอยละ 7.0) 

สื่อวิทยุ (รอยละ 5.6) สื่อนิตยสาร (รอยละ 4.7) สื่อกลางแจง (รอยละ 4.0) สื่อโฆษณาในโมเดิรนเทรด 

(In-Store) (รอยละ 2.4) สื่อเคลื่อนท่ี (Transit) (รอยละ 2.6) และสื่ออินเทอรเน็ต (รอยละ 0.5) โดยสื่อท่ี

มีการเติบโตสูงท่ีสุดไดแกสื่อโฆษณาในโมเดิรนเทรดมีการเติบโตถึงรอยละ 68.9 เนื่องจากการเติบโตของ

หางโมเดิรนเทรดท่ีเพ่ิมข้ึนและขยายไปยังตางจังหวัด ทําใหมีการใชสื่อเพ่ิมข้ึน ประกอบกับผู ซ้ือสื่อ

โฆษณาเห็นวาเปนจุดท่ีจะสื่อสารกับผูบริโภคเปนจุดสุดทายและจะมีผลในการตัดสินใจซ้ืออยางมากกับ

ลูกคาท่ีไมยึดติดกับแบรนดสินคา (แบบแสดงรายการขอมูลประจาป 2555)  

 ป พ.ศ. 2560 สัดสวนการโฆษณาผานสถานีวิทยุกระจายเสียงพบวามีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเพียง

เล็กนอยท้ังดานมูลคาและสัดสวนการโฆษณาผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียงโดย พ.ศ. 2560 สมาคม

โฆษณาแหงประเทศไทยคาดวามูลคาโฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงจะหดตัวลงจาก พ.ศ. 2559 ถึง

รอยละ 5 โดยมีมูลคาประมาณ 6,000 ลานบาท และเปนการหดตัวตอเนื่องกันมาเปนปท่ี 6 ตั้งแต พ.ศ. 

2548 และเม่ือพิจารณาจากสัดสวนการโฆษณาผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียงตั้งแต พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 
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2560 พบวา มีสัดสวนการโฆษณาผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียงเพ่ิมข้ึนเล็กนอยหากเปรียบเทียบกับสื่อ

อ่ืนอันเปนผลมาจากผูประกอบการสินคาตัดลดงบประมาณโฆษณาหรืองดการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมใน

รายการวิทยุในชวงท่ีสภาพเศรษฐกิจชะลอตัวรวมท้ังผูประกอบการสินคามีแนวโนมท่ีจะโฆษณาและ

ประชาสัมพันธผานสื่อดิจิตอลหรือสื่อใหมแทนสื่อวิทยุเพราะมีราคาถูกกวาและเปนสื่อท่ีไดรับความนิยม

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, 2556)  

 จากยุคทองของวิทยุกระจายเสียงท่ีมีรายไดมหาศาลและไดรับความนิยมสูงสุดในอดีตสูการ

เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญท่ีทําใหสื่อวิทยุกระจายเสียงถูกลดบทบาทลงในปจจุบันปจจัยหลักท่ีมองขามไป

ไมไดในการเปลี่ยนแปลงดังกลาวของสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีใชคลื่นความถ่ีคือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ทางดานการออกอากาศจากระบบ Analog ไปสูระบบ Digital และเทคโนโลยีทางดานการผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียงท่ีนาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการควบคุมวางแผนและกําหนดเนื้อหารายการ

เพ่ือนาออกอากาศโดยอัตโนมัติเปนกลไกสําคัญในการผลิตและสรางสรรคงานซ่ึงจําเปนตองใช

งบประมาณในการลงทุนทางดานเทคโนโลยีสูงอีกท้ังในดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหมเชนโทรศัพทเคลื่อนท่ีและอินเทอรเน็ตท่ีสามารถเขาถึงสื่อวิทยุได

อยางงายดายผูฟงสามารถรับฟงรายการวิทยุแบบสด ๆ (Real Time) ไดจากท่ัวโลกการเลือกเวลารับฟง 

(On Demand) และการจัดตั้งสถานีวิทยุบนอินเทอรเน็ตข้ึนจานวนมากมายท้ังจากมือสมัครเลนและ

ผูผลิตรายการมืออาชีพท่ีใชเปนชองทางของการสรางรายไดในเชิงธุรกิจข้ึนมาไดโดยงายในยุคโลกาภิวัตน 

 จากประเด็นปญหาและผลกระทบดังกลาวทําใหบทบาทสื่อวิทยุกระจายเสียงลดความนิยมลงตาม

สภาพทางสังคมท่ีเปลี่ยนไปในปจจุบันโดยมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ ปจจัยเชนความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทางการสื่อกฎหมายกากับดูแลกิจการสื่อฯและประชาชนผูบริโภคมีความรูและมีการ

พัฒนาการเรียนรูเพ่ิมข้ึนจากในอดีตอันสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสื่อจากเดิมสื่อวิทยุกระจายเสียง

เปนแหลงเรียนรูเปนศูนยขอมูลขาวสารใหความบันเทิงแตในปจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนเพียงสื่อ

เสริมหรือเติมชองวางสื่อหลักหรือสื่อใหมเหลานี้เปนตน 

 ความสําเร็จขององคกร (Organizational Success) เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยหลาย ๆ 

ปจจัยรวมถึงข้ันตอนกระบวนการพัฒนาองคกรตัวองคกรบรรยากาศและสภาพแวดลอมขององคกร    

กลยุทธในการพัฒนาองคกรผูนําการเปลี่ยนแปลงการยอมรับความเปลี่ยนแปลงตลอดจนความพรอมท่ีจะ

ดําเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในองคกรการประเมินประสิทธิภาพขององคกร เปนจุดเริ่มตน

ท่ีดีของการตรวจสอบเพ่ือตัดสินใจวาองคกรอยูในสภาพท่ีดีเปนท่ีนาพอใจหรือไมมีการคนพบสภาพท่ี
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ดอยกวาความคาดหวังจะเปนท่ีมาของการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร ตัวบงชี้ (Indicators) ท่ี

สมควรประเมินประกอบดวยดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment)  ดานการจัดหา

และใชปจจัยทรัพยากร  (Supply  and  Resource)   ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes) 

และดานความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ, 2543, น. 251-252) ดังนั้น

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือการบริหารประเทศในสวนของทองถ่ินทําให

ทองถ่ินเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในดานการพัฒนาสงเสริมอาชีพและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเกิด

การพัฒนาทางดานการเมืองในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ินในระดับตําบลการพัฒนา

ทางการบริหารของประชาชนโดยใหประชาชนเปนผูบริหารทําใหเกิดความกาวหนาของชุมชนตนเองเกิด

การพัฒนาทางดานสังคมและวัฒนธรรมดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยการนําเงินท่ีจัดเก็บ

จากภาษีของประชาชนมาใชในการสงเสริมและพัฒนาความเปนอยูของประชาชนในชุมชมใหดีข้ึนซ่ึง

ความเปนอยูท่ีดีของประชาชนคือผลสําเร็จของการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีดี 

 จากท่ีกลาวมาขางตนจึงเปนเหตุผลหลักท่ีผูศึกษาสนใจศึกษาถึง “รูปแบบความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนแหงประเทศไทย” ภายใตภาวการณ เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหมูลคาทางการตลาดของสื่อวิทยุกระจายเสียงมีมูลคาลดลงทุกป โดยผูศึกษา

อยากทราบถึงแนวทางการปรับตัวหรือปรับทิศทางองคการการวางแผนและการกําหนดยุทธศาสตร

องคกรดานสื่อวิทยุกระจายเสียงในภู มิภาคเพ่ือใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงทางดานธุรกิจสื่อ

วิทยุกระจายเสียงและเทคโนโลยีดานการสื่อสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันอยางไรการ

บริหารงานสื่อวิทยุกระจายเสียงมีความแตกตางซับซอนและมีปจจัยแวดลอมเก่ียวของท่ีตองคํานึงถึงใน

หลายดานไดแกกฎหมายระเบียบนโยบายของรัฐบาลและสภาวะทางการเมืองปจจัยดานรายไดคูแขง

พันธมิตรทางธุรกิจองคกรตรวจสอบทางสังคมกลุมผูฟงและผลกระทบทางดานเทคโนโลยีและจากปญหา

ตาง ๆ ดังกลาวเพ่ือความอยูรอดของสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาคบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ใน

อนาคตการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงจึงมีความจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหเพ่ือกําหนด

รูปแบบวิธีการของการบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชน ท้ังในดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ีกลยุทธการ

บริหารจัดการตลาดผูบริโภคสื่อคูแขงและแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

เพราะการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัตน และการปฏิรูปสื่อสารมวลชนตามเจตนารมณดั่งเดิมของ

มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 จะเปนเง่ือนไขสําคัญของการ
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เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญอีกครั้งหนึ่งในประวัติศาสตรสื่อวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยจึงเปนปจจัยท่ี

นํามาสูประเด็นปญหาท่ีสนใจศึกษาในครั้งนี้ 

 

1.2  คําถามการวิจัย 

 

 1.2.1  องคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยมี

อะไรบาง 

 1.2.2  รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร 

 1.2.3  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย อยูในระดับใด 

 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1.3.1  เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย                  

 1.3.2  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสําเร็จ การบริหารสถานีวิทยุชุมชนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ                 

 1.3.3  เพ่ือสรางและประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย        

 

1.4  สมมติฐานของการวิจัย 

 

 รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจัย รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยนั้น ผูวิจัยกําหนด

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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  1.5.1 ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาและคนหารูปแบบความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ  

  1.5.2 ข้ันตอนของการวิจัย ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยกําหนดเวลา

เปน 3 ระยะ ดังนี้ 

    ระยะท่ี 1 ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย 

       1. วิเคราะหและสังเคราะห แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

       2. สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือใหไดตัวบงชี้เพ่ิมเติมโดยการ

วิเคราะห สังเคราะห ตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย   

    ระยะท่ี 2 สรางรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย มีการ

ดําเนินการ 2 ข้ันตอน 

       ข้ันตอนท่ี  1 วิ เคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis : EFA) เพ่ือคนหาองคประกอบใหมหรือตัวบงชี้ท่ีแฝงอยูในแตละองคประกอบ 

       ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis : CFA) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง 

    ระยะท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย มีการดําเนินการ 2 ข้ันตอน 

       ข้ันตอนท่ี 1 พัฒนารูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย ตามระยะท่ี 2 

       ข้ันตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชนในประเทศไทย จากข้ันตอนท่ี 1 โดยผูทรงคุณวุฒิ (Experts) 

  1.5.3 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 

    1.5.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้  

      1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน นักจัดรายการ

วิทยุชุมชน และผูฟงรายการวิทยุชุมชน    
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      2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน นักจัดรายการ

วิทยุชุมชน และผูฟงรายการวิทยุชุมชน จํานวน 950 คน    

    1.5.3.2 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพ่ือใหไดตัวบงชี้เพ่ิมเติมโดยการ

วิเคราะห สังเคราะห ตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

    1.5.3.3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชน จํานวน 21 คน 

  1.5.4 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

  สถานีวิทยชุุมชนในประเทศไทย  

  1.5.5 ดานระยะเวลาในการวิจัย 

  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 – เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 “รูปแบบ” หมายถึง โครงสรางท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ ท่ี

อธิบายถึงความสัมพันธและยืนยันลักษณะทางสถิติและคณิตศาสตรหรือผูทรงคุณวุฒิ 

 “ความสําเร็จ” หมายถึง ผลของการดําเนินกิจการกาวหนาไปและบรรลุเปาหมายท่ีสอดคลองกับ

ภารกิจตามบทบาทและหนาท่ีท่ีองคกรกําหนดไว 

 “การบริหารสถานีวิทยุชุมชน” หมายถึง การดําเนินงานของวิทยุกระจายเสียงชุมชน โดยท่ีชุมชน

มีสวนรวมในการดําเนินงานและมีลักษณะเนื้อหาของรายการท่ีเปนไปเพ่ือประโยชนของชุมชน 

 “รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน” หมายถึง โครงสรางท่ีแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบหรือตัวแปรท่ียืนยันความสัมพันธในการดําเนินงานของวิทยุกระจายเสียงชุมชน 

โดยท่ีชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงานท่ีกาวหนาและบรรลุเปาหมาย และสอดคลองกับภารกิจตาม

บทบาทและหนาท่ีท่ีกําหนดไว 
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1.7  ประโยชนที่ไดรับ 

 

 การวิจัยครั้งนี้จะไดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการนําไปใชเพ่ือการพัฒนารูปแบบความสําเร็จการ

บริหารสถานีวิทยุชุมชนแหงประเทศไทย ซ่ึงจะเปนแนวทางใหผูเก่ียวของไดนํารูปแบบการเผยแพร

ความรูแกประชาชนไปประยุกตใชตอไปนี้ 

  1.7.1  ผลของการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางการพัฒนาสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาคใน

ดานการบริหารจัดการสถานีวิทยุตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ 

  1.7.2  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการและดูแลวิทยุกระจายเสียงสามารถท่ีจะนํารูปแบบ

การพัฒนาไปปรับปรุงแกไขและใชไดอยางมีมาตรฐานยิ่งข้ึนตลอดจนนําไปใชในการกําหนดนโยบายและ

จัดทําแผนการจัดรายการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 



 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 การศึกษาเรื่องรูปแบบความสําเร็จในการบริหารสถานีวิทยุแหงประเทศไทยอาศัยแนวความคิด

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียง 

  3. แนวคิดและทฤษฎีทางดานการบริหารและการจัดการทางการสื่อสาร 

  4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

  5. แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จขององคกร 

  6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 

 

 2.1.1  ความหมายของรูปแบบ 

   อํานวยวิทย ชูวงษ (2525, น. 56) กลาววา ในแงของการวิจัยนั้น รูปแบบมีคุณคาในการ

วิจัย เพราะชวยในการสรางทฤษฎีและการนําทฤษฎีไปใช รูปแบบทําใหเกิดความชัดเจนในการอธิบาย  

ชวยใหทราบแหลงสมมติฐานท่ียังไมไดพิสูจน นอกจากนี้รูปแบบยังเปนเครื่องกรองขอเท็จจริง แสดงการ

เปนตัวแทนความจริงท่ียังไมสมบูรณ ชวยใหนักวิจัยคาดหวังผลลัพธบางอยางหรืออาจจะกลาวโดยสรุปได

วา ทฤษฎี คือ รูปแบบทดสอบแลวนั่นเอง นักวิชาการใหความหมายคําวารูปแบบ (Model) เปนการ

จําลองความเปนจริงของปรากฏการณ เพ่ือทําใหเขาใจความสัมพันธท่ีสลับซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ 

ไดงายข้ึน (Stoner and Wankel, 1986, p. 16) การแสดงโครงสรางเพ่ือใชศึกษาความสัมพันธของตัวแปร 

(Keeve, 1997, p. 559) และตัวแทนอยางงายท่ีใชอธิบายมิติท่ีสําคัญบางมิติขององคกร (Daft, 199, p. 

20) อาจกลาวไดวา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอยางงายหรือยอสวน (Simplified) ของปรากฏการณ
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ตาง ๆ ท่ีผูเสนอรูปแบบศึกษาและพัฒนาข้ึนมาเพ่ืออธิบายหรือแสดงปรากฏการณใหเขาใจงายข้ึนและใชใน

การพยากรณปรากฏการณหรือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตอไป (เบญจพร แกวมีศรี, 

2545, น. 89) และเปนชุดของความสัมพันธ จะเปนเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได ซ่ึงจะแสดงใหเห็น

ความหมายเก่ียวพันของลักษณะท่ีแทจริงของสิ่งท่ีเราเก่ียวของ คําวา รูปแบบ โดยมโนทัศนของคําจะมี

ความหมายอยางนอย 3 อยาง คือ (รัตนา สิงหกุล, 2547) 

    1. ในทางสถาปตยหรือทางศิลปะ จะหมายถึง หุนจําลอง 

    2. ในทางคณิตศาสตรและเศรษฐศาสตร จะหมายถึง สมการ 

    3. ในทางศึกษาศาสตร จะหมายถึง ความสัมพันธของตัวแปรกรอบของความคิดหรือการ

แทนความคิดออกเปนรูปธรรม 

   การใหความหมายของรูปแบบนั้นมีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของรูปแบบไว

หลายลักษณะท้ังท่ีคลายคลึงและแตกตางกัน กลาวคือ 

    1. รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองท่ีเปนตัวแทนของความเปนจริง แตมีความตางกันอยูท่ี

ขนาดเทานั้น กลาวคือ อาจมีขนาดเล็กหรือใหญกวาปกติ ซ่ึงจะชวยใหเขาใจถึงสภาพท่ีแทจริงของสิ่งนั้นได

อยางลึกซ้ึง นักวิชาการท่ีไดใหความหมายของรูปแบบในลักษณะนี้ ไดแก สวัสดิ์ สุคนธรังสี (2520, น. 206); 

วัชนีย เชาวดํารง (2542, น. 74); พิณสุดา สิริธรังศรี (2546, น. 10); Smith and others (1980, p. 461) 

    2. รูปแบบ หมายถึง แนวความคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเปนขอเสนอในการพัฒนาโดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือจัดระเบียบความคิดเก่ียวกับความเปนจริง เพ่ือใหเขาใจถึงสาระสําคัญของความเปนจริง

และชัดเจนมากข้ึน นักวิชาการท่ีไดใหความหมายของรูปแบบในลักษณะนี้ ไดแก สุมน อมรวิวัฒน (2545, 

น. 80); Siller (1968, p. 18)   

    3. รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสราง ความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ 

โดยอาศัยองคประกอบท่ีมีความสัมพันธและมีความเชื่อมโยงซ่ึงกันละกัน เพ่ือชวยใหเขาใจขอเท็จจริงหรือ

ปรากฏการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ โดยจัดวางแบบแผนใหเขาใจงายข้ึน นักวิชาการท่ีไดให

ความหมายของรูปแบบในลักษณะนี้ ไดแก สมาน อัศวภูมิ (2537, น. 11); พูลสุข หิงคานนท (2540, น. 

50); อุทุมพร จามรมาน (2541, น. 22); สุภาว อาวสกุลสุทธิ (2552, น. 58) 
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   จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง การจําลองหรือการยอสวน

แนวความคิดหรือปรากฏการณตาง ๆ ท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง เพ่ือความเขาใจท่ีงายข้ึนและเขาถึง

สภาพท่ีแทจริงไดอยางลึกซ้ึง ซ่ึงโครงสรางของรูปแบบนั้นจะตองมีแนวความคิดและองคประกอบท่ีมี

ความสัมพันธตอเนื่อง และมีความเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 

 2.1.2  ประเภทของรูปแบบ 

 รูปแบบท่ีนํามาใชในการวิจัยมีหลายประเภท นักวิชาการไดแบงประเภทของรูปแบบไวหลาย

ลักษณะ ดังนี้ 

   เสรี ชัดแชม (2538, น. 7) ไดสรุปความคิดเห็นของนักวิชาการและนําเสนอประเภทของ

แบบจําลองหรือรูปแบบไว ดังนี้ 

    1.  แบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model) แบงได ดังนี้ 

      1.1 แบบจําลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เชน แบบจําลองเครื่องบินท่ีสราง

เหมือนจริงแตมีขนาดยอสวน 

      1.2 แบบจําลองเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ๆ (Model for) เชน แบบจําลองท่ีออกแบบไวเพ่ือ

เปนตนแบบลิตสินคา ตองสรางแบบจลองเทาของจริงข้ึนมากอนแลวจึงผลิตสินคาตามแบบจําลองนั้น 

    2.  แบบจําลองเชิงแนวคิด (Conceptual  Model) แบงได ดังนี้ 

     2.1 แบบจําลองเชิงแนวคิดของสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง ๆ (Conceptual Model of)เปน

แบบจําลองท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี เพ่ืออธิบายปรากฏการณบางอยาง เชน แบบจําลองการคงอยูใน

โรงเรียนของนักเรียน เปนตน 

     2.2 แบบจําลองเชิงแนวคิดเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model for) เปนแบบ 

จําลองท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพ่ือนําไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูของ

นักเรียนในโรงเรียน เปนตน 

   นอกจากนี้ ศรีชัย กาญจนวาสี (2546, น. 57-59) ไดแบงประเภทของรูปแบบจากวิธี

นําเสนอแนวคิดของรูปแบบตามการกระทําได 3 ลักษณะ ดังนี้ 

    1. รูปแบบเชิงบรรยาย เปนการนําเสนอโดยใชคําบรรยายระบุถึงหลักการหรือตัวแปร

และมีคําอธิบายถึงปรากฏการณดวยคําบรรยายความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ หรือตัวแปร

เหลานั้น 
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    2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เปนการนําเสนอโดยใชรูปภาพหรือสัญลักษณจําลอง แสดงถึง

แนวคิด หลักการ หรือตัวแปร และลากเสนโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ หรือตัวแปรเหลานั้น 

    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร เปนการนําเสนอโดยใชสัญลักษณแทนความคิดหลักการ  

หรือตัวแปร และใชฟงกชันคณิตศาสตรเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ หรือตัวแปร

เหลานั้น 

   สําหรับ Smith and others (1980, pp. 461-462) ไดจําแนกประเภทของรูปแบบออกเปน    

2 รูปแบบ ดังนี้ 

    1.  รูปแบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model)  ไดแก 

     1.1 รูปแบบคลายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน

จําลอง  หุนไลกา  หุนตามรานตัดเสื้อผา เปนตน 

     1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน 

การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนท่ีจะทําการทดลองจริง เครื่องบินจําลองท่ีบินได หรือเครื่องฝก

บิน เปนตน (แบบจําลองชนิดนี้ใกลเคียงความจริงกวาแบบแรก) 

    2.  รูปแบบจําลองเชิงสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก 

     2.1 รูปแบบขอความ (Verbal Model) เปนรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative)  

รูปแบบนี้พบมากท่ีสุดเปนการใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน 

คําอธิบายรายวิชา เปนตน 

     2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ  

(Quantities Model) เชน สมการละโปรแกรมเชิงเสน เปนตน 

   ในสวน Keeves (1997, pp. 386-387) ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและ

สังคมศาสตรและไดมีการพัฒนาการใชรูปแบบทางการศึกษาเปน 4 ประเภท คือ 

    1.  รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เปนรูปแบบท่ีใชในการอุปมาอุปมัย

เทียบเคียง ปรากฏการณ ซ่ึงเปนรูปธรรมเพ่ือสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม เชน  

รูปแบบในการทํานายจํานวนนักเรียนท่ีจะเขาสูระบบเปรียบเสมือนกับน้ําท่ีไหลเขาถัง นักเรียนท่ีออกจาก

ระบบเปรียบเสมือนกับน้ําท่ีไหลออกกจากระบบ เปนตน จุดมุงหมายของรูปแบบก็เพ่ืออธิบายการ

เปลี่ยนแปลงประชากรนักเรียนของโรงเรียน 
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    2.  รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการ

บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือใหเห็นโครงสรางทาง

ความคิด องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ และใชขอความในการ

อธิบายเพ่ือใหเกิดความกระจางมากข้ึน แตจุดออนของรูปแบบประเภทนี้คือ ขาดความชัดเจนแนนอนทํา

ใหยากแกการทดสอบรูปแบบ แตอยางไรก็ตาม ก็ไดมีการนํารูปแบบนี้มาใชกับการศึกษามาก เชน รูปแบบ

การเรียนรูในโรงเรียน 

    3.  รูปแบบเชิ งคณิ ตศาสตร  (Mathematical Model) เป นรูปแบบ ท่ี ใช แสดง

ความสัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปรโดยสัญลักษณทางคณิตศาสตร รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันท้ัง

ในสาขาวิชาจิตวิทยา และศึกษาศาสตร รวมท้ังการบริการการศึกษา นอกจากนี้รูปแบบลักษณะนี้สามารถ

นําไปสูการสรางทฤษฎีเพราะสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานได รูปแบบทางคณิตศาสตรนี้สวนมากพัฒนา

มาจากรูปแบบเชิงขอความ 

    4.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา  

เทคนิคการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกับพันธุศาสตร รูปแบบเชิงสาเหตุ ทําให

สามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความท่ีมีตัวแปรสลับซับซอนได แนวคิดสําคัญของรูปแบบนี้คือ ตองสรางข้ึน

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวของหรืองานวิจัยท่ีมีมาแลว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเสนตรง แตละสมการ

แสดงความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร จากนั้นมีการรวบรวมขอมูลในสภาพการณท่ีเปนจริง เพ่ือ

ทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุ แบงออกเปน 2 ลักษณะ  คือ 

     4.1 รูปแบบระบบเชิ งเส น เดี่ ยว (Recursive Model) เป นรูปแบบท่ี แสดง

ความสัมพันธ รูปแบบเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยเสนโยงท่ีมีทิศทางของการเปนสาเหตุในทิศทางเดียว 

โดยไมมีความสัมพันธยอนกลับ 

     4.2 รูปแบบเชิ งสาเหตุ เสนคู  (Non-recursive Model) เป นรูปแบบท่ีแสดง

ความสัมพันธรูปแบบเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยมีทิศทางความสัมพันธของตัวแปรภายในตัวแปรตัวหนึ่ง 

อาจเปนท้ังตัวแปรเชิงเหตุเชิงผลพรอมกันจึงมีทิศทางยอนกลับได 

   ในขณะท่ี Dell’ Olio and Donk (2007, pp. 67-71) ไดกลาวถึง การจัดแบงประเภทของ

รูปแบบตามแนวคิดพ้ืนฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยายและอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ เปนหลัก

และไดแบงรูปแบบการสอนไว 4 รูปแบบ ดังนี้ 
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     1. Information-Processing Model เปนรูปแบบท่ียึดหลักความสามารถในกระบวนการ

ประมวลขอมูลของผูเรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บขอมูลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     2. Personal Model เปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับปจเจกบุคคลและการพัฒนา

บุคคลเฉพาะราย โดยมุงเนนกระบวนการท่ีแตละบุคคลจัดระบบและปฏิบัติตอสรรพสิ่ง (Reality) ท้ังหลาย 

     3. Social Interaction Model เปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวาง

บุคคลและบุคคลตอสังคม 

     4. Behavior Model เปนกลุมของรูปแบบการสอนท่ีใชองคความรูดานพฤติกรรม

เปนหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเนนท่ีสําคัญ คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตไดของผูเรียน

มากกวาการพัฒนาโครงสรางทางจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตได 

   การใชรูปแบบ (Model) เพ่ือเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการของนักวิเคราะหหรือใชรูปแบบ

เปนวิธีการหนึ่งในการศึกษาคนควาและการวิจัยมีความนิยมกันมาก ซ่ึงรูปแบบดังกลาวตองเปนแนวคิดท่ี

มีทฤษฎี หลักการหรือเหตุผลตาง ๆ มาสนับสนุนเปนหลัก เพ่ือการเปรียบเทียบหับสภาพจริงท่ีเกิดข้ึนได 

ดังนั้น องคประกอบท่ีกําหนดในรูปแบบดังกลาวตองแสดงความสัมพันธวาเปนอยางไร เพราะรูปแบบมิได

มุงเฉพาะการศึกษาวาอะไรเปนอะไร แตมุงหมายใหนําเอาผลการศึกษาไปใหเกิดประโยชนในทันทีหรือ

อนาคตได และจากการศึกษากรณีตัวอยางของรูปแบบจากเอกสารหรืองานวิจัย พบวา ไมปรากฏ

หลักเกณฑท่ีตายตัววาองคประกอบของรูปแบบมีองคประกอบอะไรบาง อยางไร สวนใหญมักมักจะข้ึนอยู

กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณท่ีผูสนใจดําเนินการศึกษา หรือออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีหรือ

หลักการพ้ืนฐานในการกําหนดรูปแบบแตละรูปแบบนั้นเปนหลักจากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุป

ไดวา การแบงประเภทของรูปแบบสามารถแบงเปนรูปแบบเชิงกายภาพ รูปแบบเชิงสัญลักษณ รูปแบบเชิง

เทียบเคียง รูปแบบเชิงแนวคิด รูปแบบเชิงรูปธรรม และรูปแบบเชิงขอความ 

   อยางไรก็ตาม การท่ีจะนํารูปแบบใดไปใชตองพิจารณาใหเหมาะสมกับเรื่องท่ีจะนําไปใชดวย 

สําหรับการวิจัย เรื่อง รูปแบบสมรรถนะหลักของบุคลากรหางคาสงในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัย

ใชรูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) (ซ่ึงหมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสรางของความเก่ียวของระหวาง

ชุดของปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ หรือองคประกอบท่ีสําคัญในเชิงความสัมพันธ หรือเหตุผลซ่ึงกันและกัน 

เพ่ือชวยใหเขาใจขอเท็จจริงหรือปรากฏการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (Keeves, 1997, pp. 386-

387) เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายอธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษาและแผนภูมิ 
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เพ่ือใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ท่ีสําคัญ

เก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรหางคาสงในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ลักษณะของรูปแบบท่ีดี รูปแบบชวยในการสรางทฤษฎี เชน ลดการอางอิงหลักฐานจํานวน

มาก อธิบายและพยากรณสิ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทําใหเขาใจไดงาย แตรูปแบบก็มีขอจํากัด กลาวคือ 

รูปแบบอาจไมสอดคลองกับความเปนจริง บางครั้งรูปแบบกอใหเกิดความเขาใจผิดวา เรื่องจริงหรือของ

จริงนั้นเปนเรื่องงาย ๆ (Oversimplification) เชน การสรางรูปแบบโครงกระดูกของรางกายมนุษย  

จําเปนตองตัดอวัยวะตาง ๆ ออกไปเปนจํานวนมาก แตถาสวนท่ีขาดหายไปเปนสวนท่ีมีความสําคัญ  

รูปแบบนั้นก็เปนอันตรายตอผูใชเพราะอาจอาจจะกอใหเกิดความเขาใจผิด อันตรายของการใชรูปแบบ ยิ่ง

จะมีมากข้ึนหากรูปแบบนั้นเปนตัวแทนของปรากฏการณจริงท่ีมีความซับซอนสูง เชน ปรากฏการณทาง

สังคมและปรากฏการณทางทางจิตวิทยา เปนตน บอยครั้งท่ีพบวา ทฤษฎีผิดพลาด แปลความหมายผิด 

เสนอขอสรุปโดยอางเหตุผลผลผิด เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้นักวิจัยควรระมัดระวัง (Bertalanffy, 1986, p. 

200) ดังนั้น การสรางรูปแบบท่ีดีนับเปนเรื่องท่ีดีนับเปนเรื่องจําเปนท่ีจะตอง ทําความเขาใจ ซ่ึงมีนักการ

ศึกษาและนักวิชาการไดนําเสนอลักษณะรูปแบบท่ีดี ดังนี้ 

   คงศักดิ์ สันติพฤกษวงศ (1986, น. 15, อางถึงใน เบญจพร แกวมีศรี, 2546, น. 92) แปล

หนังสือของ ทาคาโอะ มิยากาวะ ซ่ึงกลาวเก่ียวกับลักษณะรูปแบบท่ีไดไววา รูปแบบท่ีดีเปรียบเสมือนสิ่งท่ี

จะทําใหผูท่ีสนใจศึกษาในเรื่องนั้น ๆ ไดมีความเขาใจเปนเบื้องตนกอนการศึกษาในแนวลึกตอไป ดังนั้น

การสรางรูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 

    1.  รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาเนน

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวม ๆ 

    2.  รูปแบบควรนําไปสูการพยากรณผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิง

ประจักษ  โดยเอทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวา  ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษรูปแบบนั้นตองถูก

ยกเลิกไป 

    3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลของเรื่องท่ีศึกษาไดอยาง

ชัดเจน 

    4.  รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวคิดใหมหรือความสัมพันธของเรื่องท่ีศึกษาได 

    5.  รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไรข้ึนกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
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   นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2541, น. 221) ไดทําการศึกษาและสรุปถึงรูปแบบท่ีอยูใน

ขอบขายของงานวิจัยควรมีลักษณะท่ีดี ดังนี้ 

    1. นําไปสูการอธิบาย การทํานายได โดยอางอิงขอมูลจากการสังเกตท่ีเชื่อถือได 

    2. นําไปสูการผลเดิมท่ีมีการทดลองซํ้า ๆ 

    3. นําไปสูการอธิบายเชิงเหตุผล 

    4. ชวยขยายความรูและนําไปสูการแสวงหาองคความรูไดมากข้ึน 

    5. มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 

    6. กระบวนการสรางรูปแบบเปนกระบวนการท่ีไมอยูนิ่งและไมสิ้นสุด 

   ในขณะท่ี Keeves (1988, p. 560) ไดกลาวถึง ลักษณะรูปแบบท่ีดี ดังนี้   

    1. รูปแบบควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปรมากกวา

ความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา อยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงเสนตรงมีประโยชนในชวงตนของการ

พัฒนารูปแบบ 

    2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบได

สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษ 

    3. รูปแบบควรจะระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น นอกจาก

รูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณแลวยังใชเปนเครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ ไดอีกดวย 

    4. รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (Concept) ใหม และการ

สรางความสัมพันธของตัวแปรใหม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมองคความรู (Body of Knowledge) ในเรื่องท่ีกําลัง

ศึกษาดวย 

   กลาวคือโดยสรุปไดวา ลักษณะของรูปแบบท่ีดีควรประกอบดวยองคประกอบของ

ความสัมพันธเชิงโครงสราง และแสดงความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีจะศึกษาไดอยางชัดเจน  สามารถ

นําไปสูความคิดใหม ชวยขยายความรูและนําไปสูการแสวงหาความรูไดมากข้ึนซ่ึงสามารถตรวจสอบไดดวย

ขอมูลเชิงประจักษ 

    1. การประเมินรูปแบบ รูปแบบเปนเครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใชในการคนหา

คําตอบ ความรูความเขาใจในปรากฏการณท้ังหลาย หรือจากทฤษฎีหลักการตาง ๆ ได แตรูปแบบไมใช

ทฤษฎี Keeves (1997, pp. 386-387) กลาววา รูปแบบโดยท่ัวไปจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
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     1.1 รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซ่ึงสามารถพิสูจน 

ทดสอบได กลาวคือ สามารถนําไปสรางเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจนทดสอบได  

     1.2 โครงสรางของรูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal 

Relationship) ซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณของเรื่องนั้น ๆ ได 

     1.3 รูปแบบจะตองสามารถสรางจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด  

(Concept) และความสัมพันธ (Interrelations) รวมท้ังชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู 

     1.4 รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง (Structural Relationships) 

มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (Associative Relationships) 

   การพัฒนารูปแบบอาจมีข้ันตอนการดําเนินงานแตกตางกันไป แตโดยท่ัวไปแลวจะแบงเปน

สองข้ันตอนใหญ ๆ คือ 1) การสรางรูปแบบ (Construct) และ 2) การหาความตรง  (Validity) ของรูปแบบ 

(Willer, 1968, p. 83) สวนรายละเอียดแตละข้ันตอนวามีการดําเนินการอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะ

และกรอบแนวคิดซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ หากเปน การพัฒนารูปแบบท่ีเปนสวนหนึ่ง

ของงานวิจัยหรือวิทยานิพนธก็อาจมีวิธีดําเนินการ 2 ข้ันตอนหลัก คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบ

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของรูปแบบนั้น ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอการท่ีจะใหไดมาซ่ึงรูปแบบในการ

ศึกษาวิจัยท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เท่ียงตรง เชื่อถือได โดยปกติแลวในการวิจัยทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร มักจะทําการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการทางสถิติ หรือวิธีการเชิง

ปริมาณ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองคํานึงถึงความถูกตองและความเชื่อม่ันของขอมูลตัวเลขเหลานั้น มิฉะนั้นอาจ

เกิดผลเสียมากกวาผลดีเสียอีก การทดสอบหรือการประเมินรูปแบบอาจกระทําไดหลายลักษณะ ดังท่ี 

Joint Committee on Standards for Educations for Education Evaluation ไดนํ าเสนอหลักการ

ประเมิน 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง 

 

 การสื่อสารโดยการเขียนพัฒนาจากการสงขาวสารโดยการนําขาวสารและกลายเปนหนังสือพิมพ

แลวก็เปนระบบไปรษณียเปนการสงโทรเลขจนถึงในปจจุบันเปนการสงขาวทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการ

สื่อสารโดยการพูดพัฒนาจากการพูดคุยระหวางกันธรรมดาไปเปนโทรศัพทและวิทยุวิวัฒนาการตาง ๆ 

มักจะมุงเนนใหติดตอสื่อสารไดไกลและรวดเร็วข้ึนความเจริญกาวหนาทางการสื่อสารดานวิทยุชวยใหเรา
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ติดตอกันไดไกลข้ึนโดยวิธีการเปลี่ยนเสียงพูดไปเปนสัญญาไฟฟาขยายใหเปนคลื่นเสียงแลวทาการผสมกับ

คลื่นพาหะหรือท่ีเรียกวาคลื่นวิทยุแลวสงไปยังเครื่องรับท่ีอยูหางออกไป (สุชาติ กังวารกิตต, 2538, น. 14)  

 Krakwski อดีตอาจารยประจําคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2520, น. 4) 

ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงวาวิทยุกระจายเสียงเสนอขาวไดรวดเร็วกวาหนังสือพิมพ

เพราะไมตองรอกําหนดเวลาการออกวางทองตลาดเชนหนังสือพิมพไดรับขาวมาไมถึง 5 นาที ก็สามารถ

ออกอากาศใหผูฟงไดฟงแตหนังสื่อพิมพตองรอการเรียงพิมพตีพิมพและการจัดสงออกจําหนายและการ

เสนอขาวสารท่ีนาเลื่อมใสอีกประการหนึ่งของวิทยุกระจายเสียงคือสามารถนําเสียงของผูเปนขาวมาใหฟง

ไดอีกดวยแตหนังสือพิมพมีโอกาสเสนอรายละเอียดไดมากกวาและมีภาพประกอบเนื้อของขาวไดดวย 

 จํานง รังสิกุล อดีตรองผูอานวยการท่ัวไปและหัวหนาฝายจัดรายการบริษัทไทยโทรทัศนจํากัด 

(2520, น. 2) ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงวาหลักการของงานดานวิทยุกระจายเสียง

เกือบท่ัวโลกมีอยู 3 ประการคือ 

  1. ใหขาวสารความรูและบทความ 

  2. ใหการศึกษา 

  3. ใหความบันเทิง 

 ปจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงมีมากมายและสวนมากเอกชนจะเขาไปเชาเวลาการออกอากาศ

รายการตาง ๆ โดยหวังผลประโยชนสวนตนนักจัดรายการจะมีอิสระในการดําเนินรายการมากโดยเฉพาะ

วิทยุชุมชนท่ีเกิดข้ึนมากมายในประเทศไทยและมีรูปแบบท่ีแนนอนจะมุงเนนไปทางดานการโฆษณาและ

ความบันเทิงตามกาลสมัยเพ่ือหวังผลจากคาโฆษณาบอยครั้งมักพบวารายการท่ีออกมานั้นสอไปในทางท่ีไม

คอยจะถูกตองตามวัฒนธรรมประเพณีของไทยและยังเปนปญหาตอสังคมอีกดวย 

 กฤช ปณณกันต อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธ (2520, น. 5) ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

วิทยุกระจายเสียงวาเราทราบกันดีแลววาวิทยุกระจายเสียงคือสื่อมวลชนประเภทหนึ่งซ่ึงเปนพาหะท่ีมี

อานุภาพยิ่งท้ังในความรวดเร็วและรัศมีไกลใครก็ตามท่ีดํารงอยูในรัศมีครอบคลุมคือผูฟงของทานท้ังสิ้น

ผูผลิตวิทยุกระจายเสียงท่ีดีเปรียบเสมือนพอครัวท่ีมีฝมือยอมไมผลิตรายการดวยฝมือตนเอง แตฝายเดียว

แตตองคํานึงถึงรสนิยมและความรูความตองการผูฟงท้ังหลายดัวย 
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  1. หนาท่ีวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งเปนการสงสารทาง

เสียงซ่ึงในเรื่องนี้ สมภพ โรจนพันธ (2553, น. 112) และอรทัยศรีสันติสุข (2529, น. 112) ไดกลาวถึง

หนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงไวดังนี้ 

   1.1 มีหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ 

   1.2 มีหนาท่ีในการเสนอความคิดเห็นในทางท่ีจะเปนประโยชนตอสังคม 

   1.3 มีหนาท่ีในการใหความบันเทิงเพ่ือผอนคลายอารมณของผูฟงในบางโอกาส 

   1.4 มีหนาท่ีในการศึกษา 

  2. อิทธิพลของวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงทีอิทธิพลตอผูฟงหลาย ๆ ดานกลาวคือใน

ดานทัศนคติและคานิยมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมไดในดานอารมณวิทยุกระจายเสียง

สามารถปลุกเราใหเกิดความรูสึกชอบ และชังได ในดานศีลธรรมสามารถยกระดับจิตใจใหสูงข้ึนไดดาน

สติปญญาความรูความสามารถก็ใหความรูแกประชาชนได เปนอยางดี  สวนในดานพฤติกรรม

วิทยุกระจายเสียงก็ทําใหเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมท้ังดานบวกและดานลบ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2532, น. 

180-181)  

  3. คุณคาของวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อสารมวลชนท่ีมีคุณคาซ่ึงชมภูมิภาค 

(ม.ป.ป., น. 12-14) ไดกลาวถึงคุณคาของวิทยุกระจายเสียงไวดังนี้ 

   3.1 สามารถกระจายเสียงออกอากาศไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 

   3.2 สามารถเอาชนะในเรื่องระยะทางเนื่องจากวิทยุสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหน ทุก

แหงแมแตในชนบทท่ีอยูหางไกลการคมนาคมไมสะดวกคลื่นวิทยุก็สามารถแพรกระจายไปถึงได 

   3.3 ทําใหคนฟงรูสึกเหมือนกับวาตนเองมีสวนรวมอยูในเรื่องราวหรือเหตุการณนั้น ๆ 

   3.4 สามารถกอใหเกิดอารมณคลอยตามไดจึงเปนแรงหนึ่งในการสรางสันติการสอนใหคน

ไดรับความรูกวางขวางข้ึน 

   3.5 สามารถจะนําเอาผูเชี่ยวชาญเจาหนาท่ีโดยเฉพาะมาพูดใหผูฟงจํานวนมากฟงได 

   3.6 สามารถใชสอนทักษะไดกระตุนใหคนเกิดความสนใจและเสนอทักษะท่ีไมยุงยากใหคน

ปฏิบัติได 

   3.7 เปนเครื่องมือในการใหการศึกษาแกผูใหญท่ีไมมีโอกาสไปเรียนในโรงเรียนได 

   3.8 เปนเครื่องมือใหคนเห็นความสําคัญของปญหา 

   3.9 เปนเครื่องมือเชื่อมตอระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชน 
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   3.10 การท่ีวิทยุเสนอเรื่องราวความคิดของคนตลอดเวลาจะทําใหคนฟงกลายเปนคนคิดเปน 

   3.11 วิทยุมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบในระยะทางกับสื่อมวลชนอ่ืน ๆ 

   3.12 เปนเครื่องมือสงเสริมการพัฒนาชุนชนไดเปนอยางดี 

  อยางไรก็ดีแมวาวิทยุจะมีคุณคามากมายก็จริงแตก็มีขอจํากัดดังนี้ 

   1. วิทยุข้ึนอยูกับเสียงอยางเดียว 

   2. เสียงท่ีออกไปอาจจะมีการออกอากาศเพียงครั้งเดียว 

   3. วิทยุเปนสื่อทางเดียวผูฟงจะโตตอบหรือซักถามทันทีทันใดยอมไมได 

   4. เครื่องรับเครื่องสงก็สงผลตอการรับฟงอยูมากหากเครื่องสงไมดีหรือเครื่องรับไมดีหรือ

สองอยางการรับฟงวิทยุก็ไรผล 

 จากคํากลาวขางตนสรุปไดวาแมวาวิทยุจะมีขอจํากัดอยูบางแตวิทยุนับเปนสื่อสารมวลชนท่ีมี

คุณคามากวิทยุสามารถเขาถึงประชาชนและสรางความเชื่อถือแกประชาชนไดมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ

กับสื่อประเภทอ่ืนเพราะฉะนั้นวิทยุจึงสามารถใชเปนเครื่องมือสงเสริมการใชภาษาไทยไดเปนอยางดีซ่ึง

ยังคงมีแนวคิดดานสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีเก่ียงของโดยตรงกับการศึกษาวิจัยอันประกอบไปดวย 

 2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับองคกรผูผลิตส่ือภายใตแรงกดดันทางสังคม 

   McQuail (2005, pp. 280-282) ไดกลาวไววาสื่อมวลชนท่ีดําเนินงานในลักษณะองคกร

ธุรกิจตองดําเนินอยูทามกลางแรงผลักดันตาง ๆ ของสังคม (Social Pressure) ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 

(Economic Pressure) การเมือง (Political Pressure) ท่ี มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตลอดจน

แรงผลักดันจากภายในตัวองคกรซ่ึงแรงผลักดันตาง ๆ เหลานี้มีสวนสําคัญในการกําหนดนโยบายและการ

ดําเนินงานขององคกรผูผลิตสื่อ 

   เชนเดียวกับ Gerbner (1969, Quoted in McQuail, 2005, p. 282) ท่ีไดกลาวถึงสื่อมวลชน

วาดําเนินการภายใตแรงกดดันจากบทบาทของพลังภายนอกตาง ๆ เชนลูกคาในท่ีนี้หมายถึงนักโฆษณาคูแขง

จากสื่ออ่ืน ๆ ผูมีอํานาจโดยเฉพาะทางดานกฎหมายและการเมืองนักวิชาการสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคมรวมถึงตัว

ผูรับสารดวยโดยแนวคิดของ McQuail ตามแผนภาพไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1  แบบจําลององคกรผูผลิตสื่อภายใตแรงกดดันทางสังคม (The Media Organization in Field 

Social Forces) ป รั บ ป รุ ง จ า ก  ; McQuail’s Communication Theory. (5th
 ed.) London, SAGE 

Publications (2005, p. 282) โดย McQuail, Denis  

 

   แบบจําลองของ McQuail ขางตนแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานขององคการผูผลิตสื่อมวลชน

นั้นมีความสัมพันธเก่ียวของและไดรับอิทธิพลจากบุคคลหลาย ๆ กลุมท้ังจากภายนอกไดแกผูรับสารนัก

โฆษณาคูแขงขันและสังคมโดยรวมรวมถึงจากภายในองคการท้ังเจาของผูบริหารองคการและพนักงานภายใน

องคการซ่ึงกลุมบุคคลเหลานี้สงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคการในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปเม่ือ

วิเคราะหในแงของแรงผลักดันท่ีมีตอการบริหารจัดการอาจสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

    1.  แรงผลักกันภายในองคการไดแกการบริหารจัดการเทคโนโลยีหรือเทคนิคและ

บุคคลากรวิชาชีพสื่อ (Media Professional) ปจจัยภายในท่ีนี้หมายถึงปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในตัวองคกร

สื่อสารมวลชนไดแก 

     1.1 การจัดการ (Management) หมายถึงการบริหารงานและนโยบายการผลิตงาน

ขององคกรสื่อสารมวลชนซ่ึงเนื้อหารายการขององคกรสื่อสารมวลชนตองนําเสนอใหสอดคลองกับนโยบาย

นั้นรวมถึงการจัดการกับทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

     1.2 เทคโนโลยี (Technology) เปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการผลิตการเผยแพร

รายการโดยในการผลิตรายการนั้นตองคํานึงวาอุปกรณการผลิตมีประสิทธิภาพเพียงใดเพียงพอตอความ

ตองการหรือไมนับตั้งแตกระบวนการผลิตตลอดจนการเผยแพรออกอากาศรวมถึงการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
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เชนเครือขายคอมพิวเตอรหรือสื่ออินเตอรเน็ต (Internet) ในการบริหารและใชในการติดตอสื่อสาร

ระหวางองคกรผูผลิตสื่อกับกลุมผูฟงเปาหมาย 

     1.3 ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึงแนวความคิดพ้ืน

ฐานความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณของคณะทํางานฝายผลิตรายการท่ีจะทํารายการ ใหเกิด

ความนาสนใจมากข้ึน 

    2.  แรงผลักดันภายนอกองคการแรงผลักดันเกิดจากภายนอกตัวองคการสื่อสารมวลชน

และมีอิทธิพลโดยตรง หรือโดยออม ตอกระบวนการการผลิตรายการขององคกรเปนสิ่งท่ีอาจเปลี่ยนแปลง

ไดตลอดเวลาตามสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ ไดแก 

     2.1 แรงกดดันทางสังคมและการเมือง (Social and Political Pressure) หมายถึง

การผลิตงานขององคกรสื่อสารมวลชนนั้นตองถูกควบคุมจากกฎหมายตาง ๆ เชน พระราชบัญญัติระเบียบ

ขอปฏิบัติตาง ๆ ท่ีรัฐบาลไดบัญญัติข้ึนเพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน รวมถึงกลุมองคกรทางสังคมตาง ๆ ท่ีรวมตัวกันข้ึนมาเพ่ือท่ีจะเรียกรองคัดคานหรือเสนอแนะให

องคกรสื่อสารมวลชนเสนอหรือไมเสนอเหตุการณใด ๆ 

     2.2 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) ไดแก 

       2.2.1 คูแขงขัน (Information Agencies) ในการผลิตงานขององคกรสื่อสารมวลชน

จําเปนอยางยิ่งท่ีตองตรวจสอบการผลิตงานของคูแขงขันอ่ืน ๆ ในสื่อประเภทเดียวกันไมวาจะนําเสนอใน

แงมุมใด เพ่ือจะไดนํามาเปนขอมูลในการปรับตัวหลีกเลี่ยงหรือใหความสําคัญกับประเด็นตาง ๆ เพ่ือการ

นําเสนออยางเหมาะสม ท้ังดานเนื้อหาและรูปแบบรายการท่ีจะใหมีผูฟงและโฆษณาเพ่ิมข้ึน 

       2.2.2 หนวยงานดานขอมูลขาวสาร (Advertising Agencies) หมายถึงหนวยงาน

ท่ีใหบริการดานขอมูลขาวสาร หรือสํานักขาว ซ่ึงจะมีท้ังภายในและภายนอกประเทศเปนแหลงของขอมูล

ขาวสารท่ีองคกรสื่อสารมวลชนจะนํามาเปนขอมูลในการผลิตงานเสนอตอประชาชน 

       2.2.3 ผูโฆษณา (Owners) เปนผูสนับสนุนกิจการขององคกรสื่อสารมวลชนดาน

รายไดดังนั้นการนําเสนอเนื้อหารายการตาง ๆ ขององคกรสื่อสารมวลชนจะตองไมกระทบหรือนําเสนอ

เหตุการณในแงลบ ตอผูโฆษณาจึงกลาวไดวาการโฆษณามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการเสนองานของ

องคกรดานสื่อสารมวลชน 
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       2.2.4 เจ าของผู ถื อหุ น  (Unions) การผลิตงานสื่ อสารมวลชนจะต องไม

กระทบกระเทือนตอเจาของและผูถือหุนในทางกลับกันจะเปนการนําเสนอในแงประชาสัมพันธ และ

สนับสนุนองคกรของตนเอง หรือองคกรอ่ืน ๆ ท่ีผูถือหุนไปมีสวนเก่ียวของดวย 

   เม่ือพิจารณาเทียบเคียงแบบจําลอง McQuail จะเห็นวาแรงกดดันท่ีเปนจุดเริ่มตนของการ

เปลี่ยนแปลงของ บมจ.อสมท. คือแรงกดดันทางดานสังคมและการเมืองอันนําไปสูการแปรรูปองคการใน

สวนโครงสรางและผูถือหุนสงผลให บมจ.อสมท. ถูกเปลี่ยนไปสูการเปนองคกรภาคธุรกิจอยางเต็มรูปแบบ 

โดยตองพิจารณาผลประกอบการจากการดําเนินงานเปนสําคัญและในขณะเดียวกันก็ยังคงยึดม่ันใน

วิสัยทัศนองคกร “เปนผูนําธุรกิจสื่อสารมวลชนครบวงจรในภูมิภาคอาเซียนท่ีรับผิดชอบตอสังคม 

(ASEN’s Leading Multimedia Business with Social Responsibility)” จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

สรางผลกระทบจากแรงกดดันดานอ่ืน ๆ ในลาดับตอมา 

   พิจารณาไดวาองคกรผูผลิตสื่อจะตองดําเนินการภายใตแรงกดดันหลายดานวาแรงกดดัน

ทางดานเศรษฐกิจนั้นเปนแรงกดดันสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอความอยูรอดขององคกร ใน

ฐานะองคกรธุรกิจแรงกดดันดังกลาวทําใหสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. สวนภูมิภาค มีความจําเปนตอง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการรวมถึงกลยุทธการดําเนินธุรกิจท้ังนี้เพ่ือสรางความสามารถในการ

แขงขันและความอยูรอดในเชิงผลประกอบการอีกดวย งานศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดนําแนวคิดของ McQuail 

เทียบเคียงกับแนวคิดของ Porter เพ่ือวิเคราะหหาปจจัยในการกําหนดกลยุทธเพ่ือเตรียมพรอมรองรับการ

แขงขันธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียงในปจจุบันของ บมจ.อสมท 

 2.2.2  แนวคิดทฤษฎีในการจัดผังรายการวิทยุกระจายเสียง 

 การพิจารณาการจัดผังรายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือใหเปนสถานีท่ีไดรับความนิยมจากผูฟงเปน

เรื่องท่ีละเอียดออนและมีสวนประกอบยอยท่ีจําเปนท่ีจะตองพิจารณาในทุก ๆ ดานเพ่ือใหรายการท่ี

ออกอากาศมีความเหมาะสมกับผูฟงหรือกลุมเปาหมายในแตละชวงเวลารัฐติพงศ ชูนาค (2545) ไดศึกษา

งานวิจัยของ Head, Susan Tyier Eastman and Lewis Klein เรื่อง A Framework for Programming 

Strategies พบวาการจัดผังรายการสามารถอธิบายไดวาเปนกลยุทธในการนารายการตาง ๆ มาเรียบเรียง

จัดลําดับในตารางเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูฟงท่ีเปนเปาหมาย 

 นักจัดผังรายการจะตองเปนผูมีความรูและความสามารถในการพิจารณาผูฟงรายการวิทยุแลวจึง

เลือกรายการตาง ๆ ท่ีทําใหเขาถึงผูฟงเหลานั้นถือไดวาเปนงานท่ียุงยากมากสําหรับนักจัดผังรายการท่ี

จะตองเลือกกลวิธีตาง ๆ เพ่ือใหรายการเขาถึงกลุมผูฟงไดอยางกวางขวางการท่ีจะใหรายการเหลานั้น



25 

ดึงดูดผูฟง อาจจะตองนําองคประกอบตาง ๆ มาเสริม เชน นําเรื่องตลกเพศขอมูลขาวสารเรื่องท่ีผูคนในใจ 

เปนตน โดยเลือกมาใชตามแนวโนมของสังคมขณะนั้นวาสนใจในเรื่องอะไรซ่ึงเปนสาเหตุใหการจัดผัง

รายการจะตองมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 

  1. กลยุทธการจัดผังรายการ กลยุทธการวางผังรายการวิทยุนั้นมีหลากหลายวิธี 

   1.1 การจัดผังรายการเพ่ือกอใหเกิดการถายเทผูฟง (Audience Flow) หมายถึงการถายเท

ผูฟงมาจากรายการหนึ่งไปยังรายการถัดไปซ่ึงโดยท่ัวไปแลวผูฟงมักจะติดตามฟงรายการถัดไป โดย

ธรรมชาติหากรายการท่ีนําเสนอตอเนื่องนั้น มีความคลายคลึงกับรายการท่ีอยูกอนหนา ดังนั้น รายการท่ีมี

รูปแบบจุดดึงดูดผูฟงคลาย ๆ กัน ก็มีแนวโนมวาผูกําหนดผังจะนํามาจัดวางไวติดกันในผังรายการ 

   1.2 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการเปนกลุม (Blocking) หมายถึงการนาชวง หรือ

รายการท่ีมีความคลายคลึงมาวางไวตอกันเปนกลุมโดยอาจใชเวลาออกอากาศ 1-2 ชั่วโมง หรือบางครั้ง

อาจกินเวลา 3 ชั่วโมง ติดตอกัน กลยุทธนี้เหมาะกับสถานีท่ีมีรายการสะสมอยูจํานวนมากและสถานีวิทยุ

แนใจวาตนเองมีผูอุปถัมภประจําอยูอยางแนนอน 

   1.3 การจัดผังชน (Counter - Programming) หมายถึงการนาเสนอรายการประเภทเดียวกับ

สถานีอ่ืน เพ่ือชวงชิงกลุมผูฟงซ่ึงสถานีวิทยุท่ีจะใชกลยุทธนี้มักเปนสถานีท่ีม่ันใจวาตนเอง มีรายการท่ีมี

คุณภาพดีหรือดีกวาสถานีวิทยุคูแขง 

   1.4 การจัดผังรายการแบบเก้ือหนุน (Ham Mocking) หมายถึงการวางผังรายการโดยนํา

รายการท่ีมีแนวโนมวาจะสูรายการอ่ืนไมไดมาวางค่ันไวระหวางรายการยอดนิยม 2 รายการ ท้ังนี้เพ่ือให

รายการดังกลาวมีผูฟงบางเพราะอาจมีความเปนไปไดวาเม่ือฟงรายการท่ี 1 ดวยความประทับใจแลว

รายการท่ี 2 จะพลอยไดรับความสนใจไปดวยและเพ่ิมความเปนไปไดนักวางผังรายการจะนํารายการท่ี 3 

ซ่ึงมีความนิยมพอ ๆ กันหรือมากกวารายการท่ี 1 มาวางตอเนื่องไวเพ่ือท่ีวาผูฟงอาจจะรูสึกวารายการท่ี 2 

ไมนาเบื่อจนเกินไปนักเพราะมีความหวังอยูท่ีรายการตอไปคือรายการท่ี 3  

   1.5 การจัดผังรายการเลี่ยงสถานีวิทยุอ่ืนท่ีกําลังแขงขันกัน (Blunting) หมายถึงการนําเสนอ

รายการท่ีแตกตางไปจากสถานีวิทยุแหงอ่ืนท่ีกาลังแขงขันกันโดยมากแลวสถานีวิทยุท่ีใชกลยุทธนี้ มักเปน

สถานีท่ีทราบสถานะของตนเองวาเปนรอง หากจะเขาไปรวมแขงขันเปนสถานีวิทยุท่ี 3 จะเปนฝาย

เสียเปรียบ จึงหาวิธีดึงกลุมผูฟงลําดับ 2 ซ่ึงเปนกลุมท่ียังไมไดรับการตอบสนองความตองการ 
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   1.6 การจัดผังรายการโดยการนําเสนอรายการพิเศษ (Stunting) หมายถึงการวางผังรายการ

โดยการนําเสนอรายการในวาระพิเศษเพ่ือดึงดูดผูฟงจากสถานีวิทยุคูแขงการวางผังเชนนี้มักจะประสบ

ความสําเร็จเพราะผูฟงมักยอมตามดวยความรูสึกวารายการท่ีฟงอยูทุกวันจะฟงเม่ือใดก็ได แตโอกาสท่ีจะ

ไดฟงรายการพิเศษมีนอยหรืออาจไมมีอีกเปนครั้งท่ี 2 กลยุทธนี้จะถูกใช 3 กรณีคือ 

    1.6.1 เม่ือรายการของสถานีวิทยุแมขายอยูในภาวะตกตางจนเรียกคนฟงไมได 

    1.6.2 เม่ือสถานีวิทยุคูแขงเขมแข็งมากจนเห็นวาตองหาทางดึงดูดผูฟงกลับมาบางแมจะ

เพียงชวงเวลาสั้น ๆ 

    1.6.3 เม่ืออยูในภาวะท่ีตองทําสํารวจจํานวนผูฟง ซ่ึงแตละสถานีตองทําตัวเลขผูฟง    

ใหสูงเขาไวหากสถานีไดรับความนิยมสูงมากงบโฆษณาก็จะเขามามาก 

   1.7 การจัดผังโดยนําเสนอรายการเดิมตอเนื่องทุกวัน (Stripping) หมายถึงการวางผัง

รายการโดยนําเสนอรายการเดิมตอเนื่องในเวลาเดียวกันทุกวันเชนรายการขาวรายการเพลงเการายการ

เก่ียวกับรถยนต เปนตน สถานีวิทยุบางแหงอาจใชกลยุทธนี้ในลักษณะ 5 วันตอสัปดาหคือ วันจันทร ถึง

ศุกร และเปลี่ยนเปนรายการอ่ืนในวันเสารและอาทิตย วิธีนี้มักไดผลเพราะผูฟงจดจําได แตปญหาอาจอยู

ท่ีวา นักวางผังรายการจะตองเสาะหารายการและผูดําเนินรายการท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ หรือมี

เนื้อหาประเด็นท่ีจะดึงดูดผูฟง ใหติดตามทุกวันและรายการตองมีคุณภาพดีพอท่ีจะดึงดูดผูฟงไดจริง ๆ 

   1.8 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการประเภทเดียวกันแตหลากรายการ (Checker 

Boarding) เปนกลยุทธท่ีตรงกันขามกันกับการจัดผัง โดยนําเสนอรายการเดิมตอเนื่องทุกวัน คือแทนท่ีจะ

นําเสนอรายการเดิมทุกวัน ก็จะเปลี่ยนเปนการนําเสนอรายการท่ีแตกตางกันแตยังอยูในประเภทรายการ

เดียวกัน การวางผังรายการเชนนี้ อิงกับแนวท่ีวาผูฟงมีความชอบในประเภทรายการดังกลาวอยูแลวแต

ตองการท่ีจะเสพเนื้อหารายการท่ีแตกตางกันไปในแตละวันดวย 

   1.9 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการเดนหลังรายการดอย (Tent Poling) เปนกลยุทธ

ท่ีตรงกันขามกับการจัดผังรายการแบบเก้ือหนุน ท่ีนํารายการใหมหรือรายการท่ีไมคอยไดรับความนิยมมา

วางค่ันไวระหวางรายการท่ีไดตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการสูงเพ่ือหวังใหผูฟงเผลอฟงรายการนั้น ๆ 

สําหรับกลยุทธการวางผังรายการ โดยนําเสนอรายการเดนหลังรายการดอยนี้ เปนกลยุทธท่ีนําเอารายการ

ท่ีไดรับความนิยมสูงมาก มาวางไวตอจากรายการใหมหรือรายการท่ีไดคาตัวเลขวัดระดับความนิยมใน

รายการไมสูงนักโดยหวังวาความนิยมในรายการหลังจะทําใหผูฟงตัดสินใจเปลี่ยนคลื่นมารอฟงกอนเวลา 
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เพ่ือไมใหพลาดชวงแรก หรือเผลอลืมฟง ดวยวิธีดังกลาวรายการท่ีออนแอกวาจะมีโอกาสไดตัวเลขวัด

ระดับความนิยมในรายการสูงข้ึน เพราะคนดูตางเปลี่ยนคลื่นมารอฟงรายการถัดไป 

   1.10 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการขนาดยาวเริ่มกอนรายการอ่ืนแตจบชากวา 

(Front - Ending หรือ Bridging) คือการนําเสนอรายการท่ียาวกวารายการของสถานีวิทยุคูแขงมาวางไว

กอนท่ีรายการคูแขงจะเริ่มตน วิธีการนี้ถูกนํามาใชดวยความเชื่อท่ีวาโดยธรรมชาติแลวผูฟงมักจะติดนิสัย

ติดตามฟงรายการในรายการหนึ่งจนจบ ดังนั้น เม่ือรายการท่ีติดตามฟงจบลงรายการของคูแขงก็จบไป

กอนแลวเชนกัน เพราะเริ่มตนทีหลังและตัวรายการสั้นกวา 

   1.11 การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการซํ้า (Re-Running) คือการนําเอารายการเกามา

ออกอากาศซํ้า วิธีการนี้ชวยลดคาใชจายใหแกสถานีวิทยุโดยเฉพาะการนํารายการเกามาออกอากาศซํ้า

ในชวงท่ีไมคุมเวลาท่ีไมคุมคาการลงทุนผลิตหรือจัดซ้ือ รายการกลยุทธนี้มีขอเสี่ยงอยูบางวาผูฟงอาจเกิด

ความเบื่อหนายเปลี่ยนคลื่นไปรับฟงสถานีวิทยุอ่ืน ดังนั้น หากนักวางผังรายการจะเลือกใชกลยุทธนี้ 

จะตองม่ันใจวาตนเองทราบวารายการใดเดนพอท่ีจะนําออกอากาศซํ้าและออกอากาศในชวงเวลาใดจึงจะ

เหมาะและเสี่ยงนอยท่ีสุดตอการสูญเสียผูฟงไป 

   นอกจากนี้กลยุทธตาง ๆ ท่ีกลาวมาลวนมีความสําคัญตอทุกชวงเวลาท้ังสิ้นไมวาจะเปน

ชวงเวลาปกติหรือแมแตชวงเวลา (Prime Time) Shapiro (2007) ไดศึกษาเรื่อง Radio Network Prime 

Time Programming กลาววา การจัดผังรายการวิทยุในชวง Prime Time ถือไดวามีความเสี่ยงสูง ตองใช

เงินจํานวนมากชื่อเสียงศักดิ์ศรีและตองใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ลวนเปนสิ่งท่ีตองเดิมพันลงไป 

จําเปนตองมีการศึกษาทดสอบการทําวิจัย การประชุมตองประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญและมีความชํานาญ 

รวมถึงกลยุทธตาง ๆ เพ่ือความหวังวารายการนั้นจะเขาถึงผูฟง ในทางกลับกันการท่ีมีเรตติ้งต่ําของ

รายการบางรายการก็แสดงไดวารายการนั้นไมไดรับการตอบรับจากผูฟง ดังนั้น การจัดตารางเวลาตาม

หลักพ้ืนฐานก็คือตองสามารถเขาถึงผูฟงไดเปนจํานวนมาก ทําใหผูฟงเกิดความพึงพอใจซ่ึงเปนกุญแจหลัก

ท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จนอกจากนี้ Shapiro ไดกลาวถึงเรื่อง Non - Prime - Time Network 

Programming วาการจัด ผังรายการในชวงเวลาท่ีไมใชเวลา Prime Time จะเปนชวงท่ีมีคาเชาเวลาท่ีถูก

กวาและชวงของเวลาจะไดนานกวา ผูฟงรายการในชวงนี้สวนมากจะเปนแบบเฉพาะกลุม เชน ชวงเชามี

รายการขาวสารการสนทนาตอนบายเปนสารคดีหรือการรวมสนุกเลนเกมส และปฏิสัมพันธกันกับผูฟง      

เปนตน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงเวลาในชวงวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดพิเศษ ท่ีจะตองจัดรายการมา
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รองรับกลุมผูฟงประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปนผูหญิงผูชายเด็ก ซ่ึงลวนตองการฟงรายการท่ีแตกตางกันไป 

ถือไดวาการแขงขันในชวงเวลานี้มีการแขงขันสูงไมแพชวงเวลา Prime Time  

   กลยุทธตาง ๆ ท่ีกลาวมานั้น เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการจัดผังรายการเพ่ือกําหนดวา

รายการใดควรออกอากาศเวลาใดและยังจําเปนตองทราบถึงศักยภาพของรายการท่ีตนมีอยูวาสามารถท่ี

แขงกับสถานีอ่ืนไดหรือไม ดังนั้น การนํามาซ่ึงรายการจึงเปนอีกองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับการจัด

ผังรายการ นอกจากสวนท่ีเก่ียวของในการพิจารณาจัดผังรายการแลวตัวรายการและนักจัดรายการก็เปน

สวนประกอบสําคัญในการจัดผังรายการท่ีจะทําใหรายการวิทยุประสบผลสําเร็จและสมบูรณยิ่งข้ึน เพราะ

ถานํารายการท่ีคุณภาพและนาสนใจมาจัดลงในผังรายการก็จะทําใหผูฟงติดตามฟงรายการมากกวา

รายการท่ีไมนาสนใจ ดังนั้น ตัวรายการเองก็จะตองมีเสนหหรือมีลักษณะพิเศษ ในการสรางแรงจูงใจให

ผูฟงอยากติดตามฟงรายการและติดอยูในสถานีนั้นดวย 

   นอกจากแหลงท่ีมาของรายการท่ีเปนสวนสําคัญในการจัดผังรายการแลว Vane and Gross 

(1994) ยังไดกลาวถึงสวนท่ีจะทําใหการจัดผังรายการประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดย

พิจารณาจากสวนตาง ๆ คือ 

    1. วัตถุประสงคในการจัดผังรายการ (Programming Objectives) เพ่ือใหการพิจารณา

รายการท่ีจะนํามาวางแผนออกอากาศในตารางเวลาเปนไปในทางเดียวกันและสอดคลองกับนโยบายหลัก

ของสถานีอยางเชนเนนหนักไปทางดานการคาการศึกษาการกีฬาหรือความรูตาง ๆ ซ่ึงจะเปนตัวกําหนด

สัดสวนของรายการท่ีออกอากาศ 

    2. ความเปนไปได ท่ี ไปถึงผู รับได อย างกวางท่ี สุ ด (Widest Possible Audience) 

วัตถุประสงคของแตละรายการท้ังรายการท่ัวไป และรายการโฆษณาท่ีออกอากาศแตละสถานียอมมีความ

เหมือนกันอยางหนึ่งก็คือ ตองการใหมีผูฟงไดเห็นหรือติดตามฟงรายการไดมากท่ีสุด นอกจากจะตอง

สรางสรรครูปแบบรายการใหเปนท่ีนาสนใจแลว ยอมตองเลือกสถานีท่ีออกอากาศอีกดวย เพ่ือใหเกิดความ

คุมในการออกอากาศซ่ึงก็ตองเลือกออกอากาศในสถานีไดรับความนิยม จากผูฟงเปนจํานวนมากดวย 

ดังนั้น การจัดผังรายการของสถานีวิทยุก็จะตองทําอยางพิถีพิถันอยางตอเนื่อง เพ่ือดึงดูดผูฟงใหติดตาม

ฟงรายการของสถานีของตน พรอมกันนั้น ตองพยายามรักษาจํานวนผูฟงท่ีมีอยูไวอยางเหนียวแนนดวย 

    3. กลุมผูฟงเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (A Specifies Target Audience) แตละรายการ

จะมีการกําหนดกลุมเปาหมายของรายการเอาไวอยางชัดเจน ดังนั้น การจัดผังรายการของแตละสถานี

จะตองจัดอยางสอดคลองกับกลุมผูฟงในแตละชวงเวลาดวยซ่ึงจะมีการแบงอยางชัดเจนวาชวงเวลาไหน
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ควรจะเปนเนื้อหาสําหรับกลุมผูใหญคนทํางานรายการสําหรับผูหญิงรายการสารคดีหรือรายการเพ่ือ

การศึกษาท่ัวไป 

    4. ความมีชื่อเสียงของรายการ (Prestige) โอกาสท่ีจะเปนประโยชนในทางการคาและจะ

นํามาซ่ึงรายไดใหกับรายการและสถานีก็คือ ความมีชื่อเสียงอยางเชนเปนสถานีท่ีไดรับความนิยมจากผูฟง

มีจํานวนผูฟงมากท่ีสุดหรือเปนรายการท่ีไดรับความนิยมจากผูฟงท่ีติดตามฟงจะมีผูสนับสนุนรายการ

อยากมาลงโฆษณาในรายการหรือในสถานีนั้น ๆ 

    5. รางวัล (Awards) รางวัลจะเปนตัวชี้วัดชนิดหนึ่งท่ีสามารถยืนยันวาเปนรายการท่ีดี

เยี่ยมมีคุณภาพรายการตาง ๆ เหลานี้ผูผลิตรายการตางก็พัฒนาเพ่ือใหไดมาซ่ึงเกียรตินี้ ซ่ึงจะทําให

สามารถหาผูสนับสนุนรายการไดงายกวารายการท่ีไมมีเกียรตินี้รับประกัน สวนสถานีถาหากมีการคัดเลือก

รายการออกอากาศท่ีมีคุณภาพก็จะไดรับเกียรติเหลานี้ไปดวยซ่ึงเปนการยืนยันดวยเชนกันวาเปนสถานีท่ี

ไดใหรายการท่ีมีคุณภาพแกผูฟง ก็จะดึงดูดใจผูฟงใหติดตามฟงรายการของสถานีนั้นดวย 

    6. แรงดึงดูดใจพ้ืนฐานตอผูฟง (Fundamental Appears to an Audience) รายการท่ี

จะประสบผลสําเร็จจนไดรับความนิยมไดจะตองเปนรายการท่ีสามารถสรางแรงดึงดูดใจผูฟงใหติดตามฟง

รายการไดเปนอยางดีซ่ึงก็จะทําใหติดสถานีท่ีออกอากาศเหลานั้นดวยซ่ึงนอกเหนือจากท่ีไดกลาวตาม

แนวความคิดของ Head แลว Vane and Gross (1994) ยังไดกลาวถึงแรงดึงดูดใจพ้ืนฐานอีกคือ 

     6.1 ขาวหนัก (Hard News) เปนขาวคราวความเคลื่อนไหวท่ีเกิดข้ึนท่ีมีการรายงาน

ตลอด 24 ชั่วโมงในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรปสวนในประเทศไทยจะมีการรายการงานในชวงสุดทาย

ในชวง 24.00 เทานั้น 

     6.2 ขาวท่ัวไป (Soft News) เปนชวงขาวคราวซุบซิบขาวคราวในแวดวงบันเทิงหรือ

เปนรายการท่ีเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในสื่อตาง ๆ สวนเหลานี้ก็มีสอดแทรกอยูในรายการท่ี

ออกอากาศในภาคหลังเท่ียงคืน 

     6.3 ดนตรี (Music) จะเปนรายการเก่ียวกับดนตรีท้ังในและนอกประเทศ รวมท้ังผู

ดําเนินรายการและเพลงศิลปนท่ีเสนอในรายการ 

     6.4 สุขนาฏกรรม (Comedy) รายการท่ีออกไปในทางสนุกสนานเพ่ือท่ีผูฟงจะได

หลีกหนีความตึงเครียดเพ่ือความรูสึกท่ีดีกวารายการวิทยุสวนใหญจึงเปนรายการบันเทิงท่ีสอดแทรกความ

สนุกสนานความตลกขบขันลงในรายการ 
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     6.5 ละคร (Drama) หนึ่งในผูผลิตรายการวิทยุท่ีประสบความสําเร็จอยางมากคือ  

Landsburg (1989) กลาววารายการวิทยุท่ีจะดึงดูดใจผูฟงไดเปนอยางดีนี้ ไมพน 3 เรื่องคือเรื่องเพศหรือ

ความรักเรื่องเงินและเรื่องพลัง 

      6.5.1 เรื่องเพศหรือเรื่องความรัก (Sex) เพราะเรื่องท่ีเขาใจกันงายในความรูสึก

ของความรักท่ีโรแมนติดซ่ึงเปนความตองการท่ีซอนอยูในใจของทุกคนดังท่ีเห็นเรื่องราวในเพลงจะตอง

เก่ียวของกับความรักท้ังสิ้น ท้ังท่ีสมหวังและผิดหวัง ท้ังความรักของหนุมสาวและเพ่ือน และไมตองมีการ

อธิบายมาก เพียงแคฟงเพลงก็จะทําใหสามารถเขาใจเพลงไดลึกซ้ึง 

      6.5.2 เรื่องเงิน (Money) เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับชีวิตความเปนอยูและเปน

ปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงการสรางความฝนท่ีทําใหรวยไดอยางรวดเร็วนั้น เปนสิ่งท่ีทุกคนตองการ

รายการตาง ๆ ท่ีเสนอเก่ียวกับเรื่องเงินจึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจของผูฟงโดยเฉพาะอยางยิ่งเก่ียวกับการเสี่ยง

หรือโชคภาพคือรายการชวงเลนเกมชิงของรางวัลท่ีคงไดรับความนิยมมาอยางตอเนื่อง 

      6.5.3 เรื่องพลังหรือความมีอํานาจ (Power) เปนเรื่องท่ีสามารถสรางแรงดึงดูดใจ

ตอผูฟงไดอยางเชนสารคดีท่ีแสดงถึงความยิ่งใหญของบุคคลในประวัติศาสตร เปนตน 

    7. คุณสมบัติท่ีทําใหประสบความสําเร็จ (Qualities Tied to Success)  

     7.1 ความคงทนของรายการ (Durability) การท่ีจะประสบความสําเร็จโดยรายการ

สามารถออกอากาศไดอยางตอเนื่องนั้นไมได ข้ึนอยู กับตัวรายการหรือบุคลากรและวัตถุดิบท่ีเปน

สวนประกอบของรายการเทานั้นแตยังข้ึนอยูกับกลไกท่ีจะสามารถเขาถึงผูฟงไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น นักจัด

ผังรายการจะตองทําการทดสอบถึงสิ่งท่ีจะนําเสนออยางระมัดระวัง เพ่ือใหแนใจวารายการท่ีออกอากาศ

ไปนั้น จะไดรับความสนใจจากผูฟงไดเปนอยางดี เพ่ือแขงขันกับสถานีอ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน สวนหนึ่ง

รายการท่ีไดรับความนิยมจะเปนรายการท่ีมีการออกอากาศอยางตอเนื่องจนผูฟง จําได 

     7.2 ความขัดแยง (Conflict) เปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของรายการจะเปนสิ่งท่ี

ทําใหผูฟงสนใจอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการสนทนาหรือ

ในรายการกีฬาท่ีตองการเพียงสิ่งเดียวก็คือการเอาชนะกัน ซ่ึงทําใหผูฟงมีสวนรวมไปกับการแขงขันดวย 

     7.3 พลังงาน (Energy) เปนการเพ่ิมความรูสึกตื่นเตนลงในรายการหรือการพูดคุย

เพ่ือท่ีจะดึงดูดความสนใจจากผูฟงใหติดรายการและไมเปลี่ยนไปฟงรายการในคลื่นอ่ืน ๆ 
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 2.2.3  แนวคิดทฤษฎีโครงสรางองคการส่ือวิทยุกระจายเสียง 

 ในประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมทางดานการสื่อสารมวลชนขนาดใหญอยางเชนประเทศตะวันตกได

จัดแบงประเภทโครงสรางของการบริหารงานในสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ไวอยางชัดเจน 

โดยการแบงโครงสรางตามผลผลิต (Produce Classification) จะเนนท่ีผลงานของ (Output) เปนสําคัญ

โดยจะมีความแตกตางของโครงสรางและหนาท่ีกระบวนการผลิต (Process) ซ่ึงข้ึนอยู กับขนาดของ

องคการ ท่ี มี ท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ท้ั งนี้การจัดแบงโครงสรางในองคการสื่อ

วิทยุกระจายเสียงท่ีบริหารงานในเชิงพาณิชย ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะกําหนดโครงสรางขององคการ

โดยยึดขนาดของตลาดเปนเง่ือนไขสําคัญในการกําหนดตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละสารการ

ผลิตในแตละกลุมงาน ตลอดจนถึงจํานวนบุคลากรของสถานีวิทยุท่ีแตกตางกันไป 

   สุรพงษ โสธนะเสถียร และโกศล สงเนียม (2551) ไดอธิบายโครางสรางการบริหารงานใน

องคการสื่อสารวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของ Pringle, Starr and McCavitt โดยแบงโครงสรางการ

บริหารงานในองคการสื่อสารวิทยุกระจายเสียงออกเปน 3 ประเภท ตามขนาดเปนหลัก ไดแก โครงสราง

องคการสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดเล็ก (Organization of a Small-market Radio Station)  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  โครงสรางองคการสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดเล็ก 
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 2.2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคกรวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการคาและการโฆษณาวิทยุ 

   Pringle and Starr (2006, pp. 15-16) ไดกลาวเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกรผูผลิตสื่อ

วิทยุไววา เปนกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรบุคคล หรือการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับ

พนักงานโดยแบงออกเปนฝาย ๆ ซ่ึงแตละฝายจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ยังหมาย

รวมถึงการประสานความรวมมือในการทํางานระหวางฝายเพ่ือบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร 

โดยแบงหนาท่ีในการดําเนินงานภายในองคกรสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีพบมากสามารถสรุปไดดังนี้ 

    1. ฝายขาย (Sales Department) มีหนาท่ีในการขายเวลาโฆษณาใหกับผูซ้ือสื่อโฆษณา

เปนท่ีมาของรายไดหลักของธุรกิจมีพนักงานขาย (Account Executives) เปนผูรับผิดชอบงานโดยการ

จัดแบงความรับผิดชอบของพนักงานขายนั้นข้ึนอยูกับธรรมชาติพฤติกรรมการขายของแตละองคกร โดย

อาจจัดแบงความรับผิดชอบของพนักงายขายตามประเภทธุรกิจของลูกคา แบงตามลักษณะพ้ืนท่ีหรือ

สถานท่ีตั้งของบริษัทลูกคา หรือแมแตแบงตามความถนัดของพนักงานขายท้ังนี้ โดยปกติอยูในความ

รับผิดชอบของผูจัดการฝายขาย 

    2. ฝายรายการ (Program Department) มีหนาท่ีในการวางแผนสรางสรรคจัดผัง

รายการตลอดจนการผลิตรายการภายใตการดูแลของผูจัดการหรือผูกํากับรายการ 

    3. ฝายสงเสริมการขายและฝายการตลาด (Promotion and Marketing Department) 

มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวของท้ังดานรายการและการสงเสริมการขายเนื่องจากตองเสาะหาวิธีการใน

การดึงดูดกลุมผูฟงและรักษาฐานผูฟงรวมถึงวิธีการในการดึงดูดกลุมผูซ้ือโฆษณา แตในบางองคกรจะแบง

หนาท่ีในการสงเสริมการขาย ในรายการใหฝายผลิตรายการเปนผูรับผิดชอบในขณะท่ีฝายขายรับหนาท่ีใน

การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) ใหกับกลุมผูซ้ือสื่อโฆษณา 

    4. ฝายขาว (New Department) มีหนาท่ีในการจัดตารางเวลาการออกอากาศขาวสาร

คดีและรายการบริการสาธารณะตาง ๆ ซ่ึงในหลาย ๆ สถานีวิทยุไดมีการแบงฝายขอมูลขาวสารออกจาก

ฝายบันเทิงโดยมีผูกํากับหรือหัวหนาขาวเปนผูดูแลรับผิดชอบ 

    5. ฝายผลิต (Production Department) มีหนาท่ีในการเขียนและผลิตสปอตโฆษณา

โดยอยูภายใตผูจัดการฝายผลิตหรือผูจัดการฝายสรางสรรครายการ (Production Director Creative 

Director)  
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    6. ฝายเทคนิค (Engineering Department) มีหนาท่ีในการควบคุมและซอมบํารุง   

หองออกอากาศ หองควบคุมและเครื่องสงสัญญาณ ตลอดจนคอมพิวเตอรโดยมีผูจัดการฝายเทคนิคเปน

ผูดูแล 

    7. ฝายธุรกิจ (Business Department) มีขอบขายการทํางานท่ีกวางขวางโดยจะดูแล

งานทุกอยางท่ีเก่ียวกับรายการหรือสถานีและธุรกิจ เชน งานท่ีเก่ียวกับเลขานุการ งานบัญชี งานบุคคล 

และดวยปริมาณงานท่ีมีมากในบางองคกร ไดมีการแบงออกเปนฝายยอย ๆ เพ่ือรับผิดชอบงานแตละงาน 

    8. ฝายจราจร/สื่อสาร (Traffic) เปนฝายยอยท่ีอยูในฝายขายซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดเวลา

การลงสปอรตโฆษณาในตารางออกอากาศในแตละวันรวมท้ังหนาท่ีในการดูแลเนื้อหาของโฆษณาใหเปนไป

ตามขอตกลงท่ีไดทาไวกับผูซ้ือสื่อโฆษณา 

    9. ฝายดูแลความตอเนื่อง (Continuity) เปนฝายท่ีในการเขียนคําโฆษณาและบาง

รายการยังมีหนาท่ีในการเขียนบทรายการ และประกาศสาธารณะซ่ึงในหลาย ๆ องคกรฝายนี้จะเปนสวน

งานยอยของฝายขาย 

   การจัดการองคกรวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการคาจะประกอบดวย หนวยงานสําคัญ ๆ ท่ีเปน

องคประกอบพ้ืนฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียงอยู 4 ฝาย คือ ฝายธุรกิจโฆษณาหรือฝายขายเวลา ฝาย

บัญชีและการเงิน ฝายเทคนิคหรือฝายวิศวกรรม และฝายราชการ ฝายท่ีถือวาเปนหลักสําคัญหรือเปน

หัวใจของสถานีวิทยุกระจายเสียง เพ่ือการคาคือฝายธุรกิจโฆษณาหรือฝายขายเวลานั่นเองดังท่ี Keith 

(1987, pp. 21-31) กลาววาโฆษณาถือวามีสวนสําคัญมากกับผลกําไรของรายการ 

   โดยฝายธุรกิจโฆษณาหรือฝายขายเวลาเปนฝายท่ีจะตองติดตอกับนักธุรกิจซ่ึงไดแกผูผลิต

สินคาหรือผูโฆษณาหรือผูโฆษณาและบริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) นักธุรกิจเหลานี้เปนผู

ซ้ือเวลาในการแจงขาวสารเก่ียวกับสินคาของตนเอง ดังนั้นผลการดําเนินงานของฝายนี้จึงเปนเครื่องวัด

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของผูบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง เพ่ือการคาถาหากสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงนั้นมีกําไร ยอมแสดงถึงประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหนาฝายธุรกิจโฆษณาและ

เจาหนาท่ีในฝายนี้สถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการคาทุกแหงจึงตองแสวงหาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ

ทางดานธุรกิจมาทางานฝายขายหรือฝายธุรกิจโฆษณา 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีทางดานการบริหารและการจัดการทางการสื่อสาร 

 

 2.3.1  แนวคิดดานการบริหารจัดการ 

   2.3.1.1 ความหมายของการจัดการ นักวิชาการดานการจัดการไมนิยมใหคําจํากัดความการ

จัดการหรือการบริหารเนื่องจากมีขอบขายและความหมายเกินกวาจะนิยามดวยประโยคสั้น ๆ เพียงไมก่ี

ประโยคไดคํานิยามท่ีนักวิชาการในสมัยกอนนิยาม ไดแก ความหมายองคประกอบ (บุคคลตั้งแตสองคน

ข้ึนไปมารวมแรงรวมใจกันปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน) โดยดูวากิจกรรมใดบางท่ีเขาขายลักษณะ

งานตามภารกิจของการจัดการ อยางไรก็ตาม นักวิชาการดานการจัดการในปจจุบันมีความเห็นไปในทาง

เดียวกันวาควรใหคํานิยามความหมายของการจัดการหรือการบริหาร เพ่ือใชเปนแนวทางรวมกันในการ

อธิบายขอบขายของลักษณะการจัดการแมจะไมสามารถอธิบายไดครอบคลุมหรืออธิบายไดเพียงบางสวน

เทานั้นก็ตาม ก็เปนสิ่งท่ีควรกระทําเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจนข้ึน 

   ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545, น. 18-19) กลาวไววาความหมายของคําวา “การบริหาร

จัดการ” และ “การจัดการ” ไดดังนี้ การบริหาร (Administration) จะใชในการบริหารระดับสูง โดยเนนท่ี

การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูงเปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ 

(Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการและคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 

ผูบริหารท่ีทํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรท่ีไมมุงหวังกําไรสวนการจัดการ (Management) จะเนน

การปฏิบั ติการให เปนไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว ) ซ่ึ งนิยมใช ในการจัดการธุรกิจ (Business 

Management) สวนคําวา “ผูจัดการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคกรซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบตอ

กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวขององคกร 

   ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545, น. 211) ยังไดใหความหมายการจัดการ คือกระบวนการ

นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ 

    1. การจัดการองคการ (Organizing)  

    2. การชี้นํา (Leading)  

    3. การควบคุม (Controlling)  

   ซ่ึงจากความหมายดังกลาวมีคําสําคัญ 3 คํา คือกระบวนการทรัพยากรการบริหารและ

วัตถุประสงคสามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพ 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการจัดการ 

 

    1. INPUT คือ ทรัพยากรการบริหารอันไดแก 4 M’s ประกอบดวยคน (Man) เงิน 

(Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และวิธีการ/จัดการ (Method/Management) ถูกนําเขาในระบบเพ่ือ

การประมวลผล หรือการบริการท่ีเติบโตและพัฒนากาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการ

บริการท่ีเติบโตและพัฒนาข้ึนไปอยางรวดเร็ว ทําใหทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสําหรับ

เปาหมายจึงไดเพ่ิมข้ึนอีก 2 M’s เปน 6 M’s ไดแก เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ใน

ขณะเดียวกันการทํางานท่ีมองเห็นถึงความสําคัญหรือคุณคาของจิตใจของผูปฏิบัติงานมีมากข้ึน โดยให

ความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากข้ึน จึงเพ่ิมขวัญและกําลังใจ (Morale) เขา

ไปเปน 7 M’s และเม่ือโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนท่ี

ติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขายครอบคลุมท่ัวโลกทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมี

ขอมูลยอมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเพ่ิมขอมูลขาวสาร (Message) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต

รวมเปน 8 M’s ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้จะเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ ไมสิ้นสุด ตราบเทาท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิต

การจัดจําหนายและการบริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดยั้ง 

    2. PROCESS คือ หนาท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานท่ีผูบริหารตองกระทําในปจจุบันยึดถือ

หนาท่ี 4 ประการไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชี้นํา (Leading) 

และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแตสมัยของ Fayol (1916) เปนท้ังวิศวกร

และนักวิชาการชาวฝรั่งเศสเขาไดสรุปเปนทฤษฎีวาหากผูบริหารตองอยูในสภาวะท่ีตองใชคนจํานวนมาก 

ๆ ในการทํางานหัวใจของการบริหารจัดการเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมายนั้นมีองคประกอบดวยกัน 5 

ปจจัยอันประกอบไปดวย การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การสั่ งการ 
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(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวมัก

ถูกเรียกกันวา POCCC ซ่ึงนักทฤษฎีหลายทานไดพิสูจนใหเห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการตามทฤษฎี

ดังกลาววา สามารถนํามาใชงานไดจริง 

     ตอมาในป 1937 Gulick and Urwick เห็นวากระบวนการจัดการประกอบดวยการ

วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ 

(Directing) การประสานงาน  (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ 

(Budgeting) ซ่ึงนิยมเรียกยอวา POCDCORB ครั้งเม่ือเขาป 1972 Koontz มีความเห็นวาหนาท่ีทางการ

จัดการคือ POSDC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 

(Staffing) การอํ านวยการ (Directing) และการควบคุม  (Controlling) ซ่ึ งแนวความคิดของเขา

เปลี่ยนแปลงไปชัดเจนโดยในป 1988 Koontz and Weihrich เขียนตําราใชชื่อวา Management รวมกัน

และไดเปลี่ยนหนาท่ีทางการจัดการจากตัว D (Directing) เปน L (Leading) พัฒนาดานแนวคิดดังกลาว

ยังคงกาวตอไป  ไมหยุดยั้ง บางทีในยุคหนาเราอาจเห็นหนาท่ีการจัดการท่ีเหลืออักษรเพียงตัวเดียวหรือ

สองตัวเทานั้น   ก็เปนได ดังนั้น อาจสรุปหนาท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานทางการจัดการไดวาเปนเครื่องมือ

ท่ีใชในกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีนําเขาใหเปนผลผลิตตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ขององคการตอไป 

    3. OUTPUT คือ เปาหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค (Objectives) ท่ีนําออกมาจาก

กระบวนการแปรรูปในข้ันตอนท่ีสองเปาหมายขององคการสามารถแบงหยาบไดเปน 2 ประเภทดวยกันคือ

องคการท่ีมีเปาหมายท่ีมุงแสวงหากาไร (Profit) และองคการท่ีมีเปาหมายไมมุงแสวงหากําไร (Non - 

profit) หรืออาจแบงเปนองคการท่ีวัตถุประสงคเพ่ือการผลิตสินคากับองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือให

บริการก็ได 

 2.3.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

   สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2552, น. 23) ใหความหมายของคําวา “กลยุทธ” (Strategy) 

หมายถึงกระบวนการในการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนของธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาว การสรางหรือ

พัฒนาวิถีทางในทางปฏิบัติตลอดจนการวัดระดับและจัดสรรทรัพยากรขององคกรธุรกิจ เพ่ือใหสามารถ

บรรลุถึงซ่ึงเปาหมายท่ีไดถูกกําหนดไวอยางมีประสิทธิผล ดังนั้น หากพิจารณากลยุทธ ตามความหมายนี้

ประกอบดวยปจจัย 2 ประการ ไดแก เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีตองการจะบรรลุถึง และการกําหนด

แนวทาง หรือวิธีการในการปฏิบัติเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหสามารถบรรลุถึงซ่ึงเปาหมายท่ีถูกกําหนดไวได
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การกําหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจ จําเปนตองมีหลักเกณฑในอันท่ีจะตอบคําถาม มักจะประสบกับ

องคกรธุรกิจโดยท่ัวไป เชน โอกาสทางธุรกิจของอุตสาหกรรมท่ีตนอยูเปนอยางไร สภาพการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรมเปนอยางไร ปจจัยใดท่ีเปนตัวกําหนดหรือเปนแรงผลักดันของการแขงขันอุตสาหกรรมท่ีตน

อยูจะเปนเชนไร ในอนาคตคูแขงในอุตสาหกรรมจะมีการเคลื่อนไหวอยางไร กลยุทธใดท่ีควรจะเลือกเพ่ือ

ความอยูรอดและการเติบโตในอนาคต เปนตน 

   กลยุทธการแขงขันหรือกลยุทธการบริหารจึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการศึกษาและวิเคราะห

สภาพแวดลอม และการดําเนินงานขององคการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจะสงผลตอความสามารถในการดําเนินงานและความไดเปรียบในการแขงขัน โดยการกําหนดกลยุทธจะ

เก่ียวของกับการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งภายในองคการ การวิเคราะหอุปสรรคและโอกาสท่ีจะเกิดจาก

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ รวมท้ังการเลือกทางเลือกของกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุดขององคการ โดยมี

หลักฐานวากลยุทธนั้นจะตองสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานและขอไดเปรียบในการแขงขัน 

ขณะเดียวกันก็จะตองลดขอเสียเปรียบในการแขงขันใหนอยท่ีสุด เพ่ือท่ีธุรกิจจะดํารงอยูและพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ในอีกนัยหนึ่งนั้น กลยุทธการบริหารหรือการบริหารเชิงกลยุทธ จะเนนถึงการบริหารเชิงบูรณาการ 

ซ่ึงประสานการตลาด การเงินการบัญชี การผลิต การปฏิบัติการการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ

คอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะบรรลุความสําเร็จขององคการ 

   การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Environmental Analysis) หรือการทํา SWOT 

Analysis ไดแกการพิจารณาจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ

อุปสรรค (Threat) ขององคการเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานและอนาคตขององคการโดย

ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอธุรกิจ 

   การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจแบงออกได 2 ระดับคือ 

    1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) ไดแกสภาพแวดลอม

ท่ัวไป (ปจจัยทางสังคมเทคโนโลยีเศรษฐกิจและการเมือง) และสภาพแวดลอมในการดําเนินงานหรือ

สภาพแวดลอมในอุตสาหกรรม (การแขงขัน)  

    2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) ไดแก โครงสราง

องคการทรัพยากรมนุษย การบริหารการเงิน การปฏิบัติการการตลาดเทคโนโลยีและการศึกษา และ

พัฒนาการกําหนดกลยุทธ (Formulation of Strategy) เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม

มากําหนดสมมติฐานของธุรกิจ เพ่ือจัดทําทิศทางแนวทางและกรอบความคิดในการปฏิบัติขององคกรใน
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รูปแบบกลยุทธยุทธวิธีและแผนปฏิบัติการตอไปซ่ึงมีการแบงแยกระดับข้ันของ   กลยุทธออกเปน 3 ระดับ 

คือกลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) และกลยุทธ

ระดับหนาท่ี (Functional Strategy) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ(Implementation of Strategy) หรือการ

ปฏิบัติตามกลยุทธเปนการจัดระบบในการนํากลยุทธท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเราสามารถศึกษาประเด็นสําคัญในการนํากลยุทธไปปฏิบัติไดจาก

โครงสรางองคการ ความเปนผูนําทางวัฒนธรรมและจริยธรรม เปนตน การปฏิบัติตามกลยุทธหรือการ

ดําเนินกลยุทธนั้น ตองการการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบแกผูบริหารภายในหนาท่ีท่ีแตกตางกัน

ของบริษัทเพ่ือท่ีจะดําเนินกลยุทธใหบรรลุความสําเร็จโครงสรางองคการจะกําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบและความสัมพันธของการรายงาน ดังนั้น กลยุทธจะตองถูกดําเนินการโดยโครงสรางถา

โครงสรางองคการไมเหมาะสมกับกลยุทธของบริษัทแลว บริษัทอาจจะตองออกแบบโครงสรางใหม (สมยศ 

นาวีการ, 2544, น. 10)  

   การประเมินและควบคุมกลยุทธ (Evaluation and Control of Strategy) เปนการกําหนด

กฎเกณฑและมาตรฐานของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง กับความคาดหวังของผูบริหารโดยการติดตามตรวจสอบ

ประเมินและพัฒนาใหกลยุทธมีความเหมาะสมกับเหตุการณ มีประสิทธิภาพและสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

   ระดับของกลยุทธโดยท่ัวไปแลวเราสามารถจําแนกระดับของกลยุทธ (Hierarchy of 

Strategy) ในองคกรเปน 3 ระดับตอไปนี้ 

    1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) หรือกลยุทธองคกรหรือกลยุทธหลัก

เปนกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนเปนแนวทางและกรอบในการดําเนินงานระยะยาวขององคกรโดยมีการจําแนก

ออกเปน 4 ประเภทไดแก 

     1.1 กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) โดยผูบริหารยังคงรักษา

ภารกิจและเปาหมายเดิมขององคกรไวแตขยายธุรกิจแบบคอยเปนคอยไป 

     1.2 กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) แบงออกไดเปน 2 ลักษณะไดแก 

       1.2.1 กลยุทธการขยายตัวในแนวระนาบ (Horizontal Growth Strategy)  

ใชการขยายตัวโดยหาผลิตภัณฑหรือการบริการมาเสริม เพ่ือเสริมชวงและขอบเขตทางการตลาด และการ 

ทํากําไรใหมากข้ึน หรือขยายตัวไปในอุตสาหกรรมท่ีใกลเคียงกัน หรือเขาไปดําเนินอุตสาหกรรมท่ีแตกตาง

กันอยางสิ้นเชิงเพ่ือกระจายการลงทุน 
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       1.2.2 กลยุทธการขยายตั วในแนวดิ่ ง (Vertical Growth Strategy) ใช การ

ขยายตัวสูการทําธุรกิจครบวงจรโดยอาจมีการขยายตัวแบบบูรณาการ (Integrate) ไปขางหนา (Forward)    

ใหใกลกับลูกคาคนสุดทายมากท่ีสุด และไปขางหลัง (Backward) ใหใกลกับแหลงวัตถุดิบมากท่ีสุด  ซ่ึงจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนการดําเนินงานของธุรกิจ 

     1.3 กลยุทธการถดถอย (Retrenchment Strategy) ใชเม่ือธุรกิจเขาสูจุดอ่ิมตัว

ชะลอหดตัวหรือกําลังเสื่อมสลายโดยมีการเลือกเชิงกลยุทธ ท่ีสําคัญ ๆ คือกลยุทธการกลับตัว 

(Turnaround Strategy) โดยพยายามตัดคาใชจายท่ีไมจําเปนออกไปกอนและลดตนทุนในการดําเนินงาน        

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม กลยุทธการไมลงทุน (Divestment Strategy) ใชเม่ือธุรกิจตกต่ําและไมมีโอกาส

เติบโตข้ึนแตธุรกิจยังสามารถดําเนินงานอยูไดโดยผูบริหารจะไมลงทุนเพ่ิม ในธุรกิจปจจุบัน ตลอดจนขาย

ธุรกิจท่ีไมมีความสําคัญออกไป กลยุทธการเลิกกิจการ (Liquidation Strategy) ใชกับธุรกิจไมสามารถทํา

ประโยชนไมสามารถฟนตัวไดอีกและถาดําเนินการตอมีแตจะขาดทุนโดยผูบริหารอาจขายกิจการใหบุคคล

อ่ืนเพ่ือเอาทุนสวนท่ีเหลือไปลงทุนกับธุรกิจท่ีมีโอกาสมากกวา 

     1.4 กลยุทธผสม (Mix Strategy) เปนการประยุกตกลยุทธพ้ืนฐานตาง ๆ เพ่ือใหเกิด

ประโยชนแกการดําเนินงานขององคการอยางเต็มท่ีโดยนํากลยุทธตาง ๆ มาใชในชวงเวลาเดียวกัน โดย

ประยุกตกลยุทธตางกันกับสวนตาง ๆ ขององคกร 

    2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) จะเริ่มตนจากการพิจารณาวาองคการ     

อยูในธุรกิจใด เพ่ือแบงสวนของธุรกิจท่ีดําเนินงานออกมาอยางชัดเจนในรูปหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ 

(Strategy Business Unit, SBU) โดยบริษัทจะรวมกลุมผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกันไวภายใน SBU เดียวกัน

กลยุทธระดับธุรกิจจะใหความสนใจกับการปรับปรุงสถานภาพในการแขงขันของแตละผลิตภัณฑใหสูงข้ึน 

โดยเฉพาะการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantages) โดยท่ีผูบริหารสามารถ

กําหนดกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน 3 รูปแบบ ไดแก 

     2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership Strategy) โดยหาทางลด

คาใชจายใหต่ํากวาคูแขงทําใหธุรกิจสามารถตั้งราคาขายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     2.2 กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) โดยพยายามสราง

ผลิตภัณฑหรือบริการใหแตกตางจากคนอ่ืนเพ่ือใหเกิดคุณคาท่ีสูงข้ึนและสรางความพอใจแกลูกคา ซ่ึงจะ

ทําใหสามารถตั้งราคาขายและมีสวนตาง (Margin) ไดสูงกวาคูแขงขัน 
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     2.3 กลยุทธการใหความสําคัญ (Focus Strategy) โดยใหความสนใจกับตลาด

เฉพาะท่ีสามารถดําเนินงานและสรางความพอใจให กับลูกคาอยางเต็มท่ี ทําใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและมีความไดเปรียบเหนือคูแขงขันกลยุทธ การใหความสําคัญอาจเรียกอีกนัยหนึ่งไดวาเปน

กลยุทธ มุงสูตลาดกลุมเดียว โดยมุงสูการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีจํากัดจํานวนตลาดสวน

เล็กเฉพาะท่ี (A Particular Market Niche) ซ่ึงอาจหมายถึงลูกคาประเภทหนึ่งท่ีอยูในเขตภูมิศาสตร เขต

ใดเขตหนึ่ง หรือสายผลิตภัณฑท่ีใชกันในเขตภูมิศาสตรเขตใดเขตหนึ่ง การเลือกตลาดสวนเล็ก ๆ โดย

ประเภทลูกคาอาจหมายถึงการตอบสนองคนท่ีรวยมากหนุมสาวมากหรือชอบทองเท่ียวมาก หรือมุงใสใจผู

ท่ีรับประทานอาหารมังสวิรัติซ่ึงการใชกลยุทธมุงสูตลาดกลุมเดียวนี้บริษัทจะตองมีความเชี่ยวชาญ ชํานิ

ชํานาญในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, น. 142)  

   ในการวิเคราะหการแขงขันทางธุรกิจมีวิธีการวิเคราะหหาตําแหนงของการแขงขันสําหรับ

ผูบริหารเรียกวาพลังปจจัยท้ัง 5 หรือ Five Force Model ซ่ึงพัฒนาข้ึนมาโดย Porter (1980) ผูเปน

ปรมาจารยดานการบริหารและเศรษฐศาสตรซ่ึงเปนอาจารยอยูท่ี Harvard Business School ไดคิดแนวคิด

เก่ียวกับการวิเคราะหการหาตําแหนงของการแขงขันเพ่ือนํามาใชในการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

Michael E. Porter เห็นวามีปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะตองนามาวิเคราะห 5 ปจจัยเพ่ือลดจุดออนและเสริมจุดแข็ง

ใหตนเองโดยท่ัว ๆ ไป โดยปจจัยท่ีเปนแรงกดดัน 5 ประการในการแขงขันทางธุรกิจ (Porter’s Five 

Forces) แนวคิดนี้ไดกลาวถึงปจจัย 5 อยางท่ีมีอิทธิพลอยางมาก ในการสรางภาวะกดดันทางการแขงขันตอ

ทุกองคกรทางธุรกิจและปจจัยท้ัง 5 นี้ จะเปนตัวบอกใหเราทราบถึงระดับความเขมขนในการแขงขันท่ี

องคกรกําลังเผชิญอยู การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจเพ่ือศึกษาความไดเปรียบของกิจการกับ

คูแขงปจจุบัน เชนกิจการเรามีขอไดเปรียบเหนือคูแขงขันปจจุบันดานเทคโนโลยีการผลิตคุณภาพสินคา 

ฯลฯ หรือกิจการเรามีขอเสียเปรียบเม่ือเทียบกับคูแขงขันเชนราคาคุณภาพของการบริการ ฯลฯ 

   การวิเคราะหการแขงขันตัวแปรท่ีนามาวิเคราะหตากหลักการ Porter’s Five Forces ซ่ึง

การวิเคราะหครอบคลุมการแขงขันในปจจุบันไดแกการศึกษาสภาวะการแขงขันของคูแขงปจจุบันอํานาจ

ตอรองของลูกคาอํานาจตอรองของซัพพลายเออรและสินคาทดแทนสวนการเขามาของคูแขงขันใหมเปน

การศึกษาสภาวะการแขงขันในอนาคต 
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ภาพท่ี 2.4 ความสัมพันธของพลังปจจัยท้ัง 5 (Porter’s Five Forces) ปรับปรุงตัวแบบเพ่ิม Stakeholder 

 

   จากรูปความสัมพันธของปจจัยท้ัง 5 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจจะพิจารณาจาก 

    1. การเขามาในอุตสาหกรรมนี้งายหรือยาก ถาเขามาในอุตสาหกรรมไดงายก็จะมีการ

แขงขันสูงเปนอุปสรรคในการทําธุรกิจ ในอนาคตการประเมินการเขามาในอุตสาหกรรมนี้ยากหรืองาย

สามารถวิเคราะหไดจากปจจัยดานนโยบายของภาครัฐขนาดการผลิตท่ีประหยัดเงินทุนการมีสินคาท่ี

แตกตาง Switching cost สูงหรือต่ําการไปสูชองทางการกระจายสินคายากหรืองายประสบการณและการ

เรียนรูในอุตสาหกรรม 

    2. การออกจากการทําธุรกิจนี้งายหรือยาก ถาการออกจากอุตสาหกรรมนี้ยากก็จะทํา

ใหคูแขงไมไดลดปริมาณลงการแขงขันก็จะสูงโดยจะมีการใชกลยุทธการตอสูเพ่ือความอยูรอดของกิจการ 

    3. สภาพการแขงขันของผูทําธุรกิจในปจจุบัน ดูจากการแขงขันของคูแขงในปจจุบัน    

ซ่ึงจะข้ึนกับจํานวนคูแขง การพัฒนาดานเทคโนโลยีของคูแขงขัน และอัตราการเติบโตของตลาด ถา

อุตสาหกรรมยังเติบโตสูง การแขงขันก็จะไมรุนแรงเพราะวากิจการในอุตสาหกรรมนี้ยังสามารถโตตาม

อุตสาหกรรมไดดีกวาอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราเติบโตต่ํา สัดสวนใชจายคงท่ีและคาใชจายแปรได  การมีความ

แตกตางกันในสินคาและบริการคาใชจายในการเปลี่ยนสินคาและบริการคาใชจายในการเปลี่ยนสินคา 

(Switching cost) ถาองคกรใดมีคาใชจายคงท่ีสูงมีความแตกตางในสินคาต่ําและคาใชจายในการเปลี่ยน

สินคาต่ําสภาวะการแขงขันจะสูงเปนตน 

    4. มีสินคาทดแทนหรือไม ถามีสิ้นคาทดแทนการแขงขันจะสูงเพราะผูบริโภคสามารถ     

มีทางเลือกในการไปใชสินคาทดแทนได 
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    5. อํานาจตอรองของลูกคา ถาลูกคามีอํานาจตอรองสภาวะการแขงขันจะสูงเพราะลูกคา

สามารถตอรองราคาและสามารถเปลี่ยนสินคาไปใชสินคาและบริการคูแขงอํานาจตอรองของลูกคาศึกษาจาก

ปริมาณการซ้ือของลูกคาและบริการความสามารถในการทาการ Backward Integration ของลูกคา 

    6. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร การแขงขันจะสูงถา Supplier มีอํานาจตอรอง คือ

อาจข้ึนราคาวัตถุดิบ อํานาจตอรองของซัพพลายเออร ดูจากปริมาณการขายของซัพพลายเออร ความ

แตกตางในสินคา คาใชจายในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ ความสามารถของซัพพลายเออรในการทํา Backward 

Integration เปนตน 

    7. ผลกระทบจากกลุมตาง ๆ เชนรัฐบาลชุมชนในการออกกฎระเบียบขอบังคับท่ีมีผลดี

ผลเสียตอสภาวะการแขงขันของภาคธุรกิจ (อัจฉรา จันทรฉาย, 2551, น. 14)  

    8. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเชื่อมตอกิจกรรม

เชิงกลยุทธในดานตาง ๆ และบูรณาการ ความสามารถของแตละหนวยเขามาไวดวยกันเพ่ือท่ีจะใหองคการ

ดําเนินงานและมุงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด ปกติกลยุทธระดับ

หนาท่ีจะถูกกําหนดและนํามาปฏิบัติโดยผูจัดการตามหนาท่ีหรือฝายตาง ๆ ขององคการ ไดแก การตลาด 

การผลิต การบัญชีการเงิน ทรัพยากรมนุษยและการศึกษาและพัฒนาเพ่ือใหการประกอบกิจการประสบ

ผลสําเร็จและสอดคลองตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งไว  ในระดับท่ีสูงข้ึนไป บริษัทท่ีมี

ธุรกิจหลายอยางจะมีระดับการบริหารกลยุทธ 3 ระดับผูบริหารระดับบริษัทจะประกอบดวยซีอีโอ 

ผูบริหารระดับสูงคนอ่ืนและคณะกรรมการบริษัท บุคคลเหลานี้จะอยู ณ จุดสูงสุดของการตัดสินใจภายใน

บริษัทบทบาทเชิงกลยุทธของพวกเขา คือการควบคุมการกําหนดกลยุทธเพ่ือบริษัทโดยสวนรวมมีท้ังการ

กําหนดภารกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธของบริษัทการพิจารณาวาบริษัทควรทําธุรกิจอะไรการจัดสรร

ทรัพยากรทามกลางธุรกิจท่ีแตกตางกันการกําหนดและการดําเนินกลยุทธ (สมยศ นาวีการ, 2544, น. 12-

13) ผูบริหารระดับธุรกิจจะหมายถึงผูบริหารหนวยธุรกิจแตละหนวยภายในบริษัท หนวยธุรกิจจะหมายถึง

หนวยงานอิสระท่ีดําเนินธุรกิจแตละอยาง โดยท่ัวไปพวกเขาจะมีแผนกงานตามหนาท่ีของพวกเขาเอง

ผูบริหารระดับหนาท่ีจะรับผิดชอบหนาท่ีธุรกิจท่ีเจาะจงพวกเขาไมตองมองภาพใหญ แตกระนั้นพวกเขาจะ

มีบทบาทเชิงกลยุทธท่ีสําคัญคือ การกําหนดกลยุทธภายในหนาท่ีพวกเขารับผิดชอบอยูเพ่ือท่ีจะบรรลุ

เปาหมายเชิงกลยุทธท่ีกําหนดโดยผูบริหารระดับบริษัทและระดับธุรกิจ 
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   การวิเคราะหดวยลูกโซแหงคุณภาพสําหรับธุรกิจ (Value Chain Analysis) ใชวิเคราะห

กิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรมสนับสนุนขององคการ Value Chain Analysis เปนเครื่องมือวิเคราะห

องคการของ Porter ท่ีไดรับความนิยมมากอีกอยางหนึ่งซ่ึงใชเปนแนวทางในการกําหนดจุดแข็งและ

จุดออนของบริษัทไดเปนอยางดีตามแนวคิดนี้ Porter มองธุรกิจวาเปน “ลูกโซแหงกิจกรรม” (Chain of 

Activities) ท่ีสรางสรรคคุณคา (Value) ตอเนื่องสัมพันธกันเหมือนกับลูกโซเพ่ือสงมอบคุณคาท้ังหมด

ใหกับลูกคา โดยแตละกิจกรรมจะมีสวนชวยกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Value Added) เปนชวง ๆ นับตั้งแต

การนําวัตถุดิบมาจากผูจําหนายเขาสูกิจกรรมทางดานการผลิต จนกระท่ังผานออกมาเปนผลิตภัณฑ

สําเร็จรูปและสิ้นสุดลงท่ีผูจัดจําหนายขายผลิตภัณฑนั้นถึงมือบริโภคข้ันสุดทาย รวมท้ังการบริการหลังการ

ขาย (After-sales Service) คุณคาของลูกคา (Customer Value) เกิดจากกิจกรรม 3 แหลงคือ 

    1. กิจกรรมท่ีทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตาง (Activities that Differentiate the Product)  

    2. กิจกรรมท่ีทําใหลดตนทุกต่ําลง (Activities that lower its Cost) 

    3. กิจกรรมท่ีสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (Activities that Meet the 

Customer’s Need Quickly) การศึกษาวิเคราะหลูกโซแหงคุณคาจึงเปนความพยายามเพ่ือทําความ

เขาใจวาธุรกิจสรางคุณคาใหกับลูกคาอยางไรโดยการตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีสวนชวยใหเกิดคุณคา

นั้นภายในบริษัท 

   ในขณะเดียวกันการวิเคราะห Value Chain Analysis จะพิจารณาถึงกิจกรรมในโครงการ  

ท่ีจะสามารถเพ่ิมคุณคาใหแกสินคาหรือบริการ รวมท้ังพิจารณาถึงตนทุนท่ีจะเกิดข้ึนดวย ในการวิเคราะห

สถานการณภายในของกิจการนั้น มีวิธีในการวิเคราะหไดหลายวิธี ตัวอยางเชน การวิเคราะหตามสายงาน 

(Functional Analysis) เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งและจุดออนของกิจการ การวิเคราะหดวยลูกโซแหง

คุณภาพ (Value Chain Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือพิจารณาถึงความสามารถของกิจการในการ

แขงขัน โดยการศึกษาถึงกิจกรรมตาง ๆ ท้ังท่ีเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนวาสามารถชวยให

กิจการไดเปรียบดานตนทุนหรือความสามารถในการสรางความแตกตางเพ่ือเปรียบเทียบกับคูแขงได

หรือไม ซ่ึงจะเห็นไดวาในปจจุบันมีการใชเครื่องมือตาง ๆ มาปรับใชในการวิเคราะหสถานการณภายในกัน

อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือไดภาพท่ีชัดเจนในการพิจารณาผลการดําเนินกิจการมากข้ึน 

   นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะหตามสายงานในการวิเคราะหภายในบริษัทเปนการวิเคราะห 

โดยพิจารณาจากสายงานหรือหนาท่ีของงานดานตาง ๆ ท่ีสําคัญในการทําธุรกิจของกิจการ ไดแกหนาท่ี

ดานการตลาด การผลิต การบัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการและการวิจัยและ
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พัฒนา เปนตน โดยการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ของกิจการกับคูแขงขันท่ีสําคัญรวมท้ัง

การเปรียบเทียบกับการดําเนินงานของกิจการท่ีผานมาในอดีตประกอบกันดวย 

    1. การวิเคราะหดานการตลาด (Marketing Analysis) ในการดําเนินธุรกิจนั้นจะตอง  

ทํากิจกรรมดานการตลาด การดําเนินการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ การเชื่อมตอระหวางกิจการกับลูกคาจะ

สงผลใหเกิดการนํา “สินคาหรือบริการ” จากกิจการไปสูลูกคาหรือผูใชบริการ อยางนอยตองทําใหลูกคา

ไดรับความพึงพอใจ ในขณะเดียวกันกิจการก็จะตองบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายโดยสามารถสราง

กําไรใหแกกิจการไดดวย กลาวโดยสรุปไดวา ประเด็นสําคัญของการตลาดคือการเริ่มตนจากลูกคาโดย

กิจการสามารถคนหาความตองการของลูกคาและทราบรายละเอียดเก่ียวกับความสามารถในการ

ตอบสนองของคูแขงขันได หลังจากนั้นกิจการจะตองพยายามดําเนินการตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหไดมากท่ีสุด จนถึงข้ันทําใหลูกคาไดรับในสิ่งท่ีเกินความคาดหมายท่ีเหนือกวาความสามารถของคู

แขงขันได ดังนั้น ในการวิเคราะหทางดานการตลาดจึงตองเนนท่ีจะสํารวจดูวากิจการของเรามีอะไรท่ีตาง

จากคูแขงขันบาง 

    2. การวิเคราะหการผลิต/การดําเนินงาน (Production/Operation Analysis) เปนการ

วิเคราะหเพ่ือพิจารณาถึงความสามารถในการผลิตประสิทธิภาพในการผลิตและคุณภาพของการ

ผลิตภัณฑ/บริการ จากการศึกษาวรรณกรรมเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธขางตน สามารถสรุปแนวคิด

เก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธไดวา การบริหารเชิงกลยุทธคือการวางแผนทิศทางขององคการโดยมีการ

ประเมินโอกาสและภัยอันตรายท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและจุดออน จุดแข็ง

องคการท้ังนี้การกําหนดหรือการวางแผนการบริหารเชิงกลยุทธจะตองคํานึงถึงระดับท่ีแตกตางกัน 3 

ระดับ ไดแก 1) กลยุทธระดับองคการ 2) กลยุทธระดับธุรกิจ และ 3) กลยุทธระดับปฏิบัติการ ซ่ึงอาจ

กลาวไดวากลยุทธท้ัง 3 ระดับนี้เปนองคประกอบสวนหนึ่งในการบริหารเชิงกลยุทธ ท้ังนี้สาระสําคัญอยูท่ี

การกําหนดทิศทางธุรกิจหรือการวางแผนเชิงกลยุทธ โดยตองมีการวางแผนเพ่ือใหไดแนวทางท่ีสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมโดยตองวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคการและทรัพยากรท่ีมีอยู

ควบคู กันไปดวย นอกจากนี้  การบริหารเชิงกลยุทธใหประสบผลสําเร็จจะตองมีการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกอันหมายถึงการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจสังคมการเมือง

อุตสาหกรรมคูแขงเทคโนโลยี เปนตน การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการอันไดแก ทรัพยากร

บุคคลและความสัมพันธของคนในองคการ โครงสรางองคการ การบริหารงานในองคการ เปนตน ปจจัย

เหลานี้ลวนสงผลกระทบโดยตรงและโดยออมตอการบริหารและการขับเคลื่อนองคการท้ังสิ้น จากแนวคิด
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เก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการวิเคราะหการบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียงภูมิภาคโดยการ

วิเคราะหวิสัยทัศนและพันธกิจของ บมจ.อสมท รวมท้ังการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ

สภาพแวดลอมภายในองคการอันจะนําไปสูการกําหนด  แนวทางการบริหารงานของผูบริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท ในภูมิภาคตอไป 

 2.3.3  แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจการเมืองและสังคมท่ีมีผลตอการจัดการการส่ือสาร 

   2.3.3.1 แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจยุดโลกยุคโลกาภิวัตนท่ีมีผลตอการจัดการการสื่อสาร คําวา 

โลกาภิวัตน ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Globalization” มีความหมายวาการแผเขาถึงกันท่ัวโลกหมายถึง

สภาพท่ีโลกมีการติดตอสื่อสารถึงกันโดยปราศจากพรมแดนขวางก้ัน ไมวาเรื่องของเศรษฐกิจการเมืองและ

สังคม จะมีผลกระทบถึงกันอยางรวดเร็ว ถึงแมจะอยูหางไกลกัน คนละซีกโลก สิ่งท่ีเปนสื่อกลางสําคัญ

อยางมากคือเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอรเน็ตซ่ึงไดมีการพัฒนาข้ึนมาจนมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวัน

ของมวลมนุษยทุกรูปแบบมากข้ึน ๆ (ดนัย เทียนพุฒและคณะ, 2543, น. 92)  

   ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกมิติท้ังทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองและ

เทคโนโลยี อันเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ

การเมืองโลก มีผลทําใหประเทศตาง ๆ ในโลกตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และมีความเชื่อมโยงระหวาง

กันมากข้ึน โลกท่ีเคยกวางใหญกลับเล็กลงดินแดนแตละประเทศท่ีอยูหางไกลกันสามารถติดตอกันได

ภายในเวลาเสี้ยววินาทีประดุจเปนหมูบาน (Global Village) ภูเขาและทะเล ซ่ึงเปนพรมแดนธรรมชาติท่ี

เคยเปนอุปสรรคในการติดตอไปมาหาสู ดูเสมือนเลือนหายไปจนกลายเปนโลกไรพรมแดน 

   แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการจัดการการสื่อสาร ประกอบดวยแนวคิดดานเศรษฐกิจ

ท่ีเก่ียวของกับสิทธิของประชาชนและแนวคิดเศรษฐกิจยุคโลกภิวัตน ซ่ึงตามหลักการทางเศรษฐศาสตรการ

จัดการสื่อสารควรคํานึงถึงการใชจายงบประมาณและทรัพยากรนอยท่ีสุด เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคไดท้ังใน

แงแสวงหากําไรและแงประโยชนสาธารณะ อยางไรก็ตาม มองดานปจจัยทางเศรษฐกิจมักจะเก่ียวของกับ

การผลิตการตลาดการบริโภคและประชาชนซ่ึงผูบริโภค เปนองคประกอบท่ีสําคัญและตองคํานึงถึงเรื่อง

สิทธิท่ีเทาเทียมท่ีประชาชนควรไดรับจากการจัดการระบบการสื่อสารดวย 

   การวางแผนจัดการดานการสื่อสารท่ีคํานึงถึงปจจัยดานเศรษฐกิจเขามาเปนองคประกอบ

สําคัญเพ่ือผลทางกําไรและประโยชนท่ีเกิดข้ึนตอสังคมและความสําเร็จของการเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นตอง

ใชขอมูลสารสนเทศเปนพ้ืนฐานสนับสนุนอยูดวยเสมอเม่ือสภาพทางเศรษฐกิจ มีการเปลี่ยนแปลงอยู
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ตลอดเวลาตามกระแสโลกาภิวัตนจําเปนตองติดตามสารสนเทศดานเศรษฐกิจอยางใกลชิด ควบคูไปกับ

การคํานึงถึงเรื่องการสื่อสารกับประชาชนเปนสําคัญ (สุรัตน เมธีกุล, 2552, น. 77)  

   2.3.3.2 แนวคิดเก่ียวกับการเมืองท่ีมีผลตอการจัดการการสื่อสาร แนวคิดหลักท่ีกําหนดมา

จากหลักการประชาธิปไตยท่ีสงเสริมในเรื่องสิทธิเสรีภาพ กับการรับรูขาวสาร กับการกําหนดบทบาทและ

ความสัมพันธระหวางภาครัฐกับสื่อมวลชนและการปฏิรูปการเมืองกับการปฏิรูปสื่อสารมวลชน 

   แนวคิดเรื่องหลักการประชาธิปไตยท่ีเนนเรื่องหลักเหตุผลหลักความยินยอมหลักความเสมอ

ภาคและหลักเสรีภาพนั้น จําเปนตองใชหลักการดานการไหลของขาวสารท่ีตองเปนไปอยางกวางขวางและ

ท่ัวถึง การจัดการดานการสื่อสารจึงมีบทบาทสําคัญ ท้ังนี้ประเทศท่ีมีประชาธิปไตยประชาชนยอมมี

เสรีภาพในการสื่อสารมากเชนกัน 

   สําหรับแนวคิดเรื่องบทบาทและความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับสื่อมวลชนพิจารณาบทบาท

ไดจากบทบาทของสื่อมวลชนท่ีสะทอนบทบาทของรัฐบาลท่ีมีตอประชาชนในฐานะผูปกครองกับผูถูก

ปกครอง สอดคลองแนวคิดเรื่องการปฏิรูปสื่อมวลชนเพ่ือใหเปนตัวกลางเชื่อมโยงความสัมพันธดังกลาว 

จึงเปนกระแสท่ีไดรับความสนใจและตอบรับอยางมากควบคูกับการปฏิบัติดานการเมืองดวย 

   2.3.3.3 แนวคิดดานสังคมท่ีมีผลตอการจัดการการสื่อสาร สังคมในยุคโลกาภิวัตนท่ีมี

บทบาทตอการจัดการการสื่อสารการครอบโลกทางวัฒนธรรมเนื่องจากระบบสื่อสารไรพรมแดนทําใหเกิด

การครอบโลกทางวัฒนธรรมอิทธิพลของวัฒนธรรมและอํานาจของเศรษฐกิจจากประเทศท่ีพัฒนาแลวได

ไหลบาเขาสูประเทศอ่ืนอยางรุนแรงกอใหเกิดกระแสวัฒนธรรมโลก (Neo - Westernization) ครอบงํา

ทางความคิด การมองโลกการแตงกาย การบริโภคนิยม แพรหลายเขาครอบคลุมเหนือวัฒนธรรมประจํา

ชาติของแตละประเทศผลท่ีตามมาคือเกิดระบบผูกขาดแบบไรพรมแดน 

   แนวคิดดานสังคมสะทอนใหเห็นวาปจจัยดานสังคมไดแก ความเชื่อคานิยม ทัศนคติความ

ตองการและบรรทัดฐานของสังคม มีผลตอการทํางานในระดับบุคคลและองคการการสื่อสารยุคโลกาภิวัตน 

สามารถนําความเปลี่ยนแปลงมาสูระบบการจัดการการสื่อสารซ่ึงสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดาน

สังคมดังกลาว โดยหลักการคือตองเอ้ือประโยชนตอประชาชนทุกกลุม ทุกพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง เพ่ือคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคมดานการพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี สารสนเทศ และระบบการผูกขาดสื่อโดยรัฐ 

การสนับสนุนการจัดตั้งองคกรอิสระดานการสื่อสารการสงเสริมมาตรการการจูงใจดานภาษีแกภาคเอกชน

ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบการสื่อสารการสงเสริมและสนับสนุนการระดมทุนเพ่ือการ
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พัฒนาการปรับปรุงกฎหมายการสงเสริมการวิจัยและพัฒนารวมท้ังการกําหนดใหการวิจัยและพัฒนา

ดังกลาวเปนเง่ือนไขหนึ่งของการขออนุญาตประกอบกิจการดานการสื่อสาร 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 

 2.4.1  ความหมายและความสําคัญ 

 การบริหารจัดการคําวาการบริหารจัดการตรงกับภาษาอังกฤษวา “Management” แปลเปน

ภาษาไทยวาการจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ได ซ่ึงในหนังสือองคกรและการจัดการ

ฉบับสมบูรณโดย รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืน ๆ (2545) ไดรวบรวมความหมายของคําวา “การ

บริหาร” และ “การจัดการ” คําวา “การบริหาร” (Administration) จะใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนท่ี

การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูงเปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ 

(Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการและคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะหมายถึง

ผูบริหารท่ีทํางานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกรท่ีไมมุงหวังกําไรโดยมีองคประกอบท่ีสําคัญของการ

บริหารคือการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) ภาวะการนําการสั่งการ (Leading / 

Directing) หรือการอํานวยและการควบคุม (Controlling) โดยมีความสัมพันธกับหลักทรัพยากรของ

องคกร (6 M’s) ท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

   บุญทัน ดอกไธสง (2537) มีความเห็นวาการบริหารจัดการมีคําสองคํา คือ การบริหาร 

(Administration) และคําวาการจัดการ (Management) ซ่ึงท้ังสองคําแตกตางกันโดยใหความหมายวา

การบริหาร คือการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของ

บุคคลองคการหรือประเทศหรือการจัดการ เพ่ือผลกําไรของทุกคนในองคการสวนคําวา “การจัดการ” 

(Management) มักเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบายหรือตามแผนท่ีวางไว ซ่ึงเปนคําท่ีนิยมใชใน

การจัดการธุรกิจ (Business Management) ซ่ึงการจัดการองคกรตองมีคําท่ีมาควบคู กันคือคําวา 

“ผูจัดการ” (Manager) หมายถึง บุคคลในองคกรซ่ึงทาหนาท่ีรับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหาร

ทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวขององคกรโดยหนาท่ีหลักของ

ผูจัดการคือการจัดการองคกรนั่นเองนอกจากนี้ บุญทัน ดอกไธสง (2553) ไดอางความหมายจาก Oxford 

Dictionary วาคําวา Administration มีความหมายแคบกวาการจัดการเพระคําวา Admin เปนบริการ
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ภาครัฐขาราชการนํานโยบายท่ีไดรับมาจากคําสั่ง (คนอ่ืน ๆ) ท่ีเก่ียวของกับกฎระเบียบ (Procedures) 

เพ่ือนําไปปฏิบัติบริหารในสํานักงาน Public Admin มีจุดเนนท่ีกระบวนการ (Process) ตามกฎระเบียบ

และประเพณีสวนคําวา Management มีความหมายตรงกันขามกับคําวา Administration คือทําหนาท่ี

จัดการแนะนํา (Conduct) ควบคุมกิจการ (Affairs) ในการปฏิบัติหนาท่ีและมีความผูกพันกับองคกรเพ่ือ

บรรลุตามจุดประสงคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดดวยความรับผิดชอบเพ่ือบรรลุผลสําเร็จอยางแทจริง Public 

Management เปนสัมฤทธิ์ผลและความรับผิดชอบตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย จึงสรุปไดวา การบริหาร

จัดการยุคใหมหรือปจจุบันไดเปลี่ยนจากคําวา Administration เปน Management เนื่องจากปจจัยหลัก

สองประการคือ การเปลี่ยนแปลงภาครัฐปรับไปสูกิจการสาธารณะโดยใชหลักการภาคธุรกิจโดยการแปรรูป

ใหสัญญาแกภาคเอกชนและมีแนวโนมท่ีเคลื่อนออกจากระบบราชการไปสูหลักการสาธารณะ ดาน

มาตรฐานการอุดมศึกษาไดกําหนดการบริหารจัดการไววาหมายถึง ประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน 

คานิยมไปสูการปฏิบัติท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจท่ีกําหนด

ไว โดยมีสภาสถาบันทําหนาท่ีกํากับนโยบายการดําเนินการตามแผนการบริหารบุคคล การบริหาร

งบประมาณและทรัพยสินการบริหารสวัสดิการท่ีจัดใหกับนักศึกษาและบุคลากร ทุกระดับ รวมท้ังกํากับ

ติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ีกําหนดไวมี

การเผยแพรผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับ สู

ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบันภายใตหลักธรรมาภิบาล ท่ีประกอบดวยหลักความโปรงใส 

หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวมและหลักความคุมคา มารติน แกนนอน 

(Martin Gannon, 1977 ; สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2549) ไดใหความหมายของการบริหารจัดการวา เปนชุด

ของกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอนซ่ึงผูบริหารไดสรางข้ึนรักษาไวและปรับปรุงองคการท้ังหลายใหประสบ

ผลสําเร็จโดยมีกิจกรรมตาง ๆ เกิดข้ึนใน 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 การออกแบบองคการ (Organization Design) 

มิติท่ี 2 การวางแผนและการควบคุม (Planning and Control) มิติท่ี 3 กระบวนการทางดานพฤติกรรม 

(Behavioral Processes) และมิติท่ี 4 การตัดสินใจ (Decision Making)  

   กลาวสรุปไดวาการบริหารจัดการหมายถึง ชุดของหนาท่ีตาง ๆ (A Set of Functions)     

ท่ีกําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรท้ังหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุถึง

เปาหมายขององคกรเปนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) รวมถึงการใชทรัพยากร  ได

อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-Effective) เปนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) ซ่ึง
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สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right Decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไวและท่ี

สําคัญท่ีสุดก็คือผลสําเร็จของการบริหารจัดการ จึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลพรอม ๆ กัน 

 2.4.2  องคประกอบของการบริหารจัดการ 

 องคประกอบของการบริหารจัดการท่ีสําคัญมี 4 ประการอธิบายไดดังนี้ 

   2.4.2.1 การวางแผน (Planning) เปนสิ่งท่ีองคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคตการ

วางแผนเปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมาย ผลลัพธ    

ท่ีตองการ การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ แมวาพ้ืนฐานของการจัดการ  

โดยท่ัวไปเปนงานของผูบริหาร การวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบ

ความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ เพราะวาการจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคลเขาทํางานและ

กิจกรรมควบคุมข้ึนกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวยผูบริหารและพนักงานภายใน

องคกร การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผลกระทบจากอุปสรรค

ภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพ่ือคาดคะเนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

การวางแผนประกอบดวยการพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณปจจุบันเหตุการณอนาคต

และแนวโนมการกําหนดวัตถุประสงคและการเลือกกลยุทธท่ีใช และท่ีสําคัญการวางแผนจะชวยใหธุรกิจ

ปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถกําหนดเปาหมายไดการบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการให

องคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกวาท่ีจะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกรมากกวาท่ีจะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอก

และเหตุการณท่ีเกิดข้ึนการตัดสินใจ (Decision Making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผนการปรับตัวเปน

สิ่งจําเปนเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงของตลาดเศรษฐกิจและคูแขงขันท่ัวโลก จุดเริ่มตนของความสําเร็จท่ี

ดีของธุรกิจ คือการวางแผนท่ีเหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุนมีประสิทธิผลและทรงประสิทธิภาพ 

   2.4.2.2 การจัดการองคกร (Organizing) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีผูบริหารจะตองให

ความสําคัญตรวจสอบเปนระยะ ๆ เพ่ือใหม่ันใจวาในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โครงสรางองคกร  ท่ี

ออกแบบไวมีความเหมาะสมท่ีจะทําใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรและการจัดการองคกรท่ีสําคัญคือการ

กําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) 

และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธตองการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง

เพราะตําแหนงใหม ๆ ท่ีสรางข้ึนหรือลดลงหรือรวมกันโครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและ

วิธีการพิเศษซ่ึงไดมีการกําหนดข้ึนในภาคธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพ
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ทางภูมิศาสตรจะแตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรือลูกคา โดยมีรูปแบบท่ัวไปของการจัดแผนก คือ

ตามหนาท่ี (Functional) ตามฝาย (Divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic Business Unit) 

และดาน Matrix  

   2.4.2.3 การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) หมายถึงการใชอิทธิพลเพ่ือจูงใจ

พนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีระบุไวหรือเปนกระบวนการจัดการหสมาชิก

ในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตาง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีซับซอนและเขาใจถองแทได

ยาก การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป ผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การ

ติดตอสื่อสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน หนาท่ีในการนําหรือสั่งการนี้มีความสําคัญไมนอย

ไปกวาหนาท่ีอ่ืน เพราะผูบริหารตองแสดงบทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้นแผนงานท่ีวาง

ไวตลอดจนทรัพยากรท่ีจัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดี

พอ ดังนั้นการสั่งการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณและความสามารถท่ีจะชักจูงให

พนักงานรวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตามตองการ 

   2.4.2.4 การควบคุม (Controlling) เปนการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคกรถือวาเปน

กระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ของพนักงาน เพ่ือ

รักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ในเวลาท่ี

กําหนดไว องคกรหรือธุรกิจท่ีประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมท่ีไร

ประสิทธิภาพและหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทาง

กลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง การควบคุมจึงเปนหนาท่ีหลักทางการ

บริหารท่ีมีความสําคัญ ตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ ทางการบริหาร ซ่ึงการควบคุมท่ีดียอมกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการจัดการ สิ่งสําคัญของการบริหาร ท่ีตองควบคุม ไดแก ปริมาณงาน (Quantity) 

คุณภาพของงาน (Quality) เวลา (Time) และคาใชจาย (Cost) สวน Gannon (1977, อางถึงใน สัมฤทธิ์ 

ยศสมศักดิ์, 2549) ไดกลาวถึงมิติ 4 ดานของการบริหารจัดการองคการซ่ึงเปนสิ่งท่ีสามารถนําไปปรับใชใน

ทุก ๆ องคการไมวาจะเปนองคการธุรกิจ องคการการกุศล หนวยงานราชการ และองคประกอบของการ

บริหารจัดการองคการท้ัง 4 มิติไดแก 
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     มิติท่ี 1 การออกแบบองคการ (Organization Design) หมายถึงการท่ีองคการถูก

ออกแบบข้ึนโดยจะตองพิจารณาในเรื่องสายงานความรับผิดชอบอํานาจหนาท่ีและการติดตอสื่อสารภายใน

องคการนั้น ๆ ซ่ึงสิ่งท่ีกลาวมามีสวนสําคัญในการทําใหการจัดองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ

จะทําใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคการดําเนินไปดวยความเรียบรอย 

     มิติ ท่ี  2 การวางแผนและการควบคุม (Planning and Control) การวางแผน

ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคขององคการและประการท่ีสองการหาวิธีการ

ตาง ๆ มาใชเพ่ือใหองคการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไววิธีการใหบรรลุวัตถุประสงคอาจเปนแผนกลยุทธ 

(Strategic Plan) และแผนยุทธวิธี (Tactical Plan) ท่ีผูบริหารตองออกแบบใหเหมาะสมกับองคการสวน

การควบคุมเปนการตรวจสอบแผนและดูวาการปฏิบัติงานมีความคลาดเคลื่อนจากแผนท่ีกําหนดไวอยางไร 

ในหลายกรณีการควบคุมจะแกไขสิ่งท่ีคลาดเคลื่อนจากแผนไปไดเองโดยอัตโนมัติ การควบคุมประกอบดวย 

แนวคิด 2 ประการคือ การควบคุมท่ัวท้ังองคการและระบบสําคัญ ๆ และเนนการควบคุมสมาชิกองคการ

เพ่ือจะไดติดตามเฝาดูผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

     มิติท่ี 3 กระบวนการทางดานพฤติกรรม (Behavioral Processes) เปนมุมมองของ

การบริหารจัดการกิจกรรมภายในองคการซ่ึงเก่ียวของกับความสัมพันธภายในกลุมคนงานระหวางฝาย

คนงานและฝายบริหาร และระหวางฝายบริหารดวยกันเอง และกิจกรรมท่ีสําคัญในมิตินี้คือลักษณะผูนํา

ภายในองคการพฤติกรรมของกลุมการติดตอสื่อสารภายในระหวางกลุมตาง ๆ 

     มิติ ท่ี 4 การตัดสินใจ (Decision Making) เปนมิติสุดทายของการบริหารจัดการ 

ไดแก การท่ีผูมีหนาท่ีตัดสินใจซ่ึงอาจเปนผูบริหารในระดับใดก็ตามไดรับรูถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและ

สามารถระบุถึงเหตุท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตองนอกจากนี้ผูตัดสินใจควรไดมีการพัฒนาทางเลือกในการ

แกปญหาหลาย ๆ ทางและหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกไขปญหาและปฏิบัติตามทางเลือกนั้นการ

ตัดสินใจจึงเปนมิติท่ีสําคัญและถือเปนหัวใจของกิจกรรมในการบริหารจัดการองคการดังกลาว 

 2.4.3  ทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร 

 ทฤษฎีการบริหารจัดการองคกรสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมทฤษฎีดวยกันคือกลุมทฤษฎีแบบ

คลาสสิคกลุมทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตรและกลุมทฤษฎีองคกรสมัยใหม (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2541) 

ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้ 
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   กลุมท่ี 1 กลุมทฤษฎีแบบ The Classical Theory เปนแนวคิดท่ี เกิดข้ึนเปนครั้งแรก

ทางการบริหารในยุคดั้งเดิมสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตในการ

ทํางานโดยหลักการพ้ืนฐานประกอบดวยการคนหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางาน (One Best Way) ในการ

ทํางานใหสําเร็จลุลวงตามวิธีการ 

   กลุมทฤษฎีแบบคลาสสิคจะประกอบไปดวยทฤษฎีท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้ คือ 

    1. ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร (Scientific Management) เฟรดเดอริค

ดับเบิ้ลยูเทยเลอร (Frederic W.Taylor) คือผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร เทย

เลอรนั้นมีพ้ืนฐานความรูทางดานวิศวกรการนําเสนอทฤษฎีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรนั้น ไดมีข้ึน

หลังจากท่ี เทยเลอร ไดเขามารับตําแหนงเปนผูจัดการโรงงานแหงหนึ่งในเมืองฟลาเดลเฟย ในขณะนั้น

ปญหาของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีประเทศอเมริกาประสบอยูคือปญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงจาก

ความดอยในเรื่องประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเปนหนวยทําการผลิตในระดับจุลภาค 

ไดกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจของอเมริกาในระดับมหภาค คือทําใหประเทศอเมริกา ในขณะนั้น

ประสบภาวะเศรษฐกิจตกต่ําดวยเหตุดังนั้นเทยเลอร จึงพยายามแกไขปญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต

โดยในระยะแรกของการแกปญหาเทยเลอรไดใหความสนใจไปในการปรับปรุงเครื่องจักร เครื่องไม

เครื่องมือ ตลอดจนไปถึงอุปกรณท่ีใชในการทํางานแตประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานยังไมเปนท่ีนา

พอใจเทาใดนัก ดังนั้น เทยเลอร จึงไดเปลี่ยนแนวความคิดใหมโดยไดลองทําการสังเกตวิธีการทํางานของ

คนงานแตละคนจากการสังเกต เทยเลอร พบวาคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมของเขานั้นมีวิธีการทํางาน

ตามหลักความเคยชินซ่ึงลักษณะการทํางานตามหลักความเคยชินนั้น ในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานอยาง

เดียวกันนั้นคนงานจะมีวิธีการทํางานท่ีแตกตางกันหลายวิธีและวิธีการทํางานท่ีแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับ

ความเคยชินของคนงานแตละคนโดยจากการสังเกตของ เทยเลอร พบวา วิธีการทํางานท่ีแตกตางกันตาม

ความเคยชินของคนงานแตละคนนั้นมักกอใหเกิดการอูงานไดและการอูงานก็ทําอยางเปนระบบโดยไดรับ

การรูเห็นเปนใจจากผูนําสหภาพแรงงานในโรงงาน 

    นอกจากปญหาการอูงานแลว เทย เลอร ยังพบวา ในอดีตฝายบริหารได เขาไป

ควบคุมดูแลคนงานนอยมาก และปลอยใหคนงานมีอิสระในการเลือกวิธีการทํางานตามใจชอบ ดังนั้นใน

การท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เทยเลอร จึงไดนําเสนอการจัดการตามหลักวิทยาศาสตรซ่ึงสามารถ

สรุป ไดดังนี้คือ (Taylor, อางถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2548)  
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     1. จะตองมีการกําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหไดวิธีท่ีดีท่ีสุดโดยวิธีท่ีดีท่ีสุดจะตองเปน

วิธีการทํางานท่ีใชเวลาทรัพยากรและพลังงานในการทํางานนอยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนท่ีทํางานใน

ลักษณะเดียวกัน 

     2. การคัดเลือกคนงานจะตองมีการนําเอากฎเกณฑทางวิทยาศาสตรมาชวยในการ

คัดเลือกเพ่ือใหไดคนงานท่ีมีทักษะความรูความสามารถท่ีเหมาะกับตําแหนงงาน  

     3. จะตองมีการพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการทํางานให ถูกตองตามหลัก

วิทยาศาสตรการจัดการเพ่ือท่ีจะขจัดวิธีการทํางานตามหลักความเคยชินใหหมดไปจากคนงานเดิม 

     4. ตองพยายามสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนระหวางฝายบริหารกับคนงาน อันจะ

นํามาซ่ึงประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 

    หลักวิทยาศาสตรการจัดการตามแนวความคิดของ เทยเลอร นับวามีประโยชนตอการ

บริหารงานในขณะนั้นเปนอยางยิ่ง ซ่ึงในปจจุบันวิทยาศาสตรการจัดการเองก็ยังคงมีการนํามาประยุกตใช

อยูในการบริหารงานในองคกรและหนวยธุรกิจตาง ๆ 

    2.  การจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) Weber เปนชาว

เยอรมันและเปนนักปราชญท่ีมีชื่อเสียงและยิ่งใหญท่ีมีความรอบรูในศาสตรตาง ๆ เชน วิชากฎหมาย

การเมืองการปกครองประวัติศาสตร และเศรษฐกิจและไดชื่อวาเปนบิดาแหงการจัดการตามแบบระบบ

ราชการ ในการทําความเขาใจองคกรแบบระบบราชการนั้นมีหลักการท่ีสําคัญดังนี้คือ (Hodge Anthony 

and Gales อางในทองใบ สุดชารี, 2543)  

     2.1 หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work) หมายถึงหลักในการสรางความ

ชัดเจนและความสมดุลระหวางอํานาจหนาท่ีกับความรับผิดชอบโดยใหถูกตองตามกฎระเบียบขององคกร

การแบงงานกันทําตามวิธีนี้ถือวาเปนความรับผิดชอบท่ีเปนทางการ 

     2.2 หลักของการกําหนดอํานาจหนาท่ีตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of 

Authority) หมายถึง การกําหนดตําแหนงตาง ๆ ท่ีใหอํานาจหนาท่ีลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับบัญชา 

ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 

     2.3 หลักของความสามารถ (Technical Competency) หมายถึงหลักการสําคัญใน

การจัดบุคคลเพ่ือบรรลุหรือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตามหลักความรูความสามารถของบุคคลโดยการใช

กระบวนการทดสอบการฝกอบรมและการศึกษาของบุคลากร 
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     2.4 หลักของกฎระเบียบความมีวินัยและการควบคุม (Rules, Disciplines and 

Control) หมายถึงการบริหารงานโดยใชกฎระเบียบเปนหลักและกําหนดรูปแบบไวใหชัดเจนในการบริหาร

จะตองยึดระบบเอกสารเปนสําคัญโดยไมคํานึงถึงความสัมพันธสวนตัว 

     2.5 หลักของความเปนกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) หมายถึงผู

ดํารงตําแหนงตาง ๆ เปนผูท่ีมีเกียรติมีอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เปนองคประกอบในการทํางานตาม

ตําแหนงนั้นอุปกรณและเครื่องมือจะอยูคูกับตําแหนงไมใชคูกับบุคคล 

     2.6 หลักของการเปนบุคลากรของฝายบริหารและไดรับเงินเดือนประจํา (Career 

Official and Fixed Salary) หมายถึงผูดํารงตําแหนงบริหารจะตองเปนบุคลากรประจํามีการจางงาน

ตลอดชีพและจัดใหมีเงินเดือนประจําในอัตราคงท่ีในแตละป 

    3.  การจัดการตามหลักการบริหาร (Administrative Management) นักทฤษฎี ท่ี

นําเสนอทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหารมีความเชื่อวา ในการท่ีจะทําใหการทํางานขององคกรบรรลุ

เปาหมายนั้น จะตองมีการกําหนดหนาท่ีของคนท่ีเปนผูบริหารและหลักการบริหารงานเพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานนักทฤษฎีท่ีนาเสนอทฤษฎีนี้ ประกอบดวย Fayol คือผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงทฤษฎีการ

จัดการตามหลักการบริหาร ฟาโยล เปนชาวฝรั่งเศสและเปนนักบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมซ่ึงตามแนว 

ความคิด ของฟาโยล การท่ีจะทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้นประการแรก ฟา

โยล เห็นวานักบริหารจะตองทําหนาท่ีทางการบริหารซ่ึงประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัด

องคกร (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม 

(Controlling) ประการท่ีสองนักบริหารจะตองทราบถึงหลักการบริหารท่ีสําคัญ ๆ ซ่ึง ฟาโยล ไดนําเสนอ

หลักการบริหารท่ีมีประสิทธิผลของฟาโยล (Fayol’s 14 Principles) ท่ีมีอยู 14 ขอ (สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 

2549) ดังนี้ 

     3.1 หลักท่ีเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 

ในการบริหารนั้นบุคลากรผูท่ีไดรับมอบหมายงานใหทํา จะเกิดความผูกพันตอผูบังคับบัญชาในลักษณะของ

ความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ดังนั้น ในการท่ีจะทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายนั้นสําเร็จ จะตองมี

การกําหนดอํานาจหนาท่ีใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ีบุคลากรมี 

     3.2 หลักของความมีระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัยคือขอตกลงกติกาท่ีใช

รวมกันของบุคลากรองคกรระเบียบวินัยจะเปนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรองคกรให

เปนไปในทิศทางท่ีเอ้ือตอการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร 
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     3.3 หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) บุคลากรท่ี

เปนสมาชิกองคกรนั้นจะตองฟงคําสั่งจากเจานายเพียงคนเดียว เพ่ือปองกันความสับสนในการปฏิบัติงาน

การสั่งงานใด ๆ ตองเปนไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา 

     3.4 หลักของการมีเป าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) ในการทํางานนั้น

บุคลากรขององคกรจะตองมีเปาหมายเดียวกัน ดังนั้น กิจกรรมการทํางานของบุคลากรทุกคนจะตอง

สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน 

     3.5 หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work) ในการบริหารนั้นจะมีงาน

เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ดังนั้น นักบริหารจะตองแบงงานท่ีเกิดข้ึนเปนจํานวนมากใหบุคลากรท่ีเปนสมาชิก

องคกรรับเอางานไปทําโดยเนนความชํานาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรท่ีอยูในองคกร ท้ังนี้ 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร 

     3.6 หลักของผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคกร 

(Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชนของบุคลากรท่ี เปนสมาชิก

องคกรมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนสวนรวมขององคกร ดังนั้น ในการทํางานสมาชิกองคกรจะตอง

ทุมเท เสียสละ ในยามท่ีองคกรตองการความชวยเหลือท้ังในยามปกติและในยามวิกฤติ 

     3.7 หลักของการกําหนดคาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทน (Remuneration 

and Methods) การจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรขององคกรควรท่ีจะใหมีความยุติธรรมและตอบสนอง

ความพึงพอใจท้ังของสมาชิกองคกรและผูบริหารเทาท่ีจะพึงทําได 

     3.8 หลักของการรวมอํานาจ (Centralization) ในการบริหารนั้นอํานาจในการ

ตัดสินใจควรท่ีจะรวมไวท่ีจุดศูนยกลางเพ่ือท่ีจะทําใหสามารถควบคุมสวนตาง ๆ ไวได เชน อํานาจในการ

อนุมัติเงิน อํานาจในการบริหารงานบุคคล เปนตน 

     3.9 หลักการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) จะตองมีการจัดสายการบังคับ

บัญชาในการบริหารงานองคกร เพ่ือท่ีจะใหทราบถึงลักษณะของอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจน

ไปถึงลักษณะของการติดตอสื่อสาร 

     3.10 หลักของความเปนระเบียบเรียบรอย (Order) ในการบริหารนั้นจะตองมีการ

จัดสถานท่ีทํางาน ตลอดจนวัสดุสิ่งของใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานและเสริมสรางบรรยากาศในท่ีทํางานใหนา

ทํางาน 
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     3.11 หลักของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานนั้นคนท่ีเปนผูบริหาร

จะตองใหความเสมอภาคและมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะในเรื่อง

ของการแบงงานใหทํา การพิจารณาความดีความชอบตลอดจนการแกไขปญหาขอขัดแยงในการทํางาน 

     3.12 หลักของความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure) สําหรับการบริหารงานนั้น

จะตองทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาตัวของเขามีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน เชน การจัดใหมีการ

เซ็นสัญญาจางงาน ซ่ึงกําหนดระยะเวลาในการจางท่ีชัดเจนและเปนธรรม การจัดสภาพ แวดลอมในการ

ทํางานใหนาทํางาน และการจัดเครื่องปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน 

     3.13 หลักของความคิดริเริ่มสรางสรรค (Initiative) ในการบริหารงานนั้นผูบริหารท่ี

เกงและฉลาดจะตองรูจักนําเอาความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูใตบังคับบัญชามาใชประโยชนในการทํางาน 

ความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูใตบังคับบัญชาอาจไดมาจากการระดมสมองหรือการปรึกษาหารือเพ่ือแกไข

ปญหารวมกัน 

     3.14 หลักของความสามัคคี (Esprit De Corps) ในการบริหารงานนั้น ในการท่ีจะทํา

ใหงานบรรลุเปาหมายนั้น จะตองมีการสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ใหเกิดข้ึนในการทํางาน ซ่ึงอาจจะ

ทําไดโดยการจัดใหมีกิจกรรมระหวางสมาชิกรวมกัน เชน การจัดงานกีฬาการจัดทัศนศึกษาดูงานการจัด

งานเลี้ยง เปนตน 

   บุญทัน ดอกไธสง (2553) ไดกลาวถึง Gulick and Urwick ท่ีไดเสนอหลักท่ีเก่ียวกับการ

บริหารซ่ึงคนท่ีเปนผูบริหารจะตองมีหนาท่ีสําคัญอยู 7 ประการ คือ 1) การวางแผน 2) การจัดองคกร  

3) การจัดคนเขาทํางาน 4) การสั่งการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน และ 7) การงบประมาณหรือ

เรียกสั้น ๆ วา “POSDCORB” ซ่ึงสามารถอธิบายประกอบได ดังนี้ 

    1. การวางแผน (Planning) คือหนาท่ีหรือบทบาทในการกําหนดการทํางาน ท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตวาจะทําอะไร จะทําอยางไรจะทําเม่ือไรใครเปนผูทําจะใชงบประมาณเทาไร 

    2. การจัดองคกร (Organizing) คือการจัดโครงสรางองคกรท่ีเก่ียวกับเรื่องการกําหนด

ภารกิจหนาท่ี การแบงงานกันทํา การกําหนดอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ การจัดสายการบังคับ

บัญชา การกําหนดขนาดของการควบคุมการจัดตั้งหนวยงานหลัก (Line) และการจัดตั้งหนวยงานท่ี

ปรึกษา (Staff)  
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    3. การจัดคนเขาทางาน (Staffing) คือหนาท่ีท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึง

ประกอบดวยการวางแผนกําลังคนการสั่งการการคัดเลือกการบรรจุแตงตั้งการปฐมนิเทศการฝกอบรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานการเลื่อนข้ันลดข้ันการโยกยายและการใหพนจากงาน 

    4. การสั่งการ (Directing) คือการท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตาม

แผนงานหรือตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะสั่ง

การดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรก็ได 

    5. การประสานงาน (Coordinating) คือหนาท่ีในการประสานกับหนวยยอยตาง ๆ ท่ีมี

อยูในองคกรใหทํางานสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงการประสานงานนั้นอาจทําไดโดยการจัดตั้ง

คณะกรรมการกลั่นกรองงานการจัดโครงสรางองคกรใหมีความชัดเจนการใชวิธีการงบประมาณ เปนตน 

    6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) คือการรายงานความกาวหนาปญหา

อุปสรรคตลอดจนขาวสารตาง ๆ ขององคกรใหทุกฝายไดทราบเพ่ือประโยชนในการติดตามการแกไข

ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการทํางาน 

    7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือหนาท่ีในการจัดสรรการวางแผนงบประมาณ

ใหกับองคกรและหนวยยอยตาง ๆ ใหมีงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการทํางาน 

   กลุมท่ี 2 กลุมทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงมีแนวคิดท่ีเปนทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร 

(Behavioral Theory) ในท่ีนี้หมายถึง การจัดการท่ีมุงลักษณะผลกระทบของแตละบุคคลและพฤติกรรม

ของกลุมในองคกรโดยการศึกษาทฤษฎีกลุมนี้ครอบคลุมทฤษฎีและแนวความคิดของนักทฤษฎีท่ีสําคัญ 

ไดแก เอลตัน เมโย อับบราฮัม มาสโลว เฟดเดอริก เฮิรซเบิรต และดักลาส แม็คเกรเกอร ซ่ึงนักทฤษฎีแต

ละคนไดศึกษาธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษยและเสนอแนวความคิด ท่ีมีมุมมองในแตละดานโดยเริ่มตั้งแต

การท่ี Mayo ผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงการศึกษาการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตรและเปนบุคคลผูท่ีไดมีการ

ทาทายทฤษฎีท่ีอยูในกลุมการศึกษาการบริหารงานแบบคลาสสิค โดยเฉพาะวิทยาศาสตรการจัดการ

ผลงานของ เมโย ท่ีสําคัญ  ก็คือการทดลองท่ีเมือง Hawthorne Studies ซ่ึงเปนการทดลองท่ีเปนจุดท่ีทํา

ใหนักทฤษฎีและนักบริหารไดหันมาใหความสนใจในพฤติกรรมศาสตร เพ่ือนําเอาความรูทางพฤติกรรม

ศาสตร มาใชประโยชนในการบริหารงานโดยเดิมแลวการศึกษานี้เปนการศึกษาถึงการทํางานของมนุษย 

(คนงาน) ในท่ีทํางานเนื่องจากในยุคนั้น (ค.ศ. 1924) แรงงานไดรับความสนใจมากข้ึนสําหรับการทดลองท่ี 

ฮอวธอรน นั้น เมโย ไดทําการแบงกลุมคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงานออกเปน 2 กลุม (ในการศึกษาหลาย ๆ 

ครั้ง) กลุมแรกเรียกวากลุมทดลองกลุมท่ีสองเรียกวากลุมควบคุมโดยท้ังสองกลุมนี้ใหทํางานท่ีเปนแบบ
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เดียวกัน ซ่ึงงานท่ีใหทําคือใหคนงานท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุมประกอบชิ้นสวนของงานในกลุม

ทดลองนั้นจะมีวิธีการนําเอาการจัดการเชิงวิทยาศาสตรมาใช เชน การจายคาตอบแทนใหในกรณีท่ีคนงาน

ทํางานไดเกินเกณฑมาตรฐานการเพ่ิมแสงสวางในการทํางาน การปรับอุณหภูมิในท่ีทํางานใหมีความ

เหมาะสม สวนในกลุมควบคุมนั้นไมมีการนําเอาวิธีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร มาใชซ่ึงจากการวิจัยทดลอง

ปรากฏวาผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงก็ชี้ใหเห็นวาวิธีการ

จัดการเชิงวิทยาศาสตรถูกนํามาใชไมไดผลท่ีโรงงานแหงนี้ ซ่ึงจากการวิจัยทดลองครั้งนี้ เมโยไดขอสรุปท่ี

สําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษยในการทํางานดังนี้ (พิทยา บวรวัฒนา, 2548) (1) ปจจัยทางดานกายภาพ

หรือวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรไมไดเปนตัวกําหนดปริมาณผลผลิตปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดปริมาณ

ผลผลิตคือปจจัยทางดานสังคม (2) พฤติกรรมการทํางานของคนงานถูกกําหนดโดยระบบการใหรางวัล 

และการลงโทษทางสังคมไมใชระบบการใหรางวัลและการลงโทษทางเศรษฐกิจ (3) ผูนําของกลุมท่ีเปน

ทางการและกลุมท่ีไมเปนทางการจะมีบทบาทในการบังคับใชและสรางปทัสถานของกลุมท่ีเปนทางการ

และไมเปนทางการ (4) กลุมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล (5) ควรท่ีจะมีการแสวงหาภาวะผูนําแบบ

ตาง ๆเพ่ือใหไดผูนําท่ีเหมาะสมกับภารกิจขององคกรอยางแทจริง ท้ังนี้เนื่องจากภารกิจขององคกรแตละ

องคกรจะมีความแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคในการกอตั้งองคกร 

 จากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวาประสิทธิภาพของงานจะเกิดข้ึนมากนอยแคไหนยอมข้ึนอยู

กับขวัญกําลังใจความพึงพอใจความพรอมทางสภาพจิตใจท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมในการทํางานของคนงาน

รวมถึงเรื่องราวทางสังคมของคนงานในกลุมดวย 

 2.4.4  ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ 

   Simon คือ ผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงทฤษฎี การตัดสินใจ ไดกลาววา “การบริหารก็คือการ

ตัดสินใจนั่นเอง” ท้ังนี้เนื่องจากวาคนท่ีเปนผูบริหารจะตองเผชิญกับภาวะท่ีจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือก

ใดทางเลือกหนึ่ง จากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ไมวาจะเปนทางเลือกในการกําหนดแผนในการทํางาน 

หรือวาทางเลือกในการแกไขปญหา ถานักบริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการ

แกไขปญหาไดก็จะสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได ถาเลือกทางเลือกท่ีไมดีมา ก็ทําใหการทํางาน

ลมเหลวดังนั้นในลักษณะการตัดสินใจ เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีดีจะตองมีข้ันตอนของการตัดสินใจท่ีสําคัญอยู 

4 ข้ันตอนคือ (ธงชัย สันติวงษ, 2542) 1) การพิจารณาถึงตัวปญหาในข้ันตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารท่ีเปน

ผูท่ีทําหนาท่ีในการตัดสินใจ จะตองสามารถระบุใหทราบสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาท่ีเกิดข้ึนใหไดเสียกอน         

ในข้ันตอนนี้เหมือนกับการท่ีหมอทําการวินิจฉัยโรค ถาหมอวินิจฉัยโรคไดถูกก็จะทําใหกระบวนการรักษา
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ท่ีตามมาไดผล แตถาวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคท่ีตามมาก็จะผิดไปดวย ทําใหการรักษาโรค

ลมเหลว 2) การพิจารณาคนหาทางเลือก ทางเลือกในการแกปญหาอาจจะมีหลายทางมีก่ีทางเลือก เรา

จะตองนํามาพิจารณาใหหมดเพราะจะทําใหเรามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 3) การประเมินผลทางเลือก

คือการทําการพิจารณาทางเลือกแตละทางวามีขอดีอยางไรบาง ขอเสียอยางไรบาง ในข้ันตอนของการ

ประเมินผลทางเลือกถาจะใหดีควรท่ีจะมีการนําเอาเทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณมาชวยในการ

ประเมินผลทางเลือกดวยเพราะจะทําใหการตัดสินใจเลือกทางเลือกทําไดงายข้ึน 4) การตัดสินใจเลือก

ทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัติเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และนําไปปฏิบัติ เพ่ือท่ีจะแกไขปญหาแลว

ตรวจสอบประสิทธิผลของการนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ จากขอมูลยอนกลับของกระบวนการในการ

ตัดสินใจ 

 2.4.5  ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) 

 ทฤษฎีท่ีทําใหนักบริหารสามารถท่ีจะมองเห็นภาพรวมขององคกรท้ังหมดตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับ

สิ่งแวดลอม โดยพิจารณาองคกรในลักษณะระบบนั้นจะกอใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาของ

องคกรท้ังระบบ 

 คําวาระบบ (System) อาจจัดไดวาเปนกลุมของสวนท่ีเก่ียวของกันและมีความสัมพันธกันในเชิงท่ี

จะตองบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ดังนี้ คือ (สมยศ นาวีการ, 2545) สวนตาง ๆ ของระบบอยูในสถานะท่ี

เคลื่อนไหวได การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตาง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอโดยท่ีในระบบ

หนึ่ง ๆ จะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ (Subsystems) และภายในระบบยอยก็จะประกอบไปดวยระบบ

ยอยเล็กลงไปอีกหากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสวนหนึ่งสวนใดของระบบจะกอใหเกิดผลกระทบ

ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effects) ระบบประกอบไปดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 1) ปจจัยนําเขา 

(Inputs) ไดแกทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในกระบวนการบริหารนั่นคือทรัพยากรมนุษยทรัพยากรทาง

กายภาพทรัพยากรทางการเงิน และขอมูลท่ีตองใชในการผลิตสินคาและบริการ 2) กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation Process) ประกอบดวยเทคนิคในการจัดการตาง ๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิตเทคโนโลยี

ท่ีเก่ียวของกับการผลิต 3) ปจจัยนําออก (Outputs) ไดแก สินคาบริการกําไรขาดทุนและผลท่ีคาดหวังอ่ืน 

ๆ เชน ศักยภาพของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึน 4) ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) คือขอมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดจาก

กิจกรรมขององคกร ซ่ึงสามารถนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนตาง ๆ ได 
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 ทฤษฏีเชิงระบบวาประกอบดวยหลักการ คือองคการแบงเปนระบบยอยองคการ ออกานิค ระบบ

เปดปจจัยนําเขาและปจจัยนําออก ขอบขายของระบบขจัดการปฏิบัติงาน เชิงลบองคการมีฐานเปน

เอกภาพเปนพลวัตและมีดุลยภาพขอมูลปอนกลับมีขอบขายสายการบังคับบัญชาของงานและของแตละ

หนวยงานการวางแผนภายในและองคการมีเอกภาพสูง มีเปาหมายหลากหลายและกระบวนการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค (บุญทัน ดอกไธสง, 2553) จากทฤษฎีเชิงระบบนั้นองคกรจะใช

กระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปจจัยนําเขาไปเปนผลผลิตและในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะข้ึนกับ

การนําขอมูลยอนกลับไปใชประโยชนในการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนําเขา 

 2.4.6  การจัดการเชิงสถานการณ 

 จากการท่ีไดมีการนาเอาทฤษฎีทางการบริหารในยุคตาง ๆ มาใชไดมีสวนชวยทําใหงานการบริหาร

มีประสิทธิภาพมากข้ึนแตก็ยังมีขอจํากัดท่ียังเปนปญหาอยู เชน นักบริหารท่ีนิยมการบริหารโดยอาศัย

คณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ ก็จะมีขอจํากัดท่ีไมสามารถแกไขปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมไดเทาท่ีควร

ขณะเดียวกันการเอาความรูทางพฤติกรรมศาสตรมาใช ก็จะมีขอจํากัดในการบริหารท่ีตองอาศัยเทคนิคเชิง

ปริมาณระบบท่ีนับวาเปนทฤษฎีท่ีดีก็ยังขาดความสมบูรณในลักษณะของขอจํากัด คือ เปนวิธีการแกไขปญหา

ท่ีมีลักษณะกวางมากเกินไป ดังนั้น จึงได มีนักทฤษฎี ท่ีอยู ในกลุมทฤษฎีระบบ อาทิ เชน Katz and 

Rosenzweig (1985) ไดนําเสนอทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency Theory of Management) 

วานาจะเปนทฤษฎีท่ีกําจัดจุดออนของทฤษฎีดังกลาวขางตนโดยมุงเนนการบูรณาการทฤษฎีและแนวความคิด

ตาง ๆ รวมท้ังปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการตามสถานการณเฉพาะอยางท่ีเกิดข้ึนในองคกรเพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการแกไขปญหาท่ีมีลักษณะเฉพาะตามสถานการณนั้น ๆ มีการวิเคราะหวาการนําทฤษฎีการ

จัดการเชิงสถานการณมาใชจะไดประโยชนจากหลักการจัดการแตละสถานการณเทานั้น แตไมสามารถ

นํามาใชไดกับสถานการณท่ัวไปได อยางไรก็ตาม ผูเขียนเห็นวาประสบการณ ท่ีเกิดข้ึนจากหลาย ๆ

สถานการณท่ีมีลักษณะเฉพาะนั้นจะกลายเปนประสบการณท่ีผูบริหารสามารถนามาพัฒนาทักษะ และ

แนวคิดทางการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึนไป และอาจพัฒนาไปสูแนวคิดและเทคนิคการ

จัดการใหม ๆ ไดตอไป 

 กลาวสรุปไดวาการบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดย

อาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผนการจัดองคกรการนํา และการควบคุม

การศึกษาการจัดการสมัยใหมมีความจําเปนท่ีจะตองทราบความเปนมาของการศึกษาตั้งแตอดีต เพราะวา

เปนรากฐานของการเริ่มตนและพัฒนามาจนถึงปจจุบันผูบริหารควรคํานึงถึงองคประกอบหลายอยาง
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ทางการบริหาร เชนหนาท่ีทางการบริหารหลักเกณฑทางการบริหารท่ียังใชอยูในปจจุบัน นอกจากนี้การให

ความสําคัญตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอองคกรทําใหผูบริหารตองปรับตัวเพ่ือใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลารวมท้ังความรูเก่ียวกับรูปแบบการบริหารท่ีชวยใหองคกร

ประสบผลสําเร็จทางการบริหาร 

 2.4.7  แนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีดี 

 ตามหลักทฤษฏีการบริหารจัดการองคกรท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาการบริหารจัดการองคกรหมายถึง

การท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป มารวมตัวกันทํางานภายใตโครงสรางและการประสานงานท่ีกําหนดเพ่ือให

บรรลุจุดมุงหมายรวมกันไมวากิจกรรมท่ีทํานั้นจะใหญหรือเล็กหรือมีวัตถุประสงคมุงไปทางไหนก็ตาม ตาง

ก็เรียกไดวาเปนองคกร เชน โรงงานอุตสาหกรรมสมาคมหนวยงานราชการโรงเรียน โรงแรม รานคา เปน

ตน เปนการรวมตัวกันเพ่ือการจัดความสัมพันธระหวางอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบกับตําแหนงใน

องคกรกลาวคือ จัดโครงสรางองคกรระบบงานกําหนดงานท่ีทําหนวยงานท่ีรับผิดชอบสายการบังคับบัญชา

อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานในองคกรรวมถึงการจัดระเบียบ

กิจกรรมตาง ๆ ในองคกรและมอบหมายงานใหคนปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมาย 

 การจัดองคกรนั้นมีความหมายตอบุคคลท่ีจะเขามารวมกันทํางานจึงจะตองมีการประสานงานกัน

และจะตองมีความชัดเจนในเรื่องท่ีสําคัญ คือ จุดประสงคขององคกรและการวางแผนในการปฏิบัติ

กิจกรรมท่ีองคกรตองการปฏิบัติและหนาท่ีหลักขององคกรทําความเขาใจเก่ียวกับขอบเขตของอํานาจ

หนาท่ีกฎระเบียบท่ีผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตาม พยายามปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนไปตามยุคตาม

สมัย ไมยึดติดกับโครงสรางใดโครงสรางหนึ่งตลอดไป ซ่ึงแตละโครงสรางจะมีขอดีขอเสียภายในตัวของ

โครงสรางเอง จึงจะตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูตอสูได 

 การบริหารจัดการองคกรท่ีดีตองมีกระบวนการดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 การจัดองคกรท่ีดีสะทอนใหเห็นแผนการและวัตถุประสงคขององคกรท่ีตองการ 

  ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดภารกิจหลักท่ีตองกระทํา 

  ข้ันตอนท่ี 3 แบงหนาท่ีงานใหญออกเปนงานยอย ๆ กระบวนการข้ันท่ี 2 และ 3 นี้เนนท่ีการ

ทํางานหรือภารกิจในองคกรท่ีไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและเปนงานยอยท่ีจะตองทํา 
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  ข้ันตอนท่ี 4 การจัดสรรทรัพยากรไปสูงานยอย ๆ เหลานั้นข้ันตอนนี้สะทอนใหเห็นวาใครเปน

ผูรับคําสั่งไปปฏิบัติ ใครเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางรายละเอียดของงาน

ตาง ๆ ในการประสานเขาดวยกัน 

  ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง การประเมินกลยุทธท่ีใชในการปฏิบัติวามี

ผลดีมากนอยเพียงใด เพ่ือใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 

 องคประกอบของการจัดองคกรจะประกอบไปดวยการแบงงานกันทํา (Division of Work) การจัด

แผนกงาน (Departmentalization) การกระจายอํานาจหนาท่ี (Distribution of Authority) และการ

ประสานงาน (Co-ordination)  

 Taylor ซ่ึงเปนบิดาของการบริหาร การจัดการเชิงวิทยาศาสตรกลาววา การแบงงานออกเปนสวน 

ๆ แลวใหคนงานแตละคนรับผิดชอบงานท่ีตนเองถนัดจะทําใหเกิดความชํานาญในหนาท่ีงานซ่ึงเรียกวา

ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) และจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) 

ดังนั้น การแบงงานในองคกรจึงเปนการแบงงานทุกชนิดขององคกรใหอยูในรูปของกลุมงานตาง ๆ เพ่ือให

เกิดความชํานาญเฉพาะอยางและเกิดประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การแบงงานยังตองพิจารณาถึงปจจัย

ของงานท่ีเก่ียวของ คือ ประการแรกคือขอบขายของงาน (Job Scope) หมายถึงจํานวนงานท่ีไดรับ

มอบหมายและตองรับผิดชอบมากนอยแคไหน ประการท่ีสองเปนความลึกของงาน (Job Depth) เปนการ

จัดระดับของการควบคุมท่ีผูปฏิบัติมีอยูเหนืองานท่ีคนรับผิดชอบ ไมวาจะเปนความอิสระความรวดเร็ว

ตลอดจนการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และประการสุดทายเปนลักษณะงาน       (Task 

Characteristics) คือการจัดคนใหเขาลักษณะงานท่ีทํายอมทําใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ

ในการทํางานสูงการลาออกการขาดงานจะต่ํา 

 การบริหารจัดการโครงสรางขององคกรควรประกอบดวยองคประกอบ 3 สวนคือความสัมพันธของ

การรายงานอยางเปนทางการจํานวนของระดับสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ขนาดของการควบคุม 

(Span of Control) ของผูจัดการและหัวหนางานการรวมคนเขาดวยกัน เปนแผนกงานรวมแผนกงานให

เปนองคกรและการออกแบบระบบตาง ๆ เพ่ือใหมีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิผลมีการประสานงาน

ระหวางแผนกตาง ๆ และโครงสรางองคกรมีประโยชนในการทําใหเขาใจวาองคกรดําเนินการอยางไร เห็น

สวนตาง ๆ ขององคกรมีความสัมพันธกันอยางไร รวมถึงการมองภาพรวมของแตละตําแหนงและแผนก

สอดคลองกับองคกรโดยภาพรวมอยางไรซ่ึงในเรื่องนี้หากพิจารณาในปลายศตวรรษท่ี 19 และตนศตวรรษ

ท่ี 20 จะทําใหทราบไดวาองคกรสวนใหญ จะกําหนดโครงสรางในแนวตั้ง สวนในศตวรรษท่ี 21 เปนตนมา 
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จะจัดเปนโครงสรางในแนวนอน เนนทํางานเปนทีม เปนกระบวนการ องคกรในศตวรรษท่ี 21 เปนรูปแบบ

องคกรในแนวนอน (Horizontal Corporation) ซ่ึงเนนความพึงพอใจของลูกคา สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานมี

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบลดอํานาจสายการบังคับบัญชาลง ซ่ึงบริษัทท่ีมีชื่อเสียงในอเมริกา เชน 

Motorola, General Electric ไดเริ่มใชแนวคิดนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยมุงเนนท่ีลูกคาและขจัดความ

สิ้นเปลืองภายในองคกรลง 

 สําหรับการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม (Modern Organization) ควรจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้

ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) การเปนองคกรแหงการเรียนรูตองอาศัยความ

เขาใจและความมุงม่ันในการทําระบบยอยท้ัง 5 ระบบขององคกรแหงการเรียนรู ไดแกการเรียนรู 

(Learning) องคกร (Organization) คน (People) ความรู (Knowledge) และเทคโนโลยี (Technology) 

ใหตัวขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรเพราะการเรียนรูประเภทนี้ ไมสามารถจะเกิดข้ึนและไมสามารถคงอยูได 

หากปราศจากความเขาใจและการพัฒนาระบบยอยท่ีสัมพันธกันท้ัง 5 ระบบผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกร

แหงการเรียนรู Senge (1994) กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรูคือ “องคกรท่ีซ่ึงบุคลากรสามารถเพ่ิมพูน

ความรูความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานไดตามความปรารถนา อีกท้ังเปนแหลงสราง

ความคิดทางปญญาโดยการเรียนรูรวมกัน” และการท่ีจะสรางใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น Senge 

ไดแนะนําวาองคกรตองสรางวินัย 5 ประการ (Fifth Discipline) ใหเกิดข้ึนแกบุคลากรดังตอไปนี้ 

  1. บุคลากรท่ีมีความรอบรู (Personal Mastery) การเรียนรูของปจเจกบุคคลเปนจุดเริ่มตนของ

องคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงบุคคลควรตองไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยูเสมอ โดยในการพัฒนาควร

เปนไปอยางตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการเรียนรูในท่ีทํางาน (Work Place Learning) หรือ

การเรียนรูงานในหนาท่ี (On the Job Learning)  

  2. รูปแบบความคิด (Mental Models) รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลตอแนวทางการ

ปฏิบัติของบุคคลนั้น ๆ อีกท้ังเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานวาจะมีลักษณะเชนไร ดวยเหตุนี้

เอง องคกรตองพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูและเขาใจถึงสิ่งท่ีบุคคลตองการ (Self-Vision) กับสิ่งท่ี

องคกรตองการ (Organizational Vision) ซ่ึงองคกรควรเตรียมการสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน

แนวความคิดระหวางกัน อันทําใหคนในองคกรมีแนวความคิดไปในแนวทางเดียวกันและนําไปสูผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  3. วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนขององคกร และวิสัยทัศน

ของบุคคล สงผลใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพัน มิใชเพียงแคการทําตามหนาท่ีเทานั้น ดังนั้น

จุดมุงหมายขององคกรแหงการเรียนรูคือการผลักดันใหบุคคลในองคกรทุกคน มีขอสัญญาผูกมัดทางใจ 

โดยอาศัยจุดประสงครวมกันบนพ้ืนฐานของการเปนหุนสวน (Partner) ซ่ึงสิ่งดังกลาวเกิดข้ึนไดเนื่องจาก

การแลกเปลี่ยนแนวความคิดความรูประสบการณซ่ึงกันและกันนั่นเอง 

  4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ในองคกรแหงการเรียนรูไมควรใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

เกงอยูผูเดียว ในองคกรควรกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการ (Formal) และ

ไมเปนทางการ (Informal) กอใหเกิดเปนความรูความคิดรวมกันภายในองคกร การดําเนินการอาจตั้งเปน

ทีมเรียนรูเพ่ือพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร รวมท้ังสภาพความเปนไป

ภายในองคกร เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนแนวความคิดและนําไปสูขอกําหนดในการปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ 

  5. ความคิดเปนระบบ (System Thinking) ตองพิจารณาในรูปแบบองครวมขององคกรไมควร

พิจารณาแตเพียงปจเจกบุคคลเทานั้น มีกรอบแนวความคิดคือคิดเปนกลยุทธ เนนรูปแบบท่ีสามารถนํามา

ปฏิบัติจริงได คิดทันเหตุการณ การคิดควรทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ

องคกรและสามารถแกไขปญหาไดทันเหตุการณ การมองเห็นโอกาสการคิด ไมเพียงแตการคิดในปญหาเฉพาะ

หนาเทานั้น แตควรพิจารณาถึงสภาพการณในอนาคตเพ่ือสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได 

 อาจกลาวไดวามิติในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เก่ียวเนื่องกับมิติ

ทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) อยางแทจริง กลาวคือ สถานะ

ขององคกรแหงการเรียนรูจะดํารงอยูไดตองอาศัยบุคลากรเปนสําคัญ ซ่ึงบุคลากรนั้น คงเก่ียวของกับ

บุคคลหลายระดับ เชน ผูบริหาร หัวหนางาน พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงตองมีความชัดเจนในวินัย 

 ในการบริหารจัดการองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดสมัยใหมจะตองประกอบดวย

หลักคิด 5 ประการคือ 

  1. บุคคลรอบรู (Personal Mastery) หมายถึงการเรียนรูของบุคลากรจะเปนจุดเริ่มตน คนใน

องคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติและเรียนรูอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 
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  2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient. EQ) ท่ีไดจากการสั่งสมประสบการณกลายเปนกรอบความคิดท่ี

ทําใหบุคคลนั้น ๆ มีความสามารถในการทําความเขาใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

  3. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึงการสรางทัศนคติรวมของคนในองคกรให

สามารถมองเห็นภาพและมีความตองการท่ีจะมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

  4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) หมายถึงการเรียนรูรวมกันของสมาชิกใน

ลักษณะกลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญท่ีจะตองทําใหเกิดข้ึน เพ่ือใหมีการถายทอดความรูและ

ประสบการณกันอยางสมํ่าเสมอ 

  5. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หมายถึงการท่ีคนในองคกร มีความสามารถท่ีจะ

เชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบโดยรวม (Total System) ไดอยางเขาใจ

แลวสามารถมองเห็นระบบยอย (Subsystem) ท่ีจะนําไปวางแผนและดําเนินการทําสวนยอย ๆ นั้นให

เสร็จทีละสวน 

 สรุปไดวาโครงสรางองคกรคือระบบความสัมพันธระหวางงานความรับผิดชอบตอการรายงานและ

อํานาจโดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการประสานการปฏิบัติภารกิจของพนักงาน โครงสรางองคกรมีสองสวน 

สวนแรกเปนการแบงงานขององคกรออกเปนแผนกหรือฝายตามลักษณะงานท่ีทํา สวนหลังเปนการ

ผสมผสานและประสานงานระหวางหนวยงานยอย ๆ เพ่ือใหงานสําเร็จ 

 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จขององคกร 

 

 2.5.1  ความหมายของความสําเร็จขององคกร (Organization Success) 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จขององคกรจากเอกสารตําราทางวิชาการตาง ๆ ไดมีผูให

คําจํากัดความและความหมายไว ดังนี้ 

   กาญจนาหาญ ศรีวรพงศ (2551, น. 41) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกร

หมายถึงการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ตามพันธกิจหรือเปาหมายขององคกรไดบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกรอยางมีประสิทธิผล 
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   กนิษ ฐาปวะบุตร (2550, น. 24) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึงการ

ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีตั้งใจไวโดยการกระทําเปนตัวกอใหเกิด 

การบรรลุความสําเร็จเปนความหวังเปนผลลัพธท่ีอยากใหเกิดความสําเร็จมีความหมายตรงกันขามกับ

ความลมเหลว 

   ทองใบ สุดชารี (2547, น. 113) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง

ความสามารถขององคกรท่ีสามารถจัดหาทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดและความสามารถในการจัดหา

ทรัพยากรท่ีมีคาจากสภาพแวดลอม 

   ธงชัย สันติวงษ (2541, น. 29) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง การท่ี

องคกรสามารถท่ีจะทํางานบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีตั้งไว 

   ธีรทัต ชูดํา (2549, น. 49) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึงการไดมา

ซ่ึงบรรลุผลตามสิ่งท่ีตองการ 

   ปรียา เธียรประดิษฐ (2548) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง

ความสามารถทําตนใหโดดเดนจากคูแขงและชนะใจลูกคาโดยอาศัยความรูและทักษะความสามารถเพ่ือมุง

พัฒนาสูความเปนเลิศอยูเสมอ ดวยยุทธศาสตรการสํารวจรอบดานพ่ึงฐานความรูชูความแปลกใหม ใช

เครื่องทุนแรงแข็งแกรงดวยพันธมิตร 

   สมยศ นาวีการ (2543, น. 420) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง การ

ปลดเปลื้องและการเจริญเติบโตในยอดขายของผูประกอบการระดับท่ีบริษัทไมเพียงแตทํากําไรเทานั้นแต

จะมีกระแสเงินสดท่ีเพียงพอท่ีจะลงทุนใหม 

   อํานาจ ธีระวนิช (2544, น. 38) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึง การ

ดําเนินงานตามแบบจําลองความสําเร็จหรือการใชมาตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) ซ่ึงเปนการเพ่ิม

โอกาสและทําใหความมุงหวังของผูประกอบการเปนจริงข้ึนมา 

   Gaertner and Ramnarayan (1983, pp. 97 - 107) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จ

ขององคกรหมายถึงเปาหมายและเปาประสงคขององคกรท่ีประสบความสําเร็จ 

   Kotler (2000) ไดใหความหมายไววาความสําเร็จขององคกรหมายถึงการท่ีองคกรสามารถท่ี

จะทําใหตนทุนการดําเนินงานต่ําลงยอดขายสวนแบงทางการตลาดและการรักษาฐานลูกคาซ่ึงแตละ

องคกรจะวางเปาหมายไวตามท่ีบอรดบริหารกําหนดไวหากองคสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายจะถือ

วามีความสําเร็จในการบริหารจัดการและดําเนินการ 
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 จากความหมายความสําเร็จขององคกรขางตนสามารถสรุปไดวาความสําเร็จขององคกรหมายถึง 

การท่ีหนวยงานทางสังคมท่ีมีกลุมบุคคลตั้งแต 2 คน ไดรวมกันดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุดจนเกิดการบรรลุเปาหมายความสําเร็จขององคการตามท่ีตองการมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีไดตาม

มาตรฐาน การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีมีคุณภาพ มีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม

เขามาชวยในกระบวนการปฏิบัติ จนทําใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย 

 2.5.2  องคประกอบของความสําเร็จขององคกร 

   สิ่งสําคัญ 8 ประการท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จอยางยิ่งใหญประกอบดวย สิ่งตอไปนี้ 

(เนตรพัณณา ยาวิราช, 2547, น. 21) 

    2.5.2.1 การจัดการอยางมีคุณภาพ (Quality of Management) หมายถึงการจัดการ

อยางมีคุณภาพท่ีผูบริหารมีความรูและประสบการณทางการบริหารอยางมืออาชีพสามารถทํางานให

บรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.5.2.2 ผลิตภัณฑ ท่ีมีคุณภาพ (Quality of Products) หมายถึง การผลิตสินคาท่ีมี

คุณภาพอาจจะทําไดโดยการใชเทคนิคตาง ๆ เริ่มตั้งแตการใชวัตถุดิบกระบวนการผลิตการตรวจสอบ

คุณภาพสินคากอนสงมอบใหแกลูกคา 

    2.5.2.3 ผลิตภัณฑท่ีทันสมัยดวยนวัตกรรมใหม (Innovativeness) หมายถึง การใช

เทคโนโลยีนวัตกรรมในการดําเนินการผลิตหรือใหบริการท่ีทันสมัยและรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขา

มาชวย 

    2.5.2.4 การลงทุนระยะยาวอยางมีคุณคา (Long-term Investment Value) หมายถึง     

การวางแผนการลงทุนในระยะยาวและการเก็บเก่ียวผลประโยชนอยางคุมคาในระยะยาว 

    2.5.2.5 สถานภาพทางการเงินม่ันคง (Financial Soundness) หมายถึงการมีสถานภาพ    

ทางการเงินท่ีดีมีการหมุนเวียนของเงินและการบริหารทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.5.2.6 มีความสามารถในการดึงดูดใจลูกคาใหสนใจในผลิตภัณฑ (Ability to Attract, 

Develop, and Keep Talented People) หมายถึงมีความสามารถในการดึงดูดลูกคาและสรางสรรค

ผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ท่ีทําใหสนใจทําใหลูกคาตื่นตัวในการใชสินคานั้นอยูเสมอ 

    2.5.2.7 คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Community and Environmental  

Responsibility) หมายถึงความมีจริยธรรมทางธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักแหงจรรยาบรรณของ

ผูประกอบการ 
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    2.5.2.8 การใชทรัพยสินอยางคุมคา (Use of Corporate Assets) หมายถึงการใช

ทรัพยสินขององคกรอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดไมใหเกิดการสูญเปลา 

 2.5.3  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร 

 ภายใตสภาวะโลกาภิวัตนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายความสําเร็จขององคกรจะมีได

เพียงใดยอมข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2541, น. 288-290) 

   2.5.3.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอมคือการศึกษาการเปลี่ยนแปลงในสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

สภาพแวดลอม ท้ังนี้ก็เพ่ือชวยใหองคกรสามารถปรับตัวตามทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมนี้ ประกอบดวย 

     1) ใสใจและใกลชิดลูกคาทําใหสามารถทราบถึงความตองการใหม ๆ และเรงใหมี

การตอบสนองความตองการของลูกคาไดกอนคูแขงขัน 

     2) ปฏิบัติการแบบไว คือ การเปนผูนํามิใชผูตาม โดยจะแสวงหาโอกาสตลอดเวลา

และจะสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

     3) การมุงความสนใจในธุรกิจชัดเจนคือการมีจุดสนใจท่ีชัดเจนมีการจัดลําดับ

ความสําคัญกอนหลังของสิ่งท่ีจะทําอยางชัดเจน 

   2.5.3.2 ปจจัยดานการบริหารคือการมีเทคนิคการจัดการและกระบวนการบริหารงานท่ี

ทันสมัยทันกับสภาพเง่ือนไขใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนระบบการผลิตหรือระบบงานในองคกรธุรกิจ จะประกอบดวย 

ระบบการผลิตหรือระบบการใหบริการตาง ๆ กระแสการไหลของงานระเบียบข้ันตอนและวิธีการ

ปฏิบัติงานท้ังหลายท่ีจําเปนคือ 

     1) วิสัยทัศนของผูนําคือความเปนผูนําขององคกรมากกวาเปนเพียงผูนําภายใน

องคกรหรือนั่นก็คือความสามารถมองไดกวางไกลจากระดับสูงขององคกรท่ีซ่ึงจะสามารถมองเห็น การ

เปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

     2) การมุงปฏิบัติคือการไมมากพิธีรีตองและทันทีเห็นการเปลี่ยนแปลงหรือเห็นชัดวา

จะตองทําอะไรก็จะลงมือปฏิบัติในทันทีทันใด 

     3) การดําเนินงานแบบยึดหลักเกณฑและเหตุผลนอยลง นั่นคือการตัดสินใจทํางานท่ี

เคยตองมีการวิเคราะหเชิงปริมาณเพ่ือวัดดูคุณคาและความสมเหตุสมผลนั้นในยุคใหมนี้จะเปลี่ยนแปลงไป

เปนการคาดคะเนอยางคราว ๆ และจะดําเนินการไปดวยเรื่องราวของอารมณศิลปหรือวาทะและความเชื่อ

และไววางใจกันมากกวา 
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   2.5.3.3 ปจจัยดานโครงสรางคือการจัดและออกแบบโครงสรางท่ีซ่ึงมีความคลองตัวและ

เหมาะสมกับสถานการณใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนคือ 

     1) การจัดโครงสรางแบบงาย ๆ และพ่ึงพาการใชสตาฟสนับสนุน นั่นคือการจัด

องคกรโดยพยายามใหมีการจัดทีมงานขนาดเล็กแบงเปนหนวยงานยอย ๆ และแตละหนวยคลองตัว

สามารถปรับตัวไดไว 

     2) มีการกระจายอํานาจท้ังนี้เพ่ือสงเสริมใหหนวยยอยตาง ๆ ภายในมีการคิดริเริ่ม

และแตละหนวยจะสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือรองรับความตองการท่ีแตกตางกันได 

     3) การออนในทาแตแข็งในทีนั่นคือ การบริหารงานท่ีซ่ึงแมจะยังคงตองกระทําสิ่ง

ตาง ๆ ตามหลักเกณฑท่ีวางไวก็ตามแตในเวลาเดียวกันก็จะตองมีการยกเวนหรือทําอะไรท่ีไมผูกติดกับ

หลักเกณฑและระเบียบมากจนเกินไปนัก มีความคลองตัวและปลอยใหมีการคิดริเริ่มและการใหกลาลอง

เสี่ยงบางจะชวยใหองคกรสําเร็จได 

   2.5.3.4 ปจจัยดานทรัพยากรมนุษยคือสวนสําคัญของปจจัยการผลิตท่ีเปนทรัพยากรมนุษย

นั่นเอง ทรัพยากรมนุษยนี้จะเปนปจจัยท่ีใหคุณคาสูงและสงผลถึงผลผลิตคุณภาพของสินคาและบริการ

และความสําเร็จในการดําเนินงานดวยท้ังนี้สิ่งท่ีตองพึงสรางข้ึนก็คือ 

     1) การสรางบรรยากาศใหมีความเชื่อถือระหวางกันเพ่ือใหเกิดความผูกพันตองานท่ีทํา 

     2) การเพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยความเห็นรวมกันซ่ึงในเรื่องนี้จะสําเร็จไดก็ตองมีการ

ติดตอสื่อสารท่ีดี 

     3) การมุงผลระยะยาวนั่นคือการตองรูคุณคาของทรัพยากรมนุษยและกระทํา   

อยางจริงใจ ยอมทุมเทลงทุนพัฒนาคนใหเติบโตไดดวยความอดทน และเปดทางใหคนไดมีโอกาสกาวหนา

และเติบโตอยางมีคุณคา 

 ในยุคปจจุบันสภาพสังคมการเมืองเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว จึงทําใหองคกรตองมีการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในสภาพการณท่ีแปรเปลี่ยนไปเชนกัน ดังนั้น

องคกรตองพยายามแขงขันกับตนเองและองคกรอ่ืน ๆ ซ่ึงมองไดชัดในองคกรธุรกิจลักษณะตาง ๆ และการ

ท่ีองคกรท่ีประสบความสําเร็จนั้นตองมีปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคกรในยุคปจจุบันดังตอไปนี้ 

(ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) 
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 ผูนํา (Leadership) ผูนําเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดในองคกรเคยมีผูกลาวไววา “ทรัพยากรบุคคลท่ีมี

คาและหายากท่ีสุดคือผูนํา” จะเห็นไดวาในบรรดาทรัพยากรของการบริหารท้ังหลายไมวาจะแบงเปน 4 

Ms หรือ 6 Ms ก็แลวแตนักวิชาการทุกยุคทุกสมัย ตางยอมรับวาทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ

ท่ีสุดดังคํากลาวท่ีวา “เกิดเปนคนก็ยากลําบากอยูแลวยิ่งเปนผูนํายิ่งลําบากยากกวาหลายรอยเทา” เพราะ

ผูนําจะตองรับผิดชอบตอผูอ่ืนซ่ึงเปนท่ียากยิ่ง (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น.49-55)ภารกิจในการเปนผูนําองคกร

ก็คือ การท่ีสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวในปจจุบันมีผูนํามากมาย ท้ังผูนําท่ีเปน

ผูบริหาร หรือท่ีไมใชผูบริหาร แตผูนําท่ีนําพาองคกรไปสูความสําเร็จยังมีนอยมาก จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง

มีการพัฒนาใหผูนํามีภาวะผูนําท่ีสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จอยางเรงดวน จึงเปนท่ียอมรับกันวา

ความเปนผูนําเปนสิ่งท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนากันไดในเรื่องนี้ ธีรทัต ชูดํา (2549, น. 49-55) ไดกลาววา

การเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพไมใชเรื่องของพรสวรรคท่ีติดตัวมาแตกําหนดหากแตเปนพรแสวงท่ีสามารถ

เสริมสรางและพัฒนาได เนื่องจากผูนําคือหัวใจสําคัญในการนําพาผูตามใหปฏิบัติงานเพ่ือความสําเร็จของ

องคกร 

  1. ทีมงาน (Teamwork) ทีมงานเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคกรเพราะการทํางาน

เปนทีมหรือการมีทีมงานท่ีแขงแกรง เพราะผูบริหารเพียงคนเดียวไมสามารถจะทํางานใหบรรลุไดทุกอยาง 

จึงทําใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางสมาชิกท่ีทํางานรวมกัน (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) หาก

พิจารณาคํากลาวท่ีวา “ผูนําคือผูท่ีทํางานใหสําเร็จตามเปาประสงค โดยอาศัยความรวมมือจากผูอ่ืน

กอใหเกิดผลงานยอดเยี่ยมทีมงานพึงพอใจ” (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) คงเปนท่ีประจักษแลววา

นอกจากผูนําจะมีความสําคัญแลวทีมงานก็มีความสําคัญยิ่งเชนเดียวกันหรือคํากลาวท่ีวา “แมทัพท่ีดีตอง

มีขุนศึกท่ีชํานาญการ” เพราะผูตามหรือทีมงานเปรียบเสมือนแขนขาของผูนํา ถาผูนําเขาใจความตองการ

ของผูตามและนึกเสมอวาผูตามคือแขนขาของตนแลว ผูนําก็จะสามารถใชผูตามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อันจะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จในท่ีสุด 

  2. กระบวนการบริหาร (Administration Process) ในการบริหารนอกจากมีตัวผูนําท่ีดีและ

ทีมงานท่ีดีแลวยังมิอาจสรุปไดวาการบริหารงานจะนําไปสูความสําเร็จไดเพราะการบริหารนั้น เปนสิ่งท่ีไม

งายและไมยากหาก แตตองเขาใจหรืออาจจะกลาวไดวาการบริหารนั้นเปนท้ังศาสตร และศิลป ซ่ึงตองมี

หลักการทฤษฎีท่ีตองยึดม่ันไว การบริหารนั้นเปนสิ่งท่ีมีความตอเนื่องและสัมพันธกันหรือท่ีเรียกวา 

“กระบวนการบริหาร” นั่นเอง ดังนั้นผูนําจึงมีภาระหนาท่ีอยางมากมายท่ีจักตองทําโดยกระบวนการ

บริหารดังนี้ 
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   2.1 การวางแผน (Planning) 

   2.2 การจัดองคกร (Organizing) 

   2.3 การจัดการบุคลากร (Staffing) 

   2.4 การประเมินผล (Evaluating) 

  ในสวนของกระบวนการบริหารนี้ไดมีนักวิชาการกลาวไวเปนทฤษฎีตาง ๆ มากมายแตโดยสรุป

มีเพียง 4 ประการขางตนเทานั้นท่ีสามารถอธิบายครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารแลว กลาวคือในการ

บริหารงานจะเริ่มตนดวยการวางแผน (Planning) วาจะจัดการในเรื่องตาง ๆ อยางไรจะจัดตั้งเปาหมาย 

(Target) วัตถุประสงคอยางไร (Objective) ใหใครทํา (Who) ทําท่ีไหน (Where) ทําอยางไร (How) เปน

ตน จากนั้นจึงสามารถจัดการโครงสรางรูปแบบขององคกรหรือการจัดการ (Organizing) ได ซ่ึงหมายถึง

การจัดหนวยงานการกําหนดโครงสรางของหนวยงานมาจัดหนวยงานการจัดสายงานตําแหนงตาง ๆ 

อํานาจหนาท่ีใหชัดเจนเม่ือจัดองคกรเสร็จจากนั้นก็จัดการกับคน โดยการจัดคนเขามาในตําแหนงงานตาง 

ๆ (Staffing) พรอม ๆ ทําการบริหารงานบุคลากร ตั้งแตการสรรหา จนกระท้ังการสิ้นสภาพของบุคลากร

ดวย เม่ือสามารถจัดการสวนตาง ๆ ท้ัง 3 สวนแลวก็จําเปนจะตองหาเครื่องมือวัดท่ีจะสรางความม่ันใจได

วางานจะบรรลุผล ซ่ึงเปนสิ่งท่ีใชวัดนั้นเรียกวาการประเมินผล (Evaluating) นั่นเอง ซ่ึงประกอบไปดวย

การควบคุมดูแลและประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานใหเปนไปตามท่ีวางแผนไว หรือ

หากผิดพลาดไปก็ใหมีสวนผิดนอยท่ีสุดและจะไดแกไขกันตอไป ดังท่ีนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดกลาวกัน

วากระบวนการบริหาร คือกระบวนการในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จกระบวนการบริหารมี

ความสําคัญตอผูนําทุกระดับการปฏิบัติงานของผูนําตองใชกระบวนการบริหารอยูตลอดเวลากลาวไดวา

กระบวนการบริหารเปนแมบทของการบริหารงานทุกชนิดใหประสบความสําเร็จ (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) 

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศนับวันเปน

ปจจัยหนึ่ งของความสําเร็จขององคกรอดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ

การพลังงานฯ พณฯ ดํารง ลัทธพิพัฒน ไดกลาวไวเปนคําวา “ผูใดครอบครองเทคโนโลยีผูนั้นครอบครอง

โลก” ประโยคนี้กําลังเปนจริงในปจจุบันเทคโนโลยีกําลังมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนตามแทบไม

ทันจนมีการเรียกยุคปจจุบันวา “ยุคโลกาภิวัตน (Globalization)” เพราะเปนยุคท่ีมีการปฏิบัติทาง

อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากจากปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีผูเรียกยุคนี้ อีกวายุค IT (Information 

Technology) เปนยุคท่ีมีการใช IT เปนตัวการสําคัญในการพัฒนาทุก ๆ ดาน ทุกวงการในปจจุบัน ไมวา

จะเปนภาคเอกชน หรือภาคราชการ มีการตื่นตัวและมีการแขงขันกัน เพ่ือความสําเร็จขององคกรของตน 
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ความสําเร็จเหลานั้นไมสามารถเกิดข้ึนไดเลยหากไมมีการยอนกลับไปดูขางหลัง แลววิเคราะหสภาพ

ปจจุบันเพ่ือประเมินสถานการณ ในอนาคตหรือท่ี มีผูกลาววา “We look back in order to look 

forward” จะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารถาใครครวญดู ประโยคขางตน

พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศนี้มีความสําคัญและจําเปนตอความสําเร็จขององคกรอยางยิ่ง (ธีรทัต ชูดํา, 

2549, น. 49-55) หากถามวา IT คืออะไรมีผูอธิบายวา IT คือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสื่อสาร

ขอมูลหรือเทคโนโลยีท่ีใชในการรวบรวมการจัดเก็บการเรียกใชและการประมวลผลรวมท้ังถายทอดและ

นําเสนอดวยวิธีอีเล็กทรอนิกส ทุกรูปแบบท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศโดย IT มีสวนประกอบ 3 

ประการคือ คอมพิวเตอร อุปกรณโทรคมนาคม และสื่อสัญญาณตาง ๆ (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) 

หากพิจารณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information Technology 

System) เรียกยอวา MIS ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับการบริหารท้ังภาครัฐและเอกชน (ธีรทัต ชูดํา, 2549 , น. 

49-55) เพราะ MIS เปนสิ่งท่ีชวยจัดระบบสารสนเทศใหแกผูบริหารตามความตองการของแตละคนใน

องคกรเพ่ือการตัดสินใจการวางแผนและการควบคุมงานตามขอบเขตความรับผิดชอบสวนตน (ธีรทัต ชูดํา, 

2549, น. 49-55) 

  4. มนุษยสัมพันธ (Human Relationship) หากเปรียบเทียบองคกรเครื่องจักรหรือเครื่องยนต

นั้นพบวาเครื่องจักรหรือเครื่องยนตจะสามารถทํางานไดดี จําเปนจะตองมีน้ํามันหลอลื่นเพ่ือชวยใหเครื่อง

เดินเรียบและมีประสิทธิภาพในองคกร ก็เชนเดียวกันสมาชิกทุกคนเปรียบเหมือนกับชิ้นสวนของ

เครื่องจักรหรือเครื่องยนต ท่ีชวยกันดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ ฉะนั้นองคกรจําเปนจะตองมี

น้ํามันหลอลื่นเชนกัน ซ่ึงมนุษยสัมพันธนั้นก็เปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่นภายในองคกร หากนึกภาพถึง

สภาพเครื่องจักรหรือเครื่องยนตท่ีไมมีน้ํามันหลอลื่นฉันใด ก็จะเปรียบเสมือนกับองคกรท่ีสมาชิกขาด

มนุษยสัมพันธตอกันเชนกัน (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 53) สภาพองคกรท่ีเกิดจากการท่ีตางคนตางมาจาก

พ้ืนฐานความเปนอยูท่ีมีความแตกตางกันเกือบทุก ๆ เรื่องเม่ือจําเปนตองมาปฏิบัติงานรวมกันก็เปน

ธรรมดาเหลือเกินท่ีจะเกิดความเห็นความเขาใจไมลงรอยกันหรือความขัดแยง (Conflict) นั่นเองความ

ขัดแยงตัวนี้ถาหากผูนํามีความเขาใจมีความสุขุมรอบคอบในการพิจารณาจะพบวาสามารถบริหารความ

ขัดแยงใหเกิดประโยชนได เพราะความขัดแยงเปนสิ่งท่ีดีมีประโยชนเพราะวา “ณ ท่ีใดไมมีความขัดแยงท่ี

นั่นยอมไมมีการพัฒนา” ยาขนานเอกในการชวยขจัดความขัดแยงในองคกรใหเกิดความสรางสรรคก็คือ 

มนุษยสัมพันธ ฉะนั้นจะเห็นไดวามนุษยสัมพันธมีประโยชนอยางยิ่งตอการบริหารงานในองคกรหรือเปน

ปจจัยอันสําคัญยิ่งตอความสําเร็จขององคกร (ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 53) เรื่องมนุษยสัมพันธนับวาเปนงาน
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โดยตรงของผูนํา เพราะถาหากผูนําขาดมนุษยสัมพันธเสียแลว ก็จะทําอะไรใหประสิทธิภาพในองคกรได

ยากยิ่ง เม่ือเราทราบแลววามนุษยสัมพันธมีประโยชนตอความสําเร็จขององคกรอยางไรแลว จําเปนอยาง

ยิ่งท่ีผูนําควรจะเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดีดวยหลักในการสรางมนุษยสัมพันธของผูนํากับผูตามมีดังนี้ 

(ธีรทัต ชูดํา, 2549, น. 49-55) 

   4.1 ยึดหลักของความจริง 

   4.2 อยากระทําการใด ๆ ในเวลาโกรธ 

   4.3 อยาบั่นทอนศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูใตบังคับบัญชา 

   4.4 ตองพิสูจนความจริง 

   4.5 ควรมีการตักเตือนลวงหนา 

   4.6 อยาลงโทษรุนแรง 

   4.7 ควรใชวินัยอยางเสมอภาค 

   4.8 พยายามมองปญหาหลายแงหลายมุม 

   4.9 อยาถอยถาเปนฝายถูก 

   4.10 อยาปลอยใหวินัยกลายเปนเรื่องสวนตัว 

  4. เง่ือนไขตอความสําเร็จขององคกรเง่ือนไขตอความสําเร็จขององคกร (สุนันทา เลาหนันท, 

2539, น. 229-231) 

   4.1 เง่ือนไขเก่ียวกับองคกรและเปาหมาย 

    4.1.1 การวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงตองมีการวางแผนไวท้ังระบบมิใชการเปลี่ยนแปลง

เฉพาะระบบยอยระบบใดระบบหนึ่งและตองเปนโครงการระยะยาวท่ีตอเนื่อง 

    4.1.2 การเปลี่ยนแปลงตองมีความสัมพันธกับนโยบายและเปาหมายขององคกรนอกจากนี้

โครงสรางขององคกรตองสามารถปรับเปลี่ยนไดเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายองคกร 

    4.1.3 การพัฒนาองคกรตองมุงเนนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

    4.1.4 เทคนิคการพัฒนาองคกรท่ีนํามาใชควรเสริมดวยประสบการณท่ีไดจากกิจกรรม

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรดวย 

    4.1.5 การไวเนื้อเชื่อใจระหวางสมาชิกภายในกลุมจะตองมีสูง 
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    4.1.6 การวินิจฉัยสั่งการจะตองเปดโอกาสใหสมาชิกท่ีเก่ียวของและอยูใกลชิดกับปญหา

มีสวนรวมในการตัดสินใจมีระบบการตัดสินใจดวยมติของกลุมมากกวาการใหคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบตาม

ลําพังแตผูเดียว 

    4.1.7 สมาชิกขององคกรตองมีความผูกผันและมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาองคกร

ใหประสบความสําเร็จ 

    4.1.8 การติดตอสื่อสารภายในองคกรจะตองมีประสิทธิภาพและเปนไปอยางเปดเผยใน

ทุกระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลยอนกลับซ่ึงกันและกัน 

    4.1.9 การกําหนดเปาหมายขององคกรตองใหทุกคนในกลุมมีโอกาสไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาองคกรตองมุงเนนพัฒนาทีมงานเนนความรับผิดชอบของงานท่ีกลุมมากกวารายบุคคล 

   4.2 เง่ือนไขเก่ียวกับผูบริหารระดับสูงขององคกร 

    4.2.1 ผูบริหารระดับสูงตองรับทราบรับรูเต็มใจเขามามีสวนรวมและสนับสนุนการพัฒนา

ใหองคกรประสบความสําเร็จเริ่มตั้งแตการวางแผนงานจนถึงข้ันตอนการลงมือปฏิบัติงานข้ันวัดผลและ

ประเมินผล 

    4.2.2 ผูบริหารระดับสูงจะตองมีทัศนคติท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลงเพราะความสามารถของ

องคกรในการปรับปรุงและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงยอมข้ึนอยูกับผูบริหาร 

    4.2.3 ผูบริหารระดับสูงจะตองมีความเขาใจเก่ียวกับเรื่องแรงจูงใจในการทํางานของมนุษย 

    4.2.4 ผูบริหารระดับสูงจะตองสงเสริมการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของสมาชิกในองคกร

เคารพในความคิดเห็นและไมนําเอาเรื่องท่ีอภิปรายกันมาเปนขอขัดแยงในภายหลัง 

    4.2.5 ผูบริหารระดับสูงจะตองศรัทธาและเชื่อถือในคณะท่ีปรึกษาดานการพัฒนาองคกร 

   4.3 เง่ือนไขเก่ียวกับผูนําการเปลี่ยนแปลง 

    4.3.1 ผูนําจะตองมีความรูความสามารถมีประสบการณและมีทักษะในการเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมีความเขาใจในการเลือกพิจารณาใชเทคนิคการพัฒนาองคกร

ไดอยางเหมาะสมกับปญหาท่ีเกิดข้ึน 

    4.3.2 ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

      43.2.1 มีความรูดานพฤติกรรมศาสตร 

      4.3.2.2 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกทุกระดับ 

      4.3.2.3 มีทักษะในการวิเคราะหและวินิจฉัยปญหาขององคกร 
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      4) มีศิลปะในการจูงใจในการทํางาน 

      5) มีความอดทนตอปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

      6) รักษาความลับขององคกร 

      7) วางตัวเปนกลางและมีความยุติธรรม 

      8) มีความรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึนในองคกร 

   4.4 เง่ือนไขเก่ียวกับองคกรหนวยเหนือขององคกรเปาหมาย 

     4.4.1 องคกรหนวยเหนือจะตองมีความเปนผูนําและสนับสนุนใหมีการพัฒนาองคกร 

     4.4.2 องคกรหนวยเหนือจะตองอํานวยความสะดวกในการจัดสรรทรัพยากรการบริหาร

อยางเพียงพอในการดําเนินงานตามโครงการ 

     4.4.3 องคกรหนวยเหนือจะตองใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาและอุปสรรค 

   4.5 เง่ือนไขเก่ียวกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

     4.5.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองใหความรวมมือในการประสานงาน 

     4.5.2 หนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองใหความรวมมือในการประสานทรัพยากร 

     4.5.3 หนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองชวยสนับสนุนชวยเหลือดานทรัพยากรการบริหารใน

สวนท่ีรับผิดชอบ 

  5. การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร การบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

(Innovation and Change Management) ในปจจุบันองคกรทุกแหงตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู

รอด (Change to Survive) ภายใตสถานการณเชนปจจุบันและในอนาคตมีการคนพบสิ่งประดิษฐใหม ๆ 

เขามาแทนท่ีทําใหมาตรฐานในการทํางานดีข้ึนกวาเดิม ทอมปเตอร ท่ีปรึกษาบริษัทแหงหนึ่งกลาววาเรา

ตองพยายามดึงความสนใจของผูบริการหรือผูนําออกจากความสําเร็จท่ีผานมาในชวงทศวรรษท่ีผานมา

สถานการณทางเศรษฐกิจการคาและเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหองคกรตองหา

แนวทางเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนการพัฒนาขีดความสามารถขององคกรและทําให

มีความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดไดซ่ึงประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ดังนี้ (สุวเนตร 

ธงยศล, 2549, น. 49-51) 
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   5.1 การเปลี่ยนแปลงในอนาคตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกรสงผล

กระทบตอการดําเนินงานขององคกรจึงทําใหองคกรตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนการเปลี่ยนแปลงในองคกรอาจแบงเปนผลิตภัณฑและบริการกลยุทธและโครงสรางบุคคลและ

วัฒนธรรมและเทคโนโลย ี

   5.2 การเปลี่ยนแปลงดานผลิตภัณฑและการบริการเปนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนอง

ความตองการ หรือสรางความพอใจสูงสุดใหกับลูกคา หรือผูบริโภคองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญ

สูงสุด สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ และการบริการโดยปกติการออกแบบผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือตองการ

เพ่ิมสวนครองตลาดและเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือเจาะตลาดใหมเปนตน 

   5.3 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับเทคนิคตาง ๆ ท่ีใช

ในกระบวนการผลิตเครื่องมืออุปกรณวิธีการทํางานและสายงานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีนับวามี

ความสําคัญตอการพัฒนาองคกรใหมีความสามารถในการแขงขันได 

   5.4 การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางและกลยุทธตาง ๆ เปนการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

จัดการภายในเพ่ือใหสอดคลองกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงภายนอกเชนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร

นโยบายระบบการใหคาตอบแทนแรงงานสัมพันธการประสานงานระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร

การงบประมาณและการควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระบบตาง ๆ ในองคกรสวนมากจะเปนการ

เปลี่ยนแปลงจากระดับบนลงสูระดับลางเชนการลดขนาดขององคกรใหเล็กลง (Downsizing) 

   5.5 การเปลี่ยนแปลงดานบุคคลและวัฒนธรรมเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ 

ความคาดหวัง ความเชื่อ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมดานอ่ืนของพนักงาน องคกรทุกแหงตองการท่ี

จะจางพนังงานท่ีมีความรูความสามารถ และมีความพรอมท่ีจะพัฒนาตนเอง เม่ือสภาพแวดลอมภายนอก

เปลี่ยนแปลงไป การปรับตัวของบุคลากรเพ่ือใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ี

องคกรจะตองดําเนินการในการพัฒนาบุคลากร ในอันท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไป

ตามท่ีองคกรตองการ 

  6. การวัดความสําเร็จขององคกร ความสําเร็จขององคกรสามารถวัดไดโดยการประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรเปนจุดเริ่มตนท่ีดีของการตรวจสอบเพ่ือตัดสินใจวาองคกรอยูในสภาพท่ีดีเปนท่ี

นาพอใจหรือไม การคนพบสภาพท่ีดอยกวาความคาดหวังจะเปนท่ีมาของการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาองคกรตัวบงชี้ (Indicators) ท่ีสมควรประเมินมีดังนี้ (สมใจ ลักษณะ, 2543, น. 251-252) 
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   6.1 ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณา

ผลผลิต (Output) ขององคกรวาตรงตามเปาหมายท่ีตองการเพียงใดเชนตองการผลิตสินคาใหไดปริมาณ

ตามเปาหมายการขายและการบริหารไดครบถวนตองการผลกําไรเพ่ิมข้ึน 60 % มากกวาปท่ีแลว กรณีท่ี

เปนสัญญาณอันตรายวามีปญหาในองคกรคือผลผลิตต่ํากวาเปาหมายและบางครั้ง เปนเพราะตั้งเปาหมาย

ต่ําเกินไปจนเกิดภาพลวงวาบรรลุเปาหมายแลว 

   6.2 ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร (Supply and Resource) โดยพิจารณาวา

องคกรจะมีผลผลิตไดตามเปาหมายความสําเร็จนั้นจําเปนจะตองจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร เชน เงิน

งบประมาณไดครบถวนเพียงใด เปนการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรในลักษณะท่ีมีเงิน

เพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ และเงินนั้นถูกใชอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานความถูกตอง

เหมาะสมไมเกิดการสูญเปลา 

   6.3 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes) โดยพิจารณาจากกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายในองคกรซ่ึงจะเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุมงานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานการไหลเลื่อนสงตอ (Flow) ของงานการมีประสิทธิภาพของการทํางานท่ีไดงานครบถวนใช

เวลานอยตนทุนนอยมีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีชวยปฏิบัติงานบุคคลทํางานเต็มศักยภาพไมมีสภาพ

คนลนงานหรืองานลนคนความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุมงานมีความราบรื่นไมมีขอขัดแยง 

   6.4 ดานความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) เปนการพิจารณาวาผลงาน

ความสําเร็จขององคกรและกระบวนการปฏิบัติท่ีใชนํามา ซ่ึงความพอใจของผูเก่ียวของตาง ๆเพียงใดกลุม

คนท่ีสมควรพิจารณาคือลูกคาผูถือหุนทีมบริหารองคกรพนักงานและลูกจางทุกระดับ ชุมชนหนวยงานของ

รัฐ ความสําเร็จขององคกรคือการท่ีหนวยงานไดรวมกันดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

จนเกิดการบรรลุเปาหมายความสําเร็จขององคการตามท่ีตองการมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีไดตาม

มาตรฐาน การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีมีคุณภาพมีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม

เขามาชวยในกระบวนการปฏิบัติ จนทําใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย ในการวิจัยครั้งนี้ไดนํากรอบ

แนวคิดเรื่องความสําเร็จขององคกรของสมใจ ลักษณะ (2543, น. 251-252) ประกอบดวยการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากรกระบวนการปฏิบัติงานความพอใจของทุกฝายเพ่ือ

ใชในการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีดีกับความสําเร็จขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดรอยเอ็ด 
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ภาพท่ี 2.5  PDCA หัวใจสําคัญของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

 คํากลาวท่ีวา “แผนดี มีชัยไปกวาครึ่ง” เกือบทุกคนคงจะตองตอบวาเห็นดวย เพราะไมวาจะทํา

อะไรก็ตาม หากมีการวางแผนไวเปนอยางดี มักมีโอกาสบรรลุเปาหมายไดมากกวาทําโดยไมมีการวางแผน 

หรือมีแผนท่ีไมเอ้ือตอการนําไปปฏิบัติไดจริง อยางไรก็ตามการวางแผน ยังไมใชคําตอบสุดทายของ

ความสําเร็จ บอยครั้งท่ีมักพบวาแผนไดรับการจัดทํา และจัดเก็บเขาแฟม สวนการดําเนินงานก็ทํากันไป

ตามสถานการณ หากเปนเชนนี้ ตอใหมีแผนท่ีดีเพียงใด แตไมถูกนําไปปฏิบัติก็เทากับวาโอกาสของ

ความสําเร็จนั้นยังอยูหางไกล 

 PDCA เปนแนวคิดหนึ่ง ท่ีไมไดใหความสําคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดนี้ เนนใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง แนวคิด PDCA ไดรับการ

พัฒนาข้ึนเปนครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซ่ึงถือเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม 

และตอมาวงจร PDCA ไดเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย มากข้ึน เม่ือปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ อยาง 

W.Edwards Deming ไดนํามาเผยแพร ใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีก

ชื่อหนึ่งวา “Deming Cycle” 

 PDCA หรือ Deming Cycle โดยเฉพาะในการปฏิบัติงาน มักจะมีการนํา PDCA เขามาประยุกตใช

ท้ังการทํางานประจํา และการปรับปรุงงานโครงสรางของ PDCA ประกอบดวย 

  1. Plan คือ การวางแผน 

https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2015/03/PDCA-4.jpg
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  2. DO คือ การปฏิบัติตามแผน 

  3. Check คือ การตรวจสอบ 

  4. Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรือ การจัดทํามาตรฐานใหม ซ่ึงถือเปน

พ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ 

 ทุกครั้งท่ีการดําเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเปนแรงสงสําหรับการดําเนินงานใน

รอบตอไป และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังแผนภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

 จากหลักการของวงจร PDCA หากพิจารณาเทียบกับหลาย ๆ เครื่องมือ หรือเทคนิคการปรับปรุง

งานตาง ๆ ท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน ไมวาจะเปน เครื่องมือดานคุณภาพอยาง QCC 

เครื่องมือท่ีตองใชการวิเคราะหดวยสถิติข้ันสูง อยาง Six Sigma หรือแมแตเครื่องมือท่ีเนนเรื่องของการ

จัดการความรูอยาง KM พบวา ลวนมีพ้ืนฐานของแนวคิด PDCA ท้ังสิ้น  

https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2015/03/pdca-1.jpg
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ภาพท่ี 2.7 ข้ันตอนการดําเนินงานของ QCC Six Sigma และ KM เทียบกับ PDCA 

 

 จะเห็นไดวา ไมวาจะเปนเครื่องมือพ้ืนฐานหรือ เครื่องมือระดับสูง ท่ีมีเปาหมายมุงเนนใหเกิดการ

ยกระดับ คุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาตอยอดลวนจําเปนท่ีจะตองมีการดําเนินงานอยางครบถวน ตั้งแต

การวางแผน การปฏิบัติการตรวจสอบ และการทําใหเปนมาตรฐานท้ังสิ้นเหตุผลก็เพราะจะทําใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ ถูกทิศทาง และหากพบปญหา หรืออุปสรรคระหวางทาง ก็จะรูตัวได

กอน สามารถปรับแกและหาทางรับมือไดทัน เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายไดตามตองการและเปน

พ้ืนฐานท่ีดีของการตอยอดการปรับปรุง 

 อยางไรก็ตาม การทํากิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพ

งานภายในองคกรนั้น ไมวาจะใชเครื่องมือระดับพ้ืนฐาน หรือระดับสูงก็ตาม ปญหาสวนใหญคือการขาด

การมีสวนรวมของคนในองคกร หรือเปนการทําท่ียังไมลงถึงระดับปฏิบัติการ และในหลายองคกร มัก

พบวา การดําเนินงานขาดความตอเนื่อง ซ่ึงแนวทางหนึ่งท่ีจะขจัดปญหาท่ีกลาวมานี้ใหหมดไปได คือ การ

วางระบบบริหารกิจกรรมอยางเหมาะสม ซ่ึงแนนนอนท่ีสุดวาควรท่ีจะมีการดําเนินงานตามแนวทางของ 

PDCA ใหครบวงจร เพราะจะทําใหการดําเนินงาน ตอบโจทยขององคกรไดตรงจุด สงผลใหการดําเนินงาน

สอดคลองกับธรรมชาติของคนในองคกร จากการวางแผนอยางเหมาะสมดวยการใชขอมูลของสถานการณ

จริง และท่ีสําคัญ การดําเนินการไดรับการเฝาติดตามอยางเปนระยะ ซ่ึงก็จะทําใหสามารถปรับแผน ให

https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2015/03/pdca-2.jpg
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สอดคลองกับสถานการณได รวมถึงมีการสรุปบทเรียนท่ีไดหลังจากจบโครงการ ทําใหสามารถเรียนรู

รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับองคกร และนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานรอบใหม ซ่ึงจะทําใหกิจกรรม

การเพ่ิมผลิตภาพไดรับการพัฒนาและยกระดับไดอยางตอเนื่อง 

ข้ันตอนการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพภายในองคกรตามแนวทางของ PDCA 

 
ภาพท่ี 2.8 ข้ันตอนการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพภายในองคกรตามแนวทางของ PDC 

 

 การดําเนินการท่ีสอดคลองกับแผนจะเปนเสนทางท่ีนําไปสู ความสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมายท่ี

วางไว 

 ข้ันตอนการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพท่ีดําเนินการสอดคลองกับแนวทางของ PDCA นั้น จะ

เปนไปอยางมีระบบ และครบถวน ซ่ึงก็จะทําใหกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพมีความเหมาะสมกับองคกร จาก

การท่ีมีการสํารวจสถานการณขององคกรในประเด็นตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการผลิต หรือดานบุคลากร 

เพ่ือมาใชเปนขอมูลปอนเขาสําหรับการวางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงาน มีการตรวจสอบ

ประเมินผลเปนระยะทําใหสามารถปรับแผนใหสอดคลองกับสถานการณได อีกท้ังยังมีการวิเคราะห

ผลสําเร็จของโครงการทําใหรูถึงจุดออน จุดแข็งของการดําเนินงาน และถือเปนบทเรียนสําหรับการ

https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2015/03/pdca-3.png
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ดําเนินงานตอไป และตรงจุดนี้เองท่ีจะทําใหสามารถยกระดับการปรับปรุง และพัฒนาไดจริง จึงมีโอกาสท่ี

การพัฒนาตอยอดจะเปนไปอยางเหมาะสมและถูกทิศทาง 

 จะเห็นไดวา การดําเนินงาน ไมวาจะเปนการปรับปรุงผานเครื่องมือการเพ่ิมผลิตภาพ หรือการ

ปรับปรุงคุณภาพ หรือแมแตการบริหารกิจกรรมภายในองคกร การวางแผนงานอยางเหมาะสมจาก

การศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของรอบดาน ถือเปนจุดเริ่มตนท่ีดี และการดําเนินการท่ีสอดคลองกับแผนจะเปน

เสนทางท่ีนําไปสูความสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว แตก็จะตอง มีการตรวจสอบความคืบหนา 

หรือปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนระยะ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาใชในการปรับแผนใหสอดคลองกับ

สถานการณได และท่ีสําคัญ เม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้นแตละครั้ง บทเรียนตาง ๆ ท่ีไดรับ ก็ถือเปนสิ่ง

สําคัญ หากไดมีการนํามาทบทวน และสรุปขอดี ขอดอย หรือหาจุดปรับปรุง เพ่ือใหการดําเนินงานในรอบ

ตอไปทําไดงายข้ึน ไดผลลัพธท่ีดีข้ึน และท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ ก็คือ การดําเนินงานอยางครบถวนตาม

แนวคิดของวงจร PDCA ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีผานมาพบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ       สื่อ

วิทยุกระจายเสียงการผลิตรายการและการรับฟงรายการทางวิทยุกระจายเสียงผูศึกษาจึงขอยกตัวอยาง

งานวิจัยโดยแยกเปนหมวดหมูดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.6.1  งานวิจัยดานโครงสรางและกระบวนการบริหาร 

   ไพฑูรย หิรัญประดิษฐ (2540) ไดศึกษาเรื่อง “โครงสรางและการแสดงบทบาทของสถานี

วิทยุเอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิรทซ” จากการศึกษาวิจัยพบวา โครงสรางสําคัญของสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 

92.5 เมกกะเฮิรทซ ซ่ึงประกอบดวยกรรมสิทธิ์การเปนเจาของสื่อโดยรัฐวัฒนธรรมการทํางานในรูปแบบ

ราชการ ความตองการและความสนใจของผูรับสารในการรับรูขาวสารอยางเสรีและการแขงขันเพ่ือการ

บริการขาวสารในระหวางบรรดาสถานีวิทยุคลื่นขาวสารเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการกําหนด

นโยบายปฏิบัติงานและการแสดงบทบาทหนาท่ีในเชิงบรรทัดฐานขององคกร นอกจากนี้ผลของการวิจัยยัง

แสดงใหเห็นถึงความขัดแยงพ้ืนฐานในสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิรทซ คือความตองการความ

ปลอดภัยในการทางานของผูบริหารระดับสูงในขณะท่ีบุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิชาชีพขาวตองการเสนอ

ขาวท่ีมีคุณคาใหแกสาธารณชน สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย (2543) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
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วางผังรายการของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกท่ีมีผลตอการวางผังรายการท่ีออกอากาศทางสถานีวิทยุจุฬาฯ ไดแก นโยบายของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย คุณภาพของบุคลากรระบบการสงกระจายเสียงและแหลงท่ีมาของรายการปจจัยภายนอก

ไดแกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานราชการและกลุมผูฟงเปาหมาย โดยสรุปปจจัยท่ีมีผล

สําคัญตอการวางผังรายการคือนโยบายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ทิวาพร แสนเมืองชิน (2543) ศึกษาเรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชนโดยผาน

รายการวิทยุชุมชน สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา โดยวิธีการวิจัยใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม ในการทํางาน 

และนําเสนอขอมูลดวยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห 

   ผลการศึกษาวิจัยนี้ พบวาแนวคิดของรายการวิทยุชุมชน สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา เกิดจากนโยบายกรมประชาสัมพันธ ท่ีใหสถานีวิทยุในทองถ่ินดําเนิน

โครงการนํารองรายการวิทยุชุมชน เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐคือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 และนโยบายรัฐบาลในสวนของโครงสรางการดําเนินงาน มีคณะกรรมการวิทยุชุมชน 2 ชุด เปน

ผูรับผิดชอบ โดยการกระตุนและสนับสนุนของเจาหนาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัด

นครราชสีมา จากการศึกษานี้พบวา การมีคณะกรรมการ 2 ชุดมีปญหาในการทํางานอยางมาก การมี

คณะกรรมการวิทยุชุมชนเพียงชุดเดียวนาจะดีกวา และมาจากการสรรหาของประชาชนโดยตรงเพ่ือความ

อิสระและการยอมรับของประชาชนอยางแทจริง การดําเนินงานวิทยุชุมชนพบวา ประชาชนเขาถึงสื่อใน

ลักษณะติดตามรับฟงดวยเห็นประโยชนของรายการตอการดําเนินชีวิต การแจงขาวสาร การแสดงความ

คิดเห็นและรองทุกข ประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในการผลิตรายการและวางแผน สวนการบริหารจัดการ

ในการดําเนินงานวิทยุชุมชนดวยตนเองยังไมสามารถทําได 

   ศาลินา นิ่งตระกูล (2543) ศึกษาวิธีการดําเนินงานในการผลิตรายการ รูปแบบในการ

นําเสนอ และเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงภาคภาษาชาวเขา 6 ภาษา ของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม รวมท้ังศึกษาถึงการมีสวนรวมของผูฟงชาวเขา และความสอดคลอง

ระหวางรูปแบบในการนําเสนอ และเนื้อหารายการ กับความตองการและการใชประโยชนของผูฟงชาวเขา 

โดยการศึกษาเอกสาร และเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม 
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   ผลการศึกษาพบวา ในระยะแรกท่ีเริ่มทําการกระจายเสียงนั้น มีเนื้อหารายการท่ีเนนในเรื่อง

ของขาวสารจากทางราชการเปนสวนใหญ นอกเหนือจากนั้นจะเปนเนื้อหาท่ีเปนความรูโดยทางรายการจะ

ไดรับบทความท่ีใชในการออกอากาศจากหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เนื่องจากรัฐบาลตองการใช

รายการเปนเครื่องมือในการดําเนินนโยบายแยงชิงกําลังคนจากฝายตรงขามหรือผูท่ีไมหวังดีตอประเทศ

ไทย แตนับตั้งแตป พ.ศ. 2532 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน นโยบายในการดําเนินรายการไดเปลี่ยนแปลงไป

เปน มุงยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวเขา 

   สวนการศึกษาการมีสวนรวมของผูฟงชาวเขานั้น พบวา สถานีฯ ยังไมไดเปดโอกาสใหผูฟง

ชาวเขาเขามามีสวนรวมในรายการวิทยุภาคภาษาชาวเขาโดยตรง คือ ในรูปแบบของคณะกรรมการ

ดําเนินงาน แตไดเปดโอกาสใหผูฟงชาวเขาเขามามีสวนรวมโดยทางออมดวยการมีปฏิกิริยาตอบกลับมายัง

รายการ ทางจดหมาย โทรศัพท การมาเยี่ยมชมสถานี และการเขารวมกิจกรรมท่ีทางสถานีจัดข้ึน 

นอกจากนั้น ยังไดเปดโอกาสใหผูประกาศชาวเขาท้ัง 6 ภาษา เขารวมประชุมกําหนดผังรายการรูปแบบ

การนําเสนอ และเนื้อหาของรายการ โดยถือวาผูประกาศชาวเขาท้ัง 6 ภาษา เปนตัวแทนของผูฟงชาวเขา

ในระดับหนึ่ง และทางสถานีฯ ยังมอบใหผูประกาศชาวเขาเปนผูเขียนบทความและคัดเลือกเนื้อหาในการ

ออกอากาศดวยตนเองเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูฟงชาวเขามากท่ีสุด 

   อังคณา พรมรักษา (2543) ศึกษาลักษณะการเขามามีสวนรวมใชสื่อวิทยุกระจายเสียง

ทองถ่ิน จังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม และ

เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพของสถานีวิทยุกระจายเสียงทองถ่ิน จังหวัดกาฬสินธุ ในการสื่อสาร

เพ่ือการพัฒนาคนและสังคม โดยศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

   ผลการศึกษาพบวา รูปแบบของการใชสถานีวิทยุกระจายเสียงทองถ่ิน จังหวัดกาฬสินธุ ท้ัง 

3 สถานี มีการกระจายขอมูลขาวสารระหวางแหลงผูทําการสื่อสารจากสวนกลางและผูทําการสื่อสารระดับ

ทองถ่ินในอัตราสวนท่ีใกลเคียงกัน รูปแบบของรายการประเภทรายการขาวประจําวัน รายการสาระความรู 

รายการเพลงและโฆษณา โดยรวมของท้ัง 3 สถานีเปนเนื้อหาท่ีมุงกลุมผูฟงระดับประเทศ สําหรับรูปแบบ

และเนื้อหารายการท่ีเก่ียวของกับผูฟงในระดับทองถ่ินไดแก ขาวบริการประชาชนการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธองคกรเปนสวนใหญ สําหรับการแสดงออกซ่ึงศักยภาพของการเปนสถานีวิทยุทองถ่ินในแง

หลักการท้ัง 3 สถานี ไดกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎหมายไวอยางชัดเจน แตในแง

ปฏิบัติลักษณะโครงสรางและวัฒนธรรมในการทํางานของแตละองคกรยังไมพรอมท่ีจะกระจายอํานาจใน

การบริหารจัดการไปสูสวนทองถ่ินอยางแทจริง  
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   อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2544) ศึกษาการสื่อสารการมีสวนรวมและความพึงพอใจของ

ประชาชนในวิทยุชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดระยอง โดยวิจัยจากเอกสารและการวิจัยเชิง

สํารวจ โดยการสัมภาษณเจาะลึกและการสัมภาษณกลุม การวิจัยไดเก็บขอมูลภาคสนามเปน 2 ระยะในท้ัง 

2 จังหวัด ผลการศึกษาพบวาการสื่อสารการมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนตอวิทยุชุมชนยัง

สามารถพัฒนาไปไดอีกมาก การสื่อสารของประชาชนจากระดับลางสูบน คือ ผูบริหารประเทศยังติดขัด

ดวยกฎหมายและแผนแมบทท่ีสนับสนุนและรองรับการมีสวนรวมของประชาชนยังไมเปนไปตาม

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ มาตรา 39, 40, 41 และความพึงพอใจของประชาชนตอวิทยุชุมชนยังไมอยูใน

ระดับท่ีจะประเมินไดวาเปนความสําเร็จแทจริง 

   ชาวบานท่ีวิทยุชุมชนมุงไปใหถึงยังไมรับฟงวิทยุชุมชน การพัฒนาวิทยุชุมชนตองเนนเนื้อหา

ของภูมิปญญา ตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ิน ความสําคัญของเครือขาย การเนนย้ําการ

เชื่อมโยงการพ่ึงตนเอง การพ่ึงพากันของสังคม ชุมชนเขมแข็งของประชาสังคมซ่ึงเปนจุดหมายท่ีวิทยุ

ชุมชนในแตละจังหวัดพยายามกาวไปใหถึง แมตองใชเวลาและความตั้งใจจริง สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา 

   ธีรารัตน พันทวี (2544) ไดศึกษาเรื่อง “การสรางมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย” 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางมาตรฐานและเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย ท่ี

ผานการทดสอบและยอมรับจากผูมีสวนเก่ียวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง 4 กลุม ไดแก นักวิชาชีพ 

ผูฟง ผูควบคุมกฎระเบียบและผูสนับสนุนรายการ ซ่ึงจากการศึกษาผูวิจัยไดเครื่องมือประเมินมาตรฐาน

สถานีวิทยุกระจายเสียง 4 ประเภท ไดแก สถานีเพลง สถานีขาวและความรูสถานีเพ่ือสาธารณะ และสถานี

แบบผสม สอดคลองกับขอสันนิษฐานการวิจัยท่ีตั้งไวในเบื้องแรก โดยพบวาการพัฒนาคุณภาพใหได

มาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยจําเปนตองอาศัยการสรางมาตรฐานในองคประกอบยอยของระบบ 

อันไดแก ปจจัยนาเขาปจจัยกระบวนการและปจจัยผลท่ีได/ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน นอกจากนั้นยัง

พบวามาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงมีความหลากหลายแตกตางกันไปตามเนื้อหา

และขนาดของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทตาง ๆ ในประเทศไทย 

   วีระวรรณ ยังกิจการ (2545) ศึกษาการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบ เนื้อหา ปจจัยเชิง

โครงสรางในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุเพ่ือชุมชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทย จังหวัดนาน รวมท้ังศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนจังหวัดนานเพ่ือคนหาความตองการ

รวมกันในการกําหนดรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการดําเนินรายการวิทยุชุมชนโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบ
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สัมภาษณเจาะลึก ศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวนรวมและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม 3 ชุมชนในจังหวัดนาน 

   ผลการศึกษา พบวา รูปแบบรายการเปนรูปแบบนิตยสารทางอากาศ และรูปแบบรายการ

สัญจร เนื้อหารายการเนนการใหขอมูลขาวสารทองถ่ิน ใหความรูดานการเกษตร การประกอบอาชีพ 

สุขภาพ สิ่งแวดลอม การศึกษา วัฒนธรรมทองถ่ิน กฎหมาย เศรษฐกิจ ปจจัยเชิงโครงสรางในการกําหนด

รูปแบบและเนื้อหา แบงออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยภายในสถานี คือ นโยบายของกรมประชาสัมพันธ 

งบประมาณ และบุคลากรของสถานี 2) ปจจัยภายนอกสถานี คือ ภูมิประเทศ ประชากร วัฒนธรรม อาชีพ 

ศาสนา เศรษฐกิจ ความสัมพันธทางสังคม วิถีชีวิต การรวมกลุม 

   ประชาชนเขามามีสวนรวมโดยการโทรศัพท สงจดหมาย บอกผานผูดําเนินรายการเขามาใน

รายการ และสวนผลิตรายการเขามามีสวนรวมทุกข้ันตอน ตั้งแตการกําหนดประเด็นเนื้อหาประจําวัน 

จนถึงการผลิตรายการออกอากาศ การกําหนดนโยบายบริหารนั้น คณะกรรมการเปนผูกําหนดใหสมาชิก

ดําเนินรายการภายใตกรอบของคณะกรรมการบริหารชมรมท่ีตั้งไว รูปแบบเนื้อหาตอบสนองความตองการ

แลวและประชาชนเขามามีสวนรวมในการตั้งคณะกรรมการ หางบประมาณ หาสถานท่ีตั้ง 

   ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547) ไดศึกษาเรื่อง “กระบวนการบริหารงานของบริษัท คลิก

เอนเทอรเทนเมนทจากัด” ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในท่ีสงผลกระทบตอการบริหารงานมากท่ีสุด 

ไดแก ดานบุคลากร โดยมีความพรอมทางดานการจัดการเงินทุนและเทคโนโลยี ปจจัยภายนอกท่ีไม

สามารถควบคุมไดคือ การตอสัญญาสัมปทานกับหนวยงานภาครัฐโดยบริษัทใหความสําคัญกับกลยุทธท่ี

ดานการตลาดท่ีแปลกใหมเพ่ืออยูเหนือคูแขง สวนทิศทางการขยายธุรกิจจะเปนการขยายสื่อท่ีเก่ียวเนื่อง

เพ่ือเสริมกันทางดานการตลาดเนื่องจากบริษัทเกิดจากการรวมตัวของผูผลิตสื่อตางประเภทกัน 

   ชัยวัฒน ทับเพชร (2548) ไดศึกษา “เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานวิทยุ กรณีการ

บริหารรายการวิทยุในแบบ Format Station” การศึกษาพบวาการบริหารงานวิทยุแบบ Format Station 

มีปจจัยแวดลอมท่ีตองคํานึงถึง ไดแก ปจจัยในดานบุคลากรเทคโนโลยีการผลิตและออกอากาศการลงทุน

และวัฒนธรรมองคการสวนปจจัยภายนอก ไดแก คูแขงขันการตลาดกฎหมายและระเบียบตาง ๆ แรง

กดดันทางสังคมและการรบกวนของคลื่นวิทยุชุมชนสําหรับประเด็นศึกษา ในเรื่องกลยุทธแตละบริษัทจะ

มุงเนนใหความสําคัญกับกลยุทธท่ีสามารถแขงขันไดในสถานการณปจจุบันใหความสําคัญกับการวิจัยเพ่ือ

กําหนดเปาหมายและจุดยืนทางดานการตลาดท่ีชัดเจน ทําการตลาดเชิงรุกและปรับรูปแบบเนื้อหาให

เปนไปตามแนวโนมของกลุมผูฟง 
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   สรุพงษ โสธนะเสถียร (2550) การวิจัยเรื่อง “หลักและแนวทางการบริหารการสื่อสารในมิติ

ดานการบริหารกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง” การศึกษาพบวาการบริหารจัดการภายในองคการสื่อ

วิทยุกระจายเสียงการกําหนดเนื้อหาเปาหมายของการบริหารงานในองคการท่ีมีพันธกิจแตกตางกันและ

ทิศทางองคการในอนาคตบนเง่ือนไขของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วนั้นพบวาสื่อ

วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยถูกถือครองคลื่นความถ่ีโดยหนวยงานของรัฐท้ังหมดบริหารจัดการโดย

นโยบายของผูบริหารระดับสูงในองคการซ่ึงถูกกากับโดยภาคการเมืองและระบบอุปถัมภกับกลุมทุน

ภาคเอกชนท่ีประกอบกิจการดานสื่อสารมวลชนไดรับสัมปทานเชาเวลาบริหารกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง

มากกวารอยละ 90 ของจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงท้ังหมด 524 สถานี ซ่ึงลักษณะรูปแบบรายการท่ีมี

เนื้อหาหลักทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ (Station Format) สําหรับพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ

และกําหนดเนื้อหาท่ีมีความหลากหลาย (Program Format) สําหรับสถานีวิทยุในตางจังหวัดและสถานี

วิทยุท่ีมีพันธกิจการใหบริการสาธารณะ เชน สถาบัน การศึกษาสถานีวิทยุสวนใหญจําเปนตองหารายได

จากงบโฆษณามาหลอเลี้ยงองคการโครงสรางขององคการสื่อวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญ ยึดโยงอยูกับตัว

องคการหลักท่ีครอบครองสื่ออยู หลายประเภทและใชประโยชนจากการบริหารจัดการขามสื่อเปนจุดแข็ง

ในการแขงขันลดตนทุน จากการผลิตซํ้าซอน (Economy of Scale) ภายในองคการเชนงานทางดานขาว

เปนตนโดยโครงสรางหลักจําเปนตองมีหนวยงานดานผลิตรายการและขาวดานเทคนิคท่ีตองแยกงาน

ทางดานควบคุม การออกอากาศและดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนงานสนับสนุนประกอบดวย งาน

ทางดานบุคลากร การเงินและบัญชี และหนวยงานทางดานการตลาด ท่ีเปนหัวใจสําคัญสําหรับองคการท่ี

ประกอบกิจการเพ่ือแสวงหารายไดจากโฆษณาและผูสนับสนุนรายการซ่ึงจําเปนจะตองมีหนวยงาน

ทางดานการขายและกิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรอบดานโครงสรางใน

องคการประเภทธุรกิจเอกชนมีความคลองตัวตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตามสถานการณไดดีกวา

องคการสื่อวิทยุกระจายเสียงภาครัฐขณะท่ีองคการสื่อวิทยุกระจายเสียงของเอกชนขนาดเล็กจะเปนระบบ

ปด (Close System) ท่ีมุงเนนผลกําไรและความสัมพันธกับกลุมลูกคาหลักท่ีมีความสัมพันธกันมา

ยาวนาน เปนหลักยุทธศาสตรขององคการข้ึนอยูกับพันธกิจองคการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการ

สาธารณะ จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรในระดับชาติเพ่ือตอบสนองในเชิงสังคม องคการท่ีดําเนินการใน

เชิงพาณิชย เชน บริษัทเอกชนท่ีเขามาเชาเวลาผลิตรายการก็จะมุงเนนท่ีการแขงขัน ดานความนิยมจาก

ผูฟงเปนหลัก เพ่ือเปนตัวสรางรายไดจากงบโฆษณายุทธศาสตรท่ีสําคัญของผูประกอบกิจการใน

ภาคเอกชนท่ีบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงอยูในสภาวะกฎระเบียบไมมีความแนนอนชัดเจน จาก
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นโยบายจากภาครัฐคือการประคองตัวเพ่ือความอยูรอดมุงสรางบุคลากรความนิยมและรายไดเพ่ือเปน

แหลงทุนสําหรับการลงทุนระยะยาวภายหลังทิศทางของปฏิรูปสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมี

ความชัดเจนในการเปดโอกาสใหเอกชนขออนุญาตจัดตั้งสถานีวิทยุไดตามกฎหมาย 

   เปาหมายความสําเร็จขององคการสื่อวิทยุกระจายเสียงทุกองคการอยูท่ีความพึงพอใจของ

ผูรับสารการตอบสนองนโยบายภาครัฐจะเปนเปาหมายสําหรับสื่อของรัฐเชนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย (สวท.) และสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก (สทบ.) เปาหมายทางดานรายไดมีความสําคัญ

มากนอยแตกตางกันไปตามพันธกิจขององคการผูประกอบกิจการในภาคธุรกิจท่ีเนนการลงทุนในเชิง

พาณิชยจะใหนาหนักความสําคัญเปนลาดับแรกเนื่องจากสัญญาสัมปทานมีระยะเวลาสั้นในขณะท่ีสื่อ

วิทยุกระจายเสียงภาครัฐและในสถาบันการศึกษาจําเปนตองหารายไดใหครอบคลุมคาใชจายการดาเนิน

งานและใชสําหรับแผนการลงทุนในระยะยาว 

   สรุพงษ โสธนะเสถียร (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานสื่อมวลชน” การศึกษา

พบวาการจัดการโครงสรางและหนาท่ีขององคการสื่อสารมวลชนตามหลักการบริหารสื่อสารมวลชน ไมมี

ความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจนแตในการบริหารงานเพ่ือพัฒนาองคการสื่อจะข้ีนอยูกับนโยบาย

มุมมองและแนวทางการบริหารของผูบริหารสูงสุดหรือผูประกอบการสวนกระบวนการคัดสรรเจาหนาท่ี

เขาปฏิบัติหนาท่ีในองคการสื่อสารมวลชนตองดําเนินการอยางมีคุณภาพท้ังคุณภาพท่ีเพียงพอของ

สถาบันการศึกษาทัศนคติในเชิงบวกตอการทางานสื่อสารมวลชนคุณสมบัติพ้ืนฐานในการกลั่นกรองสารท่ี

นาเสนอสูประชาชนซ่ึงควรจะใชระบบคุณธรรมในการบรรจุตําแหนงงานและการฝกอบรมเจาหนาท่ี

เพ่ิมเติมในดานความรูคูคุณธรรมมีการใชการฝกฝนแตทางดานทักษะในการผลิตรายการหรือขาวเทานั้น 

 2.6.2  งานวิจัยดานกลยุทธ 

   นวลพักตร จึงไพศาล (2545) งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองคการธุรกิจสื่อสาร 

มวลชน กรณีศึกษาบริษัทบีอีซี-ทีโรเอนเตอรเทนเมนตจากัดฝายบางกอกการละคร” พบวาปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอการวางแผนการจัดการองคกรการสั่งการและการควบคุมทรัพยากรของการผลิตรายการ

โทรทัศนซ่ึงมีผลตอความอยูรอดขององคกรนั้นแบงเปน 2 ประเภทคือ 1) ปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก 

งบประมาณบุคลากรคุณภาพการผลิตและสถานท่ีกับ 2) ปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแกเศรษฐกิจสังคมและ

การเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมาย และนโยบายภาครัฐ รวมถึงการแขงขันทางการตลาดของคูแขงดวย 

 



89 

   รัฐติพงษ  ชูนาค (2545) จากงานวิจัยเรื่อง “พัฒนาการของการจัดผังรายการของ

สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.” ผลการวิจัยพบวาสถานีโทรทัศนชอง 9 และ อ.ส.ม.ท. ไมมีการปรับรื้อ

โครงสรางองคกรใด ๆ ตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึง พ.ศ. 2544 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เปนการเปลี่ยนแปลง

ระดับยอยมีเฉพาะในระดับสวนงานเทานั้น เชน สวนขาวสวนงบประมาณสวนพัสดุ เปนตน โดยปจจัยท่ีมีผล

ตอการปรับเปลี่ยนสวนงานในระดับดังกลาวคือการเมืองเศรษฐกิจนโยบายองคกรและเทคโนโลยี พัฒนาการ

ของการจัดผังรายการของสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. พ.ศ.2520-2544 แบงออกเปน 3 ชวงดังนี้ 

    ชวงแรก (2520) ผังรายการตอบสนองตอนโยบายในการสื่อของรัฐและเริ่มเนนการ

ดําเนินการเพ่ือหารายได 

    ชวงสอง (2521-2534) ผังรายการเนนการเปนสื่อเพ่ือการพาณิชย 

    ชวงสาม (2535-2544) ผังรายการเนนการเปนสื่อเพ่ือการพาณิชยเชนเดียวกับชวงท่ี 2 

ในขณะเดียวกันก็ตองการสรางภาพลักษณของการเปนสถานีเพ่ือขอมูลขาวสารดวย 

   ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับเปลี่ยนผังรายการคือนโยบายผูบริหารตัวเลขวัดระดับความนิยม

หรือเรทติ้ง อิทธิพลและแรงกดดันทางการเมืองเศรษฐกิจและลักษณะทางประชากรของผูชม การจัดผัง

รายการของชอง 9 อ.ส.ม.ท. พบวามีกลยุทธแขงขันกับชองอ่ืนในรายการท่ีเปนรายการเดนของสถานี 

ไดแก รายการประเภทขาวสารความรูและรายการเด็กและใชกลยุทธเลี่ยงผังไมแขงขันกับสถานีอ่ืน ๆ 

สําหรับรายการประเภทสาระบันเทิงระหวาง พ.ศ. 2520-2544 พบวารายการเดนของสถานีมี 3 ประเภท

ประกอบดวย 

    1. รายการการตูนสําหรับกลุมผูชมท่ีเปนเด็ก 

    2. รายการขาวและสาระความรูสําหรับกลุมท่ีสนใจขาวสารขอมูล 

    3. รายการกีฬาสําหรับกลุมผูชมท่ีสนใจรายการบันเทิงประเภทกีฬา 

   สําหรับงานวิจัยท่ี เก่ียวของท่ีได ศึกษาท้ังหมดนั้นในแตละเรื่องก็จะมีการศึกษาถึง

วัตถุประสงคในประเด็นท่ีแตกตางกันไป ท้ังการเนนศึกษาในสวนของนโยบายการจัดวางผังรายการของสื่อ

วิทยุกระจายเสียง ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการบริหารงานดานสื่อสารมวลชนใหประสบความสําเร็จใน

บทบาทการทําธุรกิจสื่อรวมท้ังการศึกษาถึงโครงสรางในการบริหารจัดการงานดานสื่อ แตสําหรับใน

การศึกษางานวิจัยท่ีผูวิจัยเองสนใจท่ีจะใหความสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ไดแก การมุงเนนท่ีจะศึกษาถึงกล

ยุทธการบริหารจัดการของสถานีวิทยุโดยการศึกษาตัวอยางของสถานีวิทยุท่ียังคงดําเนินธุรกิจการบริหาร

จัดการและการผลิตสื่อวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุท่ียังคงออกอากาศอยูเพ่ือใหไดซ่ึงแนวคิดหลักของ
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การบริหารงานกลยุทธตาง ๆ ท่ีผูบริหารเลือกใชในการดําเนินธุรกิจในสภาวการณแขงขันในปจจุบัน 

เพ่ือใหทราบถึงหลักการสําคัญและกลยุทธใหม ๆ และแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือดําเนินธุรกิจสื่อวิทยุให

ประสบความสําเร็จ 

   วิภูสนา เทศวิศาล (2549) ไดศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารคลื่นวิทยุท่ีไดรับสัมปทาน  

ของภาคเอกชน , น. กรณีศึกษาธุรกิจสื่อวิทยุประเภทบันเทิง” ไดศึกษาพบวา พ้ืนฐานของบริษัทหรือกลุม

ผูประกอบธุรกิจสัมปทานคลื่นวิทยุเขามาประกอบกิจการจากพ้ืนฐานของความชอบและความตองการใช

รายการวิทยุเปนประโยชนตอธุรกิจ โดยคํานึงถึงความตองการและความนิยมของผูฟง เปนหลักโดยมี

ปจจัยแวดลอมทางดานกฎหมายผูสนับสนุนรายการและความนิยมของผูฟง สงผลกระทบตอการ

บริหารงานมากกวาปจจัยอ่ืน กลยุทธในสภาวะปกติจะใหความสําคัญกับการสราง ความแตกตางการ

กําหนดรูปแบบรายการท่ีชัดเจนการสรางและพัฒนาบุคลากรการสรางกิจกรรมใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมาย กลาตัดสินใจและยังคงยึดกลยุทธเดิมในภาวะท่ีมีการแขงขันสูงแตจะมีการพิจารณาทบทวน

จุดออนแลวดาเนินการใหดีข้ึน 

 

2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากการศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของและการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

เก่ียวกับความสําเร็จของสถานีวิทยุชุมชน ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

(Conceptual Framework) ในรูปแบบ (Model) ดังนี้  
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คุณลักษณะ 

ผูสนับสนุนรายการวทิยุ

ชุมชน 

 

ความสําเร็จ 

ของสถานีวิทยุชุมชน 

                                                             องคประกอบ                       ตัวบงช้ี 

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 โมเดลกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานีวิทยุชุมชน 

คุณลักษณะ 

ของสถานีวทิยุชุมชน 

 

คุณลักษณะ 

ของผูฟงรายการ 

วิทยุชุมชน 

เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัด

รายการวิทยุชุมชน 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยกําหนดข้ันตอนของ

การวิจัยเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศ

ไทย 

 

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทําการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมากําหนดกรอบแนวคิดเบื้องตนของการวิจัย 

  2. การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดประเด็นตัว

แปรท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชน ผูทรงคุณวุฒิมีท้ังหมด 5 คน (รายชื่อ

ผูทรงคุณวุฒิ) เลือกมาโดยการเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

ระยะที่ 2  ตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากร ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน นักจัดรายการวิทยุชุมชน และผูฟง 

   1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน นักจัดรายการวิทยุชุมชน และผูฟง ท้ังหมด

แบงเปน 2 กลุม กลุมละ 475 คน รวม 950 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) โดยมีวิธีการสุม ดังนี้ 

    1.2.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้จะตองมีขนาดใหญและ

ขอมูลจะตองมีการแจกแจงแบบปกติ ความปกติของขอมูลตรวจสอบไดจากคาการกระจายท่ีสมมาตรของคา
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ความเบ (Skewness : Sk) และคาการกระจายของความสูง (Kurtosis : Ku) ซ่ึงอยูในคาของชวง -3.00 ถึง 

+3.00 แสดงถึงการกระจายของขอมูลแบบปกติ (Kline, 2005) 

    1.2.2 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน ซ่ึงมีวิธีการสุม ดังนี้ 

      1 .2 .2 .1 แบ งพ้ื น ท่ี ในประเทศไทยออกเป น  4 ภ าค  ได แก  1 ) ภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ภาคกลาง 3) ภาคเหนือ และ 4) ภาคใต 

        1.2.2.2 ใชภาคในประเทศไทยท้ัง 4 ภาคเปนหนวยการสุมจังหวัด 

      1.2.2.3 ใชจังหวัดตามขอ 2.2 ในแตละภาคเปนหนวยการสุมสถานีวิทยุชุมชน 

      1.2.2.4 ใชสถานีวิทยุชุมชนตามขอ 2.3 เปนหนวยการสุมหัวหนาสถานีนักจัด

รายการวิทยุชุมชน และผูฟง 

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการ

บริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

   2.1 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 

    2.1.1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

    2.1.2 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของ

การบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

    2.1.3 วิเคราะหเนื้อหาท่ีเปนองคประกอบ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และเกณฑการประเมิน

ของการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

    2.1.4 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย จํานวน 5 

คน เก่ียวกับองคประกอบ ตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชน 

    2.1.5 สรางแบบสอบถามโดยเขียนขอความใหครอบคลุมตามโครงสรางนิยามศัพทเฉพาะ 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 66 ขอ มี 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวย

มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

      เห็นดวยมากท่ีสุด  ให 5 คะแนน 

      เห็นดวยมาก   ให 4 คะแนน 

      เห็นดวยปานกลาง  ให 3 คะแนน 
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      เห็นดวยนอย   ให 2 คะแนน 

      เห็นดวยนอยท่ีสุด  ให 1 คะแนน 

    2.1.6 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อสารมวลชน ดานการวิจัย 

และดานวิทยุกระจายเสียง จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) วาขอ

คําถามแตละขอสรางไดสอดคลองกับเนื้อหาหรือไม โดยใชเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

     +1 หมายถึง แนใจวาขอความวัดเนื้อหานั้นได 

       0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามวัดเนื้อหานั้นได 

      -1 หมายถึง แนใจวาขอความไมสามารถวัดเนื้อหาได 

   นําผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญวิเคราะหหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

พบวา มีคาดัชนีความสอดคลองตามเนื้อหา (IOC) อยูระหวาง 0.80-1.00 แสดงวาขอคําถามนั้น ๆ สอดคลอง

กับขอความท่ีจะวัด (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2556, น. 50) 

    2.1.7 นําแบบสอบถามจากขอ 1.6 ไปทดลองสอน (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีใชทดลอง

เครื่องมือ จํานวน 42 คน ไดแก หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 15 คน นักจัดรายการ จํานวน 15 คน 

และผูฟงรายการวิทยุชุมชน จํานวน 12 คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ 0.894 ไดจํานวนขอคําถาม 53 ขอ (ตัวบงชี้) จากคําถาม

ท้ังหมด 66 ขอ (ตัวบงชี้) (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2556, น. 69-73)  

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทาง

สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   3.1  จัดเตรียมแบบสอบถามตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศ

ไทย ท่ีเปนเครื่องมือในการวิจัยใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 950 ชุด  

   3.2  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2561 ถึง ธันวาคม 2561 กับกลุม

ตัวอยางท่ีเปนหัวหนาสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 250 คน นักจัดรายการวิทยุชุมชน จํานวน 350 คน และ

ผูฟง จํานวน 350 คน รวม 950 คน 

   3.3 นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลแลว ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ และ

ตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
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   3.4  สุมแยกแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม กลุมละ 475 คน กลุมแรกใชสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis : EFA) จํานวน 475 คน และกลุมท่ี 2 ใชสําหรับ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) จํานวน 475 คน 

   3.5  นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ และรายงานผลการวิจัยตอไป 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทาง

สถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   4.1 วิเคราะหคาสถิติ พ้ืนฐานของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพ่ือคํานวณคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม 

   4.2  วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

    4.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) วิเคราะห

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

      4.2.1.1 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนระหวางขอคําถาม โดย

ใชสูตรเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

      4.2.1.2  นําตัวท่ีมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับตัวแปร อยางมีนัยสําคัญไปสกัด

องคประกอบ (Factor Extraction) โดยวิธีสกัดองคประกอบหลัก (Principal Component)  

      4.2.1.3 หมุนแกนองคประกอง (Factor Rotation) แบบออโธกอนอล เพ่ือใหได

องคประกอบท่ีเปนอิสระตอกันดวยวิธี Varimax 

      4.2.1.4 พิจารณาองคประกอบท่ีมีคาไอเกนมากกวา 1 และเพ่ือใหไดองคประกอบ

ท่ีชัดเจนจึงคัดเลือกตัวแปรท่ีมีน้ําหนักเกิน 0.30 ข้ึนไป สวนตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองคประกอบไมถึง 0.30 ไม

นํามาพิจารณา 

      4.2.1.5  นําผลการวิเคราะหองคประกอบไปกําหนดซ่ึงองคประกอบจากตัวแปร

หลาย ๆ ตัว รวมกันชี้วัด ในแตละองคประกอบ 

    4.2.2 การวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตามลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 

      4.2.2.1 วิเคราะหหาคาสถิติเบื้องตนเก่ียวกับตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

เปนสวนท่ีนําเสนอคาสถิติ พ้ืนฐานท่ีจําเปน ไดแก คาเฉลี่ย (Means) เมทริกซความแปรปรวนรวม 
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(Covariance Matrix) และเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Matrix) (สุนทรพจน ดํารงพานิช, 

2554, น. 50) 

      4.2.2.2 วิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษ (Test of Model Fit) โดยพิจารณาจากคา χ2/df, ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI), ดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI), ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการ

ประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA), ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ

สวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Rot Mean Square Residual : SRMR) (สุนทรพจน ดํารงพานิช, 

2554, น. 51) 

  5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   5.1  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร ดังนี้ (สมนึก 

ภัททิยธนี, 2549, น. 237-250) 

    5.1.1 คาเฉลี่ย (Mean) 

 

n
X           X  

∑
=  

 

  เม่ือ X    แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของกลุมตัวอยาง 

    ∑X   แทน ผลรวมของขอมูลในกลุมตัวอยาง 

    n   แทน จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 

    5.1.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

1)-n(n

X)( - Xn
      S.D

22

 
∑ ∑

=  

  เม่ือ S   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑X   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    X   แทน คะแนนของแตละคน 

(3-1) 

(3-2) 
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    n   แทน จํานวนคนท้ังหมด 

   5.2 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

    5.2.1 หาความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) โดยใชสูตร ดังนี้ (สมบัติ ทายเรือคํา, 2533, น. 111) 

 

N
R      IOC  

∑
=  

 

  เม่ือ ∑R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    N   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    5.2.2 หาคาอํานาจจําแนกรายขอของเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนของแบบสอบถามแตละขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยใชสูตร

ดังนี้ (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2553, น. 116) 
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  เม่ือ 
Xi)-xi(Y

r  แทน คาอํานาจจําแนกของขอคําถามขอท่ี i 

    Xi   แทน ชุดของคะแนนจากขอคําถามท่ี i 

    Y   แทน ชุดของคะแนนรวมจากขอคําถามทุกขอ 

    N   แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีนํามาวิเคราะห 

    5.2.3 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2552, น. 106) 
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(3-3) 
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  เม่ือ ∑S2
i   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

    S2
i   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

    n   แทน จํานวนขอ 

   5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

    5.3.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจากการวิเคราะหข้ันตน

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ Exploratory Factor Analysis (EFA) ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป 

 









=

ΣΣΣ 2

22242
       

n
)/hb( -)(b/h

v
  

 

  เม่ือ v   แทน การหมุนแบบ Varimax 

    b   แทน น้ําหนักของตัวแปรบนองคประกอบ 

    n   แทน จํานวนตัวแปร 

    n2   แทน คาการรวม (Communality) 

    5.3.3 สถิติทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธตามสมมติฐานกับขอมูล 

เชิงประจักษดวยสถิติ Chi-Square Statistics มีสูตรดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, น. 56) 

 

t1)/2k(kd;s,1)F(n ||||2 −+=−= θΣχ  

 

  เม่ือ n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    θ|Σ s, F|  แทน คาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดลจากพารามิเตอร θ   

    k   แทน จํานวนตัวแปรท่ีสังเกตได 

    d   แทน องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 

    t   แทน จํานวนพารามิเตอรอิสระ 

 

(3-6) 

(3-7) 
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    5.3.4 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative fit index : CFI) มีพิสัยอยู

ระหวาง 0 ถึง 1 มีสูตร ดังนี้ (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2541, น. 8-10) 
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  เม่ือ CFI   แทน ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

    x2

t
  แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน 

    x2

I
  แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลอิสระ 

    df t
  แทน คาองศาอิสระของโมเดลตามสมมติฐาน 

    df I
  แทน คาองศาอิสระของโมเดลอิสระ 

    5.3.5 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไมอิงเกณฑ (Tucker-Lewis Index : TLI) มีคา

ตั้งแต 0 ข้ึนไป (George and Randall, 1996, pp. 317-329) 
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   เม่ือ TLI  แทน ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไมอิงเกณฑ 

     x2

t
 แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน 

     x2

I
 แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลอิสระ 

     df t
 แทน คาองศาอิสระของโมเดลตามสมมติฐาน 

     df I
 แทน คาองศาอิสระของโมเดลอิสระ 

    5.3.6 ดัชนีคารากกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (Root Mean 

Square Error of Approximation : RMSEA) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, น. 56) 

 

(3-8) 

 (3-9) 
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  เม่ือ RMSEA แทน ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ 

    x2

t
  แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน 

    df t
  แทน คาองศาอิสระของโมเดลตามสมมติฐาน 

    N   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    5.3.7 ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root 

Mean Square Residual : SRMR) มีค าอยู ระหวาง 0 ถึง 1 (Byrne, 1998 ; Diamantopoulos and 

Siguaw, 2000) 
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  เม่ือ SRMR  แทน ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 

    
jjii

SS   แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร i และ j 

    
ij

σ̂   แทน คามาตรฐาน 

    p   แทน จํานวนตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะห 
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  เม่ือ CR   แทน ความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง 

    λ   แทน น้ําหนักขององคประกองมาตรฐาน 

    S.E   แทน ความเคลื่อนมาตรฐาน 

    ∑   แทน ผลรวม 

 (3-10) 

(3-11) 

(3-12) 
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ระยะที่ 3  สรางและยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

 

  1. การศึกษาวิจัยในระยะนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 

มาสรุปโดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เพ่ือยืนยันรูปแบบความสําเร็จ การบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชนในประเทศไทย โดยใชกลุมเปาหมายผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sample) โดยกําหนดคุณสมบัติเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และเปนผูบริหารหรือ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสถานีวิทยุในประเทศไทย 

  2. เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย แบง

ออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เปนแบบประเมินเพ่ือยืนยันรูปแบบความเหมาะสมของรูปแบบความสําเร็จการ

บริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 2 เปนขอเสนอแนะแบบปลายเปด 

  3. การสรางเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

   3.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวทางพัฒนารูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานี

วิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะหคาสถิติ ไดแก 

คาเฉลี่ย )X(  คามัธยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวาง Interquartile Range โดยมีเกณฑในการเปรียบเทียบ 

ดังนี้ 

   3.2 คาเฉลี่ย )X(  ใชเกณฑในการแปลผล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

     คาเฉลี่ยระหวาง  4.31-5.00 แสดงวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     คาเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50 แสดงวามีความเหมาะสมมาก 

     คาเฉลี่ยระหวาง  2.51-3.50 แสดงวามีความเหมาะสมปานกลาง 

     คาเฉลี่ยระหวาง  1.51-2.50 แสดงวามีความเหมาะสมนอย 

     คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.50 แสดงวามีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

     สําหรับเกณฑในการตัดสินท่ีเหมาะสมมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป  
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   3.3  คามัธยฐาน (Md) ใชเกณฑในการแปลผล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

     คามัธยฐาน   4.50-5.00 แสดงวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     คามัธยฐาน   3.50-4.49 แสดงวามีความเหมาะสมมาก 

     คามัธยฐาน   2.50-3.49 แสดงวามีความเหมาะสมปานกลาง 

     คามัธยฐาน  1.50-2.49 แสดงวามีความเหมาะสมนอย 

     คามัธยฐาน   1.00-1.49 แสดงวามีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

     สําหรับเกณฑในการตัดสินท่ีเหมาะสมมีคามัธยฐาน (Md) ตั้งแต 3.50 ข้ึนไป โดยใชสูตร 

 

i x
f

)F
N

(L
      

−+
= 2    Median  

 

  เม่ือ L   แทน ขีดจํากัดลางท่ีแทจริงของข้ันตอนท่ี Md ตกอยู 

    F   แทน ความถ่ีสะสมของชั้นคงทนท่ีต่ํากวาชั้นท่ีมีมัธยฐานตกอยู 

    f   แทน ความถ่ีของชั้นคงทนท่ีมีมัธยฐานตกอยู 

    i   แทน อันตรภาคชั้น 

    N   แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

    สําหรับเกณฑในการตัดสินท่ีเหมาะสมคาพิสัยควอไทล (IR) มีคาต่ํากวา (RI<1.50) 

 

 

 

(3-13) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศ

ไทย ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน 

  2. การพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA) 

  3. การตรวจสอบความสอดคลองหรือความเหมาะสมของโมเดล (Model) โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis : CFA)  

  4. การประเมินเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ (Model) ของความสําเร็จโดย

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติและสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชแทนความหมาย ดังนี้ 

 X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2 แทน ดัชนีตรวจสอบความสอดคลองหรือความเหมาะสมของโมเดลดวย 

คาสถิติ Chi-Square 

λ แทน น้ําหนักขององคประกอบ 

df แทน คาองศาอิสระ (Degree of Freedom) 

P-value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติความสอดคลอง/เหมาะสม 

CFI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง/เหมาะสมของโมเดล (The Comparative 

Fit Index)  
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TLI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง/เหมาะสมของโมเดลโดยวิธีของ Tucker-

Lewis (Tucker-Lewis Index) 

S.E. แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการวัดโมเดล (Standard Error) 

Ƶ  แทน คาสถิติท่ีใชตรวจสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของพารามิเตอรของ

องคประกอบและตัวชี้วัด 

R2 แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรืออํานาจการพยากรณขององคประกอบหรือ

ตัวบงชี้ 

EFA แทน การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพ่ือคัดสรรตัวบงชี้ (Exploratory 

Factory Analysis) 

CFA แทน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล (Confirmatory Factor 

Analysis) 

SRMR แทน คาดัชนีวัดระดับมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือ 

(Standardized Root Mean Squared Residual) 

RMSEA แทน คาดัชนีวัดระดับความแตกตางโดยประมาณของโมเดล 

CR แทน ความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง (Construct Reliability) 

 สัญลักษณท่ีใชแทนองคประกอบ/ตัวบงชี้ 

CRP แทน เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน (Community 

Radio Presenter) 

CRS แทน คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน 

LRP แทน คุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน (Listening to Community 

Radio Programs) 

SRP แทน ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน (Supporters of Community Radio 

Programs) 

SACR แทน ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน (Success Administration 

Community Radio Station) 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีขอ

คําถาม (ตัวบงชี้) ท่ีคัดสรรตัวบงชี้แลวจากขอท่ี 1.7 (หนา 85) โดยมีคําถาม (ตัวบงชี้) จํานวน 53 ตัวบงชี้ 

 

ตารางท่ี 4.1   

คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวบงชี้ท่ีใชในความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชน 

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

1. บุคลิกภาพของนักจัดรายการตองมีสงาราศี (A1) 4.49 0.86 ปานกลาง 

2. ไมบิดเบือนขอมูลที่นําเสนอใหผูฟงรับฟงจากความเปนจริง 

(A2) 

3.45 0.85 มาก 

3. ผูรับฟงคลอยตามนักจัดรายการ (A3) 4.46 0.79 มาก 

4. การถายทอดเร่ืองราวใหผูฟงเขาใจงายที่สุด (A4) 4.49 0.93 มาก 

5. ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและไดความรูที่นําเสนอ 

(A5) 

4.43 0.87 มาก 

6. พูดใหผูรับฟงไดรับความสนุกและมีความสุข (A6) 3.49 0.78 มาก 

7. มีน้ําเสียงไพเราะและลีลาการพูดนารับฟง (A7) 3.55 0.88 มาก 

8. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี (A8) 3.38 1.03 ปานกลาง 

9. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความรับผิดชอบสูง (A9) 3.54 0.97 ปานกลาง 

10. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความคิดสรางสรรคและ

จินตนาการ (A10) 

4.44 0.88 มาก 

11. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองรูงาของฝายตาง ๆ ของสถานี

วิทยุชุมชน (A11) 

3.47 0.78 ปานกลาง 

     

    (ตอ) 

X
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)    

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

12. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองเรียนรูความตองการและ

รสนิยมของผูฟง (A12) 

3.62 0.77 มาก 

13. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความสามารถในการวิเคราะห

และยืนยันการตัดสินใจจากขอมูลที่มีอยู (A13) 

3.52 0.81 มาก 

14. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองคาดคะเนจํานวนผูฟงและตองรู

ลักษณะประชากรศาสตรของผูฟง (A14) 

3.53 0.84 ปานกลาง 

15. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความขยัน อดทน ตั้งใจเรียนรู

และมุงมั่นในการทํางาน (A15) 

3.49 0.93 ปานกลาง 

16. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง กลา

ตัดสินใจ (A16) 

3.42 0.87 ปานกลาง 

17. นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี (A17) 3.51 0.95 มาก 

18. วิทยุชุมชนเปนสื่อทางเลือกประชาชนเปนเจาของ (B1) 4.21 0.87 มาก 

19. วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวังผลกําไร (B2) 3.38 0.89 ปานกลาง 

20. วิทยุชุมชนเปนสื่อชุมชนเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของ

คนทุกคนในชุมชน (B3) 

4.20 0.92 มาก 

21. วิทยุชุมชนเปนสื่อแบบสองทาง คือมีทิศทางการไหลของขาว

จากบนลงลางและจากลางข้ึนบน (B4) 

3.47 0.81 ปานกลาง 

22. วิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชนโดยทํา

หนาที่ใหขอมูลขาวสารแกชุมชน (B5) 

4.19 0.82 มาก 

23. วิทยุชุมชนเปนเวทีแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นและเปน

ชองทางในการแกไขปญหาในชุมชน (B6) 

3.52 0.79 มาก 

24. วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงได ไดแก การ

วางแผนการใชสื่อ (B7) 

3.51 0.84 มาก 

     

     

    (ตอ) 

X
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)    

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

25. วิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพื่อสนองประโยชนของสาธารณะ 

(B8) 

3.52 0.99 มาก 

26. การตั้งชื่อสถานีวิทยุชุมชนมีความสําคัญ (B9) 3.49 0.81 ปานกลาง 

27. วิทยุชุมชนควรมีความถ่ีอยูในระดับมากเพื่อใหชุมชนไดรับฟง

อยางทั่วถึง (B10) 

3.48 0.85 ปานกลาง 

28. ลักษณะของพื้นที่ในชุมชนที่เหมาะสมที่จะจัดตั้งสถานีวิทยุ

ชุมชนตองมีเสาสูง 60 เมตรหรือมากกวาและกําลังสง 500 

วัตตหรือมากกวา (B11) 

3.47 0.88 ปานกลาง 

29. วิทยุชุมชนควรครอบคลุมรัศมีการกระจายเสียงในพื้นที่ 20 

กิโลเมตรหรือมากกวา (B12) 

3.50 0.92 ปานกลาง 

30. ผูฟงตองมีความตระหนักวาวิทยุชุมชนเปนสื่อเพื่อพัฒนา

ตนเองและชุมชน (C1) 

3.53 0.78 มาก 

31. ผูฟงตองมีสวนรวมเพื่อเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน (C2) 3.48 0.91 ปานกลาง 

32. การใชขาวสารเพื่อเปนการเสริมแรงย้ําความสัมพันธระหวาง

ปจเจกบุคคลกับชุมชน (C3) 

3.46 0.88 ปานกลาง 

33. ผูฟงไดรับความรูและขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ (C4) 3.43 0.79 ปานกลาง 

34. นํ าขอมู ลที่ ได รับฟ งไปใช ในการสนทนากับผู อ่ื นเพื่ อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและการจูงใจ (C5) 

3.21 0.86 ปานกลาง 

35. การใชขาวสารที่ได รับฟงเพื่อลดหรือผอนคลายความตึง

เครียดทางอารมณ (C6) 

3.41 0.82 ปานกลาง 

36. การใชขาวสารที่ไดรับฟงเพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน 

(C7) 

3.54 0.89 มาก 

37. การใชขาวสารเพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งที่ ไมพึงพอใจที่มี

ผลกระทบ (C8) 

3.52 0.81 มาก 

     

    (ตอ) 

X
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)    

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

38. การใชขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคลที่นิยมชมชอบ

และไมกระทบกับผูอ่ืน (C9) 

3.51 0.88 มาก 

39. การใชวิทยุชุมชนตามสิทธิหนาที่ของบุคคลโดยแสดงออกจาก

ความคิดเห็นผานสื่อสาธารณะ โดยไดพูดในสิ่งที่อยากพูดซึ่ง

ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน (C10) 

3.48 0.92 ปานกลาง 

40. การเปนชองทางยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคลในชุมชน 

(C11) 

3.48 0.79 ปานกลาง 

41. ชุมชนสามารถใชวิทยุชุมชนไดแสดงออกตามความตองการให

โลกภายนอกไดรับรูในกรอบของกฎหมาย (C12) 

3.55 0.86 มาก 

42. ชุมชนสามารถใชวิทยุชุมชนติดตามและตรวจสอบหรือ

ประเมินการทํางานสาธารณะได (C13) 

3.53 0.80 ปานกลาง 

43. ผูฟงตองสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะ (C14) 3.58 0.87 มาก 

44. ผูฟงมีความตระหนักถึงผลกระทบทั้งทางบวกหรือทางลบของ

วิทยุชุมชนที่มีการสื่อสารกันในชุมชนมากข้ึน (C15) 

3.53 0.84 ปานกลาง 

45. ผูผลิตสินคาเปนผูสนับสนุนรายการเปนชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

(D1) 

3.49 0.87 มาก 

46. การจัดรายการตองทําตามความตองการของผู อุปถัมภ

รายการ (D2) 

4.31 0.89 มาก 

47. การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของ

ผูผลิตสินคา (D3) 

4.35 0.90 มาก 

48. ลักษณะของโฆษณาจะเปดสปอตโฆษณาสลับกับการพูดใน

รายการ (D4) 

3.78 0.89 มาก 

49. ลักษณะของโฆษณาจะใชวิธีพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว 

(D5) 

3.66 0.77 มาก 

     

    (ตอ) 

X
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)    

ตัวบงชี้  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

50. การลงโฆษณาของสินคาจะโฆษณามากกวาหนึ่งสินคารวมกับ

เปนผูสนับสนุน (D6) 

3.46 0.91 ปานกลาง 

51. การลงโฆษณาสินคาที่เปนผูสนับสนุนรวมกันแตตองไมเปนคู

แขงขันกัน (D7) 

3.52 0.90 มาก 

52. สินคาที่โฆษณาในรายการวิทยุชุมชนควรจะเปนยารักษาโรค 

เคร่ืองสําอาง การเกษตร และเคร่ืองอุปโภคบริโภค (D8) 

3.48 0.88 ปานกลาง 

53. ผูสนับสนุนรายการตองมีคุณธรรมและจริยธรรม (D9) 3.52 0.89 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ระดับความเหมาะสมของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย ของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามครั้งจํานวน จํานวน 53 ขอ โดยมีคาเฉลี่ย (X ) มีคา

ตั้งแตระดับปานกลางถึงระดับมาก (X =3.21-4.49) โดยตัวบงชี้ท่ีมีคาเฉลี่ย (X ) ระดับความเหมาะสม

มากกวาตัวบงชี้อ่ืน ๆ คือ การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด (X =4.49) และตัวบงชี้ท่ีมีคาเฉลี่ย (

X ) ระดับความเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ นําขอมูลท่ีไดรับฟงไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการจูงใจ (X =3.21) ตัวบงชี้สวนใหญมีความเหมาะสมเปนตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานี

วิทยุชุมชนในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 2 การพัฒนาตัวบ งช้ีความสําเร็จโดยการวิ เคราะห องคประกอบเชิ งสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยกับ

กลุมตัวอยาง 475 คน ซ่ึงเปนกลุมท่ี 1 ประกอบดวย หัวหนาสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 125 คน นักจัด

รายการวิทยุชุมชน จํานวน 175 คน และผูฟง จํานวน 175 คน 

  1. การตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ จํานวน 53 ตัวบงชี้ 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.2 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ 

KMO Bartlett’s Test 

คาท่ีเหมาะสม คาท่ีไดจาก 

การวิเคราะห 

คาท่ีเหมาะสม คาท่ีไดจาก

การวิเคราะห 

ตัวบงชี้ 53 ตัว 

มากกวา .50 

(มากกวา .90 

ดีมาก) 

.976 P<.05 P=.000 

 

  จากตารางท่ี  4.2 ผลการวิ เคราะห ค าดั ชนี  Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy ซ่ึงเปนการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยางควรมีคามากกวา .50 จากผลการวิเคราะหมี

คาเทากับ 0.976 แสดงวาขอมูลเหมาะสมท่ีจะทําการวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก และคาของ 

Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 แสดงวาตัวบงชี้มีความสัมพันธกัน สามารถนํามา

วิเคราะหองคประกอบได 

  2. การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน (Rotation) 

  ผูวิจัยไดสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle 

Component Analysis) และ หมุนแกนองคประกอบ Orthogonal Rotation ด วยวิ ธี  Varimax ได

องคประกอบ 4 องคประกอบ ตามอัตราการเปลี่ยนแปลงของคา Elgen Value และเม่ือพิจารณาตาม

เกณฑท่ีกําหนดวาองคประกอบตองมีคาไอเกน (Eigen Value) มากกวาหรือเทากับ 1.0 มีตัวบงชี้ท่ีอธิบาย

องคประกอบตั้งแต 3 ตัวบงชี้ข้ึนไป และตัวบงชี้ในแตละองคประกอบจะตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) ตั้ งแต  0.30 ข้ึนไป ถาตัวบ งชี้นั้นมีคาน้ํ าหนักองคประกอบมากกวา 0.30 ใน

องคประกอบหลายองคประกอบ ผูวิจัยจะเลือกคาน้ําหนักสูงท่ีสุดในองคประกอบนั้น ๆ  

  เม่ือพิจารณาตามเกณฑดังกลาว องคประกอบของตัวบงชี้ความสําเร็จมีท้ังหมด 4 องคประกอบ 

มีตัวบงชี้ 53 ตัวบงชี้ ดังในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  

จํานวนองคประกอบ คาไอเกน (Eigen Value) รอยละของความแปรปรวนและรอยละของความแปรปรวน

สะสม 

องคประกอบท่ี 
คาไอเกน 

(Eigen Value) 

รอยละของ 

ความแปรปรวน 

รอยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 

1 

2 

3 

4 

11.211 

9.627 

9.541 

8.974 

14.210 

13.114 

12.521 

12.122 

14.210 

27.324 

39.845 

51.987 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา องคประกอบของตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย มี 4 องคประกอบ คาไอเกน (Eigen Value) อยูระหวาง 8.977-11.211 ซ่ึงมีคามากกวา 1.0 

และมีคารอยละของความแปรปรวนอยูระหวาง 12.122-14.210 มีคารอยละของความแปรปรวนสะสมอยู

ระหวาง 14.210-51.987 

 

ตารางท่ี 4.4 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบท่ี 1 ดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการ

วิทยุชุมชน 

ขอ ตัวบงชี้ น้ําหนักองคประกอบ 

A4 การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด 0.723 

A3 ผูรับฟงคลอยตามนักจัดรายการ 0.712 

A5 ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและไดความรูท่ีนําเสนอ 0.698 

A6 พูดใหผูรับฟงไดรับความสนุกและมีความสุข 0.687 

A7 มีน้ําเสียงไพเราะและลีลาการพูด 0.655 

A10 นักจัดรายการวิทยุตองมีความคิดสรางสรรคและจินตนาการ 0.654 

A12 ตองเรียนรูความตองการและรสนิยมของผูรับฟง 0.632 

  (ตอ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)  

ขอ ตัวบงชี้ น้ําหนักองคประกอบ 

A13 ตองมีความสามารถในการวิเคราะหและยืนยันการตัดสินใจ

จากขอมูลท่ีมีอยู 

0.621 

A2 ไมบิดเบือนขอมูลท่ีนําเสนอใหผูฟงรับฟงจากความเปนจริง 0.609 

A15 ตองมีความขยัน อดทน ตั้งใจเรียนรูและมุงม่ันใจการทํางาน 0.597 

A17 ตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 0.584 

A8 นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 0.573 

A9 นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความรับผิดชอบสูง 0.571 

A16 ตองมีความเชื่อม่ันในตนเองและกลาตัดสินใจ 0.586 

A1 นักจัดรายการวิทยุตองมีบุคลิกภาพท่ีดี 0.562 

A14 คาดคะเนจํานวนผูฟงและตองรูลักษณะประชาชนศาสตรของ

ผูรับฟง 

0.558 

A11 ตองรูงานของฝายตาง ๆ ของสถานีวิทยุชุมชน 0.549 

 ผลรวมความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 

11.211 

14.210 

14.210 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา องคประกอบท่ี 1 ประกอบดวยตัวบงชี้ 17 ตัว มีน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.544-0.723 มีคาผลรวมความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 11.211 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

เรียกชื่อองคประกอบนี้วา เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน 
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ตารางท่ี 4.5 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบท่ี 2 ดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงชี ้ น้ําหนักองคประกอบ 

B5 วิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชนโดยทําหนาที่

ใหขอมูลขาวสารแกชุมชน 

0.722 

B7 วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงไดในดานการ วาง

แผนการใชสื่อ 

0.709 

B8 วิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพื่อสนองประโยชนของสาธารณะ 0.704 

B6 วิทยุชุมชนเปนเวทีแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นและชองทาง

แกไขปญหาในชุมชน 

0.701 

B3 วิทยุชุมชนเปนสื่อชุมชนเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของคนทุก

คนในชุมชน 

0.692 

B4 วิทยุชุมชนเปนสื่อแบบสองทางคือมีทิศทางการไหลของขาวสาร

จากบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

0.690 

B9 การตั้งชื่อสถานีวิทยุชุมชนมีความสําคัญ 0.687 

B10 วิทยุชุมชนควรมีความถ่ีอยูในระดับมากเพื่อใหชุมชนไดรับฟงอยาง

ทั่วถึงและชัดเจน 

0.677 

B11 ลักษณะของพื้นที่ในชุมชนที่เหมาะสมที่จะจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชน

ตองมีเสาสูง 60 เมตรหรือมากกวาและกําลังสง 500 วัตตหรือ

มากกวา 

0.641 

B1 วิทยุชุมชนเปนสื่อทางเลือกประชาชนเปนเจาของ 0.544 

B2 วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวังผลกําไร 0.532 

B12 วิทยุชุมชนควรครอบคลุมพื้นที่กระจายเสียงในระยะทาง 20 

กิโลเมตรหรือมากกวา 

0.633 

 ผลรวมความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 

9.627 

13.114 

27.324 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา องคประกอบท่ี 2 ประกอบดวยตัวบงชี้ 12 ตัว มีน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.532-0.722 มีคาผลรวมความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 9.627 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

เรียกชื่อองคประกอบนี้วา คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน 

 

ตารางท่ี 4.6 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบท่ี 3 ดานคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงช้ี นํ้าหนักองคประกอบ 

C2 ผูฟงตองการมีสวนรวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน 0.692 

C1 ผูฟงมีความตระหนักวาวิทยุชุมชนเปนสื่อเพ่ือพัฒนาตนเองและชุมชน 0.692 

C13 ผูฟงตองสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะ 0.690 

C3 การใชขาวสารเพ่ือเปนการเสริมแรงย้ําความสัมพันธระหวางปจเจก

บุคคลกับชุมชน 

0.567 

C4 ผูฟงท่ีรับความรูและขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 0.556 

C5 นําขอมูลท่ีไดรับฟงไปใชในการสนทนากับคนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการจูงใจ 

0.548 

C12 ชุมชนสามารถใชวิทยุชุมชนเพ่ือแสดงออกตามความตองการใหโลก

ภายนอกไดรับรูในกรอบของกฎหมายและสิทธิของบุคคล 

0.539 

C6 การใชขาวสารท่ีไดรับฟงจากสถานีวิทยุชุมชนเพ่ือลดหรือผอนคลาย

ความตึงเครียดทางอารมณ 

0.538 

C7 การใชขาวสารท่ีไดรับฟงเพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน 0.535 

C8 การใชขาวสารเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมพึงพอใจท่ีมีผลกระทบ 0.527 

C9 การใชขาวสารเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคลท่ีนิยมชมชอบและไม

กระทบกับผูอ่ืน 

0.521 

C11 การเปนชองทางเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคลในชุมชน 0.498 

C10 การใชวิทยุชุมชนตามสิทธิหนาท่ีของบุคคลโดยแสดงความคิดเห็นผาน

สื่อสาธารณะโดยไดพูดในสิ่งท่ีอยากพูด ซึ่งไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

0.475 

 ผลรวมความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 

9.541 

12.521 

39.845 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา องคประกอบท่ี 3 ประกอบดวยตัวบงชี้ 13 ตัว มีน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.475-0.692 มีคาผลรวมความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 9.451 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

เรียกชื่อองคประกอบนี้วา คุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน 

 

ตารางท่ี 4.7 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบท่ี 4 ดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงชี้ น้ําหนักองคประกอบ 

D3 การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของผูผลิต

สินคา 

0.598 

D2 การจัดรายการตองทําตามความตองการของผูอุปถัมภรายการ 0.597 

D4 ลักษณะของโฆษณาจะเปดสปอตโฆษณาสลับกับการพูดใน

รายการ 

0.566 

D5 ลักษณะของโฆษณาจะใชวิธีพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว 0.542 

D1 ผูผลิตสินคาท่ีเปนผูสนับสนุนรายการเปนชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 0.541 

D6 การลงโฆษณาของสินคาจะโฆษณามากกวาหนึ่งสินคารวมกับ

เปนผูสนับสนุน 

0.540 

D7 การลงโฆษณาของสินคาท่ีเปนผูสนับสนุนรวมกันแตตองไมเปน

ผูแขงขันกัน 

0.537 

D8 สินคาท่ี โฆษณาในรายการวิทยุชุมชนจะเปนยารักษาโรค 

เครื่องสําอาง การเกษตรและเครื่องอุปโภคบริโภค 

0.489 

D9 ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรม 0.478 

 ผลรวมความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวน 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 

8.977 

12.122 

51.987 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา องคประกอบท่ี 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ 9 ตัว มีน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.478-0.598 มีคาผลรวมความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.977 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

เรียกชื่อองคประกอบนี้วา คุณลักษณะของผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน 

 ตอนท่ี  3 การพัฒนาตั วบ งช้ีความสําเร็จโดยการวิ เคราะห องคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) 

 เพ่ือตรวจสอบองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 475 คน (กลุมตัวอยางท่ี 2) ประกอบดวย 4 องคประกอบ 51 ตัวบงชี้ ท่ีคัดสรรจาก

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA)  

  1. องคประกอบดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน (CRP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 องคประกอบดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน (CRP) 

 

A12 

A5 

A9 

A2 

A13 

A15 

A17 

A1 

A14 

A16 

A11 

A8 

A4 

A3 

A6 

A10 

A7 

0.07 

0.01 

0.05 

0.08 

0.06 

0.04 

0.06 

0.04 

0.02 

0.05 

0.04 

0.03 

0.05 

0.02 

0.06 

0.05 

0.04 

CRP 1.00 

0.690.

80 

0.69 

0.65 

0.66 

0.66 

0.67 

0.64 

0.59 

0.62 

0.55 

0.72 

0.81 

0.80 

0.73 

0.76 

 

χ2 = 142.461, df = 98, P-Value = 0.151, CFI = 0.977, TLI = 0.982, SRMR = 0.016, 
RMSEA = 0.022, χ2 / df = 1.453 
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ตารางท่ี 4.8 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องคประกอบท่ี 1 ดานเทคนิคและคุณลักษณะของนัก

จัดรายการวิทยุชุมชน 

ขอ ตัวบงชี้ 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

(λ) 

R2 

A4 การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด 0.81** 0.69 

A3 ผูรับฟงคลอยตามนักจัดรายการ 0.80** 0.64 

A5 ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและไดความรูท่ีนําเสนอ 0.80** 0.63 

A6 พูดใหผูรับฟงไดรับความสนุกและมีความสุข 0.73** 0.58 

A7 มีน้ําเสียงไพเราะและลีลาการพูด 0.77** 0.61 

A10 นักจัดรายการวิทยุตองมีความคิดสรางสรรคและจินตนาการ 0.76** 0.59 

A12 ตองเรียนรูความตองการและรสนิยมของผูรับฟง 0.69** 0.55 

A13 ตองมีความสามารถในการวิเคราะหและยืนยันการตัดสินใจ

จากขอมูลท่ีมีอยู 

0.66** 0.54 

A2 ไมบิดเบือนขอมูลท่ีนําเสนอใหผูฟงรับฟงจากความเปนจริง 0.65** 0.54 

A15 ตองมีความขยัน อดทน ตั้งใจเรียนรูและมุงม่ันใจการทํางาน 0.66** 0.55 

A17 ตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 0.67** 0.56 

A8 นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 0.72** 0.57 

A9 นักจัดรายการวิทยุชุมชนตองมีความรับผิดชอบสูง 0.69** 0.56 

A16 ตองมีความเชื่อม่ันในตนเองและกลาตัดสินใจ 0.62** 0.52 

A1 นักจัดรายการวิทยุตองมีบุคลิกภาพท่ีดี 0.69** 0.55 

A14 คาดคะเนจํานวนผูฟงและตองรูลักษณะประชาชนศาสตร

ของผูรับฟง 

0.59* 0.51 

A11 ตองรูงานของฝายตาง ๆ ของสถานีวิทยุชุมชน 0.55* 0.49 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา องคประกอบดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน มี

ตัวบงชี้ จํานวน 17 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ 

การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด (A1) มีคาเทากับ 0.81 และตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบ

ต่ําสุด คือ มีความรูเก่ียวกับงานของฝายตาง ๆ ของสถานีวิทยุชุมชน (A11) มีคาเทากับ 0.55 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดเทคนิคและคุณลักษณะนักจัดรายการวิทยุ

ชุมชน พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) หรือมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ  

  2. องคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน (CRS) 

                         

                         

                         

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 องคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน (CRS) 

 

 

 

 

 

 

 

B7 

B6 

B3 

B4 

B5 

B12 

B8 

B10 

B9 

B11 

B1 

B2 

0.09 

0.08 

0.06 

0.09 

0.10 

0.05 

0.08 

0.06 

0.08 

0.07 

0.11 

0.07 

CRS 1.00 

0.70** 

0.64** 

0.65** 

0.64** 

0.74** 

0.54** 

0.65** 

0.58** 

0.59** 

0.55** 

0.54** 

0.53** 

 

χ2 = 37.411, df = 22, P-Value = 0.0125, CFI = 0.981, TLI = 0.964, RMSEA = 0.034, 
SRMR = 0.032, χ2 / df = 1.700 
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ตารางท่ี 4.9 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องคประกอบท่ี 2 ดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน 

ขอ ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก

องคประกอบ (λ) 
R2 

B5 วิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชนโดยทํา

หนาที่ใหขอมูลขาวสารแกชุมชน 

0.74** 0.59 

B7 วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงไดในดานการ

วางแผน การใชสื่อ 

0.70** 0.58 

B8 วิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพื่อสนองประโยชนของสาธารณะ 0.67** 0.56 

B6 วิทยุชุมชนเปนเวทีแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นและชองทาง

แกไขปญหาในชุมชน 

0.65** 0.55 

B3 วิทยุชุมชนเปนสื่อชุมชนเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของคน

ทุกคนในชุมชน 

0.64** 0.55 

B4 วิทยุชุมชนเปนสื่อแบบสองทางคือมีทิศทางการไหลของขาวสาร

จากบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

0.64** 0.55 

B9 การตั้งชื่อสถานีวิทยุชุมชนมีความสําคัญ 0.59** 0.54 

B10 วิทยุชุมชนควรมีความถ่ีอยูในระดับมากเพื่อใหชุมชนไดรับฟง

อยางทั่วถึงและชัดเจน 

0.58** 0.54 

B11 ลักษณะของพื้นที่ในชุมชนที่ เหมาะสมที่จะจัดตั้งสถานีวิทยุ

ชุมชนตองมีเสาสูง 60 เมตรหรือมากกวาและกําลังสง 500 

วัตตหรือมากกวา 

0.55** 0.53 

B1 วิทยุชุมชนเปนสื่อทางเลือกประชาชนเปนเจาของ 0.54** 0.51 

B2 วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวังผลกําไร 0.52** 0.50 

B12 วิทยุชุมชนควรครอบคลุมพื้นที่กระจายเสียงในระยะทาง    20 

กิโลเมตรหรือมากกวา 

0.50** 0.48 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา องคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ จํานวน 12 

ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวบงชี้ ท่ี มีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ วิทยุชุมชนมุง

ตอบสนองความตองการของประชาชน โดยทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารแกชุมชน (B5) มีคาเทากับ 0.74 

และตัวบงชี้ท่ีมีคาองคประกอบต่ําสุด คือ วิทยุชุมชนควรครอบคลุมพ้ืนท่ีกระจายเสียงในระยะทาง    20 

กิโลเมตรหรือมากกวา (B12) มีคาเทากับ 0.50 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดดานคุณลักษณะนักจัดรายการวิทยุชุมชน 

พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) หรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ  

  3. องคประกอบดานคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน (LRP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 องคประกอบดานคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน (LRP) 
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C10 

C8 

C4 

C9 

C5 
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C2 

C1 

C6 

C3 

0.10 

0.11 

0.08 

0.09 

0.06 

0.07 

0.09 

0.04 

0.10 

0.08 

0.09 

0.08 

0.07 

LRP 1.00 

0.50** 

0.53** 

0.49** 

0.52** 

0.57** 

0.51** 

0.56** 

0.60** 

0.54** 

0.61** 

0.60** 

0.53** 

0.57** 

χ2 = 23.481, df = 18, χ2 / df = 1.034, P-Value = 0.142, CFI = 0.985, TLI = 0.991, 
RMSEA = 0.022, SRMR = 0.021  
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ตารางท่ี 4.10  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องคประกอบท่ี 3 ดานคุณลักษณะของผูฟงรายการ

วิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงช้ี 

นํ้าหนัก

องคประกอบ 

(λ) 

R2 

C2 ผูฟงตองการมีสวนรวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน 0.61** 0.59 

C1 ผูฟงมีความตระหนักวาวิทยุชุมชนเปนสื่อเพ่ือพัฒนาตนเองและ

ชุมชน 

0.60** 0.58 

C13 ผูฟงตองสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะ 0.60** 0.57 

C3 การใชขาวสารเพ่ือเปนการเสริมแรงย้ําความสัมพันธระหวางปจเจก

บุคคลกับชุมชน 

0.57** 0.55 

C4 ผูฟงท่ีรับความรูและขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 0.57** 0.55 

C5 นําขอมูลท่ีไดรับฟงไปใชในการสนทนากับคนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการจูงใจ 

0.56** 0.54 

C12 ชุมชนสามารถใชวิทยุชุมชนเพ่ือแสดงออกตามความตองการใหโลก

ภายนอกไดรับรูในกรอบของกฎหมายและสิทธิของบุคคล 

0.54** 0.52 

C6 การใชขาวสารท่ีไดรับฟงจากสถานีวิทยุชุมชนเพ่ือลดหรือผอนคลาย

ความตึงเครียดทางอารมณ 

0.53** 0.51 

C7 การใชขาวสารท่ีไดรับฟงเพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน 0.53** 0.51 

C8 การใชขาวสารเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมพึงพอใจท่ีมีผลกระทบ 0.52** 0.50 

C9 การใชขาวสารเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคลท่ีนิยมชมชอบและไม

กระทบกับผูอ่ืน 

0.51** 0.50 

C11 การเปนชองทางเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคลในชุมชน 0.50** 0.49 

C10 การใชวิทยุชุมชนตามสิทธิหนาท่ีของบุคคลโดยแสดงความคิดเห็น

ผานสื่อสาธารณะโดยไดพูดในสิ่งท่ีอยากพูด ซึ่งไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

0.49** 0.47 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา องคประกอบดานคุณลักษณะของผูฟงสถานีวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ จํานวน 

13 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ ผูฟงตองการมีสวน

รวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน (C2) มีคาเทากับ 0.61 และตัวชี้วัดท่ีมีคาองคประกอบต่ําสุด คือ 

การใชวิทยุชุมชนตามสิทธิ์หนาท่ีของบุคคล โดยแสดงความคิดเห็นผานสื่อสาธารณะ โดยไดพูดในสิ่งท่ี

อยากพูด ซ่ึงไมละเมิดสิทธิของคนอ่ืน (C10) มีคาเทากับ 0.49 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดดานคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน 

พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) หรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ  

  4. องคประกอบดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน (SRP) 

                         

                         

                         

     

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4  องคประกอบดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน (SRP) 
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0.69** 

0.55** 

0.53** 

0.54** 

0.59** 

χ2 = 16.731, df = 15, χ2 / df = 1.115, P-Value = 0.224, CFI = 0.984, TLI = 0.979, 
RMSEA = 0.035, SRMR = 0.023  
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ตารางท่ี 4.11  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องคประกอบท่ี 4 ดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการ

วิทยุชุมชน  

ขอ ตัวบงชี้ 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

(λ) 

R2 

D3 การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของ

ผูผลิตสินคา 

0.71** 0.59 

D2 การจัดรายการตองทําตามความตองการของผู อุปถัมภ

รายการ 

0.70** 0.59 

D4 ลักษณะของโฆษณาจะเปดสปอตโฆษณาสลับกับการพูดใน

รายการ 

0.69** 0.58 

D5 ลักษณะของโฆษณาจะใชวิธีพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว 0.66** 0.57 

D1 ผูผลิตสินคาท่ีเปนผูสนับสนุนรายการเปนชวงเวลาใดเวลา

หนึ่ง 

0.65** 0.53 

D6 การลงโฆษณาของสินคาจะโฆษณามากกวาหนึ่ งสินคา

รวมกับเปนผูสนับสนุน 

0.59** 0.52 

D7 การลงโฆษณาของสินคาท่ีเปนผูสนับสนุนรวมกันแตตองไม

เปนผูแขงขันกัน 

0.55** 0.51 

D8 สินคาท่ีโฆษณาในรายการวิทยุชุมชนจะเปนยารักษาโรค 

เครื่องสําอาง การเกษตรและเครื่องอุปโภคบริโภค 

0.54** 0.50 

D9 ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรม 0.53** 0.50 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา องคประกอบดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 

จํานวน 9 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ การจัด

รายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของผูผลิตสินคา (D3) มีคาเทากับ 0.71 และตัวชี้วัดท่ีมีคา

องคประกอบต่ําสุด คือ ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรม (D9) มีคาเทากับ 0.49 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน 

พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) หรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ  

  5. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหองคประกอบ

ของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยมี 4 องคประกอบ เพ่ือตรวจสอบวาท้ัง 

4 องคประกอบเปนองคประกอบของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ดัง

แผนภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.5  องคประกอบของตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

χ2 = 3.137, df = 4, χ2 / df = 0.784, P-Value = 0536, CFI = 1.00, 
TLI = 1.00, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.005  

SACR 1 00 

0 74** 

0 87** 

0.63** 

0 68** 
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององคประกอบความสําเร็จการบริหารสถานี

วิทยุชุมชนในประเทศไทย 

                         

                         

                         

     

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององคประกอบความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.12 

สรุปผลตัวบงชี้ขององคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ลําดับ

ความสําคัญ 
ตัวบงชี้ 

น้ําหนัก

องคประกอบ 

(λ) 

R2 CR 

1 คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน (CRS) 0.87** 0.57 

0.95 

2 เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุ

ชุมชน (CRP) 

0.74** 0.55 

3 คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน 

(SRP) 

0.68** 0.53 

4 คุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน (LRP) 0.63** 0.51 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

CRP 

CRS 

LRP 

SRP 

SACR 

0.74** (.04) 

0.87** (.03) 

0.63** (.05) 

0.68** (.08) 

χ2 = 3.137, df = 4, χ2 / df = 0.784, P-Value = 0.136, CFI = 1.00, TLI = 1.00,  
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.005  

0.096 

0.092 

0.213 

0.117 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา องคประกอบเชิงยืนยันความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน ใน

ประเทศไทย มีองคประกอบจํานวน 4 องคประกอบ โดยเรียงลําดับความสําคัญ คือ อันดับท่ี 1 

คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน อันดับท่ี 2 เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน   

อันดับท่ี 3 คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน และอันดับท่ี 4 คุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุ

ชุมชน ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย พบวา โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) และมีความเชื่อม่ันเชิง

โครงสราง (Construct Reliability) แสดงวา โมเดลการวัดความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 ระยะท่ี 3 สรางและยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ประกอบดวย 2 ข้ันตอน 

  1. การสรางรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน การสรางรูปแบบความสําเร็จการ

บริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหจากระยะท่ี 1 และ 2 มาเปนฐานในการ

ออกแบบโดยสรุปองคประกอบและตัวบงชี้ของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) พบวา ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก อันดับท่ี 1 คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน อันดับท่ี 2 เทคนิคและ

คุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน อันดับท่ี 3 คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน และอันดับ

ท่ี 4 คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน องคประกอบท้ัง 4 องคประกอบ มีตัวบงชี้ท้ังหมด 51 ตัวบงชี้ 

  นอกจากองคประกอบท่ีถูกคัดสรร จํานวน 4 องคประกอบ และ 51 ตัวบงชี้แลว ยังมี

องคประกอบชวยสนับสนุนอีกจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก  1) Information Society 2) Digital 

Economy 3) Knowledge Society และ 4) Knowledge Based Society and Economy องคประกอบ

ท้ังหมดจะตองผานกระบวนการยกระดับมาตรฐานเดิมใหสูงข้ึนดวยกระบวนการ PDCA ปรากฏตาม

แผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.7  องคประกอบท้ังหมดจะตองผานกระบวนการยกระดับมาตรฐานเดิมใหสูงข้ึนดวยกระบวนการ 

PDCA 

 

   2. การยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย การประเมิน

ยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินรูปแบบ

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 7 ดาน คือ 1) ความสมเหตุสมผล 2) ความเปนไป

ได 3) ความถูกตอง 4) การวัดไดประเมินได 5) การนําไปใชประโยชน 6) ความยั่งยืน 7) ความมี

ประสิทธิผล 8) การถายทอดสงตอ 9) เปาหมายของ KPI ชัดเจน และ 10) เฉพาะเจาะจงไดชัดเจนโดย

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน 

  การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 10 

ดาน จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหดวยคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวาง Interquartile Range  

 

  คุณลักษณะของ 
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  สําหรับเกณฑท่ีใชในการพิจารณาผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิ คือ คาเฉลี่ยมีคาตั้งแต 3.51 

ข้ึนไป คามัธยฐาน มีคาตั้งแต 3.50 ข้ึนไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (CIR) มีคาต่ํากวา 1.50  

 

ตารางท่ี 4.13 

คาคะแนนผลการประเมินยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ขอ 
รูปแบบความสําเร็จการบริหาร 

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

Mean 

>3.51 

Median 

>3.50 

IR. 

≤1.50 

ระดับการ

ประเมิน 

1 ดานความสมเหตุสมผล 4.27 4.45 1.16 เหมาะสม 

2 ดานความเปนไปได 4.25 4.18 1.22 เหมาะสม 

3 ดานความถูกตอง 4.19 4.13 1.30 เหมาะสม 

4 ดานการวัดไดประเมินได 4.21 4.14 1.22 เหมาะสม 

5 การนําไปใชประโยชน 4.23 4.15 1.23 เหมาะสม 

6 ดานความยั่งยืน 3.57 3.71 1.40 เหมาะสม 

7 ดานความมีประสิทธิผล 4.26 4.21 1.23 เหมาะสม 

8 ดานการถายทอดสงตอ 4.11 4.10 1.20 เหมาะสม 

9 ดานเปาหมายของ KPI ชัดเจน 4.12 4.10 1.20 เหมาะสม 

10 ดานเฉพาะเจาะจงไดชัดเจน 4.12 4.12 1.25 เหมาะสม 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ระดับการประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศ

ไทย ท้ัง 10 ดาน จากผูเชี่ยวชาญ 21 คน พบวา ทุกดานมีคา Mean คา Median และคา Interquartile 

Range อยูในระดับมากทุกดาน แสดงวารูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

นําไปใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางเหมาะสม 

 สําหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม พบวา ในการจะบริหารสถานีวิทยุชุมชนใหประสบผลสําเร็จนั้น ผูท่ี

จะไดรับการเปนหัวหนาจัดการสถานีวิทยุ จักตองมีความรูความสามารถทางดาน Information Society, 

Digital Economy, Knowledge Society and Knowledge based Society and Economy  



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค

การวิจัย (1) เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย  

(2) เพ่ือสรางรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย และ (3) เพ่ือประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบความสําเร็จการบิหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย แบงรายการวิจัยออกเปน 3 

ระยะ ดังนี้ 

  ระยะท่ี 1 ศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนาองคประกอบและตัวชี้วัดจากตํารา เอกสาร

ทางวิชาการ หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   ข้ันตอนท่ี  2 สัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน เพ่ือให ไดตัวชี้ วัดของแตละ

องคประกอบเพ่ิมข้ึน เพ่ือจะทําใหเกิดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

  ระยะท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนใน

ประเทศไทย โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหองคประกอบเชิงสําเร็จ (Exploratory Factory Analysis : EFA) เพ่ือ

คนหาองคประกอบใหมและตัวชี้วัด โดยการจัดกลุมและคัดสรรตัวชี้วัดความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุ

ชุมชนในประเทศไทย 

   ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) และความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง 

(Construct Reliability) โครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ 
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  ระยะท่ี 3 สรางและประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

มีข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 สรางรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย โดยนําผล

การวิเคราะหขอมูลจากระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 และแนวคิด ทฤษฎีจากบทท่ี 2 มาเปนฐาน (Based) ใน

การออกแบบโครงสรางของรูปแบบ (Model) 

   ข้ันตอนท่ี 2 การยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

สําหรับข้ันตอนดําเนินการ ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบท้ังเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

21 คน 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

 5.1.1 ตัวบ งชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยดวยการวิ เคราะห

องค ประกอบเชิ งสํ ารวจ (Exploratory Factor Analysis) มี จํ านวน 51 ตั วบ งชี้  แบ งออกเป น 4 

องคประกอบ ไดแก  

   5.1.1.1 องคประกอบอันดับท่ีหนึ่ง เปนองคประกอบท่ีมีน้ําหนักขององคประกอบมากท่ีสุด 

เทากับ 0.87 ไดแก คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ท้ังหมด 12 ตัวบงชี้ สามารถวัดคุณลักษณะ

ของสถานีวิทยุชุมชนไดท้ัง 12 ตัวบงชี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวบงชี้ ท่ีมีน้ําหนักสูงสุด คือ 

สถานีวิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชน โดยทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารแกชุมชน มีคา

น้ําหนักเทากับ 0.74 รองลงมา ไดแก วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงไดในดานการวาง

แผนการใชสื่อ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.74 และวิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพ่ือสนองประโยชนของสาธารณะ 

มีคาน้ําหนักเทากับ 0.67 และคาน้ําหนักต่ําสุด ไดแก วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวังผลกําไร มีน้ําหนัก

เทากับ 0.52 

   5.1.1.2 องคประกอบอันดับท่ีสอง เปนองคประกอบท่ีมีน้ําหนักเปนอันดับท่ีสอง ไดแก 

เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน มีน้ําหนักเทากับ 0.74 มีตัวบงชี้ท้ังหมด 17 ตัวบงชี้ 

สามารถวัดคุณลักษณะของเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชนไดท้ัง 17 ตัวบงชี้ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวบงชี้ท่ีมีน้ําหนักสูงสุด   
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   5.1.1.3 องคประกอบอันดับท่ีสาม เปนองคประกอบท่ีมีน้ําหนักเปนอันดับท่ีสาม ไดแก  

คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีน้ําหนัก 0.68 มีตัวบงชี้ท้ังหมด 9 ตัว สามารถวัดคุณลักษณะ

ผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนไดท้ัง 9 ตัวบงชี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวบงชี้ท่ีมีคาน้ําหนัก

สูงสุด คือ การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของผูผลิตสินคา มีคาน้ําหนักเทากับ 0.71 

รองลงมาไดแก การจัดรายการตองทําตามความตองการผูอุปถัมภรายการ  มีคาน้ําหนักเทากับ 0.70 และ

ลักษณะของโฆษณาจะใชวิธีพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว และคาน้ําหนักต่ําสุด ไดแก ผูสนับสนุนรายการ

วิทยุชุมชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรม มีคาน้ําหนักเทากับ 0.53 ตามลําดับ 

   5.1.1.4 องคประกอบอันดับท่ีสี่  เปนองคประกอบท่ีมีน้ํ าหนักเปนอันดับท่ีสี่  ไดแก 

คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีคาน้ําหนักเทากับ 0.63 มีตัวบงชี้ท้ังหมด 13 ตัวบงชี้ สามารถ วัด

คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชนไดท้ัง 13 ตัวบงชี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวบงชี้ท่ีมีคา

น้ําหนักสูงสุดคือ ผูฟงตองการมีสวนรวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน มีคาน้ําหนักเทากับ 0.61 

รองลงมาไดแก ผูฟงมีความตระหนักวา สถานีวิทยุชุมชนเปนสื่อเพ่ือพัฒนาตนเองและชุมชน มีคาน้ําหนัก

เทากับ 0.60 และผูฟงตองสงเสริมจิตสาธารณะ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.60 และคาต่ําสุด ไดแก การใชวิทยุ

ชุมชนตามสิทธิหนาท่ีของบุคคล โดยแสดงความคิดเห็น ซ่ึงไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน มีคาน้ําหนักเทากับ 0.49 

 5.1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 (Secondary Confirmatory Factor 

Analysis) พบวา ตัวบงชี้จํานวน 51 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้แตละตัวมีคาเปนบวก และสามารถวัดองคประกอบ

ของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนทุกตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ประกอบดวย 4 

องคประกอบ จัดเรียงลําดับตามคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) จากมากไปนอย ดังนี้  

1) คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน 2) เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน  

3) คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน และ 4) คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.87, 0.74, 0.68 และ 0.63 ตามลําดับ มีดัชนีระดับความสอดคลองระหวางโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษหรือมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยมีคาไค-แสควร (χ2) 

เทากับ 3.137 คา df เทากับ 4 คา P-Value เทากับ 0.536 ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คา 

χ2/df เทากับ 0.784 ซ่ึงมีคานอยกวา 2 คาดัชนีการเปรียบเทียบสัดสวนท่ีปรับคาความเหมาะสมของ

โมเดล (CFI) เทากับ 1.00 คาสัดสวนดัชนีปริมาณท่ีเปลี่ยนแปลงจากการเปรียบเทียบระหวางโมเดลท่ีสราง

ข้ึน หรือโมเดลสมมติฐานตัวคา df (TLI) เทากับ 1.00 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือในรูป
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ของคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ และคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน

โดยประมาณ (RMSEA) เทากับ 

 5.13 ผลการสรางแบบประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

พบวา ปจจัยนําเขา (Input) ท่ีสําคัญอันดับท่ีหนึ่ง ไดแก คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน และตัวบงชี้ 12 

ตัว อันดับท่ีสอง เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชนและตัวบงชี้ 17 ตัว อันดับ ท่ีสาม 

คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชนและตัวบงชี้ 9 ตัว อันดับท่ีสี่ คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุ

ชุมชนและตัวบงชี้ 13 ตัว ปจจัยกระบวนการ (Process) ไดแก PDCA Model ประกอบดวย Plan, Do, 

Check, Act และปจจัยเสริมท่ีบุคลากรจะตองมีความรูเพ่ิมเติม ไดแก Information Society, Digital 

Economy, Knowledge Society and Knowledge based Society and Economy และปจจัยนําออก 

(Output) คือ ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากการวิจัยเรื่องรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ครั้งนี้ ไดนําผลมา

เสนอเปนประเด็นเพ่ืออภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

  5.2.1 ผลการศึกษาตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย ดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ปรากฏวา ตัวแปรในองคประกอบเดียวกันมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาคาสถิติ Barlett’s Test of Shericity มีคานัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 และคาดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีคามากกวา 0.50 

ซ่ึงมีคาเทากับ 0.976 แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะห

องคประกอบได ซ่ึงองคประกอบตัวบงชี้ความสําเร็จ  

  5.2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Confirmatory Factor 

Analysis) พบวา ตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนท้ัง 4 องคประกอบ เรียงจากน้ําหนักมาก

ไปนอย ไดแก ดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน ดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุ

ชุมชน ดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน และคุณลักษณะของผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีคา

น้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.87, 0.74, 0.68 และ 0.63 ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองระหวางโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวา โมเดลของความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทยมีความ
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เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยมีคาไค-สแควร (χ2) เทากับ 3.137, df เทากับ 4, χ2/df 

เทากับ 0.784, P-Value เทากับ 0.136, CFI เทากับ 1.00, TLI เทากับ 1.00, RMSEA เทากับ 0.000 และ 

SRMR เทากับ 0.005 และมีคาความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง (Construct Reliability) เทากับ 0.95 มีเปนไป

ตามเกณฑ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

  5.2.3 ผลการสรางและประเมินรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ผูวิจัยบูรณาการทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) และแนวคิดวงจร PDCA ปรากฏวา ปจจัยนําเขา 

(Input) ประกอบดวย 1) คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 12 ตัว 2) เทคนิคและคุณลักษณะ

ของนักจัดรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 17 ตัว 3) คุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 9 

ตัว และ 4) คุณลักษณะผูฟงรายการวิทยุชุมชน มีตัวบงชี้ 13 ตัว ปจจัยกระบวนการ (Process) เปนการ

ยกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึน ซ่ึงประกอบดวย  Plan (P), Do (D), Check (C) and Act (A) นอกจากนั้นตอง

มีการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับดานตอไปนี้  Information Society, Digital Economy, Knowledge 

Society and Knowledge based Society and Economy และปจจัยออก (Output) ไดแก รูปแบบ

ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

   สําหรับการประเมินหรือยืนยันรูปแบบ (Model) จากผูทรงคุณวุฒิ 21 คน มีความเหมาะสมใน

ระดับมากทุกดาน ท้ัง 10 ดาน ไดแก 1) ความสมเหตุสมผล 2) ความเปนไปได 3) ความถูกตอง 4) การ

วัดผลไดและการประเมินได 5) การนําไปใชประโยชน 6) ความยั่งยืน 7) ความมีประสิทธิผล 8) การ

ถายทอดสงผล 9) เปาหมายของ KPI ชัดเจน และ 10) เฉพาะเจาะจงไดชัดเจน (Stufflebeam and 

Shinkfield, 2007) 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  

 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  

   5.3.1.1 จากผลการยืนยันรูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย

ครั้งนี้ พบวา คุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน มีน้ําหนักมากท่ีสุด และท่ีสําคัญมากท่ีสุด ไดแก วิทยุชุมชน

มุงตอบเทคนิคและคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชน ความตองการของประชาชน โดยทําหนาท่ีใหขอมูล

ขาวสารแกชุมชน บุคคลในชุมชนสามารถเขาถึงไดในการวางแผนการใชสื่อ และวิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจ

เพ่ือสนองประโยชนของสาธารณะ รองลงมาคือ เทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน 
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องคประกอบนี้ท่ีสําคัญ ไดแก การถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจงายท่ีสุด และคลอยตามนักจัดรายการ 

ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและไดความรูท่ีนําเสนอและไดรับความสนุก มีความสุขจากการรับฟง

รายการ ดังนั้น ผูจัดการสถานีวิทยุชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของจักตอง  นํารูปแบบ (Model) ดังกลาวเปน

กรอบในการดําเนินงาน 

   5.3.1.2 จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบดานคุณลักษณะของสถานีวิทยุชุมชนมีสวน

เก่ียวของกับความสําเร็จของสถานีวิทยุชุมชน ดังนั้น ผูจัดการและผูมีสวนเก่ียวของจําเปนตองเขาใจและ

ตระหนักในองคประกอบนี้  

   5.3.1.3 ผลการวิจัยพบวา ดานคุณลักษณะผูสนับสนุนรายการวิทยุชุมชน มีสวนสนับสนุน

ความสําเร็จของการบริหารสถานีวิทยุชุมชน ดังนั้น ผูจัดการสถานีจะตองทําความเขาใจ มีกฎ กติกา หรือ

เกณฑในการตัดสินใจท่ีจะใหการสนับสนุนสถานีวิทยุชุมชนอยางยั่งยืน 

   5.3.1.4 ผลการวิจัยพบวา ดานเทคนิคและคุณลักษณะของนักจัดรายการวิทยุชุมชน ซ่ึงเปน

องคประกอบหนึ่งในการสนับสนุนสงเสริมความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชน ดังนั้น ผูจัดการและผูมี

สวนเก่ียวของจะตองสงเสริมและใหมีความรูเพ่ิมเก่ียวกับจิตวิทยุชุมชน  Information Society Digital 

Economy Knowledge Society and Knowledge based Society and Economy  

 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

   5.3.2.1 ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาเชิงลึกโดยอาศัยรูปแบบ (Model) ท่ีได

พัฒนาข้ึน เพ่ือยืนยันขอคนพบวาตรงกันหรือไม และมีอะไรแตกตางกัน 

   5.3.2.2 ควรวิจัยวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ประสิทธิผลของสถานีวิทยุชุมชน 

เพ่ือจะไดวัดประสิทธิผลไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและบริบทของสถานีวิทยุชุมชน 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบความสําเร็จการบริหารสถานีวทิยุในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามท่ี 2 ตอน 

  ตอนท่ี 1 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับตัวบงชี้ความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

 2. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผูจัดการสถานีวิทยุชุมชน ผูจัดรายการสถานีวิทยุชุมชน และผูฟง

สถานีวิทยุชุมชน 

 3. ขอใหทานกาเครื่องหมาย  ลงในชองตรงกับระดับความคิดเห็นของทานหรือระดับท่ีเปนจริง 

โดยระดับความคิดเห็นมี 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด (5)  เห็นดวยมาก (4)  เห็นดวยปานกลาง (3) เห็น

ดวยนอย (2)  เห็นดวยนอยท่ีสุด (1)  

 

ตอนท่ี 1 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม 

  1. เพศ            ชาย            หญิง 

  2. ทานเก่ียวของกับสถานวีิทยชุุมชนอยางไร 

    เปนผูจัดการสถานีวิทยชุุมชน 

    เปนผูจัดรายการสถานีวิทยชุุมชน 

    เปนผูฟงสถานีวิทยชุุมชน 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัตัวบงช้ีความสําเร็จการบริหารสถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

1 วิทยุชุมชนเปนสื่อทางเลือกประชาชนเปนเจาของ      

2 วิทยุชุมชนดําเนินการโดยไมหวงัผลกําไร      

3 วิทยุชุมชนเปนสื่อชุมชนเพ่ือกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม

ของคนทุกคนในชุมชน      

4 วิทยุชุมชนเปนสื่อแบบสอบถามคือมีทิศทางการไหลของขาว

จากบนลงลางและจากลางข้ึนบนและในระนาบเดียวกัน      

5 วิทยุชุมชนมุงตอบสนองความตองการของประชาชนโดยทํา

หนาท่ีใหขอมูลขาวสารแกชุมชน      

6 วิทยุชุมชนเปนเวทีแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็นและเปน

ชองทางในการแกไขปญหาในชมุชน      

7 วิทยุชุมชนตองใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงได ไดแก การ

วางแผนการใชสื่อ ผูใช ผูผลิตและผูแสดง      

8 วิทยุชุมชนเปนสื่อพันธกิจเพ่ือสนองประโยชนของสาธารณะ      

9 การตั้งชื่อสถานีวิทยชุุมชนมีความสําคัญ      

10 วิทยุชุมชนควรมีความถ่ีอยูในระดับมากเพ่ือใหชุมชน   ไดรับ

ฟงอยางท่ัวถึง      

11 ลักษณะของพ้ืนท่ีในชุมชนท่ีเหมาะสมท่ีจะจัดตั้งสถานีวิทยุ

ชุมชนควรมีเสาสูง 60 เมตร กําลังสง 500 วัตต ทานมี 

ความเห็นในระดับใด      

12 วิทยุชุมชนควรครอบคลุมรัศมีกระจายเสียงในพ้ืนท่ีไมเกิน 

20 กิโลเมตร      

13 ถายทอดเรื่องราวใหผูฟงเขาใจท่ีสุด      
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ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

14 ไมบิดเบือนขอมูลจากความเปนจริง      

15 ผูรับฟงคลอยตามนักจัดรายการวิทย ุ      

16 ผูรับฟงไดรับขาวสารอยางละเอียดและความรูท่ีนําเสนอ      

17 พูดใหผูรับฟงไดรับความสนุกสนานและมีความสุข      

18 หนาตาและบุคลิกภาพของนักจดัรายการตอง...................      

19 มีน้ําเสียงไพเราะและลลีาการพูดนารับฟง      

20 นักจัดรายการวิทยุควรเปนเพศหญิง      

21 นักจัดรายการวิทยุควรเปนเพศชาย      

22 นักจัดรายการวิทยุควรเปนโสด      

23 นักจัดรายการวิทยุควรแตงงานแลว      

24 นักจัดรายการวิทยุควรเปนวัยรุน      

25 นักจัดรายการวิทยุควรเปนวัยกลางคน      

26 นักจัดรายการวิทยุควรเปนวัยสงูอายุ      

27 นักจัดรายการวิทยุตองมีความรบัผิดชอบสูง      

28 นักจัดรายการวิทยุตองแกปญหาเฉพาะหนาไดดี      

29 มีความคิดสรางสรรคและจินตนาการ      

30 ตองรูงานของฝายตาง ๆ ของสถานีวิทยุชุมชน      

31 ตองเรียนรูความตองการและรสนิยมของผูฟง      

32 ตองมีความสามารถในการวิเคราะหและยืนยันการตัดสินใจ

จากขอมูลท่ีมีอยู      

33 ตองคาดคะเนจํานวนผูฟงและตองรูลักษณะประชากรศาสตร

ของผูฟง 
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ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

34 นักจัดรายการวิทยุตองมีความขยัน ตั้งใจเรียนรูและมุงม่ันใน

การทํางาน      

35 นักจัดรายการวิทยุตองมีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาตัดสินใจ      

36 นักจัดรายการวิทยุตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี      

37 นักจัดรายการวิทยุตองมีปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตร

ดานวิทยุกระจายเสียง      

38 นักจัดรายการวิทยุไดรับเชญิใหไปบรรยายเก่ียวกับการจัด

รายการวิทยุชุมชนหรืออ่ืน ๆ      

39 ผูฟงรายการวิทยชุุมชนสวนใหญเปนบุคคลท่ีอยูในวัย

กลางคน      

40 ผูฟงรายการวิทยชุุมชนสวนใหญเปนบุคคลท่ีอยูในวัยสูงอาย ุ      

41 ผูฟงรายการวิทยชุุมชนสวนใหญเปนบุคคลท่ีอยูในวัยเด็ก

และวยัรุน      

42 ปริมาณการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนวันละ

ประมาณ 1-3 ชั่วโมง ก็เพียงพอแลว      

43 ปริมาณการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชน 1-3 วันตอ

สัปดาห หรือมากกวานั้น      

44 ผูฟงมีความตระหนักถึงผลกระทบของวิทยุชุมชน ซ่ึงควรมี

การสื่อสารกันในชุมชนมากข้ึน      

45 ผูฟงตองสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะ      

46 ผูฟงตองมีความตระหนักวาวิทยุชุมชนเปนสื่อเพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนาชุมชน      

47 ผูฟงตองการมีสวนรวมเพ่ือเรียกรองเสนอปญหาในชุมชน      
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ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

48 การใชขาวสารเพ่ือเปนการเสริมแรงย้ําความสัมพันธระหวาง

ปจเจกบุคคลกับชุมชน      

49 ไดความรูและขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ      

50 นําขอมูลท่ีไดรับจากการรับฟงไปใชในการสนทนากับคนอ่ืน 

ๆ เพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรูและชกัจูงใจ      

51 การใชขาวสารเพ่ือลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทาง

อารมณ      

52 การใชขาวสารเพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน      

53 การใชขาวสารเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมพึงพอใจท่ีมีผลมา

กระทบ      

54 การใชขาวสารเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคลท่ีนิยมชมชอบ

และไมกระทบกับผูอ่ืน      

55 การใชวิทยชุุมชนตามสิทธหินาท่ีของบุคคลโดยแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อสาธารณะไดพูดในสิ่งท่ีอยากพูด      

56 ชุมชนสามารถใชวิทยชุุมชนติดตามและตรวจสอบการทํางาน

สาธารณะได      

57 ชุมชนสามารถใชวิทยชุุมชนเปนชองทางในการยกระดับ

คุณภาพชีวิตไดทุก ๆ ดาน      

58 ชุมชนสามารถใชวิทยชุุมชนได แสดงความตองการใหโลก

ภายนอกไดรับรู      

59 ผูผลิตสนิคาเปนผูสนับสนนุรายการเปนชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง      

60 การจัดรายการจะตองทําตามความตองการของผูอุปถัมภ

รายการ      
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ขอ ตัวบงชี ้

ระดับความเหมาะสม 

หรือระดับท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 

61 การจัดรายการตองมีลักษณะเนื้อหาตรงตามนโยบายของ

ผูผลิตสนิคา      

62 ลักษณะของโฆษณาจะเปดสปอตโฆษณาสลับกับการพูดใน

รายการ      

63 ลักษณะของโฆษณาใชวิธีการพูดโฆษณาแตเพียงอยางเดียว      

64 การลงโฆษณาโดยสนิคามากกวาหนึ่งสินคารวมกันเปน

ผูสนับสนุน      

65 การลงโฆษณาสินคาท่ีเปนผูสนบัสนุนรวมกันตองไมเปนคู

แขงขันกัน      

66 สินคาท่ีโฆษณาในรายการวิทยชุุมชน ไดแก ยารักษาโรค 

เครื่องสําอาง การเกษตร อุปโภคบริโภค      
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ภาคผนวก ข 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒ/ิผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ/ิผูเช่ียวชาญ 

สําหรับการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) 

1. นายกิตติ บวัละคร 

ผูอํานวยการสถานวีิทย ุ

องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย จังหวัดกาฬสินธุ 

2. นายอัศวิน มุงคุณคําชาว 

ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิภาค 2 

3. นายภานุพงษ ศรพลธรรม 

ผูอํานวยการสถานวีิทยุคลื่นรักเมืองไทย 

FM.102.00 MHz อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

4. รศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

5. ดร.ประยูร ใบบวั 

นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

สําหรับการประเมินรูปแบบความสาํเร็จการบริหาร 

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย 

1. นายเผชิญ ขําโพธิ ์   

อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรฐัมนตร ี

2. นายอัศวิน มุงคุณคําชาว   

ผูอํานวยการ กสทช.ภาค 2 

3. ดร.สมบูรณ เทศทอง    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ เพ่ือธุรกิจสมารทเรดโิอ 

FM 89.50 MHz. อ.สอยดาว จ.จันทบุรี 

4. นายกิตติ บวัละคร   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ  อสมท.กาฬสินธุ 

5. นายประมุข ไทยเสถียร    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จ.บึงกาฬ 

6. นายไชยสาคร  จันทะคาม    

ผูตรวจมาตรฐานทางเทคนิค และตรวจแพรแปลกปลอม สถานีวทิยุกระจายเสยีง  

กรรมการผูจดัการ หจก.ซี เจ. มีเดีย กรุป 

mobile. CJ MEDIA LAB 

7. นายคุณสหคณาพลธ  เมืองลอม     

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ คนเมืองพราว   

FM 101.25 MHz  อ.พราว  จ.เชียงใหม 

8. นายวชิรวิทย พงษเมน    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุเวียงระเเหง   

FM 96.50 MHz  อ.เมือง  จ.ตาก 
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9. นานจรูญ คงสุข 

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ พังงาเรดิโอ   

FM 93.75 MHz อ.เมือง จ.พังงา 

10. นายประกิต ทองแทงไทย  

อุปนายกสมาคมผูประกอบวิชาชีพวิทยุทองถ่ินไทย ( วทท.)   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ best radio    

FM.89.00 MHz อ.เมือง จ.ขอนแกน 

11. นายสรพล ศรีสันต    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ มนตชยั เรดิโอ   

FM 98.50 MHz อ.ศรีเชียงใหม  จ.หนองคาย 

12. นายภานุพงษ ศรพลธรรม    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุคลื่นรักเมืองไทย   

FM 102.00 MHz อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 

13. นายประยูร ใบบวั    

นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ สพป.ยโสธร เขต 1   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ คอนสาย ยโสธร   

FM 97.25 MHz อ.เมือง  จ.ยโสธร 

14. นายสมศักดิ์ จรล ี   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ คนอํานาจ   

FM 88.00 MHz อ.เมือง  จ.อํานาจเจริญ 

15. นายบุญศรี กันทะมา    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ  

FM 96.25 MHz อ.ตระการพืชผล จ.อุบลราชธาน ี

16. นางอารยา เรืองสุข    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุคนสุรินทร ฮิต เอฟ เอ็ม    

FM 95.25 MHz อ.เมือง จ.สุรินทร 
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17. นายรุจรวิศร ธนาศิริจิรสิน    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ วทท.Hit  

FM 103.75 MHz อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

18. นายธีรวรา วงศคําจันทร    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ ราชภักดีตานภัยยาเสพติด   

FM 98.25 MHz อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธาน ี

19 นายจันทรดิมาน รักสุทธ ี         

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ คนรุนใหมหวงใยสุขภาพ   

FM 105.75 MHz เขตทวีวัฒนา  กรุงเทพมหานคร 

20. นายสมพงษ วงศคําจันทร    

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ ยืนยง เรดิโอ   

FM 101.25 MHz อ.บึงบูรพ จ.ศรีสะเกษ 

21 นายวชิิต สมรฤทธิ ์   

ผูอํานวยการสถานวีิทยุ ไทศรีสงคราม   

FM 106.25 MHz อ.ศรีสงคราม  จ.นครพนม 
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ภาคผนวก ค 

 

คาประสิทธิภาพของเครือ่งมอื 
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การเผยแพรผลงานวิจัย 
 

 

เทิดแผนดินทอง ธารชัย, ภักดี โพธิ์สิงห และยุภาพร ยุภาศ. (2562). รูปแบบความสําเร็จการบริหาร

สถานีวิทยุชุมชนในประเทศไทย. 

 

 



1 
 

ประวัติผูวิจัย 

 

 

ช่ือ - สกุล    นายเทิดแผนดินทอง  ธารชัย 

วันเกิด    วันท่ี  23  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2507 

ภูมิลําเนา    27  หมู  8  ตําบลหวยโพธิ์  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  46000 

ท่ีอยูปจจุบัน   338/103  ถ.กุดยางสามัคคี  ตําบลกาฬสินธุ  อําเภอเมืองกาฬสินธุ   

     จังหวัดกาฬสินธุ 46000 

สถานท่ีทํางาน  สถานีวิทยุลูกทุงแผนดินทอง  FM 97.00 MHz  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  

ตําแหนง    ผูอํานวยการ  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2540   ครุศาสตรบัณฑิ  (ค.บ.) สถาบันราชภัฏเลย 

 พ.ศ. 2551  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.)   

      สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ 

 พ.ศ. 2562  รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.)   

      สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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