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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การ

บริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม (2) เพื่อศึกษาระดบัแนวทางแกไ้ข

ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั

มหาสารคาม (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม และ (4 ) เพื่อศึกษา

ขอ้เสนอแนะของปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบลยางน้อยอาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามประชากรจาํนวน 5,090 คน คือประชาชนผูมี้

อายุ 18 ปีข้ึนไป ในเขตตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิการ

หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัแทนของประชากรตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่จาํนวน 371 คน สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ

การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน และขอ้เสนอแนะผูว้ิจยัใช้วิธีการพรรณนาและ

อธิบาย 

 ผลการวิจยั พบวา่  (1) ระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี

ปัญหาอยู่ในระดับมากทั้งหมด จาํนวน 8 ด้าน เม่ือเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือด้านการ

ก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้ า ท่อระบายนํ้ า รองลงมาคือการออกเอกสารสิทธ์ิ/

จดัหาท่ีดินทาํกิน/จดัหาท่ีอยูอ่าศยั ,ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้ า

, การขยายเขตด้านการส่ือสารโทรคมนาคม,สร้างคันดิน/ฝาย/จัดหา/ติดตั้ งเคร่ืองสูบนํ้ า, ติดตั้ ง/

ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร, การพฒันาแหล่งนํ้ า และการขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้ง

หลอดไฟฟ้า (2) ระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยาง
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นอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นแนวทางพบวา่มี

ระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด จาํนวน 7แนวทาง  เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปน้อย คือ ตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแกไ้ขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ รองลงมาคือแจกแจงทางเลือก

ต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะใช้แกปั้ญหา,มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ,วางแผนนาํทางเลือกในการ

แกปั้ญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั , เลือกวิธีการแกปั้ญหา ,ระบุปัญหาและดูแลควบคุมการปฏิบติั

ตามแผน (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัแนวทางแกไ้ขปัญหาในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยาง

นอ้ยอาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .048 

และ (4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยาง

น้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามลาํดบัแรก 

คือ ผู ้นําชุมชนควรเอาใจใส่ดูแลและปลูกฝังสมาชิกในหมู่บ้านให้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา

โครงสร้างพื้นฐานภายในชุมชนของตนเองรองลงมาคือประชาชนควรมีส่วนร่วม และรับรู้ขั้นตอน ผล

การดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ,ควรมีการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่าง

สมํ่าเสมอ และมีเจา้หนา้ท่ีดูแลอยา่งชดัเจน 
 

คําสําคัญ : โครงสร้างพื้นฐานปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา ประชาชนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study (1)  the infrastructure problem level in Yang NoiSubdistrict 

Administration Organization, AmphoeKosumPhisai, Mahasarakam Province; ( 2)  solutionin 

solving infrastructure problem level in Yang NoiSubdistrict Administration Organization, 

AmphoeKosumPhisai, Mahasarakam Province; ( 3)  the relation between the problems and the 

solutions in solving infrastructure problems in Yang NoiSubdistrict Administration Organization, 

AmphoeKosumPhisai, Mahasarakam Province; and (4) the suggestions related to problemsolution 

in solving infrastructure problem level in Yang NoiSubdistrict Administration Organization, 

AmphoeKosumPhisai, Mahasarakam Province. Population were people with 18 or over year olds 

in AmphoeKosumPhisai, Mahasarakam Province, totally 5,090 subjects.  Samplesize were 

determined by Yamane’ s formulation, totally 371 samples.  Statistics used in analyzing the data 

were; Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and assumption test statistic was 

Pearson’ s product moment correlation, descriptive and explanation were used for suggestion 

analysis.  

 Research results were; The infrastructure problem level in Yang NoiSubdistrict 

Administration Organization, AmphoeKosumPhisai, Mahasarakam Province, in overall was in 

high level.  Considered in aspects found that all 8 aspects were in high level, arranged by order 

from most to least were; Road and drain construction and maintenance, Land and housing 

documents, Village water system and container, Communication expanding, Do weirand water 

pumping, Traffic sign installments and maintenance, Water supplement development and 
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Electricity maintenance ad pulp installments. The solution in solving infrastructure problem level 

in Yang NoiSubdistrict Administration Organization, AmphoeKosumPhisai, Mahasarakam 

Province, in overall was in high level. Considered in solution found that all 7solutions were in 

high level, arranged by order from most to least were; Problems were clearly solved, Solutions in 

problem solving was to look at the real cause of the problem, planning is the best way in problem 

solving, choosing solutions, Identifying problem and Operation control. The relation between the 

problems and the solutions in solving infrastructure problems in Yang NoiSubdistrict 

Administration Organization, AmphoeKosumPhisai, Mahasarakam Province, in overall had the 

correlation coefficient in very low level =  .048.  The suggestions related to problem solution in 

solving infrastructure problem level in Yang NoiSubdistrict Administration Organization, 

AmphoeKosumPhisai, Mahasarakam Province, arranged by order from most to least 3 

suggestions were;the community leader should care and cultivatevillage members in participating 

the infrastructurecare in the community, people should participate and percept the procedures, 

operation results of the public and private operations and should have continuous infrastructure 

service with clearly specific officer in charge. 

 

Keywords: infrastructure , problem,Problem solvingsolution, people, Subdistrict Administration 

Organization 
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วิทยานิพนธ์เล่มน้ีจนสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณนางสาวภทัราพร จ่ายเพง็ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหานางสาวหน่ึงฤทยั มะลาไวย ์

ครูชาํนาญการ โรงเรียนโคกล่ามวิทยา อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านวดัผล

ประเมินผลและนายพูลสิทธ์ิ สิงห์พันธ์ รองผูอ้ ํานวยการโรงเรียนทรายทอง จังหวดัร้อยเอ็ด 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาท่ีเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํช้ีแนะในการตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  ขอขอบพระคุณ นายชูศกัด์ิ หล่มศรี นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย และประชาชน

ในตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีได้ให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดียิง่ 

  ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อพิทูล สีเมืองเดช และ คุณแม่สําลีสีเมืองเดช ท่ีให้ชีวิตและส่ิงท่ีดี

ท่ีสุดแก่ลูก และขอบคุณเพื่อน ๆ นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 6 สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ท่ีคอยเป็นกาํลงัใจสาํคญัและ

อยูเ่คียงขา้งของผูว้จิยัเสมอทาํให้การวจิยัประสบความสาํเร็จดว้ยความภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ 

  คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบูรพาจารย์

ทุกท่านท่ีมีส่วนสร้างความเจริญด้านการศึกษาและประสิทธิประสาทวิชาให้ผู ้วิจ ัยจนประสบ

ความสาํเร็จ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา  

 

 ในปัจจุบนัรูปแบบของการปกครองของประเทศไทยเป็นแบบกระจายอาํนาจ โดยเน้นให้มี

การกระจายอาํนาจให้แก่ทอ้งถ่ิน ให้ความสําคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเรียกกนัว่าองค์กร

ปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการกระจาย

อาํนาจ ท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจในการบริหารงานตามภารกิจต่างๆ และให้อิสระแก่ท้องถ่ินเพื่อ

ปกครองตนเอง โดยเน้นให้ท้องถ่ินมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการกาํหนดทิศทางในการ

บริหารท้องถ่ินของตนเอง ทั้งทางด้านการบริหารกาํลงัคน และงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

หนา้ท่ีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานจะตอ้งมีการกระจายอาํนาจให้ประชาชนเขา้มาดาํเนินการแกไ้ข

และสนองตอบความตอ้งการของชุมชน (สามารถ ยิง่กาํแหง , 2553, น. 1) 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหน่ึงของการปกครองแบบกระจายอาํนาจ เป็น

การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดก้าํหนดภารกิจให ้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบการจดับริการสาธารณะระดบัชุมชน โดยให้ส่วนราชการ 

บริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคคอยให้คาํปรึกษาและสนับสนุนกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงเท่าท่ีจาํเป็น ทุกวนัน้ีองค์กรปกครองปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วน 

ใหญ่มีความเขม้แข็งและมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นกลไกท่ีสําคญัในการผลกัดนั 

การดาํเนินงานระหว่างภาครัฐกบัภาคประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม เร่ิมตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย 

การพฒันาท้องถ่ิน การจดัทาํแผนพฒันา การจดัสรรงบประมาณ และการดาํเนินโครงการต่างๆ 

รวมทั้งการประเมินผลการดาํเนินโครงการท่ีผา่นมา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มีขอบเขตในระดบัตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคล มีช่ือและเขตรับผิดชอบของ

ตนเองโดยเฉพาะ เป็นองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีอาํนาจและ

หนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งในดา้น เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม มีจุดมุ่งหมายสําคญัเพื่อดูแลทุกข์

สุขและให้บริการประชาชน เพื่อ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยใช้หลกัการบริหาร

บา้นเมืองท่ีดีและคาํนึงถึงการมี ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล การจดัทาํงบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสาร การจดับริการสาธารณะระดบัชุมชนเก่ียวขอ้งกบัความกินดีอยูดี่ของประชาชนในแทบทุก 
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ด้าน และการบริการสาธารณะก็มีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน การบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่ีผา่นมาจะพบวา่มุ่งเนน้ทางดา้นการวางระบบสาธารณูปโภคส่ิงก่อสร้างเป็นส่วน 

ใหญ่ โดยภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหน่ึงขององค์การบริหารส่วนตาํบล คือ การให้บริการ

ประชาชนในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงเป็นการสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกลําดับแรกให้แก่ 

ประชาชน เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในตาํบลให้ดีข้ึน 

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของชุมชนในอนาคต (วาทิตต ์เรียมริมมะดนั , 2556, น. 32 )  

 ซ่ึงการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถแยกกิจกรรมบริการ (Service 

Activates) ได้เป็น 2 ส่วน  คือ  1) การบ ริการเก่ียวกับ สาธารณู ปโภค (Public Utility Service) 

หมายถึง บริการท่ีให้แก่ ประชาชนทั่วไปอันเป็นการให้บริการท่ีกระจายกันไปทั่วพื้นท่ี โดย

ผูรั้บบริการไม่จาํเป็นต้องมา ขอรับบริการโดยตรงก็สามารถรับบริการได้ เช่น การก่อสร้าง

ซ่อมแซมถนนทางเทา้ ไฟฟ้า นํ้ าประปา การระบายนํ้ า การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การ

บริการจดัเก็บขยะ เป็นตน้  2) การบริการเฉพาะด้าน (Specific Services) ซ่ึงเป็นการให้บริการแก่

ประชาชนแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ มีพนกังานของหน่วยงานต่างๆ เป็นผูค้อย

ให้บริการ ณ ท่ีสํานกังานเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตาํบล เช่น ศูนยบ์ริการสาธารณสุข งาน

ทะเบียนราษฎร์ งานจดัเก็บภาษี งานการศึกษาและวฒันธรรม งานสวสัดิการผูสู้งอายุและผูพ้ิการ 

และงานขออนุญาตก่อสร้างอาคารต่างๆ จะเห็นไดว้า่งานดงักล่าวลว้นแลว้แต่เป็นงานให้บริการแก่

ประชาชนและ เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของประชาชน ซ่ึงจะเห็นว่าการปฏิบติังานให้บริการ

ต่างๆ เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนสูงสุดดว้ย

การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินเป็นการสร้างรากฐานคุณภาพชีวิต โดยตอบสนองปัญหาและ ความ

ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร หรือนโยบายการบริหาร ก็

สามารถส่งผลกระทบต่อการให้บริการไดโ้ดยเฉพาะระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกลาํดบัแรกในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน  ซ่ึงการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินเป็น

การสร้างรากฐานคุณภาพชีวิต โดยตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึง

ปัจจยัต่าง ๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร หรือนโยบายการบริหาร ก็สามารถส่งผลกระทบต่อการ

ใหบ้ริการไดโ้ดยเฉพาะระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกลาํดบัแรกในการสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ทั้งน้ีสามารถนาํขอ้มูล ความพึงพอใจของประชาชนมาริเร่ิมและ

พฒันาในการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน (กิตติธชั อ่ิมวฒันกุล , 2553, น. 2) 

ปัจจุบนัการดาํเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้พอสมควร แต่ยงัไม่

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี นบัวนัการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจและการเพิ่มจาํนวนประชากรในเขตพื้นท่ีมี
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แนวโน้มจะขยายตวัสูงข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้นการพฒันาหรือการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานเป็น

เป้าหมายและหน้าท่ี ท่ีสําคัญท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย ท่ีจะต้องดําเนินการและ

ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้รียบร้อยและเหมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ การศึกษาคร้ัง

น้ีจึงเน้นหนกัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการประกอบการงานในชีวิตประจาํวนั

ของประชาชน ถึงแมว้า่องค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

จะมีการดาํเนินการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในทุกปี แต่ก็ยงัไม่มีการศึกษาถึงความคิดเห็นของ

ประชาชนในพื้นท่ีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและแนว

ทางแกไ้ขปัญหาท่ีประชาชนตอ้งการอย่างชดัเจน ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะดาํเนินการศึกษาถึง

ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนใน

พื้นท่ีต่อปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน และนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใช้ในการ

แกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั

มหาสารคาม เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน  

 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบลยางนอ้ย  อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

1.2.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

1.2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
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1.3  สมมติฐานการวจิัย 

 

 1.3.1 ระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุม

พิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3.2 ระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยาง

นอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก 

 

1.4  ขอบเขตการวจิัย 

 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัญหา โครงสร้างพื้นฐาน ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ และ

แผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี พ.ศ.2561-2564 ขององค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย 

จงัหวดัมหาสารคาม  และแนวทางแกไ้ขปัญหา  (McNamara, 1999)   

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.4.2.1 ประชากร (Population) คือ ประชาชนผูมี้อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นบุคคลผู ้

มีสิทธ์ิเลือกตั้ง ในเขตตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 5,090 คน 

(แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 4 ปี พ.ศ. 2561-2564) 

  1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) คือ ประชาชนผูมี้อาย ุ18 ปีข้ึนไป ในเขตตาํบลยางนอ้ย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ปี 2559 ซ่ึงไดม้าโดยการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย

ใชสู้ตรยามาเน่ (Taro Yamane) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, น. 100) จาํนวน 371 คน 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

  1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานตามยทุธศาสตร์ท่ี 1  

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 8 ดา้น (แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 4 ปี พ.ศ.2561-2564) 

 1) ดา้นการก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้า ท่อระบายนํ้า 

    2) ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้า 

    3) ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า 

    4) การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม 

    5) การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยูอ่าศยั 
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    6) สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้า 

  7) ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร 

    8) การพฒันาแหล่งนํ้า 

   1.4.3.2  ตัวแปรตาม คือ แนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้ นฐาน ตามแนวคิด

McNamara (1999) จาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ระบุปัญหา 

  2) มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา  

  3) แจกแจงทางเลือกต่าง ๆ สาํหรับวธีิการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา 

     4) เลือกวธีิการแกปั้ญหา   

     5) วางแผนนาํทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั  

     6) ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน   

     7) ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ 

 1.4.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชพ้ื้นท่ีในการศึกษาคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 1.4.5 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2560 –  

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 “ปัญหา” หมายถึง ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย ทั้ง 8 

ดา้น ไดแ้ก่  

  1. ดา้นการก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้า ท่อระบายนํ้า  

  2. ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้า  

  3. ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า  

  4. การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม  

  5. การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยูอ่าศยั  

  6. สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้า  

  7. ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร  



6 
 

  8. การพฒันาแหล่งนํ้า 

“โครงสร้างพื้นฐาน” หมายถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานต่างๆ ได้แก่ ถนน สะพาน 

ทางเดินเทา้ ชลประทาน ระบบไฟฟ้าระบบนํ้ า ประปา โทรคมนาคม ท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบล

ใหบ้ริการแก่ประชาชน   

“ประปา” หมายถึง นํ้ าท่ีกรองให้สะอาดปราศจากเช้ือโรคแล้วจ่ายไปให้ประชาชนใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลางน้อยบริโภคใช้สอย  เรียกว่า นํ้ าประปา เรียกรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีหน้าท่ี

จดัทาํและจาํหน่ายนํ้าประปาวา่ การประปา  

“ไฟฟ้า” หมายถึง พลงังานรูปแบบหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการแยกตวัออกมา หรือการเคล่ือนท่ี

ของอิเล็กตรอนหรือโปรตอนหรืออนุภาคอ่ืนท่ีมีสมบติัแสดงอาํนาจคล้ายคลึงกบัอิเล็กตรอนหรือ

โปรตอน ใชป้ระโยชน์ก่อใหเ้กิดพลงังานอ่ืน  เช่น ความร้อน แสงสวา่ง การเคล่ือนท่ี  

“การส่ือสารโทรคมนาคม”  หมายถึง การติดต่อส่ือสารด้วยการรับส่งข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างตวัประมวลผล โดยผ่านส่ือกลางท่ีเช่ือมต้นทางและปลายทางท่ีห่างกัน โดยใช้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์หลายรูปแบบ ตามกฎเกณฑ ์หรือระเบียบวธีิการท่ีกาํหนดข้ึนในแต่ละอุปกรณ์  

“การระบายนํ้ า” หมายถึง การกาํจดันํ้ าส่วนเกินท่ีไม่ตอ้งการออกจากพื้นท่ี เพื่อให้พื้นท่ีนั้น

มีสภาพท่ีเหมาะต่อการใชง้านตามวตัถุประสงค ์

“ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน”  หมายถึง ปัญหาในดา้นทรัพยากรส่วนรวม ท่ีประชาชนในเขต

องค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ใช้ร่วมกนั เช่น การ

ประปา ไฟฟ้า และคมนาคม เป็นตน้ 

“แนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน” หมายถึง ขั้นตอน วิธีการ และรายละเอียด ใน

การแกไ้ข ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย  

จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อให้สามารถรองรับการใชง้านของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเพียงพอ ซ่ึงมี

แนวทางแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 

1. ระบุปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงสร้างพื้นฐาน โดยจะตอ้งมีการ

ระบุปัญหาท่ีอาศยัขอ้มูลของตนเองและผูอ่ื้น มีการเขียนเฉพาะเจาะจงและครอบคลุมประเด็น ว่า

เป็นปัญหาอะไร ท่ีไหน อยา่งไร กบัใคร และทาํไม มีการระบุปัญหาให้กระจายแบบยอ่ย และซํ้ า มี

การตรวจสอบความเขา้ใจต่อปัญหาให้ถูกต้อง มีการจดัลาํดับความสําคญัของปัญหา มีการแยก

ชดัเจนระหว่างปัญหา มีความเขา้ใจกบับทบาทของตนเองในปัญหานั้น ๆ และมีการบ่งช้ีประเด็น

ปัญหาใหช้ดัเจน 

2.    มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา หมายถึง การเก็บขอ้มูลหรือรับขอ้มูลนาํเขา้จาก

บุคคลอ่ืนท่ีรับรู้ปัญหาหรือไดรั้บผลกระทบจากปัญหา ซ่ึงวิธีการเก็บขอ้มูลนั้นควรทาํเป็นรายบุคคล
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เพราะจะทาํให้ไดข้อ้มูลมากกวา่ และให้จดบนัทึกส่ิงท่ีเป็นความคิดเห็นของตนเองและส่ิงท่ีไดย้ิน

มาจากผูอ่ื้น จากนั้นจึงเขียนอธิบายสาเหตุของปัญหาในลกัษณะท่ีว่า อะไรกาํลงัเกิดข้ึน เกิดข้ึนท่ี

ไหน เม่ือใด อยา่งไร กบัใคร และทาํไม 

3. แจกแจงทางเลือกต่าง ๆ สําหรับวิธีการท่ีจะใชแ้กไ้ขปัญหา หมายถึง การระดมสมอง

เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ไดท้างเลือกหลาย ๆ ทาง โดยมีบุคคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วม แลว้

นาํมาคดักรองเพื่อหาแนวคิดท่ีดีท่ีสุด โดยการไดม้าซ่ึงความคิดท่ีหลากหลายนั้นตอ้งระวงัการตดัสิน

วา่ความคิดเหล่านั้นดีหรือไม่ดี ให้ทาํการจดบนัทึกตามท่ีไดย้ินมาเท่านั้น ซ่ึงการใชท้กัษะการคิดเชิง

ระบบเหมาะสมท่ีสุดในการจาํแนกสาเหตุของปัญหา  

4. เลือกวธีิการแกไ้ขปัญหา หมายถึง การคดัเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา โดย

ตอ้งคาํนึงว่า วิธีการใดสามารถแก้ไขปัญหาได้ในระยะยาว มีความเป็นจริงท่ีจะแก้ไขปัญหาได้

สาํเร็จ และพิจารณาความเส่ียงของทางเลือกแต่ละวิธี แลว้นาํวิธีการท่ีเลือกไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึน 

5. วางแผนนาํทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั หมายถึง การจดัทาํ

แผนปฏิบติัการ โดยพิจารณาวา่ขั้นตอนอะไรท่ีจะตอ้งทาํ ในการนาํทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปแกปั้ญหา, 

ขั้นตอนต่าง ๆ มีการปฏิบัติอย่างไร ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีความสําเร็จของแผน, ทรัพยากรอะไรบ้างท่ี

ต้องการ, ต้องใช้เวลานานเท่าใดในการนําวิธีการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ , ผู ้รับผิดชอบในการ

ควบคุมดูแลการปฏิบติัตามแผน และการสังเกตและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง 

6. ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน หมายถึง การตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังาน

ตามแผนท่ีตั้งไว ้โดยเป็นการพิจารณาจากตวับ่งช้ีความสําเร็จ เช่น สามารถมองเห็นส่ิงท่ีคาดหวงัวา่

จะเกิดข้ึนตามตวับ่งช้ีหรือไม่, แผนมีการดาํเนินงานตามตารางท่ีกาํหนดไวห้รือไม่, และเม่ือแผน

ไม่ไดด้าํเนินไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ให้พิจารณาวา่ แผนมีความเป็นไปไดจ้ริงหรือไม่, มีทรัพยากรเพียง

พอท่ีจะทาํใหแ้ผนสาํเร็จตามกาํหนดการหรือไม่, ควรมีส่ิงอ่ืนท่ีตอ้งทาํก่อนส่ิงท่ีกาํหนดไวแ้ต่เดิมใน

แผนหรือไม่, และควรเปล่ียนแผนหรือไม่ 

7. ตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ หมายถึง การตรวจสอบ

ความสําเร็จในการแกไ้ขปัญหาวา่แกไ้ขไดส้ําเร็จหรือไม่ โดยมีวิธีหน่ึงท่ีดีท่ีสุดคือการกลบัคืนสู่การ

ปฏิบติังานตามปกติและสังเกตการณ์ และตอ้งพิจารณาวา่ ควรเปล่ียนแปลงอะไร ท่ีจะไม่ให้ปัญหา

เดิมเกิดข้ึนอีกคร้ัง, ไดรั้บความรู้อะไรจากการแกไ้ขปัญหา, และเขียนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ใน

การแกไ้ขปัญหา เป็นบนัทึกสั้น ๆ แลว้นาํมาแลกเปล่ียนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 “องค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย”  หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัตาํบลมี

ฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีช่ือและเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของตนเอง
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โดยเฉพาะ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง องค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดั

มหาสารคาม 

  

1.6  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

  

 1.6.1 ทราบถึงระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย  

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 1.6.2  ทราบถึงระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบลยางนอ้ย  อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 1.6.3 ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  

 1.6.4 ทราบถึงขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้าง

พื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 1.6.5 ขอ้สนเทศท่ีได ้สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลหรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม

ต่อไป 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี

ต่าง ๆ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัญหา 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6. ขอ้มูลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

7. ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย 

           8.  วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   9.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัญหา 

 

 พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ (2531, น. 334) นิยามคาํว่าปัญหา หมายถึง ข้อสงสัย 

คาํถาม ขอ้ท่ีตอ้งพิจารณาแกไ้ข 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายคาํวา่ปัญหา หมายถึง ขอ้สงสัย 

ขอ้ขดัขอ้งขอ้ท่ีควรถาม ขอ้ท่ีตอ้งพิจารณาแกไ้ข 

พิสิษฐ์ จง  (2559) ไดใ้ห้ความเห็นว่า ความหมายของคาํว่า ปัญหา สําหรับแต่ละคน ลว้น

แลว้แต่มีนิยามแตกต่างกนัไป แต่ในการศึกษาเร่ืองของการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรคน์ั้น เพื่อให้

เขา้ใจตรงกนั จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดนิยามความหมายออกมาให้เหมือนกนัเสียก่อน คือ “ปัญหา 

คือ ช่องวา่ง (Gap) ระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่ กบั ส่ิงท่ีคาดหวงั” จากความหมายขา้งตน้ทาํให้ทราบไดว้่า 

การแก้ปัญหา ก็คือ การปิดช่องว่างท่ีมี หากช่องว่างมีขนาดใหญ่ การแก้ปัญหาก็จะมีความ

ยากลาํบากมากข้ึน อย่างไรก็ตามหากไม่สามารถท่ีจะปิดช่องว่างท่ีมีอยู่ได้ทั้ งหมด การท่ีเราลด

ช่องวา่งให้แคบลง ก็เป็นการลดปัญหา ซ่ึงก็ยงัดีกวา่ปล่อยทิ้งปัญหาเอาไว ้และเพื่อให้การแกปั้ญหา
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เป็นไปได้ จึงได้แบ่งประเภทของปัญหา เพื่อให้ง่ายต่อการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาออกเป็น 3 

ประเภท คือ 

1. A Well-Structured Problem เป็นปัญหาท่ีมีวิธีการแกไ้ขท่ีชดัเจน ปัญหาประเภทน้ี เป็น

ปัญหาแกไ้ขไม่ยาก โดยการแกไ้ขปัญหาจะใชอ้ลักอรึทึมมาแกไ้ข ซ่ึงเป็นสูตรสําเร็จท่ีรับประกนัวา่

ปัญหาจะถูกแกไ้ขไดอ้ยา่งแน่นอน ถา้ทาํตามขั้นตอนของอลักอรึทึม 

2. An Ill-Structured Problem คือ ปัญหาท่ีไม่มีรูปแบบการแกไ้ขท่ีชดัเจนแน่นอน ตอ้งใช้

ความคิดสร้างสรรคม์าแกไ้ข โดยมากมกัจะเป็นปัญหาในเชิงนามธรรม เช่น ผูจ้ดัการสั่งให้ลูกนอ้ง

ดีไซน์เส้ือผา้ชุดใหม่ท่ีส่ือถึงความงามของธรรมชาติ  

3. Semi-Structured Problem เป็นปัญหาท่ีอยูก่ึ่งกลางระหว่างทั้งสองแบบขา้งตน้ ปัญหา

ชนิดน้ีจะมีขอ้มูลเพียงพอในการระบุถึงปัญหาบางส่วน แต่ยงัขาดวธีิแกไ้ขท่ีชดัเจน 

 

2.2  แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการแก้ไขปัญหา 

  

 Ernest & Newell (1969) และ Newell & Simon (1972) การแกปั้ญหาส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพล

จากผลงานเร่ืองนกัแกปั้ญหาทัว่ไป (general problem solver) ซ่ึงเป็นทฤษฎีการแกปั้ญหาของมนุษย ์

(human problem solving) ในรูปแบบของโปรแกรมท่ี เป็นสถานการณ์จําลอง   ผลงานน้ีช่วย

วางรากฐานกระบวนทัศน์เก่ียวกับการประมวลสารสนเทศสําหรับศึกษาเร่ือง การแก้ปัญหา 

หลักการของทฤษฎีน้ีคือ พฤติกรรมการแก้ปัญหาประกอบด้วย “วิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห์”        

ซ่ึงเป็นการนําปัญหามาแตกออกเป็นองค์ประกอบหรือเป้าหมายย่อยๆ   แล้วจึงจัดการแก้ไข

เป้าหมายย่อย ๆ เหล่านั้นทีละเร่ือง   แนวคิดน้ีตรงกนัขา้มกบั Wertheimer (1959) นักจิตวิทยาใน

กลุ่มทฤษฎีเกสตอลต์ ซ่ึงทาํการวิจยัเร่ืองการแก้ปัญหาและให้ความสําคญัด้านความเขา้ใจเร่ือง

โครงสร้างของปัญหา  โดยเช่ือวา่พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีประสบผลสําเร็จเป็นเพราะบุคคลผูน้ั้น

สามารถมองเห็นโครงสร้างโดยรวมทั้งหมดของปัญหา หลกัการของทฤษฎีน้ีคือ ผูเ้รียนจะตอ้ง

ไดรั้บการสนบัสนุนให้เกิดการคน้พบธรรมชาติของปัญหาหรือประเด็นหวัขอ้ท่ีตอ้งการแกไ้ข  ส่ิงท่ี

เป็นช่องวา่ง  ความไม่ลงรอยกนั หรือส่ิงรบกวนต่างๆ เป็นส่ิงเร้าท่ีสําคญัต่อการเรียนรู้ การเรียนการ

สอนจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎองคก์ร ประกอบดว้ย ความใกลเ้คียง การปกปิด ความคลา้ยคลึง  

และความเรียบง่าย  

 DeBono (1991) เสนอแนวคิดในการแกปั้ญหาโดยประยุกตใ์ชว้ธีิการคิดแบบนอกกรอบ โดย

เช่ือวา่ปัญหาส่วนใหญ่ตอ้งการมุมมองท่ีแตกต่างจึงจะแกไ้ขไดส้ําเร็จ วิธีการท่ีจะทาํให้ไดมุ้มมองท่ี

แตกต่างเก่ียวกบัปัญหาคือ การแยกปัญหาเป็นส่วนๆ แลว้นาํกลบัมารวมกลุ่มเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะ
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ท่ีแตกต่างไปจากเดิมหรือสุ่มบางส่วนมารวมกนั  หลกัการน้ีเสนอองคป์ระกอบ ในการแกปั้ญหา 4 

ประการคือ 1) ค้นหาความคิดเด่นๆ ท่ีเป็นหลักในทําความเข้าใจกับปัญหา 2) ค้นหาวิธีการท่ี

แตกต่างออกไปในการมองปัญหา 3) ปล่อยวางการคิดแบบยึดติด และ 4) ให้โอกาสตนเองในการ

เปิดรับความคิดอ่ืนๆ   

           McNamara (1999) กล่าวว่า วิธีการแก้ปัญหามีหลากหลายวิธี ไม่มีวิธีการแก้ปัญหาใดท่ีจะ

สามารถแก้ปัญหาทุกเร่ืองได้ แต่มีแนวปฏิบติัพื้นฐานท่ีสามารถนาํไปใช้ในการแกปั้ญหาได ้โดย

ตอ้งมีการฝึกใชเ้สียก่อน เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยจนสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ ขั้นตอน 

ต่าง ๆ มีดงัน้ี  

  1.  ระบุปัญหา  ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีคนส่วนใหญ่มกัจะสับสน กล่าวคือ จะเร่ิมดว้ยการคิดวา่ส่ิง

นั้นเป็นปัญหา แทนท่ีจะทาํความเขา้ใจให้ถ่องแทเ้สียก่อนว่าทาํไมจึงคิดว่าส่ิงนั้นเป็นปัญหา การ

ระบุปัญหาตอ้งอาศยัขอ้มูลจากตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงไดม้าโดยใชว้ิธีการตั้งคาํถาม อาทิ อะไรคือส่ิงท่ี

เห็นวา่เป็นสาเหตุท่ีทาํให้คิดวา่มีปัญหาเกิดข้ึน  ปัญหาท่ีวา่นั้นเกิดข้ึนท่ีไหน  เกิดข้ึนอยา่งไร เกิดข้ึน

เม่ือใด กาํลงัเกิดข้ึนกบัใคร และทาํไมจึงเกิดข้ึน จากนั้นให้เขียนอธิบายวา่ส่ิงท่ีกาํลงัเกิดในขณะนั้น 

โดยแทจ้ริงควรจะเป็นอยา่งไร ตอ้งพยายามอธิบายใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เขียนอยา่งเจาะจง และ 

ครอบคลุมประเด็นวา่ อะไร ท่ีไหน อยา่งไร กบัใคร และทาํไม 

                 1.1 เม่ือถึงจุดน้ี  หากปัญหายงัดูเหมือนวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้น  ควรระบุปัญหา

ใหก้ระจายออกมาแบบยอ่ยๆ ลงไปอีก  โดยตั้งคาํถามซํ้ าอยา่งเดิม จนกวา่จะไดค้าํอธิบายสาํหรับ

ปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากพอ  

                1.2 ทาํการตรวจสอบวา่ความเขา้ใจท่ีมีต่อปัญหาต่างๆ นั้น มีความถูกตอ้งเพียงใด โดย

การหารือกบัสมาชิกในกลุ่มหรือบุคคลอ่ืน 

                 1.3 นาํปัญหาต่างๆ มาจดัความสาํคญั  หากพบวา่มีปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัจาํนวน

หลายปัญหา ใหพ้ิจารณาวา่ปัญหาใดควรจดัการก่อนปัญหาใดจดัการทีหลงั ทั้งน้ีตอ้งแยกใหช้ดัเจน

ระหวา่งปัญหาท่ีมีความสาํคญักบัปัญหาท่ีเป็นเร่ืองฉุกเฉิน เพราะปัญหาท่ีมีความสาํคญัเป็นปัญหาท่ี

ตอ้งจดัการก่อน 

                 1.4 ทาํความเขา้ใจกบับทบาทของตนเองในปัญหานั้นใหถู้กตอ้ง  เพราะเป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้บทบาทของผูอ่ื้น ตวัอยา่งเช่น เม่ือตนเองเครียดก็อาจมองวา่ผูอ่ื้นเครียด

เช่นเดียวกนั ซ่ึงความจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น 

 2. มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ในขั้นน้ีจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลนาํเขา้

จากบุคคลอ่ืนซ่ึงรับรู้ปัญหาและจากผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากปัญหา การเก็บข้อมูลควรทาํเป็น

รายบุคคลจะไดข้อ้มูลมากกวา่  ให้จดบนัทึกส่ิงท่ีเป็นความคิดเห็นของตนเองและส่ิงท่ีไดย้ินมาจาก
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ผูอ่ื้น จากนั้นเขียนอธิบายสาเหตุของปัญหาในลกัษณะท่ีวา่  อะไรกาํลงัเกิดข้ึน  เกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือใด 

อยา่งไร กบัใคร และทาํไม 

 3.  แจกแจงทางเลือกต่างๆ สาํหรับวธีิการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา ในขั้นน้ีควรใหบุ้คคลอ่ืนเขา้

มามีส่วนร่วม ยกเวน้ในกรณีท่ีปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ืองส่วนตวั ให้ระดมสมองเพื่อหาทางแกไ้ข

ปัญหาเพื่อใหไ้ดท้างเลือกหลายๆ ทาง แลว้นาํมาคดักรองเพื่อหาแนวคิดท่ีดีท่ีสุด การไดม้าซ่ึง

ความคิดท่ีหลากหลายนั้น ตอ้งระวงัท่ีจะไม่ตดัสินวา่ความคิดเหล่านั้นดีหรือไม่ดี ให้จดบนัทึกตามท่ี

ไดย้นิมาเท่านั้น ทกัษะท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจาํแนกสาเหตุของปัญหาคือการคิดเชิงระบบ 

(systems thinking) 

            4. เลือกวธีิการแกปั้ญหา ในการคดัเลือกวธีิท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา ควรพิจารณาดงัน้ี 

                 4.1 วธีิการใดท่ีสามารถแกปั้ญหาไดใ้นระยะยาว 

                 4.2 วธีิการใดท่ีมีความเป็นจริงมากท่ีสุดในการแกปั้ญหาไดส้าํเร็จ ในขณะน้ีมี

ทรัพยากรสาํหรับการแกปั้ญหาหรือไม่ จะจดัหามาใชไ้ดห้รือไม่  มีเวลาเพียงพอท่ีจะใชว้ธีิการน้ี

หรือไม่ 

                 4.3 อะไรคือความเส่ียงของทางเลือกแต่ละวธีิ 

            5. วางแผนนาํทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั หรือจดัทาํแผนปฏิบติั

การ ซ่ึงในขั้นน้ีมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาคือ 

                 5.1  สถานการณ์จะเป็นอยา่งไรเม่ือปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 

                 5.2 มีขั้นตอนอะไรท่ีจะตอ้งทาํในการนาํทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปแกปั้ญหา มีระบบหรือ

กระบวนการอะไรท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงบา้ง 

                 5.3 จะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ขั้นตอนต่าง ๆ มีการปฏิบติั  ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีความสาํเร็จของแผน 

                 5.4 ทรัพยากรอะไรบา้งท่ีตอ้งการ ในประเด็นของบคุลากร เงิน และส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

                5.5 ตอ้งใชเ้วลานานเท่าใดในการนาํวธีิการแกปั้ญหาไปปฏิบติั  ใหเ้ขียนตารางท่ีแสดง

เวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด และเวลาท่ีคาดหวงัวา่จะเห็นตวับ่งช้ีความสาํเร็จปรากฏข้ึน 

                 5.6 ใครคือผูรั้บผดิชอบในการควบคุมดูแลการปฏิบติัตามแผน 

                 5.7 เขียนคาํตอบสาํหรับคาํถามท่ีกล่าวมาแลว้ และใหถื้อวา่น่ีคือแผนปฏิบติัการ 

                 5.8 ส่ือสารทาํความเขา้ใจแผนน้ีกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํแผนไปปฏิบติั ปัจจยั

สาํคญัของขั้นตอนน้ีคือ การสังเกตและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง 

 6. ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน โดยพิจารณาจากตวับ่งช้ีความสาํเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ 

                 6.1 เห็นส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนตามตวับ่งช้ีหรือไม่ 
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                 6.2 แผนมีการดาํเนินงานตามตารางท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

                 6.3 ถา้แผนไม่ไดด้าํเนินไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ใหพ้ิจารณาวา่ แผนมีความเป็นไปไดจ้ริง

หรือไม่ มีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะทาํใหแ้ผนสาํเร็จตามกาํหนดการหรือไม่ ควรมีส่ิงอ่ืนท่ีตอ้งทาํก่อน

ส่ิงท่ีกาํหนดไวแ้ต่เดิมในแผนหรือไม่ ควรเปล่ียนแผนหรือไม่ 

            7.  ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ ในขั้นน้ีวธีิหน่ึงท่ีดีท่ีสุดใน

การตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ คือการกลบัคืนสู่การปฏิบติังาน

ตามปกติ แลว้สังเกตสถานการณ์  นอกจากนั้นมีประเด็นท่ีควรพิจารณาเพิ่มเติมดงัน้ี  

                 7.1 ควรมีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเช่นน้ีข้ึนอีก 

                 7.2 อะไรคือบทเรียนท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหาคร้ังน้ี ในเชิงความรู้ ความเขา้ใจ และ/หรือ

ทกัษะ 

                 7.3 ควรมีการเขียนบนัทึกสั้นๆ ถึงเหตุการณ์เด่น ท่ีเป็นความสาํเร็จในการพยายาม

แกปั้ญหา และส่ิงท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีไดเ้รียนรู้ แลว้นาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัโครงสร้างพืน้ฐาน 

 

 จอมพล จิตร์แก้ว (2549, น. 7) ได้สรุปว่า โครงสร้างพื้นฐาน เป็นโครงสร้างบริการด้าน

เศรษฐกิจ และสังคมท่ีใช้เป็นแรงผลกัดนั และสนับสนุนการเพิ่มผลผลิตของทอ้งถ่ินท่ีส่งผลให้

ระบบเศรษฐกิจโดยรวมขยายตวั และเป็นการลดช่องวา่งการกระจายรายไดข้องทอ้งถ่ิน 

 นงนุช เครือศรี (2552, น. 6) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานเป็นโครงสร้างทางกายภาพและ

โครงสร้างหลักของหน่วยงาน สําหรับใช้งานในชุมชน หรือใช้บริการตามความจาํเป็น คาํว่า “ 

โครงสร้างพื้นฐาน ” มกัถูกใชง้านในความหมายท่ีรองรับการใชง้านของประชาชน เช่น ถนน ระบบ

ประปา ระบบนํ้าทิ้ง ระบบไฟฟ้า และระบบส่ือสาร เป็นตน้ 

 ศกัด์ิดา ประเทศเสนา (2552, น. 6) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง โครงการก่อสร้าง

ต่าง ๆ ท่ีเป็นการบริการสาธารณะ ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัให้มีข้ึน ไดแ้ก่ การก่อสร้าง การ

ปรับปรุงซ่อมแซม ถนน ทางระบายนํ้ า การติดตั้งและปรับปรุงไฟฟ้าเพื่อท่ีอยู่อาศยั และไฟฟ้า

สาธารณะ การจดัหาแหล่งนํ้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภค เพื่อให้เป็นบริการสาธารณะแก่ประชาชน

ในตาํบล 

 สามารถ ยิ่งกาํแหง (2553, น. 2) โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ถนน สะพาน ทางเดินเทา้ ชลประทาน ระบบไฟฟ้า ระบบนํ้ าประปา โทรคมนาคม ท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหบ้ริการแก่ประชาชน 
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 เสาวนีย ์อินทุวนั (2553, น. 6) โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง ถนน แหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร เพื่อ

ประกอบอาชีพส่งผลผลิตสู่ตลาดภายนอกไดร้วดเร็ว ไฟฟ้า ประปา ฯลฯ 

 สุภาวดี จนัทะเสน (2553, น. 5) โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การดาํเนินการเพื่อปรับปรุง

เปล่ียนแปลง โครงสร้างพื้นฐานในเขตชุมชนดา้นคมนาคม งานระบบไฟฟ้า และดา้นประปา 

 นภดล เอียดตรง (2555, น. 7) โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การก่อสร้างส่ิงอาํนวยความ

สะดวกแก่ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินชีวติในระดบัพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า และ

ระบบประปา 

  

2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะ  

 

 ปฐม มณีโรจน์ (2536, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะวา่ เป็นการบริการ

ในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ีของหน่วยงาน ท่ีมีอาํนาจกระทาํเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิด

ความพอใจ จากความหมายน้ีเป็นการพิจารณาให้บริการว่าประกอบด้วยผูใ้ห้บริการ (providers) 

และผูรั้บบริการ (recipients) โดยฝ่ายแรก ถือปฏิบติัเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลงัเกิด

ความพอใจ 

เทพศกัด์ิ บุญรันพนัธ์ุ (2536, น. 13) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะวา่ 

หมายถึง การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ 

สาธารณะซ่ึงอาจเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการ

สาธารณะมีลกัษณะท่ีเป็นระบบมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ส่วนคือ  

1. สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ  

2. ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร  

3. กระบวนการและกิจกรรม  

4. ผลผลิตหรือตวับริการ  

5. ช่องทางใหบ้ริการ   

6. ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 

ประยูร กาญจนดุล (2535, น. 110-115) ได้กล่าวว่า แนวคิดของระบบการให้บริการ

สาธารณะมีอยุ ่5 ประการ คือ 1) บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความอาํนวยการหรือในความ

ควบคุมของฝ่ายปกครอง 2) บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการ

ส่วนรวมของประชาชน 3) การจัดระเบียบและวิธีการดําเนินบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไข
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เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ เพื่อให้เหมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 4) บริการสาธารณะจะตอ้งจดั

ดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสมํ่าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั ถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยุดประการ

ใด ๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหรือไดรั้บความเสียหาย 5) เอกชนย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ

ประโยชน์จากการบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั  

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2539, น. 12) กล่าวว่า การนิยามความหมายของคําว่า บริการ

สาธารณะ จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 

1. บริการสาธารณะ เป็นกิจการท่ีอยู่ในความอาํนวยการหรือความควบคุมของฝ่าย

ปกครอง ลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือตอ้งเป็นกิจการท่ีรัฐจดัทาํข้ึนเพื่อสนอง

ความต้องการส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงก็คือเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอาํนวยการของรัฐ แต่

เน่ืองจากปัจจุบนัภารกิจของรัฐมีมากข้ึนกิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการจดัทาํสูง ใชเ้งิน

ลงทุนสูง และรัฐไม่มีความพร้อมจึงตอ้งมอบให้บุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชนเป็น

ผูด้าํเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหน้าท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะให้บุคคลอ่ืนดาํเนินการทาํแล้ว 

บทบาทของรัฐในฐานะผูจ้ดัทาํหรือผูอ้าํนวยการก็จะเปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุม โดยรัฐจะเป็นผูค้วบคุม

มาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัย รวมทั้ งควบคุมค่าบริการ ทั้ งน้ีเพื่อให้

ประชาชนไดรั้บประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 

2. บริการสาธารณะ จะตอ้งมีวตัถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยความตอ้งการ

ส่วนรวมของประชาชน อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ย่างสุขสบาย 

และความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันั้นบริการสาธารณท่ีรัฐจดัทาํจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีสนอง

ความตอ้งการของประชาชนทั้งสองประการดงักล่าว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวา่มีความจาํเป็นต่อการอยู่

อย่างปลอดภยัหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะต้องเข้าไปจดัทาํกิจการนั้นและ

นอกจากน้ีในการจดัทาํบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์

ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดได ้รัฐจะตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาค

และเท่าเทียมกนั 

จากความหมายของบริการสาธารณะท่ีกล่าวมาทั้ งหมด สามารถสรุปได้ว่า การบริการ

สาธารณะ คือ การท่ีรัฐต้องจดัทาํข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน และให้บริการแก่

ประชาชนทุกคน โดยแยกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง 

ได้แก่ งานท่ีฝ่ายปกครองต้องสนองต่อประชาชน ในเร่ืองความปลอดภยัและสงบสุข โดยอาศยั

กฎหมายมหาชนในการจดัทาํ โดยเขา้ไปจดัทาํนั้นประชาชนจะตอ้งไม่เสียค่าใช้จ่าย และบริการ

สาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมตอ้งอยูใ่นการกาํกบัดูแลของฝ่ายปกครอง 

โดยมีหลกัเกณฑส์าํคญัในการบริการสาธารณะท่ียดึหลกัความเสมอภาค และหลกัความต่อเน่ือง 
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 2.4.1  เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ  

  ประยูร กาญจนดุล (2535, น. 110) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ี

สาํคญั ไดแ้ก่ การสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 

  Millet (1954, p. 397) ไดก้าํหนดเป้าหมายของบริการสาธารณะ คือการสร้างความพึง

พอใจในการให้บริการแก่ประชาชน เป้าหมายน้ีเป็นค่านิยมแรกท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยดึถือไวเ้สมอ

พร้อมกบัตอ้งยึดถือหลกัการของการให้บริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเสมอภาค ความ

ตรงเวลา ความเพียงพอ ความต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ กล่าวคือ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงาน 

ภาครัฐท่ีมีฐานคติวา่ ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 

ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนั ในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบติัใน

ฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรการใหบ้ริการเดียวกนั 

2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การ 

ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่ มี

ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งมี 

ลกัษณะ มีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานท่ีบริการอยา่งเหมาะสม 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไป 

อยา่งสมํ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะชนเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงาน

ท่ีจะใหบ้ริการ วา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการ 

ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน 

   กุลธน ธนาพงศธร (2522, น. 47) ช้ีให้เห็นเป้าหมายของการบริการสาธารณะว่าตอ้ง

คาํนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1. ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ และบริการท่ีองคก์ารจดั 

ใหน้ั้นจะตอ้งสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ 

2. ความสมํ่าเสมอ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งดาํเนินการไปอยา่งต่อเน่ืองและ 

สมํ่าเสมอ ไม่ใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

3. ความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง 

เสมอและเท่าเทียมกนั 
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4. ความสะดวกของบริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ี 

ปฏิบติัไดง่้าย สะดวก สบาย และประหยดั 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ เป้าหมายของการบริการสาธารณะอยูท่ี่การตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั โดยจะตอ้งมีความเสมอภาค เพียงพอ ต่อเน่ือง สะดวก และท่ี

สําคญัก็คือจะตอ้งตรงต่อเวลา การบริการสาธารณะจะไม่ถือวา่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลา 

จะเห็นไดว้า่การวดัดา้นอตัวิสัยจะมุ่งเนน้ท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการ ในขณะท่ีการวดัดา้นวตัถุวสิัย

จะมุ่งเน้นท่ีการให้บริการเป็นหลัก หากพิจารณาในแง่เป้าหมายของการบริการแล้ว ในการวดั

ดา้นอตัวิสัยมุ่งตอบคาํถามสําคญั 2 ประการคือ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชนไดห้รือไม่อยา่งไร และมีความเสมอภาค

ในการให้บริการหรือไม่ ส่วนการวดัดา้นวตัถุวิสัย มุ่งตอบคาํถามสําคญั 2 ประการคือ ระบบการ

ให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถให้บริการตามกาํหนดระยะเวลาได้

หรือไม่ 

 2.4.2  หลกัการบริการสาธารณะ 

  พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย ์และปิยนุช เงินคล้าย (2545, น. 33-34) กล่าวถึง หลักการ

บริการท่ีดีมีดงัน้ี 

1. หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบ้ริการท่ีไดผ้ลลพัธ์สูง แต่ใช ้

ทรัพยากรนอ้ยและคุม้ค่า 

2. หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การใหบ้ริการไดค้รบตามขอบข่ายของ 

อาํนาจหนา้ท่ี 

3. หลกัการตอบสนอง หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการ 

ของรัฐไดอ้ยา่งไม่จาํกดั สามารถเลือกรับบริการไดส้อดคลอ้งกบัความพอใจไม่สามารถหลีกเล่ียง

หรือปฏิเสธการใหบ้ริการท่ีประชาชนร้องขอ อีกทั้งควรหาช่องทางหรือเพิ่มโอกาสในการใหบ้ริการ

ประชาชนไดม้ากท่ีสุด 

4. หลกัความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนใหน้อ้ยท่ีสุด  งานใดท่ีทาํได ้

ทนัทีควรจะทาํ ถา้ไม่สามารถทนัทีควรกาํหนดระยะเวลาและควรทาํใหเ้ร็วท่ีสุด 

5. หลกัความสอดคลอ้ง หมายถึง การจดับริการใหส้อดคลอ้งกบัความ 

ตอ้งการของปัจเจกบุคคลและสภาพสังคม 

6. หลกัความเช่ือถือไวว้างใจ หมายถึง การทาํใหป้ระชาชนมีความศรัทธาใน 

หน่วยงานของรัฐ และไดรั้บความพึงพอใจในบริการ 
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7. หลกัมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสเป็น 

มิตร เอ้ืออาทรต่อผูรั้บบริการ มีความใส่ใจ สนใจ เขา้ใจปัญหา และให้ความประทบัใจมีความสุข

หลงัจากรับบริการ 

8. หลกัการใหเ้กียรติการยอมรับ หมายถึง การใหค้วามสาํคญั ไม่เลือกปฏิบติั  

ตอ้นรับดว้ยความสุภาพ ไม่ดูถูกเหยยีดหยามประชาชน ไม่ใชอ้าํนาจข่มขู่ 

9. หลกัความเตม็ใจ หมายถึง ทาํทุกอยา่งดว้ยใจ ไม่เสแสร้ง พยายามสร้าง 

จิตใจในการบริการ 

10.  หลกัการแข่งขนั หมายถึง การพฒันาหน่วยงานท่ีทาํใหมี้การบริการท่ี 

ดีกวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกนั และใหป้ระชาชนอยากมาใชบ้ริการอีก 

11.  หลกัความกระฉบักระเฉง หมายถึง การต่ืนตวัในการทาํงาน มีความ 

กระตือรือร้น 

12.  หลกัภาพพจน์ท่ีดี หมายถึง การท่ีประชาชนมีความมัน่ใจในการรับบริการ  

ยอมรับการบริการ และรับรู้หน่วยงานในทางท่ีดี ทั้งนั้การท่ีจะสร้างภาพพจน์ท่ีดีนั้นจะตอ้งอาศยั

องคป์ระกอบของหลกับริการดงักล่าวไดค้รบถว้น เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจและประทบัใจ 
 

   แนวทางการปรับปรุงการบริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐ มีดงัน้ี 

1. ปรับปรุงการทาํงานใหง่้าย 

2. การร้ือปรับระบบงานท่ีซํ้ าซอ้นยุง่ยาก 

3. กาํหนดหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน ระยะเวลา อกสารประกอบ ค่าธรรมเนียม  

วธีิดาํเนินการใหช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4. ปรับปรุงการบริการใหเ้บด็เสร็จท่ีจุดเดียว 

5. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การบริการ 

6. มีระบบการประเมินผลแบบเปิดเผย 

7. ใหร้างวลับุคคลหรือหน่วยงานท่ีไดพ้ฒันาการใหบ้ริการ 

สรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะของท้องถ่ินเป็นภารกิจของรัฐท่ีจะต้องจัดทําเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน แต่รัฐไม่สามารถจดัทาํไดอ้ย่างทัว่ถึง จึงมอบให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู ้จ ัดทําเพื่ อให้การบริการสาธารณ ะเป็นไปอย่างทั่วถึง                     

มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน วิธีการในการจดัทาํบริการสาธารณะ

บริการสาธารณะทอ้งถ่ิน คือ กิจการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการ

ส่วนรวมของประชาชนเฉพาะทอ้งถ่ินท่ีแยกต่างหากจากกิจการของรัฐ เป็นภารกิจท่ีมีวตัถุประสงค์

และลักษณะในการให้บริการโดยอยู่ในความอาํนวยการหรือความควบคุมของท้องถ่ิน บริการ
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สาธารณะท้องถ่ินถือเป็นภารกิจท่ีสําคญัและมีความหลากหลาย แต่เน่ืองจากข้อจาํกัดเร่ืองขีด

ความสามารถและจาํนวนประชากรท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงเพื่อประสิทธิภาพในการจดัทาํบริการ

สาธารณะ ทาํให้ในบางกรณีทอ้งถ่ินไม่อาจลงมือจดัทาํบริการสาธารณะไดเ้องทั้งหมดจึงอาจมีการ

โอนอาํนาจบางอยา่งของตนให้แก่องค์กรอ่ืนร่วมดาํเนินการแทน การดาํเนินกิจการท่ีอยู่ในอาํนาจ

หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นยอ่มสามารถกระทาํไดใ้นหลายรูปแบบ องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินอาจจะจดัการกิจการนั้น ๆ ดว้ยตนเองหรือจะมอบหมายให้เอกชนทาํทั้งหมดก็ได ้ ใน

ขณะเดียวกนัก็มีอาํนาจมอบให้องคก์รอีกองคก์รหน่ึงซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงแยกต่างหากจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดาํเนินการนั้นแทนทอ้งถ่ิน โดยสามารถควบคุมองค์กรนั้นได้อย่าง

ใกลชิ้ด ซ่ึงทอ้งถ่ินตอ้งการทาํกิจการในลกัษณะมหาชนก็อาจจดัตั้งสหกรณ์ข้ึน แต่ถา้ตอ้งการจดัทาํ

อยา่งในระบบธุรกิจเพื่อให้เกิดความคล่องตวัก็สามารถจดัตั้งบริษทัจาํกดัของตนเอง หรือจะถือหุ้น

ในบริษทัจาํกดัร่วมกบับุคคลอ่ืนก็ไดจึ้งอาจแบ่งวิธีการในการจดัทาํบริการสาธารณะทอ้งถ่ินไดเ้ป็น 

3 วธีิการใหญ่ๆ คือ 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการเอง เป็นอาํนาจหนา้ท่ีจดัทาํบริการ 

สาธารณะตามท่ีกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดไว ้

2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมกบับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เป็นการจดัทาํใน

ลกัษณะอาศยัความตกลงร่วมมือระหวา่งกนั โดยอาจจดัทาํในลกัษณะขอ้ตกลง หรือในรูปแบบของ

สหการ หรือบริษทั จาํกดั 

   3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมอบให้เอกชนดําเนินการ โดยวิธีการจ้างตาม

สัญญาอาจทาํไดท้ั้งตามวิธีการตามกฎหมายเอกชน และวิธีการตามกฎหมายมหาชน ซ่ึงแบ่งเป็น 2

วิธีการ คือ โดยสัญญาทางแพ่ง และทางปกครองดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงสรุปว่า การให้บริการกับ

ประชาชนในฐานะผูรั้บบริการ คือ การให้ในส่ิงท่ีประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการ การดาํเนินการตอ้ง

เป็นธรรมอยา่งต่อเน่ือง และสามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัประชาชน 
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2.5  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  

 ลิขิต ธีรเวคิน (2540, น. 386) ไดใ้ห้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ินวา่ เป็น การปกครองโดย

วิธีการหน่ึง ซ่ึงหน่วยการปกครองในทอ้งถ่ินได้มีการเลือกตั้งผูมี้หน้าท่ีปกครองอิสระ และไดรั้บ

อาํนาจโดยอิสระโดยความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชโ้ดยปราศจากการควบคุมจากหน่วยการ

ปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง แต่การปกครองส่วนท้องถ่ินยงัอยู่ภายใต้บทบังคบัว่าด้วย

กฎหมายสูงสุดของประเทศ มิใช่กลายเป็นรัฐอธิปไตย 

 ศราวุธ แสนเสน (2554, น. 23) ได้ให้ความหมายไวว้่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง 

การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอาํนาจหรือกระจายอาํนาจบางส่วนให้หน่วยการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน มีอาํนาจในการปกครองโดยทาํหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหาร พฒันา และให้ประชาชนในเขต

พื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวมีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ และดาํเนิน

กิจการภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด วา่เป็นอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแต่ละ

แห่ง และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐบาลกลาง 

 สมพงศ์ เกษมสิน (2523, น. 14) นกัรัฐศาสตร์ท่ีมีช่ือของไทย ได้ให้ความหมายของการแก

ครองทอ้งถ่ินว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง ส่วนการปกครองของประเทศหรือรัฐซ่ึงมีหน้าท่ี

สําคญัคือ การรับผิดชอบในการดาํเนินเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัประชาชนในทอ้งท่ีหรือในขอบเขต

แห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ และเป็นการสมควรท่ีจะมอบเร่ืองดังกล่าวให้องค์การบริหารส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหาร โดยมีฐานะเป็นรองการบริหารของรัฐบาลในส่วนกลาง 

 สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน คือการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจให้ประชาชน

ดาํเนินการปกครองตนเอง โดยมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ทาํหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารพฒันา 

และให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ี องค์กรหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ี อาํนาจในการ

กาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ และการดาํเนินกิจการภายในขอบเขตของกฎหมายท่ีกาํหนดภายใน

ทอ้งถ่ินของตนเท่านั้น และประการท่ีสําคญัคือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินน้ีตอ้งอยู่ในความดูแล

ของรัฐบาลกลาง  

 2.5.1  ลกัษณะทีสํ่าคัญของการปกครองท้องถิ่น 

   ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539, น. 30) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ินได ้

ดงัน้ี 

1. การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

2. การปกครองทอ้งถ่ิน ทาํใหป้ระชาชนในทอ้งท่ีรู้จกัการปกครองตนเอง 

3. การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
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4. การปกครองทอ้งถ่ิน สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรง 

เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

5. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแหล่งสร้างผูน้าํทางการเมือง การบริหารของ 

ประเทศในอนาคต 

6. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาแบบพึ่งตนเอง 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าว สรุปไดว้่า การปกครองทอ้งถ่ินกาํหนด

ข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอาํนาจและอุดมการณ์ประชาธิปไตย ซ่ึงมุ่งเปิดโอกาสและ

สนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมการปกครอง

ตนเองในระดบัหน่ึง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากลกัษณะสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเนน้การมีอาํนาจใน

การปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคก์รหรือสถาบนัท่ีจาํเป็นในการปกครองตนเอง และท่ีสําคญั 

ก็คือประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งกวา้งขวาง ทาํให้คนในทอ้งถ่ินมี

โอกาสไดเ้รียนรู้ถึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีสถานภาพตามกฎหมาย สามารถจดัหา

งบประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ิน และท่ีสําคญัคือ การปกครองทอ้งถ่ินถือไดว้่าเป็นองค์กรท่ีช่วย

แบ่งเบาภาระของประเทศเป็นอย่างมาก ซ่ึงถ้าการปกครองทอ้งถ่ินสามารถดาํเนินกิจการอย่างมี

ประสิทธิภาพแล้ว รัฐบาลจะสามารถดาํเนินกิจการท่ีเป็นภาพรวมของประเทศได้มากข้ึน อนัจะ

ส่งผลต่อความเจริญของชาติโดยภาพรวม 

 

2.6 ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 องค์การบริหารส่วนตาํบล มีช่ือยอ่เป็นทางการว่า องค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมีฐานะเป็น

นิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภา

ตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดย

ยกฐานะจากสภาตาํบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี

เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท 

 2.6.1 รูปแบบองค์การ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ดงัน้ี  

   2.6.1.1 สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขต
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องค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น กรณีท่ีเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บ้านให้มี

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมู่บา้นใหมี้สมาชิกองคก์าร 

บริหารส่วนตาํบล หมู่บา้นละสามคน 

   2.6.1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหน่ึงคน ซ่ึงมาจาก

การเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง|การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

   นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล มาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งนั้นตามกฎหมายว่าดว้ยการเลือกตั้ง

นั้นตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  

   องคป์ระกอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

                1) สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ฝ่ายนิติบญัญติั  

                2) นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ฝ่ายบริหาร  

                3) พนกังานส่วนตาํบล : ฝ่ายราชการประจาํ  

                4) ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : เป็นศูนยก์ลางการพฒันา และ

มีส่วนรวมดาํเนินการ  

                5) ฝ่ายกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล: นายอาํเภอและผูว้า่ราชการจงัหวดั  

ทั้ง 5 ฝ่ายตอ้ง มีส่วนรวมในการดาํเนินงานตามกรอบอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งสมดุลองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล จึงพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเขม้แขง็ 

 2.6.2  ความหมายโดยรวมขององค์การบริหารส่วนตําบล 

          “ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ( อบต.) คือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัตาํบลท่ีอยูใ่กลชิ้ด

กบัประชาชนมากท่ีสุด มีพื้นท่ีเท่ากบัตาํบลแต่ละตาํบล จดัตั้งมาจากสภาตาํบลท่ีมีรายไดต้ามเกณฑ์

ท่ีกาํหนดและมีจาํนวนราษฎรไม่นอ้ยกวา่ 2,000 คน โดยมีจุดมุ่งหมายสาํคญัเพื่อดูแลทุกขสุ์ขและ

ใหบ้ริการประชาชนในหมู่บา้น ตาํบล เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็น

นิติบุคคล และเป็นราชการทอ้งถ่ิน มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม

และวฒันธรรม และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด รวมทั้งมีงบประมาณและพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเอง ”  

 2.6.3  อาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล 

 กฎหมายกาํหนดให้มีคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล (ม.58) ประกอบดว้ย 

นายกองค์การ บริหารส่วนตาํบล 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 2 คน ซ่ึงมาจากการ

เลือกตั้ งโดยตรง ของประชาชน ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน 
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เรียกว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง องค์การ

บริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจาํนวนหมู่    

บา้นละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้น ในเขตองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลนั้น กรณีท่ีเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บา้นให้มีสมาชิกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน และใน กรณีมีเพียงสองหมู่บา้น ให้มีสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

หมู่บา้นละ 3 คน องค์การบริหารส่วนตาํบลมีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล1 คน ซ่ึงมาจากการ

เลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรงของประชาชนตามกฎ หมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน

หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองคก์ก

รบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบั ท่ี 3 พ.ศ. 2542  ดงัน้ี (กรมส่งเสริมปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน, 2554, น. 188-189) 

  2.6.3.1 พฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (มาตรา 66)  

  2.6.3.2  มีหนา้ท่ีตอ้งทาํตามมาตรา 67 ดงัน้ี  

 1) จดัใหมี้ และบาํรุงทางนํ้าและทางบก  

 2) การรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้ง  

การกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  

 3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  

 4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

 5) ส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม  

 6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก และเยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ  

 7) คุม้ครองดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

 8) บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน  

 9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

  2.6.3.3 มีหนา้ท่ีท่ีอาจทาํกิจกรรมในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามมาตรา 68 ดงัน้ี 

    1) ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร  

 2) ใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  

 3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนา้  

 4) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ 

สวนสาธารณะ  
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 5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  

 6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว  

 7) บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ  

 8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน  

 9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

 10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม  

 11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์ 

 12) การท่องเท่ียว  

 13) การผงัเมือง 

 อาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น ไม่เป็นการตดั

อาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะดาํเนินกิจการ

ใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในตาํบล แต่ตอ้งแจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทราบล่วงหนา้

ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการดงักล่าว 

ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ นาํความเห็นขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลไปประกอบการพิจารณาดาํเนินกิจการนั้นดว้ย 

 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมี

สิทธิได้รับทราบข้อมูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการของทาง

ราชการในตาํบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือวา่เป็นความลบัเก่ียวกบัการรักษาความ 

มัน่คงแห่งชาติ 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อใชบ้งัคบัใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในการน้ีจะกาํหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและกาํหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้แต่มิให้

กํ า ห น ด โ ท ษ ป รั บ เกิ น ห น่ึ ง พั น บ า ท  เว ้น แ ต่ จ ะ มี ก ฎ ห ม า ย บั ญ ญั ติ ไ ว้ เป็ น อ ย่ า ง อ่ื น 

 ในส่วนของการบริหารงานนั้ น องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการจัดแบ่งการบริหารงาน

ออกเป็น สํานกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได้

ตั้งข้ึน โดยมีพนกังานส่วนตาํบลเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน และองค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถ

ขอให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วย

การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไปดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ชัว่คราวได้โดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม โดยให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อาํนาจอนุญาตได้ตาม
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ความจําเป็น และในกรณี ท่ี เป็นข้าราชการซ่ึงไม่อยู่ในอํานาจของผู ้ว่าราชการจังหวัด ให้

กระทรวงมหาดไทยทาํความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 

นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนตาํบลอาจทาํกิจการนอกเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล

หรือร่วมกับสภาตาํบล องค์การบริหารส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการ

บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระทาํกิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ี เม่ือไดรั้บความยินยอมจากสภา

ตาํบลองค์การบริหารส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจาํเป็นตอ้งทาํและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีอยู่

ในอาํนาจหนา้ท่ีของตน 

 2.6.4  อาํนาจหน้าทีต่ามแผนและข้ันตอนการกระจายอาํนาจ 

 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2542 กาํหนดให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการ

สาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดงัน้ี 

1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

2. การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาทางบกทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

4. การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 

5. การสาธารณูปการ 

6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 

7. คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

9. การจดัการศึกษา 

10. การสั งคมส งเคราะห์  และการพัฒ นาคุณ ภาพ ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 

11. การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 

12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

13. การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

14. การส่งเสริมกีฬา 

15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

18. การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และนํ้าเสีย 

19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

20. การจดัใหมี้ และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 

21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์

22. การจดัใหมี้ และควบคุมการฆ่าสัตว ์

23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอ่ืนๆ 

24. ก า ร จัด ก า ร  ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า  แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ป่ า ไ ม้  ท่ี ดิ น 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

25. การผงัเมือง 

26. การขนส่ง และการวศิวกรรมจราจร 

27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

28. การควบคุมอาคาร 

29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น 

31. กิจอ่ืนใด ท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 

 2.6.5 ประเภทขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 ปัจจุบนัมีการแกไ้ขประเภทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแบ่งเป็น 3 ขนาด คือ  

      2.6.5.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่  

     2.6.5.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง  

      2.6.5.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็ก  

แต่เดิมนั้นองค์การบริหารส่วน แบ่งออกตามลาํดบัไดเ้ป็น 5 ประเภท และมีจาํนวนองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทัว่ประเทศ ประจาํปี 2543 ดงัน้ี 

      องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ชั้นท่ี 1 จาํนวน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 74 แห่ง 

      องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ชั้นท่ี 2 จาํนวน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 78 แห่ง 

     องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ชั้นท่ี 3 จาํนวน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 205 แห่ง 

      องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ชั้นท่ี 4 จาํนวน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 844 แห่ง 
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       องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ชั้นท่ี 5 จาํนวนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5,196  แห่ง 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชั้นท่ี 5 จดัตั้งใหม่ (14 ธนัวาคม 2542) จาํนวนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

349 แห่งรวมองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทัว่ประเทศทั้งส้ิน จาํนวน 6,746 แห่ง 

 2.6.6 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มี สภาองคก์ารตาํบล อยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นผูก้าํหนดนโยบาย

และกาํกบัดูแลกรรมการบริหาร ของ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจบริหารงาน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ มีพนกังานประจาํท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้าํงาน

ประจาํวนัโดยมีปลดัและรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์รมี

การแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ท่าท่ีจาํเป็นตามภาระหนา้ท่ีของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่

ละแห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบอยู ่เช่น สาํนกังานปลดั 

ส่วนการคลงั ส่วนสาธารณสุข ส่วนการศึกษา และส่วนการโยธา 

 2.6.7 สภาองค์การบริหารส่วนตําบล 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มีโครงสร้าง

เป็นไปตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดยโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบลตาม

พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ยสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลซ่ึงมาจาก

การเลือกตั้ง หมู่บา้นละ 2 คน ในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมี 1 หมู่บา้น ให้หมู่บา้นนั้น

เลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน และในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ใดมี 2 หมู่บา้น ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหมู่บา้นละ 

3 คน 

 สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหมี้วาระ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง และสมาชิกภาพของสมาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลส้ินสุดลงเม่ือ 

  1. ถึงคราวออกตามอายขุองสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือเม่ือมีการยบุสภาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 

   2. ตาย  

  3. ลาออก  

  4. เป็นผูไ้ดเ้สียในทางตรงหรือทางออ้มในสัญญากบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีตนดาํรง

ตาํแหน่ง หรือในกิจการท่ีกระทาํใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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  5. ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มเก่ียวกบัคุณสมบติัผูมี้สิทธิสมคัรรับเลือกตั้งเป็น

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  6. ไม่ไดอ้ยูป่ระจาํในหมู่บา้นท่ีตนไดรั้บเลือกตั้งเป็นระยะเวลาติดต่อกนัเกิน 6 เดือน  

  7. ขาดประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลติดต่อกนั 3 คร้ัง โดยไม่มีเหตุผลท่ีสมควร  

  8. สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีมติใหพ้น้จากตาํแหน่ง เน่ืองจากมีพฤติกรรมท่ีเส่ือม

เสียหรือก่อความไม่สงบเรียบร้อยแก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เส่ือมเสีย  

  9. ราษฎรในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดล้งคะแนนเสียงใหพ้น้จากตาํแหน่งสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหมี้ประธานสภาและรองประธานสภา 1 คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล แลว้ใหน้ายอาํเภอแต่งตั้งประธานและรองประธานสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตามมติของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยท่ีประธานและรองประธานสภาดาํรง

ตาํแหน่งจนครบอายขุองสภาหรือมีการยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (มาตรา 49) 

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ี (มาตรา 46) ดงัต่อไปน้ี 

  1. ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาตาํบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  

  2. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ร่างขอ้บญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  

  3. ควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันาตาํบล

ตาม (1) และกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ  

  4. เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  5. รับทราบนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลก่อนนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลเขา้รับหนา้ท่ี และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลไดแ้ถลงไวต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นประจาํทุกปี  

  6. ในท่ีประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมี

สิทธิตั้งกระทูถ้ามต่อนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลอนั

เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีได ้ 

  7. สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจในการเสนอบัญญัติขอเปิดอภิปรายทั่วไป

เพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลแถลงขอ้เท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาเก่ียวกบั

การบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยไม่มีการลงมติได ้  



29 
 

  8. สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจในการเลือกปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือ

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคนใดคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีหน้าท่ีดาํเนินการประชุม และดาํเนินการอ่ืน ๆ 

เพื่อให้เป็นไปตามข้อบงัคบัการประชุมท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด ขณะท่ีรองประธานสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบล มีหน้าท่ีช่วยประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบติังาน ตามท่ี

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมอบหมายใหท้าํ ในกรณีท่ีประธานสภาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลไม่สามารถปฏิบติังานได ้ให้รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติังานแทน ใน

การดาํเนินการประชุมให้ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นผูเ้รียกประชุมสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ตามสมยัประชุมและเป็นผูเ้ปิดหรือปิดการประชุม หากว่าไม่มีประธานสภา

องค์การบริหารส่วนตําบล หรือประธานสภาองค์การบริหารส่วนตําบลไม่เรียกประชุม ให้

นายอาํเภอเป็นผูเ้รียกประชุมพร้อมทั้งเป็นผูเ้ปิดหรือปิดการประชุม 

เม่ือตาํแหน่งประธานหรือรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลว่างลงเพราะเหตุอ่ืน

ใดนอกจากครบวาระ ให้มีการเลือกประธานหรือรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแทน

ตาํแหน่งท่ีว่างภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีตาํแหน่งนั้นว่างลง และให้ผูซ่ึ้งไดรั้บเลือกแทนนั้นอยู่ใน

ตาํแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่ของผูซ่ึ้งตนแทน (มาตรา 51) เลขานุการสภาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมาจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากสภาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ซ่ึงเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจะดาํรงตาํแหน่งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลและรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ได ้โดยท่ีเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานธุรการ การจัดการประชุม และงานท่ีสภาองค์การบริหารส่วนตําบล

มอบหมาย 

สมยัประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นายอาํเภอตอ้งกาํหนดให้สมาชิกสภาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ดาํเนินการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  คร้ังแรกภายใน 15 วนั นบัแต่

วนัประกาศผลการเลือกตั้ง และใหท่ี้ประชุมเลือกประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 1 คน ซ่ึง

ประธานสภาและรองประธานสภาน้ีจะดาํรงตาํแหน่งจนครบวาระ 

ในกรณีท่ีสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไม่สามารถจดัให้มีการประชุมคร้ังแรกไดภ้ายใน 

15 วนัดงักล่าว หรือมีการประชุมแต่ไม่อาจเลือกประธานสภาได ้นายอาํเภออาจเสนอผูว้่าราชการ

จงัหวดัใหมี้คาํสั่งยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ในปีหน่ึงให้สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล มีสมยัประชุมสามญั 2 สมยั หรือมากกว่า 2 

สมยั แต่ไม่เกิน 4 สมยั สมยัหน่ึง ๆ ไม่เกิน 15 วนั แต่อาจขยายไดอี้กโดยขออนุญาตนายอาํเภอ วนั

เร่ิมสมยัประชุมสามญัประจาํปีใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นผูก้าํหนด 
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นอกจากสมยัประชุมสามัญแล้ว เม่ือเห็นว่ามีความจาํเป็น ประธานสภา นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล หรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวนไม่น้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของ

จาํนวนสมาชิกสภาท่ีมีอยู ่อาจนาํคาํร้องยืน่ต่อนายอาํเภอขอเปิดประชุมวสิามญัได ้
 

 2.6.8 นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลทาํหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลสามารถแต่งตั้งผูช่้วยดาํเนินการได ้โดยสามารถแต่งตั้งบุคคลท่ีไม่ใช่สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลได้ 2 คน และเป็นเลขานุการ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้1 คนนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 4 

ปี และสามารถดํารงตาํแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้ จะดํารงตําแหน่งได้อีกคร้ังเม่ือพ้น

ระยะเวลา 4 ปีนับแต่วนัท่ีพน้จากตาํแหน่ง แมด้าํรงตาํแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปีก็ให้นับเป็น 1 

วาระ ผูท่ี้จะสมคัรรับเลือกตั้งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ

ตอ้งหา้ม ดงัน้ี 

 1. มีอายไุม่ต ํ่ากวา่ 30 ปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง  

 2. จบการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภา

ตาํบล สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน นกับริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา  

 3. ไม่เป็นผูมี้พฤติกรรมในทางทุจริตหรือพน้จากตาํแหน่งสมาชิกสภาตาํบล สมาชิกสภา

ทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือเลขานุการหรือท่ี

ปรึกษาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพราะเหตุท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้มใน

สัญญา หรือกิจการท่ีกระทาํกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ถึง 5 ปี นบัถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ี (มาตรา 59) ดงัต่อไปน้ี 

   3.1 ก่อนเขา้รับหนา้ท่ี นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งแถลงนโยบายต่อสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถดาํเนินการไดใ้หท้าํเป็นหนงัสือแจง้ต่อ

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกคน และจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีได้

แถลงไวต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นประจาํทุกปี (มาตรา 58/5)  

   3.2 อาํนาจหนา้ท่ี ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ฉบบั

ท่ี 5) พ.ศ. 2546 (มาตรา 59) กาํหนดไวด้งัน้ี  

       3.2.1 กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหารราชการ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ  
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       3.2.2 สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

       3.2.3 แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและเลขานุการ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

      3.2.4 วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนตําบลเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย  

     3.2.5 รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

      3.2.6 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน  

   3.3 ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบลตาม

กฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

   3.4 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือผู ้

ท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมอบหมาย มีสิทธิเขา้ประชุมสภา และมีสิทธิแถลงขอ้เท็จจริง 

ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานในหน้าท่ีของตนต่อท่ีประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนน  

   3.5 กรณีท่ีไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบล หรือสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลถูกยุบ หากมีกรณีท่ีสําคญัและจาํเป็นเร่งด่วนซ่ึงปล่อยให้

เน่ินชา้ไปจะกระทบต่อประโยชน์สําคญัของราชการหรือราษฎร นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะ

ดาํเนินการไปพลางก่อนเท่าท่ีจาํเป็นก็ได ้

  ในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เป็นผูแ้ทนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเม่ือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถปฏิบติั

หนา้ท่ีได ้ใหร้องนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามลาํดบัท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่งตั้ง

ไวเ้ป็นผูรั้กษาราชการแทน นอกจากนั้น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถมอบอาํนาจในการ

สั่ง อนุญาต อนุมติั ให้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองปลดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือหวัหนา้ส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปฏิบติัราชการ

แทนไดน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพน้จากตาํแหน่งเม่ือ 

   1. ถึงคราวออกตามวาระ  

   2. ตาย  

   3. ลาออกโดยยืน่หนงัสือลาออกต่อนายอาํเภอ  

   4. ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

  5. กระทาํการฝ่าฝืนมาตรา 64/2 ของพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 คือ 



32 
 

    5.1 ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดในส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ  

หรือรัฐวสิาหกิจ เวน้แต่ตาํแหน่งท่ีดาํรงตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย  

    5.2 รับเงินหรือประโยชน์ใด ๆ เป็นพิเศษจากส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ  

หรือรัฐวิสาหกิจ นอกเหนือไปจากท่ีส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ปฏิบติักับ

บุคคลในธุรกิจการงานตามปกติ  

5.3  เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาท่ีองคก์าร 

บริหารส่วนตาํบลนั้นเป็นคู่สัญญาหรือในกิจการท่ีกระทาํใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น หรือท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นจะกระทาํ 

   บทบญัญติัน้ีไม่ให้ใช้บงัคบักบักรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล รองนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล และเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลไดรั้บเบ้ียหวดั บาํเหน็จ

บาํนาญ หรือเงินปีพระบรมวงศานุวงศ์ หรือเงินอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั และไม่ให้ใช้บงัคบักบั

กรณีท่ีบุคคลดังกล่าวรับเงินตอบแทนค่าเบ้ียประชุมหรือเงินอ่ืนใด เน่ืองจากการดาํรงตาํแหน่ง

กรรมาธิการของรัฐสภา สภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา สภาองคก์ารบริการส่วนตาํบล หรือสภาทอ้งถ่ิน

อ่ืน หรือกรรมการท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นโดยตาํแหน่ง 

  6. ผูว้า่ราชการจงัหวดัสั่งใหพ้น้จากตาํแหน่งตามมาตรา 87/1 วรรคหา้ หรือมาตรา 92 

      6.1 การพน้จากตาํแหน่งตามมาตรา 87/1 วรรคห้า คือ การท่ีนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลไม่ยอมนําร่างข้อบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีหรือร่างขอ้บญัญัติงบประมาณ

รายจ่ายเพิ่มเติม ซ่ึงปรับปรุงแก้ไขโดยคณะกรรมการซ่ึงตั้งโดยนายอาํเภอเพื่อพิจารณาหาขอ้ยุติ

ความขัดแยง้จากกรณีท่ีสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ไม่รับหลักการหรือไม่เห็นชอบกับร่าง

ขอ้บญัญติังบประมาณท่ีเสนอโดยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในคร้ังแรก เสนอต่อสภาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเพื่อพิจารณาใหม่ภายใน 7 วนั นบัแต่ไดรั้บร่างขอ้บญัญติัจากนายอาํเภอ กรณีน้ีให้

นายอาํเภอรายงานต่อผูว้า่ราชการจงัหวดั เพื่อสั่งใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพน้จากตาํแหน่ง 

      6.2 การพ้นจากตาํแหน่งตามมาตรา 92 คือ นายอาํเภอสอบสวนแล้วปรากฏว่า

กระทาํการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวสัดิภาพของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบติัตาม 

หรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ยอาํนาจหน้าท่ีจริง กรณีน้ีนายอาํเภอสามารถเสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัสั่ง

ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพน้จากตาํแหน่งได ้

  7. ถูกจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก 

  8. ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 

4 ของจาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนเห็นวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถดาํรง

ตาํแหน่งต่อไปตามกฎหมายว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือ
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ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งนั้น ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  

  องคป์ระกอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

    1. สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ฝ่ายนิติบญัญติั  

               2. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล . : ฝ่ายบริหาร  

               3. พนกังานส่วนตาํบล : ฝ่ายราชการประจาํ  

               4. ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : เป็นศูนยก์ลางการพฒันา และมี

ส่วนรวมดาํเนินการ  

               5. ฝ่ายกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : นายอาํเภอและผูว้า่ราชการจงัหวดั  

             ทั้ง 5 ฝ่ายตอ้ง มีส่วนรวมในการดาํเนินงานตามกรอบอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งสมดุองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล . จึงพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเขม้แขง็ 

 2.6.9  สํานักงานปลดัองค์การบริหารส่วนตําบล  

   2.6.9.1 หนา้ท่ีของสาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

       1) งานบริหารทัว่ไป มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี  

1.1) งานสารบรรณ 

1.2) งานอาํนวยการและขอ้มูลข่าวสาร 

1.3) งานบริหารงานบุคคล 

1.4) งานเลือกตั้ง 

1.5) งานรัฐพิธี 

1.6) งานตรวจสอบภายใน 

1.7) งานประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

1.8) งานประชาสงเคราะห์ 

1.9) งานส่งเสริมการท่องเท่ียว 

1.10) งานอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นส่วนราชการใด 

 2) งานนโยบายและแผน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

     2.1) งานวเิคราะห์นโยบายและแผน 

     2.2) งานวชิาการ 

     2.3) งานขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์ 

     2.4) งานสารนิเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 
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     2.5) งานงบประมาณ 

    3) งานกฎหมายและคดี มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

     3.1) งานกฎหมายและนิติกรรม 

     3.2) งานการดาํเนินการทางคดีและศาลปกครอง 

     3.3) งานร้องเรียน ร้องทุกขแ์ละอุทธรณ์ 

     3.4) งานระเบียบการคลงั 

     3.5) งานขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    4) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

     4.1) งานอาํนวยการ 

     4.2) งานป้องกนั 

     4.3) งานช่วยเหลือฟ้ืนฟูและบรรเทา 

     4.4) งานดบัเพลิงและกูภ้ยั 

 2.6.10 ส่วนการคลงัองค์การบริหารส่วนตําบล 

   2.6.10.1 อาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของส่วนการคลงั 

   ส่วนการคลงั มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีและทะเบียนรับจ่ายเงินทุกประเภท 

งานเก่ียวกบั การเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงิน

องค์การบริหารส่วนตาํบล รวบรวมสถิติเงินไดป้ระเภทต่างๆ การเบิกตดัปี การขยายเวลาเบิกจ่าย 

งบประมาณ การหกัภาษีและนาํ ส่งเงิน รายงานเงินคงเหลือประจาํวนั การรับและจ่ายขาดเงินสะสม

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล การยืมเงินทดรองราชการ การจดัหาผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้าง

และทรัพยสิ์น ตรวจสอบงานของจงัหวดัและสํานกังานตรวจเงินแผน่ดิน การเร่งรัดใบสําคญัและ

เงินยืมคา้งชาํระ การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การเร่งรัดจดัเก็บรายได้ การพฒันารายได้ การ

ออกใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่างๆ และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งส่วนราชการ

ภายในออกเป็น 4 งาน คือ 

      1. งานการเงิน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

                1.1 งานรับเงินและเบิกจ่ายเงิน  

                1.2 งานจดัทาํฎีกาเบิกจ่ายเงิน  

                1.3 งานเก็บรักษาเงิน  

                1.4 งานรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัตั้งงบประมาณรายรับรายจ่าย 

ประจาํปี          
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                1.5 งานตรวจสอบหลกัฐานเก่ียวกบัการเงิน  

                1.6 งานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

      2. งานบญัชี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 

                2.1 งานการบญัชี  

                2.2 งานทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงิน  

                2.3 งานงบการเงินและงบทดลอง  

                2.4 งานรายงานแสดงฐานะทางการเงินและบญัชี  

                2.5 งานรายงานทางการเงิน บญัชีทัว่ไปของส่วนราชการและบญัชี

รายไดแ้ผน่ดิน  

                2.6 งานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      3. งานพฒันาจดัเก็บรายได ้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 

                3.1 งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่าและรายไดอ่ื้นๆ  

                3.2 งานพฒันาปรับปรุงรายไดง้านควบคุมกิจการคา้และค่าประกนั  

                3.3 งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได ้ 

                3.4 งานออกหมายเรียกและหนงัสือเชิญพบกิจการคา้  

                3.5 งานตรวจสอบและประเมินภาษี  

                3.6 งานการนาํส่งเงินรายได ้ 

                3.7 งานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

      4. งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 

                4.1 งานทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนท่ีภาษี  

                4.2 งานพสัดุ ไดแ้ก่ การจดัหา จดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่าย การเก็บรักษา 

การซ่อมแซมและการบาํรุงรักษา 

                4.3 งานการจดัทาํบญัชีและทะเบียนพสัดุ  

                4.4 งานการเก็บเอกสารสาํคญัหลกัฐานรวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พสัดุ  

                4.5 งานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2.6.11 ส่วนสาธารณสุของค์การบริหารส่วนตําบล 

   2.6.11.1 ดา้นสาธารณสุข 

      1) ขอ้มูลสาํหรับประชาชนของส่วนสาธารณสุขส่วนสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมโรค การสุขาภิบาลอ่ืน ๆ ตามแผนการสาธารณสุข 
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และข้อบังคับ ตาํบล การวางแผนการสาธารณสุข การประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ี

เก่ียวข้องกับสาธารณสุข งานเฝ้าระวงัโรค การเผยแพร่ฝึกอบรม การให้สุขศึกษา การจัดทํา

งบประมาณตามแผนงานสาธารณสุข งานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การให้บริการสาธารณสุข การควบคุม

การฆ่าสัตว ์จาํหน่ายเน้ือสัตว ์และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 

ดา้น ไดแ้ก่ 

       1.1) งานอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

                  1.1.1) งานสุขาภิบาลทัว่ไป 

                  1.1.2) งานสุขาภิบาลโรงงาน 

                  1.1.3) งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 

                  1.1.4) งานอาชีวอนามยั 

       1.2) งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.2.1) งานอนามยัชุมชน 

1.2.2) งานสาธารณสุขมูลฐาน 

        1.2.3) งานสุขศึกษา 

        1.2.4) งานควบคุมมาตรฐานอาหารและนํ้า 

        1.2.5) งานป้องกนัยาเสพติด 

      1.3) งานรักษาความสะอาด มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

               1.3.1) งานควบคุมส่ิงปฏิกูล 

               1.3.2) งานรักษาความสะอาดและขนถ่ายส่ิงปฏิกลู 

               1.3.3) งานกาํจดัมูลฝอยและนํ้าเสีย 

       1.4) งานควบคุมและจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบ ดงัน้ี 

                  1.4.1) งานส่งเสริมและเผยแพร่ 

                  1.4.2) งานควบคุมมลพิษ 

                  1.4.3) งานศึกษาและวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

                  1.4.4) งานติดตามตรวจสอบ 

      1.5) งานควบคุมโรค มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

               1.5.1) งานการเฝ้าระวงั 

               1.5.2) งานระบาดวทิยา 
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               1.5.3) งานโรคติดต่อและสัตวน์าํโรค 

               1.5.4) งานโรคเอดส์ 

       1.6) งานบริการสาธารณสุข มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

                  1.6.1) งานรักษาและพยาบาล 

                  1.6.2) งานชนัสูตรสาธารณสุข 

                  1.6.3) งานเภสัชกรรม 

                  1.6.4) งานทนัตกรรม 

                  1.6.5) งานสัตวแ์พทยแ์ละกิจการโรงฆ่าสัตว ์

   สุขภาพท่ีดี และไม่เป็นพิษภยัและกฎหมายฉบบัน้ีไดก้าํหนดใหผู้ท่ี้ประกอบกิจการใน

ลกัษณะท่ี เป็น “การคา้” จะตอ้งมาขออนุญาต หรือตอ้งแจง้ต่อเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน ท่ีองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล แยกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

        1. กิจการเก็บ ขน หรือกาํจดัส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยท่ีทาํเป็นธุรกิจ หรือไดรั้บ 

ประโยชน์ตอบแทน เช่น รถดูดส้วม รถรับจา้ง เก็บขนมูลฝอย 

        2. กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น การเล้ียงสัตว ์การผลิตอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 

อู่ซ่อมรถ ป้ัมนํ้ามนัร้านเสริมสวย-แต่งผม ร้านคาราโอเกะ ร้านรับซ้ือของเก่า ร้านถ่ายเอกสาร หอพกั 

บา้นเช่า กิจการซกั อบ รีด การผลิต-การซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โกดงัเก็บสินคา้ เป็นตน้ 

        3. การจดัตั้งตลาด เปล่ียนแปลง ขยายหรือลดขนาดตลาด 

        4. สถานท่ีจาํหน่ายอาหาร เช่น ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านขายขา้วแกง ภตัตาคารสวนอาหาร 

ร้านอาหารตามสั่งสถานท่ีสะสมอาหาร เช่น ร้านขายของชาํท่ีจาํหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืม มินิมาร์ท 

ซุปเปอร์มาเกต เป็นตน้ 

        5. การจาํหน่ายสินคา้ในท่ีสาธารณะ เช่น หาบเร่ แผงลอยเพื่อเป็นการปฏิบติัตาม

กฎหมาย ผูท่ี้ประกอบกิจการดงักล่าวจึงตอ้งขออนุญาตหรือแจง้การประกอบกิจการต่อองค์การ

บริหารส่วนตําบล เพื่อประโยชน์ในการกํากับดูแลและและป้องกันปัญหาด้านสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม อนัอาจเกิดข้ึนจากการประกอบกิจการ ดงักล่าว 

 2.6.12  ส่วนการศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบล 

   2.6.12.1 ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

          มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกับงานจดัการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรม  และขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม ของทอ้งถ่ิน งานสันทนาการ งานกาลศาสนา    

งานศิลปวฒันธรรม งานส่งเสริมและสนบัสนุนการกีฬาและนนัทนาการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งโดยแบ่งส่วนราชการ ภายในออกเป็น 2 งาน ไดแ้ก่ 
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      1) งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

                1.1) งานส่งเสริมและสนบัสนุนศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 

                1.2) งานส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

                1.3) งานสนบัสนุนกิจการศาสนา  

                1.4) งานสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทอ้งถ่ิน 

                1.5) งานสันทนาการ   

                1.6) งานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย  

      2) งานกิจการโรงเรียน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

                2.1) งานจดัการศึกษา พฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

                2.2) งานประสานและสนบัสนุนโรงเรียนประถมและพฒันาศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็ก  

                2.3) งานจดักิจกรรมเด็กและเยาวชน  

                2.4) งานหอ้งสมุด และเครือข่ายทางการศึกษา  

                2.5) งานเทคโนโลยทีางการศึกษา  

                2.6) งานส่งเสริม สนบัสนุน เสนอแนะ และการเผยแพร่เก่ียวกบัการศึกษา 

                2.7) งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

 2.6.13 ส่วนการโยธาองค์การบริหารส่วนตําบล 

   2.6.13.1 ส่วนโยธา 

   มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจออกแบบการจัดทําข้อมูลทางด้าน

วิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบการ

ก่อสร้าง  งานการควบคุมอาคารตามระเบียบ  กฎหมาย งานแผนการปฏิบติังาน การก่อสร้างและซ่อม

บํารุง  การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบํารุง  วิศวกรรม  เคร่ืองจักรกล  การรวบรวมประวัติ

ติดตาม   ควบคุ มการปฏิ บัติงานเคร่ืองจักรกล   การควบคุมการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและ

ยานพาหนะ งานเก่ียวกบัแผนงาน  ควบคุม เก็บรักษา  การเบิกจ่ายวสัดุ  อะไหล่  นํ้ ามนัเช้ือเพลิง  และ

งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  โดยมีส่วนราชการภายในส่วนโยธาประกอบดว้ย        

      1) งานควบคุมอาคารและผงัเมือง  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบ   

การปฏิบติัหนา้ท่ีของงานสถาปัตยกรรม  งานผงัเมือง 

                     1.1)  งานสถาปัตยกรรม  มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

                            1.1.1)  งานออกแบบ  เขียนแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมและ

มณัฑนศิลป์ 
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                            1.1.2)  งานวางโครงการ  จดัทาํผงั  และควบคุมการก่อสร้างทาง

สถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์ 

                           1.1.3)  งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นสถาปัตยกรรม  มณัฑนศิลป์ 

                           1.1.4)  งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างดา้น

สถาปัตยกรรมตามกฎหมาย 

                           1.1.5)  งานควบคุมการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม 

                           1.1.6)  งานออกรายการทางสถาปัตยกรรม 

                           1.1.7)  งานสาํรวจขอ้มูลเพื่อออกแบบสถาปัตยกรรม 

                           1.1.8)  งานวเิคราะห์  วิจยั  ทางดา้นสถาปัตยกรรม  มณัฑนศิลป์ 

        1.1.9)  งานประมาณราคาค่าก่อสร้างสถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์ และ

งานดา้นศิลปกรรมต่างๆ 

                           1.1.10) งานใหบ้ริการดา้นสถาปัตยกรรม  มณัฑนศิลป์  และงานดา้น

ศิลปกรรมต่างๆ 

                           1.1.11) งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีรับมอบหมาย 

    1.2)  งานผงัเมือง  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

                           1.2.1)  งานจดัทาํผงัเมืองรวม 

                           1.2.2)  งานจดัทาํผงัเมืองเฉพาะ 

                           1.2.3)  งานพฒันาและปรับปรุงชุมชนแออดั 

                           1.2.4)  งานควบคุมแนวเขตถนน  ทางสาธารณะและท่ีดินสาธารณ 

ประโยชน์ 

                           1.2.5)  งานสาํรวจรวบรวมขอ้มูลทางดา้นผงัเมือง 

                           1.2.6)  งานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางบก  ทางนํ้า 

                           1.2.7)  งานตรวจสอบโครงการพฒันาผงัเมือง 

                           1.2.8)  งานใหค้าํปรึกษาดา้นผงัเมือง 

                           1.2.9)  งานใหค้าํปรึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

                           1.2.10) งานควบคุมใหป้ฏิบติัตามผงัเมืองรวม 

                           1.2.11) งานวเิคราะห์วิจยังานผงัเมือง 

                           1.2.12) งานวเิคราะห์วิจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

                           1.2.13) งานเวนคืนและจดกรรมสิทธ์ิท่ีดิน 

                           1.2.14) งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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   2.6.13.2 งานก่อสร้าง มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ

งานวศิวกรรม 

                   1)  งานวศิวกรรม  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

                         1.1)  ออกแบบคาํนวณดา้นวิศวกรรม 

                         1.2)  งานวางโครงการและการก่อสร้างทางดา้นวศิวกรรม 

                         1.3)  งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํและบริการเก่ียวกบังานทางดา้นวศิวกรรม 

                         1.4)  งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารทางดา้น

วศิวกรรม 

                         1.5)  งานออกแบบรายการรายละเอียดทางดา้นวศิวกรรม 

                         1.6)  งานสาํรวจหาขอ้มูลรายละเอียดเพื่อคาํนวณออกแบบกาํหนด

รายละเอียดทางดา้นวศิวกรรม 

                         1.7)  งานศึกษาวเิคราะห์  วจิยัทางดา้นวศิวกรรม 

                         1.8)  งานประมาณราคาค่าก่อสร้างทางดา้นวศิวกรรม 

                         1.9)  งานควบคุมการก่อสร้างในสาขาวศิวกรรม 

                         1.10) งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2.6.13.3 งานประสานสาธารณูปโภค  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติั

ในหนา้ท่ีของงานสวนสาธารณะ งานสาธารณูปโภค  งานจดัสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารระ  งานศูนย์

เคร่ืองจกัรกล   

                    1)  งานสวนสาธารณะ  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

      1.1)  งานจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  เช่น  สวนสาธารณะ  สวนสัตว ์ 

 สวนหยอ่ม ฯลฯ 

                          1.2)  งานควบคุมดูแล  บาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

                          1.3)  งานดูแล  บาํรุงรักษาตน้ไม ้ พนัธ์ไมต่้างๆ 

                          1.4)  งานจดัทาํ  ดูแลรักษาเรือนเพาะชาํและขยายพนัธ์ุไมต่้างๆ 

                          1.5)  งานประดบั  ตกแต่งสถานท่ีอาคารเก่ียวกบัการใชพ้นัธ์ุไมต่้างๆ 

                          1.6)  งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํเผยแพร่ทางดา้นภูมิสถาปัตย ์

                          1.7)  งานประมาณราคาดา้นภูมิสถาปัตย ์

                          1.8)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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                    2)  งานสาธารณูปโภค  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

                          2.1)  งานดา้นการก่อสร้างอาคาร  ถนน  สะพาน ทางเทา้  เข่ือนและส่ิง

ติดตั้งอ่ืน ฯลฯ 

                          2.2)  งานวางโครงการและควบคุมการก่อสร้าง 

                          2.3)  งานซ่อมบาํรุงรักษาอาคาร  ถนน  สะพาน  เข่ือน  ทางเทา้ 

                          2.4)  งานควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี 

                          2.5)  งานปรับปรุงแกไ้ขและป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ 

                          2.6)  งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํหรือตรวจสอบเก่ียวกบังานก่อสร้าง 

                          2.7)  งานควบคุมพสัดุ  งานดา้นโยธา 

                          2.8)  งานประมาณราคา  งานซ่อมบาํรุงรักษา 

                          2.9)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     3)  งานจดัสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ  มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

                          3.1)  งานออกแบบ  จดัสถานท่ี  ติดตั้งไฟฟ้า  ทั้งงานรัฐพิธี ประเพณี และ

งานอ่ืนๆ 

                          3.2)  งานประมาณการ 

                          3.3)  งานจดัสถานท่ีเน่ืองในงานรัฐพิธี  ประเพณี  และงานอ่ืนๆ 

                          3.4)  งานเก็บรักษาวสัดุ  อุปกรณ์เก่ียวกบัการจดัสถานท่ี 

                          3.5)  งานสาํรวจออกแบบและคาํนวณอุปกรณ์ไฟฟ้า 

                          3.6)  งานควบคุมการก่อสร้างในกานติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 

                          3.7)  งานซ่อมบาํรุงการไฟฟ้าในเขตเทศบาล 

                          3.8)  งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํตรวจสอบในดา้นการไฟฟ้า 

                          3.9)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

          4)  งานศูนยเ์คร่ืองจกัรกล  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

                          4.1)  งานควบคุมการใชย้านพาหนะและเคร่ืองจกัรกล 

                          4.2)  งานตรวจสอบ  ซ่อม  บาํรุงรักษายานพาหนะและเคร่ืองจกัรกล 

                          4.3)  งานพสัดุ  ดา้นอะไหล่และอุปกรณ์ยานพาหนะและเคร่ืองจกัรกล 

                          4.4)  งานควบคุมการใชน้ํ้ามนัเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน 

                          4.5)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   2.6.13.4  งานธุรการ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการของกองหรือฝ่ายและงานดงัต่อไปน้ี 

                    1)  งานสารบรรณ 
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                    2)  งานดูแลรักษา จดัเตรียมและใหบ้ริการเร่ืองสถานท่ี  วสัดุ อุปกรณ์ การ

ติดต่อและอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 

                    3)  งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารสาํคญัของทางราชการ 

                    4)  งานรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีราชการ 

                    5)  งานรับเร่ืองร้องทุกข ์และร้องเรียน 

                    6)  งานการลาพกัผอ่นประจาํปีและการลาอ่ืนๆ 

                    7)  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

 

2.7  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย 

 

 2.7.1 วสัิยทศัน์  

 “ เป็นองค์กรท่ีให้บริการเป็นเลิศ ยึดหลกัธรรมภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ มุ่ง

พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งย ัง่ยนื ” 

  2.7.1.1 พนัธกิจ ไดแ้ก่ 

 1) การพฒันาระบบบริหารจดัการภายในองคก์ร 

 2) ส่งเสริมใหป้ระชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกาพฒันา 

ทอ้งถ่ิน  

 3) พฒันาดา้นการสาธารณสุข การศึกษา และส่งเสริมอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

 4) พฒันาปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 

  2.7.1.2 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 

 1) การบริหารจดัการภายในองคก์ร 

 2) สร้างภาคีเครือข่ายและบูรณาการทาํงานกบัทุกภาคส่วน 

 3) พฒันาคุณภาพชีวติ 

 4) การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

  2.7.1.3 เป้าประสงค ์ ไดแ้ก่ 

 1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ยางนอ้ย 

 2) ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ เขา้มามีบทบาทในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 3) ประชาชนในตาํบลยางนอ้ยมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

 4) ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการบริการดา้นสาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 
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 2.7.2 ทีต่ั้ง 

 ปัจจุบนัตาํบลยางนอ้ย แบ่งการปกครองออกเป็น 14 หมู่บา้น ตาํบลยางนอ้ยอยูห่่างจากอาํเภอ

โกสุมพิสัย ระยะใกลท่ี้สุด 7 กิโลเมตร ตามถนนสายโกสุมพิสัย – เชียงยืน และห่างจากกรุงเทพฯ 

โดยทางรถยนต ์473.3 กิโลเมตรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย เป็นหน่ึงใน 17 ตาํบล ท่ีตั้งอยูใ่น 

เขตอาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม   

 2.7.3  พืน้ที่  

 มีพื้นท่ีทั้งหมด 26 ตารางกิโลเมตร หรือ 16,388 ไร่ 

 2.7.4  อาณาเขต 

 โดยมีอาณาเขตติดต่อพื้นท่ีใกลเ้คียง  ดงัน้ี 

   ทิศเหนือ    จดตาํบลเข่ือน อาํเภอโกสุมพิสัย 

   ทิศใต ้     จดตาํบลหวัขวาง อาํเภอโกสุมพิสัย 

   ทิศตะวนัออก  จดตาํบลแห่ใต ้อาํเภอโกสุมพิสัย 

   ทิศตะวนัตก   จดตาํบลยางท่าแจง้ อาํเภอโกสุมพิสัย  

 2.7.5  ลกัษณะภูมิประเทศ  

 ลักษณะภูมิประเทศของตาํบลยางน้อย เป็นท่ีราบสูง ด้านทิศเหนือตํ่าลงสู่ทางด้านทิศ

ตะวนัออกเฉียงใต ้ทาํใหส้ภาพพื้นท่ีทางดา้นเหนือเป็นท่ีลุ่มสลบัดอน มีลกัษณะเป็นลูกคล่ืนเล็กนอ้ย 

 2.7.6  ลกัษณะภูมิอากาศ 

 ตาํบลยางน้อยมีลกัษณะอากาศแบบมรสุมเขตร้อน (Tropical Monsoon Climate) ในช่วงฤดู

ร้อนจะมีอากาศร้อนอบอา้ว ในช่วงมรสุมฤดูร้อนจะไดรั้บลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตท่ี้พดัมาจาก

มหาสมุทรอินเดีย ซ่ึงทาํให้เกิดฝนตก สาํหรับปริมาณนํ้ าฝนท่ีพื้นท่ีบริเวณจงัหวดัไดรั้บนั้น ส่วนมาก

จะเกิดจากผลกระทบของพายหุมุนเขตร้อนท่ีเคล่ือนผา่นประเทศเวยีดนามและเขา้สู่ประเทศไทย 

 2.7.7  ลกัษณะดิน 

 ตาํบลยางนอ้ยจะมีดินเป็นลกัษณะดินเหนียวปนดินร่วน 

 2.7.8  ลกัษณะของแหล่งนํา้ 

 แหล่งนํ้าธรรมชาติ  

- ลาํหว้ย , ลาํนํ้า     2  แห่ง 

- หนอง , บึง และอ่ืนๆ   1  แห่ง 

- หว้ยจอก   1  แห่ง 
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 แหล่งนํ้าท่ีสร้างข้ึน 

- ฝาย  1  แห่ง 

- บ่อนํ้าต้ืน  มีหลายหลงัคาเรือน 

- บ่อโยก / บ่อบาดาล   1  แห่ง 

- นํ้าประปา    1  แห่ง 

 2.7.9  การปกครอง 

 ตาํบลยางนอ้ย แบ่งการปกครองออกเป็น 14 หมู่บา้น ดงัน้ี 

2.7.9.1 บา้นยางนอ้ย   หมู่ท่ี 1, 2 และ 14 

2.7.9.2 บา้นยางใหญ่    หมู่ท่ี 3, 5   

2.7.9.3 บา้นยางเหนือ   หมู่ท่ี 4 

2.7.9.4 บา้นผกัหนอก   หมู่ท่ี 6, 11, 13 

2.7.9.5 บา้นโนนนกหอ   หมู่ท่ี 7 

2.7.9.6 บา้นโนนสุวรรณ  หมู่ท่ี 9 

2.7.9.7 บา้นดอนสุริเยศ   หมู่ท่ี 8 

2.7.9.8 บา้นหวัชา้ง    หมู่ท่ี 12 

2.7.9.9 บา้นป่าเป้า    หมู่ท่ี 10 
 

 2.7.10 ประชากร  

 ตาํบลยางนอ้ยมีประชากรทั้งส้ิน  6,347 คน โดยมีประชากรชาย 3,116  คน และหญิง 3,231 

คน จาํนวนครัวเรือนทั้งส้ิน 1,821 ครัวเรือน 

 2.7.11 สภาพทางสังคม  

   2.7.11.1 การศึกษา  

1) โรงเรียนประถมศึกษา  5  แห่ง 

2) ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน   1  แห่ง 

3) ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์  14 แห่ง 

4) ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   1  แห่ง 

  2.7.11.2 สาธารณสุข 

     1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  1 แห่ง 

      2) ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช)  14  แห่ง 

3) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 143  คน 
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 2.7.12 สภาพทางเศรษฐกจิ  

   2.7.12.1 การเกษตร 

  ในเขตพื้นท่ีตาํบลยางนอ้ยจะทาํการเกษตร คือการทาํนาเป็นหลกั และปลูกผกัขายเป็น

อาชีพเสริม 

   2.7.12.2 การประมง 

  ในเขตพื้นท่ีตาํบลยางนอ้ยจะทาํการประมงนํ้าจืด คือการเพาะพนัธ์ุปลานํ้ าจืดขาย เป็น

อาชีพท่ีนิยมทาํกนัมากในพื้นท่ี ถือวา่เป็นรายไดห้ลกัอีกอาชีพหน่ึงในพื้นท่ีตาํบลยางนอ้ย 

   2.7.12.3 การปศุสัตว ์

  ในเขตพื้นท่ีตาํบลยางนอ้ยจะมีครัวเรือนท่ีเล้ียงสัตวบ์า้งบางครัวเรือน เช่น ววั หมู เป็ด 

ไก่ เป็นตน้ 

   2.7.12.4 การบริการ 

     1) ป๊ัมนํ้ามนั     จาํนวน 3  แห่ง 

     2) โรงสีขา้ว     จาํนวน 19  แห่ง 

     3) ลานรับซ้ือขา้ว   จาํนวน 3  แห่ง 

     4) ร้านซ่อมรถยนต ์   จาํนวน 10  แห่ง 

     5) ร้านลา้งอดัฉีด    จาํนวน 2  แห่ง 

 6) ร้านซ่อมจกัรยานยนต ์ จาํนวน 2  แห่ง 

 7) โรงอุตสาหกรรม   จาํนวน 1  แห่ง 

 8) ร้านคา้      จาํนวน 48      แห่ง 

 2.7.13 การท่องเที่ยว 

   2.7.13.1 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 

     1) หนองเบญ็เครือ 

     2) กุดกอก 

     3) กุดใหญ่ 

     4) หว้ยจอก 

 2.7.14 อุตสาหกรรม 

   2.7.14.1 โรงงานหล่อพระ   1   แห่ง 

 2.7.15 การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ 

  2.7.15.1 การพาณิชย ์

     1) ร้านประกอบการพาณิชย ์ 113    แห่ง 
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2) ร้านคา้    48     แห่ง 

     3) ฟาร์มปลา   118   แห่ง 

   2.7.15.2 กลุ่มอาชีพ 

     1)  กลุ่มสหกรณ์ประมงนํ้าจืดโกสุมพิสัย 1    กลุ่ม 

2) กลุ่มเกษตรกรผูท้าํนา   4   กลุ่ม 

3) กลุ่มผูเ้ล้ียงโค   3    กลุ่ม 

4) กลุ่มโภชนาการอาหารปลอดภยั 1    กลุ่ม 

5) กลุ่มแม่บา้นสตรี   1    กลุ่ม 

6) กลุ่มแม่บา้นหม่อนไหม  1    กลุ่ม 

7) กลุ่มทอเส่ือกก   6    กลุ่ม 

8) กลุ่มพนัธ์ุขา้วชุมชน   1    กลุ่ม 

9) กลุ่มสตรีสหกรณ์แปรรูปสมุนไพร 2    กลุ่ม 

10) กลุ่มแปรรูปเส่ือกก   1    กลุ่ม 

11) กลุ่มสตรีทอผา้   1    กลุ่ม 

12) กลุ่มเล้ียงจ้ิงหรีด   1    กลุ่ม 

 2.7.16 ระบบบริการพืน้ฐาน 

   2.7.16.1 การคมนาคม  มีถนนภายในหมู่บา้นและเช่ือมระหวา่งหมู่บา้น ดงัน้ี 

1) ถนนทางหลวงแผน่ดิน 

2) ถนนลาดยาง 

3) ถนนลูกรัง 

4) ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บา้นทั้ง 14 หมู่บา้น  

  2.7.16.2 การไฟฟ้า 

   ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย มีไฟฟ้าใชทุ้กหมู่บา้น ทุกครัวเรือน ยกเวน้

ครัวเรือนท่ีตั้งข้ึนใหม่และห่างไกลจากชุมชน 

   2.7.16.3 การประปา มีนํ้าประปาใชภ้ายในหมู่บา้น ดงัน้ี 

     1)  นํ้าประปาส่วนภูมิภาคอาํเภอโกสุมพิสัย 1 แห่ง 

2) นํ้าประปาขนาดใหญ่มาก 1 แห่ง 

3) นํ้าประปาขนาดใหญ่ 4 แห่ง 

4) นํ้าประปาขนาดกลาง 5 แห่ง 

5) นํ้าประปาขนาดเล็ก 2 แห่ง 
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 2.7.ยุทธศาสตร์การพฒันา  

 องค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อยได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ ง 6 ด้าน โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี (แผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี พ.ศ.2561-2564) 

 ยุทธศาสตร์ที ่1: การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1. ด้านการก่อสร้างปรับปรุงบํารุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้ า ท่อระบายนํ้ า โดยมี

ลกัษณะงานดงัน้ี  

1.1 ก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  

1.2 ก่อสร้างปรับปรุงถนนลูกรัง  

1.3 ปรับปรุงถนนดิน 

1.4 ปรับปรุงถนนลาดยาง  

1.5 ก่อสร้างปรับปรุงซ่อมแซมร่องระบายนํ้า ท่อรางระบายนํ้า  

1.6 บูรณะทางหลวงชนบท  

1.7 ก่อสร้างถนน คอนกรีตเสริมเหล็กเช่ือมต่อระหวา่งตาํบล  

1.8 ก่อสร้างลานกีฬาเอนกประสงค ์ 

1.9 ก่อสร้างอาคารเอนกประสงค ์

2. ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้ า โดยมีลกัษณะงาน

ดงัน้ี  

2.1 ก่อสร้างระบบประปาหมู่บา้น/ตาํบล ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ  

2.2 จดัหาภาชนะใหป้ระชาชนเพื่อรองรับนํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค  

2.3 ขยายบ่อนํ้าดิบเพื่อทาํนํ้าประปาประจาํหมู่บา้น  

2.4 ขยายเขตประปา 

2.3 ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี  

2.3.1 ขยายเขตไฟฟ้าและการติดตั้งหลอดไฟสวา่ง  

2.3.2 ยา้ยหมอ้แปลงไฟฟ้า  

2.3.3 ขยายกาํลงัหมอ้แปลงไฟฟ้า  

2.3.4 อุดหนุนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอโกสุมพิสัย 

 2.4 การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

2.4.1 ขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมใหค้รอบคลุม  

2.4.2 โครงการเสียงตามสาย/จดัซ้ือวทิยส่ืุอสาร  

2.4.3 ขยายสัญญาณอินเตอร์เน็ตภายในตาํบล  
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2.4.4 โครงการติดตั้ง wi-fi ภายในหมู่บา้น 

 2.5 การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยู่อาศยั โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  2.5.1 ออกเอกสารสิทธ์ิ  

   2.5.2 จดัหาท่ีดินทาํกินใหแ้ก่ราษฎร  

   2.5.3 ป้องกนัการบุกรุกท่ีสาธารณะ  

   2.5.4 สอบเขตท่ีสาธารณะ  

2.5.5 ซ่อม/สร้างบา้นผูย้ากไร้ 

 2.6 สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้า โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี  

1) สร้างคนัดิน 

2) ฝาย  

3) จดัหาติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้าเพื่อแกไ้ขปัญหานํ้าท่วมในพื้นท่ี  

4) ก่อสร้างสะพานขา้มฝายนํ้าลน้  

5) ปรับปรุงฝายนํ้าลน้กุดกอก 

 2.7 ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี  

2.7.1 ติดตั้งเคร่ืองหมายจราจร  

2.7.2 ติดตั้งกระจกโคง้ตามทางแยก 

 2.8 การพฒันาแหล่งนํ้า โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี  

2.8.1 ขดุลอกหนองเบญ็เครือ  

2.8.2 ขดุลอกกุดกอก-กุดใหญ่ 

2.8.3 สร้างถนนรอบกุดกอก  

2.8.4 กาํจดัวชัพืชในแหล่งนํ้าสาธารณะ  

2.8.5 ปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่งนํ้าภายในตาํบลยางนอ้ย 

 ยุทธศาสตร์ที ่2 : การพฒันาด้านเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ 

 1. พฒันาและส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่ประชาชน โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  1.1 ฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ประชาชน 

   1.2 จดัหาอาชีพเสริมใหแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ย 

   1.3 ส่งเสริมการใชปุ๋้ยนํ้าหมกั ปุ๋ยคอก ปุ๋ยชีวภาพ 

   1.4 สนบัสนุนเงินทุนใหก้ลุ่มอาชีพ 

   1.5 โครงการเพาะเห็ด 

   1.6 โครงการปลูกผกัสวนครัวร้ัวกินได ้
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 1.7 โครงการส่งเสริมการเล้ียงปลาในบ่อ 

 1.8 ส่งเสริมการเล้ียงโค – กระบือ 

 1.9 ส่งเสริมการเล้ียงไก่พื้นเมือง 

 1.10 ส่งเสริมการปลูกพืช/การเกษตรปลอดภยัจากสารพิษ 

 1.11 จดัหาตลาดเพื่อรองรับผลผลิตของกลุ่มอาชีพต่างๆ ในพื้นท่ี 

 1.12 ก่อสร้างศูนยฝึ์กอาชีพ 

 1.13 จดัอบรมส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่เยาวชน 

 1.14 จดัใหมี้การทศันศึกษาดูงานของสมาชิกกลุ่มอาชีพ 

 1.15 ส่งเสริมการสร้างนิสัยรักการออม ลดการสร้างหน้ี สร้างค่านิยมแบบไทย 

 1.16 โครงการปลูกหญา้สลบักบัการเล้ียงววั 

 1.17 ก่อสร้างลานตากขา้ว 

 1.18 จดัทาํบญัชีครัวเรือน 

 1.19 ธนาคารกลางหมู่บา้น 

 1.20 ส่งเสริมการจดักลุ่มอาชีพและกลุ่ม OTOP 

 1.21 อุดหนุนศูนยส์งเคราะห์ราษฎรหมู่บา้น 

 1.22 สนบัสนุนเงินทุนศูนยส์าธิตการตลาด 

 1.23 สนบัสนุนกองทุนหมู่บา้น 

 1.24 ส่งเสริมการปุ๋ยพืชสด เช่น การปลูกพืชตระกูลถัว่ 

 1.25 ส่งเสริมการไถกลบตอฟางขา้ว 

 1.26 ส่งเสริมการปลูกไมผ้ลตามหวัไร่ปลายนา 

 1.27 จดัอบรมเกษตรกรในการปลูกพืชสวนชนิดใหม่ 

  2. ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

   2.1 สร้างเสริมและพฒันาการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในชีวติประจาํวนั 

   2.2 ส่งเสริมการจดัตั้งร้านคา้ชุมชนในพื้นท่ี 

   2.3 จดักิจกรรม “มหกรรมขา้วคูณลาน แข่งขนัหุ่นฟางลิง” 

   2.4 สนบัสนุนงานบุญเบิกฟ้าและกาชาดจงัหวดั 

  3. ปรับปรุงบริการและระบบขอ้มูลข่าวสารด้านการพาณิชยใ์ห้ทนัสมยัอยู่เสมอ โดยมี

ลกัษณะงานดงัน้ี 

   3.1 ปรับปรุงบริการและระบบขอ้มูลข่าวสารดา้นการพาณิชยใ์ห้ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดย

ร่วมมือกบัภาคเอกชน 
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   3.2 ส่งเสริมการดาํรงชีพแบบเศรษฐกิจพอเพียงและพึ่งตนเอง 

  4. การส่งเสริมสินคา้ทางการเกษตรท่ีสาํคญั โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

   4.1 การจดัตั้งธนาคารขา้ว/โรงสีชุมชน 

   4.2 สนบัสนุนงบประมาณปรับปรุงสหกรณ์ 

   4.3 การจดัตงักองทุนพนัธ์ุพืช-พนัธ์ุสัตว ์ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืชราคาตํ่า 

   4.4 ส่งเสริมการเกษตรทฤษฎีใหม่ 

   4.5 จดัตั้งกลุ่มผลิตเมล็ดพนัธ์ุขา้ว 

   4.6 สนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินการสหกรณ์ประมง 

   4.7 ส่งเสริมการใชแ้ละผลิตปุ๋ยชีวภาพในการทาํการเกษตร 

   4.8 โครงการสนบัสนุนการดาํเนินงานการทาํเกษตรอินทรีย ์

  5. ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

   5.1 ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว 

   5.2 จดัเทศกาลท่องเท่ียวเพื่อประชาสัมพนัธ์ 

 ยุทธศาสตร์ที ่3 : การพฒันาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ 

 1. ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีร่างกายแขง็แรง โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  1.1 จดัหาอาหารเสริม (นม) สาํหรับนกัเรียนก่อนเกณฑ ์

  1.2 จดัหาอาหารเสริม (นม) ใหแ้ก่นกัเรียนในเขตอาํเภอ 

  1.3 สนบัสนุนทุนการศึกษาใหแ้ก่เด็กนกัเรียนท่ีเรียนดีแต่ยากจน 

  1.4 สนบัสนุนทุนการศึกษา (มมส.) 

 2. ส่งเสริมการแข่งขนักีฬาในตาํบล โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  2.1 จดัการแข่งขนักีฬาในแต่ละหมู่บา้น 

  2.2 จดัการแข่งขนักีฬาในระดบัตาํบล 

  2.3 สนับสนุนงบประมาณให้กับกลุ่มโรงเรียนในพื้นท่ี เพื่อจัดการแข่งขันกีฬา

นกัเรียน/นกัศึกษา 

  2.4 สนบัสนุนอุปกรณ์กีฬา 

  2.5 ก่อสร้างสนามกีฬาประจาํหมู่บา้น 

   2.6 จดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองออกกาํลงักายเพื่อบริการประชาชนในเขตตาํบลยานอ้ย 

 3. การส่งเสริมสุขภาพประชาชนทุกกลุ่มอาย ุโดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  3.1 การส่งเสริมกลุ่มหญิงตั้งครรภ ์

  3.2 การส่งเสริมสุขภาพกลุ่มเด็กแรกเกิด-ตํ่ากวา่ 6 ปี 
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  3.3 การส่งเสริมสุขภาพกลุ่มอาย ุ6-25 ปี 

  3.4 การส่งเสริมสุขภาพกลุ่มอาย ุ25 ปีข้ึนไป 

  3.5 การส่งเสริมสุขภาพกลุ่มผูพ้ิการและทุพพลภาพ 

 4. เฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อและไม่ติดต่อ โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  4.1 การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

  4.2 การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อ 

 5. การส่งเสริมและสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  5.1 การพฒันาศกัยภาพผูน้าํชุมชน/อสม./กสค. 

  5.2 โครงการส่งเสริมสุขภาพ/ตรวจสุขภาพประจาํปี 

  5.3 สมทบกองทุนหลกัประกนัสุขภาพตาํบลยางนอ้ย 

  5.4 อุดหนุนสาธารณสุขมูลฐาน 

 6. การสวสัดิการสังคม โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  6.1 การจดัหาเบ้ียยงัชีพคนชรา 

  6.2 จดัหางานใหแ้ก่เด็กนกัเรียนภาคฤดูร้อน 

  6.3 ส่งเสริมอาชีพสตรี 

  6.4 อุดหนุนศูนยเ์ฉลิมพระเกียรติ 

  6.5 จดัซ้ือเคร่ืองห่มกนัหนาวให้แก่ผูสู้งอายุท่ีประสบภยัหนาว ในเขตพื้นท่ีตาํบลยาง

นอ้ย 

  6.6 โครงการพฒันาจดัตั้งศาลาสุขภาพประจาํหมู่บา้น 

  7. สร้างจิตสาํนึกท่ีดีใหแ้ก่เยาวชน โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

   7.1 จดัอบรมเยาวชนดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

   7.2 จดัอบรมเยาวชนตา้นยาเสพติด 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนและสังคม และรักษาความสงบ

เรียบร้อย ไดแ้ก่ 

  1. ส่งเสริมและฝึกอบรมการจดัระเบียบชุมชนและสังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย   

โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

   1.1 ฝึกอบรมสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

   1.2 ฝึกอบรมกาํนนัผูใ้หญ่บา้นและเยาวชนอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยั 

   1.3 จดัประเพณีผกูเส่ียว 

   1.4 ฝึกอบรมสมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม 
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1.5 งดขาย งดด่ืมสุราในงานประเพณี 

1.6 อบรมกฎหมายท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนั 

1.7 จดัทาํระเบียบขอ้บงัคบัขอ้ปฏิบติัตนในหมู่บา้น 

1.8 ตั้งคณะกรรมการขอ้พิพาทประจาํหมู่บา้น 

1.9 จดัอบรมชุมชนเขม้แขง็ตา้นยาเสพติด 

1.10 จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั 

1.11 ส่งเสริมใหรู้้ถึงพระราชบญัญติัการสาธารณสุข 2535 

1.12 จดัเวรยามรักษาความปลอดภยั 

1.13 โครงการคน้หาผูเ้ก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดเพื่อบาํบดั 

1.14 ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 

1.15 จดัซ้ือเคร่ืองตรวจวดัแอลกอฮอล ์

1.16 จดัซ้ือวทิยส่ืุอสาร 

 2. การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐ โดยมี 

ลกัษณะงานดงัน้ี 

  2.1 รณรงคก์ารใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง 

  2.2 ส่งเสริมการจดัเวทีประชาคม 

 ยุทธศาสตร์ที ่5 : การพฒันาด้านการศึกษา ไดแ้ก่ 

 1. เพิ่มช่องทางในการรับรู้ข่าวสารใหแ้ก่ประชาชน โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  1.1 โครงการท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น/สร้างหอ้งสมุดประชาชน 

   1.2 โครงการอินเตอร์เน็ตตาํบลและขยายเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อประชาชน 

  1.3 จดัซ้ือส่ือสนบัสนุนศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนตาํบล เช่น ส่ือการเรียนการสอน, ตูเ้ก็บ 

หนงัสือเก่า, ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจาํศูนย ์

  1.4 จดังบประมาณซ่อมแซมหอกระจายข่าวตามหมู่บา้น 

  1.5 จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาษาต่างประเทศตอ้นรับกลุ่มประเทศอาเซียน 

 2. การพฒันาบุคลากร โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

  2.1 อบรม/สัมมนาบุคลากรทอ้งถ่ิน 

  2.2 ทศันศึกษาดูงานเพื่อปรับเปล่ียนแนวคิดใหม่ๆ 

  2.3 สร้างศกัยภาพของทีมงาน 

  2.4 สรรหาบุคลากรใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 
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  2.5 สร้างค่านิยมใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวนิยั ความซ่ือสัตยแ์ละความ 

รับผดิชอบต่อส่วนรวม 

  2.6 ใหทุ้นการศึกษาแก่บุคลากรทอ้งถ่ิน 

  2.7 กลุ่มเยาวชนทอ้งถ่ิน 

  2.8 สร้างองคก์รเครือข่ายพฒันาทอ้งถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์ที ่6 : การพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

 1. สร้างจิตสํานึกและตระหนกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมี

ลกัษณะงานดงัน้ี 

   1.1 โ ค ร ง ก าร ร ณ รง ค์ แ ล ะ ป ร ะ ช าสั ม พัน ธ์ เพื่ อ ส ร้ าง จิ ต สํ า นึ ก ใ ห้ อ นุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

   1.2 ฝึกอบรมอาสาสมคัรอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

   1.3 การปลูกป่าชุมชน 

1.4 รณรงคก์ารใชปุ๋้ยอินทรีย,์ชีวภาพ 

1.5 ปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่งนํ้าสาธารณะ/กาํจดัวชัพืช 

1.6 ปรับปรุง อนุรักษร์ะบบนิเวศสวนป่าสนาม 

1.7 รณรงครั์กษาความสะอาด 

1.8 แกไ้ขมลภาวะจากฝุ่ นละอองท่ีเกิดจากดอกธูป 

1.9 ขดุลอกหนองเบญ็เครือ 

1.10 พฒันากุดกอก – กุดใหญ่ 

1.11 โครงการจดัหาพลงังานทดแทน 

 2. บาํบดัและจดัการขยะ โดยมีลกัษณะงานดงัน้ี 

   2.1 จดัตั้งถงัรองรับขยะในชุมชนและถนนสาธารณะ 

   2.2 จดัหาถงัขยะใหค้รบทุกครัวเรือน 

   2.3 ก่อสร้างท่ีทิ้งขยะ 

2.4 จดัอบรมวธีิกาํจดัขยะโดยนาํขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์อีกคร้ัง 

2.5 ก่อสร้างเตาเผาขยะแบบไร้มลพิษ 

2.6 โครงการหมู่บา้นตน้แบบในการกาํจดัขยะ 

2.7 โครงการเรียนตน้แบบในการกาํจดัขยะ 

2.8 กิจกรรมทอดผา้ป่าขยะ 
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2.8  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ใน 

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี 

  เยาวพา ถ่ินชยัภูมิ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในการพฒันาท้องถ่ิน อาํเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ ผลการศึกษา พบว่า 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการพฒันาทอ้งถ่ินโดย

รวมอยู่ในระดบัน้อย และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน

การพฒันาสังคมและวฒันธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การ

พฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาแหล่งนํ้ า มีความคิดเห็นด้วยกับการดาํเนินงานอยู่ในระดับน้อย 

การศึกษาคร้ังน้ีประชากรในทอ้งถ่ินยงัมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินหลายๆ ดา้นควบคู่กนัไป

โดยเฉพาะการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ ด้านแหล่งนํ้ า และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีจะตอ้งพฒันาและส่งเสริมในการพฒันาให้มากข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์

ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

  วิสา นราเทียม (2547, น. 39-40) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานประเภทถนนลาดยางขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีวิจยัไดแ้ก่ ประชาชนท่ีใชด้ว้ยยานบนถนนเส้นทางสายหลกัเป็นประจาํ ผูใ้ชร้ถโดยสารท่ี

วิ่งบนเส้นทาง และกลุ่มท่ีมีบา้นเรือนอยู่สองขา้งทาง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความเห็นว่าการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานประเภท

ถนนลาดยางขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  วชัรินทร์ บรรดาศกัด์ิ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั พบวา่ ความคาดหวงั

ของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

โดยรวมระดบัความคาดหวงัมากทุกดา้น ค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 สถานภาพส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพต่างกัน มีความคาดหวงัต่อการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สําหรับประชาชนท่ีมีระดับ

การศึกษา และรายไดจ้ากอาชีพหลกัต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างกนั 

  ปาริชาติ บรุณศิริ (2550, น. 51-52) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหอมเกร็ด อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม จากการศึกษาพบวา่  
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   1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหอมเกร็ด อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ทั้งรายดา้นและโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก 

   2. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหอมเกร็ด อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหอมเกร็ด 

   3. ปัญหาการดาํเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหอม

เกร็ด อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ ปัญหาการดาํเนินงานด้านการ

พฒันาแหล่งนํ้ า คูคลอง ปัญหารองลงมาคือ ปัญหาการดาํเนินงานด้านการคมนาคม ปัญหาการ

ดาํเนินงานดา้นการให้บริการไฟฟ้าสาธารณะ และปัญหาการดาํเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เป็นปัญหานอ้ยสุดคือ ปัญหาการดาํเนินงานดา้นการใหบ้ริการนํ้าประปา 

  วกิรณ์กิจ อินทร์จนัทร์ และคณะ (2552, น. 113) ศึกษาเร่ือง การดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานตามการโอนภารกิจให้แก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ผลการศึกษาพบวา่ การดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามการโอนภารกิจให้แก่องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามการโอนภารกิจให้แก่องค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามท่ีจาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และ

อาชีพ มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553, น. 104-106) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ระหวา่ง พ. ศ. 2552 - พ. ศ. 2553 

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนมากเป็นผูห้ญิง อายุต ํ่ากวา่ 30 ปี ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท 

และอาศยัอยูใ่นชุมชน 1-5 ปี ระดบัความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งต่อการดาํเนินการดา้น

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2553 โดยภาพรวมและ

พิจารณาในแต่ละโครงการอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งต่อการดาํเนินการดา้น

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ระหวา่ง พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2553 โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ปัจจยัส่วนบุคคลอนัได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนโดย

เฉล่ีย ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
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ดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ ปัญหาและขอ้เสนอแนะทัว่ไปของ

ประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการดําเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่มี

รายละเอียดดังน้ี คือ ควรปรับปรุงก่อสร้างทางเท้าให้ทั่วถึงและเพียงพอต่อการใช้บริการของ

ประชาชน และควรจดัระเบียบทางเท้าเพื่อให้เป็นทางสัญจรไปมาได้สะดวกแก่ผูส้ัญจร ควร

ปรับปรุงซ่อมแซมถนนและทางเทา้ท่ีชาํรุดให้ใช้งานได้ดีทัว่ถึง และใช้เวลาให้เหมาะสมกบัการ

ปรับปรุงซ่อมแซมเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการจราจร ควรเอาใจใส่ในการเก็บขยะในคูระบายนํ้ า

อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อป้องกนัขยะอุดตนั ขยายคูระบายนํ้ าเพื่อให้ทนัในสภาวะฉุกเฉินในการระบายนํ้ า 

และจดัอบรมประชาชนในชุมชนให้มีความรู้ควรดาํเนินการแกไ้ขเคร่ืองหมายจราจรและสัญญาณ

ไฟจราจรท่ีไม่ชัดเจน และเพิ่มตามจุดต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ควรดาํเนินการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ

เพิ่มเติมในจุดท่ีล่อแหลมต่อการเกิดอุบัติเหตุและอาชญากรรม และจดัการตรวจตาแก้ไขอย่าง

รวดเร็วเม่ือเกิดเหตุชาํรุด 

  พุทธพงศ ์ผางจนัทร์ดา (2553, น. 84-85) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของประชาชนในการ

พฒันาตาํบล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา

พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัมากท่ีสุด 3 ลาํดบั

แรกดังน้ี ด้านการพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่ โดยประชาชนมีความต้องการให้มีการดําเนิน

โครงการก่อสร้างซ่อมแซมระบบประปาให้มีสภาพใช้งานได้ดีและมีมาตรฐาน ด้านการแก้ไข

ปัญหาความยากจน โดยประชาชนมีความต้องการจดัตั้ งงบประมาณในการช่วยเหลือปรับปรุง

ซ่อมแซมบา้นพกัอาศยัให้แก่ผูย้ากไร้และผูป้ระสบภยัพิบติัในพื้นท่ี และดา้นการพฒันาทุนมนุษย์

และสังคมท่ีมีคุณภาพ โดยประชาชนมีความต้องการให้จัดตั้ งงบประมาณในการสนับสนุน

สวสัดิการสงเคราะห์ช่วย เหลือคนชราคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน 

  สามารถ ยิ่งกาํแหง (2553, น. 58) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

ของชาวบ้านหินหล่อง ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลตะเคียน อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดั

นครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนตอ้งการให้มีการปรับปรุงงานดา้นสาธารณะ 3 อย่าง

มากท่ีสุดคือ ถนนลกัษณะเป็นคอนกรีต ประปาลกัษณะเป็นถงัเก็บนํ้ า ประปาทรงบอล ขยายเขต

ประปา ไฟฟ้าลกัษณะเป็นการ ติดตั้งโคมไฟฟ้าแสงสวา่ง  

  สุภาวดี จนัทะเสน (2553, น. 44) ศึกษาเร่ือง ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการ

พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตชุมชนองค์การบริหารส่วนตาํบลนาอุดม อาํเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นคมนาคมและการพฒันาดา้นการประปา ในดา้น

การคมนาคม ควรปรับสภาพถนนใหเ้ป็นคอนกรีต และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
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การแกไ้ขปัญหาจราจร และถนนบางแห่งคบัแคบควรมีการขยายผิวจราจรให้กวา้งข้ึน ส่วนดา้นการ

ประปา ควรมีการปรับปรุงคุณภาพนํ้ าให้สะอาดเหมาะสมต่อการใชป้ระโยชน์เพื่อการอุปโภคและ

บริโภค ควรมีการปรับปรุงใหส้ามารถใชน้ํ้าไดต้ลอดเวลาและหากระบบประปาชาํรุดเสียหาย ควรมี

เจา้หนา้ท่ีเขา้ดาํเนินการซ่อมแซมใหท้นัท่วงที 

  ศราวุธ แสงแสน (2554, น. 102) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลนาหนัง อาํเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย ผล

การศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย คือ ด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ด้านระบบไฟฟ้า ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านระบบ

ระบายนํ้ า และดา้นแหล่งนํ้ าเพื่ออุปโภค/บริโภค ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนพบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในหมู่บ้านท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนักนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งห้า

ดา้น 
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2.9  กรอบแนวคดิในการศึกษา  

 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัญหา โครงสร้าง

พื้นฐาน ยุทธศาสตร์ต่างๆ และแผนพฒันาท้องถ่ินส่ีปี พ.ศ.2561-2564 ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  และแนวทางแก้ไขปัญหาของ McNamara 

(1999) ดงัภาพท่ี 1 

 

            ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 8 ดา้น ดงัน้ี 

 

1.ดา้นการก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนน

และร่องระบายนํ้า ท่อระบายนํ้า 

2. ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้ง

จดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้า 

3. ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า 

4. การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม 

5. การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / 

จดัหาท่ีอยูอ่าศยั 

6. สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้า 

7. ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว 

ตีเส้นจราจร 

8. การพฒันาแหล่งนํ้า 

แนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 7 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ระบุปัญหา 

2. มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

3. แจกแจงทางเลือกต่างๆ สาํหรับวธีิการท่ี

จะใชแ้กปั้ญหา 

4. เลือกวธีิการแกปั้ญหา   

5. วางแผนนาํทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ี

เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั  

6. ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน   

7. ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ข

เรียบร้อยแลว้หรือไม่ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีวธีิดาํเนินการศึกษา

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  3. การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร (Population) คือ ประชาชนผูมี้อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นบุคคลผูมี้สิทธ์ิ

เลือกตั้ง ในเขตตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 5,090 คน (แผนพฒันา

ทอ้งถ่ิน 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 ) 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ยท่ีเป็นส่วน

หน่ึงของประชากร จาํนวน 371 คน ท่ีได้มาจากการคาํนวณตามสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) 

บุญชม ศรีสะอาด (2543, น. 100) ดงัน้ี 

 

n =                                                            (3-1) 

 

N =  ขนาดของประชากรทั้งหมด 

n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05 
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แทนค่า n       =  

 
 
 
 

    = 37072 ≈371 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 371 คน 

 
 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามลาํดบั ดงัน้ี 

  ข้ันตอนที ่1สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sample) ผูว้จิยัดาํเนินการแบ่ง

ประชากรออกเป็น 14 หมู่บา้น และทาํการเทียบสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น โดยแสดง

การเทียบสัดส่วนจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้น ดงัน้ี 

 

 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง × จาํนวนประชากรแต่ละหมู่บา้น 

                               จาํนวนประชากรทั้งหมด 

  

 ตวัอยา่งเช่น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง บา้นยางนอ้ยหมู่ 1  

    = 371 × 600 = 44 

     5,090 

จากการคาํนวณสัดส่วนขนาดตวัอยา่ง บา้นยางนอ้ยหมู่ 1 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 44 คน  

ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ช่ือหมู่บา้น 
จาํนวนประชากร 

รวม กลุ่มตวัอยา่ง 
ชาย หญิง 

บา้นยางนอ้ย หมู่ 1 274 326 600 44 

บา้นยางนอ้ย หมู่ 2 173 215 388 28 

บา้นยางใหญ่ หมู่ 3 139 176 315 23 

บา้นยางเหนือ หมู่ 4 273 269 542 40 

บา้นยางใหญ่ หมู่ 5 253 286 539 39 

บา้นผกัหนอกหมู่ 6 145 151 296 22 

(ต่อ) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ช่ือหมู่บา้น 
จาํนวนประชากร 

รวม กลุ่มตวัอยา่ง 
ชาย หญิง 

บา้นโนนนกหอ หมู่ 7 233 238 471 34 

บา้นดอนสุริเยศ หมู่ 8 135 140 275 20 

บา้นโนนสุวรรณ หมู่ 9 118 104 222 16 

บา้นป่าเป้า หมู่ 10 187 187 374 27 

บา้นผกัหนอกหมู่ 11 149 165 314 23 

บา้นหวัชา้ง หมู่ 12 161 176 337 25 

บา้นผกัหนอก หมู่ 13 102 105 207 15 

บา้นยางนอ้ยหมู่ 14 104 106 210 15 

รวม 2,446 2,644 5,090 371 

 

 ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัทาํการสุ่มจากบา้นเลขท่ีจากทะเบียนครัวเรือนของประชาชนในเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จนครบตามจาํนวนสัดส่วนของแต่

ละหมู่บา้นตามตารางท่ี 1 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้คาํถามได้

ครอบคลุมถึงวตัถุประสงคใ์นการศึกษา โดยไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะคาํถาม 

มีคาํตอบให้เลือกตอบ (Check Lists) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและอาชีพ 

  ตอนที่  2 เป็ นคําถาม ป ลายปิ ด (Close-ended Questionnaire) เก่ียวกับ ระดับ ปั ญ ห า

โครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ 5 = มีปัญหา

โครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด , 4 = มีปัญหาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดบัมาก , 3 = มี
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ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดบัปานกลาง , 2 = มีปัญหาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดบัน้อย 

และ 1 = มีปัญหาโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 40 ขอ้ 

  ตอนที ่3 เป็นคาํถามปลายปิด เก่ียวกบัระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ 5 = แนวทางแกไ้ขปัญหา

โครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด , 4 = แนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบั

มาก , 3 = แนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง , 2 = แนวทางแกไ้ขปัญหา

โครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบันอ้ย และ 1 = แนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 25 ขอ้ 

  ตอนที ่4 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open -ended Questionnaire) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของ

ประชากร ต่อปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 3.2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การวิจยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

   3.2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัปัญหาและแนว

ทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

   3.2.2.2 ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั กาํหนดขอบเขต

คาํถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและความมุ่งหมายของการวจิยั แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลในการสร้าง

แบบสอบถามทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด 

   3.2.2.3 นาํร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจแก้ไข ปรับปรุง เพื่อความ

เหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

 

3.3  การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

 

 3.3.1 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญใหพ้ิจารณา และทาํการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาและภาษา โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์โดยหา

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congurence หรือ IOC) (ลว้น สายยศ 

และองัคณา สายยศ, 2539, น. 249) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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    +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

    0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

   -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

แลว้นาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสูตรดงัน้ี  
 

 

         IOC =    

    
 

   IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

   ∑R แทน  ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   N   แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  เลือกขอ้คาํถามท่ีค่า IOC อยู่ในเกณฑ์ 0.66– 1.0 ใช้เป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถามกรณีขอ้

คาํถามใดไม่ผ่านค่า IOC ผูว้ิจยัจะดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญหาค่า IOC ใหม่ หรือ

หากเป็นขอ้คาํถามท่ีไม่กระทบต่อวตัถุประสงคผ์ูว้ิจยัจะดาํเนินการตดัขอ้นั้นๆ 

  ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

   1. นางสาวภัทราพร จ่ายเพ็ง วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐ

ประศาสนศาสตร์) มหาวทิยาลยัมหิดล เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

   2. นางสาวหน่ึงฤทัย มะลาไวย์ วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การวิจัย

การศึกษา) ตาํแหน่ง ครูชาํนาญการ โรงเรียนโคกล่ามวิทยา อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็น

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลประเมินผล 

   3. นายพูลสิทธ์ิ สิงห์พนัธ์ วฒิุการศึกษา ครุศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนทรายทอง จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 

 3.3.2 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและได้ทาํการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้

(Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 40 คน แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) โดยรวมได ้.84 

 3.3.3 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑R 

N 
(3-2) 



64 
 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเป็นผูด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และตั้งผูช่้วยศึกษา

ท่ีช่วยศึกษาโดยดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.4.1 ขอหนังสือรับรองและแนะนําตวัผูว้ิจยัจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั

มหาสารคาม เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการขอเขา้เก็บขอ้มูล 

 3.4.2 ผูศึ้กษาแต่งตั้งผูช่้วยผูว้ิจยั จาํนวน 5 คน เพื่อแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกบั

กลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัเป็นผูช้ี้แจงขั้นตอนและวธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4.3 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จนครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 371 คน 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ดาํเนินการดงัน้ี 

 3.5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

 3.5.2 นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) ผูว้ิจยั

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเฉพาะในส่วนของแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กาํหนดใหค้ะแนนของการตอบแบบสอบถาม  ดงัน้ี  

   5 คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด   

   4 คะแนน หมายถึง  มาก     

   3 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง    

   2 คะแนน หมายถึง  นอ้ย    

   1 คะแนน หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด      

 3.5.3 การวิเคราะห์ระดบัปัญหาในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหา

ในแบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิดแบบลงคะแนน ผูว้ิจยัแบบสอบถามท่ีลงคะแนน

เรียบร้อยแล้วนาํไปประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และนาํคะแนนไปหาค่าเฉล่ีย แล้ว

กาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 121) 

   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00หมายถึง ระดบัปัญหา/แนวทางแกไ้ขปัญหามากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50หมายถึง ระดบัปัญหา/แนวทางแกไ้ขปัญหามาก 
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   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50หมายถึง ระดบัปัญหา/แนวทางแกไ้ขปัญหาปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50หมายถึง  ระดบัปัญหา/แนวทางแกไ้ขปัญหานอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50หมายถึง ระดบัปัญหา/แนวทางแกไ้ขปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนเกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อย หรือไม่มีเลย ดงัน้ี   

( Walter, 1971, p. 121) ดงัน้ี  

 
 

ตารางที่ 3.2  

ค่าระดับของความสัมพันธ์ 

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 

.91 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

.71 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

.51 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.31 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 
 

   

 3.5.4 ในกรณีแบบสอบถามตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด ผูศึ้กษานาํ

ขอ้มูลทั้งหมดมาจดัใหเ้ป็นระเบียบ หมวดหมู่ โดยการจดักลุ่มขอ้ความหรือประโยค (Grouping) ท่ีมี

ลกัษณะ หรือความหมายเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั และแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 

และพรรณนาความ 

 
 

3.6   สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 3.6.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้สถิติการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 3.6.2 การวิเคราะห์ระดบัปัญหาและระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ผูว้ิจยัใช้

สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3.6.3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 

ผูว้ิจยัใช้สถิติการหาความสัมพนัธ์ ดว้ยค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation)  

 3.6.4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะต่อปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัใชว้ธีิการแจก

แจงความถ่ี (Frequency Distribution) และพรรณนาความ  
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บทที่  4 

ผลการวจิยั 

 

 ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัเร่ืองปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยาง

นอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  1) เพื่อศึกษาระดบัปัญหา

โครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

2) เพื่อศึกษาระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัแนวทางแก้ไข

ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดั

มหาสารคาม 4) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขต

องค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยมีผลการวิจยัตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลาํดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 N  หมายถึง   จาํนวนคน 

 Χ   หมายถึง   ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. หมายถึง   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Rxy  หมายถึง   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (PearsonProduct Moment  

Correlation Coefficient) 

 X   หมายถึง   ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 X1  หมายถึง   ดา้นการก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้า ท่อระบายนํ้า 

 X2  หมายถึง   ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้า 

 X3  หมายถึง  ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า 

 X4  หมายถึง  การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม 

 X5  หมายถึง   การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยูอ่าศยั 

 



68 

 X6  หมายถึง  สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้ า 

 X7  หมายถึง  ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร 

 X8  หมายถึง  การพฒันาแหล่งนํ้า 

 Xรวม หมายถึง   โดยรวมของปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล

ยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 Y  หมายถึง  แนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 Y1  หมายถึง  ระบุปัญหา 

 Y2  หมายถึง  มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

 Y3  หมายถึง  แจกแจงทางเลือกต่างๆ สาํหรับวธีิการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา 

 Y4  หมายถึง  เลือกวธีิการแกปั้ญหา   

 Y5  หมายถึง  วางแผนนาํทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั 

 Y6  หมายถึง  ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน   

 Y7  หมายถึง  ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ 

 Yรวม หมายถึง  โดยรวมของแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การ

บริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 
 

4.2  ลาํดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยั จึงได้

นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  ส่วนที ่ 1 การวิเคราะห์ระดับปัญหาและระดับแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน      

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามประกอบดว้ย 

     ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วน

บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและอาชีพ  

     ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาโครสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก่อสร้างปรับปรุง

บาํรุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้ า ท่อระบายนํ้ า 2) ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหา

ภาชนะเพื่อรองรับนํ้ า 3) ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้ งหลอดไฟฟ้า 4) การขยายเขตด้านการส่ือสาร



69 

โทรคมนาคม 5) การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยูอ่าศยั 6) สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/

ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้า 7) ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร 8) การพฒันาแหล่งนํ้า 

     ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 7 ด้าน 

ไดแ้ก่ 1) ระบุปัญหา 2) มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา3) แจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวธีิการท่ีจะ

ใช้แกปั้ญหา 4) เลือกวิธีการแกปั้ญหา  5) วางแผนนาํทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดไป

ปฏิบติั 6) ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน 7) ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ 

  ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากับแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้าง

พื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยเป็นการ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

  ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 
 

4.3   ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัญหาและระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย 

    ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(ต่อ) 

ตวัแปร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   

    1.  ชาย 164 44.20 

    2.  หญิง 207 55.80 

รวม 371 100.00 
 

อายุ 

    1.  อาย ุ18 – 35 ปี 

 

123 

 

33.20 

    2.  อาย ุ36–50 ปี 128 34.50 

    3.  อาย ุ51 – 60 ปี 79 21.30 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

อาชีพ 

1. เกษตรกร 

 

134 

 

36.10 

2. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 96 25.90 

    3.   รับราชการ 

    4.   พนกังานบริษทั 

    5.   นกัเรียน/นกัศึกษา  

    6.   อ่ืนๆ 

29 

45                     

52 

15                           

7.80 

12.10 

14.00 

4.00 

รวม 371 100.00 
 

 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 207  คน คิดเป็นร้อย

ละ 55.80 เป็นเพศชาย 164 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 ส่วนใหญ่อายุ 31-50 ปี จาํนวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.50 รองลงมามีอาย ุ18-35 ปี จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20  มีอายุ 51-60 ปี จาํนวน 79 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และอายุ 61 ปีข้ึนไป จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10  ส่วนใหญ่มีอาชีพ

เกษตรกร จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.90 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน  52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  มีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทั จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10  มีอาชีพรับราชการ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.80 และมีอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตวัแปร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

    4.  อาย ุ 61 ปีข้ึนไป 41        11.10 

รวม 371 100.00 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 

ตารางที ่4.2 

ระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย อําเภอโกสุมพิสัย           

จังหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจาํแนกเป็นรายด้าน 
 

ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล    

ยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ด้านการก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนนและร่องระบาย

นํ้า ท่อระบายนํ้า 

4.03 0.46 มาก 

2. ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อ

รองรับนํ้า 

3.95 0.48 มาก 

3. ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า 3.77 0.50 มาก 

4. การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม 3.90 0.54 มาก 

5. การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยูอ่าศยั 3.98 0.48 มาก 

6. สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้ า 3.84 0.45 มาก 

7. ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร 3..80 0.47 มาก 

8. การพฒันาแหล่งนํ้า 3.79 0.52 มาก 
 

รวม 3.88 0.19 มาก 
 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด จาํนวน 8 ดา้น เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือดา้น

การก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้ า ท่อระบายนํ้ า ( Χ = 4.03) รองลงมาคือการ

ออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยู่อาศยั ( Χ = 3.98) ปรับปรุงระบบประปาหมู่บ้าน 

พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้ า ( Χ = 3.95) การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม ( Χ = 3.90)

สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้ า ( Χ = 3.84) ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้น

จราจร ( Χ = 3.80) การพัฒนาแหล่งนํ้ า ( Χ = 3.79) และขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้ งหลอดไฟฟ้า                  

( Χ = 3.77) 
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ตารางที ่4.3 

ระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม ด้านท่ี 1 การก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้า ท่อระบายนํ้าโดย

จาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นท่ี 1 การก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนนและร่อง

ระบายนํ้า ท่อระบายนํ้า Χ  S.D. แปลผล 

1. ถนนในการสัญจรไปมา ไม่ไดรั้บการดูแลและซ่อมแซม

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.96 1.03 มาก 

2. ถนนมีความชาํรุด และไม่ไดม้าตรฐาน 4.07 0.99 มาก 

3.ไม่มีการเตรียมความพร้อมในการซ่อมแซม เม่ือท่อระบาย

นํ้าและถนนเกิดเหตุชาํรุด 

3.77 1.14 มาก 

4. ท่อระบายนํ้า หรือร่องระบายนํ้าไม่เพียงพอต่อการรองรับ

นํ้า 

4.23 0.81 มาก 

5. ระบบในการระบายนํ้าไม่มีคุณภาพ ทาํใหเ้กิดนํ้าท่วมขงั 4.11 0.96 มาก 

รวม 4.03 0.46 มาก 
 

 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐานดา้นท่ี1 การก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษา

ถนนและร่องระบายนํ้ า ท่อระบายนํ้ า ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย 

จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีปัญหาอยูใ่น

ระดับมากทั้ งหมด จาํนวน 5 ขอ้ เม่ือเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ท่อระบายนํ้ า หรือร่อง

ระบายนํ้ าไม่เพียงพอต่อการรองรับนํ้ า ( Χ = 4.23) รองลงมาคือระบบในการระบายนํ้ าไม่มีคุณภาพทาํ

ให้เกิดนํ้ าท่วมขงั ( Χ = 4.11) ถนนมีความชาํรุด และไม่ไดม้าตรฐาน ( Χ = 4.07) ถนนในการสัญจรไป

มา ไม่ไดรั้บการดูแลและซ่อมแซมอย่างสมํ่าเสมอ ( Χ = 3.96) และไม่มีการเตรียมความพร้อมในการ

ซ่อมแซม เม่ือท่อระบายนํ้าและถนนเกิดเหตุชาํรุด ( Χ = 3.77) 
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ตารางที ่4.4 

ระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม ด้านท่ี 2 การปรับปรุงระบบประปาหมู่บ้าน พร้อมท้ังจัดหาภาชนะเพ่ือรองรับนํา้ 

โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นท่ี 2 การปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหา

ภาชนะเพื่อรองรับนํ้า Χ  S.D. แปลผล 

1. แหล่งกกัเก็บนํ้าไม่เพียงพอ และไม่มีประสิทธิภาพ 3.85 1.08 มาก 

2. ไม่มีการตรวจสอบดูแลทางระบายนํ้าใหส้ามารถใชง้านไดดี้

อยูเ่สมอ 

4.07 0.94 มาก 

3. นํ้าประปาไม่มีสะอาด และไม่มีคุณภาพ 4.03 0.98 มาก 

4. นํ้าประปาไม่เพียงพอต่อการใชใ้นชีวติประจาํวนั 3.87 1.10 มาก 

5. การขยายเขตระบบนํ้าประปาไม่เหมาะสม 3.96 1.02 มาก 

รวม 3.95 0.48 มาก 
  
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐานด้านท่ี 2 การปรับปรุงระบบประปา

หมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้ า ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุม

พิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีปัญหา

อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด จาํนวน 5ขอ้ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือไม่มีการตรวจสอบดูแล

ทางระบายนํ้ าให้สามารถใชง้านไดดี้อยู่เสมอ ( Χ = 4.07) รองลงมาคือนํ้ าประปาไม่มีสะอาด และไม่มี

คุณภาพ ( Χ = 4.03) การขยายเขตระบบนํ้ าประปาไม่เหมาะสม ( Χ = 3.96) นํ้ าประปาไม่เพียงพอต่อการ

ใชใ้นชีวติประจาํวนั ( Χ = 3.87) และแหล่งกกัเก็บนํ้าไม่เพียงพอ และไม่มีประสิทธิภาพ ( Χ = 3.85) 
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ตารางที ่4.5 

ระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม ด้านท่ี 3 การขยายเขตไฟฟ้าและติดต้ังหลอดไฟฟ้า โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นท่ี 3 การขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า Χ  S.D. แปลผล 

1. ระบบไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 3.98 0.99 มาก 

2. การขยายเขตระบบไฟฟ้าไม่เหมาะสม 3.92 1.03 มาก 

3. ระบบไฟฟ้าไม่มีความปลอดภยั 3.10 1.32 ปานกลาง 

4. ไม่มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นระบบไฟฟ้า 3.84 1.09 มาก 

5. ไม่มีการตรวจสอบดูแลไฟฟ้าสาธารณะ อยา่งสมํ่าเสมอ 4.02 1.01 มาก 

รวม 3.77 0.50 มาก 

  
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐานด้านท่ี 3 การขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้ง

หลอดไฟฟ้าในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัมาก จาํนวน4 ขอ้ เม่ือ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือไม่มีการตรวจสอบดูแลไฟฟ้าสาธารณะ อย่างสมํ่าเสมอ ( Χ = 

4.02) รองลงมาคือระบบไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ( Χ = 3.98) การขยายเขตระบบไฟฟ้าไม่

เหมาะสม ( Χ = 3.92 ) และไม่มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นระบบไฟฟ้า ( Χ = 3.84) 

มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 1 ขอ้ คือ ระบบไฟฟ้าไม่มีความปลอดภยั ( Χ = 3.10) 
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ตารางที ่4.6 

ระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม ด้านท่ี 4 การขยายเขตด้านการส่ือสารโทรคมนาคม โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นท่ี 4  การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม Χ  S.D. แปลผล 

1.สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง 4.16 0.92 มาก 

2. ระบบการส่ือสารโทรคมนาคม ไม่มีเสถียรภาพ 3.41 1.40 ปานกลาง 

3. ขาดเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบการส่ือสารโทรคมนาคม อยา่ง

ชดัเจน 

3.98 1.08 มาก 

4. ไม่มีการตรวจสอบดูแลดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

4.06 0.96 มาก 

5. การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม ไม่มีความ

เหมาะสมเท่าท่ีควร 

3.89 1.07 มาก 

รวม 3.90 0.54 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการขยายเขตด้านท่ี 4 การส่ือสาร

โทรคมนาคมในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัมาก จาํนวน4 ขอ้ เม่ือ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง ( Χ = 4.16) รองลงมาคือ

ไม่มีการตรวจสอบดูแลด้านการส่ือสารโทรคมนาคมอย่างสมํ่าเสมอ ( Χ = 4.06) ขาดเจา้หน้าท่ีดูแล

ระบบการส่ือสารโทรคมนาคม อยา่งชดัเจน ( Χ = 3.98) และการขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม 

ไม่มีความเหมาะสมเท่าท่ีควร ( Χ = 3.89)  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ คือ ระบบการ

ส่ือสารโทรคมนาคม ไม่มีเสถียรภาพ ( Χ = 3.41) 
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ตารางที ่4.7 

ระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม ด้านท่ี 5 การออกเอกสารสิทธ์ิ/จัดหาท่ีดินทาํกิน/จัดหาท่ีอยู่อาศัย โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นท่ี 5  การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยูอ่าศยั Χ  S.D. แปลผล 

1. ท่ีดินในการประกอบเกษตรกรรมไม่เพียงพอ 3.96 1.01 มาก 

2. ท่ีอยูอ่าศยัไม่เป็นหลกัแหล่ง  4.06 0.89 มาก 

3.ท่ีอยูอ่าศยัไม่มีความปลอดภยั 4.02 0.91 มาก 

4.ไม่มีการตรวจสอบดูแลอยา่งสมํ่าเสมอ 3.93 1.01 มาก 

5. ขาดความรู้ในดา้นเอกสารสิทธ์ิท่ีดิน 3.95 0.98 มาก 

รวม 3.98 0.48 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐานด้านท่ี 5 การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหา

ท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยู่อาศยั ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั

มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีปัญหาอยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด จาํนวน 5ขอ้ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือท่ีอยู่อาศยัไม่เป็นหลกัแหล่ง ( Χ = 

4.06) รองลงมาคือท่ีอยู่อาศยัไม่มีความปลอดภัย ( Χ = 4.02) ท่ีดินในการประกอบเกษตรกรรมไม่

เพียงพอ ( Χ = 3.96) ขาดความรู้ในดา้นเอกสารสิทธ์ิท่ีดิน ( Χ = 3.95) และไม่มีการตรวจสอบดูแลอยา่ง

สมํ่าเสมอ ( Χ = 3.93) 

 

ตารางที ่4.8 

ระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม ด้านท่ี 6 การสร้างคันดิน/ฝาย/จัดหา/ติดต้ังเคร่ืองสูบนํา้โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นท่ี 6 การสร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้า 
Χ  S.D. แปลผล 

1. ไม่มีแหล่งกกัเก็บนํ้าท่ีเหมาะสม 3.87 1.03 มาก 

2. ฝายภายในชุมชน ไม่เพียงพอต่อปริมาณนํ้า 3.88 1.03 มาก 

3. เคร่ืองสูบนํ้าไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 3.27 1.30 ปานกลาง 

4. ไม่มีการตรวจสอบดูแล และซ่อมแซมอยา่งสมํ่าเสมอ 4.06 0.90 มาก 

5. การสร้างคนัดินไม่มีความเหมาะสม  4.12 0.84 มาก 

รวม 3.84 0.45 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านท่ี 6 การสร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/

ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้ าในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัมากจาํนวน4 

ขอ้ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือการสร้างคนัดินไม่มีความเหมาะสม ( Χ = 4.12) รองลงมา

คือไม่มีการตรวจสอบดูแล และซ่อมแซมอยา่งสมํ่าเสมอ ( Χ = 4.06) ฝายภายในชุมชน ไม่เพียงพอต่อ

ปริมาณนํ้ า ( Χ = 3.88) และไม่มีแหล่งกกัเก็บนํ้ าท่ีเหมาะสม ( Χ = 3.87) มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จาํนวน 1 ขอ้ คือ เคร่ืองสูบนํ้าไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ( Χ = 3.27) 

 

ตารางที ่4.9 

ระดับปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวดั

มหาสารคาม ด้านท่ี7 การติดต้ัง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นท่ี 7 การติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร 
Χ  S.D. แปลผล 

1.กระจกโคง้ตามทางแยกไม่เพียงพอ 4.08 0.84 มาก 

2. ป้ายจราจรไม่มีความชดัเจน 3.82 1.08 มาก 

3. ป้ายจราจรไม่ทัว่ถึงทุกเส้นทาง  3.71 1.13 มาก 

4. เส้นจราจรบนถนน ไม่มีความชดัเจน 3.91 1.02 มาก 

5. ไม่มีการตรวจสอบดูแล และซ่อมแซมอยา่งสมํ่าเสมอ 3.46 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.47 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐานดา้นท่ี 7 การติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมาย

จราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจรในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดั

มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีปัญหาอยูใ่นระดบั

มาก จาํนวน 4 ขอ้ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือกระจกโคง้ตามทางแยกไม่เพียงพอ ( Χ = 

4.08) รองลงมาคือเส้นจราจรบนถนน ไม่มีความชัดเจน ( Χ =3.91) ป้ายจราจรไม่มีความชดัเจน ( Χ = 

3.82) และป้ายจราจรไม่ทัว่ถึงทุกเส้นทาง ( Χ = 3.71) มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ คือ 

ไม่มีการตรวจสอบดูแล และซ่อมแซมอยา่งสมํ่าเสมอ ( Χ = 3.46) 
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ตารางที ่4.10 

ระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม ด้านท่ี 8 การพัฒนาแหล่งนํา้ โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นท่ี 8 การพฒันาแหล่งนํ้า Χ  S.D. แปลผล 

1. แหล่งนํ้าไม่สะอาด 3.48 1.16 ปานกลาง 

2. ถนนรอบแหล่งนํ้าไม่ปลอดภยัต่อการสัญจร 3.82 1.04 มาก 

3. ภูมิทศัน์โดยรอบแหล่งนํ้าเส่ือมโทรม 3.80 1.09 มาก 

4.ไม่มีการตรวจสอบและดูแลอยา่งสมํ่าเสมอ 4.10 0.85 มาก 

5. แหล่งนํ้าไม่เพียงพอต่อการอุปโภค 3.75 1.11 มาก 

รวม 3.79 0.52 มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านท่ี 8 การพฒันาแหล่งนํ้ าในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

( Χ = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 4 ขอ้ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปน้อย คือไม่มีการตรวจสอบและดูแลอยา่งสมํ่าเสมอ ( Χ = 4.10) รองลงมาคือเส้นถนนรอบ

แหล่งนํ้ าไม่ปลอดภยัต่อการสัญจร ( Χ = 3.82) ภูมิทศัน์โดยรอบแหล่งนํ้ าเส่ือมโทรม ( Χ = 3.80) และ

แหล่งนํ้ าไม่เพียงพอต่อการอุปโภค ( Χ = 3.75) มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ คือ แหล่ง

นํ้าไม่สะอาด ( Χ = 3.48) 
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 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การ

บริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 

ตารางที ่ 4.11 

ระดับแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุม

พิสัย จังหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจาํแนกเป็นแนวทาง 

แนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
Χ  S.D. แปลผล 

1. ระบุปัญหา 3.60 0.70 มาก 

2. มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 3.70 0.60 มาก 

3. แจกแจงทางเลือกต่างๆ สาํหรับวธีิการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา 3.87 0.61 มาก 

4. เลือกวธีิการแกปั้ญหา   3.65 0.76 มาก 

5. วางแผนนาํทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดไป  

    ปฏิบติั 

3.67 0.77 มาก 

6. ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน   3.58 0.70 มาก 

7. ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ 3.88 0.57 มาก 

รวม 3.71 0.28 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.71) เม่ือ

พิจารณาเป็นแนวทาง พบว่ามีระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด จาํนวน 7 แนวทาง 

เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่  

( Χ = 3.88) รองลงมาคือแจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะใช้แก้ปัญหา ( Χ = 3.87) มองหา

สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา ( Χ = 3.70) วางแผนนําทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดไป

ปฏิบัติ ( Χ = 3.67) เลือกวิธีการแก้ปัญหา ( Χ = 3.65)ระบุปัญหา ( Χ = 3.60) และดูแลควบคุมการ

ปฏิบติัตามแผน ( Χ = 3.58) 
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ตารางที4่.12 

ระดับแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุม

พิสัย จังหวดัมหาสารคามแนวทางท่ี 1 การระบุปัญหา โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

แนวทางท่ี 1 การระบุปัญหา Χ  S.D. แปลผล 

1. ระบุปัญหาโดยอาศยัขอ้มูลจากตนเองและผูอ่ื้น 3.97 0.97 มาก 

2. เจาะจงและครอบคลุมประเด็นของปัญหา 3.38 1.12 ปานกลาง 

3. ตรวจสอบความเขา้ใจต่อปัญหาใหถู้กตอ้ง 3.49 1.20 ปานกลาง 

4.จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 3.55 1.21 มาก 

รวม 3.60 0.70 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 1 การระบุปัญหา โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( Χ = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีระดับแนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ในระดบัมาก 

จาํนวน 2 ขอ้ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ระบุปัญหาโดยอาศยัขอ้มูลจากตนเองรองลงมา

คือผูอ่ื้น ( Χ = 3.97) รองลงมาคือจัดลําดับความสําคัญของปัญหา ( Χ = 3.55) และมีระดับแนว

ทางแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 2 ขอ้คือ ตรวจสอบความเขา้ใจต่อปัญหาใหถู้กตอ้ง 

( Χ = 3.49) รองลงมาคือ เจาะจงและครอบคลุมประเด็นของปัญหา ( Χ = 3.38) 

 

ตารางที ่4.13 

ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 2 มองหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาโดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

แนวทางท่ี 2 มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา Χ  S.D. แปลผล 

1. เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้รับรู้ปัญหา/ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากปัญหา 4.71 0.96 มาก 

2. เก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล 3.42 1.20 ปานกลาง 

3. จดบนัทึกส่ิงท่ีเป็นความคิดเห็นของตนเองและส่ิงท่ีไดย้นิมา  

    จากผูอ่ื้น 

3.80 1.13 มาก 

4. เขียนอธิบายสาเหตุของปัญหา 3.45 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.60 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 2 มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหา

อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 2 ขอ้ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้รับรู้ปัญหา/

ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากปัญหา ( Χ = 4.71) รองลงมาคือจดบนัทึกส่ิงท่ีเป็นความคิดเห็นของตนเองและ

ส่ิงท่ีไดย้นิมาจากผูอ่ื้น ( Χ = 3.80) และมีระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 2 ขอ้

คือ เขียนอธิบายสาเหตุของปัญหา ( Χ = 3.45) รองลงมาคือ เก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล ( Χ = 3.42) 

 

ตารางที ่4.14 

ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม แนวทางท่ี 3 แจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะใช้แก้ปัญหา

โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

แนวทางท่ี 3 แจกแจงทางเลือกต่างๆ สาํหรับวธีิการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา Χ  S.D. แปลผล 

1. ระดมสมองเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 3.48 1.21 ปานกลาง 

2. ใชท้กัษะการคิดเชิงระบบในการจาํแนกสาเหตุของปัญหา 3.60 1.15 มาก 

3. พิจารณาสาเหตุของปัญหาใหช้ดัเจน 4.54 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 3.87 0.60 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.14  พบว่าระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 3 แจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับ

วธีิการท่ีจะใชแ้กปั้ญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบัแนว

ทางแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 1 ขอ้ คือ พิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ชดัเจน ( Χ = 4.54) 

มีระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ ใชท้กัษะการคิดเชิงระบบในการจาํแนก

สาเหตุของปัญหา ( Χ = 3.60) และมีระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้คือ 

ระดมสมองเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ( Χ = 3.48) 
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ตารางที ่4.15 

ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 4 การเลือกวิธีการแก้ปัญหา โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

แนวทางท่ี 4 เลือกวธีิการแกปั้ญหา   Χ  S.D. แปลผล 

1. คดัเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา 3.50 1.23 มาก 

2. พิจารณาความเส่ียงของทางเลือก 3.51 1.22 มาก 

3. เลือกวธีิการแกไ้ขปัญหาใหเ้หมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 3.95 1.15 มาก 

รวม 3.65 0.76 มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.15  พบว่าระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 4 เลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ในระดบั

มากทั้งหมด จาํนวน 3 ขอ้ คือ เลือกวธีิการแกไ้ขปัญหาให้เหมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

( Χ = 3.95) รองลงมาคือพิจารณาความเส่ียงของทางเลือก ( Χ = 3.51) และคดัเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดใน

การแกไ้ขปัญหา ( Χ = 3.50) 

 

ตารางที ่4.16 

ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 5 วางแผนนาํทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดไป

ปฏิบัติโดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

แนวทางท่ี 5วางแผนนาํทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีเป็นวธีิท่ีดี

ท่ีสุดไปปฏิบติั Χ  S.D. แปลผล 

1. จดัทาํแผนปฏิบติัการ 3.48 1.20 มาก 

2. พิจารณาขั้นตอนของแผนปฏิบติัการ 3.51 1.25 มาก 

3. สังเกตการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง 4.02 0.95 มาก 

รวม 3.67 0.77 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.16  พบว่าระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 5 วางแผนนําทางเลือกในการ

แก้ปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่ามีระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด จาํนวน 3 ขอ้ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปน้อยคือ สังเกตการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอย่างต่อเน่ือง ( Χ = 4.02) รองลงมาคือพิจารณาขั้นตอน

ของแผนปฏิบติัการ ( Χ = 3.51) และจดัทาํแผนปฏิบติัการ ( Χ = 3.48) 

 

ตารางที ่4.17 

ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม  แนวทางท่ี 6 ดูแลควบคุมการปฏิบัติตามแผน โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

แนวทางท่ี 6 ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน Χ  S.D. แปลผล 

1. ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังาน 3.45 1.22 ปานกลาง 

2. พิจารณาแผนวา่มีการดาํเนินงานตามตารางท่ีกาํหนดไว ้ 

    หรือไม่ 

3.67 1.19 มาก 

3. พิจารณาทรัพยากรวา่เพียงพอท่ีจะทาํใหแ้ผนสาํเร็จตาม  

    กาํหนดการหรือไม่ 

3.81 1.14 มาก 

4. พิจารณาวา่ควรเปล่ียนแผนหรือไม่ 3.38 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.70 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 6 ดูแลควบคุมการปฏิบติัตาม

แผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหา

อยู่ในระดบัมาก จาํนวน 2 ขอ้ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ พิจารณาทรัพยากรว่าเพียง

พอท่ีจะทาํให้แผนสําเร็จตามกําหนดการหรือไม่ ( Χ = 3.81) รองลงมาคือพิจารณาแผนว่ามีการ

ดาํเนินงานตามตารางท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ( Χ = 3.67) และมีระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ในระดบั

ปานกลาง จาํนวน 2 ขอ้คือ ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังาน ( Χ = 3.45) รองลงมาคือ พิจารณาว่า

ควรเปล่ียนแผนหรือไม่ ( Χ = 3.38) 
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ตารางที ่4.18 

ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  แนวทางท่ี 7 ตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่

โดยจาํแนกเป็นรายข้อ 

แนวทางท่ี 7 ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ข            

เรียบร้อยแลว้หรือไม่ Χ  S.D. แปลผล 

1. พิจารณาวา่ ควรเปล่ียนแปลงอะไร 3.58 1.19 มาก 

2. ปฏิบติังานตามปกติและสังเกตการณ์ 3.81 1.12 มาก 

3. แลกเปล่ียนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในการแกไ้ขปัญหา 

    กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4.04 0.98 มาก 

4. พิจารณาเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนอีกคร้ัง 4.08 0.94 มาก 

รวม 3.88 0.57 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.18  พบว่าระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แนวทางท่ี 7 ตรวจสอบว่าปัญหาไดรั้บการ

แกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบั

แนวทางแกไ้ขปัญหาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด จาํนวน 4 ขอ้เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 

คือ พิจารณาเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนอีกคร้ัง ( Χ = 4.08) รองลงมาคือ แลกเปล่ียนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

เรียนรู้ในการแกไ้ขปัญหากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ( Χ = 4.04) ปฏิบติังานตามปกติและสังเกตการณ์ ( Χ = 3.81)

และพิจารณาวา่ ควรเปล่ียนแปลงอะไร ( Χ = 3.58) 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานใน

เขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยเป็นการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม คือสัมพนัธ์ระหว่างระดบัปัญหากับระดับแนว

ทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั

มหาสารคาม โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระและตวัแปรตามด้วยวิธี Pearson’s Product Moment Correlation (r) ในการหาความสัมพนัธ์เชิง

เส้นตรงท่ีเรียกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ท่ีมีค่า

เป็นบวก (+) หมายความว่า ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถ้าค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง

ค่าตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย ถา้ค่าตวัแปรตวัหน่ึงตํ่าค่าตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะตํ่าดว้ย ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มคือกลบักนั ถา้ค่า

เป็นศูนย ์(0) หมายความว่า ข้อมูลทั้งสองชุดไม่เก่ียวขอ้งกันไม่สัมพนัธ์กันหรือไม่แปรผนัร่วมกัน 

กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูงค่าตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะตํ่า ถา้ค่าตวัแปรตวัหน่ึงตํ่าค่าตวัแปรอีก

ตวัหน่ึงจะสูง จากค่า Correlation Coefficient มีเกณฑ์การวดัระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Walter, 1971,  

p. 121)  

 
 

ตารางที ่4.19 

ค่าระดับของความสัมพันธ์ 

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 

.91 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

.71 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

.51 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.31 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 
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ตารางที ่4.20 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ของปัญหากับแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขต

องค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม โดยรวม 
 

ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5  Y6 Y7 Yรวม 

1. ด้านการก่อสร้างปรับปรุงบํารุง 

รักษาถนนและร่องระบายนํ้ า ท่อ

ระบายนํ้า (X1 ) 

.087 -.007 .007 -.037 - .014 .069 - .044 .019 

2. ปรับปรุงระบบประปาหมู่บ้าน 

พร้อมทั้ งจดัหาภาชนะเพ่ือรองรับ

นํ้า (X2 ) 

- .011 - .056 .059 - .008 .023 .048 .101 .048 

3. ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้ งหลอด

ไฟฟ้า (X3 ) 

- .025 - .058 .061 .013 .017 .038 - .024 .010 

4. การขยายเขตด้ าน การส่ื อส าร

โทรคมนาคม (X4 ) 

- .044 .116* .087 .039 .007 - .021 .061 .074 

5. การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดิน

ทาํกิน / จดัหาท่ีอยูอ่าศยั (X5 ) 

.069 .096 .092 .073 - .023 .020 - .114* .075 

6. สร้างคันดิ น/ฝาย/จัดหา/ติ ดตั้ ง

เคร่ืองสูบนํ้า (X6 ) 

.071 .022 - .035 .002 .018 - .003 .029 .036 

7. ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร 

เสาร้ัว ตีเสน้จราจร (X7 ) 

- .044 - .041 - .006 - .047 .055 - .058 - .013 .051 

8. การพฒันาแหล่งนํ้า (X8 ) - .025 -.149*  .008 .003 - .015 - .019 - .009 - .066 

โดยรวมปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐาน ใน

เขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยาง

น้อย อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม (Xรวม ) 

.019 - .024 .089 .015 .021 .022 - .002 .048 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 

 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับแนวทางแก้ไขปัญหา

โครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม

พบว่า ความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน (Xรวม ) กับแนวทางแก้ไขปัญหา

โครงสร้างพื้นฐาน (Yรวม) โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .048 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านการก่อสร้างปรับปรุง บาํรุง รักษาถนนและท่อระบายนํ้ า (X1) กับ

แนวทางแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดบัตํ่ามาก เท่ากับ .019 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัด้านการระบุ

ปัญหา (Y1) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .087 , ดา้นการมองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

(Y2) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.007, ดา้นการแจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะ

ใช้แก้ไขปัญหา (Y3) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .007 , ดา้นการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา 

(Y4) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.037 , ดา้นวางแผนนาํทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็น

วิธีท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั  (Y5) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.014, การดูแลควบคุมการปฏิบติั

ตามแผน (Y6) มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั.069 และด้านการตรวจสอบว่าปัญหาไดรั้บ

การแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ (Y7) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.044 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับ

นํ้ า (X2 ) กบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .048 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้น

การระบุปัญหา (Y1) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.011 , ดา้นการมองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหา (Y2) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.056 , ด้านการแจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับ

วิธีการท่ีจะใช้แก้ไขปัญหา (Y3) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .059 , ด้านการเลือกวิธีการ

แกไ้ขปัญหา (Y4) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.008 , ดา้นวางแผนนาํทางเลือกในการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั(Y5) มีความสัมพนัธ์ในระดับตํ่ามาก เท่ากับ .023 , ด้านการดูแล

ควบคุมการปฏิบติัตามแผน (Y6) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .048และดา้นการตรวจสอบ

วา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ (Y7) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .101  

  ความสัมพนัธ์ระหว่างการขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า(X3 ) กับแนวทางแก้ไข

ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับตํ่ามาก เท่ากับ .010 เม่ือดูความสัมพันธ์กับด้านการระบุปัญหา (Y1) มี

ความสัมพันธ์ในระดับตํ่ ามาก เท่ากับ -.025 , ด้านการมองหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา (Y2) มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.058 , ด้านการแจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะใช้

แกไ้ขปัญหา (Y3) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .061 , ดา้นการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา (Y4) 

มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .013 , ดา้นวางแผนนาํทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดี

ท่ีสุดไปปฏิบติั(Y5) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั.017 , ดา้นการดูแลควบคุมการปฏิบติัตาม

แผน (Y6) มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .038และด้านการตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการ

แกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ (Y7) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.024   

  ความสัมพนัธ์ระหว่างการขยายเขตด้านการส่ือสารโทรคมนาคม(X4 ) กับแนวทางแก้ไข

ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับตํ่ามาก เท่ากับ .074  เม่ือดูความสัมพนัธ์กับด้านการระบุปัญหา (Y1) มี

ความสัมพันธ์ในระดับตํ่ ามาก เท่ากับ -.044 , ด้านการมองหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา (Y2) มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .116 , ด้านการแจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะใช้
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แกไ้ขปัญหา (Y3) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .087 , ดา้นการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา (Y4) 

มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .039 , ดา้นวางแผนนาํทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดี

ท่ีสุดไปปฏิบติั(Y5) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .007 , ดา้นการดูแลควบคุมการปฏิบติัตาม

แผน (Y6) มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.021 และดา้นการตรวจสอบว่าปัญหาไดรั้บการ

แกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ (Y7) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .061 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างการออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยู่อาศยั (X5 )กบั

แนวทางแก้ไขปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับตํ่ามาก เท่ากับ .075 เม่ือดูความสัมพนัธ์กับด้านการระบุ

ปัญหา (Y1) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .069 ,การมองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา (Y2) มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .096 , ด้านการแจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะใช้

แกไ้ขปัญหา (Y3) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .092 , ดา้นการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา (Y4) 

มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .073 , ดา้นวางแผนนาํทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดี

ท่ีสุดไปปฏิบติั(Y5) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.023 , ดา้นการดูแลควบคุมการปฏิบติัตาม

แผน (Y6) มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .020และด้านการตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการ

แกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ (Y7) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.114 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างสร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้ า(X6 )กับแนวทางแก้ไข

ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับตํ่ามาก เท่ากับ .036 เม่ือดูความสัมพันธ์กับด้านการระบุปัญหา (Y1) มี

ความสัมพันธ์ในระดับตํ่ ามาก เท่ากับ .071 , ด้านการมองหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา (Y2) มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .022 , ด้านการแจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะใช้

แกไ้ขปัญหา (Y3) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.035 , ดา้นการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา (Y4) 

มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .002 , ดา้นวางแผนนาํทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดี

ท่ีสุดไปปฏิบติั(Y5) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .018 , ดา้นการดูแลควบคุมการปฏิบติัตาม

แผน (Y6) มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.003 และดา้นการตรวจสอบว่าปัญหาไดรั้บการ

แกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ (Y7) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .029   

  ความสัมพนัธ์ระหว่างการติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร(X7 )กับ

แนวทางแก้ไขปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับตํ่ามาก เท่ากับ .051 เม่ือดูความสัมพนัธ์กับด้านการระบุ

ปัญหา (Y1) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.044 ,ด้านการมองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

(Y2) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.041 , ดา้นการแจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะ

ใช้แกไ้ขปัญหา (Y3) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.006 , ดา้นการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา 

(Y4) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.047 , ดา้นวางแผนนาํทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็น

วิธีท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติ(Y5) มีความสัมพนัธ์ในระดับตํ่ามาก เท่ากับ .055 , ด้านการดูแลควบคุมการ
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ปฏิบติัตามแผน (Y6) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.058 และดา้นการตรวจสอบวา่ปัญหา

ไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ (Y7) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั-.013 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาแหล่งนํ้ า (X8 ) กับแนวทางแก้ไขปัญหาโดยรวมอยู่ใน

ระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .066 เม่ือดูความสัมพนัธ์กบัดา้นการระบุปัญหา (Y1) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า

มาก เท่ากบั -.025 ,การมองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา (Y2) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -

.149 , ดา้นการแจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวธีิการท่ีจะใชแ้กไ้ขปัญหา (Y3) มีความสมัพนัธ์ในระดบั

ตํ่ามาก เท่ากบั .008 , ด้านการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา (Y4) มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากับ 

.003 , ดา้นวางแผนนาํทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั(Y5) มีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.015 , ดา้นการดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน (Y6) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั

ตํ่ามาก เท่ากับ -.019 และด้านการตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ (Y7) มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก เท่ากบั -.009 

 

 ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา  

 
 

ตารางที ่4.21 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย    

อาํเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม 

 

(ต่อ) 

ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

จาํนวน

ความถ่ี 

1. ผูน้าํชุมชนควรเอาใจใส่ดูแล และเปิดโอกาสใหส้มาชิกในชุมชนมีส่วน 

     ร่วมในการดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐานภายในชุมชนของตนเอง 

40 

2.  ประชาชนควรมีส่วนร่วม และรับรู้ขั้นตอน ผลการดาํเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหดี้ยิง่ข้ึน 

28 

3. ควรมีการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างสมํ่าเสมอ และมีเจา้หน้าท่ีดูแลอย่าง

ชดัเจน 

25 

4.  ประชาชนในหมู่บา้นควรไดรั้บความรู้ในดา้นการพฒันาทรัพยากรในชุมชน 17 

5.  ควรเสริมสร้างพื้นฐานทางจิตใจของประชาชน ให้ตระหนกัถึงคุณค่าของทรัพยากร

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

13 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

 

 

        จากตารางท่ี 4.21พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา ในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ย คือ ผูน้าํชุมชนควรเอาใจใส่ดูแล และเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐานภายในชุมชนของตนเอง รองลงมาคือประชาชนควรมีส่วนร่วม และรับรู้

ขั้นตอน ผลการดาํเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรมีการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

อย่างสมํ่าเสมอ และมีเจา้หน้าท่ีดูแลอย่างชัดเจนประชาชนในหมู่บ้านควรได้รับความรู้ ในด้านการ

พฒันาทรัพยากรในชุมชนควรเสริมสร้างพื้นฐานทางจิตใจของประชาชน ให้ตระหนกัถึงคุณค่าของ

ทรัพยากรดา้นโครงสร้างพื้นฐานประชาชนควรปฏิบติัตามกฎระเบียบของชุมชน ในดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานอย่างเคร่งครัด และเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละด้าน ควรปฏิบติั

หนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ และดีท่ีสุด 

ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

จาํนวน

ความถ่ี 

6. ประชาชนควรปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชน ในด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่าง

เคร่งครัด 

9 

7. เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละดา้น ควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง

สมํ่าเสมอ และดีท่ีสุด  

6 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามผูว้จิยันาํมาสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

  1. สรุปผลการวจิยั 

  2. อภิปรายผลการวจิยั 

  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามสรุปผลไดด้งัน้ี 

  5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 207 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.80 มีอายุ 31-50 ปี จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีอาชีพเกษตรกร จาํนวน 134 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.10 

  5.1.2 ระดับปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีปัญหาอยูใ่น

ระดบัมากทั้งหมด จาํนวน 8 ดา้น เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือดา้นการก่อสร้างปรับปรุง

บาํรุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้ า ท่อระบายนํ้ า รองลงมาคือการออกเอกสารสิทธ์ิ/จดัหาท่ีดินทาํกิน/

จดัหาท่ีอยู่อาศยั ,ปรับปรุงระบบประปาหมู่บ้าน พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้ า, การขยายเขต

ดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม,สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้ า, ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมาย

จราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร, การพฒันาแหล่งนํ้า และขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า 

  5.1.3 ระดบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยาง

นอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นแนวทาง พบวา่มี

ระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด จาํนวน 7แนวทาง  เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปน้อย คือ ตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแกไ้ขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ รองลงมาคือแจกแจงทางเลือก

ต่างๆ สําหรับวิธีการท่ีจะใช้แกปั้ญหา,มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ,วางแผนนาํทางเลือกในการ

แกปั้ญหาท่ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั , เลือกวิธีการแกปั้ญหา , ระบุปัญหาและดูแลควบคุมการปฏิบติั

ตามแผน  
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  5.1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากับแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขต

องค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมมีค่าความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัตํ่ามาก เท่ากบั .048 

  5.1.5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 

ผูน้าํชุมชนควรเอาใจใส่ดูแลและปลูกฝังสมาชิกในหมู่บา้นให้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาโครงสร้าง

พื้นฐานภายในชุมชนของตนเองรองลงมาคือประชาชนควรมีส่วนร่วม และรับรู้ขั้นตอน ผลการ

ดาํเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ,ควรมีการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งสมํ่าเสมอ 

และมีเจา้หน้าท่ีดูแลอย่างชดัเจน,ประชาชนในหมู่บา้นควรไดรั้บความรู้ ในดา้นการพฒันาทรัพยากร

ในชุมชน,ควรเสริมสร้างพื้นฐานทางจิตใจของประชาชน ให้ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน,ประชาชนควรปฏิบติัตามกฎระเบียบของชุมชน ในด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่าง

เคร่งครัด และเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละด้าน ควรปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง

สมํ่าเสมอ และดีท่ีสุด 

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 

 

 ผลการศึกษา ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามสามารถอภิปรายผลตามคาํถามการศึกษา ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อยู่

ในระดับมาก ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย 

จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

สอดคล้องกับงานวิจยัของ พุทธพงศ์ ผางจนัทร์ดา (2553, น. 84-85) ศึกษาเร่ือง ความ

ตอ้งการของประชาชนในการพฒันาตาํบล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอบา้นฝาง 

จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมประชาชนมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดย

เรียงลาํดบัมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรกดงัน้ี ดา้นการพฒันาเมืองและชุมชนน่าอยู่ โดยประชาชนมีความ

ต้องการให้มีการดําเนินโครงการก่อสร้างซ่อมแซมระบบประปาให้มีสภาพใช้งานได้ดีและมี

มาตรฐาน ดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจน โดยประชาชนมีความตอ้งการจดัตั้งงบประมาณในการ

ช่วยเหลือปรับปรุงซ่อมแซมบา้นพกัอาศยัให้แก่ผูย้ากไร้ และดา้นการพฒันาทุนมนุษยแ์ละสังคมท่ีมี

คุณภาพ โดยประชาชนมีความตอ้งการให้จดัตั้งงบประมาณในการสนบัสนุนสวสัดิการสงเคราะห์

ช่วย เหลือคนชราคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน 
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สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุภาวดี จนัทะเสน (2553, น. 44) ศึกษาเร่ือง ระดบัความคาดหวงั

ของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตชุมชนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาอุดม อาํเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การพฒันาด้านคมนาคมและการพฒันาด้านการ

ประปา ในดา้นการคมนาคม ควรปรับสภาพถนนให้เป็นคอนกรีต และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร และถนนบางแห่งคบัแคบควรมีการขยายผิวจราจรให้กวา้งข้ึน ส่วน

ดา้นการประปา ควรมีการปรับปรุงคุณภาพนํ้ าให้สะอาดเหมาะสมต่อการใชป้ระโยชน์เพื่อการอุปโภค

และบริโภค ควรมีการปรับปรุงให้สามารถใชน้ํ้ าไดต้ลอดเวลาและหากระบบประปาชาํรุดเสียหาย ควร

มีเจา้หนา้ท่ีเขา้ดาํเนินการซ่อมแซมใหท้นัท่วงที 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปาริชาติ บรุณศิริ (2550, น. 51-52) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหอมเกร็ด 

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่  

 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหอมเกร็ด อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ทั้งรายดา้นและโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก 

 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบริหารส่วนตําบลหอมเกร็ด อําเภอสามพราน จังหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหอมเกร็ด 

 3. ปัญหาการดาํเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหอมเกร็ด 

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ ปัญหาการดาํเนินงานดา้นการพฒันาแหล่ง

นํ้ า คูคลอง ปัญหารองลงมาคือ ปัญหาการดาํเนินงานดา้นการคมนาคม ปัญหาการดาํเนินงานดา้นการ

ให้บริการไฟฟ้าสาธารณะ และปัญหาการดาํเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นปัญหาน้อยสุดคือ 

ปัญหาการดาํเนินงานดา้นการใหบ้ริการนํ้าประปา 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ วชัรินทร์ บรรดาศกัด์ิ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของ

ประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั 

พบว่า ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี โดยรวมระดบัความคาดหวงัมากทุกด้าน ค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 

สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการ
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พฒันาโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สําหรับประชาชนท่ีมีระดบั

การศึกษา และรายไดจ้ากอาชีพหลกัต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิสา นราเทียม (2547, น. 39-40) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานประเภทถนนลาดยางขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั

นครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างท่ีวิจยัได้แก่ ประชาชนท่ีใช้ด้วยยานบนถนนเส้นทางสายหลกัเป็นประจาํ 

ผูใ้ช้รถโดยสารท่ีวิ่งบนเส้นทาง และกลุ่มท่ีมีบา้นเรือนอยู่สองขา้งทาง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความเห็นวา่การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ประเภทถนนลาดยางขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก 

 สมมติฐานที่ 2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบลยางนอ้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวจิยัพบวา่ระดบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามารถ ยิ่งกาํแหง (2553, น. 58) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานของชาวบา้นหินหล่อง ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลตะเคียน อาํเภอด่าน

ขุนทด จังหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนต้องการให้มีการปรับปรุงงานด้าน

สาธารณะ 3 อย่างมากท่ีสุดคือ 1) ถนนลกัษณะเป็นคอนกรีต 2) ประปาลกัษณะเป็นถงัเก็บนํ้ า ประปา

ทรงบอล ขยายเขตประปา  3) ไฟฟ้าลกัษณะเป็นการ ติดตั้งโคมไฟฟ้าแสงสวา่ง  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวพา ถ่ินชยัภูมิ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในการพฒันาทอ้งถ่ิน อาํเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ ผล

การศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในการ

พฒันาทอ้งถ่ินโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในการพฒันาสังคมและวฒันธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน การพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาแหล่งนํ้ า มีความคิดเห็นดว้ยกบัการดาํเนินงานอยูใ่นระดบั

นอ้ย การศึกษาคร้ังน้ีประชากรในทอ้งถ่ินยงัมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินหลายๆ ดา้นควบคู่กนั

ไปโดยเฉพาะการพฒันาด้านเศรษฐกิจ ด้านแหล่งนํ้ า และด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีจะตอ้งพฒันาและส่งเสริมในการพฒันาให้มากข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ของ

ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 สมมติฐานที่ 3 ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลยางน้อยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก  ผลการวิจยัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา
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กบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย 

จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553, น. 104-106) ศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจของประชาชนต่อการดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ระหว่าง    

พ. ศ. 2552 - พ. ศ. 2553 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวมและพิจารณา

ในแต่ละโครงการอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ส่วนผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งต่อการดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือนโดยเฉล่ีย ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน ไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิกรณ์กิจ อินทร์จนัทร์ และคณะ (2552, น. 113) ศึกษาเร่ือง การ

ดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามการโอนภารกิจให้แก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การดาํเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานตามการโอน

ภารกิจให้แก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามการ

โอนภารกิจใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามท่ีจาํแนกตามเพศ 

ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศราวุธ แสงแสน (2554, น. 102) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลนาหนัง อาํเภอโพนพิสัย 

จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน ดา้นระบบไฟฟ้า ดา้นการคมนาคมขนส่ง 

ดา้นระบบระบายนํ้ า และดา้นแหล่งนํ้ าเพื่ออุปโภค/บริโภค ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของประชาชนพบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในหมู่บ้านท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนักนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหา้ดา้น 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอ

โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามผูว้ิจยัไดน้าํขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรวบรวมและเรียบเรียงในแต่

ละดา้นมาเสนอแนะไดด้งัน้ี 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการนําไปใช้ 

   5.3.1.1  ควรดาํเนินการผลกัดนัการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของตาํบลยางน้อย

ให้เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนตามลาํดบั จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางน้อย ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาท่ีควรแกไ้ข 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี  

     1) ดา้นการก่อสร้างปรับปรุง รักษาถนนและร่องระบายนํ้ า ท่อระบายนํ้า  

     2) การออกเอกสารสิทธ์ิ /จดัหาท่ีดินทาํกิน / จดัหาท่ีอยูอ่าศยั  

     3) ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้งจดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้า 

   5.3.1.2  กําหนดแผนงาน แนวทาง เพื่ อสร้างทัศนคติท่ี ดีให้ประชาชนได้เห็นถึง

ความสําคญัของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโดยเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแต่ละดา้นของการ

ดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป  

   5.3.2.1 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีได้ดาํเนินการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีองค์การบริหาร

ส่วนยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ทาํให้มีความจาํกัดในส่วนของพื้นท่ีการวิจยั

รวมทั้ งประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ดังนั้ นควรมีการศึกษาปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ทั่วทั้ งจังหวดั

มหาสารคาม 

   5.3.2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแห่งอ่ืนดว้ย 

   5.3.2.3 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลรอบดา้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาเชิงคุณภาพ  
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 

เร่ือง  ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน 

ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย  อาํเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการคน้ควา้อิสระ 

ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

2. ขอความกรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น4 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะคาํถาม มี

คาํตอบให้เลือกตอบ (Check Lists) ประกอบดว้ย เพศ อายุ และอาชีพ 

ตอนที ่ 2ระดบัปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน8 ดา้น ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย 

อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามจาํนวน 40ขอ้ 

ตอนที ่ 3ระดบัแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยาง

นอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 25 ขอ้ 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะของประชากร ต่อปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 
 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดอ้นุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวอญัชลี  สีเมืองเดช 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

      สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1  รายละเอยีดเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง            หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน  

1. เพศ 
 

ชาย        ชาย หญิง 
 

2. อายุ 
 

18 -   18–35ปี 36 – 50 ปี 
 

51     51 – 60ปี 61ปีข้ึนไป 
 

              3. อาชีพ 

    เกษตรกร              คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

  

    รับราชการ                             พนกังานบริษทั 

  

นกัเรียน/นกัศึกษา                อ่ืนๆ………………. 
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ตอนที ่2 คําถามเกีย่วกบัระดับปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย 

อาํเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง           หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตําบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย   

จังหวดัมหาสารคาม 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ด้านที ่1 ด้านการก่อสร้างปรับปรุงบํารุง รักษาถนนและร่องระบายน้ํา ท่อระบายน้ํา 

1. ถนนในการสัญจรไปมา ไม่มีการดูแลและซ่อมแซม      

2. ถนนมีความชาํรุด ไม่ไดม้าตรฐาน      

3.ไม่มีความพร้อมในการซ่อมแซม เม่ือท่อระบายนํ้า

และถนนเกิดเหตุชาํรุด 

     

4. ท่อระบายนํ้า หรือร่องระบายนํ้าไม่เพียงพอต่อการ

รองรับนํ้า 

     

5. ระบบในการระบายนํ้าไม่มีคุณภาพ ทาํใหเ้กิดนํ้า

ท่วมขงั 

     

ด้านที ่2 ปรับปรุงระบบประปาหมู่บ้าน พร้อมทัง้จัดหาภาชนะเพือ่รองรับน้ํา 

6. แหล่งกกัเก็บนํ้าไม่เพียงพอ และไม่มีประสิทธิภาพ      

7. ไม่มีการตรวจสอบดูแลทางระบายนํ้าใหส้ามารถใช้

งานไดดี้อยูเ่สมอ 

     

8. นํ้าประปาไม่มีสะอาด และไม่มีคุณภาพ      

9.นํ้าประปาไม่เพียงพอต่อการใชใ้นชีวติประจาํวนั      

10. การขยายเขตระบบนํ้าประปาไมเ่หมาะสม      

ด้านที ่3ขยายเขตไฟฟ้าและติดต้ังหลอดไฟฟ้า 

11. ระบบไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อการใชง้าน      

12. การขยายเขตระบบไฟฟ้าไม่เหมาะสม      

13. ระบบไฟฟ้าไมมี่ความปลอดภยั      

14. ไม่มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานดา้น

ระบบไฟฟ้า 

     



107 
 

ปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตําบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย   

จังหวดัมหาสารคาม 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

15. ไม่มีการตรวจสอบดูแลไฟฟ้าสาธารณะ อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

ด้านที ่4 การขยายเขตด้านการส่ือสารโทรคมนาคม 

16.สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง      

17.ระบบการส่ือสารโทรคมนาคม ไมมี่เสถียรภาพ      

18. ขาดเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบการส่ือสารโทรคมนาคม 

อยา่งชดัเจน 

     

19. ไม่มีการตรวจสอบดูแลดา้นการส่ือสาร

โทรคมนาคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

20. การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม ไม่มี

ความเหมาะสมเท่าท่ีควร 

     

ด้านที ่5การออกเอกสารสิทธ์ิ / จัดหาทีด่ินทาํกนิ / จัดหาทีอ่ยู่อาศัย 

21. ท่ีดินในการประกอบเกษตรกรรมไม่เพียงพอ      

22. ท่ีอยูอ่าศยัไมเ่ป็นหลกัแหล่ง       

23.ท่ีอยูอ่าศยัไม่มีความปลอดภยั      

24.ไม่มีการตรวจสอบดูแลอยา่งสมํ่าเสมอ      

25. ขาดความรู้ในดา้นเอกสารสิทธ์ิท่ีดิน      

ด้านที ่6สร้างคันดิน/ฝาย/จัดหา/ติดต้ังเคร่ืองสูบน้ํา 

26. ไม่มีแหล่งกกัเก็บนํ้าท่ีเหมาะสม      

27.ฝายภายในชุมชน ไม่เพียงพอต่อปริมาณนํ้า      

28. เคร่ืองสูบนํ้าไม่เพียงพอต่อการใชง้าน      

29.ไม่มีการตรวจสอบดูแล และซ่อมแซมอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

30.การสร้างคนัดินไม่มีความเหมาะสม       

ด้านที ่7 ติดต้ัง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตีเส้นจราจร 
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ปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตําบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย   

จังหวดัมหาสารคาม 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

31.กระจกโคง้ตามทางแยกไม่เพียงพอ      

32. ป้ายจราจรไม่มีความชดัเจน      

33. ป้ายจราจรไม่ทัว่ถึงทุกเส้นทาง       

34. เส้นจราจรบนถนน ไม่มีความชดัเจน      

35. ไม่มีการตรวจสอบดูแล และซ่อมแซมอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

ด้านที ่8การพฒันาแหล่งน้ํา 

36. แหล่งนํ้าไม่สะอาด      

37. ถนนรอบแหล่งนํ้าไม่ปลอดภยัต่อการสัญจร      

38. ภูมิทศัน์โดยรอบแหล่งนํ้ าเส่ือมโทรม      

39.ไม่มีการตรวจสอบและดูแลอยา่งสมํ่าเสมอ      

40.แหล่งนํ้าไม่เพียงพอต่อการอุปโภค      
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ตอนที ่3 คําถามเกีย่วกบัแนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล

ยางน้อย อาํเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม 

 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง            หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

แนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน ในเขต

องค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพสัิย   

จังหวดัมหาสารคาม 

 

ระดับแนวทางแก้ไขปัญหา 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

แนวทางที ่1 ระบุปัญหา 

1. ระบุปัญหาโดยอาศยัขอ้มูลจากตนเองและผูอ่ื้น      

2. เจาะจงและครอบคลุมประเด็นของปัญหา      

3. ตรวจสอบความเขา้ใจต่อปัญหาใหถู้กตอ้ง      

4.จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา      

แนวทางที ่2มองหาสาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหา 

5.เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้รับรู้ปัญหา/ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ

จากปัญหา 

     

6.เก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล      

7. จดบนัทึกส่ิงท่ีเป็นความคิดเห็นของตนเองและส่ิง

ท่ีไดย้นิมาจากผูอ่ื้น 

     

8. เขียนอธิบายสาเหตุของปัญหา      

แนวทางที ่3แจกแจงทางเลือกต่างๆ สําหรับวิธีการทีจ่ะใช้แก้ปัญหา 

9.ระดมสมองเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา      

10. ใชท้กัษะการคิดเชิงระบบในการจาํแนกสาเหตุ

ของปัญหา 

     

11.พิจารณาสาเหตุของปัญหาใหช้ดัเจน      

แนวทางที ่4 เลือกวิธีการแก้ปัญหา   

12.คดัเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา      

13.พิจารณาความเส่ียงของทางเลือก      
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แนวทางแก้ไขปัญหาโครงสร้างพืน้ฐาน ในเขต

องค์การบริหารส่วนตําบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพสัิย   

จังหวดัมหาสารคาม 

 

ระดับแนวทางแก้ไขปัญหา 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

14.เลือกวธีิการแกไ้ขปัญหาใหเ้หมาสมกบัปัญหาท่ี

เกิดข้ึน 

     

แนวทางที ่5วางแผนนําทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เป็นวิธีทีด่ีทีสุ่ดไปปฏิบัติ 

15.จดัทาํแผนปฏิบติัการ      

16. พิจารณาขั้นตอนของแผนปฏิบติัการ      

17. สังเกตการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง      

แนวทางที ่6ดูแลควบคุมการปฏิบัติตามแผน   

18.ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังาน      

19.พิจารณาแผนวา่มีการดาํเนินงานตามตารางท่ี

กาํหนดไวห้รือไม่ 

     

20.พิจารณาทรัพยากรวา่เพียงพอท่ีจะทาํใหแ้ผน

สาํเร็จตามกาํหนดการหรือไม่ 

     

21.พิจารณาวา่ควรเปล่ียนแผนหรือไม่      

แนวทางที ่7 ตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ 

22.พิจารณาวา่ ควรเปล่ียนแปลงอะไร      

23.ปฏิบติังานตามปกติและสังเกตการณ์      

24.แลกเปล่ียนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในการ

แกไ้ขปัญหากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

25.พิจารณาเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนอีกคร้ัง      
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยา่งไร 
 

ข้อเสนอแนะปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 

1.ดา้นการก่อสร้างปรับปรุงบาํรุง รักษาถนน

และร่องระบายนํ้า ท่อระบายนํ้า  

.........................................................................

.........................................................................

......................................................................... 

 

 

............................................................................

............................................................................

............................................................................ 

2.ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้น พร้อมทั้ง

จดัหาภาชนะเพื่อรองรับนํ้า  

.........................................................................

.........................................................................

......................................................................... 

 

 

............................................................................

............................................................................

............................................................................  

3.ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งหลอดไฟฟ้า  

.........................................................................

.........................................................................

......................................................................... 

  

............................................................................

............................................................................

............................................................................ 

4.การขยายเขตดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม  

.........................................................................

.........................................................................

......................................................................... 

  

............................................................................

............................................................................

............................................................................ 

5.การออกเอกสารสิทธ์ิ / จดัหาท่ีดินทาํกิน / 

จดัหาท่ีอยูอ่าศยั 

.........................................................................

.........................................................................

......................................................................... 

 

  

............................................................................

............................................................................

............................................................................  
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6.สร้างคนัดิน/ฝาย/จดัหา/ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้า 

 

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................  

  

............................................................................

............................................................................

............................................................................ 

7.ติดตั้ง/ซ่อมแซมเคร่ืองหมายจราจร เสาร้ัว ตี

เส้นจราจร  

.........................................................................

.........................................................................

......................................................................... 

 
............................................................................

............................................................................

............................................................................ 

8.การพฒันาแหล่งนํ้า  

.........................................................................

.........................................................................

......................................................................... 

 .....................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................ 
 

ขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

 
 

ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามการวจิยั 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases 

Valid  40 100.0 

Excludeda  0 .0 

Total  40 100.0 

Note.a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha  N of Items 

.837  65 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A1 4.58 .549 40 

A2 4.50 .641 40 

A3 4.62 .540 40 

A4 4.55 .597 40 

A5 4.48 .716 40 

B1 4.52 .599 40 

B2 4.70 .516 40 

B3 4.48 .784 40 

B4 4.62 .540 40 
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B5 4.50 .784 40 

C1 4.45 .639 40 

C2 4.50 .641 40 

C3 4.32 .764 40 

C4 4.65 .622 40 

C5 4.65 .533 40 

D1 4.58 .594 40 

D2 4.72 .452 40 

D3 4.50 .641 40 

D4 4.58 .594 40 

D5 4.48 .599 40 

E1 4.65 .483 40 

E2 4.58 .549 40 

E3 4.72 452 40 

E4 4.70 464 40 

E5 4.70 .464 40 

F1 4.75 .439 40 

F2 4.70 .464 40 

F3 4.48 .640 40 

F4 4.58 .636 40 

F5 4.65 .483 40 

G1 4.75 .439 40 

G2 4.62 .490 40 

G3 4.68 .474 40 

G4 4.62 .490 40 

G5 4.50 .716 40 

H1 4.58 .594 40 
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H2 4.45 .714 40 

H3 4.45 .714 40 

H4 4.68 .474 40 

H5 4.58 .594 40 

I1 4.68 .474 40 

I2 4.65 .483 40 

I3 4.70 .464 40 

I4 4.62 .490 40 

J1 4.50 .599 40 

J2 4.72 .452 40 

J3 4.72 .452 40 

J4 4.78 .423 40 

K1 4.68 .526 40 

K2 4.60 .545 40 

K3 4.70 .516 40 

L1 4.50 .599 40 

L2 4.60 .545 40 

L3 4.68 .526 40 

M1 4.62 .540 40 

M2 4.68 .474 40 

M3 4.65 .483 40 

N1 4.65 .483 40 

N2 4.70 .464 40 

N3 4.58 .549 40 

N4 4.68 .474 40 

O1 4.70 .464 40 

O2 4.65 .533 40 
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O3 4.70 .516 40 

O4 4.65 .580 40 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

A1 295.17 110.456 .368 .833 

A2 295.25 110.705 .289 .834 

A3 295.12 112.984 .151 .837 

A4 295.20 107.651 .565 .828 

A5 295.27 109.230 .352 .833 

B1 295.22 114.025 .049 .839 

B2 295.05 113.587 .105 .837 

B3 295.27 106.204 .507 .828 

B4 295.12 112.010 .237 .835 

B5 295.25 114.192 .012 .841 

C1 295.30 117.036 -.176 .844 

C2 295.25 106.346 .625 .827 

C3 295.42 109.481 .309 .834 

C4 295.10 112.503 .161 .837 

C5 295.10 113.528 .106 .837 

D1 295.17 112.199 .195 .836 

D2 295.02 112.025 .291 .834 

D3 295.25 111.782 .208 .836 
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D4 295.17 115.481 -.064 .841 

D5 295.27 110.051 .367 .833 

E1 295.10 113.118 .162 .836 

E2 295.17 109.276 .473 .831 

E3 295.02 114.230 .060 .838 

E4 295.05 113.741 .107 .837 

E5 295.05 113.023 .180 .836 

F1 295.00 114.359 .049 .838 

F2 295.05 110.562 .434 .832 

F3 295.27 112.307 .169 .837 

F4 295.17 110.917 .276 .834 

F5 295.10 115.528 -.072 .840 

G1 295.00 114.000 .088 .837 

G2 295.12 110.933 .372 .833 

G3 295.07 112.225 .255 .835 

G4 295.12 110.266 .438 .832 

G5 295.25 107.833 .448 .830 

H1 295.17 110.815 .307 .834 

H2 295.30 106.985 .509 .829 

H3 295.30 109.549 .331 .833 

H4 295.07 114.225 .056 .838 

H5 295.17 110.815 .307 .834 

I1 295.07 113.199 .157 .836 

I2 295.10 110.759 .395 .833 
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I3 295.05 113.279 .154 .836 

I4 295.12 114.881 -.010 .839 

J1 295.25 115.372 -.056 .841 

J2 295.02 111.717 .323 .834 

J3 295.02 112.999 .188 .836 

J4 294.97 111.974 .320 .834 

K1 295.07 109.866 .442 .831 

K2 295.15 112.746 .170 .836 

K3 295.05 111.587 .290 .834 

L1 295.25 111.731 .231 .835 

L2 295.15 111.105 .314 .834 

L3 295.07 111.661 .277 .834 

M1 295.12 115.087 -.032 .840 

M2 295.07 110.840 .395 .833 

M3 295.10 111.579 .314 .834 

N1 295.10 111.579 .314 .834 

N2 295.05 110.767 .413 .832 

N3 295.17 109.020 .496 .830 

N4 295.07 109.969 .484 .831 

O1 295.05 113.126 .169 .836 

O2 295.10 110.964 .335 .833 

O3 295.05 115.177 -.039 .840 



120 

O4 295.10 108.862 .481 .830 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation  N of Items 

299.75 115.013 10.724  65 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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การเผยแพร่ผลงานวจิัย 
 

 

อญัชลี สีเมืองเดช, วชัรินทร์ สุทธิศยั และรังสรรค ์อินทน์จนัทน์. (2562).ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา

โครงสร้างพื้นฐาน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางน้อย อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม .ใน 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติคร้ังท่ี 6. ขอนแก่น : มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกฉียง

เหนือ. 
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ประวตัผิู้วจิยั 

 

 

ช่ือ      นางสาวอญัชลี สีเมืองเดช 

วนั เดือน ปีเกดิ   7 ตุลาคม 2536 

สถานทีเ่กดิ    อาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน    บา้นเลขท่ี 178 หมู่ 2บา้นยางนอ้ย ตาํบลยางนอ้ย อาํเภอโกสุมพิสัย 

      จงัหวดัมหาสารคาม 

ประวตัิการศึกษา 

  พ.ศ. 2558   รัฐศาสตร์บณัฑิต (การบริหารและกฎหมาย) มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม 

  พ.ศ. 2562   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) 

       มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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