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          การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัย

พ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ใน

การเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยมีประชากรและกลุมตัวอยาง

ไดแก ผูบริหาร อบต. กํานัน และ ผูใหญบาน จํานวน 5 ตัวอยาง ผูนําศาสนา ไดแก พระสงฆ จากวัดตาง ๆ 

จํานวน 5 ตัวอยาง กลุมภูมิปญญาทองถ่ิน ไดแก ผูอาวุโสในชุมชนซึ่งเปนคนในทองถิ่นจากหมูบานที่เกี่ยวของ

กับพิธีกรรมหรือประเพณีตางของทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง และ นักวิชาการจากหนวยงานสนับสนุน และ

สถาบันการศึกษา จํานวน 5 ตัวอยาง ผูสูงอายุที่อยูในชุมชนจํานวน 5 ตัวอยาง และชุมชนทั่วไปที่อาศัยอยูใน

ชุมชนไมนอยกวา 1ป จํานวน 5 ตัวอยาง รวม 30 ตัวอยาง และการวิจัยเชิงปริมาณมีประชากรและกลุม

ตัวอยางไดแก ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 381 ตัวอยาง 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งมี

ผลการวิจัยมีดังนี้ ผูสูงอายุท่ีเขาถึงบริการตามสิทธิผู สูงอายุและบริการจากกลุมสังคมมีจํานวนของผูที่ไดรับ

บริการและผูไมไดรับบริการใกลเคียงกัน สวนการบริการบริการเพื่อคุณภาพชีวิตสวนมากผูสูงอายุจะไดรับ

บริการถึงรอยละ 80 โดยสวนมากจะมีความเพียงพอปานกลางในทุกดานและมีคาเฉลี่ยของการมีปจจัยสี่ใน

ระดับนอย และยังมีความตองการดานปจจัยสี่อยางอื่นในการดํารงชีพ ซึ่งปจจัยที่ตองการมากที่สุด คือ การเงิน 

การรักษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are as follows: 1) to study the problems of 
accessing welfare policy of the elderly dependents of Ban Makok community, 
Khamthian district, Kantharawichai district Mahasarakham Province 2) to study the 
achievement in accessing welfare policies of the elderly residents of Ban Makok 
community, Kham Riang Sub-district, Kantharawichai District 3) to study guidelines for 
creating achievement in accessing welfare policies of the elderly residents of Ban 
Makok Community, Kham Riang Sub-district, Kantharawichai District Mahasarakham 
province. The population and sample groups, namely, Kamnan Subdistrict 
Administrative Officers and village headmen, with 5 samples of religious leaders, 
monks, local traditions and scholars from support agencies and educational 
institutions,  elderly people in the community, and general communities that live in 
the community for at least 1 year, total 30 samples. The quantitative research with 
population and sample groups Ban Makok Community, Kham Riang Subdistrict, 
Kantharawichai District Maha Sarakham Province, 381 samples. Tools research is an 
interview and questionnaire and analyzed by using descriptive statistics which has 
the following findings elderly who have access to services based on elderly rights 
and services from social groups. The number of people who have received services 
and who do not receive similar services. As service for quality of life services, most of 
the elderly will receive 80% of the service. Most of them are moderately sufficient in 
all aspects and have an average of four factors at a low level. And there is also a 
need for other four factors in living which the most needed factor is finance, medical 
treatment and food respectively. 

 
 



บทที่ 1 

บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 การเพิ่มขึ้นของสังคมผูสูงวัยในป พ.ศ. 2547 แสดงใหถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ

ประชากรคร้ังสําคัญของประเทศ จํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในชวง 4-5 ปที่ผานมาไดสงผลกระทบ

ตอการอยูอาศัย สิ่งแวดลอมและสภาพสังคมโดยรวม ผูสูงอายุยังตองเผชิญกับปญหาการท้ิงถิ่นฐานของคนวัย

ทํางาน การหยารางและการลมสลายของชุมชนในเวลาเดียวกัน สภาพแวดลอมทางสังคมใหมที่มีผูสูงวัยจํานวน

มากอาศัยอยูกับเด็กและถูกรุมเราดวยปญหานานัปการประการ เชน สัดสวนของครอบครัวผูสูงอายุเลี้ยงดูเด็ก

ตามลําพัง สัดสวนของครอบครัวผูสูงอายุอยูคนเดียว ครอบครัวผูสูงอายุอาศัยรวมกันตามลําพัง มีมากข้ึน ทํา

ใหรัฐมุงขับเคลื่อนเรื่องผูสูงวัยผานกฎหมายและนโยบายตางๆ แตการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ (Policy 

Implementation) ยังคงขาดแผนยุทธศาสตรเชิงรุกเพื่อสรางรูปธรรมใหปรากฏ  (สถาบันสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2554) ถึงแมในปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ การ

สรางหลักประกันดานรายไดใหกับผูสูงอายุในปจจุบันและผูสูงอายุในอนาคตเปนนโยบายสาธารณะที่จําเปน

และเรงดวนของประเทศในขณะนี้ เบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ เปนที่พึ่งทางการเงินที่สําคัญซึ่งรัฐบาลจัดสรรให

สําหรับผูสูงอายุท่ีดอยโอกาส แตระบบนี้กําลังเผชิญกับปญหาตางๆ มากมาย กระบวนการเปลี่ยนผานสังคม

ผูสูงอายุอยางเต็มรูปแบบนั้นก็คงจะดําเนินตอไปเรื่อยๆ ภายใตการเปลี่ยนผานดังกลาวนั้น  ปญหาเชิงนโยบาย

หลายประการท่ีเกิดขึ้นตามมาคือ ประชากรผูสูงอายุที่มีจํานวนและสัดสวนมากขึ้นจะใชชีวิตอยูอยางมีคุณภาพ

ชีวิที่ดีไดอยางไร  ผูสูงอายุเหลานี้จะมีรายไดเพียงพอสําหรับการใชจายหรือไม  และแหลงรายไดมาจากท่ีไหน 

รวมไปถึงประเด็นปญหาดานสุขภาพ  ไมวาจะเปนการรักษาพยาบาลหรือการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  

โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการดูแลผูสูงอายุระยะยาวหรือการประกันความม่ันคงดานรายได ยังไมสามารถกลาวได

วา ประเทศไทยมีหลักประกันรองรับผูสูงอายุในดานดังกลาว จากการพัฒนาอันยาวนานของระบบสวัสดิการ

สังคมในประเทศไทย ทําใหแนวคิดและหลักการของสวัสดิการไดรับการพัฒนาจากรากฐานเดิมของสวัสดิการ

สังคมในประเทศไทย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน มุงหวังเพื่อตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนและ

กลุมเปาหมาย ผูดอยโอกาสใน สังคมไทย ใหสามารถเขาถึงสิทธิสวัสดิการและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนภายใต

ระบบสวัสดิการถวนหนา โดยมีองคประกอบของ 4 เสาหลัก ไดแก การชวยเหลือทางสังคม ประกันสังคม 

บริการทางสังคมและการสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของหุนสวนทางสังคมในการจัดสวัสดิการสังคม 

สําหรับประชาชนและกลุมเปาหมาย ผูดอยโอกาส (สํานักมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2555) ถึงอยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังคง

พบปญหาดานตางๆ ในการนํานโยบายสูการปฏิบัติ เชน ระบบการติดตามประเมินผลของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย ยังไมเปนไปตามข้ันตอนในการควบคุมเชิงกลยุทธ ยังไมมีระบบติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน ตามกลยุทธ ซึ่งในปจจุบันยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 

2555 – 2559 ยังไมไดมีการกําหนดเปาหมาย/ตัวชี้วัดของแตละกลยุทธ การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน 

โครงการและการประเมินผลสําเร็จขององคการ เปนการประเมินผลการกําหนดกลยุทธระดับแผนงาน ระดับ
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งาน/โครงการและระดับกิจกรรม ในปจจุบัน หนวยงานขาดการบูรณาการ ทําใหผลการติดตามประเมินมี

ลักษณะของ การแยกสวน ใชประโยชนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไดนอย รวมทั้งการทบทวนภารกิจและ

วัตถุประสงค ขององคกรในการวางแผนแมบทหรือแผนระยะยาว เปนการทบทวนการจัดวางทิศทางของ

องคกร ทั้งภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร ผลสืบเน่ืองจากการขาดการบูรณาการในการติดตามประเมินผล 

ทําใหขาดขอมูล/สารสนเทศในการทบทวนภารกิจและวัตถุประสงคขององคกรที่จะใชในการวางแผน ระยะยาว 

ตลอดจนการจัดวางทิศทางขององคกร(สํานักตรวจและประเมินผลสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย, 2555) โดยภาพรวมแลว หนวยงานตางๆ ประสบปญหาศักยภาพดานปจจัยนําเขา 

โดยปจจัยนําเขาท่ีเปนปญหาสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสมบัติ ธํารงธัญวงศที่มองวา ขั้นตอนการนํา

นโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธกับสาเหตุและเงื่อนไขตาง ๆ มากมาย (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549)  

 ดังน้ันจากปญหาดานตางๆดังกลาววัยพ่ึงพิงจึงจําเปนอยางยิ่งในการเรียนรูเพ่ือนําไปสูการ

เขาถึงสวัสดิการดานตางๆและมีความเขาใจในสิทธิดานการรักษาพยาบาลและการดูแลตนเอง ดังนั้นผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบาน

มะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามเพ่ือนําไปสูแนวทางการแกไขปญหาการดูแล

ตนเองดานสุขภาพของวัยพึ่งพิงสูการปฏิบัติตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 2.เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบาน

มะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   

 3.เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

ขอบเขตการวิจัย 

 ดานพ้ืนท่ี  

 พ้ืนที่ในการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัย

พ่ึงพิงชุมชน บานมะกอก ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม คือ ชุมชนบานมะกอก ตําบล

ขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 ดานเน้ือหา 

 เปนการศึกษาโดยมีขอบเขตเนื้อหาเก่ียวกับปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของ

วัยพึ่งพิง และผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิง เพื่อนําไปสูการเสนอแนวทางในการ

สรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง ของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน 

อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
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คาํจํากดัความที่ใชในงานวิจัย/(นิยามศัพทเฉพาะ) 

  1. วัยพึ่งพิง หมายถึง ผูสงูอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป 
  2. ชุมชน หมายถึง ชุมชนบานกอก ตาํบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
  3. ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตอผูสูงอายุในการรับบริการและสวัสดิการของภาครัฐ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                   

 1. ทราบถึงปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 2.ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชน บานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 3.ทราบถึงแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 



บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ  

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์การเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงชมุชนบาน
มะกอกตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มี แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังน้ี 

1) แนวคิดดานการนํานโยบายดานสวัสดิการและสังคมสูการปฏิบัติ 
2) แนวคิดเกี่ยวกับปญหาการนํานโยบายดานสวัสดิการและสังคมสูการปฏิบัติ 
3) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
4) แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินและผลสัมฤทธ์ิในการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
5) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
6) แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนชุมชนตําบลขามเรยีง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
7) งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การนํานโยบายในไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation)  การนํานโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาคเร่ิมตนจากการที่หนวยงานระดับลางรับนโยบาย แผนงาน  หรือโครงการมาจากเบื้องบน  แลวนํา
นโยบาย  แผนงานหรือโครงการนั้นมาปรับเปลี่ยนใหเปนแนวทางการปฏิบัติงาน  โดยจะตองอาศัยพื้นฐานของ
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานในแตละหนวยงานเดิมกอน  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําไดยาก    
เพราะในความเปนจริงแลว  เมื่อหนวยงานไดรับนโยบายใดๆ มาแลวก็จะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดําเนินงานโดยอัตโนมัติ  ซึ่งสิ่งนี้เปนปญหาที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค  นอกจากนี้การ
นํานโยบายหรอืโครงการดังกลาวมาปฏิบัติใหบรรลุนั้นจะตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
นําไปสูการประสานประโยชนระหวางหนวยงานเจาของโครงการนั้นกับองคการระดับลางที่ทําหนาท่ีปฏิบัติงาน  
ซึ่งเบอรแมน เรียกวา  “การปรับตัวเขาหากันและกัน”  (mutual  adaptation)  (Berman 1977 อางใน วร
เดช  จันทรศร, 2548)   

  สิ่งที่สําคัญอีกประการในข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคน้ันไดแก  กระบวนการ
ปรับตัวนั้นจะตองอาศัยการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานระดับลางเชนกัน  ลําดับข้ันตอนของการตัดสินใจดังกลาว
จะเรียกวา Path of Micro - Implementation ซึ่งเราสมมติวาปจจัยนําเขาของระบบการปฏิบัติในระดับลาง
นั้นจะถูกแปลงใหเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยอาศัยการตัดสินใจที่ตอเน่ืองมาเปนลําดับ การนํานโยบายไป
ปฏิบัติในระดับจุลภาค จะประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ขั้นตอนของการระดมพลัง (mobilization) 
ขั้ น ต อ น ก ารป ฏิ บั ติ  (deliverer implementation) แล ะ ข้ั น ต อ น ใน ก ารส ร า งค ว าม เป น ป กแ ผ น 
(institutionalization) หรือความตอเน่ือง (continuation) ในองคกร ข้ันการระดมพลัง ในขั้นตอนนี้  
หนวยงานในระดับลางจะตองดําเนินการใน 2  กิจกรรม  คือ  การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความ
สนับสนุน  ในกิจกรรมแรก  หนวยงานในระดับลางจะพิจารณาวานโยบายจากสวนกลางมีความเหมาะสม  มี
ความสําคัญเรงดวน ตรงตามเปาหมายของหนวยงานและสามารถตอบสนองตอบความตองการของ
กลุมเปาหมายหรือไมเพียงใด การตัดสินใจดังกลาวถือวาเปนจุดสําคัญในการชี้ชะตาหรืออนาคตของนโยบาย  
หากหนวยงานในระดับลางเห็นวานโยบายดังกลาวไมมีความสําคัญไมเก่ียวกับหนาที่หลักของหนวยงานความ
ผูกพันของหนวยงานในระดับลางที่มีตอนโยบายนั้นก็จะไมมีเบอรแบน และแมคลาฟลิน ไดสรุปถึงผลของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติเปน  3  ลักษณะ คือ  
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  1. ไมมีการนํานโยบายไปปฏิบัติ (non - implementation) คือ ไมมีการปรับใชนโยบายแผนงานหรือ
โครงการในการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูปฏิบัติ 

  2. การยอมรับสภาพในการปฏิบัติ (cooptation)  เปนการนํานโยบายไปปฏิบัติเหมือนกัน  แตมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงานหรือขอจํากัดอื่นๆ จึงอาจทาํให
การนํานโยบายไปปฏิบัติไมเปนตามนโยบายและแผนการดําเนินงานที่วางไวแตแรก  ยกตัวอยาง เชน การ
ดําเนินนโยบายปราบปรามยาบาอาจไมสามารถนําไปใชปราบปรามยาบาไดทุกพื้นที่  เนื่องจากบางพ้ืนที่ไมไดมี
ปญหาการแพรกระจายของยาบา  แตอาจมีปญหาการแพรกระจายของยาเสพติดชนิดอื่น  ทําใหตองการมี
ปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติของนโยบายที่วางไวใหเหมาะสมกับพื้นที่นั้น เปนตน 

  3. การเรียนรูในการนําเทคโนโลยีมาใช (technological learning) หมายถึง ไมมีการนํานโยบาย 
แผนงาน หรือโครงการมาใช ถึงแมวาจะมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแลวก็ตาม เชน โครงการอินเตอรเน็ตตําบล 
ประสบผลสําเร็จเพียงแคมีการติดต้ังอินเตอรเน็ตตามตําบลตางๆ ของประเทศ แตยังถือวานโยบายไมบรรลุถึง
ผลลัพธที่ตองการ เพราะยังไมมีการใชเทคโนโลยีดังกลาวมาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอพื้นที่อยางแทจริง เปน
ตน 

  ขั้นการสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่อง ความสําเร็จหรือผลลัพธในระยะยาวของนโยบายใดก็
ตามจะเกิดข้ึนไมไดหากนโยบายนั้น     ไมถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเน่ือง (continuation) โดยผูปฏิบัติ ถึงแมวา
ระยะเวลานโยบายนั้นไดสิ้นสุดแลว  แตก็ยังมีการนํานโยบายไปปฏิบัติตอไป  การท่ีจะใหมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องนี้หมายความวา  นโยบายน้ันจะตองถูกปรับเปลี่ยนและไดรับการยอมรับเปนหนาที่ประจําวัน 
(routinization)  ของผูปฏิบัติดวย  ขั้นตอนนี้จึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากอีกข้ันตอนหนึ่งเนื่องจากมี
นโยบายจากเปนจํานวนมากท่ีหนวยปฏิบัติในระดับลางท่ีมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติแตในชวงระยะเวลา
อันส้ัน  ในเวลาตอมาเมื่อรัฐบาลเลิกใหความสนใจหรือเลิกใหงบประมาณหนวยงานระดับลางก็มักจะเลิกปฏิบัติ
ตามนโยบายนั้น  ฉะนั้น  การสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ผูเกี่ยวของตองหาทางทํา
ใหการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีสองสืบทอดมาสูขั้นตอนท่ีสามคือการสรางความเปนปกแผนเชิงสถาบัน 
(institutionalization) หรือความตอเนื่องในการปฏิบัติใหเกิดขึ้นกับนโยบายนั้นใหไดยกตัวอยางเชน โครงการ
อาหารกลางวันของเด็กนักเรียน  ในชวงแรกๆ ไดมีการเชิญพอแม และผูปกครองมาชวยกันทําอาหารกลางวัน
ใหเด็กทาน ซึ่งโครงการนี้ไดมีการปฏิบัติอยางตอเน่ืองมามาน  ตอมาโรงเรียนจึงจัดตั้งแผนกโภชนาการอาหาร
ขึ้นมาในโรงเรียน ถือวาเปนการสรางความเปนปกแผนเชิงสถาบันขึ้น 

                  ผูเก่ียวของในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายสวนใหญจะตองอาศัยองคการ  
หนวยงาน  หรือบุคคลในระดับตางๆ ในการทําหนาที่ดําเนินนโยบายเพ่ือใหนโยบายนั้นสามารถบรรลุเปาหมา
ยา ผูที่เก่ียวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติเหลานี้มีความคาดหวังและมีเปาหมายที่แตกตางกันไป  จําเปนที่
จะตองเขามาปฏิบัติงานรวมกันหรือมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและการในระดับใดระดับหน่ึง องคการและผูเก่ียวของ
ตางก็มีบทบาทและอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติมากหรือนอยตางกันไป  แตไมมีใครท่ีจะสามารถ
ควบคุมผลหรือทิศทางของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดดวยตัวเองทั้งหมด  บทบาทขององคการและผูเก่ียวของมี
ผลตอการผลักดันใหนโยบายนั้นประสบความสําเรจ็หรือลมเหลวได  องคการและผูเก่ียวของในการนํานโยบาย
ของรัฐไปปฏิบัติสามารถแบงออกเปนหลายฝาย  ไดแก   ฝายการเมือง  ระบบราชการ  ขาราชการ  
ผูรบับริการหรือผูไดประโยชนจากนโยบาย (วรเดช  จันทรศร 2543) 
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   ฝายการเมือง  ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เปนผูมีความสําคัญในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติของระบบราชการ  การกําหนดขอบเขตอาจทําไดโดยการออกกฎหมาย  หรือกําหนดขึ้นเปนมติ
คณะรัฐมนตรี การออกกฎกระทรวง  ตลอดจนการวางระเบียนขอบังคับตางๆ  เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของถือ
เปนแนวทางไปปฏิบัติ  ในอีกนัยหนึ่ง  สองสถาบันนี้ถือไดวาเปนฝายที่ริเร่ิมกําหนดหรือเสนอนโยบาย  จัดสรร
งบประมาณ  หรือรับขอเรียกรองปญหาจากกลุมผลประโยชน กลุมการเมือง  หรือประชาชนโดยท่ัวไป  มา
แปลงเปนนโยบายเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ  โดยปกติทั้งสองสถาบันน้ีมักจะไมใหความสนใจหรือเขาไปมีสวนใน
การกําหนดรายละเอียดของกระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  แตจะเขาไปพิจารณาเลือกหนวยงานที่
รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ฝายการเมืองมีสวนสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหเกิด
ความสําเร็จ  โดยหากนโยบายใดไดรับการสนับสนุนอยางดีจากฝายการเมืองแลว  มักมีแนวโนมท่ีจะประสบ
ความสําเร็จมากกวานโยบายท่ีไมไดรับการสนับสนุน  ทั้งนี้  จะตองพิจารณาปจจัยประกอบอื่นๆ ที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติดวย 

   หนวยงานตางๆ ของรัฐในระบบราชการ ในขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ  หนวยงานของรัฐใน
ระบบราชการมีความสําคัญมากเพราะมีคุณสมบัติอยางหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนก็คือการปราศจาก
คูแขงขันที่หลากหลาย และปญหาการขาดทุนไมไดเปนปญหาท่ีจะนําไปสูความสิ้นสุดหรือจุดจบของหนวย
ราชการเหมือนกับหนวยงานธุรกิจ  การเปนผูรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเปนภารกิจหลักของ
หนวยงานของรัฐ  นอกเหนือจากอํานาจของหนวยงานของรัฐที่ยากจะควบคุมไดและ   แนวโนนของหนวยงาน
ของรัฐที่จะเลือกนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติแตเฉพาะนโยบายที่จะเปนประโยชนองคการของตนเองแลว  
ความสัมพันธหรือความเก่ียวของของหนวยงานราชการดวยกันเองก็เปนปญหาอยางมากในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  นโยบายใดท่ีตองอาศัยความรวมมือหรือการประสานงานระหวางหนวยงานหลายหนวยนโยบายนั้น
มักจะมีแนวโนนที่จะลมเหลวในนําไปปฏิบัติ  เพราะถึงแมหนวยงานที่เก่ียวของจะมีความเห็นพองตองกันใน
เปาหมายของนโยบายเพียงใดแตแนวโนนที่จะเกิดความขัดแยงในวิธีบรรลุเปาหมายก็มีมากเนื่องจากทัศนภาพ  
ผลประโยชน  และวัตถุประสงคหลักของแตละหนวยงานแตกตางกัน 

   ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐในดานการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจกลาวไดวาผูบริหาร
ระดับสูงของหนวยงานจะมีความสําคัญอยางมากในดานการสนับสนุนนโยบายนั้นๆ  ผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานถึงถือวามีสวนสําคัญในการทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบอุปสรรคหรือความราบรื่นเพียงใด
ในระดับหนึ่ง  ผูบริหารโครงการเปน   ผูแปลงการสนับสนุนหรือเจตนารมณของผูบริหารระดับสูงใหผูนําของ
ขาราชการที่มีหนาท่ีปฏิบัติงานดําเนินงานตามโครงการ  ซึ่งถือวาเปนผูปฏิบัติในภาพที่เปนจริง  ขาราชการใน
ระดับลางท่ีเปนผูใหบริการหรือดําเนินงานถือ  ไดวามีบทบาทสําคัญอยางมากในกระบวนการของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  เพราะขาราชการดังกลาวเหลานี้จะมีอิสระในการใชวิจารณญาณ  (discretion)  ในการ
ตัดสินใจอยางมาก  โดยท่ีผูบังคับบัญชาไมอาจจะควบคุมได  ขาราชการเหลานี้จะเปนผูแปลหรือตีความ 
(interpret)   นโยบายมาเปนแนวทางปฏิบัติงานดวยตนเอง  หากนโยบายขาดความชัดเจนก็จะเกิดปญหาใน
การนําไปปฏิบัติตามมา  หรือในกรณีที่นโยบายหรือโครงการนั้นๆ  สงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ประจําวัน
ของขาราชการเหลานี้  อาจทําให ขาราชการไมยอมรับหรือหาทางหลีกเลี่ยง เพิกเฉย  หรือตีความนโยบายนั้น
เสียใหมก็ไดกลาวโดยสรุปแลว  ขาราชการในระดับลางเหลานี้เปนผูที่มีอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเปนอยางมาก  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติในระยะหลังจึงไดหันมาเพ่ิมความสนใจที่พฤติกรรม
ของขาราชการระดับลางและปฏิสัมพันธของขาราชการดังกลาวมากขึ้น 
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   ผูไดรับผลจากนโยบาย  ไดแก  ผูรับบริการ  (clients)  ผูไดรับประโยชน (beneficiaries)  
หรือผูเสียประโยชน  ในที่นี้หมายรวมทั้งแงของบุคคล (individuals)  กลุม  (groups)  หนวยงานภาคเอกชน 
(private sector)  และภาคหนวยงานท่ีมิไดมุงหากําไร  (non-profit sector)  ในกระบวนการของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติผูรับบริการหรือผูไดรับประโยชนในฐานะที่เปนบุคคล (หมายถึงประชาชนทั่วไปมิใชผูมี
อิทธิพลหรือบุคคลสําคัญ)  จะเปนผูที่ติดตอกับขาราชการในระดับลางโดยตรง  หากบุคคลดังกลาวขาดการ
รวมตัวกันเปนกลุม  บทบาทที่จะมีอิทธิพลในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีคอนขางนอย  และ
ยากท่ีจะไดรับความสนใจจากฝายการเมืองหรือระบบราชการ  อยางไรก็ตาม  หากผูรับบริการหรือผู รับ
ประโยชนมีการรวมตัวกันเปนกลุมกอนในลักษณะของกลุมผลประโยชน  บทบาทของกลุมท่ีจะสงผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจะมมีากขึ้น 

   การศึกษาของเพรสแมนและวิลดัฟสก้ี เพ่ือหาสาเหตุของความลมเหลวของนโยบายที่ มี
ลักษณะ Top-Down น้ันจึงเนนที่การศึกษาในตัวนโยบายเปนหลักโดยไดพัฒนาตัวแบบสําหรับการศึกษา
กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ที่มีความเชื่อพ้ืนฐานวานโยบายแตละนโยบายยอมสะทอนใหเห็น
เปนหมาย (goal) และแนวทางในการบรรลุเปาหมาย (means) อยูในตัวแลว ดังนั้นการศึกษาของทั้งสองจึง
เนนไปที่การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุมตัวแปรดังนี้ 

   ตัวแปรกลุมท่ี 1  ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดนโยบาย  ประกอบดวย  (1)  ความเหมาะสม
ของกลุมประชากรในพ้ืนท่ีเปาหมาย (2)  ลักษณะสังคมและความรวมมือจากทองถ่ิน     (3)  ความรวมมือของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  และ (4)  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหวางงานที่สนับสนุนหรือผูมีสวนเก่ียวของ 

   ตัวแปรกลุมท่ี 2  กลุมตัวแปรดานความซับซอนในการประสารการปฏิบัติของหนวยงานตางๆ 
(complexity of joint action)  ประกอบดวย  (1) ความสามารถในการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 
ใหสามารถทํางานดวยกันได  (2)  ความซับซอนของกระบวนการตัดสินใจ  (multiplicity of decisions)   (3)  
ความขัดแยงของเปาหมายของโครงการ หรือความไมสอดคลองกันของเปาหมายหลักที่มีมากกวา  1  
เปาหมาย  และ (4)  ความสามารถในการแกไขปญหาความลาชาของงานที่เกิดขึ้น 

   ตัวแปรกลุมท่ี 3  ตัวแปรดานความเชื่อมโยงของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและ
การนํานโยบายไปปฏิบัติเขาดวยกัน  ประกอบ (1)   ความสามารถในการพัฒนาแนวทางที่ไดจากการศึกษา
เรียนรูและจากประสบการณเพ่ือทําใหเกิดการแกไขปญหา  (Learning from experience factor)      (2) 
ความลมเหลวของกระบวนการนโยบาย ที่จะตองเขาใจและยอมรับถึงความสําคัญของความตอเนื่องและ
ความสัมพันธระหวางเปาหมาย (ends) และวิธีการปฏิบัติ (means)   (3) การขาดทฤษฎีที่เหมาะสมเพ่ือใช
อธิบายลักษณะของนโยบาย 

 ผลงานของเพรสแมน  และวิลดัฟสก้ี ไดรับการสนับสนุนจากแวน มีเตอร และ แวน  ฮอรน   ซึ่งไดมีผลงาน
ออกมาหลังจากนั้น  2  ป แวน  มีเตอร และแวน  ฮอรน  ทําการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยอาศัย
พ้ืนฐาน 3 ประการคือ (1)  ทฤษฎีองคการ  (2)  ผลกระทบของนโยบาย  และ   (3)   ความสัมพันธระหวาง
หนวยงานงานของรัฐพรอมกันน้ีทั้งสองไดเสนอตัวแบบเชิงระบบสําหรับการศึกษาปญหาในกระบวนการของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ  โดยเชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูกับปจจัยสามปจจัยดวยกัน  
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คือ  กระบวนการในการสื่อความ สมรรถนะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ และความรวมมือสนับสนุนของ
ผูปฏิบัต ิ

 จากผลการศึกษาของเพรสแมน  และวิลดัฟสกี้ไดแสดงใหเห็นวาการนํานโยบายสูการปฏิบัติขึ้นอยูกับ
กระบวนการส่ือความ สมรรถนะองคกรและความรวมมือของผูปฏิบัติซึ่งสอดคลองกับขอโตแยง อยางไรก็ตาม
การที่จะออกแบบวิธีการที่ เหมาะสมจะตองทราบถึงปญหาของผูได รับการบริการ กลุมเปาหมาย หรือ
ประชาชน ท้ังในระดับปจเจกชน ครอบครัว และชุมชนเพ่ือนําไปสูการเขาใจในระดับความตองการหรือองค
ความรูในสภาวะแวดลอมในปจจุบันซึ่งจะนําไปสูการทราบแนวทางและ 
วิธีการหรือกระบวนที่จะนํานโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงไปสูการปฏิบัติไดสําเร็จตอไป 
 
นโยบายสาธารณะ 
   นโยบายสาธารณะ คือแนวทางที่ภาครัฐกําหนดเปนแนวทางในการบริหารจัดการประเทศใน
ดานตางๆ เพื่อยกคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ และนโยบายสาธารณะยังเปนตัวกําหนดทิศทางของประเทศ
เนื่องจากรัฐบาล หรือฝายบริหารจะตองแถลงนโยบายแหงรัฐ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ เพ่ือเปนแนวทางการ
บริหารจัดการประเทศซึ่งสอดคลองกับความหมายสาธารณะของโทมัส อาร ดาย ที่กลาววา นโยบายสาธารณะ
คือสิ่งใดก็ตามท่ีรัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา (Dye, 1984) โดยมีขั้นตอนของนโยบายดังนี้  

   1. การกอตัวของนโยบาย ( Policy Formation) ซึ่งอาจเกิดจากขอเรียกรอง ปญหา การ
เปลี่ยนแปลงปจจัยแวดลอมตางๆ กลุมผลประโยชน โดยมองวา ตัวปญหาคืออะไร อะไรเปนสาเหตุของปญหา 
และจะไดรับความสนใจจากผูกําหนดนโยบายอยางไร (Anderson, 1979) นอกจากนั้นปญหาสาธารณะมักมี
ความซับซอน ขาดความชัดเจน และมีความละเอียดออนและเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Dunn, 1994) ซึ่งมีรูปแบบเกี่ยวกับการกอตัวของนโยบายสาธารณะ 4 รูปแบบดังน้ี 1) แบบถังขยะ ( 
Garbage Model) ที่เปนการนําปญหาที่เกิดขึ้นมาจับคูกับวิธีการหรือแนวทางการแกไขท่ีมีอยูแลว หรือเปน
การจับแพะชนแกะ (Levine, 1985) 2) ตัวแบบชุมชนนโยบาย (Policy Communities) เกิดจากการคิดเริ่ม
ของผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการ เกิดจากการวิเคราะหอยางเปนระบบและการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูที่เก่ียวของ
นานนับปดังนั้นหากเขาใจในกรอบความคิดของชุมชนดานตางๆ ก็จะนําเขาสูการสรางวาระนโยบายไดดีขึ้น 3) 
ตัวแบบผูประกอบการนโยบาย (Policy Entrepreneurs) เปนตัวแบบที่เนนภาวะผูนําของผูสรางวาระนโยบาย 
เชน ผูประกอบการ หรือผูที่มีผลประโยชน ที่สนับสนุน ทรัพยากรดานตางๆเพ่ือใหนโยบายไดเขาสูวาระซึ่ง
ผูประกอบการนโยบายไดแก นักการเมือง ขาราชการประจํา ผูทําการ แนะนําชักชวน หรือนักหนังสือพิมพ 
นักวิชาการ ฯลฯ 4) ตัวแบบหนาตางนโยบาย (Policy Window) มองวาการที่จะเขาสูวาระนโยบายจะขึ้นอยู
กับสถานการณและโอกาส หรือเขาทํานองที่วา “ตองรีบตีเหล็กเวลารอน” 

   2. ขั้นตอนการกําหนดนโยบายสาธารณะ การเขาสูวาระนโยบายของปญหานโยบายไมได
หมายความวาปญหาทุกปญหาจะถูกกําหนดเปนนโยบายท้ังหมดซึ่งอาจเกิดจากปจจัยหลายอยางเชน การสกัด
ก้ันจากผูกําหนดนโยบาย ขาราชการประจําถอนบางเร่ืองออก ความลําเอียงของระบบการเมือง เปนตน (Dye, 
1984) โดยข้ันการกําหนดนโยบายสาธารณะมีรูปแบบของการกําหนดนโยบาย 4 รูปแบบดังนี้ 1) ตัวแบบ
เหตุผล (Rational Model) รูปแบบนี้เนนที่ผลตอบแทนสูประชาชนสูงสุด (Maximum Social Gain) จึง
จําเปนตองใชเวลา ขอมูล และผูเชี่ยวชาญ คอนขางมาก ดังนั้นรูปแบบนี้จึงเปนเหมือนอุดมคติ 2) ตัวแบบคอย
เปนคอยไป (Incremental Model) เปนการกําหนดนโยบายโดยปรับเปลี่ยนเพียงเล็กนอย ซึ่งเกิดจาก
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ขอจํากัดบางอยางเชน ขาดความรู ความสามารถ ขอมูล เวลา และทรัพยากร ความไมแนนอน จํานวนทุน 
ความขดแยง และการยอมรับของสังคม เปนตน 3) ตัวแบบชนชั้นนํา (Elite Model) เปนการกําหนดนโยบาย
ของผูนํา หรือชนชั้นนําซึ่งสะทอนใหเห็นคานิยมของผูนํา 4) ตัวแบบกลุม (Group Model) ตัวแบบนี้มองวา
การกําหนดนโยบายเปนสมดุลของการแขงขันโดยกลุมใดมีอํานาจเหนือกวายอมไดเปรียบในการกําหนด
นโยบายหรือนโยบายจะเอ้ือตอกลุมน้ันๆ  

   3. ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ และเปนขั้นตอนที่ขาราชการประจํา
ไดเขาไปมีบทบาทอยางมากในการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งมี 6 รูปแบบคือ 1) ตัวแบบท่ียึดหลักตุผล (Rational 
Model) 2) ตั วแบบ ทางด านการจัดการ (Management Model) 3 ) ตั วแบบ การพัฒ นาอ งค ก าร 
(Organization Development Model) 4) ตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process 
Model) 5) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 6) ตัวแบบทั่วไป (General Model) (วรเดช จันทรศร, 
2528)  ขั้นตอนของการแปลงนโยบายน้ีเปนขั้นตอนท่ีมีความสําคัญมาก เพราะหากเมื่อใดที่มีการแปลง
นโยบายที่ผิดไปจากวัตถุประสงคแลว ก็อาจกลาวไดวาความลมเหลวของนโยบายนั้นยอมเกิดข้ึนเสียตั้งแตแรก
แลว มีปจจัยหลายปจจัยที่สงผลทําใหนโยบายตองถูกแปรเปลี่ยนไปจากวัตถุประสงคเดิม ไดแก 1) ความ
คลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย 2) ความหลากหลายในเปาหมายของนโยบาย 3) 
ระดับความเขาใจวัตถุประสงคของนโยบายที่หนวยงานรับผิดชอบ 4) ระดับความรวมมือและความจริงใจใน
การนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติของหนวยงานรับผิดชอบ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในเบ้ืองตนจึง
ขึ้นอยูกับความชัดเจนของเปาหมายและการที่หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการแปลงนโยบายมีความเขาใจใน
วัตถุประสงคของนโยบาย ตลอดจนใหความรวมมือกับฝายการเมืองและมีความจริงใจที่จํานํานโยบายน้ันไป
ปฏิบัติเพียงใด ขั้นตอนของการยอมรับของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคคือการทําใหหนวยงานใน
ระดับลางยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติตอไป ในการทํางาน
ใหหนวยงานระดับลางยอมรบัแนวทางดังกลาวข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ลักษณะของหนวยงานทองถ่ิน 
ตลอดจนประโยชนท่ีรัฐควรจะใหกับหนวยงานระดับลาง ปจจัยหลังนี้จะเปนเงื่อนไขท่ีสําคัญในอันที่จะสราง
ความเต็มใจใหหนวยงานระดับลางรับนโยบายไปปฏิบัติ อยางไรก็ตาม การยอมรับโครงการของหนวยงาน
ระดับลางยังไมสามารถประกันไดวานโยบายนั้นจะประสบความสําเร็จหรือไม การยอมรับอยางเดียวอาจจะไม
เพียงพอ ถาหากหนวยงานระดับลางขาดความรวมมือรวมใจ ถึงแมสวนกลางจะมีอํานาจในการควบคุมและ
ตรวจสอบแตอํานาจดังกลาวถือไดวามีอิทธิพลโดยออมเทานั้น กลาวอีกนัยหนึ่ง อํานาจที่แทจริงในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติยอมอยูที่หนวยงานและผูปฏิบัติซึ่งไดแกขาราชการระดับลาง (Street-Level Bureaucrats) 
เปนสําคัญ (Lipsky, 2010) เพราะฉะนั้น การสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นในการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงจําเปน
จะตองมีความเขาใจถึงขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคดวย    ก าร
นํานโยบายในไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation) การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค
เริ่มตนจากการที่หนวยงานระดับลางรับนโยบาย แผนงาน หรือโครงการมาจากเบื้องบน แลวนํานโยบาย 
แผนงานหรือโครงการนั้นมาปรับเปลี่ยนใหเปนแนวทางการปฏิบัติงาน โดยจะตองอาศัยพ้ืนฐานของการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานในแตละหนวยงานเดิมกอน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําไดยาก เพราะใน
ความเปนจริงแลว เมื่อหนวยงานไดรับนโยบายใดๆ มาแลวก็จะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดําเนินงานโดยอัตโนมัติ ซึ่งสิ่งนี้เปนปญหาที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค นอกจากนี้การ
นํานโยบายหรอืโครงการดังกลาวมาปฏิบัติใหบรรลุนั้นจะตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
นําไปสูการประสานประโยชนระหวางหนวยงานเจาของโครงการน้ันกับองคการระดับลางที่ทําหนาที่ปฏิบัติงาน 
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ซึ่งเบอรแมน เรียกวา “การปรับตัวเขาหากันและกัน” (Mutual Adaptation) (Berman, 1978)สิ่งที่สําคัญอีก
ประการในขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคนั้นไดแก กระบวนการปรับตัวนั้นจะตองอาศัยการ
ตัดสินใจของผูปฏิบัติงานระดับลางเชนกัน ลําดับขั้นตอนของการตัดสินใจดังกลาวจะเรียกวา Path of Micro - 
Implementation ซึ่งเราสมมติวาปจจัยนําเขาของระบบการปฏิบัติในระดับลางนั้นจะถูกแปลงใหเปนข้ันตอน
การปฏิบัติงานโดยอาศัยการตัดสินใจที่ตอเนื่องมาเปนลําดับ การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค จะ
ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน ไดแก ข้ันตอนของการระดมพลัง (Mobilization) ข้ันตอนการปฏิบัติ (Deliverer 
Implementation) และข้ันตอนในการสรางความเปนปกแผน (institutionalization) หรือความตอเนื่อง 
(Continuation) ในองคกร 

   4. ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เปนการประเมินถึงผลกระทบเชิง
บวกเชิงลบ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของนโยบายโดยใชเคร่ืองมือตางๆในการประเมินผล เชน การวิจัย
เชิงคุณภาพ และปริมาณ โดยการเก็บขอมูลและนําไปสูการวิเคราะหและประเมินผลและนําไปสูการตัดสินใจ
ในการปรับปรุง พัฒนา และดําเนินการของนโยบายตอไป ซึ่งรูแบบการประเมินผลนโยบายประกอบดวย การ
ประเมินแบบกํากับติดตาม (Policy Monitoring) การวัดประสิทธิภาพ (Efficiency Measurement)และการ
วัดประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) โดยการใชเทคนิคและเครื่องมือตางๆ เพ่ือใหไดผลของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติและนําไปสูการตัดสินใจตอไป  

   5. ข้ันตอนความตอเนื่ อง/ การทดแทน/ สิ้นสุด/ ปรับปรุง (Policy Maintanance, 
Successions, Terminations) เปนขั้นตอนของการนําผลที่ไดจากการประเมินมาวิเคราะหเพื่อนําไปสูการ
ตัดสินใจในความตอเนื่อง/ การทดแทน/ สิ้นสุด/ ปรับปรุง ของนโยบาย (ทศพร ศิรสิัมพันธ, 2535) 

   จากกระบวนการนโยบายสาธารณะตั้งแตการกอตัวนโยบาย จนถึง การตัดสินใจของ ขั้นตอน
ความตอเน่ือง/ การทดแทน/ สิ้นสุด จะเห็นไดวา ทุกขั้นตอนลวนมีความสําคัญ และตองอาศัยความรวมมือทุก
ภาคสวน รวมทั้งคุณธรรม และจริยธรรม ของการดําเนินการ เพ่ือใหเกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
ผลประโยชนสูงสดุแกประชาชนตอไป 

การปกครองสวนทองถิ่นของไทย 

  การปกครองทองถ่ินหมายถึง การเลือกตั้งอิสระ เพ่ือเลือกผูมีหนาท่ีบริหารการปกครองทองถิ่น มี
อิสระ พรอมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการ
สวนกลางหรือสวนภูมิภาค แตทั้งนี้หนวยงานการปกครองทองถิ่นยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจ
สูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด (โกวิทย พวงงาม, 2550) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของฮอลโลย ที่นิยามวาการปกครองทองถิ่น หมายถึง องคการที่มีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ี
กําหนดไวมีอํานาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถิ่นที่สมาชิกไดรับการ
เลือกตั้งจากประชาชน( William & Holloway, 1951) นั่นคือ การปกครองสวนทองถิ่นของไทยเปนแบบ
กระจายอํานาจที่ถายทอดจากสวนกลางสูทองถิ่นและมีการกํากับติดตามจากสวนกลางโดยขาราชการประจํา
หรือสวนภูมิภาค แตสวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองไดโดยการบริหารโดยแบงเปนสองสวนคือ ฝาย
บริหารและสภา ซึ่งในสวนทองถ่ินจะมีทั้งขาราชการการเมือง และขาราชการที่ทําหนาที่ในการบริหารสวน
ทองถ่ินนั้นๆ โดยการปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ จํานวนประชากร 
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และ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอิสระ(Autonomy) ในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม หนวยการ
ปกครองทองถิ่นจะตองสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะดําเนินการปกครองตนเอง มีองคกรที่จําเปนใน
การบริหารและปกครองตนเองคือ ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติตองมาจากการเลือกตั้งของประชาชน และ
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น (โกวิทย พวงงาม, 2550) 

การนํานโยบายสาธารณะสูการปฏิบัติของชุมชนทองถิ่นไทย 

  องคกรปกครองทองถิ่นไทย จัดตั้งขึ้น บนพื้นฐานของแนวความคิดในการ พัฒนาระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ที่ตองการใหประชาชนไดมีสวนรวม และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทองถ่ิน
มากย่ิงขึ้น จึงถือไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปน รากฐานของ ระบอบประชาธิปไตย และ การมีสวน
รวมของประชาชน ในทองถิ่น และเปน กลไกการปกครอง ที่จะ "บําบัดทุกข บํารุงสุข" ใหแกประชาชนใน
ทองถิ่นของตน ไดอยางแทจริง ท้ังนี้เพราะ องคกรปกครอบสวนทองถิ่น ตองมาจากประชาชน ดําเนินกิจการ 
เพื่อประชาชน และ โดยการกํากับดูแลของ ประชาชน องคกรปกครองทองถ่ิน จึงเปนกลไกของการมีสวนรวม
ในเชิงปกครอง หรือในเชิงโครงสรางของชุมชนทองถ่ินเมื่อกลาวในเชิงโครงสรางขององคกรปกครองทองถ่ิน ก็
พบวา ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ กําหนดให "องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองมีสภาทองถ่ิน หรือ 
ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบริหารทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินใหมา
จาการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถ่ิน" (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539) 
ถึงอยางไรก็ตาม ถึงแมวาทองถ่ินไทยจะมีโครงสรางในการสนับสนุนการการนํานโยบายสาธารณะสูการปฏิบัติ
แตก็ยังมีบางทองถิ่นยังคงพบปญหาการนํานโยบายสูการปฏิบัติดวยขอจํากัดหลายๆดาน เชน ดานของเวลา 
การมีสวนรวม การเขาถึงโครงการของชุมชนที่อาจจะยังไมเพียงพอ หรือความเขาใจในตัวนโยบายที่ไมเพียงพอ 
หรอืแมแตการแทรกแซงเพื่อผลประโยชนของบางกลุม (Interest Group) ซึ่งทําใหชุมชนนั้นๆหรือทองถิ่นนั้นๆ
ไมเขมแข็งเพียงพอที่จะดูแลตัวเองได เชน จัดหวัดจัดการตัวเองของพื้นที่จังหวัดเชียงใหมที่การกอตัวของ
นโยบายและการกําหนดนโยบายไมไดเกิดจากการกําหนดหรือความตองการของชุมชนก็จะทําให ชุมชนหรือ
ทองถ่ินไมเขาใจวัตถุประสงคอยางแทจริง รวมทั้งการขาดการมีสวนรวมของชุมชน หรือการขาดความรูสึกถึง
การเปนเจาของหรือเปนสวนหนึ่งของโครงการหรือนโยบายนั้นๆ จึงทําใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลที่
เพียงพอหรืออาจจะไมตอบสนองตอความตองการของชุมชนที่เพียงพอ ดังนั้นการมีสวนรวมและความรูสึกถึง
ความเปนเจาของเปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมมากขึ้นและนําสูการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการนํานโยบายสูการปฏิบัติได แตในทางตรงกันขามก็ยังคงมีบางทองถ่ินที่สามารถนํานโยบายสู
การปฏิบัติไดอยางเขมแข็งและเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดอยางแทจริง เนื่องจากนโยบายเกิดจาก
การรวมกลุมของชุมชนอยางแทจริงทําใหชุมชนมีความเขมแข็งและบริหารจัดการตัวเองได จึงทําใหชุมชนนั้น
ประสบความสําเร็จในการนํานโยบาย ผานแผน โครงการ สูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนั้นยังทําใหชุมชนหรือทองถิ่นนั้นๆ มีความเขมแข็ง เชน ชุมชน ธรรมเกษตร ในพ้ืนท่ีจังหวัด
อํานาจเจริญ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ มิลเบอรลี่ ที่พบวาการนํานโยบายไปปฏิบัติตองมี
ความสัมพันธกันและมีความเช่ือใจกันของชุมชน และควรมีความสัมพันธและความตอเนื่องกันของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หรือเปนการบูรณาการในระดับมหาภาคที่จะตองรวมมือกันใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความสมดุลของการดําเนินการตอไป (Maclaglin & Milbrey, 1987) ดังนั้นชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ของทองถ่ินนั้นควรรวมแรงรวมใจกันเพ่ือนํานโยบายสูการปฏิบัติและสรางชุมชนที่เขมแข็งตอไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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เกริกศักดิ์  บุญญานุพงศ (2539)  ไดศึกษาเร่ือง นโยบายของรัฐ และแนวทางการจัดบริการสังคม
สําหรับผู สูงอายุในอนาคต พบวา ผู สูงอายุ (โดยเฉพาะในเขตชนบท) สวนใหญไมรูเลย วาสังคมไดจัดใหมี
บริการอะไรสําหรับกลุมตนเองบาง ไมรูวามีหนวยงานที่ใหการสงเคราะหผูสูงอายุ โดยเฉพาะ แตจะมีผูสูงอายุ
จํานวนไมเกินรอยละ 40 เทานั้นที่ทราบวามีหนวยงานท่ีใหบริการสงเคราะหหรือใหสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 
และในจํานวนผู ท่ีทราบนี้สวนใหญก็ไมทราบในราย ละเอียดของสวัสดิการที่ตนเองจะไดรับเลย สวนมาก
เขาใจวาการใหการสงเคราะห คือการไดรับการ ชวยเหลือโดยตนเองไมตองทําอะไรเลย  สําหรับสวัสดิการ
ทั่วไปเพื่อการค้ําประกันดานการเงิน สุข ภาพ การเดินทางและกฎหมายคุ มครอง กอนหนา พ.ศ.2535 
สวัสดิการท่ัวไปที่ภาครัฐมีใหแกผูสูง อายุโดยเฉพาะมีจํากัดอยูเพียงประชากรบางกลุม คือ กลุมขาราชการและ
พนักงานของสภากาชาดไทย ซ่ึงเปนสัดสวนไมเกินรอยละ 5 ของประชากรทั้งหมด หลังจากป 2535 สวัสดิการ
สําคัญที่รัฐ มอบหมายใหแกประชากรสูงอายุไทยทุกคน คือ การไดรับสิทธิรับการบริการทางสุขภาพโดยไมคิด 
มูลคาและโครงการเงินอุดหนุนกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูง อายุในชุมชนหรือโครงการเบี้ยยังชีพ สําหรับ
สวัสดิการเพ่ือการเดินทางท่ีดูเหมือนวาจะมีการจัดใหแกผูสูงอายุไทย คือ การลดหยอนคาโดยสาร การขนสง
สาธารณะที่ดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ  แตในความเปนจริงมี เพียงการรถไฟแหงประเทศไทยเทาน้ันที่จัดใหมี
การลดคร่ึงราคาแกผูสูงอายุที่ใชบริการตูรถโดยสาร ชั้น 3 ในระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน  

เปนเวลา 4 เดือน ซึ่งก็เปนการใหสวัสดิการแบบ ครึ่ง ๆ กลาง ๆ สํ าหรับองคการขนสงมวลชน (ขส
มก.)  ไดริเร่ิมโครงการจัดรถประจําทางที่ใหความสะดวกแกผูสูงอายุ แตการบริการนี้ยังไมเห็นเปนรูปธรรมที่
ชัดเจน ดังนั้นจะเห็นวาสวัสดิการท่ัวไป เพ่ือการคํ้ าประกันดานการเงิน สุขภาพ การเดินทางที่มีการจัดใหแก
ประชากรสูงอายุไทยมีอยูอยาง จํากัดและตอบสนองตอนโยบายของรัฐเองไดไมเทาที่ควร สวัสดิการหรือสิทธิ
ประโยชนที่จะสงเสริม ใหกระบวนการเกื้อกูลดูแลผูสูงอายุภายในครอบครัวขยาย  และเครือขายครอบครัว
เดี่ยวก็ยังไม ปรากฎและยังไมมีแนวโนมที่จะไดมาในระยะเวลาอันใกล ดังนั้น การพัฒนาที่ผานมาและการ
สนองตอบนโยบายเพ่ือประชากรสูงอายุ ยังไมบรรลุเปา หมายและยังมีหลายประการท่ีมีความลาชา ภาระของ
การดํ าเนินการโดยเฉพาะในสวนงบประมาณ 

และกระบวนการจัดการจะตกท่ีการตอบสนองนโยบายในการขยายการบริการและสวัสดิการดานสุข 
ภาพ อนามัย สังคมและสาธารณูปโภคเปนสวนใหญ การดําเนินการตองอาศัยกรอบความคิดและ แผนงานท่ี
เปนระบบและมีความถี่ถวน นอกจากน้ีกลไกการบริหารจัดการในสวนระดับบนยังตองการ พัฒนาเพ่ือใหการ
ดําเนินการตางมีความเปนเอกภาพและตอเนื่อง จะเห็นไดวาผูสูงอายุมีความเขาใจนอยมากเก่ียวกับสวัสดิการท่ี
สังคมจะใหกับตนเองและ โดยความเขาใจดังกลาว ผูสูงอายุที่ตองการที่พึ่งและไมมีความสามารถในการท่ีจะ
ชวยเหลือตนเอง ไดอีกแลวจึงมีความตองการที่จะไดรับการสงเคราะหจากสังคม ขณะที่ผูสูงอายุที่คิดวาตนเอง
ยัง สามารถพึ่งตนเองได หรือมีความตองการท่ีจะพ่ึงตนเอง หรือไมอยากใหสังคมเห็นวาตนเองเปนคนไร 
ความสามารถก็จะไมยอมเข าไปรับรู หรือขอรับการสงเคราะหท่ีสังคมไดจัดไวให  อย างไรก็ดี แมวาการ
ดําเนินงานท่ีผานมาของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จะเปนการใหแกผู สูงอายุเปนสวนมาก แต
สถานการณที่ผู สูงอายุกําลังเพ่ิมทวีจํานวนข้ึนอยางมากใน ปจจุบันทําใหรัฐบาลและหนวยงานตาง ๆ ตอง
ปรับเปลี่ยนนโยบาย แผนงานการดําเนินงานจากการ ตั้งรับปญหา หรือแกไขปญหาเฉพาะหนามาเปนการ
ทํางานในเชิงรุกมากขึ้น ดังนั้นการสงเคราะหผู สูงอายุควรมีการกระตุนใหรัฐบาลมองเห็นปญหาของผูสูงอายุวา
เปนหัวใจของรัฐบาลและเปนสิ่งที่ รัฐบาลควรใหความสําคัญ ไมใชวาปลอยใหเปนปญหาของผูสูงอายุเปนสวน
ใหญของรัฐบาลเสียกอน จึงจะทําการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และการแกไขปญหาที่มีคนสนใจมาก ๆ เทานั้น 
ควรจะมีการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และควรใหมีสวัสดิการสําหรับผู สูงอายุอยางเพียงพอ นอกจากนี้ 
ทางออก ในการจัดบริการสังคมแกผูสูงอายุนาจะเปนการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ( ทั้ง 
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ภาครัฐและเอกชน) ท่ีใหบริการดานสวัสดิการแกผูสูงอายุกับองคกรชาวบานในแตละชุมชนเพ่ือให สามารถ
จัดบริการใหตรงกับปญหาและความตองการของผูสูงอายุ  

ปรากรม วุฒิพงศ (2533) ศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสา ธารณสุขมูล
ฐาน  ผลการศึกษาไดวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของการบริหารจัดการงานสาธารณสุข มูลฐานในระดับมหภาค 
และระดับจุลภาค ในระดับมหภาคจุดแข็งของการบริหารจัดการคือความ แข็งแกรงดานแนวความคิดและการ
ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและองคกรตางประเทศ และการ ยอมรับจากหนวยงานภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข สวนจุดออนที่สําคัญ คือ โครงสรางองคกรคณะ กรรมการสาธารณสุขมูลฐานแหงชาติซึ่งรวมตัว
กันอยางหลวม ๆ และมีการประชุมกันนอย ฐานะ ของสํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน มีฐานะเป
นกองในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขของกระทรวง ทําใหไมสามารถบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางาน
สาธารณสุขมูลฐานไดอยางเต็มที่ 

ยุพิน  วรสิริอมร และคณะ (2538) ศึกษาการวิจัยเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการดําเนินงาน เก่ียวกับผู
สูงอายุ พบวา การบริหารจัดการโดยภาพรวมของสมาคมแมบานสาธารณสุข (มสส) เปน องคการเอกชนองค
การหนึ่งที่ดํ าเนินงานดานการพัฒนางานดานสาธารณสุข แตเนื่องจากมีองคการ สมาชิกในทุกจังหวัด สมาชิก
ก็มีมาก ตัวแปรตาง ๆ ในแตละจังหวัดไมวาจะเปนความเขมแข็งในการ ทํางานของคณะทํางานมสส. ความ
เขมแข็งของชมรมผูสูงอายุ การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ ความคลองตัวในการบริหารจัดการ อิสระใน
การตัดสินใจ ความพรอมของงบประมาณ ฯลฯ  จะเปน ตัวกําหนดวางานโครงการสงเคราะหผู สูงอายุจะ
ประสบความสําเร็จหรือไม และในสํานักงาน มสส. สวนกลางจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําใหการทํางานเปน
ระบบ คลองตัว เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการโครงการระดับประเทศ  

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2534) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ โดยกลาวถึง 
แนวคิดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในตางประเทศและในประเทศไทย รวม ทั้งกลาวถึงกรณีศึกษา
หนวยงานที่ใหบริการสวัสดิการสังคมของไทย กลาวโดยสรุปไดวาหนวยงาน ตาง ๆ ที่ใหบริการในปจจุบันนั้นมี
ทั้งหนวยงานภาคเอกชน และรัฐบาล เชน กรมการแพทย กระทรวง สาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กรมการศึกษานอกโรง เรียนกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งหนวยงาน
เอกชน เชน สภาสังคมสงเคราะห มูลนิธิวัยวัฒนานิ วาสน  สถานสงเคราะหคนชรา บานบางแค เปนตน 
ลักษณะของบริการจะเปนการใหความชวย เหลือทางดานวัตถุหรือการแกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาการให
บริการเพื่อพัฒนา สําหรับแนวคิด ในการใหบริการในอนาคตนั้น จะเนนการใหบริการสวัสดิการสังคม และการ
สังคมสงเคราะหที่มุงแกไขปญหาและสงเสริมความตองการของผูสูงอายุมากขึ้น โดยแนวคิดในการปฏิบัติงาน
โดยใชชุมชน เปนพื้นฐานเนนความสําคัญของครอบครัวเปนสถาบันเบื้องตนท่ีสําคัญในการใหความดูแลผู
สูงอายุ การปฏิบัติงานนั้นมุงความสนใจกับการทํางานเชิงสหวิชาการเพ่ือกอใหเกิดความรวมมือระหวางองค
การ นักวิชาชีพ ในอันท่ีจะประสานประโยชนใหมากท่ีสุด  ขณะเดียวกันบทบาทของนักวิชาชีพใน การให
บริการโดยตรงยังคงไดรับการสงเสริมใหคงไว รวมทั้งพัฒนาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งเปนการ พัฒนาในบทบาท
ของผูปกครอง และเรยีกรองสิทธิของผูรับบรกิาร อันจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน ระดับนโยบายซึ่งจะเปนการให
บริการกับผู สูงอายุที่สมบูรณและตอเนื่อง สามารถสนองตอปญหา ความตองการของผู สูงอายุได อยาง
เหมาะสมตอไป  

ศิริวรรณ  ศิริบุญ  และคณะ (2541)  ไดศึกษาเร่ือง  การประเมินผลโครงการนํ ารองการจัด ตั้งศูนย
บริการทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ : ผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบวาผูสูงอายุเปนจํานวนมาก
มีความเห็นวาการจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการทางสังคมสําหรับผู สูงอายุมีประโยชนหลายอยาง 
อาทิเชน การไดรับบริการทางดานสุขภาพอนามัย การไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับบุคคลอ่ืน ๆ  และการไดรับ
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ความรู เพ่ิมเติม และผู สูงอายุใหความเห็นในดานของการ บริหารวาผู สูงอายุเกือบทั้งหมดยังไมมั่นใจวา
คณะกรรมการบริหารศูนยบริการทางสังคมสํ าหรับผู สูง อายุจะจัดหาทุนมาใหการสนับสนุนงานของศูนย
บริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุไดโดยไมขอรับ การสนับสนุนจากหนวยงานราชการ และประเด็นสําคัญ พบ
วาปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท้ังในรูป ของการติดตอสัมพันธระหวางเพื่อน และการไดรับขาวสารจากผูนําชุมชน
เปนปจจัยหลักที่กอใหเกิด ความรูความเขาใจที่ดีข้ึนเก่ียวกับศูนยบริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ ดังน้ันจึง
ควรใหความสําคัญ ตอการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลในชุมชน และกลยุทธในการสรางความมั่นคงใหแก
ศูนย บริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ คือ การเพ่ิมศักยภาพของผูนําและผูบริหารงานของศูนย รวมทั้ง การ
เพิ่มขีดความสามารถในการทํ างานเปนทีมใหแกคณะผูดําเนินงาน 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การนํา
นโยบายสู
การปฏิบัติ 

ผลสัมฤทธิ์ ในการเขาถึงสวัสดิการ
ภาครัฐของวัยพ่ึงพิงในของชุมชน
บานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอ
กันทรวิชัย จังห วัดมหาสารคาม                          
ความ ความอยูดีมีสุข และคุณภาพ
ชีวิต 
 

 ปจจัยสวนบุคคล 
 ของวัยพึ่งพิง 
 การบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู

สูงอายุหรือการสนับสนุนของภาครฐั 
 ปจจัยแวดลอมภายนอกของวัยพ่ึงพิง 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง

ของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหา

ดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม ผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบล

ขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบาย

ดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามซึ่ง

เปนการประเมิน เป าหมาย การดําเนินงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของบริการสวัสดิการสังคมท่ี

ดําเนินการโดยรัฐ ได แก บริการเบี้ยยังชีพ บรกิารสังคมในชุมชน และบริการฌาปนกิจสงเคราะห ระเบียบวิธี

วิจัยที่ใชในการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 

เชิงคณุภาพ 

  การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบมีจุดประสงค/เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

โดยกําหนดคุณสมบัติของตัวอยางในแตละจังหวัดดังนี้ ผูนําชุมชนไดแก ผูบริหาร อบต. กํานัน และ ผูใหญบาน 

จํานวน 5 คน ผูนําศาสนา ไดแก พระสงฆ จากวัดตาง ๆ จํานวน 5 รูป กลุมภูมิปญญาทองถิ่น ไดแก ผูอาวุโส

ในชุมชนซึ่งเปนคนในทองถ่ินจากหมูบานที่เก่ียวของกับพิธีกรรมหรือประเพณีตางของทองถิ่น จํานวน 5 คน 

และ นักวิชาการจากหนวยงานสนับสนุน และสถาบันการศึกษา จํานวน 5 คน ผูสูงอายุที่อยูในชุมชนจํานวน 5 

คน และชุมชนทั่วไปที่อาศัยอยูในชุมชนไมนอยกวา 1ป จํานวน 5 คน รวม 30 คน สวนเคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิจัย คือ ชุดคําถามท่ีใชในการสนทนากลุม (Focus group) และ การสัมภาษณและเชิงลึก (In-dept 

interview) โดยมีวิธีการในการสรางเครื่องมือชุดคําถามในการสนทนา และสัมภาษณดังนี้ 1. ศึกษาเอกสาร 

ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 2. กําหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ

นํามาใชเปนขอมูลในการสรางชุดคําถาม  3. รางแบบสอบถาม ชุดคําถามสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก 

กําหนดหัวขอ ประเด็นสนทนา สัมภาษณ และจัดลําดับคาํถาม  

 ขั้นเตรียมการ ประสานงานกับประชากรเปาหมายของชุมชน โดยผูเขารวมการสนทนากลุมและ

สัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูบริหาร อบต. กํานัน และ ผูใหญบาน จํานวน 5 คน ผูนําศาสนา ไดแก พระสงฆ จาก

วัดตาง ๆ จํานวน 5 รูป กลุมภูมิปญญาทองถ่ิน ไดแก ผูอาวุโสในชุมชนซึ่งเปนคนในทองถิ่นจากหมูบานท่ี

เก่ียวของกับพิธีกรรมหรือประเพณีตางของทองถิ่น จํานวน 5 คน และ นักวิชาการจากหนวยงานสนับสนุน 

และสถาบันการศึกษา จํานวน 5 คน ผูสูงอายุที่อยูในชุมชนจํานวน 5 คน และชุมชนท่ัวไปที่อาศัยอยูในชุมชน

ไมนอยกวา 1ป จํานวน 5 คน รวม 30 คน 
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 ขั้นดําเนินการ   

1. ผูวิ จัยเปนผูนํ าการสนทนากลุม (Focus Group) โดยมี วิ ธีการดําเนินการสนทนากลุมดังนี้  
ตรวจสอบความพรอมเรื่องสถานที่และสิ่งแวดลอมรอบ ๆ บริเวณ  สรางบรรยากาศใหเกิดความคุนเคยระหวาง
นักวิจัยหรือผูนําสนทนากับผูเขารวมสนทนากลุม เพื่อใหมีปฏิสัมพันธกันใหมากที่สุด หรือมุงใหบุคคลในกลุมได
มีการอภิปรายโตแยงกัน  ใหผูรวมสนทนาไดพูดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ผูวิจัยตั้งไวโดยเรียงจาก
คําถามที่เปนเรื่องทั่วๆ ไป แลวจึงนําเขาสูประเด็นชุดคําถามในการสนทนากลุม  เวลาในการจัดสนทนากลุม 
ประมาณ 2 ชั่วโมง  หลังจากการจัดสนทนากลุมแลวเสร็จ  ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณบุคคล โดยผูใหขอมูลคือ  
ผูเขารวมการสนทนากลุม  ใชวิธีสุมแบบเจาะจง    

2.  ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณเชิงลึก โดยผูใหขอมูลคือ ผูเขารวมการสนทนากลุม ใชวิธีสุมแบบเจาะจง 

 ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล   หลังจากการจัดสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก แลว ผูวิจัยทําการถอด

คัดลอกขอความการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก จากเครื่องบันทึกเสียง โดยการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดย

การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอเชิงพรรณนา ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้   

1. จัดกลุมประเด็นของสาระ (Grouping) ที่ผูรวมสนทนากลุมและสัมภาษณไดตอบตามกระบวนการ

ในการจัดสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก    

2. อธิบาย ขยายความ เรียบเรียงเนื้อความ (Explanation)   

3. ตีความในประโยคคําพูดบางคํา (Interpretative)   

4.  พรรณนาความ (Descriptive)  

  5. นําขอมูลไปพัฒนาสูการเปนแนวทางในการในการพัฒนาแนวทางการเรียนรูเชิงปฏิบัติการและการ

นํานโยบายดานสวัสดิการและการเขาถึงสวัสดิการของวัยพึ่งพิงสูการปฏิบัติโดยอาศัยความสัมพันธดาน

พฤติกรรมและการมีสวนรวมตางๆเหลานี้ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูความสําเร็จและมีคุณภาพตอไป  

6. ประเมินผลแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชน

บานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

เชิงปริมาณ 

 การวิจัยในครั้งน้ีสุมตัวอยางท้ังสิ้นจํานวน 381 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีจุดประสงค/

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ไดแก กลุมผูสูงอายุ ผูนําชุมชน ผูนําศาสนา กลุมภูมิปญญาทองถิ่น 

นักวิชาการ คนท่ัวไปที่อาศัยอยูในชุมชนไมนอยกวา 1ป จากประชากรทั้งหมดจํานวน 7,780 คน ตามหลักการ

คํานวณขนาดตัวอยางของทาโรยามาเน (Yamane, 1967) ท่ีระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอ มูลเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended 

Questionnaire) โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้  

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  



17 

 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของชุมชน และความคิดเห็นเก่ียวกับผลการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติและการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิง  

 การทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามทดสอบความเชื่อมั่น

โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) และตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม

โดยผูเชี่ยวชาญในดานเนื้อหา พิจารณาถึงความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบโดยพิจารณา

เปนรายขอ เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) เพื่อ

ปรับปรงุแบบสอบถามใหมีความเที่ยงตรงมากขึ้น และนําแบบสอบถามทดลองใช (Try Out) กับบุคคลซึ่งไมได

เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม

แจกใหกลุมตัวอยางจํานวน 381 ชุดและวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย

ขอมูลตางๆ ดังนี้  1. การหาคารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 เพ่ือแสดงถึง

ลักษณะของขอมูล ทั่วไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 2. การหาคาเฉลี่ย สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 เพ่ือ

แสดงถึงลาํดับความมากนอยของระดับความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง

ของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหา

ดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม ผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบล

ขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบาย

ดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  

 การศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปรมิาณดังน้ี  

 การวิจัยเชิงคณุภาพ  

 การศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผลการศกึษาการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา  

  สถานภาพผูสูงอายุดานเศรษฐกิจพบวา ผู สูงอายุสวนใหญ ไมไดทํางาน ไมมีรายได พ่ึงพิง

ลูกหลานเลี้ยงดู  ถาลูกหลานไมเลี้ยงดู ก็ตองหาเลี้ยงชีพตามยถากรรม  ผู สูงอายุสวนหน่ึงยังชีพ โดยอาศัย

ดอกเบี้ย เงินออม บําเหน็จ บํานาญ   ผู สูงอายุเพียงสวนนอย ยังทํางานมีรายไดเลี้ยงตนเองซึ่งมักจะเปนผู 

สูงอายุท่ีมีความรูประสบการณสูงและมีสวัสดิการที่เปนผลจากการ ทํางานในอดีต ดานสุขภาพอนามัย พบวาผู

สูงอายุที่สุขภาพดี มีเพียงประมาณ 1 ใน 3 ของผู สูงอายุ ทั้งหมด   ด านการศึกษา พบวาผู สูงอายุไทยมี

สถานภาพการศึกษาต่ํา สวนใหญไมไดเรียนหนังสือ ท่ี เรียนต่ํากวา ป.4 ประมาณรอยละ 30-40 เรียนสูงกวา 

ป.4 ประมาณรอยละ 5-6   ดานสังคม พบวา ผูสูงอายุสวนใหญขาดการศึกษา ทําใหมีปมดอย ไมคอยเขารวม

กับสังคม สภาพความเปนอยูไมคอยดี แมจะอยูกับครอบครัวแตลูกหลานก็ไมมีเวลาดูแลเอาใจใส เพราะตองไป

ทํางานนอกบานหรือหางานทําตางถ่ิน  ดานจิตใจพบวาผูสูงอายุคอนขางมีสภาพจิตใจลึก ๆ โดดเด่ียว วาเหว ถ

าปรับตัวเขา กับสภาพแวดลอมไมไดก็ขาดความสุข สําหรับผูสูงอายุ 4 ใน 5 ไมมีปญหาการ ปรับตัวแตก็มี

ความเหงา วาเหว กรณีที่ลูกหลานทอดทิ้งเพราะไปหางานทําหรือเสียชีวิตไป ซึ่งสามารถแบงประเภทของผู

สูงอายุของชุมชนได 3 ประเภท คือ 

1. ผูสูงอายุท่ีชวยตนเองได และชวยคนอ่ืนได  ผูสูงอายุกลุมนี้มีการศึกษาดี ฐานะเศรษฐกิจดี ความเป
นอยูคอนขางดีอาศัยอยูกับครอบครัว แมลูกหลานตองออกไปทํางานนอกบานในเวลากลางวัน ผูสูงอายุกลุมน้ี
มักมีสุขภาพกายและจิตดี  สามารถเขารวมทํากิจกรรมในสังคม บริจาคเงิน ชวยเหลือ ผูอ่ืนได  ดังนั้น ผูสูงอายุ
กลุมนี้จึงเปนผูสูงอายุท่ีเติบโตมาอยางม่ันคง เปนเสาหลักใหกับครอบครัว และคนทุกวัยได เพราะมีประสบกา
รณมาก  
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2. ผูสูงอายุท่ีชวยเหลือตนเองได แตชวยเหลือคนอื่นไมได ผูสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีสุขภาพราง กาย 
และจิตใจดีสามารถที่จะดูแลตนเองไดในชีวิตประจําวัน แตไมสามารถที่จะชวยเหลือคนอ่ืนได โดยเฉพาะเรื่อง
การบรจิาคเงิน  
 3. ผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไมได และชวยเหลือผูอ่ืนไมได ผูสูงอายุกลุมนี้สวนใหญมีฐานะยากจน ไร

ที่พ่ึง ลูกหลานไมใหการดูแลเอาใจใส มีความเสื่อมถอยทั้งดานรางกายและจิตใจ  ซึ่งเก่ียวโยง กับแนวคิดที่วา

การขาดความรู มีความยากจนและเกิดการเจ็บปวย หรือ โง จน เจ็บ เชน ในเร่ืองของ ความไมรู คือ ไมมีความ

รูแหลงรักษาพยาบาล ไมมีเงินคายาหรือพบแพทยเพ่ือทํ าการรักษา ดังนั้น สิ่งที่ตามมาคือความเจ็บปวย ผูสูง

อายุกลุมนี้จึงเปนกลุมท่ีมีความตองการสูงในการที่รัฐตองใหความ ดูแล 

 ปญหาและความตองการของผู สูงอายุในชุมชน พบวา มีแนวโนมที่จะเพ่ิมมากขึ้น และมี 

ความหลากหลายทั้งนี้สามารถจําแนกปญหาและความตองการที่สาํคัญของผูสูงอายุ ดังนี้  

 (1) ปญหาและความตองการดานสุขภาพอนามัย    เปนปญหาสําคัญอันดับแรกเพราะ เมื่อผู

สูงอายุมีปญหาสุขภาพอนามัยหรือเจ็บปวย มักเปนจุดเร่ิมตนของปญหาอื่น ๆ ตามมา การยาง เขาสู วัยชรา

ทําใหระบบอวัยวะทุกระบบเสื่อมลง  อาทิเชน หู ตา คอ จมูก ฟน ระบบการขับถาย ฯลฯ สงผลใหเกิดโรคภัย

ไขเจ็บตาง ๆ ตามมา ปจจุบันพบวาผูสูงอายุที่เจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง สมองฝอ หรือหลงลืมมีมากยิ่งข้ึน  โดยคน

ทั่วไปมีความเชื่อวาโรคเหลานี้ไมสามารถรักษาได  เปนไปตามธรรมชาติของผู สูงอายุ จึงไมมีการปองกัน

รักษาอยางถูกวิธี   

 (2) ปญหาและความตองการดานการศึกษา คุณภาพการศึกษาของผูสูงอายุต่ํา ผูสูงอายุ สวน

ใหญมีการศกึษานอย ไมรูหนังสือประมาณรอยละ 50 ของผูสูงอายุทั้งหมด 

 (3)   ปญหาและความตองการดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาดานเศรษฐกิจ ขาด

แคลนทุนทรัพยเพื่อการใชจายในชีวิตประจําวันและคารักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย เนื่องจาก ลูกหลาน

ทอดทิ้งไมเลี้ยงดู มิไดมีการวางแผนการใชจายเงินและการออม 

 สวนการบริการสาธารณะดานผูสูงอายุของชุมชน พบวา เป าหมาย การดําเนินงาน 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของบริการสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยรัฐ ไดแก บริการเบี้ยยังชีพ บริการ

สังคมในชุมชน และบริการฌาปนกิจสงเคราะห ผลการบริการสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

ใน บริบทแวดลอมพบวาการจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ รัฐมีแนวคิด การจัดสวัสดิการสังคมให

กับผูสูงอายุที่ยากจน ไมมีผูดูแล ไมมีผูอุปการะเปนหลัก แนวคิดของการ จัดบริการสวัสดิการสังคมที่สําคัญคือ 

แนวคิดการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) ได แก บริการเบี้ยยังชีพ แนวคิดชุมชนเปนฐาน 

(Communitybased) ไดแก บริการสังคมในชุมชน และบริการ ฌาปนกิจสงเคราะหฯ ถือเปนบริการเดียวที่มี

วัตถุประสงคเฉพาะคือ การจัดงานศพใหกับ ผูสูงอายุ และเปนบริการเดียวที่ชวยเหลือเก้ือกูลของคนในชุมชนต

อผูสูงอายุ สวนเปาหมายการใหบริการพบวา บริการฌาปนกิจสงเคราะหเปนบริการเดียวที่คํานึงถึงคุณคาและ 

ศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ ขณะที่บริการอ่ืน ๆ เปนบริการท่ีรัฐจัดใหกับผูสูงอายุโดยใชนโยบายจากบนสู ลาง (Top-

down) สวนบริการฌาปนกิจสงเคราะหรัฐมิไดจัดสรรงบประมาณให แตมาจากผูสูงอายุ และครอบครัวโดย

เก็บจากสมาชิกในชุมชนรวมท้ังผูสูงอายุ บริการฌาปนกิจสงเคราะห จึงเปนบริการที่ใชศักดิ์ศรีความเปนคนผู

สูงอายุและตนทุน ทางสังคมของชุมชนเปนหลัก ขั้นตอนการใชบริการของ ฌาปนกิจสงเคราะหจะยืดหยุนและ
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ปรับตามความเหมาะสมของผูสูงอายุ ศักยภาพขององคกรให บริการสวัสดิการผู สูงอายุจึงขึ้นอยูกับความ

เขมแข็งของชุมชนเปนสําคัญ  

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 การศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขาม

เรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผลการศึกษาการวิจัยในเชิงปริมาณ พบวา 

 ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางที่ 1 แสดงปจจัยสวยลุคลดานเพศของผูสูงอายุในชุมชน 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 171 44.88 

หญิง 210 55.12 

รวม 381 100 

 จากตารางที่ 1 พบวาเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกันโดยคิดเปนรอยละ 44.88 

สําหรับเพศชาย และรอยละ 55.12 สําหรับเพศหญิง 

 ตารางที่ 2 แสดงระดับการศึกษาของผูสูงอายุในชุมชน 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

เรยีนต่ํากวา ป.4  153 40 

เรยีนสูงกวา ป.4 23 6 

อื่นๆ 205 54 

รวม 381 100 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูสูงอายุมีระดับการศึกษาต่ํากวา ป.4 ถึงรอยละ 40 และสูงกวา ป.4 

รอยละ 6 รวมถึงการศกึษาอื่นๆ รอยละ 54  

 ตารางที่ 3 แสดงสัดสวนผูไดรับบริการทางสังคมจําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ 

บรกิารสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
มีกินมีเก็บ พอมีพอกิน ฝดเคอืง เดือดรอนมาก สัดสวนรวม 

เบี้ยยังชีพ 31.8 53.3 61.8 69.2 56.1 
บัตรผูสูงอายุ 90.9 80.4 87.8 80.8 83.6 
บัตรสุขภาพ 50.0 26.1 27.5 30.8 28.4 
ศูนยอนามัย 90.9 80.4 75.6 88.5 79.9 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทยีบการไปรับบริการจากอนามัยของผูมีปญหาคาใชจายและการเดินทาง 

ปญหา การรับบรกิารจากศูนยอนามัยและโรงพยาบาล 
ไดรับบริการ ไมไดรับบริการ 

มีปญหาคาใชจายยามเจ็บปวยเล็กนอย 79.1 20.9 
มีปญหาคาใชจายยามเจ็บปวยมาก 78.8 22.2 
มีปญหาการเดินทางใกล 81.5 18.5 
มีปญหาการเดินทางไกล 79.1 20.1 

 

 ตารางที่ 5 แสดงสัดสวนการไมมีบัตรผู สูงอายุและบัตรสุขภาพ จําแนกตามฐานะทาง

เศรษฐกิจ เฉพาะกลุมผูไมไปรับบรกิารจากศูนยอนามัยและโรงพยาบาล 

 ฐานะทางเศรษฐกิจ 
 มีกินมีเก็บ พอมีพอกิน ฝดเคือง เดือดรอนมาก 

ผูไมมีบัตรผูสูงอายุ - 43.6 31.3 66.7 
ผูมีบัตรผูสูงอายุ 100.0 56.4 68.7 33.3 

ผูไมมีบัตรสุขภาพ 50.0 89.7 81.3 100.0 
ผูมีบัตรสุขภาพ 50.0 10.3 18.7 - 

  

 ตอนท่ี 2  

 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปรมิาณดังน้ี  

 การวิจัยเชิงคณุภาพ 

 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา บริการ

สวัสดิการสังคมของรัฐท่ีจัดใหกับผูสูงอายุ คือ  

1. บริการสวัสดิการสังคม สําหรับผูสูงอายุท่ีรัฐใหความสําคัญเปนอยางมาก เชน บริการดา

นสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะการจัดทําบัตรผูสูงอายุเพ่ือใหผูสูงอายุมีสิทธิไดรับบริการ ดานสุขภาพอนามัยฟรี 

ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน ชมรมผูสูงอายุท่ีหนวยงานรัฐจัดขึ้น เปนตน รัฐภายใตหนวยงานของกรมประชา

สงเคราะหไดปรับแนวคิดการจัดบริการสวัสดิการ สังคมในรูปแบบสถาบัน (Institutional Model) ไปเปนการ

ใหบริการผูสูงอายุนอกสถาบันแทน (Deinstitutional Model) เนนใหชุมชนเขามาสวนรวมในการจัดบริการ

สังคมใหกับคนในชุมชน  
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2. บริการเบี้ยยังชีพบริการสวัสดิการสังคมเพียงบริการเดียวที่รัฐเขาไปดูแลจัดการนอยที่สุด  

3. บริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน รัฐทําหนาที่เพียงออกกฎหมายควบคุมใน ป พ.ศ. 

2517 บริการฌาปนกิจสงเคราะหเปนบริการที่จัดใหกับคนในชุมชน และสมาชิกใน ครอบครัวจะเขารวมตาม

ความสมัครใจ บริการฌาปนกิจสงเคราะหของผูสูงอายุสวนใหญเปนการเตรียมตัวของผูสูงอายุและครอบครัว

เพื่อมีเงินไว ใชจายจัดการศพของตนเองเบี้ยเลี้ยงชีวิต โดยไม ทําใหลูกหลานเดือดรอนภายหลัง บริการ

ฌาปนกิจสงเคราะหเปนบริการทั้งที่รัฐจัดให และคนในชุมชนจัดใหเอง กรณีที่รฐัจัดใหมักจะมีรูปแบบ ระเบียบ 

กฎเกณฑตายตัว ขณะที่บริการฌาปนกิจ สงเคราะหของชุมชน จะมีรูปแบบหลากหลาย ระเบียบ กฎเกณฑ ยืด

หยุน สอดคลองกับความ ตองการของคนในชุมชนมากกวาที่รฐัเขาไปควบคุมดูแล  

สัมพันธภาพของผูสูงอายุกับครอบครัว ผูสูงอายุสวนใหญยังไดรับการดูแล เอาใจใสจากบุตร

หลานเปนหลัก บุตรหลาน จะดูแลดานสุขภาพอนามัย ชวยทํางานบาน ชวยเหลือสนับสนุนดานการเงินตาม

อัตภาพของบุตร หลานที่มี ยกเวนผูสูงอายุท่ีอยูในสถานสงเคราะหสวนหนึ่งมักจะมีปญหาสัมพันธภาพกับ

สมาชิก ในครอบครัว ปรับตัวไมไดจึงไมสามารถอยูกับสมาชิกในครอบครัวได และการกระจายบริการเนนบริ

การเชิงกายภาพ เชน ปจจัยสี่, เงิน , สิ่งของมากกวา การพัฒนาจิตวิญญาณผูสูงอายุเนนความครอบคลุมเชิง

ปริมาณ มากกวาคุณภาพ เนนการขยายปริมาณมากกวา คุณภาพบริการ และการเขาถึงบริการข้ึนกับเพศ , 

อายุ , ภาวะสุขภาพ, ระดับการชวยเหลือตัวเอง ขึ้นกับความสัมพันธกับกรรมการกลุมยากจน ไรญาติ หาง ไกล

เขาไมถึงขึ้นกับวัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา ความเขมแข็งของ ชุมชน และ ความเหมาะสมของรูป แบบ

บริการ ซึ่ง ผูสูงอายุในชุมชนเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกันโดยคิดเปนรอยละ 44.88 สําหรับเพศ

ชาย และรอยละ 55.12 สําหรับเพศหญิง และ ผูสูงอายุท่ีเขาถึงบริการตามสิทธิผูสูงอายุและบรกิารจากกลุมสัง

คมมีจํานวนของผูที่ไดรับบริการและผูไมไดรับบริการใกลเคียงกัน สวนการบริการเพ่ือคุณภาพชีวิตสวนมาก

ผูสูงอายุจะไดรับบริการถึงรอยละ 80 สวนการการไดรับปจจัย 4 พบวาโดยสวนมากจะมีความเพียงพอปาน

กลางในทุกดานและมีคาเฉลี่ยของการมีปจจัยสี่ในระดับนอยซึ่ง มีความตองการความชวยเหลือดานการเงิน

มากที่สุดและรองลงมาคือดานการรกัษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

การศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ความ

คิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมของชุมชน และผลการนํานโยบายไปปฏิบัติและการเขาถึงนโยบายดาน

สวัสดิการของวัยพึ่งพิง ในบริการสังคมที่ผูสูงอายุไดัรับบริการสังคม การไดรับปจจัย 4 และการไดรับการดูแล

จากลูกหลานรวมถึงความตองการความชวยเหลือดังนี้ 
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ตารางที่ 6 แสดงบริการสังคมที่ผูสูงอายุไดัรับบรกิารสังคม 

บริการสังคม ผูไดรับบริการ 
(รอยละ) 

อายุเฉลี่ยผูไดรับ
บริการ 

ผูไมไดรับบริการ 
(รอยละ) 

อายุเฉลี่ยผูไมไดรับ
บริการ 

บริการตามสิทธิผูสูงอายุ     

เบี้ยยังชีพ 56.3 75.28 43.7 70.67 

บัตรผูสูงอายุ 83.4 73.27 16.6 73.21 

บัตรสุขภาพ 28.4 72.37 71.6 73.61 

บริการเพื่อคุณภาพชีวิต     

ศูนยอนามัย/โรงพยาบาล 80.0 73.31 20 73.04 

บริการจากกลุมสังคม     

  ฌาปนกิจสงเคราะห 43.7 72.27 56.3 74.01 

จากตารางที่ 6 แสดงบริการสังคมที่ผูสูงอายุไดัรับบริการสังคมพบวามีผูสูงอายุที่เขาถึงบริการตามสิทธิ

ผู สูงอายุและบริการจากกลุมสังคมมีจํานวนของผูที่ไดรับบริการและผูไมไดรับบริการใกลเคียงกัน สวนการ

บรกิารบริการเพ่ือคุณภาพชีวิตสวนมากผูสูงอายุจะไดรบับริการถึงรอยละ 80  

ตารางที่ 7 แสดงการไดรับปจจัย 4 

ปจจัย 4 มาก ปานกลาง นอย คาเฉลี่ย 
อาหารพอเพียง 33.5 49.6 16.9 2.17 
คุณภาพและรสชาติอาหารดีเหมาะสม 22.9 58.2 18.9 2.04 
ที่อยูอาศัยม่ันคง (เปนของตนเอง) 47.5 38.7 13.8 2.34 
ที่อยูอาศัยกวางขวาง 39.8 40.1 20.1 2.20 
ที่อยูอาศัยแข็งแรง ปลอดภัย มิดชิด 43.8 35.4 20.8 2.23 
เสื้อผาพอเพียง 23.9 48.7 27.4 1.97 
เสื้อผาเหมาะสม 22.4 49.2 28.4 1.94 
ขาวของเครื่องใชพอเพียง 18.9 51.3 29.7 1.89 
ขาวของเครื่องใชเหมาะสม 18.5 52.0 29.6 1.89 
เมื่อเจ็บปวยเล็กนอยมียากิน 29.4 41.6 28.9 2.01 
เมื่อปวยหนักไดรับการรักษา 30.1 45.7 24.2 2.06 

 จากตารางที่ 7 แสดงการไดรับปจจัย 4 พบวาโดยสวนมากจะมีความเพียงพอปานกลางในทุก

ดานและมีคาเฉลี่ยของการมีปจจัยสี่ในระดับนอย 
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ตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธในครอบครัว 

ความสัมพันธในครอบครวั มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ลูกหลานพูดคยุดวย 54.2 32.8 13.01 2.41 
ลูกหลานมาปรึกษาหารือ 39.2 35.8 31.3 2.02 
ลูกหลานดแูลเม่ือปวยไข 52.9 33.4 13.6 2.39 
ลูกหลานเช่ือฟงเม่ือแนะนําตักเตือน 39.0 41.4 19.3 2.19 
ตนเองเปนประโยชนแกลูกหลาน 38.4 37.1 24.5 2.14 

 จากตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธในครอบครัว พบวามีจํานวนผูสูงอายุสวนมากมี

ความสัมพันธกับครอบครัว แตมีคาเฉลี่ยของระดับความสัมพันธในครอบครัวระดับนอย 

ตารางที่ 9 แสดงการไดรับการดูแลจากลูกหลาน 

การไดรบัการดูแลจากลูกหลาน มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ลูกหลานคอยชวยเหลือเม่ือทํางานไมได 45.2 37.0 17.0 2.27 
ลูกหลานดูแลเอาใจใสเม่ือทานตองการทําสิ่งตาง ๆ  

(ทําอาหาร ทอผา ซอมบาน ไปวัด    ฯลฯ) 
46.4 31.6 22.0 2.24 

ลูกหลานชวยเหลือเม่ือเดือดรอนเร่ืองการเงิน 27.4 40.2 32.4 1.95 

 จากตารางที่ 9 แสดงการไดรับการดูแลจากลูกหลาน พบวามีจํานวนผูสูงอายุสวนมากไดรบั

การดแูลจากลูกหลาน แตมีคาเฉลี่ยของการไดรับการดูแลจากลูกหลานนอย 

 ตอนท่ี 3  

 การศกึษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาทั้งการวิจัยเชิง

คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณดังนี้   

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาแนวทางการสราง

ผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงในการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผูสูงอายุที่เขาถึง

บริการตามสิทธิผูสูงอายุและบริการจากกลุมสังคมมีจํานวนของผูที่ไดรับบริการและผูไมไดรับบริการใกลเคียง

กัน สวนการบริการเพ่ือคุณภาพชีวิตสวนมากผูสูงอายุจะไดรับบริการ แตยังมีความตองการดานปจจัยสี่อยาง

อ่ืนในการดาํรงชีพ เชน เงนิ ที่อยู ที่ทํากิน งาน ของกิน ของใช คนดูแล การรักษาพยาบาล เพ่ือนฝูง ซึ่งปจจัยท่ี

ตองการมากที่สุด คือ การเงิน การรักษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  การศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ
ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาแนวทางการสราง
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ผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงในการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ความตองการความ
ชวยเหลือเพ่ือนําไปสูการการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงดังน้ี 

 

 ตารางท่ี 10แสดงความตองการความชวยเหลือ 

ความตองการความชวยเหลอื ตองการ ไมตองการ 
เงิน 86.3 13.7 
ที่อยู 18.4 81.6 
ที่ทาํกิน 29.7 70.3 
งาน 17.6 82.4 
ของกิน ของใช 72.9 27.1 
คนดูแล 39.2 60.8 
การรักษาพยาบาล 78.9 21.1 
เพื่อนฝูง 52.6 47.4 

 จากตารางที่ 10แสดงความตองการความชวยเหลือ พบวา มีความตองการความชวยเหลือ

ดานการเงินมากที่สุดและรองลงมาคือดานการรักษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัย

พ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ถือไดวาผลสัมฤทธ์ิในการ

เขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงมีการเขาถึงสวัดิการและเขาไมถึงสวัสดิการใกลเคียงกัน และ

สวนมาก เปนการบริการเนนบริการเชิงกายภาพ เชน ปจจัยสี่ , เงิน , สิ่งของมากกวา ภาพรวมของการ

จัดบริการสวัสดิการสังคมของรัฐตอผู สูงอายุพบวา บริการท่ีจัด ยังไมพอเพียง หลายบริการยังไมสามารถ

กระจายไดทั่วถึงและตอบสนองตอความตองการ ที่แทจริงของผูสูงอายุ บริการบางสวนยังเขาไมถึงกลุมเปา

หมายที่เปนผูสูงอายุยากจน ดอยโอกาสอยางแทจริง ซึ่งพบวาผูสูงอายุยังคงมีความตองการดานตางๆ เชน เงิน 

ที่อยู  ที่ทํากิน งาน ของกิน ของใช คนดูแล การรักษาพยาบาล เพ่ือนฝูง ซึ่งปจจัยที่ตองการมากที่สุด คือ 

การเงิน การรักษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ ดังน้ัน ภาครัฐควรสงเสริมการสรางรายได การเขาถึง

การพยาบาล เพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอไป  

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ
ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบวา ผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึง
นโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง ยังคงมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันระหวางผูสูงอายุที่เขาถึงและเขาไมถึง
สวัสดิการ รวมถึงมีความตองการปจจัยตางๆเพ่ิมเติมโดยเฉพาะ เงิน หรือเบ้ียยังชีพ การพยาบาล และของกิน
ของใช ซึ่งสอดคลอง กับ งานวิจัยของ พรพรม ไขชัยภูมิ และ ภรณี ศิริโชติ (2554)  ท่ีพบวาความตองการ
สวัสดิการของผูสูงอายุของ เทศบาลตําบลโนนไทย ไดรับสวัสดิการการสงเคราะหเบี้ยยังชีพอยางท่ัวถึงแต
ตองการใหเพ่ิมจํานวนเงินมากยิ่งขึ้น เพราะผูสูงอายุเห็นวาเบ้ียยังชีพเปนหลักความตองการสวัสดิการสํา หรับ
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา และควรมีนโยบายเพ่ิมวงเงินเบี้ยยัง
ชีพจากเดือนละ500 บาท เปนเดือนละ 1,000 บาท สํา หรับผูสูงอายุที่ยากไรและถูกทอดทิ้งใหสามารถดํารง
ชีพอยูได และสนับสนุนใหมีการจัดต้ังกองทุนสงเสริมสวัสดิการ ผูสูงอายุในชุมชน ซึ่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของกิติพงษ เรงถนอมทรัพย (2550) และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะดา ภักดีอํานาจและ พรชัย ลิขิตธรรม
โรจน (2557) ที่พบวา การจัดสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลกาตอง อําเภอยะหา จังหวัด
ยะลา ระดับการจัดสวัสดิการเพ่ือผูสูงอายุ จากเกณฑทั้ง 6 ดาน ไดผานเกณฑแค 1 ดาน คือ ดานที่ 5 การ
สรางความมั่นคงแกผูสูงอายุโดยมีการดําเนินการกิจกรรม คือ การเปดโอกาสในการเรียนรู สงเคราะหการจัด
งานศพ การรณรงคการอยูรวมกับผูสูงอายุ เปนตน และไมผานจํานวน 5 ดาน คือ ดานที่ 1 การบริการสุขภาพ
แกผูสูงอายุ ดานที่ 2 การจัดสวัสดิการรายไดแกผูสูงอายุ ดานที่ 3 การบริการที่พักแกผูสูงอายุ ดานที่ 4 การ
สงเสริมนันทนาการแกผูสูงอายุ และดานที่ 6 การบริการและเครือขายแกผูสูงอายุ ดังนั้น ภาครัฐควรเพ่ิมการ
จัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุ การบริการตรวจสุขภาพที่บาน การจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ
ยากจนหรอืไมมีบาน การสงเสริมการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการผูสูงอายุ การใหมีท่ีพักอาศัยแกผู สูงอายุท่ีมีปญหา
สุขภาพ การจัดให มีที่พักแกผู รับการรักษาในสถานพยาบาล การมีสโมสรผูสูงอายุเพ่ือการนันทนาการ การจัด
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ทัศนศึกษาแกผูสูงอายุการจัดใหมีศูนยเอนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ การมีศูนยดูแลผูสูงอายุในเวลากลางวัน 
การจัดตั้งระบบเฝาระวังและดูแลผูสูงอายุ  โดยมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูสูงอายุตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามสามารถเสนอขอเสนอแนะในเชิง

นโยบาย เชิงปฏิบัติ และ เชิงวิชาการไดดังน้ี 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามสามารถเสนอขอเสนอแนะในเชิง

นโยบายดังนี้ 

 1. ควรมีมาตรการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน เชน การสงเสริมเศรษฐกิจแบบพอเพียง สงเสริม
สวัสดิการท่ีชุมชนจัดขึ้นเอง และสงเสรมิการดูแลผูสูงอายุในครอบครัวดวยมาตรการการใหความรูดานการดูแล
ผูสูงอายุทั้งในระยะยาวและระยะสั้น และการสนับสนุนดานวัตถุปจจัย 
  2. ควรสงเสริมมาตรการการดูแลผู สูงอายุทั้งในระยะยาวและระยะสั้น โดยคํานึงถึงการจัดบริการ
หลากหลายตามปญหาและความจําเปนของผูสูงอายุ  
 3. บริการเบี้ยยังชีพ ควรพัฒนากลไกการบริหารจัดการและการดําเนินงานที่มีอยูในปจจุบัน 
 4. นโยบายการพัฒนาผูสูงอายุ ควรสอดคลองกับปฏิญญาผูสูงอายุไทย เนนคุณคาศักดิ์ศรี ศักยภาพ
ของผูสูงอายุรวมทั้งครอบครัว ชุมชน องคกรภาครัฐและภาคเอกชนควรเขามามีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุให
คุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธิ 
  5. รัฐควรสงเสริมนโยบายและการสรางมาตรการดูแลผูสูงอายุระยะยาวมากขึ้น ควบคูกับการสราง
มาตรการดูแลผูสูงอายุระยะสั้น เพ่ือรองรับปญหาผูสูงอายุในอนาคต 
 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามสามารถเสนอขอเสนอแนะในเชิง

ปฏิบัติ ดังนี ้

 ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการดูแลผูสูงอายุในระยะยาว (Long-term care) มากขึ้น รัฐจะตอง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด สวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุใหมีลักษณะที่หลากหลาย สรางทางเลือกหลาย

รูปแบบที่ เหมาะสมและสอดคลองกับเพศ อายุวัย ระดับการชวยเหลือตนเอง ศักยภาพ ฐานะทาง เศรษฐกิจ 

ภาวะสุขภาพกายและจิต วัฒนธรรมและความเชื่อของผูสูงอายุและครอบครัว ในแตละทองถิ่น บริการการดูแล
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ผู สูงอายุในระยะยาวจะเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของ ผู สูงอายุ กลุ ม/ชมรม องคกรในชุมชน ให

ความสําคัญกับการสรางระบบสนับสนุนทางสังคมระบบ สําหรับผูสูงอายุ เนนการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ

ในลักษณะตาง ๆ มากขึ้น การสรางตาขาย ความปลอดภัยทางสังคมสําหรับผูสูงอายุแบบไมเปนทางการ จึง

นาจะเปนทางเลือกใหมของการบริการสังคมสําหรับผูสูงอายุไทย รูปแบบน้ีจะเนนที่ตัวผูสูงอายุเปนหลัก ( The 

Elderly-based ) บุคคลที่ใกลชิดและสิ่งแวดลอมผูสูงอายุไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน คนในชุมชน องคกรต

างๆ การดูแลผูสูงอายุระยะยาวจึงเปนบริการทางเลือกที่หลากหลาย เปนการพัฒนาสุขภาพ ผูสูงอายุ การดูแล

สุขภาพที่บาน การใหความรูท่ีเปนประโยชนกับผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุมีทาง เลือกที่จะตัดสินใจในบริการท่ี

ตนเองตองการได ระบบเครือขายการทํางานจึงเกิดขึ้นท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน บทบาทสําคัญ

ของภาครัฐท่ีจําเปน คือ การพัฒนาเชิงวิชาชีพ การ พัฒนาผูชวยงานวิชาชีพ การพัฒนาผูเชี่ยวชาญ เฉพาะด

านผูสูงอายุ และการสรางระบบประกัน คุณภาพบริการใหเกิดมาตรฐานงานที่จะทําใหผู สูงอายุ ผูเก่ียวของ

สามารถตรวจสอบไดดวย ตนเอง รวมทั้งการพัฒนารูปแบบบริการทางเลือกใหกับผูสูงอายุที่เปนชนชั้นกลาง

ไปใชบริการ ที่เปนการสรางหลักประกันแทนการมาใชสิทธิของผูสูงอายุยากจน ไมมีผู อุปการะ ไมมี ผูดูแล ที่

สําคัญดังตอไป 

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามสามารถเสนอขอเสนอแนะในเชิง

วิชาการ คือ ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาชุมชนหรือพื้นที่อ่ืนๆเพื่อศึกษาลักษณะและแนวโนมการ

เขาถึงสวัสดิการของวัยพึ่งพิงใหมีความชัดเจนและทราบถึงแนวโนมของพื้นที่หรือชุมชนอ่ืนๆตอไป 

  



 

 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

โกวิทย พวงงาม. (2550). การปกครองทองถ่ินไทย. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวิญูชน. 

ชูวงศ ฉายะบุตร. (2539). การปกครองทองถิ่นไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพสวนทองถิ่น กรมการปกครอง. 

ทศพร ศิรสิัมพันธ. (2535). เทคนิควิธีการวิเคราะหนโยบาย. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วรเดช จันทรศร. (2528). การนํานโยบายไปปฏิบัติ: การกําหนดกรอบความรูโดยสังเขป, การบริหารรัฐกิจ.  

 กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ.  

ภาษาอังกฤษ 

Charles H. evine. (1985). Where policy comes from: Ideas, Innovations and Agenda choice, 

Public Administration Review, 45(1), pp. 255-258. 

Dye, Thomas R. (1984). Understanding Public Policy. Englewood Cliffs. New Jersey:Prentice -

Hall, Inc. 

Jame E. Anderson. (1979). Public policy making, New York Holt : Rinehart and Winston. 

John & Marilee. (1990). after the decision: Implementing policy reforms in developing 

countries, Wrold Development, 18(8),pp. 1163-1181.  

Lipsky, Michael (2010). Street Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public  

 Services. 30th Anniversary Expanded Edition. The Russell Sage Foundation: 

New York, NY. 

Maclaghlin, Milbrey W. (1978). Learning from experience: lesson from policy implementation,  

 Education and Policy analysis, 9(2), pp. 171-178. 

Mari, Duncan & John. (2009). Evidence, politics and power in public policy for the 

environment,  

 Eniromental Science & Policy, 12(3), pp.207-215. 

Michael J. Marquardt, H. Skipton Leonard, Arthur M. Freedman & Cluadia C. Hill. (2009). 

Action Learning  for Developing Leaders and Organizations: principles, 

strategies, and cases. Washington DC:  American Psychological Associations. 

Paul Berman, Milbrey McLaughlin (1977). Policy research: Belief and doubt. Policy Analysis, 3  



30 

 

 

 (1977), pp. 239–271. 

Pressman, J. L., & Wildavsky, A. B. (1979). Implementation: How great expectations in  

 Washington are dashed in Oakland : or, Why it's amazing that Federal 

programs work at all, this being a saga of the Economic Development 

Administration as told by two sympathetic observers who seek to build 

morals on a foundation of ruined hopes. Berkeley: University of California 

Press. 

Pual Berman. (1978). The study of macro and micro implementation of social policy. The  

 Rand corporation Santa monice: California. 

William N. Dunn. (1994). Public policy analysis. Englewood Cliffs: N.J. Prentice-Hall. 

William, Holloway V. (1951). State and Local Government in The Unistates. New York: 

McGraw Hill. 



ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ- สกุล   นางสาวยุวเรศ หลุดพา 
ตําแหนงทางวิชาการ  อาจารย  
ประวัติการศึกษา  

ระดับการศึกษา ช่ือปริญญา (สาขาวิชา) 
ช่ือสถาบันการศกึษา 

ท่ีสําเร็จการศึกษา 
ปที่จบการศึกษา 

ปรญิญาโท รป.ม. (รฐัประศาสนศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2553 

ปรญิญาตรี ร.บ. (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2557 

ปรญิญาตรี วศ.บ. (วิศวกรรมโทรคมนาคม) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี สุรนารี 2542 

ผลงานวิจัยท่ีไดรับการเผยแพร 
  1) บทความในเอกสารประกอบการประชุมวิชาการ (Proceeding) 

 ยุวเรศ  หลุดพา และ ธีรพจน  ภูริโสภณ (2561). การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ การ

   นําเสนอ บทความประชุมวิชาการพื้นถ่ินโขง ชี,  มูล (707-722)  ครั้งที่ 3, วันที่ 25 

   ตุลาคม 2561.  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

 Yuvares L. (2016).  “Organizational Citizenship Behaviors and Leadership”.  In  

    Proceeding of the International Conference and Sciences and Social 

    Sciences 2016.  (p.103)  22-23 September, 2016.  Rajabhat Maha  

    Sarakham University, Thailand.  

 2)  บทความวิชาการ  

  ยุวเรศ  หลุดพา. (2561). การบริหารเชิงกลยุทธภาครัฐ. วารสารวิทยาลัยสงฆนครลําปาง, 7(1), 

  326-342. 

  ยุวเรศ หลุดพา.  (2560). ความสําเร็จของนโยบายสาธารณะสูความเขมแข็งของชุมชนทองถิ่นไทย. 

  วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ, 4(1), 136-153. 

  3) บทความวิจัย 

  ยุวเรศ หลุดพา และวิเชษฐ หลุดพา.  (2559).  ความสัมพันธของกระบวนการมีสวนรวมและเจต

  คติ ของชุมชนในการทองเที่ยวและการสืบสานวัฒนธรรมการละเลนพื้นบานกระตั้วแทง

  เสือลูกบานขอมสูการทองเท่ียวชองชุมชนตําบลโคกขาม อําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสาคร.  

  วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, (10)2, 238-254. 

  Yuvares L. (2016). Corrupt Problems in the Thai Education System. APHEIT  

  International Journal, 5 (1), 66-77.  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ …………….. 

2. ระดับการศึกษา 

1.ต่ํากวาป.4 

2. สงูกวาป.4 

3. อื่นๆ 

 3. สัดสวนผูไดรับบริการทางสังคมจําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ 

บรกิารสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
มีกินมีเก็บ พอมีพอกิน ฝดเคอืง เดือดรอนมาก  

เบี้ยยังชีพ      
บัตรผูสูงอายุ      
บัตรสุขภาพ      
ศูนยอนามัย      
 

4. การไปรบับริการจากอนามัยของผูมีปญหาคาใชจายและการเดินทาง 

ปญหา การรับบรกิารจากศูนยอนามัยและโรงพยาบาล 
ไดรับบริการ ไมไดรับบริการ 

มีปญหาคาใชจายยามเจ็บปวยเล็กนอย   
มีปญหาคาใชจายยามเจ็บปวยมาก   
มีปญหาการเดินทางใกล   
มีปญหาการเดินทางไกล   

5. การไมมีบัตรผูสูงอายุและบัตรสุขภาพ จําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เฉพาะกลุมผูไมไปรับบริการจากศูนย

อนามัยและโรงพยาบาล 

 ฐานะทางเศรษฐกิจ 
 มีกินมีเก็บ พอมีพอกิน ฝดเคือง เดือดรอนมาก 

ผูไมมีบัตรผูสูงอายุ     
ผูมีบัตรผูสูงอายุ     

ผูไมมีบัตรสุขภาพ     
ผูมีบัตรสุขภาพ     
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมของชุมชน และผลการนํานโยบายไปปฏิบัติและการ

เขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง 

1.การบริการสังคมที่ผูสูงอายุไดัรับบริการสังคม 

บริการสังคม ผูไดรับบริการ  อายุผูไดรับ
บริการ 

ผูไมไดรับบริการ 
 

อายุผูไมไดรบับริการ 

บริการตามสิทธิผูสูงอายุ 

เบี้ยยังชีพ     

บัตรผูสูงอายุ     

บัตรสุขภาพ     

บริการเพ่ือคุณภาพชีวิต 

ศูนยอนามัย/โรงพยาบาล     

บริการจากกลุมสังคม 

  ฌาปนกิจสงเคราะห     

2. การไดรับปจจัย 4 

ปจจัย 4 มาก ปานกลาง นอย คาเฉลี่ย 
อาหารพอเพียง     
คุณภาพและรสชาติอาหารดีเหมาะสม     
ที่อยูอาศัยม่ันคง (เปนของตนเอง)     
ที่อยูอาศัยกวางขวาง     
ที่อยูอาศัยแข็งแรง ปลอดภัย มิดชิด     
เสื้อผาพอเพียง     
เสื้อผาเหมาะสม     
ขาวของเครื่องใชพอเพียง     
ขาวของเครื่องใชเหมาะสม     
เมื่อเจ็บปวยเล็กนอยมียากิน     
เมื่อปวยหนักไดรับการรักษา     

3. ความสัมพันธในครอบครัว 

ความสัมพันธในครอบครวั มาก ปานกลาง นอย คาเฉลี่ย 
ลูกหลานพูดคยุดวย     
ลูกหลานมาปรึกษาหารือ     
ลูกหลานดแูลเม่ือปวยไข     
ลูกหลานเช่ือฟงเม่ือแนะนําตักเตือน     
ตนเองเปนประโยชนแกลูกหลาน     
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4. การไดรบัการดูแลจากลูกหลาน 

การไดรับการดูแลจากลูกหลาน มาก ปานกลาง นอย 
ลูกหลานคอยชวยเหลือเม่ือทํางานไมได    
ลูกหลานดูแลเอาใจใสเม่ือทานตองการทําสิ่งตาง ๆ  

(ทําอาหาร ทอผา ซอมบาน ไปวัด    ฯลฯ) 
   

ลูกหลานชวยเหลือเม่ือเดือดรอนเร่ืองการเงิน    

5. ความตองการความชวยเหลือ 

ความตองการความชวยเหลอื ตองการ ไมตองการ 
เงิน   
ที่อยู   
ที่ทาํกิน   
งาน   
ของกิน ของใช   
คนดูแล   
การรักษาพยาบาล   
เพื่อนฝูง   
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