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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

  

งานวิจัยเรื่อง การบัญชีทรัพยากรมนุษย์และผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสถานการณ์ปัจจุบันของการบัญชีทรัพยากร

มนุษย์ในประเทศไทยด้านการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์  และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการ

เปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศ

ไทย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่แบ่งตาม

กลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนทั้งสิ้น 250 บริษัท ในปี 2560 โดยได้น าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือสรุปข้อมูลเกี่ยวกับสถิติเชิงพรรณนา ของตัว

แปรที่ใช้ในการศึกษาและเพ่ือท าการศึกษาถึงระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ Regression Assumption ก่อนการทดสอบ Regression ทั้ง                        

5 ด้าน คือ 

1. Normality 

2. Linearity 

3. Multicollinearity 

4. Heteroscedasticity 

5. Autocorrelation 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับผล

การด าเนินงานของบริษัท โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน Multiple Regression analysis 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  

 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ท าเพ่ืออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

โดยจะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและ

ค่าต่ าสุด นอกจากนี้ยังได้แสดงผลของการรวบรวมปริมาณการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์โดยแยก

ตามเรื่องที่มีการเปิดเผยข้อมูล โดยแสดงผลได้ดังนี้ 

 

ตารางที ่4.1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

HC Disclosure 250 0.47 0.13 0.17 0.83 
ROA 250 6.41 10.52 -31.84 84.78 
ROE 250 7.62 21.55 -238.66 81.27 
Size 250 3.95 0.78 2.69 6.49 
Leverage 250 0.45 0.23 0.00 0.95 
Age 250 34.22 18.62 1.00 135.00 
 

ตาราง 4.1 เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา จาก

ตารางจะเห็นว่ามีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 250 บริษัท ผลจากการวิเคราะห์ คือ HC Disclosure 

หรือระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.13 

ค่าต่ าสุดเท่ากับ 0.17 และค่าสูงสุดเท่ากับ 0.83  ROA หรืออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 6.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.52 ค่าต่ าสุดคือ -31.84 และค่าสูงสุดคือ 84.87 ROE 

หรืออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

21.55 ค่าต่ าสุดคือ -238.66 และค่าสูงสุดคือ 81.27 Size หรือขนาดของบริษัทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ค่าต่ าสุดเท่ากับ 2.69 และค่าสูงสุดเท่ากับ 6.94 Leverage หรือ

โครงสร้างหนี้สินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 ค่าต่ าสุดเท่ากับ 0.00 

และค่าสูงสุดเท่ากับ 0.95 Age หรืออายุบริษัทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 34.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

18.62 ค่าต่ าสุดเท่ากับ 1.00 และค่าสูงสุดเท่ากับ 135.00  
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ตารางที ่4.2 แสดงความถี่ของการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์โดยแยกตามเรื่องท่ีเปิดเผยข้อมูล 

เรื่องท่ีเปิดเผยข้อมูล จ านวนบริษัท                      
ที่เปิดเผยข้มูล 

ร้อยละ ล าดับที่ 

จ านวนพนักงานทั้งหมด 250 100 1 
นโยบายพัฒนาบุคลากร 202 80.8 2 
ตารางสรุปข้อมูลด้านบุคลากร 197 78.8 3 
นโยบายในการฝึกอบรมพนักงาน 192 76.8 4 
ผลประโยชน์ของพนักงานที่จ่ายเป็นตัวเงิน 127 50.8 5 
นโยบายด้านสวัสดิการ 125 50 6 
ชื่อหลักสูตรในการอบรม 91 36.4 7 
นโยบายในการคัดเลือกพนักงานและผู้บริหาร 71 28.4 8 
ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามอายุ เพศและ
ต าแหน่ง 65 26 

9 

จ านวนครั้งในการอบรม 39 15.6 10 
ปัญหาในการว่าจ้าง 30 12 11 
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน 28 11.2 12 
 

 ตารางที่ 4.2 เป็นการแสดงความถี่ของการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์โดยแยกตามเรื่องที่มี

การเปิดเผยข้อมูล ผลการวิเคราะห์คือ จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 250 บริษัท โดยข้อมูล

ที่มีการเปิดเผยสูงสุดอันดับแรก คือ เปิดเผยข้อมูลในเรื่องจ านวนพนักงานมากที่สุด ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมดทุกบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลนี้ รองลงมาคือนโยบายพัฒนาบุคลากรอยู่ที่ร้อยละ 80.8 

รองลงมาคือ ตารางสรุปข้อมูลด้านบุคลากร อยู่ที่ร้อยละ  78.8 อันดับที่ 4 คือ นโยบายในการ

ฝึกอบรมพนักงาน อยู่ที่ร้อยละ 76.8 อันดับที่ 5 คือ ผลประโยชน์ของพนักงานที่จ่ายเป็นตัวเงิน คิด

เป็นร้อยละ50.8 อันดับที่ 6 คือ นโยบายด้านสวัสดิการอยู่ที่ร้อยละ 50 อันดับที่ 7 คือ ชื่อหลักสูตรใน

การอบรมอยู่ที่ร้อยละ 36.4 อันดับที่ 8 คือ นโยบายในการคัดเลือกพนักงานและผู้บริหารคิดเป็นร้อย

ละ 28.4 อันดับที่ 9 คือ ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามอายุ เพศและต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 26 และ

รายการที่มีการเปิดเผยน้อยที่สุดสามล าดับสุดท้ายคือ จ านวนครั้งในการอบรม อยู่ที่ร้อยละ 15.6 

ปัญหาในการว่าจ้าง มีการเปิดเผยร้อยละ 12 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานมีการเปิดเผยข้อมูล

น้อยที่สุดคือร้อยละ 11.2 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ Regression Assumption 

การวิเคราะห์ Regression Assumption เป็นการทดสอบความสมมาตรของ Regression 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ ซึ่งจะประกอบด้วย  

1) Normality (การกระจายตัวของข้อมูลต้องเป็นปกติ)  

2) Linearity (ความสัมพันธ์ของข้อมูลต้องเป็นเชิงเส้น)  

3) Multicollinearity (ตัวแปรต้นจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันสูงจนเกินไป)  

4) Heteroscedasticity (ต้องไม่มีปัญหาความแปรปรวนของตัวแปรคลาดเคลื่อนไม่คงท่ี)  

5) Autocorrelation (ต้องไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ข้ามเวลา หรือ ตัวแปรคลาดเคลื่อน ต้อง

เป็นอิสระไม่สัมพันธ์กัน) 

 
 

1) ผลการวิเคราะห์ Normality (การกระจายตัวของข้อมูลต้องเป็นปกติ) 

การวิเคราะห์ Normality เป็นการทดสอบการกระจายตัวของการเปิดเผยข้อมูลด้านทุน

มนุษย ์ซึ่งท าการทดสอบด้วยกราฟ Histogram ได้ดังนี้ 

รูปภาพที่ 4.1 วิเคราะห์การกระจายตัวของตัวแปรระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย ์
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 ผลการทดสอบการกระจายตัวของตัวแปรระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ (Human 

capital disclosure) พบว่าการกระจายตัวของข้อมูลเป็นปกติ เนื่องจากมีลักษณะเป็นรูประฆังคว่ า ไม่

เบ้ซ้าย และไม่เบ้ขวา 

 

2) ผลการวิเคราะห์ Linearity (ความสัมพันธ์ของข้อมูลต้องเป็นเชิงเส้น) 

การวิเคราะห์ Linearity เป็นการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น ซึ่งสามารถทดสอบได้โดยการ 

Plot Graph ผลการทดสอบเป็นดังนี้ 

รูปภาพที่ 4.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง HC disclosure กับ ROA 

 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นของระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับอัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ พบว่ามีความสัมพันธ์เป็นเชิงเส้น 
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รูปภาพที่ 4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง HC disclosure  กับ ROE 

 
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นของระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับอัตรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น พบว่ามีความสัมพันธ์เป็นเชิงเส้น 

 
 
 

 3) ผลการวิเคราะห์ Multicollinearity (ตัวแปรต้นจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันสูง

จนเกินไป) 

 การวิเคราะห์ Multicollinearity เป็นการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 

สามารถตรวจสอบได้ 2 วิธี คือ ตรวจสอบโดยใช้สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และ                      

ตรวจสอบด้วยค่า VIF เนื่องจากงานวิจัยนี้มีตัวแปรต้นเพียง 1 ตัว แต่มีตัวแปรควบคุมจ านวน 3 ตัว

แปร คือ ขนาดของบริษัท (Size), โครงสร้างหนี้สิน (Leverage) และอายุของบริษัท (Age) จึงต้องมี

การทดสอบปัญหา Multicallinearily 

การตรวจสอบโดยใช้สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) สามารถตรวจสอบได้จากค่า 

Pearson ในตาราง Correlation ดังนี้   
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ตารางท่ี 4.3 ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ (Correlations) 

 

Correlations 

  HC disclosure SIZE LEVERAGE AGE 

HCdisclosure Pearson 
Correlation 

1 .206** .096 .181** 

Sig. (2-tailed)  .001 .130 .004 

N 250 250 250 250 

SIZE Pearson 
Correlation 

.206** 1 .468** .239** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 250 250 250 250 

LEVERAGE Pearson 
Correlation 

.096 .468** 1 .188** 

Sig. (2-tailed) .130 .000  .003 

N 250 250 250 250 

AGE Pearson 
Correlation 

.181** .239** .188** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .003  

N 250 250 250 250 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

 ผลจากการตรวจสอบค่า Pearson ในตาราง Correlations พบว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้น หรือตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กันเอง เนื่องจากตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน
น้อยกว่า 0.8 (Hair et al., 2010) 
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ตรวจสอบด้วยค่า VIF โดยค่า VIF ในตาราง Coefficients จะต้องน้อยกว่า 5 และค่า 

Tolerrance ต้องน้อยกว่า 1 จึงจะไม่เกิดปัญหา Multicollinearlity ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ดังนี้ 

ตารางที ่4.4 ผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ (Coefficients) ของ HC disclosure 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Size .758 1.320 

Leverage .775 1.290 

Age .936 1.069 

a. Dependent Variable: HC Disclosure 

 

ผลการตรวจสอบค่า VIF จากตาราง Coefficients พบว่า การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ไม่เกิด

ปัญหาพบว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น หรือตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

เนื่องจากมีค่า VIF ไม่เกิน 5 และค่า Tolerance ไม่เกิน 1 

ตารางที ่4.5 ผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ (Coefficients) ของ Size 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 HC disclosure .963 1.038 

LEVERAGE .961 1.041 

AGE .938 1.066 

a. Dependent Variable: SIZE  

 

ผลการตรวจสอบค่า VIF จากตาราง Coefficients พบว่า Size หรือขนาดของบริษัทไม่เกิด

ปัญหาพบว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น หรือตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

เนื่องจากมีค่า VIF ไม่เกิน 5 และค่า Tolerance ไม่เกิน 1 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ (Coefficients) ของ Leverage 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 HC disclosure .939 1.065 

SIZE .916 1.092 

AGE .925 1.081 

a. Dependent Variable: LEVERAGE 

 

ผลการตรวจสอบค่า VIF จากตาราง Coefficients พบว่า Leverage หรือสัดส่วนหนี้สินไม่

เกิดปัญหาพบว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น หรือตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

เนื่องจากมีค่า VIF ไม่เกิน 5 และค่า Tolerance ไม่เกิน 1 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ (Coefficients) ของ Age 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 HC disclosure .958 1.044 

SIZE .755 1.324 

LEVERAGE .781 1.280 

a. Dependent Variable: AGE  
 

ผลการตรวจสอบค่า VIF จากตาราง Coefficients พบว่า Age หรืออายุของบริษัทไม่เกิด

ปัญหาพบว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น หรือตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

เนื่องจากมีค่า VIF ไม่เกิน 5 และค่า Tolerance ไม่เกิน 1 
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4) ผลการวิเคราะห์ Heteroscedasticity 

 การวิเคราะห์ Heteroscedasticity เป็นการตรวจสอบปัญหาความแปรปรวนของตัวแปร

คลาดเคลื่อนไม่คงที่ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้โดยการ Scatterplot ซึ่งผลการตรวจสอบปัญหาความ

แปรปรวนของตัวแปรคลาดเคลื่อนไม่คงที่ พบว่าไม่เกิดปัญหาความแปรปรวนความคลาดเคลื่อนไม่

คงท่ี (Homoscedasticity) เนื่องจากการกระจาย Scatterplot ระหว่าง Regression Standardized 

Predicted Value กับ Regression Standardized Residual ค่าทุกค่ามีการกระจายตัวปกติคืออยู่

เหนือและใต้ระดับ 0 

5) ผลการวิเคราะห์ Autocorrelation 

การวิเคราะห์ Autocorrelation เป็นการตรวจสอบปัญหาสหสัมพันธ์ข้ามเวลา ซึ่งผลการ

ตรวจสอบ Autocorrelation หรือปัญหาสหสัมพันธ์ข้ามเวลา พบว่าข้อมูลไม่เกิดปัญหา 

Autocorrelation เนื่องจากตัวแปรความผิดพลาดหรือตัวแปรความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระไม่สัมพันธ์

กัน ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากค่า Durbin Watson เท่ากับ 1.525 ส าหรับตัวแปรตาม ROA และ 

1.897 ส าหรับตัวแปรตาม ROE ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับผลการ

ด าเนินงานของบริษัท โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน Multiple Regression analysis ด้วยวิธี Enter 

1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ รวมทั้งตัว

แปรควบคุม คือ Firm size, Leverage, และ Firm age กับผลการด าเนินงานของบริษัท 

ด้านผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination) ของ

ตัวแปรตาม ROA 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .267a .071 .056 10.22318 1.543 

a. Predictors: (Constant), AGE, HCdisclosure, LEVERAGE, SIZE 

b. Dependent Variable: ROA   

 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า R Square ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรต้นและตัวแปร

ควบคุมทั้งหมด คือ การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ (HC), ขนาดของบริษัท (Size), โครงสร้างหนี้สิน 

(Leverage) และ อายุบริษัท (Age) ที่มีผลต่อตัวแปรตามคือ ผลการด าเนินงานด้าน ROA มีค่าเท่ากับ 

26.70 แสดงว่า ROA จะสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับ การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ (HC), ขนาดของบริษัท 

(Size), โครงสร้างหนี้สิน (Leverage) และ อายุบริษัท (Age)  25% ส่วนอีก 73.30% เกิด จาก

ความคลาดเคลื่อนหรือเกิดจากตัวแปรที่ไม่ได้น ามาศึกษาในครั้งนี้  
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ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงความสัมพันธ์ของ การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ (HC), ขนาดของบริษัท 

(Size), โครงสร้างหนี้สิน (Leverage) และ อายุบริษัท (Age) กับ ROA 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.762 3.760  1.798 .073 

HC disclosure -8.277 4.986 -.105 -1.660 .098 

SIZE 1.694 .972 .125 1.743 .083 

LEVERAGE -12.299 3.256 -.264 -3.777 .000* 

AGE .070 .036 .124 1.931 .055 

a. Dependent Variable: ROA     

 

จากตารางที่ 4.9 เป็นผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ซึ่งพบว่าการ

เปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ ขนาดของบริษัทและอายุของบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน

ด้าน ROA อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (เนื่องจากค่า p-value มากกว่า 0.05) แต่อย่างไรก็ตาม

ผลการวิจัยพบว่าโครงสร้างหนี้มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้าน ROA อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 

0.05 (ค่า p-value น้อยกว่า 0.05) 

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

H1 : การเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานด้าน ROA ของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย 

จากการตรวจสอบค่า p-value พบว่าการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ไม่มีความความสัมพันธ์กับ

ผลการด าเนินงานด้าน ROA อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานนี้ กล่าวคือไม่ว่าจะ

เปิดเผยหรือไม่เปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ก็ไม่มี่ผลต่อผลการด าเนินงานด้าน ROA 
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2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ รวมทั้งตัว

แปรควบคุม คือ Firm size, Leverage, และ Firm age กับผลการด าเนินงานของบริษัท 

ด้านผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น  (ROE) ได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination) ของ

ตัวแปรตาม ROE 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .288a .083 .068 20.80585 1.902 

a. Predictors: (Constant), AGE, HC disclosure, LEVERAGE, SIZE 

b. Dependent Variable: ROE   
 

 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า R Square ในตารางที่ 4.10 ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของตัว

แปรต้นและตัวแปรควบคุมทั้งหมด คือ การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ (HC), ขนาดของบริษัท (Size), 

โครงสร้างหนี้สิน (Leverage) และ อายุบริษัท (Age) ที่มีผลต่อตัวแปรตามคือ ผลการด าเนินงานด้าน 

ROE มีค่าเท่ากับ 28.80 แสดงว่า ROE จะสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับ การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ (HC), 

ขนาดของบริษัท (Size), โครงสร้างหนี้สิน (Leverage) และ อายุบริษัท (Age)  28.80% ส่วนอีก 

71.20% เกิด จากความคลาดเคลื่อนหรือเกิดจากตัวแปรที่ไม่ได้น ามาศึกษาในครั้งนี้  
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ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงความสัมพันธ์ของ การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ (HC), ขนาดของบริษัท 

(Size), โครงสร้างหนี้สิน (Leverage) และ อายุบริษัท (Age) กับ ROE 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4.364 7.652  -.570 .569 

HC disclosure -24.319 10.147 -.151 -2.397 .017* 

SIZE 7.858 1.978 .283 3.973 .000* 

LEVERAGE -20.717 6.626 -.217 -3.126 .002* 

AGE .051 .074 .044 .685 .494 

a. Dependent Variable: ROE     

 

จากตารางที่ 4.11 เป็นผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ซึ่งพบว่า 

HC disclosure มีความสัมพันธ์เชิงลบ และถ้าดูจากค่า p-value ปรากฏว่าได้ค่า 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 ค่าสัมประสิทธิ์จากสมการ คือ -24.319  แสดงว่าตัวแปรด้าน HC disclosure มีความสัมพันธ์

กับ ROE ในทิศทางตรงกันข้ามกันอย่างมีนัยส าคัญ คือ ถ้า HC disclosure เพ่ิม ROE จะลดลง 

ด้านขนาดของบริษัท (SIZE) ได้ค่าสัมประสิทธิ์จากสมการคือ 7.858 ซึ่งมีผลเป็นบวกและ

เป็นไปในทิศทาง เดียวกันกับ ROE นอกจากนั้นค่า ค่า p-value ปรากฏว่าได้ค่า 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่าตัว แปรด้าน  SIZE มีความสัมพันธ์กับ ROE อย่างมีนัยส าคัญ 

ด้านขนาดของโครงสร้างหนี้ (LEVERAGE) ได้ค่าสัมประสิทธิ์จากสมการคือ -20.717 ซึ่งมีผล

เป็นลบและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับ ROE โดยค่า p-value อยู่ที่ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

แสดงว่าตัว แปรด้าน  LEVERAGE มีความสัมพันธ์กับ ROE อย่างมีนัยส าคัญ 

ด้านอายุของบริษัท (AGE) ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับ ROE อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากค่า p-

value อยู่ที่ 0.494 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่ว่า AGE จะมากหรือน้อยก็ไม่มีความสัมพนัธ์กับ ROE  
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นอกจากนี้ตาราง 4.11 ยังสามารถอธิบายเปรียบเทียบว่าตัวแปรต้นตัวใดมีอิทธิพลกับตัวแปร

ตาม มากกว่ากัน และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันข้าม โดยพิจารณาจากค่า 

Standardized Coefficient (Beta) จะเห็นว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร HC disclosure มีค่าน้อยที่สุด

คือ -24.319 รองลงมาคือตัวแปร Leverage มีค่าเท่ากับ -20.717 และตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ใน

ทิศทางเดียวกันคือ SIZE มีค่าเท่ากับ 7.858 ดังนั้น ผลการทดสอบนี้ท าให้ได้สมการที่เหมาะสมในการ

อธิบาย ROE ดังนี้ 

 

 ROE = -4.364 - 24.319HC disclosure +7.858Size - 20.717Leverage 

 

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

H2 : การเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานด้าน ROE ของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย 

จากการตรวจสอบค่า p-value พบว่าการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์มีความความสัมพันธ์กับผล

การด าเนินงานด้าน ROE อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานนี้ กล่าวคือ การเปิดเผย

ข้อมูลมนุษย์มีผลต่อผลการด าเนินงานด้าน ROE โดยถ้ามีการเปิดเผยมาก ROE จะต่ า ถ้ามีการเปิดเผย

น้อย ROE จะสูง  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเชิงประจักษ์ เรื่อง การบัญชีทรัพยากรมนุษย์และผลการด าเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสถานการณ์ปัจจุบันของการ

บัญชีทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทยด้านการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

ของการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งในงานวิจัยนี้ผลการด าเนินงาน

ของบริษัทได้ใช้ตัวชี้วัด 2 รูปแบบ คือ ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น 

(ROE) ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลเรื่องการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ส าหรับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 บริษัท จากรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจ าปี 2560 พบว่าข้อมูลที่มีการเปิดเผยสูงสุดอันดับแรก คือ เปิดเผยข้อมูลในเรื่องจ านวน

พนักงานมากที่สุด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดทุกบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลนี้ อันดับที่ 2 คือนโยบาย

พัฒนาบุคลากร อันดับสาม คือ ตารางสรุปข้อมูลด้านบุคลากร อันดับที่ 4 คือ นโยบายในการฝึกอบรม

พนักงาน อันดับที่ 5 คือ ผลประโยชน์ของพนักงานที่จ่ายเป็นตัวเงิน อันดับที่ 6 คือ นโยบายด้าน

สวัสดิการ อันดับที่ 7 คือ ชื่อหลักสูตรในการอบรม อันดับที่ 8 คือ นโยบายในการคัดเลือกพนักงาน

และผู้บริหาร อันดับที่ 9 คือ ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามอายุ เพศและต าแหน่ง และรายการที่มีการ

เปิดเผยน้อยที่สุดสามล าดับสุดท้ายคือ จ านวนครั้งในการอบรม ปัญหาในการว่าจ้าง และเรื่องค่าใช้จ่าย

ในการฝึกอบรมพนักงานมีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุด  

 ในขณะที่ผลการวิจัยในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์และผล

การด าเนินงานของบริษัท พบว่า Human Capital disclosure ไม่ส่งผลต่อ ROA แต่ส่งผลต่อ ROE 

ซ่ึงทั้งสองตัวชี้วัดถือเป็นผลการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัท  
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อภิปรายผล 

การเปิดเผยข้อมูลเรื่องจ านวนพนักงานที่มีการเปิดเผยทุกบริษัทนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วรรณี เตโชโยธิน และธนพร ลือเวศย์วณิช (2561) และ Khan (2010) ที่พบว่าจ านวนพนักงานเป็น

เรื่องที่มีการเปิดเผยสูงที่สุดอันดับหนึ่ง นอกจากนั้นการเปิดเผยที่เป็นอันดับที่ 2 คือนโยบายในการ

พัฒนาบุคลากร มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินทร์ ศรีมงคลพิทักษ์และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2555) 

โดยทั้งสองรายการที่เปิดเผยสูงสุดนี้เป็นรายการที่ส านักงาน กลต.แนะน าให้การเปิดเผยในคู่มือการ

จัดท าแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) ภายใต้หัวข้อบุคลากร อย่างไรก็ตามหากพิจารณา

รายการที่มีการเปิดเผยน้อยที่สุดสามล าดับสุดท้ายคือ จ านวนครั้งในการอบรม ปัญหาในการว่าจ้าง 

และเรื่องค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานมีการเปิดเผยข้อมูลน้อยที่สุด มีบริษัทเพียงไม่กี่บริษัทที่ท า

การเปิดเผยข้อมูลส่วนนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน ซึ่งเป็นข้อมูลประเภท

เชิงปริมาณที่มีหน่วยวัดเป็นเงินตราชัดเจน (สิรินทร์ ศรีมงคลพิทักษ์และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ , 2555)   

และปัญหาในการว่าจ้าง การเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ยังอยู่บนพ้ืนฐานของความสมัครใจ ดังนั้นผู้บริหาร

อาจเลือกที่จะไม่เปิดเผยข้อมูล นอกจากนั้นข้อมูลที่เปิดเผยส่วนมากจะอยู่ในรูปการบรรยายมากกว่า

ตัวเลขเชิงสถิติที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khan & Khan (2010) และ อัญญพร จันทรี-

ประไพภัทร (2553) ที่พบว่าในประเทศที่ก าลังพัฒนาอาจจะไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

เปิดเผยข้อมูลมนุษย์ที่เพียงพอ และขาดแรงผลักดันจากภาครัฐหรือผู้มีส่วนได้เสีย ท าให้การเปิดเผย

ข้อมูลมีอยู่อย่างจ ากัด 

 นอกจากนี้ผลของงานวิจัยของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์และผล

การด าเนินงานที่เป็นตัวเงินด้าน ROA พบว่าการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ไม่มีความความสัมพันธ์กับผล

การด าเนินงานด้าน ROA อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือไม่ว่าจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยข้อมูล

ด้านทุนมนุษย์ก็ไม่มี่ผลต่อผลการด าเนินงานด้าน ROA สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินทร์ ศรีมงคล-

พิทักษ์และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2555) แต่อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านทุน

มนุษย์และผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินด้าน ROE กลับให้ผลที่แตกต่าง โดยพบว่าการเปิดเผยข้อมูล

ทุนมนุษย์มีความความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้าน ROE อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยเป็น

ความสัมพันธ์เชิงลบ ซึ่งหมายความว่าการเปิดเผยข้อมูลมนุษย์มีผลต่อผลการด าเนินงานด้าน ROE โดย

บริษัทที่มีความสามารถในการสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นต่ าจะเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์สูง หรือ

ในทางกลับกันบริษัทมีความสามารถในการสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นสูงจะเปิดเผยข้อมูลทุน
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มนุษย์ต่ า  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการที่บริษัทมีผลการด าเนินงานด้าน ROE ต่ าเป็นผลสืบเนื่องมากการที่

บริษัทลงทุนหรือมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลท าให้การเปิดเผยข้อมูลเพ่ิม

สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Micah et al. (2012) และ Kamardin et al. (2015) ซึ่งพบว่า 

ผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหมายความ

ว่าบริษัทท่ีมีผลการด าเนินงานที่ต่ าจะมีการเปิดเผยมาก  

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับทุนมนุษย์ยังอยู่บนพ้ืนฐานของความสมัครใจ ถึงแม้ส านักงาน 

กลต.ได้มีการผลักดันให้มีการเปิดเผย แนะน าให้การเปิดเผยในคู่มือการจัดท าแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ าปี (56-1) ภายใต้หัวข้อบุคลากร แต่การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ของบริษัทโดยส่วนมากจะเป็น

ลักษณะของการบรรยายหรือพรรณนา  ซึ่งในบางหัวข้อที่งานวิจัยนี้ท าการศึกษามีการเปิดเผยข้อมูลที่

ตื้นเขินมาก แทนที่จะเป็นข้อมูลเชิงสถิติที่จะท าให้ผู้ใช้งบการเงินเห็นภาพได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ยกตัวอย่างเช่น ค่าใช้จ่ายในการอบรมพนักงาน จ านวนครั้งในการอบรม ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการ

พัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นสินทรัพย์ขององค์กรอย่างแท้จริง นอกจากนั้นงานวิจัยนี้ใช้ตัวชี้ผลการ

ด าเนินงานด้านการเงิน คือ ROA และ ROE ซึ่งให้ผลการวิจัยที่ขัดแย้งกันกับความสัมพันธ์กับการ

เปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ อย่างไรก็ตามการวัดผลการด าเนินงานด้าน ROA และ ROE เป็นการวัดเชิง

ตัวเลขและเป็น Accounting based model อาจจะไม่สะท้อนถึงผลการด าเนินงานด้านอ่ืนที่ไม่ใช่ตัว

เงิน เช่น ความพึงพอใจชองลูกค้า ความพึงพอใจของนักลงทุน ผู้ถือหุ้น ส่วนแบ่งทางการตลาด หากมี

การศึกษาในตัวชี้วัดที่ไม่เป็นตัวเงินเหล่านี้เพิ่มเติม อาจท าให้ผลการวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยนี้เป็นการให้คะแนนหัวข้อที่มีการเปิดเผยโดยพิจารณาจากความครอบคลุมใน

รายละเอียดของข้อมูลที่เปิดเผย การให้คะแนนจึงต้องมีการเปิดเผยมากเพียงพอเพ่ือ

อธิบายรายการหัวข้อที่ท าการศึกษา อย่างไรก็ตามอาจมีประเด็นที่ส าคัญบางประเด็นที่

ไม่ได้กล่าวในงานวิจัยนี้ เช่น อัตราการหมุนเวียนของพนักงานหรือข้อมูลสถิติท่ีเป็นเชิง

ตัวเลข ร่วมด้วย อาจท าให้ผลการวิจัยเป็นประโยชน์เพิ่มมากข้ึน 
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2. งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะปี 2560 หากมีการศึกษาในลักษณะของข้อมูลอนุกรม

เวลา (Time series) อาจท าให้ทราบถึงแนวโน้มในการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์

กับผลการด าเนินงานของบริษัทอาจสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3. ในงานวิจัยนี้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของกิจการ ใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

2 ตัวเท่านั้น คือ ROA และ ROE หากมีการใช้ตัวชี้วัดอ่ืน เช่น Tobin’s Q, Net profit 

ratio หรือตัวชี้วัดที่ไม่เป็นตัวเงิน อาจท าให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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รายช่ือบริษัท 

 

ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
TWPC บริษัท ไทยวา จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจการเกษตร 
EE บริษัท อีเทอเนิล เอนเนอยี จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจการเกษตร 
GFPT บริษัท จีเอฟพีที จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจการเกษตร 
LEE บริษัท ลีพัฒนาผลิตภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจการเกษตร 
PPPM บริษัท พีพี ไพร์ม จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจการเกษตร 
STA บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจการเกษตร 
VPO บริษัท วิจิตรภัณฑ์ปาล์มออยล์ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจการเกษตร 
APURE บริษัท อกริเพียว โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
SAPPE บริษัท เซ็ปเป้ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
BR บริษัท บางกอกแร้นช์ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
BRR บริษัท น้ าตาลบุรีรัมย์ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
SORKON บริษัท ส. ขอนแก่นฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
CFRESH บริษัท ซีเฟรชอินดัสตรี จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
CM บริษัท เชียงใหม่โฟรเซ่นฟู้ดส์ จ ากัด(มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
MINT บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
CPI บริษัท ชุมพรอุตสาหกรรมน้ ามันปาล์ม จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
F&D บริษัท ฟู้ดแอนด์ดริ๊งส์ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
HTC บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ICHI บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
KBS บริษัท น้ าตาลครบุรี จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
MALEE บริษัท มาลีกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
TIPCO บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
BTNC บริษัท บูติคนิวซิตี้ จ ากัด (มหาชน) แฟชั่น 
WACOAL บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) แฟชั่น 
CPL บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) แฟชั่น 
ICC บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) แฟชั่น 
SABINA บริษัท ไทยวา จ ากัด (มหาชน) แฟชั่น 
TTI บริษัท โรงงานผ้าไทย จ ากัด (มหาชน) แฟชั่น 
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ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
ACC บริษัท แอดวานซ์ คอนเนคชั่น คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) 
ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน 

AJA บริษัท เอเจ แอดวานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน 
TSR บริษัท เธียรสุรัตน์ จ ากัด (มหาชน) ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน 
KYE บริษัท กันยงอีเลคทริก จ ากัด (มหาชน) ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน 
L&E บริษัท ไลท์ติ้ง แอนด์ อีควิปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน 
MODERN บริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน 
SIAM บริษัท สยามสตีลอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน 
APCO บริษัท เอเชียน ไฟย์โตซูติคอลส์ จ ากัด (มหาชน) ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ 
TOG บริษัท ไทยออพติคอล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ 
JCT บริษัท แจ๊กเจียอุตสาหกรรม (ไทย) จ ากัด (มหาชน) ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ 
OCC บริษัท โอ ซี ซี จ ากัด (มหาชน) ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ 
S&J บ.เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ 

จ ากัด (มหาชน) 
ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ 

BAY ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร 
BBL ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร 
CIMBT ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร 
KBANK ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร 
KKP ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร 
SCB ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร 
TMB ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร 
TCAP บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร 
ECL บริษัท ตะวันออกพาณิชย์ลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) เงินทุนและหลักทรัพย์ 
AEONTS บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) เงินทุนและหลักทรัพย์ 
ASAP บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากัด 

(มหาชน) 
เงินทุนและหลักทรัพย์ 

ASK บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) เงินทุนและหลักทรัพย์ 
ASP บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) เงินทุนและหลักทรัพย์ 
BFIT บริษัทเงินทุน ศรีสวัสดิ์ จ ากัด (มหาชน เงินทุนและหลักทรัพย์ 
CGH บริษัท คันทรี่ กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) เงินทุนและหลักทรัพย์ 
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ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
CNS บริษัทหลักทรัพย์ โนมูระ พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) เงินทุนและหลักทรัพย์ 
AYUD บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยและประกันชีวิต 
BKI บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยและประกันชีวิต 
BLA บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยและประกันชีวิต 
MTI บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยและประกันชีวิต 
NKI บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยและประกันชีวิต 
THREL บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยและประกันชีวิต 
SMK บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยและประกันชีวิต 
THRE บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยและประกันชีวิต 
TVI บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ ากัด (มหาชน) ประกันภัยและประกันชีวิต 
AH บริษัท อาปิโก ไฮเทค จ ากัด (มหาชน) ยานยนต์ 
CWT บริษัท ชัยวัฒนา แทนเนอรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ยานยนต์ 
IRC บริษัท อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ยานยนต์ 
TSC บริษัท ไทยสตีลเคเบิล จ ากัด (มหาชน) ยานยนต์ 
TNPC บริษัท ไทยนามพลาสติกส์ จ ากัด (มหาชน) ยานยนต์ 
PCSGH บริษัท พี.ซี.เอส.แมชีน กรุ๊ปโฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) ยานยนต์ 
TKT บริษัท ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) ยานยนต์ 
TRU บริษัท ไทยรุ่งยูเนียนคาร์ จ ากัด (มหาชน) ยานยนต์ 
SAT บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) ยานยนต์ 
ALLA บริษัท ออลล่า จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
ASEFA บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
CPT บริษัท ซีพีที ไดร์ แอนด์ เพาเวอร์ จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
CRANE บริษัท ชูไก จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
CTW บริษัท จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
HTECH บริษัท แฮลเซี่ยน เทคโนโลยี่ จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
KKC บริษัท กุลธรเคอร์บี้ จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
PK บริษัท พัฒน์กล จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
TCJ บริษัท ที.ซี.เจ.เอเซีย จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
VARO บริษัท วโรปกรณ์ จ ากัด (มหาชน) วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
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UTP บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จ ากัด (มหาชน) กระดาษและวัสดุการพิมพ์ 
GC บริษัท โกลบอล คอนเน็คชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
GIFT บริษัท แกรททิทูด อินฟินิท จ ากัด (มหาชน) ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
IVL บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากัด (มหาชน) ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
TCCC บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จ ากัด (มหาชน) ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
AJ บริษัท เอ.เจ.พลาสท์ จ ากัด (มหาชน) บรรจุภัณฑ์ 
BGC บริษัท บีจี คอนเทนเนอร์ กล๊าส จ ากัด (มหาชน) บรรจุภัณฑ์ 
NPPG บริษัท เอ็นพีพีจี (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บรรจุภัณฑ์ 
SLP บริษัท สาลี่ พริ้นท์ติ้ง จ ากัด (มหาชน) บรรจุภัณฑ์ 
AMC บริษัท เอเซีย เมทัล จ ากัด (มหาชน) เหล็ก 
BSBM บริษัท บางสะพานบาร์มิล จ ากัด (มหาชน) เหล็ก 
CEN บริษัท แคปปิทอล เอ็นจิเนียริ่ง เน็ตเวิร์ค จ ากัด (มหาชน) เหล็ก 
MILL บริษัท มิลล์คอน สตีล จ ากัด (มหาชน) เหล็ก 
CSP บริษัท ซีเอสพี สตีลเซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) เหล็ก 
GJS บริษัท จี เจ สตีล จ ากัด (มหาชน) เหล็ก 
INOX บริษัท โพสโค-ไทยน๊อคซ์ จ ากัด (มหาชน) เหล็ก 
LHK บริษัท โลหะกิจ เม็ททอล จ ากัด (มหาชน) เหล็ก 
MAX บริษัท แมกซ์ เมทัล คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เหล็ก 
CCP บริษัท ผลิตภัณฑ์คอนกรีตชลบุรี จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
TOA บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
DCC บริษัท ไดนาสตี้เซรามิค จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
DCON บริษัท ดีคอนโปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
DRT บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
SCCC บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
GEL บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
PPP บริษัท พรีเมียร์ โพรดักส์ จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
RCI บริษัท โรแยล ซีรามิค อุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
SCC บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด(มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
EPG บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
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WIIK บริษัทวิค แอนด์ ฮุคลันด์ จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
VNG บริษัท วนชัย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
SCP บริษัท ทักษิณคอนกรีต จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
SKN บริษัท ส.กิจชัย เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
TASCO บริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์ จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
TCMC บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
UMI บริษัท สหโมเสคอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) วัสดุก่อสร้าง 
UV บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
NOBLE บริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
A บริษัท อารียา พรอพเพอร์ตี้ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
RICHY บริษัท ริชี่ เพลซ 2002 จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
WIN บริษัท สวนอุตสาหกรรม วินโคสท์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ANAN บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
AP บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
APEX บริษัท เอเพ็กซ์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

AQ บริษัท เอคิว เอสเตท จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
BLAND บริษัท บางกอกแลนด์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
BROCK บริษัท บ้านร็อคการ์เด้น จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
CGD บริษัท คันทรี่ กรุ๊ป ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
CI บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
CPN บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ESTAR บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
EVER บริษัท เอเวอร์แลนด์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
GLAND บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
GOLD บริษัท แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด 

(มหาชน) 
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

GREEN บริษัท กรีน รีซอร์สเซส จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
J บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
JCK บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
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LH บริษัทแลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
KWG บริษัท คิง ไว กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
LALIN บริษัท ลลิล พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
NNCL บริษัท นวนคร จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
LPN บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
MBK บริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
MJD บริษัท เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
MK บริษัท มั่นคงเคหะการ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
NCH บริษัท เอ็น. ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ ากัด (มหาชน) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
BJCHI บริษัท บีเจซี เฮฟวี่ อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
CK บริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
CNT บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
EMC บริษัท อีเอ็มซี จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
ITD บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
NWR บริษัท เนาวรัตน์พัฒนาการ จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
TRC บริษัท ทีอาร์ซี คอนสตรัคชั่น จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
PLE บริษัท เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
PREB บริษัท พรีบิลท์ จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
PYLON บริษัท ไพลอน จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
SEAFCO บริษัท ซีฟโก้ จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
SQ บริษัท สหกลอิควิปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
SRICHA บริษัท ศรีราชาคอนสตรัคชั่น จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
STEC บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่งแอนด์คอนสตรัคชั่น จ ากัด

(มหาชน) 
บริการรับเหมาก่อสร้าง 

STPI บริษัท เอสทีพี แอนด์ ไอ จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
TPOLY บริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
UNIQ บริษัท ยูนิค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น จ ากัด 

(มหาชน) 
บริการรับเหมาก่อสร้าง 

TTCL บริษัท ทีทีซีแอล จ ากัด (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
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AI บริษัท เอเชียน อินซูเลเตอร์ จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
AKR บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
BAFS บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
BANPU บริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
BCP บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
BCPG บริษัท บีซีพีจี จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
BGRIM บริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
BPP บริษัท บ้านปู เพาเวอร์ จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
CKP บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
DEMCO บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
EA บริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
EARTH บริษัท เอ็นเนอร์ยี่ เอิร์ธ จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
GULF บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
EGATIF กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ 

ชุดที่ 1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
พลังงานและสาธารณูปโภค 

EGCO บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
ESSO บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
GLOW บริษัท โกลว์ พลังงาน จ ากัด (มหาชน) พลังงานและสาธารณูปโภค 
PDI บริษัท ผาแดงอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) เหมืองแร่ 
THL บริษัท ทุ่งคาฮาเบอร์ จ ากัด (มหาชน) เหมืองแร่ 
IT บริษัท ไอที ซิตี้ จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
BEAUTY บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
BIG บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
BJC บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
COL บริษัท ซีโอแอล จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
CPALL บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
CSS บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จ ากัด 

(มหาชน) 
พาณิชย์ 

FN บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอ๊าท์เลท จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
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ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
FTE บริษัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
GLOBAL บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
HMPRO บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) พาณิชย์ 
AHC บริษัท โรงพยาบาลเอกชล จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ 
BCH บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ 
BDMS บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด(มหาชน) การแพทย์ 
BH บริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ 
CHG บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ 
EKH บริษัท เอกชัยการแพทย์ จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ 
LPH บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ 
NTV บริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ 
RAM บริษัท โรงพยาบาลรามค าแหง จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ 
RPH บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากัด (มหาชน) การแพทย์ 
AMARIN บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ 
AQUA บริษัท อควา คอร์เปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ 
BEC บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ 
EPCO บริษัท โรงพิมพ์ตะวันออก จ ากัด (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ 
FE บริษัท ฟาร์อีสท์ เฟมไลน์ ดีดีบี จ ากัด (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ 
GPI บริษัท กรังด์ปรีซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ 
GRAMMY บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ 
MAJOR บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน) สื่อและสิ่งพิมพ์ 

AAV บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด (มหาชน) ขนส่งและโลจิสติกส์ 
AOT บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ขนส่งและโลจิสติกส์ 

ASIMAR บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) ขนส่งและโลจิสติกส์ 
B บริษัท บี จิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) ขนส่งและโลจิสติกส์ 
BA บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ขนส่งและโลจิสติกส์ 
III บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) ขนส่งและโลจิสติกส์ 
JWD บริษัท เจดับเบิ้ลยูดี อินโฟโลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) ขนส่งและโลจิสติกส์ 

KWC บริษัท กรุงเทพโสภณ จ ากัด (มหาชน) ขนส่งและโลจิสติกส์ 
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ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
NOK บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) ขนส่งและโลจิสติกส์ 
BWG บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน) บริการเฉพาะกิจ 

GENCO บริษัทบริหารและพัฒนาเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
จ ากัด(มหาชน) 

บริการเฉพาะกิจ 

PRO บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เวสต์ เทคโนโลยี (1999) จ ากัด 
(มหาชน) 

บริการเฉพาะกิจ 

ASIA บริษัท เอเชียโฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) การท่องเที่ยวและสันทนาการ 
CENTEL บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) การท่องเที่ยวและสันทนาการ 
DTC บริษัท ดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน) การท่องเที่ยวและสันทนาการ 
ERW บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) การท่องเที่ยวและสันทนาการ 
GRAND บริษัท แกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด์ พรอพเพอร์ตี้ 

จ ากัด(มหาชน) 
การท่องเที่ยวและสันทนาการ 

MANRIN บริษัท แมนดารินโฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) การท่องเที่ยวและสันทนาการ 
ROH บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด 

(มหาชน) 
การท่องเที่ยวและสันทนาการ 

CCET บริษัท แคล-คอมพ์ อีเล็คโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

DELTA บริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

HANA บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จ ากัด (มหาชน) ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
EIC บริษัท อุตสาหกรรม อีเล็คโทรนิคส์ จ ากัด (มหาชน) ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
KCE บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ ากัด (มหาชน) ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
METCO บริษัทมูราโมโต้ อีเล็คตรอน (ประเทศไทย) จ ากัด 

(มหาชน) 
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

SMT บริษัท สตาร์ส ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

TEAM บริษัท ทีมพรีซิชั่น จ ากัด (มหาชน) ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
7UP บริษัท เซเว่น ยูทิลิตี้ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จ ากัด (มหาชน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ADVANC บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
BLISS บริษัท บลิส-เทล จ ากัด (มหาชน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



70 
 

ชื่อย่อ ชื่อบริษัท กลุ่มอุตสาหกรรม 
DTAC บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
INET บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
FORTH บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ILINK บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาถึงสถานการณ์ปัจจุบันของการบัญชีทรัพยากร
มนุษย์ในประเทศไทยด้านการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์  และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการ
เปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศ
ไทย กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 ซึ่งมีอยู่
ทั้งสิ้น 250 บริษัทจาก 8 อุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ รายงานประจ าปีและแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี 56-1 โดยการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ใช้วิธี Content analysis และผลการ
ด าเนินงานได้ใช้ตัวชี้วัดทางการเงิน คือ ROA และ ROE  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิง
พรรณนา และ Multiple regression analysis  ซึ่งผลการวิจัยพบว่าหัวข้อที่มีการเปิดเผยมากที่สุด 
คือ จ านวนพนักงาน และหัวข้อที่มีการเปิดเผยน้อยที่สุด คือ ค่าใช้จ่ ายในการฝึกอบรมพนักงาน 
นอกจากนั้นยังพบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานด้าน ROA ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน แต่อย่างไรก็ตามกลับพบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ผลการด าเนินงานด้าน ROE 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research are to study the current situation of human 

resource accounting in Thailand in term of human capital disclosure and to study the 

relationship between human capital disclosure and organization performance.           

The samples were the Thai listed companies on the stock exchange in 2017, with the 

total of 250 companies from eight industries. The research tools were annual report 

and the form 56-1. Content analysis was used to measure human capital disclosure. 

Besides, organization performance was evaluated by using financial indicators, 

including ROA and ROE. The statistics used for data analysis were descriptive statistics 

and multiple regression analysis.  The results found that the most disclosure topic 

was the number of employees, while the least disclosure topic was employee 

training expenses. Moreover, it revealed that there was no relationship between 

human capital disclosure and ROA performance. However, there is a negative 

relationship between human capital disclosure and ROE performance.  
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

 

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การติดต่อสื่อสาร การเชื่อมโยงของบุคคลและโลก

ธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา แต่ละองค์กรต้องเผชิญกับปัจจัยภายนอกที่ไม่

สามารถควบคุมได้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ยุคอุตสาหกรรมได้มีการปรับเปลี่ยนไปสู่ยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (Knowledge-based economy) (McCracken et al., 2018) ค่านิยมขององค์กรได้มี

การเปลี่ยนแปลงไปจากสินทรัพย์ที่จับต้องได้ไปเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งทางบัญชีจะเรียก

สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนเหล่านี้ว่าทุนทางปัญญา (Intellectual capital) ทุนมนุษย์ถือเป็นองค์ประกอบที่

ส าคัญของทรัพย์สินทางปัญญาได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการผลักดันการสร้างมูลค่าและ    

ผลการด าเนินงานให้กับองค์กร (Abhayawansa & Abeysekera, 2008) และสร้างข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในภาคธุรกิจ (Roslender et al., 2012) โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ          

ซึ่งจัดเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่า มีนัยส าคัญต่อความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร  (Jelil et al., 

2014) แต่ยังไม่มีกฎระเบียบหรือมาตรฐานบัญชีส าหรับทรัพยากรมนุษย์ในการเปิดเผยข้อมูลใน

รายงานประจ าปีของบริษัท (Cherian & Farouq, 2013) 

ทุนมนุษย์จัดได้ว่าเป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน หรือ Intangible asset แต่ไม่สามารถวัดมูลค่า

เป็นตัวเลขและบันทึกเป็นสินทรัพย์ได้ แตกต่างจากแบรนด์ หรือลิขสิทธิ์ ที่มีการตีราคาและบันทึกเป็น

สินทรัพย์ในรายงานทางการเงิน การบัญชีในยุคก่อนทรัพยากรมนุษย์จัดได้ว่าเป็นค่าใช้จ่ายขององค์กร

เท่านั้น แต่ภายใต้ความกดดันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของผู้ใช้รายงานทางการเงินที่ต้องการข้อมูลรอบ

ด้านในการประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดท ารายงานทางการเงิน

ของนักบัญชีในยุคปัจจุบันไม่สามารถจ ากัดอยู่เพียงแค่การรายงานผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมาแต่

จ าเป็นต้องเปิดเผยถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสร้างประสิทธิภาพการบริหาร การจัดการองค์กรและ

มูลค่าที่แท้จริงขององค์กรเพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องนั้นมีการตัดสินใจอย่างถูกต้องที่สุด หลาย ๆ ครั้งที่

ข่าวการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างองค์กรหรือต าแหน่งผู้บริหารส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน 
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เจ้าหนี้ หรือความจงรักภักดีของลูกค้า เช่น ความสัมพันธ์ของ Steve Jobs กับ Apple, การที่ Bill 

Gate ประกาศขอเกษียณตัวจาก Microsoft ส่งผลท าให้ราคาหุ้นของบริษัทลดลงอย่างมาก (Cherian 

& Farouq, 2013) หรือการที่บริษัทยอมซื้อตัวผู้บริหารที่มีชื่อเสียงเข้ามาท างานกับองค์กรด้วยค่าตัว

เดือนละหลายล้าน เพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น หรือแม้แต่วงการกีฬาฟุตบอลที่มีการ

ลงทุนซื้อตัวนักเตะที่แต่ละสโมสรจ่ายเพ่ือแลกกับความมีชื่อเสียงและผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะ

น าพาทีมประสบผลส าเร็จ หรือการที่กิจการทุ่มเม็ดเงินเป็นจ านวนมากในการอบรมเพ่ิมศักยภาพ

พนักงาน เพื่อหวังให้เขาเหล่านั้นสร้างสรรค์ผลงานที่ดียิ่งขึ้นน ามาสู่ผลก าไรที่เพ่ิมขึ้นทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในทุนมนุษย์ ผู้บริหารระดับสูงที่มีความรู้

ความสามารถจัดเป็นทุนมนุษย์ที่มีค่ายิ่งในฐานะเป็นผู้ขับเคลื่อนมูลค่าของบริษัท (O'Donnell et al., 

2003) และยังมีการศึกษาเชิงประจักษ์ว่าระดับการศึกษา ประสบการณ์ของผู้บริหารมีผลต่อผลการ

ด าเนินงาน (Pena, 2002) และข่าวการลาออกของผู้บริหารระดับสูงสุดส่งผลต่อมูลค่าของกิจการ 

(Ashton, 2005)  เหตุการณ์เหล่านี้ให้การบัญชีเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์นั้นได้มีการศึกษาอย่าง

กว้างขวางและมีความหลากหลายในการพยายามที่จะวัดมูลค่า รวมทั้งการเปิดเผยรายงานเกี่ยวกับ

ทรัพยากรมนุษย์ แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มีข้อสรุปอย่างชัดเจนหรือที่เป็นสากลของการบัญชีด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ (Islam et., al., 2013) ท าให้การบัญชีทรัพยากรมนุษย์เป็นประเด็นที่ยังถกเถียงใน

แวดวงวิชาการด้วยสาเหตุที่ว่าทรัพยากรบุคคลเป็นสินทรัพย์มากท่ีสุดในองค์กรและสามารถสร้างมูลค่า

ขององค์กว่าให้เพ่ิมมากขึ้น น าไปสู่การเรียกร้องให้มีการบันทึกทรัพยากรมนุษย์รวมทั้งรายการไม่มี

ตัวตนอื่น ๆ (Other intangible items) รวมอยู่ในงบแสดงฐานะทางการเงินเพ่ือให้งบการเงินแสดงถึง

มูลค่าที่แท้จริงขององค์กรมากที่สุดแต่การเปิดเผยข้อมูลยังเป็นการเปิดเผยข้อมูลด้วยความสมัครใจ  

 ในปัจจุบันพบว่าหลายบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น (McCracken et al., 

2018) แต่ก็ยังอยู่บนพ้ืนฐานของการเปิดเผยข้อมูลด้วยความสมัครใจ (Micah et al., 2012) ใน

ประเทศกลุ่มยุโรปบางประเทศมีการเปิดเผยข้อมูลด้านทรัพย์สินทางบัญชีและทุนมนุษย์โดยจัดท าเป็น

รายงานเพ่ิมเติมแยกต่างหากออกจากรายงานประจ าปี (Abhayawansa & Abeysekera, 2008)  

นอกจากนั้นยังพบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์จัดเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่แสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility) หรือ 

รายงานความยั่งยืน (Sustainability report) ซึ่งรายงานนี้มีการพัฒนาจากการรายงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 

(Graham, 2009) เพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร เช่น นักลงทุน เจ้าหนี้ ผู้ให้กู้ หรือ
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รัฐบาล เป็นการแก้ปัญหาประเด็นทางสังคม และส่งผลทางอ้อมให้เกิดความพึงพอใจแก่นักลงทุน (สิริ

นทร์ ศรีมงคลพิทักษ์ และมนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2555; Henderson et al, 2004) บางงานวิจัยกลับพบว่า

การรายงานยังเป็นเพียงผลสะท้อนต่อความต้องการของรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่ (Kingsmill, 2001) ซึ่ง

แนวทางในการจัดท ารายงานด้านทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคม มีองค์กรที่เป็นมาตรฐานสากลระดับโลกหลาย ๆ องค์กรที่เป็นต้นแบบ เช่น United Nations 

Global Compact , Global Reporting Initiative (GRI), องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม (Organization for Economic Cooperation and 

Development: OECD), ISO 26000 Social Responsibility,  ISO 26000 Social Responsibility 

และ Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)  (ส านักคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ , 2556)  แต่อย่างไรก็ตามค่าของทรัพยากรบุคคลก็ยังไม่สามารถแสดงในรายงานทางการ

เงินได้อย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้งบการเงินเหล่านั้นไม่อาจสะท้อนมูลค่าที่แท้จริงขององค์กรที่เป็น

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ที่เก่ียวข้องเท่าท่ีควร  

 การศึกษาเกี่ยวกับบัญชีทรัพยากรมนุษย์ยังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างมากเรื่อยมา

จนถึงปัจจุบันในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะในประเทศอเมริกา กลุ่มประเทศยุโรปและสแกนดิเนเวีย 

(Naghshbandi et al., 2016) ในประเทศอังกฤษ ฟินแลนด์ สวีเดน กรีซ และโปรตุเกส  มีการศึกษา

กันมาหลายปี เช่น การตีค่าทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเปิดเผยในรายงานทางการเงิน ความส าคัญและการวัด

มูลค่าทุนมนุษย์ ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในมุมมองที่เกี่ยวกับ

การลงทุน การรายงานทุนมนุษย์ ถึงแม้ว่าจะมีการตีพิมพ์ผลการวิจัยเป็นจ านวนมากแต่ก็ยังไม่มีการ

จัดท าและเผยแพร่ในมาตรฐานการบัญชีส าหรับทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นของ IFRS หรือ GAAP 

(Bullen and Eyler, 2010, Edom et al.,  2014) ยิ่งไปกว่านั้นการลงทุนในทุนมนุษย์หรือค่าใช้จ่าย

ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน หรือค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมีการบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายมากกว่าสินทรัพย์ 

ประเด็นที่ท้าทายในการบันทึกบัญชีทรัพยากรมนุษย์คือการยอมรับว่าเงินลงทุนหรือค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวข้องกับพนักงานนั้นได้ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตและสามารถแสดงเป็นสินทรัพย์

ของกิจการได้  

 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะศึกษา การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ส าหรับบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์กับผลการ

ด าเนินงาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย            
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ทั้งนี้ผลการวิจัยน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ด้านทุนมนุษย์ และเพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินได้รับประโยชน์

สูงสุดจากรายงานทางการเงินขององค์กร สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ

ได้อย่างถูกต้องในการประเมินมูลค่าของบริษัท นอกจากนั้นตลาดหลักทรัพย์ สภาวิชาชีพบัญชี 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดมาตรฐานการบัญชีทรัพยากรมนุษย์

ที่เกี่ยวข้อง บริษัทสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

และเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ด้านบัญชีทรัพยากรมนุษย์ในแวดวงวิชาการต่อไป 

 

ค าถามของการวิจัย 

1. การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทยเป็น

อย่างไร 

2. การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานหรือไม่  

   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงสถานการณ์ปัจจุบันของการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทยด้านการ

เปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 

พ.ศ.2560 ซึ่งมีอยู่ทั้งสิ้นจ านวน 607 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561) โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 240 บริษัท โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยใช้สูตร Taro Yamane ณ ระดับความ

เชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973) จาก 8 อุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่ม

สินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน  สินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  กลุ่ม

ทรัพยากร กลุ่มบริการ และกลุ่มเทคโนโลยี  
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ ความสัมพันธ์

ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานของบริษัท และศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างการลงทุนด้านทรัยพากรมนุษย์กับผลการด าเนินงานของบริษัท ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ของประเทศไทย ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้ง

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน และผลการด าเนินงานโดยใช้ ROA และ 

ROE ในการวัดค่า งานวิจัยนี้ได้ใช้ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary source) ซ่ึงมาจากการจัดเก็บ

ข้อมูลจากรายงานประจ าปีของบริษัทจากเว็บไซต์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 

3. ขอบเขตด้านเวลา 

งานวิจัยนี้ได้ใช้ระยะเวลาในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ ก.ย. พ.ศ. 2561 – 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562  

 

ข้อจ ากัด  

1. งานวิจัยนี้ท าการศึกษาข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในปี 2560 เท่านั้น 

หากระยะเวลาในการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น ผลการวิจัยอาจมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

2. วิธีการเก็บข้อมูลด้านการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์เป็นการให้คะแนนการเปิดเผยและ

ไม่เปิดเผยเท่านั้น 

 

สมมติฐานการวิจัย 

H1 : การเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานด้าน ROA ของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย 

 H2 : การเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานด้าน ROE ของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ คือ การเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ทั้งท่ีเป็นตัวเงิน

และไม่เป็นตัวเงินให้กับผู้ที่มีส่วนได้เสียกับบริษัท เช่น นโยบายในการคัดเลือกพนักงานและผู้บริหาร

นโยบายในการฝึกอบรมพนักงาน นโยบายด้านสวัสดิการ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน 

นโยบายพัฒนาบุคลากร ผลประโยชน์ของพนักงานที่จ่ายเป็นตัวเงิน ข้อมูลบุคลากรของบริษัท 

 ผลการด าเนินงาน คือ ตัวชี้วัดความสามารถในการบริหารงานของบริษัท อันได้แก่ อัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เป็นฐานข้อมูลส าหรับการก าหนดมาตรฐานของบัญชีทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย และ

เกิดองค์ความรู้ใหม่ด้านการเปิดเผยบัญชีทรัพยากรมนุษย์กับผลการด าเนินงานของบริษัท โดยเจ้าหนี ้

นักลงทุน สามารถใช้ในการวิเคราะห์งบการเงินของบริษัทเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุนหรือ

ให้กู้ยมื 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ สามารถน าข้อมูลหรือผล

ที่ได้จากการวิจัยไปใช้เพื่อก ากับดูแลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่นักลงทุนมากยิ่งขึ้น 

3. เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจทั่วไปในเชิงวิชาการเรื่องการบัญชีทรัพยากรมนุษย์เพ่ือน าไป

ต่อยอดสร้างสรรค์งานวิจัยต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ 

 

ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) เป็นค าที่ใช้แทนกลุ่มคนหรือบุคลากรที่ท างานร่วมกัน

ในองค์กร (Syed, 2009) โดยมีความหมาย คือ ความสามารถ ทักษะ ความรู้ พลังงานในการท างาน

ของบุคลากรที่น ามาประยุกต์ใช้กับการผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Edom et 

al., 2014, Al Mamun, 2009)   โดยความส าเร็จขององค์กรนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถของทรัพยากร

มนุษย์ และทรัพยากรมนุษย์จัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของบริษัทในการสร้างข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน (Syed, 2009) หลากหลายองค์กรจึงมีการวางแผนกลยุทธ์ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์เป็นพิเศษเพ่ือท าให้ “คน” ที่มีอยู่ในองค์กรแสดงความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่

เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ ในแง่ขององค์กรผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจ้างงานหรือ

พัฒนาคนต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่สูญเสียไป (Edom et al., 2014) มนุษย์จึงถูกมองในแง่มุมของการ

ลงทุนในองค์กร และองค์กรใดมีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ ย่อมสามารถสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้อย่าง

แท้จริง 

การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการในการระบุและวัดมูลค่าข้อมูลเกี่ยวกับ

ทรัพยากรมนุษย์และเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ต่อผู้ที่มีความสนใจ (Al Mamun, 2009)   แนวคิดเกี่ยวกับ

การบัญชีทรัพยากรมนุษย์นั้นได้เริ่มมีการศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 (Ravichandra et al., 2015) 

องค์กรได้ใช้งบประมาณรายจ่ายเป็นจ านวนมากในการพัฒนา อบรมพนักงานจนกลายเป็นยุคที่

แรงงานมีฝีมือเริ่มส่งผลบวกกับผลการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจัดเป็นการลงทุนเพราะท าให้เกิด

กระแสเงินสดรับเข้าสู่กิจการ แต่ก็ยังขัดแย้งกับความหมายของค าว่า “สินทรัพย์” ในทางบัญชีการเงิน

เพราะคนไม่สามารถประเมินค่า และควบคุมได้ (Stanko et al., 2014) ต่อมาในปี ค.ศ. 1960 ทฤษฏี

ของบัญชีทรัพยากรมนุษย์ได้มีการกล่าวถึงอย่างมากหลักจากที่นักทฤษฏี Renris Likert ที่ได้พยายาม

ให้ค าจ ากัดความและตีความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าองค์กรที่มีความสามารถสูงสามารถ

น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ (Chiplunkar, 2016) ในช่วงต้นของ ค.ศ.1960s การเปิดเผยข้อมูล

ด้านทุนมนุษย์เกิดขึ้นเริ่มแรกจากความพยายามที่จะรายงานพนักงานของบริษัทในงบดุลของกิจการ 
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(Hermanson, 1963 cited in McCracken et al., 2018) นอกจากนั้น ค าว่า “การบัญชีทรัพยากร

มนุษย์” (Human resource accounting) ได้เริ่มมีการแนะน าในวรรณคดีทางบัญชีในช่วงศตวรรต 

1960s เช่นกัน (Flamholtz, 1985) และการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ได้ถูกใช้ครั้งแรกโดย Brummet 

Flamholtz & Pyle ในปี ค.ศ.1968 ต่อมาในช่วงต้น ค.ศ.1970s Flamholtz (1971) ได้แนะน า 

Stochastic Model ของทุนมนุษย์โดยการประเมินมูลค่าของพนักงานในช่วงเวลาที่ได้รับการว่าจ้าง

จากบริษัท โดยFlamholz จัดได้ว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างมากเกี่ยวกับการบัญชีส าหรับ

ประเมินคุณค่าของพนักงาน และเน้นย้ าว่าการรายงานทางการเงินในส่วนของสินทรัพย์ทุนมนุษย์เป็น

เรื่องที่มีความส าคัญ เพราะเป็นการให้ข้อมูลแก่นักลงทุนเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินทรัพย์ดังกล่าว 

นอกจากนั้นการรายงานนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารให้เล็งเห็นคุณค่าของพนักงาน และใช้ในการ

วางแผนก าหนดกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับพนักงาน(McCracken et al., 2018)  

คณะกรรมการสมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา ได้ให้ความหมายของค าว่า การบัญชี

ทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

 

“Human Resource Accounting is the process of identifying and measuring data 

related to human resource and communicating this information to interested parties” 

(American Accounting Association’s Committee, 1973)   

 

จากความหมายข้างต้น การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการในการระบุและการ

วัดมูลค่าข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ และสื่อสารข้อมูลเหล่านี้แก่ผู้ที่มีส่วนได้เสียขององค์กร จากค า

นิยามนี้การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะการวัดมูลค่าของข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง

อาจรวมถึง การจัดต าแหน่งงาน การอบรม และการพัฒนาพนักงาน แต่ยังหมายรวมถึงการประเมิน

ข้อมูลทางการเงินของพนักงานในองค์กรร่วมด้วย โดยความหมายนี้มีความสอดคล้องกับ Flamholtz 

(1971) ผู้ที่ได้ให้ความหมายการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ว่า  

 

“Human Resource Accounting is the measurement an reporting of the 

economic value of people in organization resource” (Flamholtz, 1971) 
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จากความหมายข้างต้นของ Flamholtz (1971) อธิบายได้ว่า การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ คือ 

การวัดมูลค่าและการรายงานมูลค่าทางเศรษฐกิจของทรัพยากรบุคคลในองค์กร ดังนั้นสามารถสรุปได้

ว่า การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการในการระบุและวัดมูลค่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร

ของบริษัท เพ่ือการพัฒนาและการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของบริษัทและรายงานข้อมูลเหล่านั้นให้กับ

ผู้ที่มีส่วนได้เสียกับองค์กร แนวคิดของการบัญชีทรัพยากรมนุษย์จึงมีมุมมองที่แตกต่างไปจากหลักการ

บัญชีเดิมที่มองว่าค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ถูกบันทึกไว้เป็นสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะ

การเงิน ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุน แต่การวัดมูลค่าของทรัพยากรมนุษย์ไม่สามารถประสบ

ความส าเร็จได้ ด้วยมีเหตุผลบางประการที่ไม่สอดคล้องกับความหมายของสินทรัพย์ (Cherian & 

Farouq, 2013) กล่าวคือ สินทรัพย์ คือ ทรัพยากรที่อยู่ในความควบคุมของกิจการและก่อให้เกิด

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต แต่ในกรณีของทรัพยากรบุคคล ไม่สามารถประเมินค่าของประโยชน์

เชิงเศรษฐกิจที่ถูกต้องแม่นย าได้ ยิ่งไปกว่านั้นบริษัทไม่สามารถควบคุมเป็นเจ้าของหรือขายได้เหมือน

สินทรัพย์อื่น ๆ ซึ่ง Sveiby  (1997) โต้แย้งว่า ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา และแนวคิดโครงสร้างเงินทุน 

มีความคล้ายคลึงกับสินทรัพย์อ่ืน ๆ ควรมีการพิจารณาเป็นสินทรัพย์ในงบการเงินในงวดปัจจุบันไม่ใช่

ค่าใช้จ่าย เพราะก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตให้กับบริษัท นอกจากนั้น Flamholtz et 

al. (2003) ก็ได้ให้การสนับสนุนแนวคิดนี้โดยมองว่าทรัพย์สินทางปัญญาจัดเป็นการลงทุนที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่องค์กรต้องตระหนักและเพ่ือให้ข้อมูลในงบการเงินของบริษัทเป็นไปอย่าง

ถูกต้องควรมีการบันทึกบัญชีเป็นสินทรัพย์ การบัญชีทรัพยากรมนุษย์จัดว่าเป็นศิลปะในการประเมินค่า 

การบันทึก และการน าเสนอการด าเนินงานของทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้การ

วัดมูลค่าของคนกับองค์กร มีความเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในในด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การ

สรรหา คัดเลือก จ้าง ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (Kumar & Awasthi, 2018) 

แม้ว่าในปัจจุบันมาตรฐานทางการบัญชีจะมีความพยายามที่จะให้การรายงานสิ นทรัพย์ 

หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้และค่าใช้จ่าย มีการประเมินค่า รายงานด้วยตัวเลขที่เป็นปัจจุบันมาก

ที่สุดโดยค านึงถึงมูลค่าปัจจุบันจากอ านาจที่จะได้รับหรือสูญเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต 

เพ่ือให้งบการเงินแสดงมูลค่าที่แท้จริงขององค์กร หรือแม้แต่การออกมาตรฐานเกี่ยวกับสินทรัพย์ไม่มี

ตัวตน (IAS 38 Intangible Assets) หรือสินทรัพย์ที่ไม่เป็นตัวเงินที่สามารถระบุได้และไม่มีรูปร่าง เช่น 

ค่าความนิยม ประเด็นของ HRA ยังอยู่ในระหว่างการหาข้อสรุปที่เป็นสากล ในอนาคตจึงมีความ

เป็นไปได้ว่า HRA หรือ HC จะเป็นที่ยอมรับและรายงานในงบการเงิน (Bullen and Eyler, 2010) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดมูลค่าทรัพยากรมนุษย์หลายวิธี (Jaraja and Bhargavi, 2016) เช่น  

แนวคิดแบบต้นทุน (Cost based measurement) ซึ่งแบ่งออกเป็น ต้นทุนในอดีต (Historical cost 

approach), ต้นทุนทดแทน (Replacement cost approach) และต้นทุนเสียโอกาส (Opportunity 

cost approach) แนวคิดแบบมูลค่า (Value based Measurement) ซึ่งแบ่งออกเป็น ทุนเงินเดือน 

(Capitalization of salary approach) ค่าความนิยมที่ยังไม่ได้จ่ายช าระ (Unpurchased Good will 

approach) และ มูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value approach) และการประเมินค่าที่ไม่

เป็นตัวเงิน (Non-monetary Measurement)  

 โมเดลที่ใช้ในการวัดมูลค่าทรัพยากรมนุษย์นั้นได้มีการวิจัยและคิดค้นวิธีการอย่างมากมาย 

เช่น Lev and Schwartz Model ซึ่งเริ่มคิดสูตรขึ้นในปี 1971 (Stanko et al., 2014) ได้รับความ

นิยมอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะบริษัทในอินเดียโดยวัดจากมูลค่าปัจจุบันในค่าของพนักงานที่จะมี

ให้กับบริษัทตลอดระยะเวลาจ้างงาน โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ในการลาออกของพนักงานด้วย แต่มี

งานวิจัยบางงานไม่เห็นด้วยเนื่องจากเป็นวิธีการที่สลับซับซ้อน ยุ่งยากและใช้ข้อมู ลมาก (สิรินทร์ ศรี

มงคลพิทักษ์, 2555;Dawson, 1994) ส าหรับ Flamholtz’s model ต้นทุนของทรัพยากรแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ต้นทุนในการได้มา (Acquisition costs) และต้นทุนในการเรียนรู้ 

(Learning costs) โดยค่าใช้จ่ายในการสรรหา การจ้างงาน การเปลี่ยนแปลงพนักงานจะจัดอยู่ในส่วน

ของต้นทุนในการได้มา ส่วนค่าใช้จ่ายในการอบรมต่าง ๆ จะจัดอยู่ในต้นทุนในการเรียนรู้ โดยต้นทุน

ทั้งหมดนี้จะแสดงอยู่ในรายการสินทรัพย์ไม่ใช่ค่าใช้จ่าย (Flamholtz et al., 2002) นอกจากนั้นยังมี

โมเดลของ Hermanson ‘s Adjusted Discount Future Wages Model, Stochastic Rewards 

Valuation Model และ Jaggi & Lau Model (Jalaja and Bhargavi, 2016)  

ความส าคัญของการบัญชีทรัพยากรมนุษย์นั้นมีหลายประการ  Flamholz (1999 อ้างอิงใน 

สิรินทร์ ศรีมงคลพิทักษ์ และ มนวิภา ผดุงสิทธิ์ , 2555) ได้กล่าวว่าการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ยังมี

บทบาทส าคัญคือ เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและมูลค่าของทรัพยากรมนุษย์ Ahmed (2010) ได้

กล่าวถึงความจ าเป็นของการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ว่ามี 8 ด้าน ได้แก่ 1) เป็นการวัดความรู้

ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญของพนักงานและผู้บริหารขององค์กร 2) เป็นการค้นหามูลค่าที่

แท้จริงของสินทรัพย์และหนี้สินที่องค์กรถือไว้ โดยความเชี่ยวชาญของพนักงานถือเป็นสินทรัพย์ และ

ผลประโยชน์ของพนักงานที่ควรจะได้รับถือเป็นหนี้สิน 3) เป็นการใช้กระบวนการในการตรวจสอบที่มี

ความแข็งแกร่งในด้านทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท 4) ช่วยในด้านการบริหารจัดการ ควบคุมทรัพยากร
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มนุษย์ขององค์กร 5) เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดเป้าหมายขององค์กรและวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย

นั้น 6) เป็นการให้ข้อมูลกับนักลงทุนที่ถูกต้องส าหรับการตัดสินใจที่ดีขึ้น 7) ท าให้องค์กรมองเห็นภาพ

โอกาสในอนาคตในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่บริษัทมีอยู่ 8) เป็นการให้ข้อมูล

แก่ผู้ที่มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับองค์กร ให้ทราบถึงมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นขององค์กรอันเกิดจากทรัพยากรมนุษย์ 

ซึ่งการรายงานนี้ถือเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 

ดังนั้นการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นการวัดมูลค่าและระบุรายการที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวัดค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลของบริษัท และยัง

เกี่ยวข้องกับการวัดมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ร่วมด้วย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ต้องสามารถวัด ประเมินค่าหรือ

แปลงค่าให้เป็นตัวเงินเพ่ือสามารถบันทึกบัญชีได้ ด้วยเหตุผลที่ว่าพนักงานคือสินทรัพย์ที่มีค่าของ

องค์กร การลงทุนหรือจ่ายค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับพนักงานส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ

บริษัท ซึ่ง สุภัทรษร ทวีจันทร์  (2556) ได้กล่าวว่าองค์กรที่ประสบผลส าเร็จมักจะมีผลตอบแทนจาก

การลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสม 

  

ทฤษฏีทุนมนุษย์ 

แนวคิดของทุนมนุษย์มาจากมุมมองแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่มองว่าทักษะความรู้ 

ประสบการณ์ และความรู้ ของมนุษย์สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับบริษัทได้ ดังนั้นบริษัท

สามารถเสริมสร้างทุนมนุษย์ได้โดยให้ความรู้ การศึกษา การฝึกอบรม (Becker, 2009) ซึ่งทุนมนุษย์จึง

เป็นรากฐานในการเสริมสร้างความมั่งค่ังให้เกิดขึ้นกับองค์กร บริษัทจงควรที่จะลงทุนในด้านทรัพยากร

มนุษย์ (Becker, 1964 cited in Abhayawansa & Abeysekera, 2008) ค าว่า “ทุนมนุษย์” 

หมายถึงความสามารถของคน ไม่ว่าจะเป็นทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถที่มีคุณค่าเชิง

เศรษฐกิจให้กับกิจการ ดังนั้นผู้คนจึงรวมกันเป็นทุนมนุษย์ขององค์กร (Edom et al., 2015) ในงาน

ของ Crook et al (2011) กล่าวว่า ทุนมนุษย์ หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และ 

ความสามารถ (abilities) ที่มีอยู่ในตัวบุคคลเป็นตัวหลักส าคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ ต่าง ๆ ใน

องค์กรและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

นอกจากนั้น Schultz (1993) ได้ตีความค าว่า “ทุนมนุษย์” ว่าคือ องค์ประกอบส าคัญในการ

ท าให้มูลค่าสินทรัพย์ของบริษัท และพนักงานเพ่ิมมากขึ้นโดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างานและด ารงไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขันหรือการสร้างข้อได้เปรียบทางธุรกิจ ภายใต้ทฤษฏีนี้
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จึงกล่าวได้ว่าการลงทุนในการสร้างทุนมนุษย์ อันประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับ

พนักงานไม่ว่าจะเป็นการสรรหา จูงใจและรักษา เป็นการลงทุนเพ่ือสร้างผลตอบแทนให้กับบริษัท  ทุน

มนุษย์ จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งทรัพย์สินทางปัญญาได้เริ่มมีความส าคัญ

ในช่วงปลายปี ค.ศ.1980s จึงในปัจจุบันนี้ก็ยังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างมาก โดยทุนทาง

ปัญญาจะประกอบไปด้วย ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และทุนลูกค้า (Sveiby, 1997 อ้างอิงใน 

Abhayawansa & Abeysekera, 2008).  ซึ่งการแบ่งแยกประเภทยังอยู่ในระหว่างการพิจารณาจาก

แวดวงวิชาการ แต่อย่างไรก็ตามทรัพย์สินทางปัญญาน าไปสู่ความพยายามในการตีมูลค่าและรายงาน

ทุนมนุษย์ (McCracken et al., 2018)  ส าหรับประเทศไทยค าว่า “ทุนมนุษย์” เริ่มใช้เป็นครั้งแรก

ประมาณปี 2544 โดยมีแนวคิดว่าทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถ ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าเพ่ือการ

ลงทุนและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2550 อ้างอิงใน กัลย์ ปิ่นเกษร 

และคณะ, 2560) นอกจากนั้นความรู้ ทักษะและความสามารถของมนุษย์ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการ

สร้างคุณค่างาน สร้างประสิทธิภาพ และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (สุภัทรษร ทวี

จันทร์, 2556) 

 

ทฤษฏีฐานทรัพยากร 

ทฤษฎีฐานทรัพยากรเกิดขึ้นจากการผสมผสานแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์องค์กรและ การ

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Barney, 1991) สมมติฐานพ้ืนฐานของมุมมองนี้คือ องค์กรจะประสบความส าเร็จ

ได้องค์กรจะต้องได้รับและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน (Porter, 1985) โดยการสร้างข้อ

ได้เปรียบในการแข่งขันนั้นได้มาจากการน ากลยุทธ์การสร้างมูลค่ามาใช้ ลักษณะที่ส าคัญของทรัยพากร

ที่น ามาเป็นกลยุทธ์ในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจะประกอบไปด้วย  ความมีคุณค่าของ

ทรัพยากรนั้นแก่องค์กร  ทรัพยากรนั้นมีอยู่อย่างจ ากัดและเป็นที่ต้องการของตลาด ทรัพยากรนั้นไม่

สามารถลอกเลียนแบบได้ และไม่สามารถทดแทนได้ (Barney, 1986, Barney, 1991, Crook et al., 

2011)  ในงานวิจัยของ Onyam et al. (2015) กล่าวว่า ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับองค์กรนั้นประกอบ

ไปด้วย 3 ชนิด ดังนี้ 

1. ด้านกายภาพ (Physical) ได้แก่ อาคาร อุปกรณ์ส านักงาน เทคโนโลยีต่าง ๆ ท าเลที่ตั้ง

ทางภูมิศาสตร์ 

2. ด้านบุคคล (Human) ได้แก่ ความรู้และประสบการณ์ของพนักงาน 
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3. ด้านบริษัท (Organization) ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ระบบส าหรับการวางแผน การ

ติดตาม การควบคุมการด าเนินงาน ความสัมพันธ์ทางสังคมภายในองค์กร  ระหว่าง

องค์กร และกับหน่วยงานภายนอก 

 

ภายใต้ทฤษฏีนี้ทรัยพากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน (Barney, 1991) ทฤษฏีนี้จึงได้ถูกน ามาใช้อย่างถูกขวางในการศึกษาด้านการบัญชี

ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ืออธิบายถึงความส าคัญของกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Abhayawansa & 

Abeysekera, 2008) ภายใต้ทฤษฏีนี้มองว่า บริษัทคือแหล่งรวมของทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และ

ค าว่า “ทรัพยากร” หมายถึง ปัจจัยน าเข้าที่ท าให้บริษัทสามารถปฏิบัติงานได้ ถ้ามองในแง่ของ

พนักงานที่มีความรู้ความสามารถจะจัดเป็นปัจจัยน าเข้า ในขณะเดียวกันพนักงานที่ไม่มีความรู้

ความสามารถไม่จัดว่าเป็นทรัพยากรของบริษัท (Rubin, 1973 cited in Abhayawansa & 

Abeysekera, 2008) นอกจากนั้นทฤษฏีฐานทรัพยากรยังมองว่าทรัยพากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ

หรือความสามารถสูงจะน าไปสู่การสร้างข้อด้านเปรียบทางการแข่งขันที่มีความยั่งยืน  ดังนั้นคนที่มี

ความรู้ความสามารถจึงเป็นที่ต้องการของบริษัทคู่แข่งในการแย่งชิง นอกจากนั้นการให้ความรู้ฝังอยู่ใน

ตัวพนักงานหรือบุคคลถือเป็นสิ่งที่ดีท่ีสุดในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  

 

การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ 

มีงานวิจัยเชิงประจักษ์จ านวนมากตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันในประเด็นของการบัญชีทรัพยากร

มนุษย์ หลากหลายงานวิจัยพยายามที่จะเน้นย้ าความจ าเป็นในการบันทึกพนักงานให้เป็นสินทรัพย์ของ

บริษัท Hermanson (1963) ได้มีพยายามที่จะรายงานมูลค่าพนักงานว่าเป็นสินทรัพย์ในงบดุลหรืองบ

แสดงฐานะทางการเงิน Brummet et al (1968) ได้น าเสนอบทความในการวัดค่าทรัพยากรมนุษย์อัน

เกิดจากปัญหาในการที่ทางบัญชีไม่สามารถวัดค่าทรัพยากรมนุษย์ได้และผู้บริหารขององค์กรจ านวน

มากมีความกังวลว่ารายงานทางการเงินไม่สามารถช่วยในการตัดสินใจได้อย่างเพียงพอ ส่งผลท าให้

ปัจจุบันหลาย ๆ บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการเปิดเผยข้อมูล

ด้านทุนมนุษย์ยังตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเปิดเผยข้อมูลด้วยความสมัครใจ ยังไม่มีมาตรฐานการบัญชีที่

เป็นที่ยอมรับในระดับสากลส าหรับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ (McCracken et al., 2018, 

Nielsen et al., 2016) ส่งผลท าให้เกิดความยุ่งยากในการรับรู้และวัดมูลค่าทุนมนุษย์ในงบการเงิน
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ของกิจการ การเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ของแต่ละบริษัทจึงมีความแตกต่างกันไป (Choo et al., 

2013) ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ ในประเทศต่าง ๆ ได้รับความสนใจ

เรื่อยมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 (Choo et al., 2013) และมีการศึกษากันอย่างกว้างขวางในหลาย ๆ 

ประเทศ เช่น อังกฤษ ศรีลังกา บังกลาเทศ อินเดีย และไทย  

McCracken et al. (2018) ศึกษาการรายงานทุนมนุษย์ในประเทศอังกฤษ โดยวิเคราะห์

รายงานประจ าของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน 100 บริษัท ระหว่างปี 2012 ถึง 

2015 โดยศึกษาในปีก่อน (2012/13) และหลัง (2014/15) ที่จะมีการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการ

เปิดเผยข้อมูลพนักงาน (Companies Act 2006) โดยข้อมูลทุนมนุษย์ที่เปิดเผยแบ่งออกเป็น 4 หมวด 

ได้แก่  

1) KSA (Knowledge, skill and ability) ความรู้ทักษะและความสามารถที่พนักงานต้องมี

เพ่ือการมีส่วนร่วมในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) HRD (Human resource disclosure) ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็น

เรื่องท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุง KSA ของพนักงาน การสรรหาพนักงาน การพัฒนาพนักงาน  

3) Employee welfare จะประกอบไปด้วยการเปิดเผยสวัสดิการหรือผลประโยชน์ของ

พนักงาน  

4) Organizational justice and equity ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรในการปฏิบัติ

ต่อพนักงานด้วยความยุติธรรม เสมอภาพและเท่าเทียมกัน 

 ซึ่งผลการศึกษาพบว่าบริษัทส่วนมากมีแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น 

โดยข้อมูลที่มีการเปิดเผยมากที่สุดคือเรื่อง HRD หรือข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ

ข้อมูลเรื่องที่เปิดเผยน้อยที่สุด คือ เรื่องการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความยุติธรรม เสมอภาพและเท่ า

เทียมกัน 

Mishra et al. (2015) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ส าหรับ 50 บริษัทในประเทศ

อินเดียกลับพบว่า การชดเชยและผลประโยชน์ของพนักงานเป็นเรื่องที่มีการรายงานมากที่สุด ตามมา

ด้วยการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ในขณะที่เรื่องความปลอดภัยในการท างานเป็นเรื่องที่รายงาน

น้อยที่สุด 

Kansal and Joshi (2015) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์ใน

รายงานประจ าปีของบริษัทชั้นน าในประเทศอินเดีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้าน
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ทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตัวอย่างคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์บอมเบย์  (Bombay stock 

exchange) จ านวน 82 บริษัท โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการทดสอบ

ทางสถิติพบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญ 

Choo et al. (2013) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ ประเทศมาเลเซีย จ านวน 100 บริษัทพบว่า การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างจ ากัด และการ

เปิดเผยส่วนมากมุ่งเน้นในเรื่องกรรมการของบริษัท ซึ่งนักลงทุนต้องพ่ึงพาแหล่งข้อมูลจากที่อ่ืนเพ่ือ

ช่วยให้ทราบถึงสถานะของบริษัทมากข้ึน  

Al Mamun (2009) ศึกษาการเปิดเผยบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทจดเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ Dhaka Stock Exchange (DSE) ประเทศบังกลาเทศ จ านวน 55 บริษัท ในปี 2550 โดยมี

รายการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ ออกเป็น 16 รายการ ดังต่อไปนี้ 

1) การรายงานข้อมูลทรัพยากรมนุษย์แยก (Separate HRA statement ) 

2) มูลค่ารวมของทรัพยากรมนุษย์ (Total Value of Human resource) 

3) จ านวนพนักงาน (Number of employees) 

4) นโยบายทรัพยากรมนุษย์ (Human resource policy) 

5) การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and development) 

6) แผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร (Management succession plan) 

7) รายงานการจ้างงาน (Employment report) 

8) การเพ่ิมคุณค่าของพนักงาน (Employees’ value addition) 

9) กองทุนส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development fund) 

10) กองทุนส าหรับพนักงานหรือลูกจ้าง (Employees/workers fund) 

11) หมวดหมู่พนักงาน (Employee categories) 

12) ค่าตอบแทนผู้บริหาร (Managerial remuneration) 

13) ผลประโยชน์เมื่อเกษียณอายุ (Retirement benefits) 

14) การยอมรับผลการด าเนินงาน (Performance Recognition) 

15) กองทุนเงินบ านาญ (Superannuation fund) 

16) ผลประโยชน์อื่นของพนักงาน (Other employees benefits) 
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ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ของบริษัทส่วนใหญ่อยู่ที่ 25% ของการ

เปิดเผยข้อมูลทั้งหมด 16 รายการ ซึ่งถือว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของบังคลาเทศมีการ

เปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์อยู่ในระดับที่ต่ า 

Abeysekera & Guthrie (2004) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ส าหรับบริษัทในศรีลังกา

จ านวน 30 บริษัท โดยใช้ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ จ านวน 25 ตัว ซึ่งประกอบไปด้วย  

1) ความรู้ (Know-how)  

2) ความปลอดภัยในการจ้างงาน (Employment safety)  

3) โครงการหุ้นพนักงาน (Employee share scheme)  

4) การศึกษา (Education)  

5) กิจกรรมความปรองดอง (Union activity)  

6) โครงการให้สิทธิพนักงานซื้อหุ้น (Employee share option scheme) 

7) คุณสมบัติด้านวิชาชีพ (Vocational qualifications)  

8) จ านวนพนักงาน (Employee numbers)  

9) อัตราการเติบโต / ต่ออายุ: ประสบการณ์ด้านอาชีพโดยเฉลี่ย (Growth/renewal ratios: 

average professional experience)  

10) การขอบคุณพนักงาน (Employee thanked)  

11) อัตราการเติบโต / การต่ออายุ: ระดับการศึกษาโดยเฉลี่ย (Growth/renewal ratios: 

average education level)  

12) การพัฒนาอาชีพ (Career development)  

13) คุณลักษณะของพนักงาน (Employee featured)  

14) อัตราส่วนประสิทธิภาพ: คุณค่าส่วนเพิ่ม/ผู้เชี่ยวชาญ (Efficiency ratios: V.A./expert)  

15) สปิริตของผู้ประกอบการ, นวัตกรรม, ความสามารถในเชิงรุกและเชิงโต้ตอบ, 

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (Entrepreneurial spirit, innovativeness, proactive and 

reactive abilities, changeability)  

16) แผนการจ่ายผลตอบแทนผู้บริหาร (Executive compensation plan)   

17) อัตราส่วนประสิทธิภาพ: คุณค่าส่วนเพิ่ม/พนักงาน (Efficiency ratios V.A./employee)      

18) โปรแกรมการฝึกอบรม (Training programs)  
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19) แผนการจ่ายผลตอบแทนพนักงาน (Employee compensation plan) 

20) อัตราส่วนความเสถียร: ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส (Stability ratios: expert seniority)  

21) ปัญหาความเสมอภาค: เชื้อชาติเพศและศาสนา (Equity issues: race, gender, and 

religion)  

22) ผลประโยชน์พนักงาน (Employee benefits)  

23) อัตราส่วนความเสถียร: อายุเฉลี่ยของพนักงาน (Stability ratios: median age of 

employee)  

24) ปัญหาความเท่าเทียม: ปัญหาการไร้ความสามารถ (Equity issues: disable issues)  

25) การมีส่วนร่วมในชุมชนของพนักงาน (Employee involvement in the community) 

ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของพนักงาน (Employee featured) เป็นหัวข้อที่มีการรายงาน

มากที่สุด หัวข้อที่มีการเปิดเผยน้อยที่สุดคือ ปัญหาความเท่าเทียมและความปลอดภัยในที่ท างาน ซึ่ง

การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นจากปี 1998 – 2000 นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้น า

ผลการวิจัยเปรียบเทียบกับประเทศออสเตรเลีย ซึ่งมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันซึ่งผลมีความแตกต่างกัน

ออกไป กล่าวคือ สปิริตของผู้ประกอบการ, นวัตกรรม, ความสามารถในเชิงรุกและเชิงโต้ตอบ, 

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (Entrepreneurial spirit, innovativeness, proactive and 

reactive abilities, changeability) เป็นหัวข้อที่มีการเปิดเผยมากที่สุดของออสเตรเลีย แต่ในศรีลังกา

กลับพบว่ามีการเปิดเผยเพียงเล็กน้อย 

Khan & Khan (2010) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักหรัพย์บังคลาเทศ ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน า จ านวน 32 บริษัท ระหว่างปี 2007 – 2009 โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ในรายงานประจ าปี โดยแบ่งออกเป็น 20 รายการ ซึ่งพัฒนา

จาก  Guthrie (2003) ดังนี้ 

1. การอบรมพนักงาน (Employee training) 

2. การศึกษา (Education) 

3. รายการอบรมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Lists of training and employees 

participation) 

4. จ านวนพนักงาน (Number of employees) 

5. การจ่ายผลตอบแทนพนักงาน (Employee compensation plan)  
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6. ผลประโยชน์พนักงาน (Employee benefits) 

 7. การมีส่วนร่วมในชุมชนของพนักงาน (Employee involvement in the community 

activities) 

8. การจัดท าการอบรมโดยหน่วยงานของบริษัท (Establishment of own training 

institute) 

9. โปรแกรมแรงจูงใจพนักงาน (Employees incentives program) 

10. สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน (Employees safety and health) 

11. สปิริตของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial spirit)  

12. อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (Rate of staff turnover)  

13. โอกาสพนักงานในการหมุนเวียนงาน (Employees opportunity for job rotation)  

14. ทักษะและความสามารถของพนักงาน (Employee skill and competence)  

15. ข้อมูลสถิติด้านทุนมนุษย์ (เช่น ผลก าไรต่อพนักงาน ยอดขายต่อพนักงาน (HC statistics 

(i.e. in terms of profitability per employee, sales per employee) 

16. โอกาสและการพัฒนาอาชีพ (Career development and opportunities) 

17. ทักษะทางปัญญาของพนักงาน (Intellectual skills of employees) 

18. มูลค่าของพนักงาน (Employee value) 

19. นโยบายการสรรหาพนักงาน (Employees recruitment policies) 

 20. ความเป็นผู้น าของพนักงาน (Employee leadership) 

ผลการวิจัยพบว่าหัวข้อที่มีการเปิดเผยมากที่สุด คือ การอบรมพนักงาน จ านวนพนักงาน การ

พัฒนาอาชีพและนโยบายการรับสมัครพนักงาน ข้อมูลที่มีการเปิดเผยน้อย คือ ข้อมูลด้านผลประโยชน์

ของพนักงานและ ข้อมูลทางสถิติที่เกี่ยวกับพนักงาน ทั้งนี้ระดับการเปิดเผยข้อมูลในบังคลาเทศยังอยู่

ในระดับปานกลาง แต่มีแนวโน้มการเปิดเผยที่เพ่ิมมากขึ้น เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะบังคลาเทศหรือ

ประเทศท่ีก าลังพัฒนาอาจจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลมนุษย์ที่เพียงพอเพราะยัง

อยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจ  และขาดแรงผลักดันจากภาครัฐหรือผู้มีส่วนได้เสีย ท าให้การเปิดเผย

ข้อมูลมีอยู่อย่างจ ากัด 
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ส าหรับประเทศไทย การเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์หรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

ส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยังอยู่บนพ้ืนฐานของความสมัครใจ ซึ่ง

บริษัทต้องใช้ดุลพินิจในการรายงานข้อมูลว่าควรมีการเปิดเผยมากน้อยเพียงใด มีรายละเอียดใดบ้าง

และข้อมูลที่เปิดเผยควรเป็นลักษณะใด ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ อย่างไรก็ตามส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้มีการส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลและได้

จัดท าคู่มือแบบแสดงรายการข้อมูล ตัวอย่างเช่น การเปิดเผยข้อมูลด้านบุคลากร ให้แสดงจ านวน

พนักงานทั้งหมด และจ านวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก ควรมีการเปิดเผยหรืออธิบายเหตุผลหาก

การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ หรือมีข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส าคัญในรอบ 3 ปีที่

ผ่านมา รวมทั้งนโยบายในเรื่องดังกล่าว มีการรายงานผลตอบแทนรวมของพนักงาน โดยอธิบาย

ลักษณะของผลตอบแทนนั้น เช่น เงินเดือน เงินสมทบ โบนัส กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ นอกจากนั้น

บริษัทควรมีการรายงานนโยบายในการพัฒนาพนักงาน (วรรณี เตโชโยธิน และธนพร ลือเวศยวณิช, 

2560) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ในประเทศไทย 

มีดังนี ้

อัญญพร จันทรีประไพภัทร (2553) ได้ท าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ ส าหรับบริษัท

ที่มีมูลค่าตลาดสูงสุด 50 บริษัทแรกในประเทศไทย ช่วงปี 2551-2553 ซึ่งงานวิจัยนี้ได้มีการศึกษาการ

เปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ 34 หัวข้อ ดังนี้  

1) จ านวนพนักงานทั้งหมด 

2) จ านวนพนักงานแยกตามประเภทการจ้างงาน    

3) จ านวนพนักงานในสายงานหลัก  

4) ข้อมูลสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับพนักงานของบริษัท (เช่น เพศ อายุ เป็นต้น  

5) ลักษณะและมูลค่าผลตอบแทนรวม ลักษณะและมูลค่าผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน 

จ าแนกตามลักษณะ 

6) ผลตอบแทนที่ให้แก่พนักงาน (เงินเดือน โบนัส เงินกองทุนฯ และสวัสดิการ) 

6) นโยบายด้านสวัสดิการ เช่น ประกันชีวิต สหกรณ์ วันหยุด เงินช่วยเหลือ 

7) นโยบายในการพัฒนาหรือฝึกอบรมพนักงาน 

8) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาหรือการฝึกอบรม 

9) จ านวนครั้งในการฝึกอบรม 
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10) ชื่อประเภทหลักสูตรที่อบรม 

11) ปัญญาในการว่าจ้างพนักงาน/ข้อพิพาท 

12) วินัย ศีลธรรม และข้อพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงาน 

13) นโยบายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

14) ค่าใช้จ่ายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

15) ข้อมูลที่เก่ียวกับอุบัติเหตุที่เกิดกับพนักงาน 

16) เหตุผล/นโยบาย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ หรือมีข้อ

พิพาทด้านแรงงาน 

17) คุณสมบัติของพนักงาน เช่น ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ การศึกษา 

18) นโยบายในการคัดเลือกพนักงาน 

19) ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

20) ประเด็นเรื่องความเท่าเทียมกัน ความยุติธรรมในองค์กร 

21) วัฒนธรรมองค์กร/สภาพแวดล้อมในการท างาน 

22) บทสัมภาษณ์พนักงาน 

23) โอกาสในการเติบโตในหน้าที่การงานของพนักงาน 

24) โอกาสในการหมุนเวียนต าแหน่งงานของพนักงาน 

25) ภาวะผู้น า 

26) ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน 

27) ค าขอบคุณพนักงาน 

28) อัตราการเข้าออกของพนักงาน ภาวการณ์ขาดแคลนพนักงาน 

29) การให้รางวัลพนักงาน เช่น การจ่ายโบนัส การจ่ายผลตอบแทนที่ผูกกับผลประกอบการ 

30) การท างานเป็นทีม 

31) การวางแผนหาผู้สืบทอดต าแหน่ง 

32) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 

33) ก าไรสุทธิ หรือรายได้ต่อจ านวนพนักงาน 
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การวัดระดับการเปิดเผยข้อมูลวิธี Content analysis จากการนับจ านวนค าของการเปิดเผย

โดยผลการวิจัยพบว่า การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ปี  เรื่องที่มีการเปิดเผย

มากที่สุด คือ คุณสมบัติพนักงาน เช่น ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ การศึกษา ซึ่งมีการเปิดเผยทุก

บริษัท รองลงมาคือ เรื่องนโยบายด้านสวัสดิการ เช่น ประกันชีวิต วันหยุด สหกรณ์ เงินช่วยเหลื อ

พนักงาน ตามมาด้วย เรื่อง วินัย ศีลธรรมและข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน 

 สิรินทร์  ศรีมงคลพิทักษ์ และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2555) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลตามความ

สมัครใจของพนักงาน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน 3 กลุ่ม

อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี อุตสาหกรรมบริการ และอุตสาหกรรมเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 131 บริษัท ในปี 2553 ในการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

14 รายการ ได้แก่  

1) จ านวนพนักงานแยกตามประเภทการจ้างงาน 

2) ข้อมูลสถิติอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานบริษัท เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

3) ลักษณะและมูลค่าผลตอบแทนรวม 

4) มูลค่าผลตอบแทนจ าแนกตามลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน เช่น เงินเดือน โบนัส 

เงินกองทุนและสวัสดิการ 

5) นโยบายด้านสวัสดิการ เช่น การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย 

6) นโยบายในการพัฒนา 

7) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาหรือฝึกอบรม 

8) จ านวนครั้งในการฝึกอบรม 

9) ชื่อประเภทหลักสูตรที่อบรม 

10) ปัญหาในการว่าจ้างพนักงาน / ข้อพิพาท 

11) วินัย ศีลธรรมและข้อพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงาน 

12) นโยบายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

13) ค่าใช้จ่ายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

14) ข้อมูลที่เก่ียวกับอุบัติเหตุที่เกิดกับพนักงาน 
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งานวิจัยนี้ใช้ Content analysis เหมือนกับงานวิจัยของ อัญญพร จันทรีประไพภัทร (2553) 

แต่แตกต่างกันที่ไม่นับจ านวนค า ใช้วิธีการให้คะแนนแทน โดยหากบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลแต่ละข้อ

จะได้คะแนนข้อละ 1 คะแนน รวม 14 คะแนน ผลการศึกษาพบว่า บริษัทส่วนมากเปิดเผยข้อมูล

พนักงานประเภทเชิงปริมาณที่มีหน่วยวัดเป็นเงินตราในเรื่องของมูลค่าผลตอบแทน ในขณะที่ การ

เปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพมีอยู่ในระดับน้อย นอกจากนั้นการเปิดเผยจ านวนเงินที่จ่ายหรือจ านวนเงินที่

บริษัทได้ลงทุนไปในทรัพยากรมนุษย์ เช่น หลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน อยู่ในระดับ

ที่น้อย  

วรรณี  เตโชโยธิน และธนพร ลือเวศย์วนิช (2561) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับทุนมนุษย์

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีขนาดใหญ่ 50 บริษัทแรก ที่มีมูลค่า

ตลาดสูงสุด โดยเก็บข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปี โดยใช้

ข้อมูลในปี พ.ศ.2556 ซึ่งเป็นช่วงเวลาหลังจากที่มีการบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 19 เรื่อง

ผลประโยชน์พนักงาน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ของบริษัทจดทะเบียน ซึ่ง

งานวิจัยนี้ได้ใช้ Content analysis โดยพัฒนารายการทุนมนุษย์จากงานวิจัยของ สิรินทร์  ศรีมงคล

พิทักษ์ และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2555) ควบคู่กับงานวิจัยของ Hung et al. (2010) โดยระบุว่าการ

เปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์มีทั้งหมด 17 รายการ ประกอบด้วย 

1) จ านวนพนักงานทั้งหมด 

2) จ านวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก 

3) ลักษณะและมูลค่าผลตอบแทนรวม 

4) มูลค่าตอบแทนจ าแนกตามลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน (เงินเดือน โบนัส 

เงินกองทุน และสวัสดิการ) 

5) นโยบายด้านสวัสดิการ เช่น การดูแลสุขภาพ ออกก าลังกาย ประกันชีวิต สหกรณ์ 

วันหยุด เงินช่วยเหลือ เป็นต้น 

6) นโยบายในการพัฒนาหรือฝึกอบรม 

7) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาหรือฝึกอบรม 

8) จ านวนครั้งแรกในการฝึกอบรม 

9) ชื่อประเภทหลักสูตรที่อบรม 

10) ปัญหาในการว่าจ้างพนักงาน/ข้อพิพาท 
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11) วินัย ศีลธรรมและข้อพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงาน 

12) นโยบายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

13) ค่าใช้จ่ายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

14) ข้อมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดกับพนักงาน 

15) อัตราการเข้าออกของพนักงาน หรือ ภาวการณ์ขาดแคลนพนักงาน 

16) วัฒนธรรมองค์กร/สภาพแวดล้อมในการท างาน 

17) การวางแผนหาผู้สืบทอดต าแหน่ง 

โดยผลการวิจัยพบว่า บริษัทส่วนมากมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับทุนมนุษย์มากกว่า 9 

รายการ บางบริษัทมีการเปิดเผยมากที่สุดครบทั้ง 17 รายการ รายการที่มีการเปิดเผยมากที่สุดสาม

ล าดับแรก คือ จ านวนพนักงานทั้งหมด นโยบายในการพัฒนาหรืออบรม และลักษณะและมูลค่า

ผลตอบแทนรวม โดยจ านวนพนักงานถือเป็นรายการที่ทุกบริษัทมีการเปิดเผย นอกจากนั้นผู้วิจัยยัง

กล่าวว่าระดับการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ได้รับอิทธิพลจากคู่มือการจัดท ารายงานการเปิดเผยข้อมูล

ประจ าปี 56-1 ที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

 

การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงาน 

 การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์เป็นการเปิดเผยข้อมูลที่อยู่บนพื้นฐานความสมัครใจ อย่างไรก็ตาม

มีงานวิจัยในอดีตที่พยายามศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์กับผลการ

ด าเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ผลการวิจัยพบความสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจน โดยมีทั้งเชิงบวก (Li et al., 2014, 

Marimuthu et al., 2009, Perera and Thrikawala, 2012, Lin et al., 2012) เชิงลบ (Kamardin 

et al., 2015) และไม่พบความสัมพันธ์   (สิรินทร์  ศรีมงคลพิทักษ์ และมนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2555) หาก

ผลการวิจัยพบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ก็จะ

ส่งผลท าให้ข้อมูลนั้นเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนและผู้ใช้รายงานการเงินของบริษัท อีกทั้งยังเป็นการ

ผลักดันให้บริษัทต่าง ๆ มีการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์มากขึ้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ผลการด าเนินงานของ

บริษัทจะใช้ตัวชี้วัดด้านการเงิน คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และ ผลตอบแทนต่อส่วน

ของผู้ถือหุ้น (ROE) เป็นตัวชี้วัด 
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 Li et al. (2014) ได้ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบของการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์กับผลการ

ด าเนินงาน โดยเป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ของกลุ่มบริษัทในประเทศจีนพบว่าการลงทุนในด้านศึกษา

ของพนักงานมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน นอกจากนั้นยังพบว่าการลงทุนในด้านการจัด

อบรมมีความสัมพันธ์กันกับผลการด าเนินงาน นอกจากนั้นยังตรวจความแตกต่างด้านอุตสาหกรรม 

พบว่าธุรกิจที่มีอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานในระดับต่ า ระดับการศึกษาของพนักงานมีผลกระทบต่อผล

การด าเนินงาน อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานในระดับสูง การอบรมพนักงานมีผลกระทบต่อผลการ

ด าเนินงาน 

 Micah et al. (2012) ได้ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ของผลการด าเนินงานและการ

เปิดเผยข้อมูลการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไนจีเรีย 

จ านวน 52 บริษัท ระหว่างปี 2005 – 2009 โดยใช้ ROA และ ROE แทนผลการด าเนินงาน ซึ่งเป็น

การศึกษาในมุมกลับคือ จากผลการด าเนินงาน ไปยังการเปิดเผยข้อมูลซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืน ๆ  

นักวิจัยได้เน้นย้ าว่าการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นข้อมูลที่ส าคัญมากที่นักลงทุนใช้

ประกอบการตัดสินใจในยุคระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งในงานวิจัยนี้การเปิดเผยข้อมูลด้านบัญชีทรัย

พากรมนุษย์ได้พัฒนารายการจากงานวิจัยของ Syed (2009) ผลการวิจัยพบว่าผลการด าเนินงานมี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหมายความว่าบริษัทที่มีผลการ

ด าเนินงานที่ต่ าจะมีการเปิดเผยมาก ซึ่งผลการด าเนินงานที่ต่ าเป็นผลสืบเนื่องมากการที่บริษัทลงทุน

หรือมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลท าให้การเปิดเผยข้อมูลเพิ่มสูงขึ้น 

Perera and Thrikawala (2012) ได้ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบของการลงทุนด้าน

ทรัพยากรมนุษย์กับผลการด าเนินงาน เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ของกลุ่มบริษัทในศรีลังกา โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงาน โดยใช้รายงานทางการเงิน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ Colombo เป็นระยะเวลา 2 ปี คือปี 2009 ถึง 2010 กลุ่ม

ตัวอย่างคือบริษัทจดทะเบียนจ านวน 40 บริษัท ผลการวิจัยพบว่าการลงทุนด้านทุนมนุษย์มีความมี

ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ 

Lin et al. (2012) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์กับผล

การด าเนินงานขององค์กร ส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไต้หวัน จ านวน 660 บริษัท 

พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งหมายความว่าบริษัทสามารถบรรลุผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นโดยการ

เปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์มากยิ่งขึ้น     
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Marimuthu et al. (2009) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของการพัฒนาทุนมนุษย์กับผลการ

ด าเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตที่ผ่านมาในกลุ่มเศรษฐกิจที่ก าลัง

พัฒนา พบว่างานวิจัยส่วนมากแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการพัฒนาทุนมนุษย์และผลการ

ด าเนินงานด้านการเงิน 

 Kamardin et al. (2015) ได้วิจัยเรื่องการรายงานต้นทุนเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ของทรัพย์สินทาง

ปัญญา โดยทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหนึ่งปัจจัยในทรัพย์สินทางปัญญา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญากับผลการด าเนินงานส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ประเทศมาเลเซีย จ านวน 68 บริษัท ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพทรัพย์สินทางปัญญากับทุนมนุษย์

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการเปิดเผยข้อมูล แต่ขนาดและโครงสร้างหนี้สินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การรายงาน 

 สิรินทร์  ศรีมงคลพิทักษ์ และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2555) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์ 

(Human capital) กับผลการด าเนินงานของบริษัทโดยใช้อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และ 

Tobin’s Q ส าหรับบริษัทจะทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 131 บริษัท 

ผลการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์ (Human capital) กับผลการด าเนินงานของบริษัท

โดยใช้อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) แต่อย่างไรก็ตามหากผลการด าเนินงานเป็นด้าน 

Tobin’s Q กลับพบความสัมพันธ์เชิงลบ 

 นอกจากนั้นองค์กรหลากหลายองค์กรได้มีการจ่ายค่าใช้จ่ายเพ่ือรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้อยู่

กับบริษัท อาจเป็นการลงทุนในโครงการพัฒนาประสิทธิภาพ สมรรถนะของพนักงาน ซึ่งเมื่อ

ประสิทธิภาพของพนักงานมีมากขึ้น หรือพนักงานมีความพึงพอใจ ก่อให้เกิดความจงรักภักดี น ามาสู่

ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น (วรีวรรณ เจริญรูป และคณะ, 2560) มีงานวิจัยในอดีตจ านวนมากที่พยายาม

ศึกษาความสัมพันธ์ของการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ ในแง่มุมต่าง ๆ กับผลการด าเนินงานของบริษัท 

(Onyam et al., 2015, Li et al., 2014,  

 Onyam et al. (2015) ศึกษาความสัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการอบรมพนักงาน 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน และจ านวนพนักงานกับความสามารถในการท าก าไรของธนาคารใน

ไนจีเรียระหว่างปี 2003 – 2012 โดยผลการวิจัยพบว่าค่าใช้จ่ายในการอบรม ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา

และจ านวนพนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลก าไรของธนาคาร ซึ่งหมายความว่าการเพ่ิมขึ้นใน

ค่าใช้จ่ายเหล่านี้ก่อให้เกิดผลก าไรที่เพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน 
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Perera  & Thrikawala (2012) ศึกษาผลกระทบของการลงทุนในทุนมนุษย์กับผลการ

ด าเนินงานด้านการเงินของบริษัทในศรีลังกา โดยกลุ่มตัวอย่างคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

โคลัมโบ (Columbo Stock Exchange) จ านวน 40 บริษัท ในช่วงระหว่างปี 2009 ถึง 2010 ซึ่ง

ผลการวิจัยพบว่าการลงทุนในทุนมนุษย์ ซึ่งประกอบไปด้วยการลงทุนในการอบรม พัฒนา ทักษะ

ความรู้ความสามารถและการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการลงทุนในทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) , ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) และมูลค่าทางการตลาด (Market 

capitalization) อย่างมีนัยส าคัญ 

 วรีวรรณ เจริญรูป และคณะ (2560) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของทุนมนุษย์กับผลการ

ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 330 บริษัทในปี 2558 

โดยพัฒนาตัวชี้วัดทุนมนุษย์ออกเป็น 6 ด้านด้วยกันคือ อัตราส่วนต้นทุนค่าแรงงานต่อค่าเสื่อมราคา, 

อัตราส่วนต้นทุนค่าแรงงานต่อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์, อัตราส่วนต้นทุนค่าแรงงานต่อจ านวน

พนักงาน, จ านวนพนักงาน, จ านวนยอดขายต่อพนักงาน และก าไรสุทธิต่อพนักงาน ส าหรับผลการ

ด าเนินงานประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 4 ตัว คือ ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA), อัตราผลตอบแทนผู้ถือ

หุ้น (ROE), ผลตอบแทนจากการใช้เงินทุน (ROCE) และมูลค่าขององค์กร (Tobin’s Q)  ซึ่งผลการวิจัย

พบว่าทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยประมวลจากงานวิจัยที่ผ่านมา โดย 

ตัวแปรต้นได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ (Human Capital Disclosure)  

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานขององค์กร  ได้แก่ ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(Return on Assets: ROA) , ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE)   
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Organization Performance 

- ROA 

- ROE 
 

 

Human Capital Disclosure 
Control variables 

- Firm size 
- Leverage 
- Firm age 

 

   ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 607 บริษัท 

ในระหว่างปี พ.ศ.2560  

กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 250 บริษัท โดยใช้ตารางเครซี่ มอร์แกน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 

และท าการสุ่ มกลุ่มตั วอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) ตามสัดส่ วนของกลุ่ ม

อุตสาหกรรม ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 3.1  

 

ตารางที่ 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างสุ่มตามสัดส่วนของอุตสาหกรรม 
รายการ สัดส่วนของ

อุตสาหกรรม 
จ านวนบริษัท 

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 9% 24 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 7% 18 
กลุ่มธุรกิจการเงิน 10% 25 
สินค้าอุตสาหกรรม 15% 37 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  26% 65 
กลุ่มทรัพยากร 8% 20 
กลุ่มบริการ 19% 48 
กลุ่มเทคโนโลยี 6% 15 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 250 
 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ 

(Secondary data) จากระบบฐานข้อมูล SETSMARTงบการเงิน รายงานประจ าปี และแบบแสดง

รายการข้อมูลประจ าปี (56-1 ) ในปี พ.ศ.2560  
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เครื่องมือในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ กระดาษท าการเพ่ือวัดระดับการเปิดเผยข้อมูลทุน

มนุษย์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูลเหล่านี้สามารถไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ทางสถิติจึงมีการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของเชิงปริมาณ นอกจากนั้นเครื่องมือในการวิจัย

ยังประกอบไปด้วยรายงานการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย โดย

สืบค้นจากฐานข้อมูล SETSMART และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) 

 

ตัวแปรและการวัดค่า 

 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ คือ การเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์ โดยพัฒนาจากงานวิจัยที่

ผ่านมา (Al Mamun. 2009, Onyam et al., 2015, Perera  & Thrikawala, 2012, McCracken et 

al., 2018, Abeysekera & Guthrie, 2004, อัญญพร จันทรีประไพภัทร, 2553, สิรินทร์  ศรีมงคล

พิทักษ์ และมนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2555, วรรณี เตโชโยธิน และ ธนพร ลือเวศย์วณิช, 2561) ประกอบไป

ด้วย 12 รายการ ดังต่อไปนี้ 

1. นโยบายในการคัดเลือกพนักงานและผู้บริหาร คือการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถ เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพมาท างานในองค์กร 

2. นโยบายในการฝึกอบรมพนักงาน คือ การฝึกอบรมที่บริษัท โดยแผนกพัฒนาบุคลากรจัด

ให้มีขึ้นตามความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจของบริษัทโดยก าหนดเป็นแผนพัฒนาและ

หลักสูตรประจ าปีเพ่ือพัฒนาให้พนักงานมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานทั้ง

ในปัจจุบันและอนาคต โดยอาจจะจัดในสถานที่ภายในบริษัทหรือนอกสถานที่ก็ได้ 

3. นโยบายด้านสวัสดิการ คือการด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าโดยนายจ้าง สหภาพแรงงาน 

(ลูกจ้าง) หรือรัฐบาลที่มีความมุ่งหมายเพ่ือให้ลูกจ้างสามารถมีระดับความเป็นอยู่ที่ดี

พอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจมีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความปลอดภัยในการท างาน 

มีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงในการด าเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตัวลูกจ้างเท่านั้นแต่

รวมถึงครอบครัวของลูกจ้างด้วยการด าเนินการเพ่ือให้มีการจัดสวัสดิการขึ้นในสถาน

ประกอบการนั้น 

4.  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน คือ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัด

ขึ้นเพ่ือพัฒนาความ สามารถ ความรู้ ความช านาญอันจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังช่วยลดปัญหาในการท างานและจะ

เพ่ิมพูนสรรถภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานทั้งในการความคิด การกระท า 

ความสามารถ ความรู้  ความช านาญให้มีความก้าวหน้าและเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น 

5. นโยบายพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และความ   

ช านาญของพนักงานที่มีอยู่แล้วให้มีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้นในทุกระดับให้เหมาะกับ

ต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ 

6. ผลประโยชน์ของพนักงาน คือ สิ่งตอบแทนทุกรูปแบบที่กิจการให้เพ่ือแลกเปลี่ยนกับ

บริการที่ได้รับจากพนักงานหรือการเลิกจ้างท่ีเป็นตัวเลข 

7. ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามอายุ เพศ และต าแหน่ง  คือ ข้อมูลที่บริษัทเปิดเผยเกี่ยวกับ

ข้อมูลพนักงานตามอายุของพนักงานที่เป็น เพศชาย หรือเพศหญิง และตามต าแหน่งของ

พนักงาน 

8. ตารางสรุปข้อมูลด้านบุคลากร คือ ข้อมูลที่เป็นตารางที่สรุปจ านวนพนักงานทั้งหมดของ  

บริษัทแยกประเภทตามสายงานที่มี 

9. จ านวนครั้งในการอบรม คือ ข้อมูลที่บ่งบอกตัวเลขของการอบรมพนักงานในรอบปีว่ามี

จ านวนกี่ครั้ง  

10. ชื่อหลักสูตรในการอบรม คือ รายการหลักสูตรที่พนักงาน ผู้บริหารได้เข้ารับการอบ  

11. ปัญหาในการว่าจ้าง  

12. จ านวนพนักงานทั้งหมด  

  

การเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์โดยวิธี Content analysis  โดยการให้ค่า 1 ส าหรับรายการที่มี

การเปิดเผยข้อมูล และให้ค่า 0 ส าหรับรายการที่ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล (สิรินทร์  ศรีมงคลพิทักษ์ และ

มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2555) โดยคะแนนการเปิดเผยข้อมูลของแต่ละบริษัทกลุ่มตัวอย่างจะมีค่าตั้งแต่ 0 

คือไม่มีการเปิดเผยเลยและสูงสุด คือ 12 กล่าวคือมีการเปิดเผยครบทุกรายการ หลังจากนั้นจะน า

คะแนนที่บริษัทได้รับมาค านวณหาดัชนีการเปิดเผยข้อมูล โดยที่ดัชนีในการเปิดเผยข้อมูลจะมีช่วง

ระหว่าง 0 ถึง 1  ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการดัชนีในการเปิดเผยข้อมูลได้ดังนี้  

 



31 
 

Human Capital Disclosure =            Actual Score (คะแนนจริงที่บริษัทได้รับ) 

Maximum Score (คะแนนรวมสูงสุดของการเปิดเผยทั้งหมด) 

 

 ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงาน ในงานวิจัยนี้ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร คือ ความสามารถ

ในการวัดผลก าไรวัดจาก ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น (ROE) 

ซึ่งทั้งสองตัวแปรนี้ ถือเป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและสามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้จากรายงานประจ าปี มีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือ โดย 

 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Assets: ROA) = ก าไรก่อนภาษีเงินได้   x 100 

                                                             สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 

 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) = ก าไรสุทธฺ   x 100 

                                                              สว่นของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 

 

 ตัวแปรควบคุม ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ขนาดของบริษัท (Firm size), โครงสร้าง

หนี้สิน (Leverage) และอายุของบริษัท (Firm age) โดย 

 ขนาดของบริษัท วัดมูลค่าโดยใช้ Logarithm ของสินทรัพย์รวม 

 โครงสร้างหนี้สิน วัดมูลค่าโดยใช้อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 อายุของบริษัท วัดมูลค่าโดย ใช้ปี 2560 – ปีที่ก่อตั้งบริษัท 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

 มีการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล (Reliability) เพ่ือลดอคติในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้านการเปิดเผยข้อมูลทุนมนุษย์ซึ่งเป็น Content analysis โดยการมีการ Cross check จากทีมผู้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจ านวนหลายคน (Researcher triangulation)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
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การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ท าเพ่ืออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

โดยจะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่า

ต่ าสุด นอกจากนี้ยังได้แสดงผลของการรวบรวมปริมาณการเปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์โดยแยกตาม

เรื่องท่ีมีการเปิดเผยข้อมูล 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลและผลการด าเนินงานได้ใช้สถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยก่อนท าการวิเคราะห์ได้มีการ

ตรวจสอบข้อมูลว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression 

assumption)  ซึ่งประกอบไปด้วย การตรวจเช็ค Normality, Linearity, Multicollinearity,  

Heteroscedasticity และ Autocorrelation  

 

แบบจ าลองที่ใช้ในงานวิจัย 

ตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ท าการศึกษาจะน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมีสมการดังนี้ 

 

         ROA = B0 + B1(Human capital Disclosure) + B2(Size) + B3(Leverage) + B4(Age) + e 

 

ROE = B0 + B1(Human capital disclosure) + B2(Size) + B3(Leverage) + B4(Age) + e 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยมีกระบวนการการด าเนินการ 5 ขั้นตอนหลัก เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

เปิดเผยข้อมูลด้านทุนมนุษย์และผลการด าเนินงานขององค์กรส าหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 

 

 

 

 

  

 

ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4 
การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 5 
ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิจัย 

แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ 
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