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บทคัดย่อ 
 

การด าเนินงานในระดับสาขา ให้ส าเร็จลุล่วงจะต้องมีการชี้แจงงาน ระดมความคิด หรือวาง

แผนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จไปตามแผนการที่วางไว้  โดยอาศัยการประชุมเป็นหลัก 

ซึ่งการประชุมในแต่ละครั้งจะต้องเริ่มตั้งแต่การจัดเตรียมเอกสารส าหรับการประชุม ขั้นการสรุป

รายงานการประชุม จนไปถึงการเก็บรักษา โดยทั่วไปจัดเก็บในรูปแบบไฟล์หรือเอกสาร ซึ่งอาจท าให้

ยากต่อการรักษาและการค้นหา ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดการการประชุม ในการใช้จัดเก็บและการค้นหา

รายงานการประชุม  ทั้งช่วยลดปริมาณกระดาษ  ท าการจัดเก็บและการสืบค้นรายงานการประชุมมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการป้องกันการสูญหายของรายงานการประชุม และรักษาคุณภาพของ

รายงานการประชุมให้อยู่ในสภาพเดิม  โดยระบบมีการจ าแนกกลุ่มของผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

ผู้ดูแลระบบ  และกรรมการ  มีการทดสอบระบบโดยการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) 

ซ่ึงเป็นการทดสอบการท างานแต่ละฟังก์ชัน เพ่ือหาข้อบกพร่องของระบบ  และท าการปรับปรุงแก้ไข

ระบบให้ดีขึ้น  
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ABSTRACT 
 

 Successful operations in branch level of faculty must have explanation and 
brainstorming  or planning to be successful as planned.  That depend on meeting , It 
start with  documents  preparation  make meeting report and stored . Usually keep 
in documents files ,that difficult to storing and searching . Research team has 
develop an electronic meeting management system for faculty of Science and 
Technology to support meeting event , It use for store  and search meeting 
documents report  to go paperless  and  make easier and fast search including  
documents loss prevention and maintain documents qualities. This system divide  
user in administrators group  and board group. Research team use Black Box Testing  
for each function to debug and improve this system. 
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บทที่ 1 บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

การด าเนินงานในระดับสาขา ให้ส าเร็จลุล่วงจะต้องมีการชี้แจงงาน ระดมความคิด หรือวาง

แผนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้งานนั้นส าเร็จไปตามแผนการที่วางไว้  โดยอาศัยการประชุมเป็นหลัก  

และมีการจัดการประชุมอยู่เสมอ ในการประชุมแต่ละครั้งจะต้องมีการนัดหมายวัน เวลา การวางแผน

ส าหรับการประชุม การออกหนังสือแจ้งก าหนดการประชุม การก าหนดระเบียบวาระการประชุม การ

จัดเตรียมเอกสารการประชุม การจัดเตรียมงบประมาณ และการจัดเตรียมสถานที่ประชุม   

การจัดการประชุมช่วยให้มีการท างานร่วมกัน ให้เกิดความรับผิดชอบผูกพันระหว่างผู้เข้าร่วม

ประชุม ช่วยในการรวบรวมข้อมูล ช่วยในการกระจายข่าวสารเรื่องราวต่างๆ เกิดความคิดเห็นใหม่ๆ 

และมีโอกาสได้รับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมประชุมหลายๆ คน และช่วยให้สามารถติดตามความ

คืบหน้าของงาน  หรือภารกิจที่มีการมอบหมายให้ไปด าเนินการ 

การจัดเก็บรายงานการประชุมมีการเก็บใส่แฟ้มข้อมูล โดยการท ารายงานการประชุม ใช้การ

ฟัง จดบันทึก และอาจจะมีการบันทึกเทปในบ้างโอกาส  โดยทั่วไปการจัดการประชุมจะมีเจ้าหน้าที่ใน

การท างาน  ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานที่ยังมีข้อผิดพลาด และขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น การ

จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดของการประชุม เป็นต้น  เป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ท าให้การจัดการประชุม เกิด

ความล่าช้าและเกิดความผิดพลาดต่างๆ  เพ่ือให้การจัดการประชุมระดับสาขามีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น   

ผู้วิจัยจึงได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เช่น เพ่ือ

มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล การค้นหารายงานการประชุม รวมไปถึงการป้องกันการสูญหายของ

เอกสารและรักษาคุณภาพของเอกสารให้อยู่ในสภาพเดิม 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

บทที่  1 

บทน า 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 กรรมการ 

1.3.1.1 สามารถ เข้าสู่ระบบ/แก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 

1.3.1.2 สามารถ ดู ค้นหา ข้อมูลผู้ประชุมได้ 

1.3.1.3 สามารถ ดู ค้นหา ดาวน์โหลด ข้อมูลวาระการประชุมได้ 

1.3.1.4 ดู ค้นหา ดาวน์โหลด ข้อมูลรายงานการประชุมได้ 

1.3.2 2. ผู้ดูแลระบบ 

1.3.2.1   สามารถ เข้าสู่ระบบ/แก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 

1.3.2.2  สามารถ ดู เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลผู้ประชุมได้ 

1.3.2.3  สามารถ ดู เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา อัพโหลด ดาวน์โหลด ข้อมูลวาระการ

ประชุมได้ 

1.3.2.4  สามารถก าหนด ผู้เข้าประชุมวาระการประชุม วันที่แสดงข้อมูลการประชุม

ได้ 

1.3.2.5  สามารถ ดู เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ดาวน์โหลด ข้อมูลรายงานการประชุมได้ 

1.3.3 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  

1.3.3.1 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค HP 

1.3.3.2 สมาร์ทโฟน (Smartphone) ASUS : Android 7.1.1  

1.3.3.3 Processor : Intel(R) Core(TM) i5-4210U CPU @ 1.70GHz 2.40 GHz 

1.3.3.4 Inslled memory (RAM) :4.00 GB  

1.3.3.5 System type :64-bit Operting System, x64-based processor 

1.3.4 ซอฟต์แวร์ (Software)  

1.3.4.1 ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้พัฒนาโปรแกรม คือภาษา PHP 

1.3.4.2 เครื่องมือส าหรับพัฒนาโปรแกรม คือ Adobe Dreamweaver CS6, Adobe 

Photoshop CS6 MySQL และ AppServ 
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1.3.5 ขั้นตอนการวิจัย 

1.1.1.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) โดยรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การท างานด้วยระบบแบบเดิม เพื่อหาความต้องการของผู้ใช้ให้ได้มากท่ีสุด แล้วสรุปขั้นตอนการ

ท างานด้วยแผนภาพ Gantt Chart เพ่ือช่วยวางแผน ขั้นตอนต่างๆ พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.1.1.2 การวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์การท างานของระบบเดิม และก าหนดความ

ต้องการของระบบใหม่ว่าจะต้องท าอะไรบ้าง เมื่อวิเคราะห์แล้วจะสรุปออกมาในรูปแบบแผนภาพ

ต่างๆ เช่น แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram หรือ DFD) หรือแบบจ าลองข้อมูล (Data 

Mode) 

1.1.1.3 การออกแบบ (Design) น าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้แล้วมาแยกย่อยและออกแบบให้

ตรงตามความต้องการ เป็นเหมือนพิมพ์เขียวของระบบงาน มีการออกแบบรายละเอียดส าหรับการ

ท างานของผู้ใช้ อาจใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับช่วยในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบที่เรียกว่า 

CASE Tools (Computer Aided Software Engineering) เพ่ือช่วยสร้างแผนภาพหรือโมเดลต่างๆ 

1.1.1.4 การพัฒนา (Development) สร้างระบบตามแบบพิมพ์เขียวที่ได้ออกแบบไว้ 

โดยลงมือเขียนโปรแกรมในแต่ละส่วนที่ออกแบบไว้ แล้วน ามาประกอบกัน เพื่อให้สามารถท าตาม

ความต้องการที่ออกแบบไว้ได้ 

1.1.1.5 การทดสอบ (Testing) การทดสอบระบบจะแบ่งการทดสอบเป็นส่วนย่อยก่อน 

(Unit Testing) เมื่อส่วนย่อยแต่ละส่วนผ่านการทดสอบแล้ว จึงน ามารวมกันแล้วทดสอบทั้งระบบ 

(System Testing)  

1.1.1.6 การน าไปใช้ (Deployment) น าระบบที่พัฒนาใหม่มาติดตั้งเพ่ือใช้งานจริง โดย

อาจเปลี่ยนมาใช้ระบบใหม่ทั้งหมดทันที หรือค่อยๆ ปรับเปลี่ยนโดยน าระบบใหม่มาปรับใช้ทีละส่วน

จนครบทุกส่วน 

1.1.1.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ระบบอาจเกิดปัญหาขึ้นอีก ดังนั้นจะต้องมี

การวางแผนเตรียมการรองรับหรือแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบอยู่ตลอดเวลา จัดสอนการใช้งาน

ระบบอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพด้วย 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

การประชุม คือ กิจกรรมของบุคคลกลุ่มหนึ่งซึ่งได้มาพบปะกันตามก าหนดนัดหมาย โดยมี

วัตถุประสงค์ต่างๆกัน เช่น เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด เพื่อแก้ปัญหา 
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รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม และมติของ

ที่ประชุมไว้เป็นหลักฐาน 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.5.2 มีความสะดวกในการจัดการรายงานการประชุม 

1.5.3 สามารถค้นหารายงานการประชุมได้ 

 



 

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในบทนี้จะอธิบายถึงทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการจัดท าโครงงานวิจัยระบบจัดการการ

ประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดังนี้ 

 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 คณะวิทยาศาสร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ตั้งอยู่ที่ 80 ถนน 

นครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีปรัชญาคือ มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความเป็น

เลิศด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนาให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

วิสัยทัศน์คือ องค์กรชั้นน าในการผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับ

สากล มีหลักสูตรทั้งหมด 11 สาขา  

 ในการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ แต่ละสาขาจะมีการจัดการประชุมเพ่ือวางแผน 

ด าเนินการ ติดตาม และตรวจสอบ ในการด าเนินงานนั้นๆ ซึ่งการจัดการประชุมแต่ละครั้งจะต้องมี

การจัดเตรียมข้อมูล เอกสารประสอบการประชุม และหลังจากประชุมแล้วจะมีการสรุปรายงานการ

ประชุม ซึ่งจัดเก็บในรูปแบบของไฟล์เอกสาร ท าให้การค้นหาข้อมูลจากการประชุมในแต่ละครั้งอาจไม่

สามารถค้นหาได้อย่างสะดวก หรือไฟล์เอกสารอาจสูญหายได้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการจัดท าระบบ

จัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้การจัดการการประชุมในระดับ

สาขามีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2.2 การจัดการประชุม 

 การประชุม คือ การที่บุคคลหลายฝ่าย ซึ่งอาจมาร่วมประชุมในสถานะของตนเองหรือเป็น

ผู้แทนของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรใดๆ มาร่วมกิจกรรมในการให้ข้อมูล รับข้อมูล หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 

โดยมีการแสดงความคิดร่วมกันเป็นกลุ่ม มิใช่ต่างคนต่างคิดแล้วน าความคิดมารวมกัน เปิดโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในเรื่องที่ก าหนดขึ้นและหัวข้อเรื่องมีความเกี่ยวข้องกับ

ผู้เข้าร่วมประชุม โดยก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย สถานที่ วัน เวลา และระเบียบวาระส าหรับการ

ประชุมนั้นไว้อย่างชัดเจนความส าคัญของการประชุมนั้นมีการระดมความคิด หารือ วางแผนงาน หรือ

บทที่  2 

แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ตัดสินปัญหาต่างๆ ให้ไปในทิศทางเดียวกันและถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้การจัดประชุมถือเป็นหัวใจ

ส าคัญท่ีมีส่วนช่วยให้การประชุมด าเนินไปอย่างเรียบร้อย  

2.2.1 ประโยชน์ของการจัดประชุม  

การประชุมถือเป็นกิจกรรมที่ให้ประโยชน์อย่างมากแก่องค์กรทั้งหลาย โดยเฉพาะเมื่อมีความ

จ าเป็นต้องระดมความคิดเพ่ือแก้ปัญหาหรือท างานส าคัญท่ีต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่ายเพื่อให้

งานนั้นบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนี้ 

2.2.1.1  ช่วยให้มีการท างานร่วมกัน เพราะการประชุมเป็นการแสดงออกทาง

ความคิดร่วมกันในรูปแบบกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมน าเสนอความคิดเห็นให้ที่ประชุมพิจารณา ช่วยให้มี

ความรอบคอบในการตัดสินใจ ทั้งในด้านผลดีและผลเสียได้เนื่องจากการมีผู้เข้าร่วมประชุมหลายคน

ย่อมจะท าให้ได้รับความคิดเห็นหลากหลาย ท าให้การตัดสินใจในแต่ละเรื่องแต่ละประเด็น มีความคิด

รอบคอบรัดกุมมากยิ่งข้ึน 

2.2.1.2  ช่วยให้เกิดความรับผิดชอบผูกพันระหว่างผู้เข้าร่วมประชุม รวมไปถึงการ

แบ่งเบาภาระรับผิดชอบเนื่องจากในการประชุม จะประกอบด้วยบุคคลซึ่งต่างมีสถานภาพ และมี

เกียรติเป็นที่ยอมรับ 

2.2.1.3  ช่วยในการรวบรวมข้อมูล และความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง

ครอบคลุมเพราะผู้เข้าร่วมประชุมแต่ละคน ต่างก็มีข้อมูลที่ แตกต่างกัน การได้มาร่วมประชุมร่วมกัน

จะท าให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากขึ้น 

2.2.1.4  ช่วยในการกระจายข่าวสารเรื่องราวต่าง ๆ ถ่ายทอดไปถึงผู้เกี่ยวข้องได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2.2.1.5  ช่วยให้มีเกิดความคิดเห็นใหม่ๆ ในวิธีการต่างๆ และมีโอกาสได้รับฟังความ

คิดเห็นจากผู้เข้าร่วมประชุมหลายๆ คน จึงสามารถน ามาวิเคราะห์ และพิจารณาเลือกใช้วิธีการใดๆ 

ต่อไปได้ 

2.2.1.6  ช่วยให้สามารถติดตามความคืบหน้าของงานหรือภารกิจที่มีการมอบหมาย

ให้ไปด าเนินการ เพราะการประชุมจะถูกบันทึกอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร การประชุมครั้งต่อไป จึงมี

การรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หากมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ที่ประชุมจะช่วยกัน

พิจารณาแก้ไข 
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2.2.2 การด าเนินการก่อนประชุม 

ผู้ที่มีหน้าที่จัดประชุม ต้องมีการเตรียมการก่อนการประชุมอย่างละเอียด ควรเตรียมการ 

ดังนี้ 

2.2.2.1 การวางแผนส าหรับการประชุม การก าหนดวันนัดหมายประชุมแต่ละครั้ง

ควรค านึงถึงความส าคัญของหัวข้อเรื่องที่จะพิจารณาและความพร้อมของกรรมการในที่ประชุมด้วย 

หากการนัดหมายมีระยะเวลานานเกินไป อาจส่งผลถึงเรื่องที่จะต้องพิจารณาอย่างเร่งด่วน ซึ่งจะท าให้

การด าเนินการล่าช้าออกไป ดังนั้นฝ่ายเลขานุการผู้มีหน้าที่จัดประชุมควรวางแผนการน าเรื่องเข้าที่

ประชุมในแต่ละครั้งให้สอดคล้องกันด้วย 

2.2.2.2 การออกหนังสือแจ้งก าหนดการประชุม เป็นเอกสารที่ส่งถึงคณะกรรมการ

และผู้เข้าร่วมประชุมล่วงหน้า เพ่ือแจ้งให้ทราบว่าจะมีการประชุมเมื่อใดที่ไหนโดยระบุวัน เวลา 

สถานที่ และจะประชุมเรื่องใดบ้างในกรณีท่ีมีการประชุมประจ าทุกเดือน และเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่

ด าเนินการจัดประชุม ต้องมีการออกหนังสือแจ้งก าหนดการประชุม พร้อมมีการส ารวจวาระประชุม 

โดยให้หน่วยงานเสนอเรื่องเพ่ือบรรจุเข้าระเบียบวาระการประชุมภายใน 10 วัน ก่อนมีการประชุม 

เมื่อหน่วยงานเสนอเรื่องเพ่ือขอเข้าประชุม ผู้ดูแลระบบท าการรวบรวมเรื่องเพ่ือบรรจุเข้าระเบียบ

วาระการประชุมต่อไป 

2.2.2.3 การก าหนดระเบียบวาระการประชุม มีความส าคัญต่อการประชุม เพราะเป็น

สิ่งที่ก่อให้เกิดการประชุม เพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นร่วมกัน พร้อมอ้างอิงข้อกฎหมายเพ่ือ

ประกอบการพิจารณา  

2.2.2.4 การจัดเตรียมเอกสารการประชุมเป็นการเสนอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

เรื่องท่ีประชุมท าให้การประชุมด าเนินไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พิมพ์เอกสาร พร้อมทั้ง

ตรวจทานเอกสารให้มีความถูกต้องด้วย และส าเนาเอกสารให้เพียงพอกับคณะกรรมการและผู้เข้าร่วม

ประชุม ติดหมายเลขตามวาระการประชุมการเตรียมเอกสารต่าง ๆ เมื่อเอกสารการประชุมด าเนินการ

เสร็จเรียบร้อยแล้ว ควรท าการจัดส่งเอกสารการประชุมไปยังคณะกรรมการก่อนก าหนดการประชุม 

ทั้งนี้เมื่อจัดส่งไปแล้ว ควรมีการติดตามผลการจัดส่งเอกสารการประชุมด้วย 
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2.2.2.5 การจัดเตรียมงบประมาณ ในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีการค านวณ

ค่าใช้จ่ายอย่างละเอียด ไม่ว่าจะเป็น ค่าเบี้ยประชุม ค่าเดินทางค่าอาหารและเครื่องดื่ม รวมไปถึงค่าท่ี

พัก ในกรณีท่ีมีการจัดประชุมนอกสถานที่ ผู้มีหน้าที่จัดประชุมต้องด าเนินการจัดท าเอกสารขออนุมัติ

จัดประชุมและหลักฐานในการจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการเบิกค่าใช้จ่าย ในกรณี

ที่ต้องจ่ายเงินไปก่อน ต้องมีการยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือส ารองจ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆ 

2.2.2.6 การจัดเตรียมสถานที่ประชุม ห้องประชุมต้องเอ้ือต่อการคิดต่อการอภิปราย

การประชุม บรรยากาศของสถานที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้เข้าประชุม เพราะฉะนั้นสถานที่ต้องมี

ความสะดวกสบาย มีความพร้อมในด้านต่างๆ อย่างครบครัน มีการถ่ายเทอากาศที่ดี ผู้จัดประชุม

จ าเป็นต้องดูสถานที่จัดประชุมก่อนวันก าหนดประชุม เพ่ือส ารวจว่ามีพร้อมในการประชุมหรือไม่ ทั้งนี้

ควรออกแบบการจัดที่นั่งในที่ประชุมให้เหมาะสมกับรูปแบบการประชุมด้วย บริเวณสภาพแวดล้อม

โดยรอบบริเวณ ควรดูแลความสะอาด ความเรียบร้อย ตกแต่งประดับอย่างเหมาะสม 

อ านวยความสะดวกเรื่องการจราจร ที่จอดรถ และการรักษาความปลอดภัย 

 

2.3 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  (System  Development  Life  Cycle  :SDLC)  คือ  

กระบวนการทางความคิด  (Logical  Process)  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหา  และ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศมีทั้งหมด  7  ขั้นตอนคือ 

2.3.1 การก าหนดปัญหา  (Problem  Recognition)   

การที่จะแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องที่ง่ายนัก  หรือแม้แต่การสร้างระบบใหม่  ดังนั้น

ควรจะมีการศึกษาเสียก่อนว่า  ความต้องการของเราเพียงพอที่เป็นไปได้หรือไม่  ได้แก่  “การศึกษา

ความเป็นไปได้”  (Feasibility  Study)  ซึ่งจุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ก็คือ  การ

ก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตัดสินใจว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ  หรือการแก้ไขระบบ

สารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่  โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยท่ีสุด  และได้ผลเป็นที่น่าพอใจ

ปัญหาต่อไปคือ  นักวิเคราะห์ระบบ  (System Analysis)  จะต้องก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร  ปัญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่อง

คอมพิวเตอร์  และซอฟต์แวร์  นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจกับผู้ใช้ระบบว่ามีความคิดเห็นอย่างไร

กับการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งความเห็นของผู้บริหารด้วย 
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2.3.2 การวิเคราะห์  (Analysis)   

เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ  การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของ

ธุรกิจนั้น  ในกรณีที่ระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่าท างานอย่างไร  

เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร  หรือธุรกิจ

ด าเนินการอย่างไร  หลังจากนั้นก าหนดความต้องการของระบบใหม่  ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้

เทคนิคในการเก็บข้อมูล  (Fact-Gathering  Techniques)  ได้แก่  ศึกษาเอกสารที่มีอยู่  ตรวจสอบ

วิธีการ  ท างานในปัจจุบัน  สัมภาษณ์  ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ  หรือเอกสารที่มี

อยู่  ได้แก่  คู่มือการใช้งาน  แผนผังใช้งานขององค์กรรายงานต่างๆ  การศึกษาวิธีการท างานใน

ปัจจุบัน  จะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงท างานอย่างไร  ซึ่งบางครั้งอาจค้นพบข้อผิดพลาด

ได้  เช่น  เฝ้าสังเกตการณ์ท างานของผู้เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้เข้าใจ  และเห็นจริงว่าขั้นตอนการท างานเป็น

อย่างไร  ซึ่งจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดส าคัญของระบบว่าอยู่ที่ใด 

2.3.3 การออกแบบ  (Design)   

ในระยะแรกของการออกแบบ  นักวิเคราะห์ระบบจะน าการตัดสินใจของฝ่ายบริหารที่ได้จาก

ขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดับขั้น  เพื่อให้มองเห็นภาพลักษณ์ท่ีแน่นอนของ

โปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร  หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่า  ควรจะจัดโครงสร้างจาก

โปรแกรมอย่างไร  การเชื่อมระหว่างโปรแกรมควรจะท าอย่างไร  นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า  

“จะต้องท าอะไร”  (What)  แต่ในข้ันตอนการออกแบบต้องรู้ว่า  “จะต้องท าอย่างไร”  (How) 

สิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่าวมาท้ังหมดจะน ามาเขียนรวมเป็นเอกสาร

ชุดหนึ่งเรียกว่า  “ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ”  (System  Design  Specification)  เมื่อ

ส าเร็จแล้วโปรแกรมเมอร์  (Programmer)  สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรมได้ทันที  สิ่ง

ส าคัญก่อนที่จะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์  ผู้วิเคราะห์ระบบควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าพอใจหรือไม่  

และตรวจสอบว่าถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่  จากนั้นส่งให้ฝายบริหารเพื่อตัดสินใจว่าจะด าเนินการต่อไป

หรือไม่  ถ้าอนุมัติก็ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาระบบ   

2.3.4 การพัฒนา  (Development) 

ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์  จะเริ่มพัฒนาโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะ

ของการ  ออกแบบ  (Design  Specification)  ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องใน

การเขียนโปรแกรม  แต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษานักวิเคราะห์

ระบบเสียก่อน  เพื่อนักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมด
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หรือไม่  หลังจากที่โปรแกรมเมอร์พัฒนาเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน  

เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด 

2.3.5 การทดสอบ  (Testing) 

เป็นการทดสอบโปรแกรมว่าท างานถูกต้อง  หรือไม่ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือก

แล้ว  ถ้าทุกอย่างถูกต้อง  จะได้โปรแกรมที่พร้อมจะน าไปใช้งานจริงต่อไป  หลังจากนั้นต้องเตรียม

คู่มือการใช้  และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบ 

2.3.6 การน าไปใช้  (Deployment) 

ขั้นตอนนี้จะน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ  การป้อน

ข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย  และเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได้  การน าระบบเข้ามาควรจะท าอย่างค่อย

เป็นค่อยไปที่ละน้อย  ควรใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าระยะหนึ่ง  โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้ว

เปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่  ถ้าเรียบร้อยสามารถน าระบบเก่าออกได้  แล้วใช้ระบบใหม่

ต่อไป   

2.3.7 การบ ารุงรักษา  (Maintenance) 

การบ ารุงรักษาได้แก่  การแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว  อาจมีปัญหาในโปรแกรม  

(Bug) หรือ การด าเนินงานในองค์กรเปลี่ยนไป เป็นต้น 

 

2.4 PHP (Personal Home Page Tool) 

PHP ย่อมาจากค าว่า "Personal Home Page Tool" เป็น Server side script ที่มีการ
ท างานที่ฝั่งของเครื่องคอมพิวเตอร์ Server ซึ่งรูปแบบในการเขียนค าสั่งการท างานนั้นจะมีลักษณะ
คล้ายกับ ภาษา Perl หรือภาษา C และสามารถท่ีจะใช้ร่วมกับภาษา HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะท าให้การเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์ท าได้ง่ายยิ่งขึ้น 

PHP เป็นภาษาจ าพวก  scripting language ซ่ึงค าสั่งจะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า สคริปต์ 
(script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดค าสั่ง เช่น JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP 
ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่นๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการ
สร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดย อัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า 
PHP เป็นภาษาท่ีเรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded scripting language เป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic HTML ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.5 ภาษา  SQL 

ภาษา  SQL  (Standard relational database Query Language)  หรือซีควอล  (SE-

QUEL)  เป็นภาษามาตรฐานส าหรับระบบฐานข้อมูล  ที่พัฒนาขึ้นมาโดยบริษัทไอบีเอ็ม  ภาษา  SQL  

เป็นส่วนหนึ่งของระบบฐานข้อมูลแบบรีเลชั่นเนล  (Relational Database)  ง่ายต่อความเข้าใจ  

ภาษา  SQL  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

2.5.1 ภาษาที่ใช้ส าหรับนิยามข้อมูล (Data Definition Language:  DDL) เป็นภาษาท่ีใช้

นิยามโครงสร้างข้อมูล  เพ่ือเปลี่ยนแปลหรือยกเลิกโครงสร้างฐานข้อมูลตามที่ออกแบบไว้  คือ สคีมา  

(Schema) ดังตารางที่  2-1 

 

ตารางท่ี  2-1  ภาษาที่ใช้ส าหรับนิยามข้อมูล 

ค าสั่ง ความหมาย 

CREATE  TABLE นิยามโครงสร้างข้อมูลในรูปตารางบนฐานข้อมูล 

DROP  TABLE ลบโครงสร้างตารางข้อมูลออกจากระบบ 

ALTER  TABLE แก้ไขปรับปรุงโครงสร้างตาราง 

CREATE  INDEX สร้างดัชนีของตาราง 

DROP  INDEX ลบ ดัชนีของตารางออกจากระบบ 

CREATE  VIEW ก าหนดโครงสร้างวิวของผู้ใช้ 

DROP  VIEW ลบโครงสร้างวิวออกจากระบบ 

 

2.5.2 ภาษาส าหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language:  DML) 

หลังจากท่ีเราสร้างโครงสร้างฐานข้อมูลขึ้นแล้ว ค าสั่งต่อไปในการป้อนข้อมูลลงในฐานข้อมูล และ

เปลี่ยนแปลงข้อมูล ในฐานข้อมูล โดยการใช้ภาษาส าหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation 

Language-DML) ใช้จัดการข้อมูลภายในตารางภายในฐานข้อมูล และภาษาแก้ไขเปลี่ยนแปลงตาราง

แบ่งออกเป็น 4 Statement ดังตารางที่  2-2 
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ตารางท่ี  2-2   ภาษาส าหรับการจัดการข้อมูล 

ค าสั่ง ความหมาย 

SELECT เรียกค้นข้อมูลในตาราง 

INSERT เพ่ิมแถวข้อมูลลงในตาราง 

DELETE ลบแถวข้อมูล 

UPDATE ปรับปรุงแถวข้อมูลในตาราง 

 

2.6 MySQL 

MySQL เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ

หรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่น การท างาน

ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ 

(Server-Side Script) เช่น PHP JSP หรือ ASP.NET หรือท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ เช่น 

Visual Basic.NET JAVA หรือ  C#  MySQL ถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่

หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source) ที่ถูกน าไปใช้งานมากท่ีสุด 

MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ relational ฐานข้อมูลแบบ relational จะท าการ

เก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์เดียว ท าให้

ท างานได้รวดเร็ว  และมีความยืดหยุ่น  นอกจากนั้นแต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหา

กันท าให้สามารถรวม  หรือจัดกลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ  โดยอาศัยภาษา SQL  ที่เป็นส่วนหนึ่งของ

โปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึงฐานข้อมูล  

 

2.7 Adobe Dreamweaver CS6 

อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์ (Adobe Dreamweaver) หรือชื่อเดิมคือ แมโครมีเดีย ดรีมวีฟ เวอร์ 
(Macromedia Dreamweaver) เป็นโปรแกรมแก้ไข HTML พัฒนาโดยบริษัทแมโครมีเดีย ส าหรับ
การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ WYSIWYG  (What You See Is What You Get) กับการควบคุม
ของส่วนแก้ไขรหัส HTML ในการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีการรวมทั้งสองแบบเข้าด้วยกันท าให้ดรีมวีฟ
เวอร์เป็นโปรแกรมท่ีแตกต่างจากโปรแกรมอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกัน 
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การท างานกับภาษาต่างๆ ดรีมวีฟเวอร์ สามารถท างานกับภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียน 
เว็บไซต์แบบไดนามิค ซึ่งมีการใช้ HTML เป็นตัวแสดงผลของเอกสาร เช่น ASP, ASP.NET, PHP, JSP 
และ ColdFusion รวมถึงการจัดการฐานข้อมูล และยังสามารถท างานร่วมกับ XML และ CSS ได้  
ซึ่งความสามารถของดรีมวีฟเวอร์มีดังนี้ 

2.7.1 สนับสนุนการท างานแบบ WYSIWYG คือ เว็บที่เราเขียนหน้าจอ Dreamweaver ก็จะ

แสดงแบบเดียวกับเว็บเพจจริง ช่วยให้เขียนเว็บเพจไดง้่ายขึ้น โดยไม่ต้องเขียน Code HTML เอง 

2.7.2 มีเครื่องมือในการช่วยสร้างเว็บเพจ ที่มีความยืดหยุ่นสูง  

2.7.3 สนับสนุนภาษาสคริปต์ต่างๆ ทั้งฝั่ง Client และ Server เช่น Java, ASP, PHP, CGI, 

VBScript  

2.7.4 มีเครื่องมือในการ Upload หน้าเว็บเพจไปที่เครื่อง Server เพ่ือท าการเผยแพร่งานที่

ในอินเทอร์เน็ต โดยการส่งผ่าน FTP หรือ โดยการใช้โปรแกรม FTP ภายนอกช่วย เช่น WS FTP  

2.7.5 รองรับมัลติมีเดีย เช่น การใส่เสียง การแทรกไฟล์วิดีโอ การใช้งานร่วมกับ โปรแกรม 

Flash Fireworks 

 

2.8 AppServ 

AppServ เป็นโปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อย่างมารวมกันมี
ดังนี้  Apache เป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่เป็น Server ในเครื่องคอมพิวเตอร์  PHP เป็น  
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะเป็นสคริปต์ที่ท างานบนบนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server-side scripting)  
MySQL  เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล สามารถใช้ร่วมกับ web server เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์
อย่าง php ได้  phpMyAdmin  ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลใน MySQL 

Appserv รวบรวมเอา Open Source Software ได้แก่ Apache PHP MySQL 
phpMyAdmin ท าให้ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ที่ละส่วน เป็นโปรแกรมท่ีให้โหลดใช้ได้
ฟรี ใช้งานง่าย มีการพัฒนาอยู่ตลอด  มีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน การ config  สามารถท าได้ง่าย แต่ 
ข้อเสียของ Appserv  คือ สามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์พีซีและโน๊ตบุ๊คท่ีติดตั้งระบบ Microsoft 
Windows เท่านั้น 
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2.9 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  (Entity  Relationship  Diagram:  ER-

Diagram)  เป็นวิธีในการออกแบบฐานข้อมูล  พัฒนาขึ้นโดย  Peter  แสดงในรูปแบบสัญลักษณ์  

เป็นแผนภาพที่ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับจ าลองข้อมูล  ซึ่งประกอบด้วยเอนทิตี้  (Entity)  ใช้แทนกลุ่ม

ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  (Relationship)  ทีเ่กิดข้ึนทั้งหมดในระบบ  

และจะแสดงชนิดของความสัมพันธ์  เช่น  หนึ่งต่อหนึ่ง  (One  to  One)  หนึ่งต่อหลายสิ่ง  (One  

to  Many)  หรือ  หลายสิ่งตอ่หลายสิ่ง  (Many  to  Many) 

2.9.1 องค์ประกอบพ้ืนฐาน  ER-Diagram ได้แก่ 

2.9.1.1 เอนทิตี้  หมายถึง  สิ่งของ  หรือวัตถุ  ซึ่งอาจจับต้องได้  หรือเป็นนามธรรม  

มีลักษณะที่แยกออกจากกันไป  เอนทิตี้จะมีกลุ่มบอกคุณสมบัติที่บอกลักษณะของเอนทิตี้  เช่น  

นักศึกษามีรหัส   ชื่อ  นามสกุลโดยจะมีค่าของคุณสมบัติบางกลุ่มที่ท าให้สามารถแยกเอนทิตี้ออกจาก

เอนทิตี้อ่ืนได้  เช่น รหัสนักศึกษา  จะไม่สามารถใช้ซ้ ากันได้  เราเรียกคุณสมบัติกลุ่มนี้ว่าเป็นคีย์ของ

เอนทิตี้ 

2.9.1.2 Attribute  หมายถึง  คุณสมบัติของวัตถุ  หรือสิ่งของ  จะอธิบาย

รายละเอียดที่เก่ียวข้องกับลักษณะของเอนทิตี้  จะมีอยู่ในทุกเอนทิตี้  เช่น  รหัส  ชื่อ  นามสกุล  เป็น 

Attribute  ของเอนทิตี้นักศึกษา 

2.9.1.3 ความสัมพนัธ์  หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้  ที่มีความสัมพันธ์

ร่วมกัน  โดยจะมีชื่อแสดงความสัมพันธ์ร่วมกัน  ซึ่งจะใช้รูปภาพสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมรูปว่าว  แสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้  และระบุชื่อความสัมพันธ์นั้น  

2.9.2 รูปแบบความสัมพันธ์ 

2.9.2.1 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One  to  One  Relationship) เป็นการ

แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลของเอนติตี้หนึ่งว่า  มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอย่างมากหนึ่งข้อมูลกับอีก

เอนติตี้หนึ่งในลักษณะที่เป็นหนึ่งต่อหนึ่ง  เช่น  เอนติตี้นักศึกษา  กับเอนติตี้งานวิจัยมีความสัมพันธ์

กันแบบหนึ่งต่อหนึ่ง  คือ  นักศึกษาแต่ละคนท างานวิจัยได้  1  เรื่องเท่านั้น  และแต่ละงานวิจัยมี

นักศึกษารับผิดชอบได้ไม่เกิน  1  คน  เป็นต้น 
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2.9.2.2 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One  to  Many  Relationship) เป็นการ

แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลของเอนติตี้หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลายข้อมูลกับอีกเอนติตี้หนึ่ง  

เช่น  ความสัมพันธ์ของนักศึกษา  และค าสั่งลงทะเบียน  เป็นแบบหนึ่งต่อกลุ่ม  คือ  นักศึกษาแต่ละ

คนสามารถลงทะเบียนได้หลายค าสั่งลงทะเบียน  แต่ละค าสั่งลงทะเบียนมาจากนักศึกษาเพียงคน

เดียว เป็นต้น  

2.9.2.3 ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many  to  Many  Relationship ) เป็น

การแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลของ  2  เอนติตี้ในลักษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม  เช่น ความสัมพันธ์

ระหว่างค าสั่งลงทะเบียนกับวิชาเป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม  คือ  แต่ละค าสั่งลงทะเบียนอาจสั่งลงทะเบียน

ได้มากกว่า  1  วิชา  และในแต่ละวิชาอาจปรากฏอยู่ในค าสั่งลงทะเบียนได้มากกว่า  1  ค าสั่ง 

 

2.10 แผนภาพกระแสข้อมูล 

แผนภาพกระแสข้อมูล  (Data  Flow  Diagram:  DFD)  น ามาใช้ในการวิเคราะห์  และ

ออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับข้อมูล  ซึ่งเป็นการแสดง

การเคลื่อนที่ของข้อมูลจากกระบวนการหนึ่งไปยังกระบวนการหนึ่ง  ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการ

เขียนแบบระบบใหม่ในการเขียนแผนภาพจ าลองการท างานของกระบวนการ  (Process)  ต่างๆ  ของ

ระบบ 

2.10.1 วัตถุประสงค์ของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 

2.10.1.1 เป็นแผนภาพสรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ 

2.10.1.2 เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน 

2.10.1.3 เป็นแผนภาพที่ใช้ในการออกแบบระบบ 

2.10.1.4 เป็นแผนภาพที่ใช้ในการพัฒนาต่อในอนาคต 

2.10.1.5 ทราบแหล่งที่มาที่ไปของข้อมูลในกระบวนการต่างๆ 

2.10.2 ประโยชน์ที่ได้จากแผนภาพกระแสข้อมูล 

2.10.2.1 สามารถใช้สัญลักษณ์ต่างๆ  แทนสิ่งที่วิเคราะห์มา 

2.10.2.2 ง่ายต่อการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบใหญ่  และระบบย่อย 
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2.10.2.3 ช่วยในการวิเคราะห์ระบบให้เป็นไปได้ง่าย  และมีความเข้าใจตรงกัน

ระหว่าง  ผู้วิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์  หรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ 

2.10.2.4 สามารถเห็นข้อมูล  และขั้นตอนต่างๆ  เป็นแผนภาพได้ 

2.10.3 ความหมายของสัญลักษณ์ 

 

 
ภาพที่  2-1  สัญลักษณ์แผนภาพกระแสข้อมูล 

2.10.3.1 กระบวนการ  (Process)  คือ  งานที่ด าเนินการ/ตอบสนองข้อมูลที่รับเข้า  

หรือด าเนินการ/ตอบสนองต่อเงื่อนไข  ที่เกิดขึ้น  การด าเนินงานอาจกระท าโดยบุคคล  หน่วยงาน  

องค์กร  หรือระบบงานอ่ืนๆ  เป็นต้น  โดยจะเป็นกริยา  (Verb) 

2.10.3.2 แหล่งจัดเก็บข้อมูล  (Data  Store)  คือ  แหล่งเก็บ/บันทึกข้อมูล  โดย

อธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่ต้องการเก็บ/บันทึก  สัญลักษณ์แบ่งออกเป็นสอง

ส่วน  ด้านซ้ายใช้แสดงรหัสของ  แหล่งจัดเก็บข้อมูล ส่วนทางด้านขวาใช้แสดงชื่อแหล่งจัดเก็บข้อมูล  

หรือชื่อไฟล์ 

2.10.3.3 เส้นทางการไหลของข้อมูล  (Data  Flow)  คือ  ตัวแสดงถึงข้อมูลที่น าเข้า/

ออกในแต่ละ  กระบวนการ  ใช้แสดงการบันทึกข้อมูล  การแก้ไขข้อมูล  หรือการลบข้อมูล  ที่ใช้

อธิบายเส้นทางการไหลของข้อมูล  มีลักษณะเป็นเส้นตรงที่ประกอบด้วยหัวลูกศรตรงปลายเพื่อบอก

ทิศทางการเดินทางหรือการไหลของข้อมูล 

 



17 
 

 

2.10.3.4 สิ่งภายนอก  (External  Entity)  หมายถึง  บุคคล  หน่วยงาน  องค์กร  

หรือระบบงานอ่ืนๆ  ที่อยู่นอกระบบ  แต่มีความสัมพันธ์กับระบบ  มีการส่งข้อมูลเข้าระบบเพื่อ

ด าเนินการ  หรือรับผลลัพธ์ที่ผ่านการด าเนินการจากระบบ  มีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยม  ภายในจะแสดง

ชื่อสิ่งภายนอก 

 

2.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ได้นั้น ได้มีการน าความรู้
เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาระบบออนไลน์ ไปประยุกต์ใช้ในหลายๆ งานวิจัยด้วยกัน จึงได้คัดเลือก
งานวิจัยที่มีความ น่าสนใจและเหมาะสมที่จะใช้เป็นแนวทางหรือน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้  

ทิวาพร  บัวสาย  และหนึ่งฤทัย  คนชุม  (2555)  ระบบจัดการการฝึกงานของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ได้แบ่งการพัฒนาออกเป็น  2  ส่วน  คือ  ส่วนที่รับผิดชอบ

คือ  ส่วนของผู้ใช้ที่เป็นเจ้าหน้าที่คณะ  และส่วนของผู้ใช้ที่เป็นบริษัทพบว่าในส่วนของผู้ใช้ที่เป็น

เจ้าหน้าที่คณะ  นั้นสามารถสร้างเอกสารต่างๆ  ในรูปแบบของไฟล์พีดีเอฟ  (pdf)  แบบอัตโนมัติได้

สามารถกรอกข้อมูลแบบตอบรับนักศึกษาฝึกงานของบริษัทต่างๆ  แบบออนไลน์ได้  ซึ่งท าให้ผู้ใช้

สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ยังมีรายงานสรุปและแบบฟอร์มเอกสารต่างๆ  ส าหรับให้

ดาวน์โหลดได้อีกด้วย  และในส่วนของผู้ใช้ที่เป็นบริษัทสามารถกรอกข้อมูลแบบตอบรับนักศึกษา

ฝึกงานแบบออนไลน์ได้  และสามารถประเมินนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกงานที่บริษัทแบบออนไลน์ได้อีก

ด้วยซึ่งท าให้ผู้ใช้สะดวกและประหยัดเวลามากขึ้น 

นายสนธยา  วันชัย  (2554)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร  

การเรียนการสอนและการวิจัย  มีวัตถุประสงค์  เพื่อสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูลและ  เพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจ  ผู้ใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและการ

วิจัย  คณะเทคโนโลยี  การเกษตร  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แบ่งออกดังนี้  1.  โปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูลและ  แบบสอบถามเพ่ือหาค่าความพึงพอใจผู้ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร

การเรียนการสอนและการวิจัย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคืออาจารย์และนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรจ านวน  12  คน  ผลการวิจัย  ด้านที่  1  ด้านการออกแบบโปรแกรม  ค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ  3.01  ความพึงพอใจอยู่  ในระดับปานกลาง  ด้านที่  2  ด้านการใช้งาน  ค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ  2.83  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน  กลาง  ด้านที่  3  คู่มือการใช้งาน  ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  

1.83  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  แนวทางการพัฒนาการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพ่ือ

การบริหารการเรียนการสอน  และการวิจัย  ควรออกแบบโปรแกรมให้ใช้งานให้ครอบคลุมกับเนื้อหา
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ที่ต้องการน าเสนอ  การเลือก  ออกแบบเมนูให้ใช้งานง่าย  การเขียนคู่มือให้ครอบคลุมเมนูและการใช้

งานทั้งหมดของโปรแกรม 

มานพ  ชาชิโย  และคณะ  (2554)  พัฒนาระบบงานฐานข้อมูลของฝ่ายฝึกประสบการณ์

ส าหรับทุกคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดยมีกลุ่มผู้ที่เกี่ยวของในการใช้งานดังนี้คือ  ผู้ปฏิบัติงาน

ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารระบบ  ซึ่งสามารถจัดการและแก้ไขข้อมูลใน

ระบบได้นักศึกษาซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสถานที่ฝึกประสบการณ์  ตรวจสอบผลการ

เรียนของการฝึกประสบการณ์  และถามตอบกระทู้บนกระดานข่าวได้  อาจารย์นิเทศและบุคคลที่

เกี่ยวของในสถานที่ฝึกประสบการณ์  ซึ่งสามารถท่ีจะดูข้อมูลที่ต้องการ  รวมทั้งถามตอบกระทู้บน

กระดานข่าวได้ด้วย  นอกจากนี้ข้อมูลทั้งหมดระบบยังสามารถน าไปจัดท าเป็นรายงานต่างๆ  เพื่อ

เผยแพร่  และแสดงแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  โดยการด าเนินงานของระบบจะมีการติดต่อจัดการและ

ด าเนินงานกับระบบจัดการฐานข้อมูลโดยผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 

สุกัลยา พันธุรัตน์ และวัชรวลี  ตั้งคุปตานนท์  (2554)  ได้ทำการศ ึกษางานวิจ ัย  เร ื่องเพ่ิมส่วน
ขยายโปรแกรมจูมลาเพ่ือจัดการงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา: ศูนย์คอมพิวเตอร์
โรงพยาบาลสงขลา  วัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัย  เพ่ือพัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการงานซ ่อมบำร ุง
คอมพ ิวเตอร ์ออนไลน์ศ ูนย์คอมพิวเตอร์  โรงพยาบาลสงขลา  ท ี่ย ังไม ่สมบูรณ ์แบบเพื่อน าระบบ
พัฒนาขึ้นมาใช้ในการสน ับสน ุนการดำเนินงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของศูนย ์คอมพิวเตอร์  ใน
การศ ึกษาได ้ว ิเคราะห ์และออกแบบระบบฐานข ้อม ูลของระบบบร ิหารจ ัดการงานซ ่อม  บำร ุง
คอมพ ิวเตอร ์ออนไลน ์ศ ูนย ์คอมพ ิวเตอรโ์รงพยาบาลสงขลา  ทำให ้การทำงานม ีประส ิทธ ิภาพมากข้ึน  
เช ่น  ม ีความสะดวก  รวดเร ็ว  ลดเวลาในการประหย ัดทร ัพยากรของระบบ  สามารถใช้เป็น
ต้นแบบระบบบริหารจัดการงานซ่อมบำรุงคอมพ ิวเตอร์ออนไลน์ให้กับหน่วยงานอื่นๆ  ได้  



 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การพัฒนาระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีขั้นตอน

การศึกษาเป็นล าดับขั้นตอน โดยใช้หลักวงจรการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

 

3.1 ศึกษาข้อมูล 

3.1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการประชุม 

มีการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ  ท าให้เกินความยุ่งยากในการค้นหา  ไม่มีระบบ

รองรับการท างานโดยตรง มีเพียงแรงงานคนในการจัดการ  ไม่มีอุปกรณ์ที่รองรับการท างาน  ไม่มีการ

น าเทคโนโลยีเข้ามาท าให้ให้เกิดความยุ่งยากในการท างานในแต่ละครั้ง  ระบบการด าเนินงานไม่มี

ประสิทธิภาพเนื่องจากมีการด าเนินงานที่ไม่เป็นระบบ  การด าเนินงานที่ล้าช้า  สร้างความยุ่งยากแก่

บุคลากร  และระบบงานเก่าไม่สนับสนุนการท างานในอนาคต 

 

 

 
 

ภาพที่  3-1  แสดงแผนภูมิก้างปลา ปัญหาของระบบงานเดิม 

  

บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
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3.2 การวิเคราะห์ระบบ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาความเป็นไปได้และวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ด้วยวิธีสัมภาษณ์/สอบถาม

ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งพบว่าการท างานระบบเดิมจะเป็นการเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึกและฟัง

หรืออาจจะมีบางโอกาสที่ใช้วิธีบันทึกเทป อาจท าให้มีข้อผิดพลาดและล่าช้า 

 ดังนั้นเมื่อต้องการแก้ปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาโครงงานได้ท าการพัฒนาระบบการจัดการประชุม

กลุ่มโปรแกรมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เพ่ือมาอ านวยความสะดวกและช่วยในการจัดเก็บข้อมูล จากนั้น

ท าการจ าลองแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และ ER-Diagram 

 
ภาพที่  3-2  แสดงภาพระบบงานเดิม 

จากภาพที่  3-2 สามารถอธิบายกระบวนการท างานได้ดังนี้ 
1) ผู้ดูแลระบบรับเรื่องเพ่ือบรรจุในวาระการประชุมก่อนการประชุม 

2) ผู้ดูแลระบบจัดท าร่างระเบียบวาระการประชุม 

3) ผู้ดูแลระบบจัดท าหนังสือเชิญประชุมและจัดท าเอกสารประกอบการประชุมส่งให้

ผู้เข้าร่วมประชุม 

4) ผู้ดูแลระบบในวันประชุมจะต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องสียง และสถานที่และ

บันทึกการประชุม 

5) ผู้ดูแลระบบจัดท ารายงานการประชุม 

6) ผู้ดูแลระบบจัดเก็บรายงานการประชุมในแฟ้มงาน 
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ภาพที่  3-3  Context Diagram ระบบจัดการประชุม 
 

จากภาพที่  3-3 แสดงการไหลของข้อมูลระหว่างกระบวนการต่างๆ ในระบบโดยมี Context 

Diagram ซึ่งเป็นการไหลของข้อมูลระบบบนสุดเป็นการก าหนดขอบเขตของการศึกษาระบบ 
 

3.3 การออกแบบระบบ 

 

ภาพที่  3-4  ER-Diagram ระบบการจัดการประชุม  

ข้อมูลกรรมการ 0 

ระบบจัดการการประชุมระดับสาขา 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

กรรมการ 

ผู้ดูแลระบบ 

ข้อมูลการประชุม 

ข้อมูลกรรมการ 

ข้อมูลการประชุม 

ข้อมูลกรรมการ 

ข้อมูลกรรมการ 

ข้อมูลการประชุม 
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ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  ได้ดังต่อไปนี้จ านวน  3  ตาราง รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี  3-1  การก าหนดข้อมูลของตารางผู้ดูแลระบบ (admin) 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ อ้างอิง ข้อก าหนด 
admin_id รหัสผู้ดูแลระบบ Int(5) PK   
admin_name ชื่อ Varchar(50)    
admin_tel เบอร์โทร Varchar(20)    
admin_email อีเมล์ Varchar(50)    
admin_img รูปภาพ Varchar(100)    
admin_user ชื่อเข้าระบบ Varchar(50)    
admin_pass รหัสผ่าน Varchar(30)    
admin_status สถานะ Varchar(1)    

 

ตารางท่ี  3-2  การก าหนดข้อมูลของตารางวาระประชุม (agenda) 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ อ้างอิง ข้อก าหนด 
agen_id รหัสผ่านการประชุม Int(11) PK   
agen_round ครั้งที่ Varchar(10)    
agen_name ชื่อ Varchar(100)    
agen_date วันที่ Varchar(10)    
agen_time เวลา Varchar(5)    
agen_place สถานที่ Varchar(100)    
agen_record  บันทึก Text    
agen_list รายชื่อ Text    
agen_file_a ไฟล์วาระ Varchar(100)    
agen_file_r ไฟล์มติ Varchar(100)    
agen_status สถานะ Varchar(1)    
up_id รหัสคนเพ่ิม Varchar(5)    
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ตารางท่ี  3-3  การก าหนดข้อมูลของตารางผู้ใช้งาน 

 

ขั้นตอนนี้จะท าเป็นการออกแบบระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีดังภาพที่  3-5  

ภาพที่  3-5  การออกแบบหน้าจอหลัก 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ อ้างอิง ข้อก าหนด 
user_id รหัสกรรมการ Int(11) PK   
user_name ชื่อ Varchar(100)    
user_nickname ชื่อเล่น Varchar(50)    
user_tel เบอร์โทร Varchar(50)    
user_email อีเมลล์ Varchar(100)    
user_position ต าแหน่ง Varchar(100)    
user_date_start วันที่สอน Varchar(10)    
user_research ผลงานการวิจัย Text    
user_edu การศึกษา Text    
user_subject วิชาที่สอน Text    
user_orther อ่ืนๆ Text    
user_img รูปภาพ Varchar(100)    
user_user ชื่อเข้าระบบ Varchar(50)    
user_pass รหัสผ่าน Varchar(50)    
user_status สถานะ Varchar(1)    
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3.4 การพัฒนาระบบ 

 จากการออกแบบฐานข้อมูล  การออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟส  และการออกแบบรายงาน  

ผู้วิจัยแบ่งการพัฒนาออกเป็น  2  ส่วน  ดังนี ้

3.4.1 การพัฒนาฐานข้อมูลระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาฐานข้อมูลโดยใช้  MySQL 5.7  ซึ่งพัฒนาตามการออกแบบที่ได้

ก าหนดไว้  มีการสร้างตารางทั้งหมด  3  ตาราง  ได้แก่  admin  agenda และ  user  ซ่ึงแต่ละ

ตารางเก็บข้อมูลดังการออกแบบข้างต้น  และใช้  phpMyAdmin  4.6.6  เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล  

MySQL  ดังภาพที่  3-6 

 

 
ภาพที่  3-6  การพัฒนาฐานข้อมูลระบบจัดการการประชุม 

  

3.4.2 การพัฒนายูสเซอร์อินเตอร์เฟสระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ผู้วิจัยใช้  Adobe Dreamweaver  CS6  ในการพัฒนาส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้กับ

ระบบ ทั้งหมด 7 เพจ (page)  โดยภาษา PHP ดังภาพที่  3-7 
 

 
ภาพที่  3-7 การพัฒนายูสเซอร์อินเตอร์เฟสระบบจัดการการประชุม  
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3.5 การทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบการจัดการการฝึกงานที่ได้พัฒนาขึ้น  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบ โดยใช้

วิธีทดสอบแบบกล่องด า  (Black  box  testing)  เป็นวิธีการทดสอบโดยป้อนข้อมูลน าเข้าระบบ  

เพ่ือดูผลลัพธ์ที่ได้จากการป้อนข้อมูลว่าระบบท างานถูกต้องหรือไม่  โดยไม่ทดสอบการท างานถึงระดับ

ภายใน  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบจากกระบวนการหลักดัง  

 

ตารางท่ี  3-4  ตารางก าหนดกระบวนการการทดสอบระบบ 

ล าดับที่ ประเภทผู้ใช้งาน กระบวนการ 
1 ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ เข้าสู่ระบบ 
2 ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ แก้ไข้อมูลส่วนตัว 
3 ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ ค้นหาข้อมูลกรรมการ 
4 ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ ค้นหา ดาวน์โหลด วาระการประชุม 
5 ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ ค้นหา ดาวน์โหลด รายงานการประชุม 
6 ผู้ดูแลระบบ เพ่ิม/ลบ บัญชีผู้ใช้งาน 
7 ผู้ดูแลระบบ บันทึก/แก้ไข วาระการประชุม 
8 ผู้ดูแลระบบ บันทึก/แก้ไข รายงานการประชุม 

 

3.6 การน าไปใช้งาน 

หลังจากการทดสอบการท างานของระบบแล้ว  ขั้นตอนในการน าไปใช้งาน  ผู้วิจัยติดตั้ง

ระบบโดยติดตั้งที่เครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ผ่านยูอาร์แอล  (Uniform 

Resource Locator: URL) http://wilailuck.cs.rmu.ac.th/meetting  ท าให้สะดวกต่อทั้งผู้ดูแล

ระบบ  และกรรมการ 

 

3.7 การบ ารุงรักษา 

หลังจากท่ีระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากพบ

ข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบงานใหม่ในใช้งานระบบจัดการการประชุมระดับ

สาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ าเป็นต้องมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์  และข้อมูล  อีกท้ัง

บ ารุงรักษาระบบ  โดยเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ๆ  เข้าสู่ระบบเพ่ือสนับสนุนงานของผู้ใช้ให้มีประสิทธิผล
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และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผู้วิจัยต้องด าเนินการติดตามและแก้ไขให้ถูกต้อง บางกรณีอาจจ าเป็นต้อง

เขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม หากผู้ใช้มีความต้องการเพ่ิมขึ้น   

 



 

บทที่ 4 ผลการด าเนินงาน 
 

จากการพัฒนาระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ผู้วิจัย

ได้แบ่งการแสดงผลการท างานเป็น  2  ส่วน คือ ผลการพัฒนาระบบ  ผลการทดสอบระบบ 

 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนสนเทศ  ผู้วิจัยท าการพัฒนาระบบโดย

ใช้เครื่องมือในการพัฒนาที่กล่าวมาข้างต้น  มีผลจากการพัฒนาโดยแบ่งออกเป็น  5  ส่วนตาม

ประเภทการใช้งาน  ดังนี้ 

4.1.1 ส าหรับผู้ดูแลระบบและกรรมการ 

4.1.1.1 หน้าหลักของระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ประกอบไปด้วยส่วนของการเข้าระบบ และส่วนของการแสดงการประชุมที่ก าลังจะมีการ

ประชุม โดยจะแสดงครั้งที่ประชุม เรื่อง วันที่ เวลา และสถานที่ประชุม ดัง   

 

 
 

ภาพที่  4-1  หน้าหลัก 

  

บทที่  4 

ผลการวิจัย 
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4.1.1.2 การเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบและกรรมการ ผู้ใช้ทั้ง  2  ประเภทคือ  ผู้ดูแล

ระบบ  และกรรมการ จะต้องท าการเข้าสู่ระบบบัญชีผู้ใช้ก่อนเข้าใช้งานระบบโดยผู้ใช้จะต้องกรอก 

username  และ  password  ดังภาพที่  4-2  
 

 
ภาพที่  4-2  หน้าการเข้าสู่ระบบ 

 

4.1.1.3 การบันทึกข้อมูลประจ าตัวผู้ดูแลระบบ และกรรมการ สามารถบันทึก และ

แก้ไขข้อมูลประจ าตัวเอง  ได้แก่ ชื่อ ชื่อเล่น อีเมล์ วันที่เข้าท างาน ต าแหน่ง  เบอร์โทรศัพท์ รูปภาพ

ประจ าตัว  งานวิจัย  ประวัติการท างาน  วิชาที่สอน  และอ่ืนๆ  ดังภาพที่  4-3 
 

 

ภาพที่  4-3  หน้าข้อมูลประจ าตัว 
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4.1.1.4 การค้นหาข้อมูลกรรมการ สามารถค้นหาจากชื่อ  เบอร์โทรศัพท์  และ

ต าแหน่งได้  ดังภาพที่  4-4 
 

 
 

ภาพที่  4-4  หน้าค้นหาข้อมูลกรรมการ 
 

4.1.1.5 การค้นหา และดาวน์โหลดวาระการประชุม สามารถดูวาระการประชุม

ทั้งหมด และค้นหาหัวข้อการประชุมในแต่ละวาระการประชุมได้  ดังภาพที่  4-5 และภาพที่  4-6 
 

 
 

ภาพที่  4-5  หน้าค้นหาและแสดงวาระการประชุม 
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ภาพที่  4-6  หน้าแสดงรายละเอียดของวาระการประชุม 
 

4.1.1.6 การค้นหารายงานการประชุม และดาวน์โหลดรายงานการประชุม สามารถดู

รายงานการประชุมทั้งหมด และค้นหาหัวข้อการประชุมในแต่ละวาระการประชุมได้ ดังภาพที่  4-7  

 

 
ภาพที่  4-7  หน้าค้นหาและแสดงรายงานการประชุม 
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4.1.2 ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

4.1.2.1 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน  ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม  หรือลบบัญชีผู้ใช้งานได้

ผ่านระบบ ดังภาพที่  4-8  และภาพที่  4-9 
 

 
ภาพที่  4-8  หน้าการจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 

 

 
ภาพที่  4-9  หน้าแสดงรายละเอียดบัญชีผู้ใช้งาน 
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4.1.2.2 การบันทึก  แก้ไข  อัพโหลดไฟล์วาระการประชุม  ผู้ดูแลระบบจะเป็น

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลต่างๆ เข้าสู่ระบบ ดังภาพที่  4-10 

 

 
 

ภาพที่  4-10  หน้าบันทึกวาระการประชุม 
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4.1.2.3 การบันทึก  แก้ไข  อัพโหลดไฟล์รายงานการประชุม  ผู้ดูแลระบบจะเป็น

ผู้รับผิดชอบน ารายงานการประชุม เข้าสู่ระบบ ดังภาพที่  4-11 และภาพที่  4-12 

 

 
 

ภาพที่  4-11  หน้าน าเข้ารายงานการประชุม 

 

 

ภาพที่  4-12  หน้าแสดงผลการอัพโหลดไฟล์  
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4.2 ผลการทดสอบระบบ 

ผู้วิจัยท าการทดสอบระบบ โดยใช้วิธีทดสอบแบบกล่องด า  (Black  box  testing)  เป็น

วิธีการทดสอบโดยป้อนข้อมูลน าเข้าระบบ  เพ่ือดูผลลัพธ์ที่ได้จากการป้อนค าสั่งว่าระบบท างาน

ถูกต้องหรือไม่  โดยไม่ทดสอบการท างานภายใน  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบจากกระบวนการต่างๆ  ที่ได้

ก าหนดไว้ดังตารางที่  4-1  

 

ตารางท่ี  4-1  ผลการทดสอบระบบ 

ประเภท
ผู้ใช้งาน 

ข้อมูลน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 

ผู้ดูแลระบบ/
กรรมการ 

Username  และ  
password  ถูกต้อง 

เข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ สามารถ
เข้าสู่ระบบได ้

ผู้ดูแลระบบ/
กรรมการ 

username,  password  
ไม่ถูกต้อง 

เข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ ไมส่ามารถ
เข้าสู่ระบบได ้

ผู้ดูแลระบบ/
กรรมการ 

ข้อมูลส่วนตัว แก้ไข้อมูลส่วนตัว  ผู้ดูแลระบบ/กรรมการสามารถ
บันทึกข้อมูลส่วนตัวได ้

ผู้ดูแลระบบ/
กรรมการ 

ช่ือ  เบอร์โทรศัพท์  และ
ต าแหน่ง 

ค้นหาข้อมูลกรรมการ ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ สามารถ
ค้นหาข้อมูลกรรมการได ้

ผู้ดูแลระบบ/
กรรมการ 

หัวข้อการประชุม ค้นหา ดาวน์โหลด 
วาระการประชุม 

ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ สามารถ
ค้นหาหัวข้อวาระการประชุม 

ผู้ดูแลระบบ/
กรรมการ 

รายงานการประชุมที่
ต้องการดาวน์โหลด 

ค้นหา ดาวน์โหลด 
รายงานการประชุม 

ผู้ดูแลระบบ/กรรมการ สามารถ
ดาวน์โหลดไฟล์รายงานการ

ประชุมที่ต้องการได ้
ผู้ดูแลระบบ ข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน เพิ่ม/ลบ บัญชีผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการบัญชี

ผู้ใช้งานได ้
ผู้ดูแลระบบ ข้อมูลวาระการประชุม บันทึก/แก้ไข วาระ

การประชุม 
ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการวาระ

การประชุมได ้
ผู้ดูแลระบบ ข้อมูลรายงานการประชุม บันทึก/แก้ไข รายงาน

การประชุม 
ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการ

รายงานการประชุมได ้

 

 จากตารางที่  4-1  สรุปได้ว่าระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีสามารถจัดการการประชุมได้อย่างถูกต้อง   



 

บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มี 

วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการจัดเก็บและค้นหาเอกสาร โดยจะช่วยลดปริมาณกระดาษ การจัดเก็บและ

การสืบค้นเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการป้องกันการสูญหาของเอกสารและรักษาคุณภาพ

ของเอกสารให้อยู่ในสภาพเดิม   

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ระบบการจัดการประชุม สมัยก่อนนั้นต้องใช้การจดบันทึก  และเวลาที่จะท าการค้นหา

ข้อมูลย้อนหลัง หรือเรียกดูข้อมูลต่างๆ  จึงเป็นเรื่องยากในการค้นหา  เพราะการเก็บเอกสารที่ต้องใช้

การจดบันทึกต้องใช้เวลาเมื่อเวลาผ่านไปในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  จะท าให้เป็นเรื่องยากท่ีจะค้นหา

ข้อมูลนั้น  จึงได้มีการพัฒนาระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน

รูปแบบออนไลน์ ผลการวิจัยจากการพัฒนาระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี จ าแนกประเภทผู้ใชงานเป็น  2  ประเภท  ได้แก่  ผู้ดูแลระบบ  และกรรมการ  โดย

ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  สามารถค้นหาและจัดการข้อมูลผู้ประชุม  

สามารถค้นหาและจัดการข้อมูลวาระการประชุม  สามารถก าหนดผู้เข้าประชุมวาระการประชุมและ

รายละเอียดการประชุม  และสามารถจัดการรายงานการประชุมได้  ส่วนกรรมการสามารถ เข้าสู่

ระบบหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้  สามารถ ดู ค้นหา ข้อมูลผู้ประชุมได้  สามารถ ดู ค้นหา ดาวน์โหลด 

ข้อมูลวาระการประชุมได้  และสามารถดู ค้นหา ดาวน์โหลด ข้อมูลรายงานการประชุมได้  ท าให้

รองรับและอ านวยความสะดวกในการจัดการประชุมได้  เพ่ือใช้ในการจัดเก็บและค้นหาเอกสาร โดย

จะช่วยลดปริมาณกระดาษ การจัดเก็บและการสืบค้นเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการ

ป้องกันการสูญหาของเอกสารและรักษาคุณภาพของเอกสารให้อยู่ในสภาพเดิม 

  

5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

5.2.1 ติดตั้งระบบส าหรับสาขาอ่ืนๆ  เพ่ือแบ่งแยกการท างานอย่างชัดเจน 

5.2.2 สามารถใช้งานได้ทั้งคอมพิวเตอร์  และสมาร์ทโฟน 

 

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 การเพ่ิมการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์  เมื่อใกล้ถึงเวลาที่จะประชุม  หรือมีการเลื่อนการ

ประชุม  เพ่ืออ านวยความสะดวกในการมาประชุม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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คู่มือการใช้โปรแกรม 
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ผ  

คู่มือการใช้โปรแกรม 

 
 ระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ าแนกประเภท

ผู้ใช้งานได้  2  ประเภท  ได้แก่  ผู้ดูแลระบบ  และกรรมการ  โดยแบ่งตามประเภทได้ ดังนี้ 
 ผู้ดูแลระบบ เพ่ิม/ลบ บัญชีผู้ใช้งาน  บันทึก/แก้ไข วาระการประชุม  เข้าสู่ระบบ  แก้ไข้อมูล

ส่วนตัว  ค้นหาข้อมูลกรรมการ  บันทึก แก้ไข ค้นหา ดาวน์โหลด วาระการประชุม  บันทึก  แก้ไข

ค้นหา ดาวน์โหลด รายงานการประชุมได้  

 กรรมการ   เข้าสู่ระบบ  แก้ไข้อมูลส่วนตัว  ค้นหาข้อมูลกรรมการ  บันทึก แก้ไข ค้นหา 

ดาวน์โหลด วาระการประชุม  บันทึก  แก้ไขค้นหา ดาวน์โหลด รายงานการประชุมได้ 

 

1. การเข้าสู่ระบบจะต้องกรอก  username และ password เพ่ือเข้าระบบ  ดังภาพที่  ผ-1 

 

 
ภาพที่  ผ-1  หน้าหลักระบบจัดการการประชุมระดับสาขา 
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2. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลส่วนตัว ในแต่ละช่องให้เรียบร้อย  หากมีการแก้ไขข้อมูล  สามารถ

น าเข้าได้ใหม่  ดังภาพที่  ผ-2 

 
ภาพที่  ผ-2  หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

 

3. ผู้ใช้งานสามารถดูรายการกรรมการได้  เพ่ืออ านวยสะดวกในการติดต่อ ดังภาพที่  ผ-3 

 

ภาพที่  ผ-3  หน้าแสดงรายชื่อกรรมการ 
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4. ผู้ใช้งานสามารถดูและดาวน์โหลดไฟล์วาระกการประชุมล่วงหน้า หรือย้อนหลังได้  ดัง

ภาพที่  ผ-4  

 

ภาพที่  ผ-4  หน้าแสดงวาระการประชุม 

 

5. ผู้ใช้งานสามารถดูและดาวน์โหลดไฟล์รายงานการประชุมย้อนหลังได้  ดังภาพที่  ผ-5  

 

ภาพที่  ผ-5  หน้าแสดงรายงานการประชุม  
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ชื่อ-นามสกุล นางสาววิไลลักษณ์  กาประสิทธิ์ 
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ได้รับทุนสนับสนุนวิจัยงบประมาณรายได้ประจ าปีงบประมาณ  2549  มหาวิทยาลัย
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ได้รับทุนสนับสนุนวิจัยงบประมาณรายได้ประจ าปีงบประมาณ  2550  มหาวิทาลัย
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เข้มแข็งให้อุตสาหกรรม  ICT  ไทยระยะที่  2  กลุ่ม  Software:sw1  (Network)  ชื่องานวิจัย

Digital  Signature  Extension  to  Authenticate  Mail  Receivers  จัดโดยส านักสง่เสริม
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งานเผยแพร่ผลงานวิจัย 
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ที่อยู่ ภาควิชาสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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2556 -2558 

การน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) ภายใต้หัวข้อเรื่อง “ความ

มั่นคงด้านอาหารและโภชนาการในบริบทของอาเซียน” จัดโดยสมาคมโภชนาการแห่งประเทศไทย ใน

พระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ณ ศูนย์นิทรรศการและการ

ประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร 

ตีพิมพ์บทคัดย่อผลงานวิจัยในวารสารสมาคมโภชนาการแห่งประเทศไทย ฉบับพิเศษ 

ตีพิมพ์วารสารวิจัยเเละพัฒนาระบบสุขภาพ ฉบับ เดือน พฤศจิกายน 2557-

กุมภาพันธ์ 2558 

น าเสนอผลงานวิชาการแบบบรรยาย (Oral Presentation) ในเวทีวิจัยและประกวด

ผลงานวิชาการประจ าปีการแพทย์แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้าน และการแพทย์ทางเลือกแห่งชาติ ครั้ง

ที่ 10 
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งานเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 “Innovative Research for Stability, Prosperity and Sustainability”. 

ICSSS2017  The 7th International Conference on Sciences and Social Sciences The 

7th International Conference on Sciences and Social Sciences. Date: 11 - 12 January 

2018, Venue: Rajabhat Maha Sarakham University, Thailand. 

“Health Status and Quality of Life among the Elderly in the North-

Eastern Central Region Provinces Group”. International Conference on Sciences and 

Social Sciences 2016 (ICSSS 2016) : Mutual Community Engagement toward Global 
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