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บทคัดย่อ 

 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาด และศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน
เกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้ระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จาก
กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลัง และกลุ่มที่รับซื้อหัวมันส าปะหลัง  

ผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลัง มีปัญหาในเรื่องการจัดหาท่อน
พันธุ์เพ่ือใช้เป็นต้นพันธุ์ ส าหรับกลุ่มที่รับซื้อหัวมันส าปะหลัง มีปัญหาการซื้อหัวมันส าปะหลังยังไม่สามารถ
คัดเลือกคุณภาพได้เต็มที่  และระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม
กลุ่มเกษตรผู้ปลูกมันส าปะหลัง จะน าไปส่งขายให้กับลานมันที่อยู่ใกล้เคียง ส าหรับกลุ่มที่รับซื้อหัวมัน
ส าปะหลัง มีการตัดสินใจเลือกซื้อมันส าปะหลังที่มีคุณภาพโดยพิจารณาจากคุณภาพของแป้งจากหัวมัน
ส าปะหลัง จากนั้นจะน าไปส่งที่โรงงานแปรรูปที่จังหวัดนครราชสีมา และส่งออกไปประเทศจีน 
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ABSTRACT 
 
This research aims to study the marketing environment. And study the current 

situation about the supply chain and logistics management system of cassava in                
Maha Sarakham Province By using qualitative research methodology, structured interview 
methods from the group of cassava farmers And the group that bought cassava roots 

The results showed that At present, the group of cassava farmers There is a problem 
with the supply of varieties for use as varieties. For the group that bought cassava roots 
There is a problem with the purchase of cassava roots still unable to fully select the quality. 
And supply chain and logistics management system of cassava in Maha Sarakham province, 
cassava grower group Will be sold and sold to the nearby courtyard For the group that 
bought cassava roots Having decided to buy quality cassava by considering the quality of 
starch from tapioca root. Then will be sent to a processing plant in Nakhon Ratchasima 
Province And exported to China. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม และการเกษตรกรรมถือเป็นอาชีพหลักของคนไทย ท า
ให้ประเทศไทยมีสินค้าทางเกษตรและผลผลิตทางเกษตรอยู่หลายอย่าง และมีสินค้าทางการเกษตรที่
เป็นสินค้าส่งออกอยู่หลายชนิดเช่นกัน ตัวอย่างเช่น มันส าปะหลัง ข้าว มันส าปะหลัง ข้าวโพด เป็นต้น  
โดยภาคเกษตรยังคงมีบทบาทส าคัญในการช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชาติ  ถึงแม้ว่าที่
ผ่านมาประเทศไทยจะได้รับผลกระทบจากปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจของโลกและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่ท าให้เกิดภัยแล้งและน  าท่วม ซึ่งปัจจุบันได้ส่งผลกระทบกับประเทศไทยอย่างรุนแรง 
รวมถึงสัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศสาขาเกษตรจะลดน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับ
สาขาการผลิตอ่ืนก็ตาม แต่ภาคเกษตรยังคงความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากการ
ที่เกษตรกรเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศแล้ว สินค้าเกษตรยังได้ปรับเปลี่ยนบทบาทจากที่เคย
เป็นสินค้า เพ่ือการบริโภคภายในประเทศและส่งออกในรูปของสินค้าขั นปฐม เป็นสินค้าที่ใช้เป็น
วัตถุดิบเพ่ือการผลิตของภาคการผลิตอ่ืน สร้างมูลค่าและรายได้แก่ประเทศมากขึ น เช่น อุตสาหกรรม
การแปรรูปอาหาร และล้อยางรถยนต์ เป็นต้น  

แม้ว่าอัตราการเติบโตของภาคเกษตรจะชะลอตัวลงและสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวม ภาค
เกษตรต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีแนวโน้มลดลง แต่ความส าคัญของภาคเกษตรมิได้ลดลงตาม
ไปด้วย ภาคเกษตรยังคงมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากเป็นภาคการผลิต 
ที่สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นมูลค่ามหาศาลในแต่ละปีจากการส่งออกสินค้าเกษตรและ
ผลิตภัณฑ์ ขณะที่ดุลการค้าสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์เกินดุลมาโดยตลอด ซึ่งช่วยชดเชยการขาด
ดุลการค้าในภาพรวมของประเทศ นอกจากนี  ภาคเกษตรยังเป็นแหล่งผลิตอาหาร เพ่ือเลี ยงประชากร
ของประเทศและของโลก เป็นแหล่งรองรับการประกอบอาชีพของคนส่วนใหญ่ เป็นหลักประกันใน
การสร้างความมั่นคงด้านอาหารของประเทศนับตั งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจน
ในช่วงที่ประเทศประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รวมถึงเป็นแหล่งวัตถุดิบส าคัญ เพ่ือการผลิตใน
อุตสาหกรรมต่างๆ อย่างหลากหลาย เช่น อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องหนัง อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยาง อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ 
ตลอดจนมีการเชื่อมโยงกับภาคบริการ เช่น การขนส่งสินค้าเกษตร การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ท าให้เกิด
การจ้างงานในภาคการผลิตและการบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับภาคเกษตร ซึ่งช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
รายได้ให้แก่ประเทศมากขึ น  



2 

ปัจจุบันภาคเกษตรยังคงสะท้อนถึงวัฒนธรรมของชาติ และมีความเกี่ยวโยงกับการพัฒนา
ประเทศในหลายมิติ ทั งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนั น จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการ
เกษตรอย่างต่อเนื่องบนพื นฐานของการใช้องค์ความรู้ที่เหมาะสม การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสาน
กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรและท าให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาวแต่จากการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิจและการค้าของโลกในปัจจุบันมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการค้าสินค้าเกษตรของไทย ในระยะที่ผ่านมา การค้าสินค้าเกษตร ได้รับ
ผลกระทบจากกระแสการพัฒนาและความรุนแรงทางการค้า ส่งผลให้ประเทศไทยต้องปรับและตื่นตัว
ในการให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริหารจัดการด้วยระบบโลจิสติกส์ ส าหรับต้นทุนโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยในสรุปสาระส าคัญของแผนพัฒนาการเกษตร ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) เท่ากับร้อยละ 18.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
ลดลงประมาณร้อยละ 0.2 จากปีก่อนหน้า ซึ่งเป็นผลจากการเคลื่อนไหวสวนทางกันของปัจจัยหลัก 2 
ประการ คือ การลดลงอย่างมีนัยส าคัญของต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง จากร้อยละ 8.2 เหลือ 
ร้อยละ 7.8 (ผลในทางบวก) และต้นทุนค่าขนส่งเพ่ิมขึ นจากร้อยละ 8.9 เป็นร้อยละ 9.1 ในช่วงเวลา
เดียวกัน (ผลในทางลบ) ส าหรับการผลิตในภาคเกษตร ประเทศไทยมีต้นทุนโลจิสติกส์ของภาคเกษตร 
สูงกว่าต้นทุนโลจิสติกส์โดยเฉลี่ยของประเทศ ทั งนี เนื่องจากการลงทุนในระบบการขนส่งที่เป็น
สาธารณูปโภคขั นพื นฐานของไทยต่ ากว่าของประเทศพัฒนาแล้ว จึงท าให้ภาระต้นทุนโลจิสติกส์ ตก
เป็นภาระของประชาชน รวมทั งขีดความสามารถในการบริหารจัดการที่ต้องด าเนินการทั งระบบตลอด
ห่วงโซ่อุปทานของไทยยังด้อยกว่า ซึ่งจะสัมพันธ์กับต้นทุนโลจิสติกส์และระดับการพัฒนาโลจิสติกส์
ของไทย จึงสะท้อนให้เห็นถึงต้นทุนการผลิตที่สูงกว่า  

อย่างไรก็ดี ความสามารถในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ของไทยยังพัฒนาค่อนข้างล่าช้า เมื่อ
เปรียบเทียบกับต่างประเทศในภูมิภาคเอเชีย จากดัชนีตัวชี วัดประสิทธิภาพ ด้านโลจิสติกส์ (Logistics 
Performance Index: LPI) ของธนาคารโลกในปี 2555 พบว่าประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ที่อันดับ 38 
(คะแนน 3.07 จากคะแนนเต็ม 5.00) ขณะที่ ประเทศสิงคโปร์อยู่อันดับที่ 1 (คะแนน 4.13) มาเลเซีย
อยู่อันดับที่ 29 (คะแนน 3.49) และเวียดนามอยู่อันดับที่ 53 (คะแนน 3.0) ทั งนี  มิติที่มีอันดับดัชนี
ความสามารถด้านโลจิสติกส์น้อยกว่าประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์ ส่วนใหญ่เป็นมิติที่เกี่ยวข้องกับ 
‘บริการ’ ของทั งภาครัฐและเอกชน (Service Level) ในการอ านวยความสะดวกทางการค้า ได้แก่ (1) 
พิธีการศุลกากร (2) สมรรถนะของผู้ให้ บริการโลจิสติกส์ภายในประเทศ (3) โครงสร้างพื นฐานด้าน
การขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (4) ระบบการติดตามและตรวจสอบสินค้า (ค้นเมื่อ 30 
กรกฏาคม พ.ศ.2558, จาก http://www.nesdb.go.th)  

ดังนั นการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาโลจิสติกส์การเกษตร จะมีส่วนช่วยให้เกิดการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมในสินค้าเกษตร เพราะเน้นการผลิตที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดใน

http://www.nesdb.go.th/
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กระบวนการน าสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค โดยท าให้สินค้ายังคงคุณภาพตรงตามความต้องการ 
พร้อมที่จะบริโภค ซึ่งส่งผลท าให้ต้นทุนโลจิสติกส์เกษตรต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศไทย
ลดลงได้ และด้วยปัจจัยส าคัญส าหรับการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์การเกษตร ที่ครอบคลุม
กิจกรรมต่างๆ ของภาคเกษตร ด้วยการขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ น 
ประกอบกับยังไม่มีการจัดเก็บและพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการพัฒนาระบบโลจิสติกส์การเกษตรใน
ระดับประเทศ รวมทั งศึกษาวิจัยสินค้าเกษตรที่สะท้อนถึงการศึกษาสินค้าเกษตรหลักที่มีมูลค่าทาง
การค้าสูง และตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะเรื่อง โดยส่วนใหญ่จะเน้นที่ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
เฉพาะ ที่เกี่ยวกับการผลิต ประสิทธิภาพและต้นทุนของการขนส่งและการสร้างมูลค่าเพ่ิม อย่างไรก็
ตามยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องเชื่อมโยงภาพรวมให้เห็นชัดขึ นครบทั งกระบวนการตั งแต่ต้นน  าถึง
ปลายน  าของสินค้าเกษตร โดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์เกษตร 
และองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของทั งห่วงโซ่อุปทาน
ของสินค้าเกษตร และเพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนและตัดสินใจบริหารจัดการระบบห่วงโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์โดยเพิ่มประสิทธิภาพและมูลค่า ซึ่งจะมีผลต่อรายได้ของเกษตรกรในระยะต่อไป 
(ค้นเมื่อ 30 กรกฏาคม พ.ศ.2558, จาก http://www.oae.go.th/download/document_ 
plan/planAgi11_Sep55.pdf)  

เนื่องจากการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในภาคเกษตร ยังด าเนินการได้จ ากัดและ
เก็บเกี่ยวมูลค่าเพ่ิมในโซ่อุปทานได้น้อย แม้ว่าภาคการเกษตรและเกษตรอุตสาหกรรม (Agro-based 
Sector) ของไทยมีบทบาทต่อเศรษฐกิจสูง ทั งสัดส่วนการจ้างงานสูงกว่าร้อยละ 40 และมูลค่าการ
ส่งออกท่ีเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 13 ต่อปี (ในช่วงปี 2550-2554) แต่ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
และการเติบโตของภาคเกษตรยังค่อนข้างต่ าและเติบโตน้อย สะท้อนจากตัวเลข GDP ของภาคเกษตร
ที่ขยายตัวเฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปีในช่วง 2550-2554 โดยมีสาเหตุส าคัญ (ค้นเมื่อ 30 กรกฏาคม 
พ.ศ.2558, จาก http://www.nesdb.go.th) ดังนี  

(1) เกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจและทักษะที่เพียงพอส าหรับการบริหาร
จัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ ท าให้มีภาระต้นทุนและความเสียหายของผลผลิตมากกว่า
ที่ควรจะเป็น คิดเป็นสัดส่วน ความสูญเสียในภาคเกษตรกว่าร้อยละ 30 ของผลผลิตทั งหมด อีกทั ง
โครงการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจดังกล่าวให้กับเกษตรกรยังอยู่ในวงจ ากัด เนื่องจากกิจกรรม
ส่งเสริมของภาครัฐส่วนใหญ่เน้นเรื่องการเพ่ิมผลิตภาพของกระบวนการผลิตมากกว่าการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์โดยการลงทุนของรัฐที่เกี่ ยวกับระบบโลจิสติกส์ของภาค
เกษตร โดยเฉพาะในภูมิภาคเกือบทั งหมดเป็นการก่อสร้างและปรับปรุงถนนที่เป็นเส้นทางขนส่ง
ผลผลิตเกษตรจากแหล่งผลิตเชื่อมโยงกับเส้นทางหลัก ให้สามารถเชื่อมต่อไปสู่ตลาดค้าส่งหรือผู้ซื อ
ปลายทาง  

http://www.oae.go.th/download/document_%20plan/planAgi11_Sep55.pdf
http://www.oae.go.th/download/document_%20plan/planAgi11_Sep55.pdf
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(2) การจ ากัดบทบาทของตนเองอยู่เฉพาะในขั นตอนการผลิตท าให้เกษตรกรไทย สามารถ
เก็บเกี่ยวมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจได้เฉลี่ยเพียงร้อยละ 25 ของ มูลค่าเพ่ิมทั งหมดในโซ่คุณค่า (Value 
chain) เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่ ขาดทักษะและองค์ความรู้ในเชิงธุรกิจเพ่ือจัดการกิจกรรม
ต่อเนื่องในโซ่อุปทาน ตั งแต่ขั นตอนก่อนการผลิต ( Inbound Logistics) คือ การวางแผนจัดหา 
วัตถุดิบ/ปัจจัยการผลิตจนถึงขั นตอนการเก็บเก่ียว รวบรวม และกระจายสินค้า จนถึงลูกค้าปลายทาง 
(Outbound Logistics) ซึ่งปัจจุบันผู้ค้าปลีกหรือผู้ส่งออก เป็นผู้ควบคุมและจัดการรับผลผลิตจาก
เกษตรกรโดยตรงและจัดจ าหน่ายเอง จึงท าให้มูลค่าเพ่ิมของสินค้าเกษตรที่อยู่ในขั นตอนเหล่านี ไม่ตก
อยู่กับมือของเกษตรกร รวมถึงกิจกรรมการควบคุมและรับรองคุณภาพให้สม่ าเสมอทั งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพตามมาตรฐานอาหารปลอดภัยที่ต้องใช้องค์ความรู้และ เทคนิคขั นสูง ซึ่งหากเกษตรกร
ด าเนินการโดยล าพังจะมีภาระด้านต้นทุนที่สูงจน ไม่เกิดแรงจูงใจในการด าเนินการ ในขณะที่หากมี
การรวมตัวด าเนินการจะสามารถประหยัดการลงทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าได้อีกและมีความ
ยั่งยืนมากกว่า  

นอกจากนี  แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจการเกษตรปี 2558 คาดว่าจะหดตัวอยู่ในช่วงร้อยละ            
(-4.3) – (-3.3) โดยสาขาการผลิตที่หดตัวลง ได้แก่ สาขาพืช และสาขาบริการทางการเกษตร ส่วน
สาขาปศุสัตว์ สาขาประมงและสาขาป่าไม้ ขยายตัวเพ่ิมขึ น ซึ่งในปี 2558 คาดว่า สาขาพืช จะหดตัว
อยู่ในช่วงร้อยละ (-7.0) – (-6.0) เนื่องจากสถานการณ์ภัยแล้งที่เกิดขึ นตั งแต่ช่วงปลายปี 2557 จนถึง
ครึ่งแรกของปี 2558 ประกอบกับปรากฏการณ์เอลนีโญ (El Nino) และการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
อากาศที่ทวีความรุนแรงมากขึ น ท าให้ผลผลิตพืชที่ส าคัญลดลง ได้แก่ ข้าวนาปี ข้าวนาปรัง สับปะรด
โรงงาน มันส าปะหลัง และผลไม้ต่างๆ เช่น ล าไย ทุเรียน มังคุดและเงาะ ตลอดจนการระบาดของ
ศัตรูพืชต่างๆ ยังคงเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการผลิตพืชด้วย  

รวมทั งโครงสร้างของการส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ของไทยเปลี่ยนไปจากเดิม โดย
ข้าวที่เคยเป็นสินค้าส่งออกอันดับหนึ่ง และมันส าปะหลังเป็นอันดับสองในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ส าคัญคือ ท าอย่างไรเกษตรกรชาวสวนมัน
ส าปะหลังจึงจะท าให้ผลผลิตมันส าปะหลังมีการลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมในการด าเนินงานเพ่ือให้
สามารถแข่งขันได้ทั งตลาดในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2556-2560) ดังนี คือ 1) ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Position) ประเทศไทยควรวางบทบาทตนเองเป็น ศูนย์กลางธุรกรรมการค้า
และบริการของกลุ่มประเทศลุ่มแม่น  าโขงและเป็นประตูการค้าสู่ตลาดเอเชีย (Trade and Service 
Hub of GMS,  and Gateway to Asia) เพ่ือให้สอดคล้องกับศักยภาพและหลักความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบ (Comparative advantage) และน าไปสู่ความร่วมมือและการเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกันใน
ภูมิภาค 2) เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) การเพ่ิม
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ประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองลูกค้าของระบบโลจิสติกส์ (Logistics Efficiency 
and Responsiveness) ทั งในระดับสถานประกอบการระดับกลไกและกระบวนการอ านวยความ
สะดวกทางการค้า ของประเทศ (2) การสร้างความเข้มแข็งและมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจไทยในโซ่อุปทาน 
(Value Creation) และ  (3) การเติบโตที่ช่วยลดความเหลื่อมล  าทางเศรษฐกิจทั งในระดับประเทศ
และระดับภูมิภาค (Regional Inclusive Growth) และ 3) ผลสัมฤทธิ์สุดท้าย (Ultimate Goal) การ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ และการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจร่วมกันบน
พื นฐานของการมีภาคธุรกิจที่เข้มแข็งมี การกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ รวมถึงการค านึงถึงคุณค่าที่
สังคมต้องการทั งเรื่องของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน การมีชีวิตอย่างมี
คุณภาพ และการให้คุณค่าความเป็นมนุษย์กับคนทุกระดับ ท้ายที่สุดจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ บูรณาการ
ไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนร่วมกันอย่างยั่งยืนในภูมิภาค (Competitiveness, Co-
prosperity, Sustainability, and Quality of Life) (ค้นเมื่อ 30 กรกฏาคม พ.ศ.2558, จาก 
http://www.nesdb.go.th)  

นอกจากนี ประเด็นที่จะศึกษาดังกล่าวข้างต้นยังสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนา        
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) สรุปได้ว่า ให้ความส าคัญกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตรตลอดห่วงโซ่การผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์ของภาค
เกษตร รวมทั งการพัฒนาความเชื่อมโยงด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใต้กรอบความร่วมมือ
ในอนุภูมิภาคต่างๆ เพ่ือมุ่งพัฒนาบริการขนส่งและโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสากล
ปรับปรุงกฎระเบียบการขนส่งคนและสินค้าที่เกี่ยวข้อง พัฒนาบุคลากรในธุรกิจการขนส่งและ                
โลจิสติกส์เชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวพื นที่ชายแดน/เขตเศรษฐกิจชายแดน ตลอดจน
เชื่อมโยงระบบการผลิตกับพื นที่ตอนในของประเทศ ตลอดจน การพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันที่มีประสิทธิภาพ เท่าเทียม และเป็นธรรม โดยพัฒนาโครงสร้างพื นฐานและระบบโลจิสติกส์
ของประเทศให้เชื่อมโยงการขนส่งทั งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
มาตรฐานสู่สากลต่อไป  

จากเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา
ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพการแข่งขันของผลผลิตมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้าน
การแข่งขันของประเทศ และส่งเสริมผลผลิตมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม ให้มีการพัฒนาที่
สอดคล้องกับความต้องการใช้มันส าปะหลังและรองรับการเปิดเสรีทางการค้า และเพ่ือให้ผลผลิตมัน
ส าปะหลังของไทยมีการพัฒนาที่ได้มาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล
ต่อไป 

http://www.nesdb.go.th/


6 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดของผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัด

มหาสารคาม 
2. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมัน

ส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) ซึ่งเป็นการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย จุดแข็ง และจุดอ่อน และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
ประกอบด้วย โอกาส และอุปสรรค 

และทฤษฎีระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 1) การพยากรณ์และการ
วางแผนอุปสงค ์ 2) การจัดซื อและจัดหา 3) การวางแผนการผลิต 4) การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ 5) 
การบรรจุภัณฑ์  6) คลังสินค้า 7) การจัดการสินค้าคงคลัง 8) กระบวนการสั่งซื อ 9) การติดต่อสื่อสาร
ด้านโลจิสติกส์ 10) การขนส่ง 11) การจัดการวัตถุดิบ 12) โลจิสติกส์ย้อนกลับ 13) อะไหล่และบริการ 
และ14) การรับคืนสินค้า 

ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 กลุ่มต้นน  า คือ กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลังในอ าเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 
 กลุ่มกลางน  า คือ กลุ่มที่รับซื อหัวมันส าปะหลังจากเกษตรกรต้นน  า น าไปส่งขายต่อในรูปแบบ
ของหัวมันสดหรือแปรรูปก่อนส่งขายเพ่ือให้ได้ผลก าไร ในที่นี คือลานมัน พ่อค้าคนกลาง ประกอบด้วย 
โรงแป้งบริษัท เป่ยต้าฮวงชลเจริญ จ ากัด ลานมันพรประเสริฐพืชผล ลานมันนราชัยพืชผล และพ่อค้า
คนกลางอ่ืนๆ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงกำรตลำด (SWOT Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์
สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือสิ่งที่
อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการบริหารจัดการ และด้านการเงิน การวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองและกฏหมาย ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านการแข่งขัน ด้านเทคโนโลยี ด้านกลุ่มผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ด้านตลาดหรือผู้บริโภค 
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ระบบจัดกำรโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์  หมายถึง การเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ            
ซัพพลายเชนโดยกระบวนการในการวางแผนด าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การจัดหาวัตถุดิบการเคลื่อนย้ายของสินค้าและสารสนเทศระหว่างจุดเริ่มและจุดสุดท้ายการบริโภค
สุดท้าย และในบางกรณีไปยังจุดที่ท าลายสินค้า เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในกระบวนการด าเนินงานประกอบด้วย 1) การพยากรณ์และการ
วางแผนอุปสงค์ 2) การจัดซื อและจัดหา 3) การวางแผนการผลิต 4) การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ 5) 
การบรรจุภัณฑ์  6) คลังสินค้า 7) การจัดการสินค้าคงคลัง 8) กระบวนการสั่งซื อ 9) การติดต่อสื่อสาร
ด้านโลจิสติกส์ 10) การขนส่ง 11) การจัดการวัตถุดิบ 12) โลจิสติกส์ย้อนกลับ 13) อะไหล่และบริการ 
และ14) การรับคืนสินค้า  

กำรพยำกรณ์และกำรวำงแผนอุปสงค์ หมายถึง การคาดการณ์ความต้องการในตัวสินค้า
หรือการบริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญในการที่จะสร้างผลก าไรหรือท าให้
บริษัทขาดทุนในการด าเนินการ การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า จะช่วยให้บริษัท
สามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ านวนเท่าไร หรือเตรียมบุคลากรและ
อุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าผิดพลาด ก็จะส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไม่มีสินค้าให้ลูกค้า หรือในทางตรงกันข้ามอาจมีสินค้า
ในคลังสินค้ามากเกินไป 

กำรจัดซื้อและจัดหำ หมายถึง การด าเนินงานตามขั นตอนต่างๆเพ่ือให้ได้มาซึ่งวัสดุที่มี
คุณภาพถูกต้องในปริมาณที่ถูกต้องในเวลาที่ถูกต้องในราคาที่ถูกต้องและจากแหล่งขายที่ถูกต้อง เป็น
การจัดหาสินค้าและบริการกิจกรรมในการจัดซื อช่วยในการตัดสินใจว่าจะผลิตเองหรือซื อ 

กำรวำงแผนกำรผลิต หมายถึง การน าเอาปัจจัยการผลิตอันได้แก่ ที่ดิน ทุน แรงงาน และ
ความสามารถในการประกอบการมาผ่านกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้เทคโนโลยีระดับหนึ่ง 
ผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งก็คือ การผลิต เป็นกระบวนการเพ่ิมคุณค่าหรือประโยชน์ 

กำรจัดหำสินค้ำและวัตถุดิบ หมายถึง การจัดการวัตถุดิบเป็นเรื่องใหญ่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตั งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การปฏิบัติงานระหว่างด าเนินการซื อสินค้าส าเร็จรูปภายในโรงงาน
หรือคลังสินค้า เช่น การคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้า/วัตถุดิบ การเจรจาต่อรองราคา เงื่อนไขและปริมาณ
การสั่งซื อรวมทั งการประเมินคุณภาพของผู้จัดส่งสินค้า/วัตถุดิบด้วย เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตั งแต่
การผลิตไปจนถึงการตลาด เช่น การขาย การบริหารอุปทาน การคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้าหรือผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ การเจรจาต่อรองราคา เงื่อนไข ปริมาณการสั่งซื อ การประเมินคุณภาพของผู้จัดส่งสินค้าหรือ
ผู้จัดส่งวัตถุดิบ เป็นต้น เพ่ือให้แน่ใจว่าจะสนับสนุนกระบวนการผลิตและการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงลักษณะภายนอกของสินค้า ซึ่งจะต้องสามารถดึง
ผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้า แต่ทางด้านโลจิสติกส์ บรรจุภัณฑ์จะมีบทบาทส าคัญต่างออกไปจากด้าน
การตลาด โดยประการแรก บรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่ปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายใน
ขณะที่มกีารเคลื่อนย้าย ประการที่สอง บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะช่วยให้กระบวนการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษา
สินค้ามีความสะดวกมากขึ น และจะต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

คลังสินค้ำ หมายถึง การจัดบริการอ านวยความสะดวกทั งด้านเวลาและสถานที่ ซึ่งในปัจจุบัน
กิจกรรมการบริหารคลังสินนับเป็นกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าอีกทางหนึ่งด้วย จึงจ าเป็น
ต่อการจัดเก็บรักษาสินค้าคงคลัง เพราะสินค้าจ าเป็นต้องจัดเก็บเพ่ือส ารองไว้ส าหรับการขาย การ
บริโภค และตามที่ลุกค้าต้องการทันทีหลังจากการผลิตเสร็จ เพ่ือให้ด าเนินเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล
และบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้า 

กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง หมายถึง กิจกรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลัง
ที่มีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทางใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเงินทุน องค์กรที่มีระดับ
ปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี แต่ในขณะเดียวกัน
ปริมาณสินค้าที่มาก ก็ส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน าเงินทุนไปหมุนเวียน เสียค่าใช้จ่าย
ในการเก็บรักษาสินค้า ดังนั นองค์กรจะต้องค านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพ่ือที่จะสามารถลดต้นทุนต่าง 

กระบวนกำรสั่งซื้อ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสั่งซื อสินค้าจากลูกค้า และการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการในกระบวนการและการให้ความมั่นใจในการจัดส่งให้ลูกค้า  ปัจจุบัน
ออร์เดอร์มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก ดังนั น การบริหารการสั่งวัตถุดิบต้องมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการและกลยุทธ์ สามารถสร้างผลกระทบอย่างมากต่อการรับรู้ในด้านการบริหารและความพึงพอใจ
ของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว พัฒนาความถูกต้อง และประสิทธิภาพในการด าเนินการค าสั่งซื อ 

กำรติดต่อสื่อสำรด้ำนโลจิสติกส์ หมายถึง การสื่อสารในปัจจุบันมีความเป็นอัตโนมัติ มีความ
สลับซับซ้อน และมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ น การติดต่อสื่อสารนั นเป็นงานส าคัญของหลายๆระบบเช่น 
ด้านการกระจายสินค้ามีข้อมูลประกอบการวิเคราะห์และการวางแผนตัดสินใจในการกระจายสินค้า
ไปสู่ผู้บริโภค การสื่อสารที่มีประสิทธิผลต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กร มีการแบ่งปันข้อมูลทั ง
ภายในและระหว่างองค์การ การแบ่งปันข้อมูลช่วยลดหรือขจัดภาวะ Bullwhip Effect และท าให้
ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพ 

กำรขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากจุดก าเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะต้องจัดส่งสินค้าถูกต้องครบจ านวนในสภาพที่สมบูรณ์ และตรงเวลาที่
ก าหนด ทั งนี อาจกล่าวได้ว่าในมุมมองของคนทั่วไป การขนส่งจึงเกี่ยวข้องตั งแต่การเลือกวิธีการขนส่ง
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ประเภทต่างๆ เป็นตัวก าหนดความรวดเร็วและความสม่ าเสมอในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากสถานที่
หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีบทบาทชัดเจนที่สุด 

กำรจัดหำวัตถุดิบ หมายถึง การสรรหาวัตถุดิบชิ นส่วนและส่วนประกอบเพ่ือน ามาผลิตสินค้า
ส าเร็จรูป และจะต้องไม่พยายามซื อวัตถุดิบเข้ามาเกินความจ าเป็น เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตที่
สามารถใช้วัตถุดิบที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายลงได้อย่าง
ชัดเจน 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ หมายถึง การปฏิบัติการสินค้าส่งคืนการน ากลับมาใช้และขยะของที่ใช้
แล้วไม่ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวอาจจะ
มีการจัดเก็บไว้ชั่วคราว แล้วตามด้วยการขนส่งเพ่ือไปยังสถานที่ที่จะท าลาย การน ากลับมาใช้ใหม่ ท า
ให้กระบวนการเหล่านี มีความส าคัญเพ่ิมมากขึ น ซึ่งปัจจุบันมีกฎระเบียบที่เคร่งครัดส าหรับเรื่องการ
ท าลายสินค้าให้เหมาะสมท าให้องค์กรควรตระหนักถึงส่วนนี ด้วย 

อะไหล่และบริกำร หมายถึง การรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริการ
หลังการขายที่บริษัทให้กับลูกค้า โดยการจัดหาชิ นส่วน อะไหล่ และเครื่ องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือ
เตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้าในกรณีที่สินค้าเกิดความช ารุด 
ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขายเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลระยะยาวต่อ
การตัดสินใจซื อสินค้าในอนาคต เกิดความรู้สึกที่ดีกับยี่ห้อสินค้า ดังนั นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมนี มีส่วน
ช่วยให้บริษัทสามารถด ารงความสัมพันธภาพระยะยาวกับลูกค้าไว้ได้ 

กำรรับคืนสินค้ำ หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการรับคืนสินค้าจะเป็นกระบวนการที่มีความ
ซับซ้อนมาก เนื่องจากปัญหาด้านตัวสินค้าเองหรือจากการเปลี่ยนใจลูกค้าหรือซึ่งส่วนมากเกิดจาก
สินค้าท่ีมีข้อบกพร่องหรือการน าสินค้าไปทดแทนบริษัทจะต้องมีวิธีแก้ไขปัญหาที่จ าให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจและได้รับรู้ข่าวสารต่อการแก้ไขปัญหานั นแล้ว 

กลุ่มผู้ประกอบกำรต้นน้ ำ หมายถึง กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลังในอ าเภอกุดรัง 
จังหวัดมหาสารคาม 

กลุ่มผู้ประกอบกำรกลำงน้ ำ หมายถึง กลุ่มที่รับซื อหัวมันส าปะหลังจากเกษตรกรต้นน  า 
น าไปส่งขายต่อในรูปแบบของหัวมันสดหรือแปรรูปก่อนส่งขายเพ่ือให้ได้ผลก าไร ในที่นี คือลานมัน 
พ่อค้าคนกลาง ประกอบด้วย โรงแป้งบริษัท เป่ยต้าฮวงชลเจริญ จ ากัด ลานมันพรประเสริฐพืชผล 
ลานมันนราชัยพืชผล และพ่อค้าคนกลางอ่ืนๆ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยครั งนี  มีดังต่อไปนี  
1. ท าให้ทราบถึงประเด็นปัญหาในปัจจุบันของผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัด

มหาสารคาม 
2. ท าให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมทางการตลาดของผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัด

มหาสารคาม  
3. ท าให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลัง

ในจังหวัดมหาสารคาม 
4. เกษตรกรชาวสวนมันส าปะหลังและองค์กรที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการศึกษามา

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมันส าปะหลัง เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา
บริการขนส่งและโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรตลอด
ห่วงโซ่การผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์มันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคาม   

5. หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง สามารถน าผลการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง 
ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม ให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันได ้
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด

มหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดของ
หัวข้อเรื่องที่ศึกษาดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain and 

Logistics Management) 
2.3 อุตสาหกรรมมันส าปะหลังในประเทศไทย 
2.4 อุตสาหกรรมมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) 
ปาณเดชา ทองเลิศ (ระบบออนไลน์) กล่าวว่า SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพ

องค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญใน
การด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต  SWOT  เป็นตัวย่อของข้อความที่มีความหมายดังนี้
Strengths   หมายถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ Weaknesses  หมายถึง จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
Opportunities  หมายถึง โอกาสที่จะด าเนินการได้ และ Threats  หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือ
ปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ  

1) หลักการส าคัญของ SWOT  ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจสภาพแวดล้อม 2 ด้าน 
ได้แก่สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน เพ่ือให้รู้
ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค  การวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่จะมีผลต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้าน
ต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนด
กลยุทธ์และกิจกรรมด าเนินการขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป  

2) ประโยชน์ของการวิ เคราะห์  SWOT การวิ เคราะห์  SWOT  เป็นการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่า
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มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูก
ใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะ
ท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร  ผลจากการวิเคราะห์  SWOT  นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์               
การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม  

3) ขั้นตอนวิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุม
ขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มี
ข้อมูล  ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร  และแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์  SWOT นั้น จะต้อง
วิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร ทุกๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างาน และ
ทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) ค่านิยมองค์กร รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ขององค์กร เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลของวิธีการด าเนินการก่อนหน้านี้ด้วย  

- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่
อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กร
ควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร   

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย 
ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

(2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาโอกาสและอุปสรรคทางการ
ด าเนินงานขององค์กรที่จะได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่  

 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้ งในและระหว่างประเทศที่ เกี่ยวกับ                
การด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 

  สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น โครงสร้างประชากร ระดับการศึกษา อัตรา
รู้หนังสือ การตั้งถิ่นฐาน การอพยพและการย้ายถิ่น ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม 
ความเชื่อและวัฒนธรรม 
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 สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติ
คณะรัฐมนตรี  

 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการ
ทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 

 สถานะสุขภาพ อัตราการป่วย/ตายด้วยโรคและภัยสุขภาพของประชากร 
พฤติกรรมทางสุขภาพ รวมถึงระบบสุขภาพ   

 สภาพแวดล้อมทางสิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ระบบนิเวศ ผลกระทบจากการเกษตร อุตสาหกรรม เป็นต้น   

- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผล กระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการของ
องค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้น
ได ้  

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผล กระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรง
กระทบดังกล่าวได้ 

 (3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมเมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง -
จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบ
กับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กร ก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้
สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไป ในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กร จะ
อยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้   

ก. สถานการณ์ที ่1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พ่ึงปรารถนา
ที่สุด เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive - strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่
เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่    

ข. สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค)  สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ ที่
เลวร้ายที่สุด เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย
ประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ กลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive strategy) เพ่ือ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กร
เกิดความสูญเสียที่น้อยท่ีสุด      
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ค. สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็น ข้อ
ได้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่ หลาย
อย่างเช่นกัน ดังนั้น ทางออก คือ กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented strategy) เพ่ือจัดหรือ
แก้ไขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให้ พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให้    

ง. สถานการณ์ที่  4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้นแทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว 
หรือ ขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสใน
ระยะยาวด้านอื่นๆแทน 

4) ข้อพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดังนี ้    
(1) ควรวิเคราะห์แยกแยะควรท าอย่างลึกซึ้ง อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่มีความส าคัญจริง ๆ เป็นสาเหตุหลัก ๆ ของปัญหาที่แท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจัยที่มี
ประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็นนโยบาย ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ ที่จะท าให้องค์การ/
ชุมชนบรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) ได้จริง          
       (2) การก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ไม่ควรก าหนดของเขตของความหมายของปัจจัยต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็น จุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเกี่ยว
กัน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจ และชี้ชัดว่าปัจจัยที่ก าหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด  ทั้งนี้
เพราะปัจจัยที่อยู่ต่างกลุ่มกัน ก็ต้องสมควรที่จะน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป 

5) ข้อดี – ข้อเสีย ของการท า SWOT Analysis  
              ข้อดี เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT  ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นเทคนิคที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ให้
ความสะดวกเป็นอย่างมากส าหรับผู้ที่น า SWOT มาใช้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ด้านต่างๆ มากมาย เช่น - การตัดสินใจเลือกเมื่อมีทางเลือกหลายๆ ทาง - การก าหนดความส าคัญ
ก่อนหลังของเหตุการณ์ - การบริหารความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้น - การวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาในการด าเนินการ - การวิเคราะห์โครงการเริ่มใหม่ - การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้
สูงขึ้น – การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ฯลฯ 
             ข้อเสีย  ของการใช้ SWOT ก็มีอยู่ไม่น้อยเช่นกัน เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์และความ
หลากหลายในการประยุกต์ใช้งาน เช่น- โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของข้อมูลที่น ามาใช้
วิเคราะห์ ทักษะ ประสบการณ์ และความเข้าใจในความรู้พ้ืนฐานของเทคนิค SWOT ของผู้วิเคราะห์- 
ต้องทบทวน SWOT  เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่า เหตุการณ์และปัจจัยต่างๆ ที่น ามาใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐาน ยังเหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปแล้วหรือไม่   
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6) องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
สภาพแวดล้อมทางการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ  ได้แก่  

สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก  ประกอบด้วย ปัจจัยต่างๆ ที่กิจการหรือธุรกิจไม่สามารถ
ควบคุมได้  หรืออาจเรียกว่าปัจจัยนอกหรือปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable or  Internal 
Factors) สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายในประกอบด้วยปัจจัยในองค์การที่สามารถปรับเปลี่ยนได้
หรืออาจเรียกอีกอย่างว่าปัจจัยภายในหรือปัจจัยที่ควบคุมได้  (controllable or  Internal Factors) 

ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ (External or Uncontrollable Factors) 
ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ หมายถึง ปัจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานทางการตลาดในด้านต่างๆ เป็นปัจจัยซึ่งกิจการไม่สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงให้
เป็นไปตามที่กิจการต้องการได้กิจการจ าเป็นต้องมีการศึกษาปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เพ่ือน ามาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานการการตัดสินใจในการวางแผน หรือด าเนินงานทางการตลาดให้เกิดความสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยเหล่านี้ซึ่งปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ประกอบด้วยตัวแปรที่ส าคัญ
สรุปได้ 7 ประการดังนี้ 

1. ตัวแปรเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Variables) เป็นปัจจัยที่มีอยู่
นอกเหนืออ านาจที่นักการตลาดจะควบคุมได้ เป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกันกับคนในสังคมที่ เป็น
กลุ่มตลาดเป้าหมาย กิจการจ าเป็นต้องมีการศึกษาปัจจัยต่างๆเหล่านี้เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานการ
กลับทางการตัดสินใจ ในการวางแผนการด าเนินงานทางการตลาดให้เกิดความสอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยเหล่านี้ซึ่งปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ประกอบตัวแปรที่ส าคัญสรุป
ได้ 8 ประการดังนี้ 
   1.1 วัฒนธรรม คือ ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐาน แนวความคิด แนะแนวการปฏิบัติ
ของกลุ่มคนในสังคมทั้งนี้เนื่องจากสังคมขนาดใหญ่ประกอบด้วยสังคมขนาดเล็กมากมายหลากหลาย
อาชีพ ศาสนาหลายเชื้อชาติและในทางสังคมเยอะๆจะมีการสืบทอดวัฒนธรรมของกลุ่มที่มีความเชื่อ 
หรือค่านิยมที่แตกต่างกันท าให้เกิดรูปแบบของวัฒนธรรมที่หลากหลายแตกต่างกันออกไป กลุ่มคนที่
อยู่ในสังคมเดียวกันมีรูปแบบวัฒนธรรมเดียวกันจะมีพฤติกรรมและวิถีการด าเนินชีวิตที่คล้ายคลึงกัน 

1.2 สังคม องค์ประกอบของสังคมที่ส าคัญที่สุดได้แก่คนและสังคมที่เล็กที่สุดคือ
สังคมครอบครัว ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ก าหนดค่านิยม ทัศนคติ ความคิดเห็นต่าง แนวทางปฏิบัติในสังคมนั้น
การศึกษาสภาพแวดล้อมทางสังคมจะท าให้เกิดความ ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติของคน
ในสังคมแต่ละกลุ่มเป็นอย่างดี ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากครอบครัวหรือกลุ่มอ้างอิงและหนทางสังคม
และน าข้อมูล เกี่ยวกับการปฏิบัติมาก าหนดแนวการด าเนินงานทางการตลาดให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของสังคมนั้นๆต่อไป 
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1.3 ประชากร หมายถึง อัตราการเกิดและการอพยพของคนในสังคมต่างๆและคน
คือปัจจัยส าคัญในการท าให้เกิดสินค้าและบริการต่างๆ คนเสื้อด ามาตอบสนองความต้องการ และจะ
น ามา ปริมาณมากหรือปริมาณน้อยเพียงใดนั้น สามารถพิจารณาได้จากการเปลี่ยนแปลงของจ านวน
ประชากรในสังคม ถ้าหากประชาการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่เพ่ิมขึ้นอัตราการเจริญเติบโตหรือ
การขยายตัวของตลาด จะมี โอกาสเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย แต่ในทางตรงข้าม หากว่าถ้าการเปลี่ยนแปลง
ไปในลักษณะที่ลดลงอัตราการขยายตัวทางการตลาดก็จะลดลงด้วยเช่นกัน 

2. ตัวแปรที่เกี่ยวกับการเมืองและกฏหมาย (Political and legal Variables) ตัวแปรทาง
การเมือง กฏหมาย และข้อตกลงต่างๆ ระหว่างหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศเป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการด าเนินกิจการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทางธุรกิจ และทางด้านการตลาด เพราะ
ธุรกิจทุกชนิด ทุกประเภททุขนาดต้องด าเนินงานภายใต้กฏหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติที่ก าหนด 
ปรับตัวไปตามสภาพการเมืองของแต่ละประเทศ เป็นความจริงที่ว่าในการด าเนินธุรกิจมีจุดมุ่งหมาย
หลักที่ส าคัญคือผลก าไร แต่การแสวงหาผลก าไรที่ได้จะต้องด าเนินงานอยู่ภายใต้ขอบเขตที่กฏหมาย
ก าหนดด้วย มิใช่ค านึงแต่ก าไรสูงสุดตามที่กิจการต้องการ แต่ถ้าการด าเนินงานผิดกฏหมาย ขัดต่อ
ระเบียบข้อบังคับก็ย่อมเป็นไปไม่ได้ ดังนั้นรัฐบาลจึงมีน่าที่เข้ามาก ากับควบคุมดูแลสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกเพ่ือให้การด าเนินกิจการธุรกิจกับผู้บริโภคหรือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจหรือธุรกิจ
หรือระหว่างธุรกิจกับสังคมเช่นการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมผู้บริโภค กฎหมายควบคุมทางการค้า
ในลักษณะต่างๆกฎหมายที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพของสังคม กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรเป็น
ต้น ฉะนั้นนักการตลาดต้องท าการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายเข้าถึงสภาพการเมืองและประเทศที่การ
ด าเนินทางการตลาดเข้าไปเกี่ยวข้องว่ามีลักษณะเป็นอย่างไรเป็นการเปิดโอกาสหรือเป็นการสร้าง
ปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานก่อนที่จะตัดสินใจการก าหนดแผนงานทางการตลาดที่จะปฏิบัติ
เพ่ือให้กิจกรรมต่างๆทางการตลาดเกิดความสอดคล้องสภาพการเมืองการปกครองและสามารถ
ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 

3. ตัวแปรเกี่ยวกับเศรษฐกิจ (Economic Variables) การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ
เป็นตัวแปรที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ที่มีผลต่อการตัดสินใจทางการตลาดและสภาพทางเศรษฐกิจ และ
มีผลกระทบโดยตรงแต่อ านาจซื้อขายของผู้บริโภคกล่าวคือ ถ้าหากภาวะเศรษฐกิจเติบโตประชาการ
จะมีอ านาจซื้อสูง การตลาดจะเกิดการขยายตัวในทางตรงกันข้ามเม่ือหาและเศรษฐกิจตกต่ าอ านาจซื้อ
ของคนจะลดลงการตลาดซบเซาตามไปด้วย ฉะนั้นนักการตลาดจึงควรติดตามความเปลี่ยนแปลง ของ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ในขณะนั้น 

4. ตัวแปรเกี่ยวกับการแข่งขัน (Competition Variables) ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม นัก
ธุรกิจรู้ดีว่าสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการด าเนินงาน คือ การแข่งขัน เพราะในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
เป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ธุรกิจต่างๆ เข้ามาด าเนินการได้อย่างกว้างขวาง หากมีความสมารถและ
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ศักยภาพในการด าเนินงานเพียงพอ ท าให้ธุรกิจแต่ละประเภทมีผู้เช้ามาด าเนินการมากมาย แต่ละ
ธุรกิจจะพยายามพัฒนากลยุทธ์การตลาดในต้านต่างๆ ให้เท่าเหนือกว่าคู่แข่งขันในทุกๆ ด้าน เพ่ือท า
ให้ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นที่ต้องการของตลาดให้มากที่สุด ธุรกิจจึงสามารถอยู่รอดและเจริญเติบโอ
ต่อไปได้ คู่แข่งขันในทางการตลาดมี 3 ลักษณะ คือ คู่แข่งขันทางตรง ได้แก่ กิจการที่น าเสนอสินค้า
หรือบริการประเภทเดียวกัน ส่วนคู่แข่งขันทางอ้อม ได้แก่ กิจการที่น าเสนอสินค้าหรือบริการที่
สามารถใช้ทดแทนในรูปแบบต่างๆ และคู่แข่งขันลักษณะสุดท้าย คือ คู่แข่งที่มีโอกาสเข้ามาใน
อุตสาหกรรม การศึกษาเกี่ยวกับคู่แข่งขัน นักการตลาดหรือผู้ประกอบการควรศึกษาและท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับความรุนแรงของสถานการณ์การแข่งขัน จ านวนคู่  แข่งขันและขนาดของคู่แข่งขัน ซึ่ง
สามารถประเมินได้จากขนาดการลงทุน ยอดขาย หรือส่วนแบ่งตลาดจ านวนพนักงาน และสัดส่วน
ก าลังการผลิตหรือก าลังในการให้บริการ รวมทั้งประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับจ านวนและจุดยืนของคู่
แข่งขัน รวมถึงจุดแข็งของคู่แข่งขัน เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางในการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ และ สามรถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

อย่างไรก็ดีการศึกษาเกี่ยวกับคู่แข่งขันให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการควรก าหนดวิธีการ
ในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของคู่แข่งขันอยู่ตลอดเวลาทั้งใน ด้านคุณภาพของสินค้า
หรือบริการ การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระดับ ราคา รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดที่น ามาใช้เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการตลาดของกิจการ 

5. ตัวแปรเกี่ยวความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี (Technology Variables) ปัจจุบัน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการผลิต การด าเนินงานทาง
การตลาด หรือการด าเนินธุรกิจทุกประเภท เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้เพ่ือ
อ านวยความสะดวกและเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงาน เช่น ธุรกิจการผลิตน ามาใช้ในการผลิต ท าให้
ได้ประมาณสินค้า หรือบริการที่เพียงพอต่อความต้องการ การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ธุรกิจ
การตลาดน ามาใช้ในการจัดจ าหน่ายและ ให้บริการแก่ผู้บริโภคได้รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น ส่วน
ผู้บริโภคจะได้รับสินค้าที่เพียงพอต่อความต้องการในเวลาที่เหมาะสม ส่งผลให้การด าเนินชีวิตของ
ประชากรในสังคมดีขึ้น เช่น ธุรกิจการผลิตน าเครื่องจักรที่ทันสมัย มีก าลังการผลิตสูงมาใช้ ท าให้ได้
สินค้าในปริมาณมากขึ้น รวดเร็วขึ้น ท าให้การตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นไปอย่างทั่วถึง
และรวดเร็ว ในด้านการจัดเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูลข่างสารต่างๆ มีความถูกต้องเป็นระบบมากขึ้น 
เช่น การน าเครื่องบันทึกเงินสดมาใช้ควบคู่กับเครื่องอ่านแถบรหัสสินค้า Bar Code เพ่ือคิดราคาสินค้า
ในธุรกิจการค้าปลีก ท าให้การบริการรวดเร็วสามารถจัดท าบัญชีและควบคุมสินค้าคงกลังไปพร้อมๆกัน 
การด าเนินงานเกิดความถูกต้องและให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันท าให้การด าเนินงานมีความถูกต้องและ
รวดเร็ว การวางแผนทางการตลาด และการด าเนินกิจการทางการตลาดสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดแนวโน้มทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆมีอิทธิพลหรือมีบทบาท โดยตรงต่อรูปแบบ
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การผลิตการจัดจ าหน่ายและการน าเสนอสินค้าหรือบริการของกิจการโดยทั่ วไป แล้วการน า 
เทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจจะมีบทบาทส าคัญในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานระยะเวลา และ
ข้อผิดพลาดทางการด าเนินงานท าให้กิจการสามารถผลิตจัดจ าหน่าย หรือบริการแก่ผู้บริโภคได้อย่าง
รวดเร็วถูกต้องและสร้างความพึงพอใจได้มากขึ้นจากนี้ยังมีการลดต้นทุนและข้อผิดพลาด ในการ
ด าเนินงานอีกด้วย 

6. ตัวแปรที่เกี่ยวกับกลุ่มผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (Supplier Variables) คนกลางที่มีอยู่ในตลาด
เป็นปัจจัยส าคัญต่อการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมายคนกลางทางการตลาดมีหลาย
ประเภท แต่ละประเภทจะท างานเป็นอิสระมากหรือน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงาน
ขนาดของการประกอบการการด าเนินงานทางการตลาดผู้ประกอบการจ าเป็นต้องอาศัยคนกลาง
ประเภทต่างๆเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการซึ่งผู้ประกอบการจะต้องเสนอ
ผลตอบแทนและเงื่อนไขที่คนกลางพอใจ คนกลางจึงจัดเต็มใจในการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการให้
แต่การที่ผู้ประกอบการเลือกใช้คนกลางประเภทใดจ านวนใดมากเพียงใดนั้น สามารถพิจารณาได้จาก
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่กิจการจะจัดจ าหน่าย ช่องทางการจัดจ าหน่าย คู่แข่งในตลาดผู้บริโภคหรือ
ตลาดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและผลตอบแทนที่จะได้รับเป็นต้น 

ตัวแปรที่เกี่ยวกับกลุ่มผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบและเครือข่ายกิจการ (Suppliers 
Network Variables) ผู้ประกอบการต้องรู้จักองค์กรและหน่วยงานต่างๆทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน
สามารถให้การสนับสนุนและช่วยส่งเสริมสนับสนุนและความสามารถในการด าเนินธุรกิจของกิจการใน 
3 ด้านดังนี้ 

6.1 ด้านวัตถุดิบตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิตหรือการจัดให้บริการ
ฮาร์ดแวร์ได้แก่บริษัทที่ผลิตจ าหน่ายหรือน าเข้าวัตถุดิบเครื่องจักรเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆที่จะช่วย
ให้กระบวนการการผลิตหรือการให้บริการมีต้นทุนที่ต่ าลงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มากขึ้นเช่น
ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรและสินค้าการเกษตรแปรรูปกระดาษเหล็กและ
อลูมิเนียมตลอดจนเครื่องจักรเครื่องมือ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องผลิตน้ าเต้าหู้ เครื่องผสมอาหาร 
อุปกรณ์ถ่าย ภาพอุปกรณ์บันทึกเสียง เครื่องมือผ่าตัดเป็นต้นการรู้จักและสร้างความร่วมมือกับกลุ่ม
ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายเหล่านี้เป็นแหล่งที่มาของการลดต้นทุนและการสร้างสนุกๆใหม่ๆทางธุรกิจ 

6.2 การวิธีการหรือโปรแกรมที่ช่วยด้านการจัดการหรือการให้บริการซอฟต์แวร์ได้แก่
บริษัทหรือหน่วยงานของรัฐที่บริการ หรือความช่วยเหลือในการออกแบบการคิดค้นวิธีการผลิตใหม่ๆ
การเพ่ิมผลผลิตการตรวจสอบคุณภาพการปรับปรุงมาตรฐานในการท างานตลอดจนผู้ผลิตหรือผู้
จ าหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการผลิตการจัดการให้บริการและการตัดสินจะตัดสินใจ เช่น 
การที่กรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์ได้ให้บริการแก่ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก โดยการให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การแข่งขันทางการค้าปลีกในปัจจุบัน ที่ท าให้ร้านค้า
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ปลีกขนาดเล็กได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากร้านค้า  Modem Trade จึงมีความจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานและการจัดการเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ และช่วยเหลือในภาคปฏิบัติเพ่ือให้
เห็นผลอย่างชัดเจนเป็นรูปประธรรม 

6.3 ด้านบุคลากรที่มีความสามารถในการผลิต การจัดการบริการ ซึ่งหมายถึง 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานด้านการฝึกอบรมต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่ในการผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือเข้าสู่อุตสาหกรรมต่างๆได้แก่ สถาบันการศึกษาในด้านอาชีพต่างๆ สถาบัน
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันฝึกอบรมบุคลากร
ทางด้านเทคนิคการผลิตหรือด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวเป็นต้น ตลอดจนการร่วมมือในการ
จัดการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ตามสาขาอาชีพที่ธุรกิจต่างๆต้องการ เช่น การจัดตั้ง
บริษัทร่วมค้าปลีกเข้มแข็งทางกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการจัดซื้อสินค้าให้แก่ร้านค้า
ปลีกขนาดเล็กเป็นการเพ่ิมอ านาจการต่อรองในเรื่องราคากับผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย เช่น โครงการ
รักษาบ้านเกิดเป็นต้น 

ดังนั้น ผู้ประกอบการกิจการจ าเป็นต้องรู้จักองค์กรและหน่วยงานต่างๆทั้ง 3 ประเภทดังกล่าว
ข้างต้นและวิเคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจที่สามารถได้รับประโยชน์หรือความร่วมมือจากกลุ่ม
ผู้ผลิต หรือผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบและเครือข่ายธุรกิจเหล่านี้จ าหน่ายวัตถุดิบหรือเครือข่ายธุรกิจเหล่านี้
จึงสามารถท าให้กิจการสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

7. ตัวแปรเกี่ยวกับตลาดหรือผู้บริโภค (Market or customer Variables) เป็นตัวแปรที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานทางการตลาด เพราะตัวแปร
ด้านการตลาดหรือผู้บริโภคเป็นตัวแปรที่นักการตลาดไม่สามารถควบคุมความต้องการได้ แต่เป็นตัว
แปรที่การตลาดต้องตอบสนองความต้องการ ฉะนั้นนักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาการตลาดหรือ
ผู้บริโภคให้มากท่ีสุด ทางการตลาด เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคหรือตลาดเกิดความสนใจใน ผลิตภัณฑ์ หรือ 
น ามาประกอบในการหาแนวทางกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ อัน
น าไปสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหรือตลาดในที่สุด การศึกษาเกี่ยวกับตลาดหรือผู้บริโภคจ าแนก
ออกเป็น 2 ประเภทคือ ตลาดผู้บริโภคตลาดธุรกิจ การศึกษาตลาดหรือผู้บริโภคทั้ง 2 ประเภทจะต้อง
ศึกษาเก่ียวกับลักษณะทั่วไป เช่น ตลาดผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าเพ่ือน าไปใช้บริโภคเองเป็นการส่วนตัวหรือ
ใช้ในครอบครัวจะศึกษาเกี่ยวกับ 

7.1 เพศ เพ่ือศึกษาความสนใจส าหรับบางประเภทที่เพศเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น 
ผ้าอนามัย เสื้อส าเร็จรูป เป็นต้น 

7.2 ระดับการศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเลือกซื้อและข้อความที่ใช้ ในการ
ติดต่อสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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7.3 ท าเลที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคหรือผู้ใช้และกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ใน
การเลือกท าเลที่ตั้งของร้านค้าหรือกิจการ คลังเก็บสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า เป็นต้น 

7.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต เพ่ือเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความสนใจและรูปแบบการ
ใช้เวลาของผู้บริโภคหรือผู้ใช้และกลุ่มเป้าหมาย 

7.5 พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคหรือผู้ใช้และกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือศึกษาความถี่และ
ปริมาณการซื้อแต่ละครั้ง สถานที่ซื้อ จุดมุ่งหมายในการซื้อว่าซื้อเพ่ือใช้เองหรือซ้ือเพ่ือคนอ่ืน 

7.6 พฤติกรรมการใช้เพ่ือศึกษาความถี่และปริมาณการใช้โอกาสในการใช้ ถ้าเป็น
ตลาดธุรกิจที่ผู้ซื้อเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีลักษณะการด าเนินงานในรูปแบบห้างหุ้นส่วน
สมาคมและหน่วยงานราชการที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้ออย่างใดอย่างหนึ่งในสหรัฐเสนอดังนี้คือ
น าไปใช้ในการผลิตการจัดจ าหน่ายการบริการหรือการประกอบการของบุคลากรควรท าการศึกษาให้
เข้าใจเกี่ยวกับ 

1) จ านวนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสามารถคาดคะเนถึงขนาดของตลาด 
2) ขนาดของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เครือข่ายคะเนเกี่ยวกับปริมาณการซื้อและ

อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ 
3) ประเภทของอุตสาหกรรม เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวลักษณะของ

ความต้องการที่แตกต่างกัน 
4) ท าเลที่ตั้งที่ท าการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นแนวทางในการเข้าถึงและการ

จัดส่งสินค้า 
ผู้ประกอบการธุรกิจต้องเข้าใจเป็นอันดับแรกก่อนว่าลูกค้าเป้าหมายของกิจการเป็นบุคคล

ทั่วไปหรือนิติบุคคลหรือทั้ง 2 ประเภทในสัดส่วนเท่าไหร่เพ่ือประโยชน์ในการท ากลยุทธ์ทางการตลาด
ให้เกิดความเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 ประเภทมีความแตกต่างกันและพัฒนาอ านาจการ
ซื้ออ านาจการต่อรอง  ประเภทมีความแตกต่างกันและพัฒนาอ านาจการซื้ออ านาจการต่อรองกับการ
ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมการซื้อ เงื่อนไขการช าระเงินและวัตถุประสงค์ในการซื้อ แหล่งข้อมูลที่
ผู้ประกอบการสามารถศึกษา ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือน ามาประเมินศักยภาพของตลาดทั้งสองลักษณะ ทั้ง
ตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศได้แก่ เอกสารเผยเผยแพร่เขาหาราชการ รายงานของ
ส านักงานสถิติแห่งประเทศ กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 
 

ปัจจัยภายในหรือปัจจัยท่ีควบคุมได้ (Internal or Controllable Factors) 
ปัจจัยภายในหรือภาษาที่สามารถควบคุมได้ หมายถึง ปัจจัยการตลาดที่ผู้ประกอบการ

สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามความต้องการของธุรกิจหรือธุรการได้ เพราะเป็นปัจจัย
ที่กิจการหรือธุรกิจจัดสรรมาใช้ในการด าเนินกิจการด้านต่างๆ ประกอบด้วยตัวแปรที่ส าคัญคือ 
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1. ด้านการตลาด (Marketing)  คือ องค์ประกอบที่น ามาใช้ในการด าเนินงานทางการตลาด
เรียกว่า 4P’s ประกอบด้วย 

1.1 ผลิตภัณฑ์  (Product)  หมายถึง ตัวสินค้าหรือบริการที่ธุรกิจและผลิตขึ้นหรือ
จัดหามาเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย เป็นปัจจัยแรกที่มีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานทางการตลาด เพราะการผลิตหรือการจัดหาผลิตภัณฑ์ได้ตรงความต้องการของเป้าหมาย 
จะท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับแก่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้และตลาดเป้าหมาย   ฉะนั้นและการตลาดต้องใช้
ความส าคัญกับการจัดการเพื่อผลิตในด้านการพัฒนา การจัดมาตรฐาน การจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์และการ
เพ่ิมลดสายผลิตให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย 

1.2 ราคา (Price) หมายถึง ข้อมูลของสินค้าหรือบริการที่ธุรกิจผลิตหรือจัดมาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ มูลค่าของสินค้าหรือบริการจะต้องมีความสอดคล้องกับอรรถประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับเป็นส าคัญ การที่ธุรกิจจะก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในระดับใดขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมกับลักษณะของตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาจากอ านาจซื้อ พฤติกรรมรวมถึง
กิจกรรมทางการตลาดที่ต้องด าเนินการ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย ตลอดทางเป้าหมายใน
การด าเนินงานที่ ธุรกิจก าหนดไว้ เช่น ผลตอบแทนหรือก าไร การขยายตัวการครองส่วนตลาดหรือ
เป้าหมายอื่นๆ 

1.3 การก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงกิจกรรมในการท าให้
สินค้าหรือบริการเกิดการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ต้องถูกต้องและเหมาะสม 
ดังกล่าว รายการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต้องกระท าอย่างรวดเร็ว ทันเวลาที่ผู้บริโภคต้องการในสถานที่
ที่เหมาะสม มิฉะนั้นจะท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นหมดคุณค่าไปได้ โดยพ่อค้าคนกลาง (Middlemen) เป็น
บุคคลที่ท าหน้าที่ในการน าสินค้าหรือบริการจากแหล่งผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ในระดับต่างๆ ได้แก่ 
พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก นายหน้า ตัวแทน เป็นต้น 

1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่น ามาใช้
ในการติดต่อสื่อสารข้อมูลต่างๆ หรือบริการที่กิจการเสนอแก่ตลาดเป้าหมายเพ่ือให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้มี
ความรู้พอเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่กิจการเสนอในประเภทของสินค้าบริการว่ามีอะไรบ้างมี
ประโยชน์อย่างไร จ าหน่ายที่ไหน ราคาเท่าไหร่ เครื่องมือของการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย 

1) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่น า
สิ่งจูงใจต่างๆมาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้และกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาดให้เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการอย่างรวดเร็วขึ้น 

2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) หมายถึง การด าเนินงานกิจการ
ทางการตลาดในรูปแบบใดใด ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างธุรกิจหรือองค์การกับบุคคลภายนอกที่
เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งท่ีเป็นผู้บริโภคและผู้ที่คาดว่าจะเป็นผู้บริโภค 
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3) การตลาดทางตรง (Direct marketing)  หมายถึง ระบบตัวต่อทางการตลาด
ที่ใช้สื่อโฆษณาหนึ่งหรือมากกว่า หนึ่งสื่อ เพ่ือให้เกิดผลที่วัดได้หรือเกิดการแลกเปลี่ยน และสถานที่ ที่
หนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้จะถูกบันทึกไว้เป็นฐานข้อมูล 

ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4’PS จัดเป็นปัจจัยภายนอกที่สามารถควบคุมได้เพราะเป็น
กิจการสามารถปรับเปลี่ยนปัจจัยต่างๆเหล่านี้ไปตามความเหมาะสม แต่การจะปรั บเปลี่ยนไปใน
ทิศทางใดต้องให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องเป็นหลักส าคัญ เช่น กิจการต้องผลิตหรือ
จัดหาสินค้าที่มีลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและก าหนดระดับราคาที่ผู้บริโภค
สามารถซื้อได้เพ่ือผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจซื้ อได้อย่างเหมาะสมและที่
ส าคัญการด าเนินการ เกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 4 ประการดังนี้ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามต่อของสังคมการด าเนินงานธุรกิจถึงประสบผลส าเร็จและสามารถอยู่
ในตลาดได้ตลอดไป 

2. ด้านการผลิต (Production)  เป็นตัวแปรที่กิจการน าวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต ซึ่ง
กิจการจะเป็นผู้คัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต รวมทั้งขั้นตอนการผลิตที่ให้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้มาตรฐาน
ตามท่ีก าหนดไว้ และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

3. ด้านการเงิน (Financial) การวางแผนทางการเงินเป็นปัจจัยภายในที่ส าคัญอีกประการหน
นึ่งที่กิจการสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอก ทั้งในด้านการลงทุนและด้านการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานภายใต ้

4. ด้านการบริหารจัดการ (Management) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรที่
กิจการองค์การมีอยู่อยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ หรือ 
กระบวนการในการด าเนินงาน 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain and Logistics 

Management) 
2.2.1 ความหมายของระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ จากนักวิชาการ
หลายท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า 89) กล่าวว่า ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ หมายถึง 
กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดหาวัตถุดิบ 
การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บสินค้า บริการ ข้อมูลสารสนเทศ บริหารต้นทุน การขนส่ง และห่วงโซ่แห่ง
คุณค่าจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
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(สินค้าถูกต้อง สถานที่ถูกต้อง เวลาถูกต้อง สภาพคงเดิม และราคาเหมาะสม) ซึ่ งรวมไปถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเงิน และการประกันภัย   
 ฐาปนา บุญหล้า (2555, หน้า 16) กล่าวว่า ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ หมายถึง 
การเคลื่อนย้ายของสินค้าและสารสนเทศระหว่างจุดเริ่มและจุดสุดท้ายการบริโภค หรือการประยุกต์ใช้
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการพยากรณ์อุปสงค์ การเลือกพ้ืนที่อ านวยการ การออกแบบ การจัดหา การ
เคลื่อนย้ายพัสดุ การบรรจุภัณฑ์ การจัดการคลังสินค้า การจัดเก็บสินค้าคงคลัง กระบวนการสั่งซื้อ 
การสื่อสารโลจิสติกส์ การขนส่ง การก าจัดของเสีย การจัดการคืนสินค้าและชิ้นส่วน และการสนับสนุน
การบริการ  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า 4) กล่าวว่า ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
หมายถึง เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการซัพพลายเชน เพ่ือช่วยในการวางแผน การควบคุมการไหลของ
วัตถุดิบและสินค้าให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และเก็บรักษาสินค้าหรือบริการ และสิ่งที่
เกี่ยวขอ้งกับข้อมูลจากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2544, หน้า 2) กล่าวว่า ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
หมายถึง การบริหารกระบวนการไหลของสินค้าหรือวัตถุดิบ จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้สินค้า
หรือวัตถุดิบนั้น และในบางกรณีก็ไปยังจุดที่ท าลายสินค้านั้น     
 ไชยยศ  ไชยมั่นคง (2550, หน้า  26) กล่าวว่า ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
หมายถึง เป็นกระบวนการวางแผนการปฏิบัติตามแผนและควบคุมการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาสินค้า
บริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดผู้บริโภค ด้วยจุดมุ่งหมายที่ให้เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 สรุปได้ว่า ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ หมายถึง การเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ           
ซัพพลายเชนโดยกระบวนการในการวางแผนด าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การจัดหาวัตถุดิบการเคลื่อนย้ายของสินค้าและสารสนเทศระหว่างจุดเริ่มและจุดสุดท้ายการบริโภค
สุดท้าย และในบางกรณีก็ไปยังจุดที่ท าลายสินค้า เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 2.2.2 ความส าคัญของระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในระบบธุรกิจ เป็นการสร้างประโยชน์จากเวลาและ
สถานที่ หรือการสร้างคุณค่าจากการน าสินค้าจากต้นก าเนินไปสู่สถานที่ที่มีความต้องการ หน้าที่นี้ก็คือ 
การน าสินค้าจากแหล่งที่ถูกต้องในรูปแบบ จังหวะเวลา คุณภาพ และปริมาณด้วยต้นทุนที่พอเหมาะ
ไปสู่สถานที่ที่ถูกต้อง (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2555, หน้า 4) นอกจากนั้น นงนุช กันธะชัย  (2551, 
หน้า  90) กล่าวว่า ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์มีความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 1) ช่วยในการ
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พัฒนาระบบเศรษฐกิจและมีผลต่อประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และ 
2) ท าให้สินค้าและบริการมีต้นทุนลดลง ส่งผลให้สินค้าและบริการถึงมือผู้บริโภคเร็ วขึ้น ซึ่งจะท าให้
มูลค่าการค้าระหว่างประเทศขยายตัวและก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ 
 โซ่อุปทานและโลจิสติกส์เป็นการจัดการกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมคุณค่าสินค้าในทุก
ขั้นตอน (ไชยยศ ไชยมั่นคง, 2550, หน้า  26) และ ฐาปนา บุญหล้า  (2555, หน้า  38) กล่าวว่า 
บทบาทส าคัญของโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 1) สนับสนุนการตลาด 2) สนับสนุนการ
ผลิต 3) เป็นผู้ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) รักษาลูกค้าและเพ่ิมลูกค้าใหม่ และ 5) เพ่ิมผลก าไรและ
ความอยู่รอดขององค์กรในระยะยาว  
 จะเห็นได้ว่ากระบวนการในการวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บสินค้า บริการ และสารสนเทศ จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการ
ใช้งาน โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ , 2544, 
หน้า 2) 
 สรุปได้ว่า ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์มีความส าคัญในระบบธุรกิจ เป็นการสร้าง
ประโยชน์จากเวลาและสถานที่ หรือการสร้างคุณค่าจากการน าสินค้าจากต้นก าเนินไปสู่สถานที่ที่มี
ความต้องการและเพ่ิมคุณค่าสินค้าในทุกขั้นตอน 
 
 2.2.3 องค์ประกอบของระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาองค์ประกอบของระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ จากนักวิชาการ
หลายท่าน ดังรายละเอียดตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 องค์ประกอบระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

 
 

ชื่อ-สกุล (พ.ศ.) หนังสือ 
ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

SL1 SL2 SL3 SL4 SL5 SL6 SL7 SL8 SL9 SL10 SL11 SL12 SL13 SL14 
ฐานปนา บุญหล้า (2555) การจัดการโลจิสติกส์ √ √ √ √  √ √  √ √ √  √ √ 

ค านาย  อภิปรัชญาสกุล
(2555) 

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ค านาย  อภิปรัชญาสกุล
(2555) 

คู่มือแก้ไขปัญหาโลจิ
สติกส์เพื่อการน าเข้าและ
ส่งออก 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

เสาวลักษณ์ ชาญเชี่ยว
(255-) 

การบริหารการตลาด 
√ √ √ √  √ √ √       

นงนุช กันธะชัย (2551) การจัดการการตลาด √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  

ไชยยศ  ไชยมั่นคง (2550) กลยุทธ์โลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเซน เพื่อการ
แข่งขันในตลาดโลก 

√ √ √ √ √ √ √ √ √     √ 

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 
(2546) 

การจัดการโลจิสติกส์ 
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  
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สัญลักษณ์องค์ประกอบระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
SL1 หมายถึง การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์  
SL2 หมายถึง การจัดซื้อและจัดหา 
SL3 หมายถึง การวางแผนการผลิต 
SL4 หมายถึง การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ 
SL5 หมายถึง การบรรจุภัณฑ์  
SL6 หมายถึง คลังสินค้า 
SL7 หมายถึง การจัดการสินค้าคงคลัง  
SL8 หมายถึง กระบวนการสั่งซื้อ 
SL9 หมายถึง การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 
SL10 หมายถึง การขนส่ง  
SL11 หมายถึง การจัดการวัตถุดิบ 
SL12 หมายถึง โลจิสติกส์ย้อนกลับ    
SL13 หมายถึง อะไหล่และบริการ    
SL14 หมายถึง การรับคืนสินค้า   

 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 1) การพยากรณ์
และการวางแผนอุปสงค์ 2) การจัดซื้อและจัดหา 3) การวางแผนการผลิต 4) การจัดหาสินค้าและ
วัตถุดิบ 5) การบรรจุภัณฑ์ 6) คลังสินค้า 7) การจัดการสินค้าคงคลัง 8) กระบวนการสั่งซื้อ 9) การ
ติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 10) การขนส่ง 11) การจัดการวัตถุดิบ 12) โลจิสติกส์ย้อนกลับ 13) 
อะไหล่และบริการ และ14) การรับคืนสินค้า โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1. การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์  

1.1 ความหมายของการพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ จากนักวิชาการ
หลายท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551 , หน้า  79) กล่าวว่า การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ หมายถึง 
หมายถึง เป็นการคาดการณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือการบริการลูกค้าในอนาคต การพยากรณ์
อุปสงค์มีหลายวิธี ในทางการตลาดการพยากรณ์อุปสงค์จะอาศัยพ้ืนฐานทางด้านการส่งเสริม
การตลาด การก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย คู่แข่งขัน ฯลฯ การพยากรณ์ทางด้านการผลิตจะอาศัย
การพยากรณ์อุปสงค์จากทางด้านการตลาดและปริมาณสินค้าคงคลัง ซึ่งโลจิสติกส์จะเกี่ยวข้องกับการ
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พยากรณ์ว่าจะสั่งซื้อสินค้าในปริมาณเท่าใด จากผู้จัดส่งสินค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบรายใด และจะให้มี
สินค้าส่งไปยังตลาดที่กิจการให้บริการอยู่ในปริมาณเท่าใด และโลจิสติกส์ได้ถูกน ามาใช้ในการวาง
แผนการผลิต โดยการเชื่อมต่อการพยากรณ์และ การวางแผนทางด้านการผลิตและการตลาดเข้า
ด้วยกัน การพยากรณ์สามารถท าให้โลจิสติกส์เป็นกิจกรรมเชิงรุกในกิจกรรมของการจัดการวัสดุ
ต้องการข้อมูลจากการพยากรณ์เพ่ือช่วยในการวางแผนความต้องการวัสดุ และการวางแผนการ
กระจายสินค้า การพยากรณ์ช่วยในการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ ซึ่งมีประโยชน์ในการเพ่ิมความ พึง
พอใจของลูกค้า ลดปัญหาสินค้าขาดมือ เพ่ิมประสิทธิภาพของการก าหนดการผลิตลดจ านวนสินค้า
ปลอดภัย   ลดต้นทุนสินค้าที่เสื่อมคุณภาพ ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า ปรับปรุงราคาและ
ส่งเสริมการจ าหน่าย และช่วยในการตัดสินใจในการตั้งราคา เป็นต้น  
 ฐาปนา บุญหล้า (2555 , หน้า  51) กล่าวว่า การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ หมายถึง 
การพยากรณ์อุปสงค์เกี่ยวโยงไปถึงกระบวนการการก าหนดมูลค่าของสินค้า ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคัญในการที่จะสร้างผลก าไรหรือท าให้บริษัทขาดทุนในการด าเนินการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการของลูกค้าในอนาคตทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ข้อมูลเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการก าหนดธุรกิจอนาคตของการตลาด การผลิต และโลจิสติกส์การพยากรณ์การตลาดของอุปสงค์
ในอนาคตเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาด การจัดสรรทรัพยากร การสนับสนุนการขาย 
กลยุทธ์ราคา กิจกรรมวิจัยตลาด การจัดตาราง และขนาดการผลิตที่เหมาะสมการจัดการโลจิสติกส์ได้
พยากรณ์ปริมาณความต้องการแต่ละรายการผลิตสินค้าที่จะต้องจัดส่งไปยังตลาดที่หลากหลาย การ
จัดการโลจิสติกส์นั้นต้องก าหนดอุปสงค์ว่าจะเกิดขึ้นที่ไหน เพ่ือที่จะได้ตอบสนองด้วยจ านวนสินค้าที่
เหมาะสมในแต่ล่ะพ้ืนที่ของตลาด การรู้ระดับอุปสงค์ในอนาคตท าให้ผู้จัดการ โลจิสติกส์สามารถ
วางแผนกิจกรรมบริการที่สนองอุปสงค์ได้อย่างถูกต้อง  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555 , หน้า 14) กล่าวว่า การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ 
หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายในองค์กร การตลาดเป็นฝ่ายแรกที่เกี่ยวข้องในการ
พยากรณ์ยอดขาย การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า จะช่วยให้บริษัทสามารถก าหนด
ทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ านวนเท่าไร โดยเกี่ยวข้องกับผลกระทบในกิจกรรมโฆษณา
ทั้งปี กลยุทธ์ราคา ความพยายามผลักดันยอดขาย โรงงานจะท าการพยากรณ์ สร้างตารางก าหนดการ
ผลิต การวางแผนความต้องการวัสดุและการจัดส่งแบบทันเวลาพอดี (JIT) โลจิสติกส์ใช้การพยากรณ์
ทั้งสองแบบเพ่ือหาจ านวนที่เหมาะสมและท าเลที่ตั้งในการจัดเก็บสินค้าคงคลังภายในองค์กรเพ่ือน
ส่งไปยังโรงงานและภายนอกองค์กรเพ่ือส่งไปยังลูกค้าการด าเนินงานโลจิสติกส์ต้องมีการสื่อสาร                  
โลจิสติกส์ที่ดีระหว่างภายในบริษัทผู้จ าหน่ายวัตถุดิบและลูกค้าหรือทั้งซัพพลายเชนเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็วและถูกต้องรวมทั้งการควบคุมสินค้าคงคลังที่มี
ประสิทธิภาพเช่นการน าระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แต่ละองค์กรไม่จ าเป็นต้องใช้
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ทุกกิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้นเช่นผู้กระจายสินค้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปที่ต้องการบริการด้านโลจิสติกส์เพียง
เล็กน้อยในการสนับสนุนเสื้อผ้าร้านค้าปลีกต้องการบริการโลจิสติกส์มากผู้ผลิตรถยนต์ต้องการ
สนับสนุนโดยมีอะไรหรือการให้บริการจัดส่งที่ดีและเพียงพอแต่ไม่ต้องการกิจกรรมบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
สินค้าส าเร็จรูปส่วนฝ่ายงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโลจิสติกส์แต่ละบริษัทแบบแปรตามวัตถุประสงค์ของ
แต่ละองค์กรซึ่งเป็นฝ่ายการตลาดการจัดซื้อฝ่ายคลังสินค้าบริษัทขนาดใหญ่จะมีฝ่ายโลจิสติกส์เพ่ือ
รับผิดชอบงานด้านโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม  

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546 , หน้า  13) กล่าวว่า การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ 
หมายถึง วิธีการพยากรณ์อุปสงค์มีหลายวิธี ซึ่งในทางการตลาดแล้วพยากรณ์อุปสงค์อาศัยพ้ืนฐาน
ทางด้าน การส่งเสริมการขาย การก าหนดราคาคู่แข่งขัน และอ่ืนๆ อีกมากมาย การพยากรณ์ทางด้าน
การผลิตนั้นอาศัยการพยากรณ์อุปสงค์จากทางด้านการตลาดและปริมาณสินค้าคงคลัง ในปัจจุบัน                
โลจิสติกส์ มักจะเกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ในด้านที่ว่า จะสั่งซื้อสินค้าในปริมาณเท่าใด จากผู้จัดส่ง
สินค้า/วัตถุดิบรายใด และจะให้มีสินค้าส่งไปยังตลาดที่องค์กรให้บริการอยู่แล้วในปริมานใด ในองค์กร
แล้วโลจิสติกส์ได้ถูกน ามาใช้ในการวางแผนการตลาด ด้วยเหตุนี้โลจิสติกส์ จึงต้องน ามาใช้เพ่ือเชื่อมต่อ
การพยากรณ์และการวางแผนทางด้านการผลิตและการตลาด การพยากรณ์นั้นเป็นเรื่องที่ซับซ้อน  
เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่างๆ และมีตัวแปรต่างๆ เกี่ยวข้องมากมายหรือเตรียม
บุคลากรและอุปกรณม์ากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าผิดพลาด      
 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2553, หน้า 53) กล่าวว่า การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ หมายถึง 
การประยุกต์ใช้แบบพยากรณ์ ที่ไม่ต้องมีความซับซ้อนมากนัก และสามารถค านวณได้ด้วยมือ เพ่ือ
ความสะดวกในการพยากรณ์และสามารถแก้ไขข้อมูลที่เป็นกิจวัตร ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความแม่นย าและ
ขจัดปัญหาส าคัญต่างๆ ได้เช่น ปัญหาการมีสินค้าที่เกินความต้องการ และปัญหาสินค้าขาดแคลน ก็
จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไม่มีสินค้าให้ลูกค้า หรือในทาง
ตรงกันข้ามอาจมีสินค้าในคลังสินค้ามากเกินไป 
 สรุปได้ว่า การพยากรณแ์ละการวางแผนอุปสงค์ หมายถึง การคาดการณ์ความต้องการในตัว
สินค้าหรือการบริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญในการที่จะสร้างผลก าไรหรือ
ท าให้บริษัทขาดทุนในการด าเนินการ การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า จะช่วยให้บริษัท
สามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ านวนเท่าไร หรือเตรียมบุคลากรและ
อุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าผิดพลาด ก็จะส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไม่มีสินค้าให้ลูกค้า หรือในทางตรงกันข้ามอาจมีสินค้า
ในคลังสินค้ามากเกินไป 
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1.2 ความส าคัญของการพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ 
 การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ ช่วยในการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ซึ่งมีประโยชน์ในการ
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าลดปัญหาสินค้าขาดมือเพ่ิมประสิทธิภาพของก าหนดการผลิตรถจ านวน
สินค้าปลอดภัยลดต้นทุนสินค้าเสื่อมคุณภาพปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าปรับปรุงราคาและ
การส่งเสริมการจ าหน่ายและช่วยในการตัดสินใจในการตั้งราคา (นงนุช กันธะชัย , 2551, หน้า 784) 
และมีความจ าเป็นในการจัดการโลจิสติกส์ เพราะการพยากรณ์เป็นการใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ เพือ่คาดคะเนอุปสงค์ของสินค้าและการบริการของลูกค้าในอนาคตทั้งช่วงระยะสั้น ระยะปาน
กลาง ระยะยาว มีประโยชน์ในการวางแผนและการตัดสินใจต่อหลายฝ่ายขององค์กร คือ ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต โดยเริ่มจากการระบุวัตถุประสงค์ในการน าผลการพยากรณ์ไปใช้ การ
รวบรวมข้อมูลลงบันทึกข้อมูลและก าหนดรูปแบบข้อมูลเลือกแบบจ าลองในการพยากรณ์ (ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2550, หน้า 82) 
 ในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลที่รวบรวมไว้ในอดีต แต่ผลที่เกิดขึ้นจริง
อาจเหมือนหรือแตกต่างจากผลการพยากรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเครื่องมือการพยากรณ์ ปัจจัยต่างๆ ที่
อาจมีผลกระทบต่อตัวแปรที่พยากรณ์ เช่น อัตราค่าจ้าง ดอกเบี้ย ราคาน้ามัน เงินเฟ้อ เป็นต้น  
(ฐาปนา บุญหล้า, 2555, หน้า 51) ดังนั้น การคาดการณ์ถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้นในช่วงเวลาใน
อนาคต และน าค่าพยากรณ์ที่ได้นั้นมาใช้ประโยชน์ เพ่ือการตัดสินใจใดๆ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 
2546, หน้า 13) และการพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ มีความส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์โดยเฉพาะการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการควบคุมปริมาณการถือครอง สินค้าให้เพียงพอต่อการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและมีต้นทุนในการถือครองต่ าที่สุด (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553 , หน้า 53) 
 สรุปได้ว่า การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ มีความส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ เพ่ือคาดคะเนอุปสงค์ของสินค้าและการบริการของลูกค้าในอนาคต
ทั้งช่วงระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาว ซึ่งมีประโยชน์ในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าลดปัญหา
สินค้าขาดมือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
2. การจัดซื้อและจัดหา 

2.1 ความหมายของการจัดซื้อและจัดหา 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการจัดซื้อและจัดหาจากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า 16) กล่าวว่า การจัดซื้อและจัดหา หมายถึง ระบบการ

บริหารการจัดซื้อในองค์การธุรกิจการมหีน้าที่อื่นที่สนับสนุนด้านวัสดุ เช่น การจัดส่งสินค้า การจัดการ
สินค้าคงคลัง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารธุรกิจการจัดซื้อจะสนองความต้องการของวัตถุดิบ
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และบริการเพ่ือให้การจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการไหลต่อเนื่องทั้งในสายการผลิต
และการกระจายสินค้าการจัดซื้อเกี่ยวข้องกับการคัดเลือกแหล่งจัดซื้อจัดจ้างเวลาในการ
จัดซื้อการว่าจ้างรวมถึงปริมาณท่ีจะต้องท าการจัดซื้อส่วนนี้ถือว่าเป็น ส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์
เพราะว่ากิจกรรมนี้เกี่ยวข้องกับต้นทุนทั้งหมดของโลจิสติกส์และระดับการให้บริการจ านวน
ของสินค้าและความถี่ในการสั่งซื้อกระทบต่อระดับสินค้าคงคลังแหล่งที่ตั้งของผู้ขายวัตถุดิบ
หรือสินค้ากระทบกับต้นทุนการขนส่งกิจกรรมนี้รับผิดชอบโดยฝ่ายจัดซื้อของบริษัท 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า 14) กล่าวว่า การจัดซื้อและจัดหา หมายถึง 
การจัดซื้อเกี่ยวข้องกับการคัดเลือกแหล่งจัดซื้อจัดจ้างเวลาในการจัดซื้อการว่าจ้างรวมถึง
ปริมาณที่จะต้องท าการจัดซื้อส่วนนี้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์เพราะว่ากิจกรรมนี้
เกี่ยวข้องกับต้นทุน ทั้งหมดของโลจิสติกส์และระดับการให้บริการจ านวนของสินค้าและ
ความถี่ในการสั่งซื้อกระทบต่อระดับสินค้าคงคลังแหล่งที่ตั้งของผู้ขายวัตถุดิบหรือสินค้า
กระทบกับต้นทุนการขนส่งกิจกรรมนี้รับผิดชอบโดยฝ่ายจัดซื้อของบริษัท 

เสาวลักษณ์ ชาญเชี่ยว(2553, 228)กล่าวว่า การจัดซื้อและจัดหา หมายถึง เป็น
กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ และบริการทั้งในส่วนของการเลือกผู้จ าหน่าย
วัตถุดิบ  

ยุพิน พิทยาวัฒนชัย (2558, หน้า 195) กล่าวว่า การจัดซื้อและจัดหา หมายถึง เป็น
อีกกิจกรรมที่ส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวพันถึงการที่
จะต้องเตรียมซื้อวัตถุดิบให้พร้อม เพ่ือน ามาใช้ในการผลิตต่อหรือจ าหน่ายต่อ ดังนั้น             
การบริหารการสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพก็ช่วยลดต้นทุนได้อย่างดี 

กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2558, หน้า 31) กล่าวว่า การจัดซื้อและจัดหา 
หมายถึง กระบวนการจัดซื้อพัสดุบริการและทรัพย์สินอ่ืนที่จ าเป็น มีการมุ่งเน้นเฉพาะกิกรรม
จัดซื้อเท่านั้น ส่วนการจัดหามีองค์ประกอบของงานที่มากกว่าการจัดซื้อ ซึ่งรวมถึงการจัดซื้อ
จัดจ้าง การขนส่งและการบรรจุภัณฑ์ การคลังสินค้าและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับ
พัสดุขาเข้า การจัดหาแหล่งผู้ขาย การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังนั้น การจัดซื้อจึงเป็น
ส่วนหนึ่งของการจัดการการจัดหา 

วิทยา สุหฤทด ารง (2551, หน้า 297) กล่าวว่า การจัดซื้อและจัดหา หมายถึง เป็น
จุดเชื่อมโยงที่ส าคัญและอาจมีอิทธิพลต่อความส าเร็จโดยรวมขององค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญ 

สรุปได้ว่า การจัดซื้อและจัดหา หมายถึง การด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆเพ่ือให้
ได้มาซึ่งวัสดุที่มีคุณภาพถูกต้องในปริมาณที่ถูกต้องในเวลาที่ถูกต้องในราคาที่ถูกต้องและจาก 
แหล่งขายที่ถูกต้อง เป็นการจัดหาสินค้าและบริการกิจกรรมในการจัดซื้อช่วยในการตัดสินใจ
ว่าจะผลิตเองหรือซ้ือ 
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2.2 ความส าคัญของการจัดซื้อและจัดหา 
   การบริหารการสั่งซื้อเป็นกิจกรรมที่เก่ียวพันถึงการที่จะต้องเตรียมซื้อวัตถุดิบให้พร้อม เพ่ือ

น ามาใช้ในการผลิตต่อหรือจ าหน่ายต่อ (ยุพิน พิทยาวัฒนชัย,2558, หน้า 213) การบริหารการซื้อจะ
สนองความต้องการของวัตถุดิบและบริการเพ่ือให้มีการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพและมีการไหล
ต่อเนื่องในสายการผลิตและการกระจายสินค้า (ค านาย อภิปรัชญาสกุล ,2555, หน้า 14) เป็นการ
ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั่งซื้อ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (เสาวลักษณ์ 
ชาญเชี่ยว,2553, หน้า 228) เป็นกระบวนการค้นหาและคัดเลือกผู้ค้าที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการด้านการจัดซื้อ สินค้า/บริการเพ่ือการผลิตหรือการขายที่มีประสิทธิภาพซึ่งถือว่าเป็นบทบาท
หนึ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กร เนื่องจากจัดหานั้นเป็นกิจกรรมที่มีส่วนช่วยลดต้นทุนรวมถึงการมีส่วน
สนับสนุนการเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมผลก าไร ให้แก่องค์กร เพราะการจัดหานั้นมีส่วนอย่างมากในการ
ติดต่อกับผู้ค้านอกองค์กร ซึ่งเป็นช่องทางในการแสวงหาเพ่ือรับรู้องค์ความรู้เทคโนโลยีและวัตกรรม
ใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา(กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ,2558, หน้า 32) 

สรุปได้ว่า กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อ  จัดหาวัตถุดิบและบริการทั้งในส่วนของการเลือก
ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั่งซื้อ  และสร้างความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่าย
วัตถุดิบมีความเกี่ยวพันถึงการที่จะต้องเตรียมซื้อวัตถุดิบให้พร้อม เพ่ือน ามาใช้ในการผลิตต่อหรือ
จ าหน่ายต่อ 

 
3. การวางแผนการผลิต 

3.1 ความหมายของการวางแผนการผลิต 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการวางแผนการผลิต จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2554, หน้า 16) กล่าวว่า การวางแผนการผลิต หมายถึง                      

การวางแผนการผลิตจะเกี่ยวกับการด าเนินงานทั้งหมดของบริษัทตามระยะเวลาที่ก าหนดขึ้น เช่น 
การวางแผนด าเนินงานการจัดตารางผลิตรวมโดยเริ่มจากค่าพยากรณ์และการสั่งซื้อจากลูกค้าจะถูก
น ามาจัด เป็นแผนการใช้แรงงานวัตถุดิบอุปกรณ์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดการวางแผนจะ
เกี่ยวข้องกับเวลาในการผลิตของสินค้าพิเศษ ที่มีความส าคัญในกรณีที่บริษัทมีการผลิตสินค้าหลาย
ชนิดที่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรร่วมกันกิจกรรมนี้บริหารโดยฝ่ายผลิตเพื่อท าให้เกิดความมั่นใจว่าวัสดุใน
การผลิตมีอย่างเพียงพอและสินค้าคงคลังได้มีการครอบคลุมอย่างมีประสิทธิภาพมีการประสานงาน
อย่างใกล้ชิดระหว่างโลจิสติกส์และการผลิตจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า 14) กล่าวว่า การวางแผนการผลิต หมายถึง การ
วางแผนจะเกี่ยวข้องกับเวลาในการผลิตของสินค้าพิเศษที่มีความส าคัญในกรณีที่บริษัทมีการผลิต
สินค้าหลายชนิดที่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรร่วมกันกิจกรรมนี้บริหารโดยฝ่ายผลิต เพ่ือท าให้เกิดความ



32 

มั่นใจว่าวัสดุในการผลิตมีอย่างเพียงพอและสินค้าคงคลังได้มีการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพมีการ
ประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่างโลจิสติกส์และการผลิตจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  

วิทยา สุหฤทด ารง (2551, หน้า 107) กล่าวว่า การวางแผนการผลิต หมายถึง การผลิตหรือ
การประกอบการขั้นสุดท้ายของผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นนอกสถานที่ผลิต แต่เกิดระหว่างการโลจิสติกส์
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์มีตัวอย่างผลิตภัณฑ์พ้ืนฐานหลายแบบที่ใช้ในแนวทางแบบนี้ เช่น จอภาพ 
หรือหน่วยประมวลผล (CPU) 

วิศิษฎ์ วัฒนานุกูล (2552, หน้า 172) กล่าวว่า การวางแผนการผลิต หมายถึง การผลิตของ
อุตสาหกรรมฮาร์ดิสก์เป็นการผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (Make-to-Order) จะไม่มีการผลิตเพ่ือ
จัดเก็บไว้เป็นจ านวนมาก โดยปัจจัยที่ถูกพิจารณาในการผลิต คือ ค าสั่งสั่งของลูกค้า ,แนวโน้มของ
อุตสาหกรรม,รอบเวลาของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2558, หน้า 55) กล่าวว่า การวางแผนการผลิต หมายถึง 
อัตราการให้ผลให้และความรับผิดชอบในการวางแผนผลผลิตสูงสุดของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่อยู่ใน
หน่วยงานหรือองค์การ โดยที่ผู้จัดการฝ่ายผลิตหรือปฏิบัติการจะมีหน้าที่และควบคุมให้ก าลังการผลิต
ขององค์การเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าและความสามารถของธุรกิจ ไม่เช่นนั้นองค์การจะเสีย
โอกาสในการท าก าไรและการเติบโตในอนาคต ตลอดจนมีการด าเนินงานที่สูงเกินไป 

สรุปได้ว่า การวางแผนการผลิต หมายถึง การน าเอาปัจจัยการผลิตอันได้แก่ ที่ดิน ทุน 
แรงงาน และความสามารถในการประกอบการมาผ่านกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้
เทคโนโลยีระดับหนึ่ง ผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การผลิต เป็นกระบวนการเพ่ิมคุณค่าหรือประโยชน์ 

 
3.2 ความส าคัญของการวางแผนการผลิต  
ในกรณีที่บริษัทมีการผลิตสินค้าหลายชนิดที่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรร่วมกันกิจกรรมนี้บริหาร

โดยฝ่ายผลิตเพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจว่าวัสดุในการผลิตมีอย่างเพียงพอและสินค้าคงคลังได้มีการ
ควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่างโลจิสติกส์และการผลิตจึงมี ความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง (ค านาย อภิปรัชญาสกุล,2555, หน้า 14) การวางแผนการผลิต มีพัฒนาความส าคัญ
เกิดขึ้นมากเกี่ยวกับลอจิสติกส์ ขาเข้าหรืออุปทาน พัฒนาเหล่านี้เป็นผลของทั้งการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ถ้าพิจารณาภายในกรอบของการจัดหาวัตถุดิบและการ
ผลิต (วิทยา สุหฤทด ารง,2551, หน้า 128) นอกจากนี้การน าเอาฮาร์เอฟไอดีมาใช้ในการบริหารการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในโรงงานผู้ผลิต ช่วยในเรื่องการวางแผนการท างาน เนื่องจากติด
ไมโครชิปไว้กับชินงานจะท าให้สามารถตรวจสอบกระบวนการท างานของสินค้าชิ้นนั้นๆว่าอยู่ใน
ขั้นตอนใด รวมถึงสามารถวางแผนการบริหารจัดการคลังสินค้าเพ่ือต่อยอดได้  (วิศิษฎ์ วัฒนานุกูล
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,2552, หน้า 158) ดังนั้นการวางแผนการผลิต เป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จขององค์การในระยะ
ยาว ซึ่งผู้จัดการมักจะต้องตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ก าลังการผลิต (Capacity Strategy) โดยพิจารณา
ระหว่างการตั้งโรงงานขนาดใหญ่เพียงแห่งหนึ่ง หรือการมีโรงงานขนาดเล็กๆ กระจายออกไปในหลาย
พ้ืนที่ หรือระหว่างการขยายโรงงานล่วงหน้าเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าในอนาคต กับรอ
จนกว่าจะมีความต้องการของลูกค้ามากขึ้นจึงค่อยขยายธุรกิจ  (กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ
,2558, หน้า 59) 

สรุปได้ว่า การวางแผนการผลิต เป็นการสร้างอรรถประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับปัจจัยการ
ผลิตชนิดต่างๆ เพ่ือให้เกิดเป็นสินค้าและบริการเพ่ือบ าบัดความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งหัวใจส าคัญ
ของความส าเร็จขององค์การในระยะยาว ซึ่งผู้จัดการมักจะต้องตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ก าลังการผลิต 
(Capacity Strategy) 

 
4. การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ 

4.1 ความหมายของการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ จากนักวิชาการหลายท่าน 

ดังนี้ 
นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า  801) กล่าวว่า การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ หมายถึง การ

จัดหาสินค้าและวัตถุดิบจากแหล่งภายนอกที่มีเพ่ิมมากข้ึน ฝ่ายจัดซื้อจึงมีบทบาทที่ส าคัญมากยิ่งขึ้นใน
กิจการ ซึ่งการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบจะเกี่ยวข้องกับการซื้อวัตถุดิบและบริการจากองค์กรภายนอก 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการตลาด เช่น การขาย การบริหารอุปทาน การ
คัดเลือกผู้จัดส่งสินค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบ การเจรจาต่อรองราคา เงื่อนไข ปริมาณการสั่งซื้อ การ
ประเมินคุณภาพของผู้จัดส่งสินค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบ เป็นต้น  
 ฐาปนา บุญหล้า (2555, หน้า 87) กล่าวว่า การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ หมายถึง 
กระบวนการเสาะหาแหล่งซื้อสินค้า บริการ และสารสนเทศที่ถูกต้อง เพ่ือให้แน่ใจว่าจะสนับสนุน
กระบวนการผลิตและการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บทบาทหน้าที่ของการจัดหา
ได้รวมถึง การคัดเลือกแหล่งทรัพยากรและผู้ค้า, ก าหนดความต้องการพัสดุน าเข้าตามที่ต้องกร,              
การเจรจาและเงื่อนไขการจัดซื้อ, การควบคุมคุณภาพของสินค้า ขาเข้า และด้านการจัดการการจัดหา  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546, หน้า 56) กล่าวว่า การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ หมายถึง 
การซื้อวัตถุดิบและการบริการจากองค์กรภายนอก เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตั้งแต่การผลิตไปจนถึง
การตลาด การขาย และโลจิสติกส์ กระบวนการสั่งซื้อสินค้ายังหมายถึงการจัดซื้อ การบริหารอุปทาน 
และกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้า/วัตถุดิบ การเจรจาต่อรองราคา เงื่อนไข
และปริมาณการสั่งซื้อรวมทั้งการประเมินคุณภาพของผู้จัดส่งสินค้า/วัตถุดิบด้วย  
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 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2553, หน้า 89) กล่าวว่า การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ หมายถึง การจัดหา
วัตถุดิบจะต้องไม่พยายามซื้อวัตถุดิบเข้ามามากเกินความจ าเป็น ขณะเดียวกันควรตรวจสอบสต๊อก 
วัตถุดิบ/สินค้าบางตัวที่มีความเคลื่อนไหวสูง-ต่ า เช่น หากรู้ว่าจะหมดอายุเมื่อใด มีโอกาสตกรุ่น แบบ
ที่ล้าสมัย หรือความต้องการตามช่วงฤดูกาลจะได้เร่งระบายสินค้าออกจากสต๊อกทันทีในขณะที่ยังมี
มูลค่าอยู่  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงแสน (ระบบออนไลน์ สืบค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2559) กล่าว
ว่า การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ หมายถึง การจัดการวัตถุดิบเป็นเรื่องใหญ่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การปฏิบัติงานระหว่างด าเนินการซื้อสินค้าส าเร็จรูปภายในโรงงานหรือ
คลังสินค้า เนื่องจากองค์กรพบว่าต้นทุนเพ่ิมสูงขึ้นโดยไม่ได้มีการเพ่ิมมูลค่าให้กับตัวสินค้า ทุกครั้งที่
สินค้าถูกเคลื่อนย้ายและจัดการ จุดมุ่งหมายประการแรกของการจัดการวัตถุดิบคือการลดงานให้
ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งได้แก่การลดระยะทาง ลดปัญหาคอขวดของระดับสินค้าคงคลัง การ
งบการสูญเสียและการสูญหาย การจัดการวัตถุดิบนี้จะสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายลงได้อย่าง
ชัดเจน วัตถุดิบ  
 สรุปได้ว่า การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ หมายถึง การจัดการวัตถุดิบเป็นเรื่องใหญ่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การปฏิบัติงานระหว่างด าเนินการซื้อสินค้าส าเร็จรูปภายใน
โรงงานหรือคลังสินค้า เช่น การคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้า/วัตถุดิบ การเจรจาต่อรองราคา เงื่อนไขและ
ปริมาณการสั่งซื้อรวมทั้งการประเมินคุณภาพของผู้จัดส่งสินค้า/วัตถุดิบด้วย เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการตลาด เช่น การขาย การบริหารอุปทาน การคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้าหรือผู้
จัดส่งวัตถุดิบ การเจรจาต่อรองราคา เงื่อนไข ปริมาณการสั่งซื้อ การประเมินคุณภาพของผู้จัดส่ง
สินค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบ เป็นต้น เพ่ือให้แน่ใจว่าจะสนับสนุนกระบวนการผลิตและการตลาดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

4.2 ความส าคัญของการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ 
 การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ เป็นกิจกรรมการขนถ่ายสินค้า ทั้งวัตถุดิบ และสินค้าระหว่างการ
ผลิต และสินค้าส าเร็จรูป โดยจะต้องพยายามลดการขนถ่าย ลดระยะทางการขนส่งลดจ านวนสินค้า
ระหว่างการผลิต ลดคอขวด (bottle neck) และลดของเสียต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน             
(นงนุช กันธะชัย, 2551, หน้า 805) โดยการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่มีการใช้
จ่ายถึง 40 ถึง 60 เปอร์เซ็นต์ของรายได้ของบริษัท โดยเป็นกิจกรรมที่ท าให้ได้มาซึ่งวัสดุหรือบริการ
เพ่ือให้กระบวนการผลิตของบริษัทยังคงมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงกิจกรรมการคัดเลือกแหล่งวัตถุดิบ
การจัดหาวัสดุให้ได้ตามความต้องการของผู้ใช้ ทั้งในด้านเวลา ราคา ปริมาณ และคุณภาพ รวมทั้งการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้ขาย(Suppliers)  (ฐาปนา บุญหล้า, 2555, หน้า 76) ทั้งนี้เกี่ยวกับกิจกรรม

http://techno.kpru.ac.th/%20สืบค้น
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การจัดซื้อและจัดหาวัตถุดิบ และบริการ ทั้งในส่วนของการเลือกผู้จ าหน่ายวัตถุดิบและบริการ 
ช่วงเวลาในการสั่งซื้อวัตถุดิบปริมาณ และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบเหล่านั้น (กมล
ชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2546, หน้า 65) 
 การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ เป็นกิจกรรมที่ขับเคลื่อนกระบวนการผลิต การกระจายสินค้า 
และการส่งมอบสินค้าให้ตรงกับความต้องการ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ากิจกรรมการจัดซื้อจัดหาเป็นกิจกรรม
แรกที่ก่อให้เกิดต้นทุนจากการได้มาซึ่งวัตถุดิบ ดังนั้นกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาจึงต้องอาศัยหน่วยงาน
การจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพพร้อมๆ กับการได้รับการประสานงานจากทุกฝ่ายในองค์กรในการ
สนับสนุนข้อมูลเพ่ือให้การจัดซื้อจัดหาสามารถสนองตอบได้ตรงกับความต้องการ ปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศได้มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการดาเนินการจัดซื้อจัดหาเนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว  
(สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553, หน้า 82) และเป็นกิจกรรมการขนถ่ายสินค้า ทั้งวัตถุดิบ และสินค้าระหว่าง
การผลิต และสินค้าส าเร็จรูป โดยจะต้องพยายามลดการขนถ่าย ลดระยะทางการขนส่งลดจ านวน
สินค้าระหว่างการผลิต ลดคอขวด (bottle neck) และลดของเสียต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
วัตถุดิบ (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงแสน , ระบบออนไลน์ สืบค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2559) 
 สรุป เป็นกิจกรรมการขนถ่ายสินค้า ทั้งวัตถุดิบ และสินค้าระหว่างการผลิต และสินค้า
ส าเร็จรูป โดยจะต้องพยายามลดการขนถ่าย ลดระยะทางการขนส่งลดจ านวนสินค้าระหว่างการผลิต 
ลดคอขวด (bottle neck) และลดของเสียต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และเป็นกิจกรรมที่
ขับเคลื่อนกระบวนการผลิต การกระจายสินค้า และการส่งมอบสินค้าให้ตรงกับความต้องการ ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่ากิจกรรมการจัดซื้อจัดหาเป็นกิจกรรมแรกที่ก่อให้เกิดต้นทุนจากการได้มาซึ่งวัตถุดิบ ดังนั้น
กิจกรรมการจัดซื้อจัดหาจึงต้องอาศัยหน่วยงานการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพพร้อมๆ กับการได้รับการ
ประสานงานจากทุกฝ่ายในองค์กรในการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือให้การจัดซื้อจัดหาสามารถสนองตอบได้
ตรงกับความต้องการ        

 
5. การบรรจุภัณฑ์  

5.1 ความหมายของการบรรจุภัณฑ์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการบรรจุภัณฑ์ จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า 788) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงลักษณะ
ภายนอกของสินค้า จะมีคุณค่าในรูปแบบของการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งการบรรจุภัณฑ์จะ
ช่วยปกป้องตัวสินค้า การจัดเก็บสินค้า และเพ่ิมความสะดวกสบายในการเคลื่อนย้าย นอกจากนี้การ
บรรจุภัณฑ์ยังสามารถช่วยถ่ายทอดข้อมูลที่ส าคัญไปยังผู้บริโภคได้ บรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามยัง
สามารถช่วยสร้างความสนใจในสินค้าให้กับลูกค้าได้ ในด้านโลจิสติกส์บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องตัว
สินค้าระหว่างการจัดเก็บและการขนส่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนส่งในระยะทางไกลหรือต้องใช้การ

http://techno.kpru.ac.th/%20สืบค้น
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ขนส่งหลายวิธีการขนส่งหลายทอด  เช่น การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น ดังนั้นบรรจุภัณฑ์
ควรมีการออกแบบให้เหมาะสมกับการจัดเก็บในคลังสินค้าและเครื่องมือในการขนย้ายสินค้า  
 ฐาปนา บุญหล้า (2555, หน้า  47) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง การบรรจุภัณฑ์สนับสนุน 
2 บทบาท คือ โดยประการแรก บรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่ปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายใน
ขณะที่มีการเคลื่อนย้าย ประการที่สอง บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะช่วยให้กระบวนการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษา
สินค้ามีความสะดวกมากขึ้น การตลาดและโลจิสติกส์ ในบทบาทสนับสนุนการตลาด ท าหน้าที่ส่งเสริม
การตลาด การโฆษณาสินค้าและบริการ ด้วยขนาดมวลรวม สีสันที่มองเห็น และข้อมูลที่พิมพ์ลงบน
หีบห่อนั้น สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าและให้ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า แต่ในมุมมองของโลจิ
สติกส์ท าหน้าที่ปกป้องสินค้าไม่ให้ได้รับความเสียหาย มีความปลอดภัย มีความสะดวก และประหยัด
พ้ืนที่ในการจัดเก็บ เคลื่อนย้าย และขนส่งสินค้า  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า 16) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง บรรจุภัณฑ์จะมี
บทบาทส าคัญต่างออกไปจากด้านการตลาด วัสดุภายนอกที่ท าหน้าที่ปกป้องตัวสินค้าไม่ให้เกิดความ
เสียหายการจัดวางสินค้าในคลังสินค้าหรือบนชั้นจ าหน่ายสามารถจัดการได้ง่ายหรือห่อหุ้มผลิตภัณฑ์
ภายในให้ปลอดภัยสะดวกต่อการขนส่งเพ่ืออ านวยให้เกิดผลประโยชน์การค้าและการบริโภคฉะนั้นจึง
มีความส าคัญต่อระบบโลจิสติกส์เพ่ือประโยชน์ในการเคลื่อนย้ายและการจัดเก็บสินค้าและอะไหล่ได้
ง่ายขึ้นบรรจุภัณฑ์ใช้ส าหรับป้องกันความเสียหายแตกหักระหว่างการเคลื่อนย้ายสินค้าและการจัดเก็บ  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546, หน้า 21) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่มี
คุณค่าทั้งในรูปแบบขงการตลาดและการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งเพ่ือปกป้องตัวสินค้าและการจัดเก็บ
สินค้า ในมุมมองของโลจิสติกส์ บรรจุภัณฑ์สามารถถ่ายทอดข้อมูลที่ส าคัญไปยังผู้บริโภคได้ ซึ่งจะต้อง
สามารถดึงผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้า แต่ทางด้านโลจิสติกส์ บรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามยังสามารถ
สร้างความสนใจให้กับลูกค้าได้ ในทางโลจิสติกส์แล้วบรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องตัวสินค้าระหว่างการ
จัดเก็บและการขนส่ง นี่คือสิ่งส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องมีการขนส่งในระยะทางไกลหรือต้องใช้
การขนส่งหลายวิธี เช่น การส่งสินค้าระหว่างประเทศ บรรจุภัณฑ์ยังช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการ
เคลื่อนย้ายและการจัดเก็บสินค้าด้วยการออกแบบที่เหมาะสมกับคลังสินค้าและเครื่องมือขนย้าย  
 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2553, หน้า 21) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง การให้ความส าคัญมากใน
เรื่องการออกแบบที่จะสามารถให้อยู่ในสภาพการจัดวางสินค้าในคลังสินค้าบนชั้นจ าหน่ ายป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสีย รวมทั้งลดพ้ืนที่การขนส่งและจัดเก็บ โดยเฉพาะปัจจุบันการบรรจุภัณฑ์นั้นจะต้อง
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้      
 สรุปได้ว่า การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงลักษณะภายนอกของสินค้า ซึ่งจะต้อง
สามารถดึงผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้า แต่ทางด้านโลจิสติกส์ บรรจุภัณฑ์จะมีบทบาทส าคัญต่าง
ออกไปจากด้านการตลาด โดยประการแรก บรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่ปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความ
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เสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนย้าย ประการที่สอง บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะช่วยให้กระบวนการเคลื่อนย้าย
และเก็บรักษาสินค้ามีความสะดวกมากขึ้น และจะต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและสามารถน ากลับมาใช้
ใหม่ได้  
 5.2 ความส าคัญของการบรรจุภัณฑ์ 
 กิจกรรมการจัดการเรื่องของบรรจุภัณฑ์ของสินค้า ทั้งนี้ในแง่ของการตลาด คือการบ่งบอกถึง
รายละเอียดของสินค้า การสร้างการรับรู้ เป็นต้น และในแง่ของการจัดการ  โลจิสติกส์ อาทิ การป้อง
ตัวสินค้าไม่เกิดความเสียหาย การจัดวางสินค้าในคลังสินค้า หรือบนชั้นจาหน่ายให้สามารถจัดการได้
ง่าย (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553, หน้า  23) วัตถุประสงค์ของบรรจุภัณฑ์และหีบห่อตามหลักการตลาดมี
ไว้เพ่ือเป็นการบ่งบอกรายละเอียดของสินค้าและสร้างการรับรู้ในตัวสินค้า แต่ในด้านโลจิสติกส์บรรจุ
ภัณฑ์และหีบห่อนั้นมีไว้ เ พ่ือป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และอ านวยความสะดวกใน           
การเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ การออกแบบบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อนั้นต้องมีความเหมาะสมกับอุปกรณ์
การขนย้ายและคลังสินค้า เพ่ือช่วยในการลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2546, 
หน้า  22) บรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามยังสามารถช่วยสร้างความสนใจในสินค้าให้กับลูกค้าได้ ในด้าน            
โลจิสติกส์บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องตัวสินค้าระหว่างการจัดเก็บและการขนส่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ขนส่งในระยะทางไกลหรือต้องใช้การขนส่งหลายวิธีในการขนส่งเช่นการค้าระหว่าง เป็นต้น  (ฐาปนา 
บุญหล้า, 2555, หน้า  48) ดังนั้น บรรจุภัณฑ์ควรมีการออกแบบให้เหมาะสมกับการจัดเก็บใน
คลังสินค้าและเครื่องมือในการขนย้ายสินค้า (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2555, หน้า  17) จะเห็นได้ว่า
การบรรจุภัณฑ์จะมีคุณค่าท้ังในรูปแบบของการตลาดและการประชาสัมพันธ์ซึ่งการบรรจุภัณฑ์จะช่วย
ปกป้องตัวสินค้าการจัดเก็บสินค้าและเพ่ิมความสะดวกสบายในการเคลื่อนย้ายนอกจากนี้แล้ วบรรจุ
ภัณฑ์ยังสามารถช่วยถ่ายทอดข้อมูลที่ส าคัญไปยังผู้บริโภคได้ (นงนุช กันธะชัย, 2551, หน้า  787) 
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของบรรจุภัณฑ์และหีบห่อตามหลักการตลาดมีไว้เพ่ือเป็นการบ่งบอก
รายละเอียดของสินค้าและสร้างการรับรู้ในตัวสินค้า แต่ในด้านโลจิสติกส์บรรจุภัณฑ์และหีบห่อนั้นมีไว้
เพ่ือป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และอ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ               
การออกแบบบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อนั้นต้องมีความเหมาะสมกับอุปกรณ์การขนย้ายและคลังสินค้า 
เพ่ือช่วยในการลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ ดังนั้น บรรจุภัณฑ์ควรมีการออกแบบให้เหมาะสมกับการจัดเก็บ
ในคลังสินค้าและเครื่องมือในการขนย้ายสินค้า เพ่ือช่วยในการลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ 
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6. คลังสินค้า 
6.1 ความหมายของคลังสินค้า 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของคลังสินค้า จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 
นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า 794) กล่าวว่า คลังสินค้า หมายถึง กระบวนการบริการอ านวย

ความสะดวกทั้งด้านเวลา ด้านสถานที่เกี่ยวกับคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า ซึ่งช่วยให้สินค้าที่ผลิต
ได้ถูกพักเพ่ือรอการน าออกไปจ าหน่ายหรือบริโภค การเก็บสินค้าอาจเก็บไว้ใกล้ๆ กับที่ๆมีความ
ต้องการ หลังจากนั้นก็ท าการจัดส่งให้กับลูกค้าในภายหลังกิจกรรมด้านคลังสินค้าและการจัดเก็บ
สินค้า เช่น การวางโครงสร้าง การออกแบบ ความเป็นเจ้าของ ระบบอัตโนมัติ และการฝึกอบรม
พนักงาน เป็นต้น กิจกรรมด้านคลังสินค้าได้มีการพัฒนาจากกิจกรรมเล็กๆ ที่ไม่ค่อยมีความส าคัญมาก
นักในระบบโลจิสติกส์จนกลายเป็นกิจกรรมหลักท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง ในปัจจุบันคลังสินค้ามีบทบาทช่วย
ท าให้สินค้ามีความเคลื่อนไหวมากขึ้น ในอดีตคลังสินค้าจะเป็นเพียงแค่เป็นจุดพักสินค้าหรือจุดผ่าน
สินค้าเท่านั้น ซึ่งเรียนกว่า ศูนย์กระจายสินค้า ส่วนคลังสินค้าจะเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดส่งที่ท า
หน้าที่ในการจัดเก็บสินค้าและก่อให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต ผู้ขายส่ง ผู้ขายปลีก และผู้บริโภค 
ซึ่งการจัดการคลังสินค้าที่ดีจะมีส่วนช่วยให้ต้นทุนรวมด้านโลจิสติกส์ต่ าที่สุดตามระดับการให้บริการ
ลูกค้าท่ีก าหนดไว้  
 ฐาปนา บุญหล้า (2555 , หน้า 40) กล่าวว่า คลังสินค้า หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการพ้ืนที่ที่จ าเป็นต่อการจัดเก็บรักษาสินค้าคงคลัง เพราะสินค้าจ าเป็นต้องจัดเก็บเพ่ือส ารองไว้
ส าหรับการขาย การบริโภค และตามที่ลุกค้าต้องการทันทีหลังจากการผลิตเสร็จ โดยทั่วไปเวลามักจะ
ล่าช้าไประหว่างการผลิตและการบริโภค ด้วยจ านวนที่มากขึ้นกว่าที่ลูกค้าต้องการ   

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2554 , หน้า 14) กล่าวว่า คลังสินค้า หมายถึง การบูรนาการ
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้ด าเนินเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
คลังสินค้าแต่ละประเภทที่ก าหนดไว้สินค้าคงคลังต้องเก็บไว้ในพ้ืนที่ที่วางแผนไว้ คลังสินค้า และ
กิจกรรมจัดเก็บจึงรองรับความต้องการในการเก็บสินค้านี้โดยก าหนดพ้ืนที่ที่ต้องงการ การวางผัง การ
จัดเก็บในคลังสินค้า การออกแบบพ้ืนที่เพ่ือเตรียมสินค้า และข้อก าหนดของคลังสินค้า การเติมหรือ
สร้างสต๊อกทดแทน กิจกรรมนี้ไม่เหมือนการควบคุมสินค้าคงคลัง เพราะว่าได้ก าหนดข้อมูลจาก
กิจกรรม และใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บสินค้าคงคลัง  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546 , หน้า 21) กล่าวว่า คลังสินค้า หมายถึง คลังสินค้าเป็น
บริการอ านวยความสะดวกทั้งด้านเวลาและสถานที่  ซึ่งช่วยให้สินค้าที่ผลิตขึ้นได้ถูกพักเพ่ือรอการ
บริโภค ซึ่งอาจถูกเก็บไว้ใกล้ๆกับที่มีความต้องการสินค้านั้นแล้วท าการจัดส่งในภายหลังต่อไป 
กิจกรรมด้านคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้าเกี่ยวข้องกับการวางโครงสร้าง การออกแบบ ความเป็น
เจ้าของ ระบบอัตโนมัติ และการฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น  
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 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2553, หน้า  75) กล่าวว่า คลังสินค้า หมายถึง การบริหารคลังสินค้าและ
การจัดเก็บ จะต้องมีระบบการจัดเก็บรักษาให้สินค้า/วัตถุดิบมีสภาพพร้อมใช้ มิให้เกิดความเสียหาย 
ซึ่งผลของวิกฤติเศรษฐกิจพบว่าการสั่งซื้อลดลง ท าให้กระบวนการผลิตลดน้อยลง ท้ายที่สุดการจัดเก็บ
สินค้าและวัตถุดิบก็จะต้องจัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบก็จะต้องจัดเก็บน้อยลงตามไปด้วย ดังนั้นหากพ้ืนที่
คลังสินค้ามีว่างมาก เปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาสโดยการเปิดให้บริการด้านคลังสินค้ากับธุรกิจอ่ืนๆ หรือให้
เช่าพ้ืนที่ นอกจากนี้ อาจปรับตัวเปิดเป็นศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทหรือให้เช่า เป็นต้น  
 สรุปไดว้่า คลังสินค้า หมายถึง การจัดบริการอ านวยความสะดวกทั้งด้านเวลาและสถานที่ ซึ่ง
ในปัจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสินนับเป็นกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าอีกทางหนึ่งด้วย 
จึงจ าเป็นต่อการจัดเก็บรักษาสินค้าคงคลัง เพราะสินค้าจ าเป็นต้องจัดเก็บเพ่ือส ารองไว้ส าหรับการขาย 
การบริโภค และตามที่ลุกค้าต้องการทันทีหลังจากการผลิตเสร็จ เพ่ือให้ด าเนินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้า  
 
 6.2 ความส าคัญของคลังสินค้า 

 กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้า ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลังสินค้า การ
ออกแบบและจัดวาง การจัดการพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าระดับของสินค้าคงคลัง รวมถึงการดูแลรักษา
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้าเพ่ือให้การจัดการคลังสินค้า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด (ฐาปนา บุญหล้า,2555 , หน้า  42) ทั้งนี้
พ้ืนที่ที่ได้วางแผนแล้วเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอยและการเคลื่อน ย้ายสินค้าหรือวัตถุดิบ 
โดยคลังสินค้าท าหน้าที่ ในการเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคลื่อนย้าย เพ่ือสนับสนุนการผลิตและ
การกระจายสินค้าบรรลุตามวัตถุประสงค์ คลังสินค้าและการจัดเก็บจึงรองรับความต้องการในการเก็บ
สินค้า โดยมี การก าหนดพ้ืนที่ที่ตามความต้องการ การวางผังเนื้อที่การจัดเก็บในคลังสินค้า                  
การออกแบบท่าขนถ่ายสินค้าเพ่ือจัดเตรียมสินค้า ข้อก าหนดระเบียบปฏิบัติในคลังสินค้า การเติมและ
สร้างสต๊อกทดแทน กิจกรรมนี้จึงกล่าวได้ว่า เป็นการน าข้อมูลจากกิจกรรมในการปฏิบัติงานใน
คลังสินค้ามาใช้ในการตัดสินใจ เกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บสินค้าคงคลัง คลังสินค้าอาจมีหลายรูปแบบ               
(นงนุช กันธะชัย,2551, หน้า  796) 
 การจัดพ้ืนที่ในคลังสินค้า ระดับของสินค้าคงคลัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการ
ด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2546, หน้า 78) เป็นกิจกรรมที่
ครอบคลุมถึงการจัดการพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดเก็บหรือดูแลสินค้าคงคลัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็น
ในการด าเนินงานในคลังสินค้า การตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่ในการจัดเก็บ เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับ
การสร้างคลังสินค้าเองหรือเช่าคลังสินค้า การออกแบบแผนผังของสิ่งอ านวยความสะดวกใน
คลังสินค้าทั้งนี้ ปัจจุบันการจัดการคลังสินค้าเป็นกิจกรรมที่สามารถสร้างมูลค้าเ พ่ิมให้แก่ตัวสินค้าได้
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อีกทางหนึ่ง (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2554, หน้า 26) ดังนั้น ความส าคัญของคลังสินค้า 
ประกอบด้วย 1) ท าให้โรงงานสามารถผลิตสินค้าหรือเดินเครื่องจักรได้ตลอดสม่ าเสมอ อย่างเต็มก าลัง
การผลิตและท าให้ต้นทุนการผลิตต่ าลง 2) ช่วยท าให้การผลิตไม่หยุดชะงัก ถึงแม้เครื่องจักรจะช ารุด
เสียหายเพราะยังมีสินค้าในคลังสินค้า เช่น เครื่องอัดปูนเม็ดในโรงงานปูนซีเมนต์ช ารุด โรงงานก็ยังมี
ปูนเม็ดในโกดังที่จะน าออกมาบดเข้าเครื่องบดเพื่อเป็นซีเมนต์ผงจ าหน่ายได้ 3) ช่วยให้โรงงานสามารถ
เก็บสินค้าไว้ได้ในช่วงราคาสินค้าตกต่ า 4) ช่วยท าให้โรงงานสินค้าจ าหน่ายในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่
คาดฝัน เช่น ความไม่แน่นอนของการขนส่งสินค้า เกิดปัญหาทางธรรมชาติ และ 5) ช่วยท าให้การผลิต
และการจ้างแรงงานเป็นไปโดยสม่ าเสมอไม่ท าให้เกิดการท างานหรือเครื่องเดินเปล่า ในการผลิตสินค้า
บางอย่างจะต้องคาดคะเนถึงราคาวัตถุดิบในอนาคตด้วยและจ าเป็นจะต้องจัดหามาเก็บไว้ล่วงหน้า
ด้วยก่อนราคาจะข้ึน (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553, หน้า  60) 
 สรุปได้ว่า คลังสินค้า เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการจัดการพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดเก็บหรือดูแล
สินค้าคงคลัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินงานในคลังสินค้า เพ่ือจะได้มีสินค้าพร้อมที่
จะใช้ในการผลิต กิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในคลังสินค้า ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลังสินค้า 
การออกแบบและจัดวาง การจัดการพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าระดับของสินค้าคงคลัง รวมถึงการดูแล
รักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้าเพ่ือให้การจัดการ
คลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด 
 
7. การจัดการสินค้าคงคลัง  

7.1 ความหมายของการจัดการสินค้าคงคลัง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการจัดการสินค้าคงคลัง จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า 786) กล่าวว่า การจัดการสินค้าคงคลัง หมายถึง กิจกรรมที่
ส าคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเงินทุน จะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับสินค้าคงคลัง เพ่ือให้
กิจกรรมประสบความส าเร็จในการให้บริการแก่ลูกค้าได้ในระดับสูง การจัดการสินค้าคงคลังมีต้นทุน
ในการดูแลสินค้าคงคลัง เช่น ต้นทุนที่สัมพันธ์กับสินค้าคงคลัง ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า ความ
ล้าสมัยของสินค้า ฯลฯ การจัดการสินค้าคงคลังดังกล่าวจะมีต้นทุนประมาณ 14-15% ของมูลค่า
สินค้าคงคลังต่อปี ในการที่มีต้นทุนต่อหน่วยที่สูงโดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีชั้นสูง เช่น 
รถยนต์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ รวมทั้งสินค้าตามฤดูกาล ซึ่งจะมีความลาสมัยที่รวดเร็วมาก หลายๆองค์กร 
เช่น HP, Xerox, และ Sears จึงได้ให้ความสนใจกับระดับสินค้าคงคลังเป็นอย่างมาก  
 ฐาปนา บุญหล้า (2555, หน้า  55) กล่าวว่า การจัดการสินค้าคงคลัง หมายถึง การจัดการ
สินค้าคงคลังถือว่าเป็นประเด็นส าคัญอย่างยิ่งของธุรกิจ ความต้องการทั้งการผลิตและการตลาด
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จะต้องบรรลุเป้าหมายด้วยความสมดุลอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จ านวนสินค้าที่มีครอบครองมาก
คือเงินทุนที่จมอยู่ในพ้ืนที่คลังสินค้า ในขณะที่ความเป็นเจ้าของสินค้าคงคลังก็ต้องการเงินสนับสนุนที่
มากด้วย องค์กรที่มีระดับปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ดี ต้นทุนของพ้ืนที่คลังสินค้าและมูลค่าของสินค้าคงคลังต่างเป็นต้นทุนของโอกาสทั้งนั้น โอกาส
ทางการค้าจะต้องบรรลุเป้าหมายระหว่างต้นทุนโอกาสและผลกระทบที่รุนแรงที่อาจจะเกิดจาก
สถานการณ์การขาดแคลนสินค้า ประเด็นส าคัญคือ ความแม่นย าและความถูกต้องของการพยากรณ์
อุปสงค์เป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือพยายามตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าโดยปราศจากความไร้
ประสิทธิภาพ  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า 15) กล่าวว่า การจัดการสินค้าคงคลัง หมายถึง              
การควบคุมสินค้าคงคลังในโลกของการท างาน ถ้าสินค้าสามารถผลิตและขนส่งให้ลูกค้าทันทีไม่
จ าเป็นต้องมีสินค้าคงคลังสินค้าคงคลัง เป็นตัวที่รองรับการให้บริการลูกค้าโดยจับการขนส่งขาเข้าใน
บริษัทไปยังโรงงานหรือออกจากโรงงานไปยังลูกค้า แต่ในขณะเดียวกันปริมาณสินค้าที่มาก ก็ส่งผลให้
องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน าเงินทุนไปหมุนเวียน ต้นทุนในการลงทุนด้านสินค้าคงคลังสามารถ
น าไปใช้เพ่ือกิจการอย่างอ่ืนได้ แต่สินค้าคงคลังยังมีความจ าเป็นในกรณีที่มีความไม่แน่นอนยังมีอยู่
ฉะนั้นระดับสินค้าคงคลังที่ดีที่สุดจ าเป็นต้องมีการควบคุม เพราะท าให้ต้นทุนในการรักษาดีที่สุดใน
สภาวะสามารถรองรับความต้องการลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงในการผลิตดังต่อไปนี้  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546, หน้า 43) กล่าวว่า การจัดการสินค้าคงคลัง หมายถึง 
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับสินค้าคงคลังเพ่ือให้กิจการประสบความส าเร็จในการให้บริการแก่
ลูกค้าได้ในระดับสูง การบริหารสินค้าคงคลังมีต้นทุนในการดูแลสิค้าคงคลัง ได้แก่ ต้นทุนซึ่งสัมพันธ์
กับสินค้าคงคลัง เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าผันแปร ความล้าสมัย
ของสินค้า ต้นทุนเหล่านี้อาจมีพิสัยตั้งแต่ 14-50% ของมูลค่าสินค้าคงคลังตลอดปี ด้วยต้นทุนต่อ
หน่วยที่สูงโดยเฉพาะในธุรกิจพานิชยกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่มีเทคโนโลยีชั้นสูงรถยนต์และสินค้า
ตามฤดูกาล ซึ่งสินค้าเหล่านี้จะมีความล้าสมัยได้รวดเร็ว หลายๆองค์กร  
 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2553, หน้า 18) กล่าวว่า การจัดการสินค้าคงคลัง หมายถึง การหาวิธีที่จะ
ท าให้ปริมาณของสต๊อกคงคลังเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะต้องน าข้อมูลการคาดการณ์
ความต้องการของลูกค้ามาใช้เป็นระยะๆ เพ่ือประเมินสถานการณ์ทางด้านก าลังคน วัตถุดิบคงคลัง 
ระบบการผลิต ดังนั้นองค์กรจะต้องค านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ เพ่ือที่จะสามารถลดต้นทุนต่าง ไม่ให้เกินความจ าเป็น  
 สรุปได้ว่า การจัดการสินค้าคงคลัง หมายถึง กิจกรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจากปริมาณ
สินค้าคงคลังที่มีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทางใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเงินทุน 
องค์กรที่มีระดับปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี แต่ใน
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ขณะเดียวกันปริมาณสินค้าที่มาก ก็ส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน าเงินทุนไปหมุนเวียน 
เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ดังนั้นองค์กรจะต้องค านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่
จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพ่ือที่จะสามารถลดต้นทุนต่าง  

 
7.2 ความส าคัญของการจัดการสินค้าคงคลัง 

 ในสภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันที่ตลาดเป็นของผู้บริโภค ความต้องการสินค้าและ
บริการมีความหลากหลาย เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีสื่อสารไร้สาย
ต่างๆ ท าให้ผู้ผลิตและลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
ประกอบกับเงื่อนไขการลงทุนและการค้าระหว่างประเทศได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นการเปิดเสรีทางการ
ค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ภายใต้กรอบการค้าต่างๆ (นงนุช กันธะชัย, 2551 , หน้า 78) 
เพ่ือให้การด าเนินกิจการคลังสินค้า เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของคลังสินค้าแต่ละประเภทที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้เกิดการประหยัดในการขนส่งการผลิต การสั่งซื้อ เป็น
แหล่งของการจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้าในการให้บริการลูกค้า เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
ลดรอบเวลาของแต่ละกิจกรรม สนับสนุนการผลิตแบบทันเวลาพอดี ท าให้รถขนส่งสินค้าได้หลายชนิด 
เป็นที่เก็บสินค้าชั่วคราวของสินค้าที่ต้องทิ้งหรือน าไปผลิตใหม่ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล , 2550, หน้า 
56) 
 กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้า ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลังสินค้า               
การออกแบบและจัดวาง การจัดการพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าระดับของสินค้าคงคลัง รวมถึงการดูแล
รักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้าเพ่ือให้การจัดการ
คลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด (ฐาปนา บุญหล้า , 2555,               
หน้า 19) กิจกรรมการบริหารคลังสินค้า อาทิ การจัดพ้ืนที่ในคลังสินค้า ระดับของสินค้าคงคลัง 
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า เป็นต้น  (กมลชนก สุทธิ
วาทนฤพุฒิ, 2546, หน้า  47) การจัดการสินค้าคงคลังเป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการจัดการพ้ืนที่ที่
ใช้ในการจัดเก็บหรือดูแลสินค้าคงคลัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินงานในคลังสินค้า 

การตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที-ในการจัดเก็บ เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการสร้างคลังสินค้าเองหรือเช่า
คลังสินค้า การออกแบบแผนผังของสิ่งอ านวยความสะดวกในคลังสินค้าทั้งนี้ ปัจจุบันการจัดการ

คลังสินค้าเป็นกิจกรรมท- ีสามารถสร้างมูลค้าเพ่ิมให้แก่ตัวสินค้าได้อีกทางหนึ่ง (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 
2553, หน้า  19) 
 สรุปได้ว่า กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้า ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้าง
คลังสินค้า การออกแบบและจัดวาง การจัดการพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าระดับของสินค้าคงคลัง รวมถึง
การดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า  ดังนั้นองค์กร
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จะต้องค านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
เพ่ือที่จะสามารถลดต้นทุนต่าง เพ่ือให้การจัดการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย
ต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด 
 
8. กระบวนการสั่งซ้ือ 

8.1 ความหมายของกระบวนการสั่งซ้ือ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของกระบวนการสั่งซื้อ จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า 791) กล่าวว่า กระบวนการสั่งซื้อ หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวข้อง
กับการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า การตรวจสอบสถานะของค าสั่งซื้อและการติดต่อสื่อสารไปยังลูกค้า     
การเปิดค าสั่งซื้อจริง การส่งมอบสินค้าตามค าสั่งซื้อ การตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง เครดิตลูกค้า ใบ
ส่งสินค้า และยอดลูกหนี้ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ากระบวนการสั่งซื้อจะมีขอบเขตที่กว้างมากและเต็มไป
ด้วยระบบอัตโนมัติ เนื่องจากวัฎจักรการสั่งซื้อเป็นสิ่งส าคัญของการเชื่อมต่อระหว่างลูกค้ากับกิจการ 
และสามารถสร้างผลกระทบอย่างมากมายในการรับรู้ในด้านการบริการลูกค้าและความพึงพอใจของ
ลูกค้า ระบบค าสั่งซื้อที่ทันสมัยที่น ามาใช้ในปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว พัฒนาความถูกต้อง และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการค าสั่งซื้อ เช่น ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) ระบบ 
EFT (Electronic Funds Transfer) เป็นต้น    
 ฐาปนา บุญหล้า (2555, หน้า 61) กล่าวว่า กระบวนการสั่งซื้อ หมายถึง กระบวนการค าสั่ง
ซื้อเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า รวมถึงรายละเอียดของค าสั่งซื้อมายังฝ่ายขาย
ขององค์กร การพิสูจน์ถึงคุณค่าของความเชื่อถือจากลูกค้า รายละเอียดบรรจุภัณฑ์เพ่ือควบคุมสินค้า
คงคลังของบุคลากรส าหรับจัดส่งสินค้าไปยังแผนกขนส่ง การเตรียมเอกสาร การจัดส่งสินค้าให้แก่
ลูกค้า การสื่อสารสถานะของค าสั่งซื้อ วิธีการช าระเงิน และรายละเอียดการจัดส่งสินค้าไปยัง ลูกค้า 
ระยะเวลาและความถูกต้องของกระบวนการค าสั่งซื้อเป็นสิ่งส าคัญที่ก าหนดระดับการบริการลูกค้า
ด้วยระบบอัตโนมัติที่มีความก้าวหน้า  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า 14) กล่าวว่า กระบวนการสั่งซื้อ หมายถึง กิจกรรมการ
จัดการเกี่ยวกับค าสั่งซื้อของลูกค้าการตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการในกระบวนการและการให้ความ
มั่นใจในการจัดส่งให้ลูกค้ากิจกรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์เพราะว่ามีส่วนส าคัญต่อรอบเวลาการ
สั่งซื้อจนถึงการจัดส่งซึ่งในทางโลจิสติกส์ถือว่าเป็นบทบาทหลักกระบวนการการจัดการสั่งซื้อที่ดีต้อง
สามารถลดรอบเวลาได้เพ่ือให้ต้นทุนต่ าและการลดความต้องการและการจัดส่งของลูกค้าลง ถ้า
กระบวนการสั่งซื้อของลูกค้าลดเวลาน าลง 2-3 วันจะท าให้การขนส่งจากแรกพิเศษเป็นแบบธรรมดา
นั่นคือสามารถประหยัดให้แก่องค์กร  



44 

 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546, หน้า 17) กล่าวว่า กระบวนการสั่งซื้อ หมายถึง การรับค า
สั่งซื้อจากลูกค้า การตรวจสอบสถานะของค าสั่งซื้อและการติดต่อสื่อสารไปยังลูกค้า การเปิดค าสั่งซื้อ
จริงและการส่งมอบสินค้าตามค าสั่งซื้อนั้น แต่ล่ะส่วนประกอบของการสั่งซื้อได้รวมถึงการตรวจสอบ
ยอดสินค้าคงคลัง เครดิตลูกค้า ใบส่งสินค้าและยอดลูกหนี้ ดังนั้น กระบวนการสั่งซื้อจะมีขอบเขตที่
กว้างมากและเติมเต็มไปด้วยระบบอัตโนมัติ เนื่องจากวัฏจักรการสั่งซื้อเป็นกุญแจส าคัญของการ
เชื่อมต่อระหว่างลูกค้ากับองค์กร และสามารถสร้างผลกระทบอย่างมากต่อการรับรู้ในด้านการบริหาร
และความพึงพอใจของลูกค้า  
 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2553, หน้า  27) กล่าวว่า กระบวนการสั่งซื้อ หมายถึง การด าเนินการ
ค าสั่งซื้อ ปัจจุบันออร์เดอร์มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก ดังนั้น การบริหารการสั่งวัตถุดิบต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการและกลยุทธ์ เช่น จากเดิมสั่งวัตถุดิบเข้ามาเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งก็จะเท่ากับ 4 ครั้งต่อ
เดือน หรือเพ่ิมความถ่ีในการจัดส่งให้มากขึ้นเพ่ือป้องกันกรณีออร์เดอร์จากลูกค้าท่ีลดลง  
 สรุปได้ว่า กระบวนการสั่งซื้อ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า และ
การตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการในกระบวนการและการให้ความมั่นใจในการจัดส่งให้ลูกค้า 
ปัจจุบันออร์เดอร์มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก ดังนั้น การบริหารการสั่งวัตถุดิบต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการและกลยุทธ์ สามารถสร้างผลกระทบอย่างมากต่อการรับรู้ในด้านการบริหารและ
ความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว พัฒนาความถูกต้อง และประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการค าสั่งซื้อ 
 
 8.2 ความส าคัญของกระบวนการสั่งซ้ือ 
 กระบวนการสั่งซื้อเป็นข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการสั่งซื้อ การกระจายการติดต่อสื่อสาร และ
การพยากรณ์อุปสงค์ ต้นทุนเหล่านี้จะเป็นการลงทุนที่ส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือรับรองระดับการให้บริการ
ลูกค้าและควบคุมต้นทุน (นงนุช กันธะชัย, 2551, หน้า 791) ในกระบวนการสั่งซื้อเกี่ยวข้องกับค าสั่ง
ซื้อจากลูกค้า ในการสอบถามและคูสั่งซื้อจากลูกค้า ซึ่งลูกค้าอาจท าการสั่งซื้อสินค้าโดยใช้โทรศัพท์ 
อีเมล์ โทรสาร หรือการส่ง เอกสารผ่านระบบ EDI (Electronic Data Interchange , หน้า  EDI) การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการด้านต่างๆ ในกระบวนการ และการให้ความมั่นใจในการจัดส่งให้ลูกค้า 
กิจกรรมการด าเนินการค าสั่งซื้อ เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อโลจิสติกส์ เพราะการด าเนินการสั่งซื้อ
มี ผลต่อรอบเวลาในการสั่งซื้อ (Lead Time) จนถึงการจัดส่งสินค้า โดยเริ่มจากวันที่รับค าสั่งซื้อลูกค้า
จนถึงวันที่สามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ ลูกค้าจึงควรด าเนินการให้รวดเร็วที่สุด เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าซึ่งสามารถน าระบบ คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศและการจัดการสมัยใหม่เข้า
มาใช้ กระบวนการด าเนิน การค าสั่งซื้อที่ดีต้องสามารถลดรอบเวลา (Lead Time) การส่งมอบสินค้า
เพ่ือให้ต้นทุนต่ า ด้วยการลดความต้องการเกี่ยวกับเวลาในการจัดส่งสินค้าของลูกค้าลง นั่นหมายถึง
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ความสามารถท าให้เกิดการได้อย่างรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าและมี ประสิทธิภาพสามารถสนองตอบ
ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี (ฐาปนา บุญหล้า, 2555 , หน้า 62) 
 กระบวนการสั่งซื้อ เป็นกิจกรรมการจัดซื้อในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ เพ่ือจัดซื้อสินค้าและ
วัตถุดิบนั้นๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่ การคัดเลือกผู้ขาย การเจรจาต่อรองราคา
หรือเงื่อนไข ปริมาณในการสั่งซื้อ และการประเมินคุณ ภาพของผู้ขายสินค้าและวัตถุดิบนั้นๆ เพ่ือให้
มั่นใจว่าองค์กรได้รับสินค้าหรือวัตถุดิบที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการไปใช้ในการปฏิบัติงานของ
องค์กรตามส่วนงานต่างๆ ด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด ทั้งในตัวสินค้าหรือวัตถุดิบเอง และกระบวนการ
จัดซื้อ   (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2555, หน้า 14) นอกจากนั้นจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการจัดการ
ค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าที่มีเข้ามาโดยจะต้องพยายามด าเนินการให้รวดเร็วที่สุด เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งสามารถน าระบบคอมพิวเตอร์ และการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส์เข้ามา
ช่วยในการจัดการลูกค้า (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2546, หน้า 18) ดังนั้นจึงเป็นกิจกรรมที่เป็นจุด
เริ่มของกระบวนการด้านโลจิสติกส์ และการปฏิบัติงานที่รวดเร็วเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553, หน้า 31) 
 สรุปได้ว่า กระบวนการสั่งซื้อ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการจัดการค าสั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้าที่มีเข้ามาโดยจะต้องพยายามด าเนินการให้รวดเร็วที่สุด เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า รวมทั้งเป็นกิจกรรมการจัดซื้อในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ เพ่ือจัดซื้อสินค้าและวัตถุดิบนั้นๆ รวม
ไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่ การคัดเลือกผู้ขาย การเจรจาต่อรองราคาหรือเงื่อนไข ปริมาณ
ในการสั่งซื้อ และการประเมินคุณ ภาพของผู้ขายสินค้าและวัตถุดิบนั้นๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรได้รับ
สินค้าหรือวัตถุดิบที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการไปใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กรตามส่วนงาน
ต่างๆ ด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด ทั้งในตัวสินค้าหรือวัตถุดิบเอง และกระบวนการจัดซื้อ    
 
9. การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 

9.1 ความหมายของการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ จากนักวิชาการหลาย
ท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า 785) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ หมายถึง             
การสื่อสารในปัจจุบันมีความเป็นอัตโนมัติ มีความสลับซับซ้อน และมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น              
โลจิสติกส์เป็นงานที่มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงานและองค์กรอย่ างกว้างขวาง                   
การสื่อสารด้านโลจิสติกส์จะเป็นการสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้จัดส่งสินค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบและ
ลูกค้า หรือระหว่างหน่วยงานหลักภายในองค์กร เช่น ฝ่ายการจัดส่ง ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบัญชี ฝ่าย
การตลาด และฝ่ายการผลิต เป็นต้น หรือระหว่างกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ หรือระหว่างรูปลักษณ์
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ต่างๆ ในแต่ละกิจกรรมของโลจิสติกส์ เช่น การประสานงานกับคลังสินค้าเก็บวัตถุดิบงานระหว่างท า 
หรือสินค้าส าเร็จรูป หรือระหว่างสมาชิกต่างๆ ในโซ่อุปทาน เช่น ลูกค้า ผู้จัดส่งสินค้าหรือผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ ซึ่งไม่ได้ติดต่อโดยตรงกับกิจการ จะเห็นได้ว่าการสื่อสารเป็นงานส าคัญของหลายๆระบบ ไม่
ว่าจะเป็นระบบการกระจายสินค้าของกิจการ หรือทั้งระบบโซ่อุปทานก็ตาม  
 ฐาปนา บุญหล้า (2555, หน้า 54) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ หมายถึง             
โลจิสติกส์ที่ประสบความส าเร็จต้องการการจัดการอย่างมีประสิทธิผลของสารสนเทศและระบบสื่อสาร 
การสื่อสารที่มีประสิทธิผลต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กร ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าประจ าองค์กร 
และผู้ค้า องค์ประกอบหน้าที่หลักขององค์กร เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต และฝ่ายโลจิสติกส์ ความ
หลากหลายของกิจกรรมโลจิสติกส์ ได้แก่ การวางแผน การจัดหา การคลังสินค้า กระบวนการค าสั่งซื้อ 
การควบคุมสินค้า การขนส่ง และการบริการลูกค้า  
 ไชยยศ ไชยมั่นคง (2550, หน้า 42) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ หมายถึง             
การสื่อสารการสื่อสารมีความส าคัญในการขับเคลื่อนความส าเร็จ ปฏิบัติการโลจิสติกส์และความพึง
พอใจของลูกค้า กิจกรรมสื่อสารจะต้องเชื่อมโยงสารสนเทศกับฝ่ายต่างๆภายในองค์การ และภายนอก
องค์การองค์การภายนอก ได้แก่ ซัพพลายเออร์ลูกค้าและผู้ให้บริการการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช่วยให้การสื่อสารระหว่างบริษัทกับองค์ การภายนอกมีความรวดเร็วถูกต้องและเอ้ือต่อการแบ่งปันใช้
ข้อมูลเทคโนโลยี EPI และ ERP โดยเชื่อมโยงสารสนเทศภายในและภายนอกบริษัทการเชื่อมโยง
สารสนเทศ ท าให้มีการแบ่งปันข้อมูลทั้งภายในและระหว่างองค์การ การแบ่งปันข้อมูลช่วยลดหรือ
ขจัดภาวะ Bullwhip Effect และท าให้ระบบโลจิสติกส์และ ซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพ  

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุ (2546, หน้า  64) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 
หมายถึง การติดต่อสื่อสารนั้นเป็นงานส าคัญของหลายๆระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบการกระจายสินค้า
ององค์กร หรือทั้งระบบโซ่อุปทานก็ตาม การติดต่อสื่อสารที่ดีภายในระบบจะเป็นกุญแจส าคัญใน            
การสร้างความได้เปรียบ ในการแข่งขันส่วนหนึ่งของความส าเร็จ Walmart ก็เนื่องจากระบบ             
การติดต่อสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์  ซึ่งได้เชื่อมต่อ ผู้จัดส่งวัตถุดิบ สินค้าเข้ากับการขยายไปยังลูกค้าที่
แท้จริง ดั้งนั้น ผู้จัดส่งวัตถุดิบ สินค้าจะสามารถวางแผน บนพ้ืนฐานของข้อมูลอุปสงค์ที่ทันสมัยอยู่
เสมอได้ และท าให้การเติมสินค้าสามารถกระท าได้ทันตาม ความต้องการของลูกค้าละมีระดับที่
พอเพียงอยู่เสมอ  

สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2553, หน้า 69) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ หมายถึง               
การสื่อสารด้านการกระจายสินค้ามีข้อมูลประกอบการวิเคราะห์และการวางแผนตัดสินใจใน               
การกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคโดยจะต้องมีการสื่อสารกันแบบเครือข่ายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านการกระจายสินค้าซึ่งจะท าให้ลดความเสี่ยงในด้านต่างๆลงได้โดยเฉพาะการพิจารณาเส้นทาง         
การขนส่งของพาหนะควบคู่กับค่าใช้จ่ายและการก าหนดเครือข่ายขายสินค้า  
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สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ หมายถึง การสื่อสารในปัจจุบันมีความเป็น
อัตโนมัติ มีความสลับซับซ้อน และมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การติดต่อสื่อสารนั้นเป็นงานส าคัญของ
หลายๆระบบเช่น ด้านการกระจายสินค้ามีข้อมูลประกอบการวิเคราะห์และการวางแผนตัดสินใจใน
การกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค การสื่อสารที่มีประสิทธิผลต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กร มี
การแบ่งปันข้อมูลทั้งภายในและระหว่างองค์การ การแบ่งปันข้อมูลช่วยลดหรือขจัดภาวะ Bullwhip 
Effect และท าให้ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพ 
 

9.2 ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 
 การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมการสื่อสารภายในบริษัท ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 
และลูกค้า หรือทั้งระบบโซ่อุปทาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็ว และ
ถูกต้อง รวมทั้งการควบคุมสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ เช่น การนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อิเล็คทรอนิค (EDI) เข้ามาใช้ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุ, 2546, หน้า  64) ระบบประมวลผลการสั่งซื้อ
เป็นศูนย์กลางของระบบโลจิสติกส์ซึ่งค าสั่งซื้อจากลูกค้าเปรียบเสมือนข้อมูลข่าวสารที่ผ่านการให้
กระบวนการโลจิสติกส์ท างานรวดเร็วและมีคุณภาพของการไหลข้อมูลมีผลกระทบโดยตรงกับต้นทุน
และประสิทธิภาพของการด าเนินงานทั้งหมดโลจิสติกส์สื่อสารที่ล่าช้าและบกพร่องจะส่งผลให้กิจการ
สูญเสียลูกค้าเริ่มมีต้นทุนค่าขนส่งปริมาณสินค้าคงคลังและต้นทุนการบริการคลังสินค้าที่เพ่ิมสูงขึ้น
รวมทั้งการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสายการผลิตที่ส่ งผลต่อเนื่องให้เกิดปัญหาความไม่มี
ประสิทธิภาพในการผลิตการผลิต (นงนุช กันธะชัย, 2551 , หน้า 785) 
 ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ การสื่อสารเป็นตัวช่วยการตัดสินใจการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ (ฐาปนา บุญหล้า, 2555 , หน้า  54) ข้อมูลจากการติดต่อสื่อสารเรียกได้ว่าเป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการทางธุรกิจ ท าให้เกิดกระบวนการทางโลจิสติกส์ การสื่อสารภายนอกองค์กร 
คือ การสื่อสารกับลูกค้าหรือกับผู้ขายเท่านั้นที่องค์กร ได้ให้ความส าคัญ และการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กรก็เพ่ือให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานทางด้านโลจิสติกส์การสื่อสารเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดต้นทุนขึ้นได้ เช่น การรับข้อมูลและส่งต่อข้อมูลที่ผิดพลาด ท าให้ฝ่ายผลิตหรือ
จัดส่งน าส่งสินค้าผิดรายการหรือผิดจ านวน มีผลต่อระดับการให้บริการหรือความพึงพอใจของลูกค้า 
ดังนั้นการติดต่อสื่อสารที่ดีส่งผลให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะท าให้เกิดการ
ด าเนินงานที่ต่อเนื่อง เกิดการเชื่อมโยงและการไหลของข้อมูล ส่งผลให้กระบวนการเคลื่อนไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (ไชยยศ ไชยมั่นคง, 2550, หน้า  42) และเป็นกิจกรรมที่มีส่วนสนับสนุนงานด้าน             
โลจิสติกส์และความส าเร็จขององค์กร โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยให้มีการตัดสินใจและ
ด าเนินงานที่รวดเร็ว ลดปัญหาความล่าช้าระหว่างแผนกตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว 
(สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553, หน้า  69) 
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 สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมการสื่อสารภายในบริษัท โดย               
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยให้มีการตัดสินใจและด าเนินงานที่รวดเร็ว และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็ว และถูกต้อง รวมทั้งการควบคุมสินค้าคงคลังที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
10. การขนส่ง  

10.1 ความหมายการขนส่ง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการขนส่ง จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า  790) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายสินค้าจาก
สถานที่ผลิตไปยังสถานที่ที่มีการบริโภคสินค้า ซึ่งการเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างสถานที่ที่ผลิตไปยัง
สถานที่ที่มีการบริโภคนั้นจะก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้าและบริการ ซึ่งเรียกว่า อรรถประโยชน์ด้าน
สถานที่ (Place Utility) ส่วนการจัดเก็บสินค้าที่ไว้จนกระท่ังเกิดความต้องการในการบริโภคสินค้า ซึ่ง
มีเวลาเป็นตัวก าหนดความรวดเร็วและความสม่ าเสมอในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากสถานที่หนึ่งไปยัง
อีกสถานที่หนึ่ง เรียกว่า อรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility)  
 ฐาปนา บุญหล้า (2555, หน้า  54) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจาก
จุดก าเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด   
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า  16) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง เป็นการเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบหรือสินค้าจากผู้ขาย ปัจจัยการผลิตไปยังโรงงาน เกี่ยวกับกิจกรรมด้านการขนส่ง การเลือก
เส้นทางการขนส่ง ขบวนการเรียกร้องความเสียหาย การตรวจสอบอัตราค่าระวางและการเลือก
อุปกรณ์การขนส่ง โดยจะต้องจัดส่งสินค้าถูกต้องครบจ านวนในสภาพที่สมบูรณ์ และตรงเวลาที่
ก าหนด ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าในมุมมองของคนทั่วไป  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546, หน้า  25) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง ประเด็นส าคัญใน
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ คือการท าให้การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้าจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดบริโภค 
ซึ่งบางครั้งอาจรวมไปถึงจุดท าลายด้วย การขนส่งจึงเกี่ยวข้องตั้งแต่การเลือกวิธีการขนส่งประเภท
ต่างๆ การเลือกเส้นทางในการขนส่ง การสร้างความมั่นใจว่าการขนส่งมีความถูกต้องตามกฎระเบียบ
ของภูมิภาคท่ีสินค้ามีการส่งผ่าน และการเลือกผู้ขนส่ง เป็นต้น ซึ่งโดยปกติแล้วการขนส่งเป็นต้นทุนที่
สูงที่สุดในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์  
 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2553, หน้า  26) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง การจราจรและขนส่ง 
จะต้องจัดตารางการขนส่ง มีอุปกรณ์ระบุพิกัดภูมิศาสตร์ และต้องสอนให้คนขับรถรู้จักการเข้าพบ
ลูกค้า และการให้บริการลูกค้า ซึ่งจะได้ข้อมูลย้อนกลับปรับปรุงการท างาน อาจจะมีการทบทวนการ
น าระบบ Milk Run System มาใช้ร่วมกับซัพพลายเออร์ เพ่ือลดการสูญเปล่าในกระบวนการขนส่ง
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นอกจากนี้ จะต้องตัดรายจ่ายออกไป โดยกลับมาทบทวนว่า ความจ าเป็นในการติดตั้งแก๊สเอ็นจีวี การ
เลี่ยนรถใหม่ การซ่อมบ ารุงดูแลรักษา และจ านวนรถที่มีอยู่นั้น หากมีมากเกินความจ าเป็นควร
ตัดสินใจขายทิ้งเปลี่ยนเป็นเงินสดเสริมสภาพคล่อง ซึ่งการบริหารขนส่งที่ดีและส าเร็จนั้น จะต้องมี
ฐานข้อมูลทั้งส่วนกลางและเชื่อมโยงภายในองค์กร รวมทั้งทุกฝ่ายจะต้องมีข้อมูลที่ตรงกัน เป็น
กิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีบทบาทชัดเจนที่สุด  
 สรุปได้ว่า การขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากจุดก าเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภค
ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะต้องจัดส่งสินค้าถูกต้องครบจ านวนในสภาพที่สมบูรณ์ และตรงเวลา
ที่ก าหนด ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าในมุมมองของคนทั่วไป การขนส่งจึงเกี่ยวข้องตั้งแต่ การเลือกวิธีการ
ขนส่งประเภทต่างๆ เป็นตัวก าหนดความรวดเร็วและความสม่ าเสมอในการเคลื่อนย้ายสินค้าจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีบทบาทชัดเจนที่สุด 
 

10.2 ความส าคัญของการขนส่ง 
 การขนส่ง ถือได้ว่าเป็นกิจการสาธารณูปโภคที่ส าคัญประเภทหนึ่ งซึ่ งค าว่ากิจการ
สาธารณูปโภค นั่นหมายถึง กิจการที่มีหน้าที่ในการผลิตสินค้าหรือบริการในส่วนที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการด ารงชีวิต และการด ารงชีพของประชาชนส่วนใหญ่ เช่น กิจการด้านการประปา ไฟฟ้า 
โทรศัพท์ โทรคมนมคม รวมทั้งการด้านการขนส่งด้วยกิจการสาธารณูปโภคนั้นจะมีลักษณะที่ส าคัญ 
(นงนุช กันธะชัย, 2551, หน้า  790) การขนส่ง เป็นการท าให้การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้าจาก
จุดเริ่มต้นไปยังจุดผู้บริโภคสุดท้ายรวมไปถึงจุดท าลายด้วย โดยปกติแล้วการขนส่งจะมีต้นทุนที่สูงที่สุด
ในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ดังนั้นธุรกิจที่ต้องการจะขนส่งวัตถุดิบหรือสินค้าจะต้องพิจารณาถึงการ
เลือกวิธีการขนส่ง เลือกเส้นทางในการขนส่ง การสร้างความมั่นใจว่าการขนส่งถูกต้องตามระเบียบ
ของภูมิภาคท่ีสินค้ามีการส่งผ่าน (ฐาปนา บุญหล้า, 2555 , หน้า 54) 
 การขนส่ง เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายกิจกรรมด้านการขนส่ง และกิจกรรมการสนับสนุนการขนส่ง 
ซึ่งสามารถพิจารณาได้หลายทาง ขึ้นอยู่กับหน่วยการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์ตามลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจ าหน่าย ฯลฯ ซึ่งต้นทุนเหล่านี้จะผันแปรไปตามปริมาณการขนส่ง 
น้ าหนัก ระยะทาง จุดต้นทางกับจุดปลายทาง และวิธีการขนส่ง เป็นต้น (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 
2555, หน้า  16) การขนส่ง เป็นกิจกรรมการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาดเพราะการขนส่งท า
หน้าที่ในการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตจากแหล่งผลิตต่างๆ มาสู่โรงงานเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าเมื่อ
ผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูปแล้ว ก็น ามาเก็บไว้คลังสินค้าเพ่ือจัดส่งผ่านไปยังพ่อค้าคนกลางจนกระทั้ง ถึง
ผู้บริโภค ในเวลาที่ผู้บริโภคต้องการและในสถานที่ท่ีผู้บริโภคสะดวกท่ีจะซื้อหา นอกจากนี้การขนส่งยัง
มีผลต่อต้นทุนรวมในการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาดอีกด้วยเพราะค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า
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ถือเป็นต้นทุนส่วนหนึ่งในการน ามาก าหนดราคาสินค้าที่จ าหน่ายในตลาด (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ , 
2546, หน้า  25) 
 การขนส่งเป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการจัดการการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ การเลือกวิธีการ
ในการขนส่งสินค้า เช่น ทางเรือ รถบรรทุก รถไฟเครื่องบิน หรือการขนส่งหลายรูปแบบ นอกจากนี้ยัง
ครอบคลุมในส่วนของการเลือกเส้นทางขนส่งโดยกิจกรรมนี้เป็นส่วนประกอบหลักในกระบวนการ                 
โลจิสติกส์ ในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากแหล่งก าเนิดสู่จุดที่มีการบริโภค รวมทั้งการน าสินค้ากลับคืน  
(สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553, หน้า  26) 
 สรุปได้ว่า การขนส่งเป็นการท าให้การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้าจากจุดเริ่มต้นไปยังจุด
ผู้บริโภค เพ่ือจัดส่งผ่านไปยังพ่อค้าคนกลางจนกระทั้ง ถึงผู้บริโภค ในเวลาที่ผู้บริโภคต้องการและใน
สถานที่ที่ผู้บริโภคสะดวกที่จะซื้อหา การขนส่งเป็นการท าให้การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้าจาก
จุดเริ่มต้นไปยังจุดผู้บริโภคสุดท้ายรวมไปถึงจุดท าลายด้วย โดยปกติแล้วการขนส่งจะมีต้นทุนที่สูงที่สุด
ในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
 
11. การจัดการวัตถุดิบ 

11.1 ความหมายของการจัดการวัตถุดิบ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการจัดการวัตถุดิบ จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า 792) กล่าวว่า การจัดหาวัตถุดิบ หมายถึง การปฏิบัติงาน
ระหว่างด าเนินการ หรือสินค้าส าเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินค้า เนื่องจากกิจการพบว่าต้นทุน
เพ่ิมสูงขึ้นโดยไม่ได้มีการเพ่ิมมูลค่าให้กับตัวสินค้าทุกครั้งที่สินค้าถูกเคลื่อนย้ายหรือจัดการ 
วัตถุประสงค์ของการจัดการวัตถุดิบ เพื่อลดงานให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เช่น การลกระยะทาง 
การลดปัญหาคอขวดของระดับสินค้าคงคลัง การลดการสูญเสีย และการสูญหาย การจัดการวัตถุดิบ
จะสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายอย่างเห็นได้ชัด  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546, หน้า 19) กล่าวว่า การจัดหาวัตถุดิบ หมายถึง งาน
ระหว่างด าเนินการ หรือสินค้าส าเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินค้า เนื่องจากองค์กรพบว่าต้นทุน
เพ่ิมสูงขึ้นโดยไม่มีการเพ่ิมมูลค่าให้กับตัวสินค้าทุกครั้งที่สินค้าถูกเคลื่อนย้ายหรือจัดการ จุดมุ่งหมาย
ประการแรกของการจัดการวัตถุดิบคือการลดงานให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งก็ได้แก่ การลด
ระยะทาง ลดปัญหาคอขวดของระดับสินค้าคงคลัง การลดการสูญเสียการสูญหาย การจัดการวัตถุดิบ
นี้จะสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายลงได้อย่างชัดเจน  
 ไชยยศ  ไชยมั่นคง (2550, หน้า 36) กล่าวว่า การจัดหาวัตถุดิบ หมายถึง การสรรหาวัตถุดิบ
ชิ้นส่วนและส่วนประกอบเพ่ือน ามาผลิตสินค้าส าเร็จรูป บริษัทจะผลิตวัตถุดิบเองส่วนหนึ่งและจัดหา
จากแหล่งภายนอกอีกส่วนหนึ่งการจัดหาวัสดุจากภายนอกมีแนวโน้มสูงขึ้น ดังจะเห็นว่าบริษัทและ
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อุตสาหกรรมการจัดหาวัสดุและบริการจากแหล่งภายนอกประมาณร้อยละ 40-60 ของรายได้หน้าที่
การจัดหาวัตถุดิบครอบคลุมการเลือกแหล่งอุปทานวิธีการจัดซื้อจังหวะเวลาการซื้อการควบคุม
คุณภาพและราคาวัสดุสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและธุรกิจที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการจัดหาวัสดุบริษัทมีแนวโน้มจัดซื้อวัสดุจากน้อยแหล่งมีความสัมพันธ์ที่ดีในการระยะยาวกับ 
supplier และไม่ใช้ราคาต่ าสุดเป็นเกณฑ์การพิจารณาเลือก supplier การจัดหาวัสดุยังมีบทบาท
ส าคัญกับบริษัทในด้านคุณภาพสินค้ามีหลักฐานการแสดงว่าความบกพร่องของสินค้าส าเร็จรูปร้อยละ 
70 เกิดจากคุณภาพวัสดุการจัดหาวัสดุมีขอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมจับแหล่งผลิตทุกมุมโลก
วัตถุประสงค์การจัดหาวัสดุคือมีต้นทุนต่ าคุณภาพดีและผู้ขายสามารถให้บริการระดับสูง  
 สิทธิไชย ฝรั่งทอง (2553, หน้า 71) กล่าวว่า การจัดหาวัตถุดิบ หมายถึง จะต้องไม่พยายาม
ซื้อวัตถุดิบเข้ามาเกินความจ าเป็น ขณะเดียวกันควรตรวจสอบสต๊อก วัตถุดิบ/สินค้าบางตัวที่มีความ
เคลื่อนไหวสูง-ต่ า เช่น หากรู้ว่า จะหมดอายุเมื่อใด มีโอกาสตกรุ่น แบบที่ล้าสมัย หรือความต้องการ
ตามช่วงฤดูกาล จะได้ท าการเร่งระบายสินค้าออกจากสต๊อกทันที   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงแสน (ระบบออนไลน์ สืบค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2559) กล่าว
ว่า การจัดหาวัตถุดิบ หมายถึง เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับนักจัดซื้อ และผู้ด าเนินการผลิตสินค้าหรือ
บริการซึ่งเป็นการควบคุมวัตถุดิบที่มีอยู่ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ถูกตั้งไว้ เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตที่
สามารถใช้วัตถุดิบที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ร่วมถึงการจัดเก็บดูแลวัตถุดิบให้มีคุณภาพ
ได้มาตรฐานเพ่ือลดความศูนย์เสียหรือเสียหายระหว่างการจัดเก็บในคลังสินค้าก่อนการน าเข้าสู่
กระบวนการผลิตสินค้าในล าดับต่อไป  
 สรุปได้ว่า การจัดหาวัตถุดิบ หมายถึง การสรรหาวัตถุดิบชิ้นส่วนและส่วนประกอบเพ่ือน ามา
ผลิตสินค้าส าเร็จรูป และจะต้องไม่พยายามซื้อวัตถุดิบเข้ามาเกินความจ าเป็น เพ่ือใช้ในกระบวนการ
ผลิตที่สามารถใช้วัตถุดิบที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายลงได้
อย่างชัดเจน 
 

11.2 ความส าคัญของการจัดการวัตถุดิบ 
 การจัดการวัตถุดิบมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการผลิต หากขาดแคลนวัสดุหรือวัตถุดิบ
จะท าให้กระบวนการผลิตหยุดชะงักลง ท าให้สินค้าขาดแคลนส่งผลกระทบต่อความต้องการผู้บริโภค 
ส่งผลทางจิตวิทยาต่อผู้ซื้อและคู่แข่งอาจได้ลูกค้าไป (นงนุช กันธะชัย, 2551, หน้า 793)  วัสดุที่ดีต้อง
มีคุณภาพสม่ าเสมอ จึงจะได้ผลิตภัณฑ์คุณภาพมาตรฐาน (ไชยยศ  ไชยมั่นคง, 2550, หน้า  36) วัสดุ
ในคงคลังช่วยแก้ปัญหาการส่งมอบที่ไม่แน่นอนของผู้ขายแต่ถ้ามีมากเกินไปก็เป็นปัญหาเงินจมชัดเจน 
(กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2546, หน้า 20)  นอกจากจะจัดการกับวัสดุในการผลิตแล้ว ยังสามารถ
ช่วยแผนกจัดซื้อในการบริหารวัสดุส านักงานได้อีกด้วย เป็นการสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนๆได้อย่างดี  
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(สิทธิไชย ฝรั่งทอง, 2553 , หน้า 71) ดังนั้นการจัดการวัตถุดิบ เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานของ
ธุรกิจถึงแม้องค์การต่างๆ จะมีความเข้าใจในความหมายของวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลังแต่ผู้บริหารและ
พนักงานในองค์การกลับมีมุมมองและความรู้สึกที่แตกต่างกันเกี่ยวกับวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลังและ
ความส าคัญของมัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงแสน , ระบบออนไลน์ สืบค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 
2559) 
 สรุปได้ว่า การจัดการวัตถุดิบที่ดีต้องมีคุณภาพสม่ าเสมอ จึงจะได้ผลิตภัณฑ์คุณภาพมาตรฐาน 
การจัดการวัตถุดิบมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการผลิต หากขาดแคลนวัสดุหรือวัตถุดิบจะท าให้
กระบวนการผลิตหยุดชะงักลง ท าให้สินค้าขาดแคลนส่งผลกระทบต่อความต้องการผู้บริโภค ส่งผล
ทางจิตวิทยาต่อผู้ซื้อและคู่แข่งอาจได้ลูกค้าไป 
 
12. โลจิสติกส์ย้อนกลับ    

12.1 ความหมายของโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของโลจิสติกส์ย้อนกลับ จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า  789) กล่าวว่า โลจิสติกส์ย้อนกลับ หมายถึง การขนย้ายหรือ
ท าลายขยะที่เกิดขึ้นจากการผลิต การจัดส่ง และกระบวนการบรรจุภัณฑ์ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว
อาจจะมีการจัดเก็บไว้ชั่วคราว แล้วตามด้วยการขนส่งเพ่ือไปยังสถานที่ที่จะท าลาย การน ากลับมาใช้
ใหม่ หรือการน ามาผ่านกระบวนการใหม่โดยค านึงถึงกระบวนการรีไซเคิล (Recycle) และการน า
กลับมาใช้ใหม่ (Reuse) ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ประเทศในแถบยุโรปมีระเบียบกฎเกณฑ์ที่เคร่งครัดใน
การท าลายบรรจุภัณฑ์และสินค้าที่ล้าสมัย เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546, หน้า 51) กล่าวว่า โลจิสติกส์ย้อนกลับ หมายถึง การขน
ย้ายหรือท าลายขยะที่เกิดขึ้นจากการผลิต การจัดส่ง หรือกระบวนการบรรจุ ซึ่งอาจมีการจัดเก็บไว้
อย่างชั่วคราว แล้วตามด้วยการขนส่งเพ่ือไปยังสถานที่ท าลาย การน ากลับมาใช้ใหม่ หรือการน ามา
ผ่านกระบวนการใหม่ด้วยความตระหนักในกระบวนการรีไซเคิล และการกลับมาใช้ใหม่ ท าให้
กระบวนการเหล่านี้มีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึน  
 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2553, หน้า 19) กล่าวว่า โลจิสติกส์ย้อนกลับ หมายถึง เป็นการปฏิบัติการ
สินค้าส่งคืนการน ากลับมาใช้และขยะของที่ใช้แล้ว กิจกรรมโลจิสติกส์มีความส าคัญมากทั้งในด้าน
บริการลูกค้าและเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมสินค้าส่งคืนบริษัทอาจเกิดจากสินค้าบกพร่องหมดอายุส่งผิด
แลกเปลี่ยนส่งซ่อมท าการประกันคุณภาพส่งคืนเพ่ือแลกใหม่การน ากลับมาแปรสภาพใช้ใหม่ 
นอกจากนี้โลจิสติกส์สวนกลับยังรวมถึงการก าจัดผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุหรือหมดสภาพการใช้งานหรือ
วัสดุเหลือใช้จากการผลิตการจ าหน่ายหรือบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วการจัดการโลจิสติกส์สวนกลับโดยทั่วไป
จะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าค่าใช้จ่ายการการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าเพ่ือการย้ายสินค้าจากผู้บริโภคคืนบริษัทมี
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ค่าใช้จ่ายสูงกว่าจากบริษัทไปยังผู้บริโภคทั้งนี้สินค้าส่งกลับคืนอยู่การจัดกระจายห่างไกลกันมีจ านวน
น้อยการเก็บรักษาการเคลื่อนย้ายการขนส่งยุ่งยากท าให้ค่าใช้จ่ายการขนส่งต่อหน่วยกิจกรรม              
โลจิสติกส์สวนกลับจึงยังขาดระบบที่มีประสิทธิภาพ  
 ธนิตศักดิ์ พุฒิพัฒน์โฆษิต (2546, หน้า 52) กล่าวว่า โลจิสติกส์ย้อนกลับ หมายถึง 
กระบวนการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งกลับคืน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้
งาน เรียกได้ว่าองค์กรมีความจ าเป็นในการวางนโยบายที่จะรองรับสินค้าที่ถูกส่งคืน หรือขยะพวกนี้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดต้นทุนน้อยที่สุด บางครั้งสินค้าเหล่านี้อาจน ากลับมาสร้างประโยชน์
โดยการน าผ่านกระบวนการ หรือน ากลับมาใช้ใหม่ก็เป็นได้ ซึ่งจะช่วยในเรื่องของต้นทุนได้เป็นอย่างดี 
แต่ในกรณีที่เป็นสินค้าอันตราย มีผลต่อสภาพแวดล้อม ปัจจุบันมีกฎระเบียบที่เคร่งครัดส าหรับเรื่อง
การท าลายสินค้าให้เหมาะสมท าให้องค์กรควรตระหนักถึงส่วนนี้ด้วย  
 วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์ (2557, หน้า 3) กล่าวว่า โลจิสติกส์ย้อนกลับ หมายถึง การปฏิบัติการ
สินค้าส่งคืนการน ากลับมาใช้และขยะของที่ใช้แล้วไม่ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือ
หมดอายุการใช้งาน  
 สรุปได้ว่า โลจิสติกส์ย้อนกลับ หมายถึง การปฏิบัติการสินค้าส่งคืนการน ากลับมาใช้และขยะ
ของที่ใช้แล้วไม่ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน  ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวอาจจะมีการจัดเก็บไว้ชั่วคราว แล้วตามด้วยการขนส่งเพ่ือไปยังสถานที่ที่จะท าลาย การน า
กลับมาใช้ใหม ่ท าให้กระบวนการเหล่านี้มีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันมีกฎระเบียบที่เคร่งครัด
ส าหรับเรื่องการท าลายสินค้าให้เหมาะสมท าให้องค์กรควรตระหนักถึงส่วนนี้ด้วย  
 

12.2 ความส าคัญของโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
 โลจิสติกส์ย้อนกลับ เป็นกิจกรรมที่ดูแลหรือจัดการกับสินค้าที่ถูกส่งกลับคืนมายังบริษัท
นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการก าจัดและควบคุมวัสดุที่เป็นเศษเหลือจากกระบวนการผลิต การ
กระจายสินค้า หรือการบรรจุ ซึ่งกิจกรรมนี้มีส่วนส าคัญมากขึ้นเนื่องจากความต้องการความยืดหยุ่น
ในการสั่งซื้อสินค้าที่เพ่ิมมากขึ้น นโยบายที่มีการผ่อนผันในการคืนสินค้า และนโยบายเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม (นงนุช กันธะชัย, 2551, หน้า  789) โลจิสติกส์ย้อนกลับ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการจัดการ
สินค้าที่ถูกส่งคืน และสินค้าที่เสียหาย (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ,2546, หน้า  51) รวมไปถึง
กระบวนการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งกลับคืน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้
งาน เรียกได้ว่าองค์กรมีความจ าเป็นในการวางนโยบายที่จะรองรับสินค้าที่ถูกส่งคืน หรือขยะพวกนี้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดต้นทุนน้อยที่สุด บางครั้งสินค้าเหล่านี้อาจน ากลับมาสร้างประโยชน์
โดยการน าผ่านกระบวนการ หรือน ากลับมาใช้ใหม่ก็เป็นได้ ซึ่งจะช่วยในเรื่องของต้นทุนได้เป็นอย่างดี 
แต่ในกรณีที่เป็นสินค้าอันตราย มีผลต่อสภาพแวดล้อม ปัจจุบันมีกฎระเบียบที่เคร่งครัดส าหรับเรื่อง
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การท าลายสินค้าให้เหมาะสมท าให้องค์กรควรตระหนักถึงส่วนนี้ด้วย (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553, หน้า  
19) 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ เป็นหนึ่งในกิจกรรมของโซ่อุปทานซึ่งก าลังเป็นที่สนใจ และแพร่หลายใน
การน าแนวคิดนี้มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งโลจิสติกส์ย้อนกลับนั้นคือกระบวนการในการน าสินค้าที่ได้
คุณภาพหรือผ่านการใช้แล้วจากผู้บริโภคกลับคืนสู่ผู้ผลิต โดยอาศัยระบบการจัดการอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งเป็นลักษณะของการมองย้อนกลับไปในกระบวนการของโลจิสติกส์ทั่วไปอย่างที่เราเคยด าเนินการ
การในลักษณะของการมองจากต้นน้ าสู่ปลายน้ า (ธนิตศักดิ์ พุฒิพัฒน์โฆษิต, 2546 , หน้า 52) ดังนั้น           
โลจิสติกส์ย้อนกลับ มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ช ารุด มีต าหนิ ตกรุ่น หรือวัสดุ
เหลือใช้จากกระบวนการผลิตมาสร้างมูลค่าใหม่ (Recapturing Value) โดยอาจมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ การน ามาใช้ซ้ า (Reuse) การจัดจ าหน่ายใหม่ (Resell) การซ่อมแซม (Repair) การผลิตซ้ า 
(Remanufacture) และการน าไปแปรรูปเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553, 
หน้า  12) และเป็นกระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย 
หรือหมดอายุการใช้งาน เรียกได้ว่าองค์กรมีความจ าเป็นในการวางนโยบายที่จะรองรับสินค้าที่ถูก
ส่งคืน หรือขยะพวกนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดต้นทุนน้อยที่สุด (วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์ , 
2557, หน้า 3) 
 สรุปได้ว่า โลจิสติกส์ย้อนกลับ เป็นหนึ่งในกิจกรรมของโซ่อุปทานซึ่งก าลังเป็นที่สนใจ และ
แพร่หลายในการน าแนวคิดนี้มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งโลจิสติกส์ย้อนกลับนั้นคือกระบวนการในการ
น าสินค้าที่ได้คุณภาพหรือผ่านการใช้แล้วจากผู้บริโภคกลับคืนสู่ผู้ผลิต มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือน า
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ช ารุด มีต าหนิ ตกรุ่น หรือวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิตมาสร้างมูลค่าใหม่ 
(Recapturing Value) โดยอาจมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การน ามาใช้ซ้ า (Reuse) การจัดจ าหน่าย
ใหม่ (Resell) การซ่อมแซม (Repair) การผลิตซ้ า (Remanufacture) และการน าไปแปรรูปเพ่ือน า
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 
 
13. อะไหล่และบริการ    

13.1 ความหมายของอะไหล่และบริการ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของอะไหล่และบริการ จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า 807) กล่าวว่า อะไหล่และบริการ หมายถึง โลจิสติกส์ได้เข้ามา
มีบทบาทในการช่วยเหลือการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ งานระหว่างท าและสินค้าส าเร็จรูปแล้ว โลจิสติกส์ยัง
มีความรับผิดชอบต่อการให้บริการหลังการขายด้วย เช่น การจัดส่งอะไหล่ไปยังผู้แทนจ าหน่าย               
การจัดเก็บอะไหล่ และการรับคืนสินค้าที่มีต าหนิหรือช ารุดจากลูกค้า ในกรณีที่สินค้าเกิดความช ารุด 
ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขายเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลระยะยาวต่อ
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การตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต เกิดความรู้สึกที่ดีกับยี่ห้อสินค้า และการตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า 15) กล่าวว่า อะไหล่และบริการ หมายถึง อะไหล่
ชิ้นส่วนและการสนับสนุนการบริการ Part and services Support กิจกรรมโลจิสติกส์ไม่ได้เกี่ยวข้อง
เฉพาะสินค้าส าเร็จรูป แต่รวมถึงการสนับสนุนชิ้นส่วนอะไหล่ และการบริการซ่อมที่มีความจ าเป็น
ส าหรับหลายผลิตภัณฑ์ เป็นความต้องการที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ทางการตลาดการสนับสนุนก าลังการ
ผลิต สินค้าจะไม่ดีนักถ้าปราศจากอะไหล่เพ่ือท าการซ่อม ถึงแม้อะไหล่ยากจะตามหาก็ตาม โลจิสติกส์
เกี่ยวข้องกับการมีอะไหล่ ในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมนี้มีส่วนช่วย
ให้บริษัทสามารถด ารงความสัมพันธภาพระยะยาวกับลูกค้าไว้ได้  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546, หน้า 88) กล่าวว่า อะไหล่และบริการ หมายถึง 
นอกจากโลจิสติกส์ได้เข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ งานระหว่างท าและ
สินค้าส าเร็จรูปแล้วโลจิสติก์ยังมีความรับผิดชอบต่อการให้บริการหลังการขายด้วย ซึ่งได้แก่ การจัดส่ง
อะไหล่ไปยังผู้แทนจ าหน่าย การจัดเก็บอะไหล่ไว้อย่างพอเพียง การรับคืนสินค้าที่ช ารุดหรือผิดปกติ
จากลูกค้า เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้าและการ
ตอบสนองความต้องการเหล่านั้นอย่างรวดเร็ว  
 ธนิตศักดิ์ พุฒิพัฒน์โฆษิต (2554, หน้า 71) กล่าวว่า อะไหล่และบริการ หมายถึง ส่วนหนึ่ง
ของการบริการหลังการขาย โดยมีการจัดหาชิ้นส่วน อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ โดยจัดหา
ชิ้นส่วน อะไหล่และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในกรณีที่สินค้าเกิดช ารุดไม่ว่าจะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือ
จากการใช้งานของลูกค้าเองก็ตาม เพ่ือเป็นการรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าไว้และรักษาลูกค้า
ให้คงอยู่กับองค์กรในระยะยาว ดังนั้นองค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบการจัดการในส่วนนี้ที่มี
ประสิทธิภาพ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงแสน  (ระบบออนไลน์ สืบค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2559) กล่าว
ว่า อะไหล่และบริการ หมายถึง เป็นความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริการ
หลังการขายที่บริษัทให้กับลูกค้า โดยจัดหาชิ้นส่วน อะไหล่และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมส าหรับการให้บริการที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้า   
 สรุปได้ว่า อะไหล่และบริการ หมายถึง การรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของบริการหลังการขายที่บริษัทให้กับลูกค้า โดยการจัดหาชิ้นส่วน อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 
เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้าในกรณีที่สินค้าเกิดความ
ช ารุด ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขายเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลระยะ
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ยาวต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต เกิดความรู้สึกที่ดีกับยี่ห้อสินค้า ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมนี้
มีส่วนช่วยให้บริษัทสามารถด ารงความสัมพันธภาพระยะยาวกับลูกค้าไว้ได้ 

 
13.2 ความส าคัญของอะไหล่และบริการ 

 กิจกรรมโลจิสติกส์ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะสินค้าส าเร็จรูปอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการสนับสนุน
ชิ้นส่วนอะไหล่ และการบริการซ่อมบ ารุงที่มีความจ าเป็นส าหรับผลิตภัณฑ์ ที่ใช้การบริการหลังการ
ขายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด และสนับสนุนการผลิตสินค้าในตลาด การจัดหาวัสดุชิ้นส่วนทั้งภายใน
และภายนอกประเทศอาจมีผู้จัดส่งสินค้า (Supplier) หลายรายหรือรายเดียวหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น
เรื่องของการสนับสนุนอะไหล่และการบริการ (Part and Service Support) เป็นกระบวนการที่
จัดหาแหล่งวัตถุดิบที่มี คุณภาพตรงตามต้องการ สนับสนุนชิ้นส่วนต่างๆ และบริการซ่อมบ ารุง
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้การบริการ หลังการขายและการบริการที่มีความพร้อมและรวดเร็ว เมื่อเครื่องจักรเกิด
ช ารุดเสียหาย เพ่ือป้องกันไม่ให้สายการผลิตต้องหยุดชะงัก ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ดังนั้นจะ
พบว่าผลิตภัณฑ์ที่จัดหา อะไหล่ยาก จะมีคนใช้น้อย ดังนั้นการจัดหาจึงมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต
และคุณภาพของการให้บริการ (นงนุช กันธะชัย, 2551, หน้า  806) อะไหล่และบริการ ส่วนหนึ่งของ
การบริการหลังการขาย โดยมีการจัดหาชิ้นส่วน อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือเตรียมพร้อม
ส าหรับการให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกรณีที่สินค้าเกิดช ารุดไม่ว่าจะเป็นเพราะจาก
ความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือจากการใช้งานของลูกค้าเองก็ตาม เพ่ือเป็นการรักษาระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าไว้และรักษาลูกค้าให้คงอยู่กับองค์กรในระยะยาว ดังนั้นองค์กรมีความจ าเป็น
ที่จะต้องมีระบบการจัดการในส่วนนี้ที่มีประสิทธิภาพ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2555 , หน้า 15)   
 นอกจากนั้นอะไหล่และบริการ เป็นกิจกรรมการสนับสนุนการผลิต ทั้งในส่วนของเครื่องมือ 
อะไหล่และการให้บริการที่มีความพร้อมและรวดเร็ว เมื่อเครื่องจักรเกิดช ารุดเสียหาย เพ่ือไม่ให้
สายการผลิตต้องหยุดชะงัก (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2546, หน้า  89) และเป็นกิจกรรมที่
ครอบคลุมถึงบริการหลังการขาย โดยเป็นกิจกรรมของการซ่อมแซมและบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ขายไป เช่น การมีอะไหล่ทดแทนในขณะที่ลูกค้าต้องการ การให้ค าแนะน าการ
บ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์ กิจกรรมนี้มีส่วนในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า และจะส่งผลถึงการ
ตัดสินใจซื้อในอนาคต สามารถสร้างความภักดีต่อตราสินค้า รวมถึงการบอกต่อไปยังลูกค้ารายใหม่ ซึ่ง
มีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวอีกด้วย ประสิทธิภาพ (ธนิตศักดิ์ พุฒิพัฒน์
โฆษิต, 2554, หน้า 71) ส่งผลเพ่ิมผลิตผลการใช้เครื่องมือแบบครอบคลุมในการจัดการการขาย การ
จัดสต็อก และการจัดซื้ออะไหล่อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการที่มีโครงสร้างและหน้าที่การท างาน
ที่หลากหลายท าให้มั่นใจได้ถึงธุรกรรมที่หลากหลายที่ฝ่ายชิ้นส่วนอะไหล่จ าเป็นต้องท าขึ้น โดยการ
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จัดหาบริการแบบรวมศูนย์ที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า วัตถุดิบ (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงแสน , ระบบ
ออนไลน์ สืบค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2559) 
 สรุปได้ว่า อะไหล่และบริการ ส่วนหนึ่งของการบริการหลังการขาย โดยมีการจัดหาชิ้นส่วน 
อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในกรณีที่สินค้าเกิดช ารุดไม่ว่าจะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือ
จากการใช้งานของลูกค้าเองก็ตาม เพ่ือเป็นการรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าไว้และรักษาลูกค้า
ให้คงอยู่กับองค์กรในระยะยาว ดังนั้นองค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบการจัดการในส่วนนี้ที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ิมผลิตผลการใช้เครื่องมือแบบครอบคลุมในการจัดการการขาย การจัดสต็อก 
และการจัดซื้ออะไหล่อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าไว้และ
รักษาลูกค้าให้คงอยู่กับองค์กรในระยะยาว ดังนั้นองค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบการจัดการใน
ส่วนนี้ที่มีประสิทธิภาพ 
 
14. การรับคืนสินค้า 

14.1 ความหมายของการรับคืนสินค้า  
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของการรับคืนสินค้า จากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 
 นงนุช กันธะชัย (2551, หน้า 56) กล่าวว่า การรับคืนสินค้า หมายถึง เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
อาจมีสาเหตุเนื่องจากความบกพร่องของตัวสินค้าหรือจากการเปลี่ยนใจของลูกค้า การจัดการเกี่ยวกับ
การรับคืนสินค้าจะเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนมาก เพราะเป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าจ านวนน้อย
จากลูกค้า ระบบโลจิสติกส์หลายๆ แห่งประสบความยุ่งยากในการจัดการกับปัญหานี้ เนื่องจากจะเป็น
การเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้บริโภคหรือลูกค้าไปยังผู้ผลิตหรือผู้ขายซึ่งจะมีต้นทุนในการเคลื่อนย้ายสูง 
ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะมีต้นทุนในการเคลื่อนย้ายสูงกว่าการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้ขายไปยัง
ผู้บริโภคหรือลูกค้าถึง 9 เท่า  
 ฐาปนา บุญหล้า (2555, หน้า 41) กล่าวว่า การรับคืนสินค้า หมายถึง การเคลื่อนย้ายสินค้า
คืนจากคู่ค้าเป็นการบูรณาการส่วนหนึ่งของกระบวนการโลจิสติกส์ ลูกค้าอาจจะเอาคืนสินค้าที่ขาย
เนื่องจากของเสียส่วนเกิน หรือเป็นเพราะการรับสินค้าผิดรายการ ระบบโลจิสติกส์ มักจะได้ติดตั้ง
ระบบที่มีศักยภาพดีพอในการเคลื่อนย้าย คืนสินค้า หรือสอดคล้องกับการเดินรถ เมื่อไรก็ตามที่ลูกค้า
มีรายการคืนสินค้าส าหรับการับประกันสินค้า การซ่อม การชดเชย หรือการน ากลับมาใช้ใหม่ อาจจะ
ท าให้ต้นทุนสูง การคืนสินค้าสามารถท าโดยไม่ต้องขนส่ง จัดเก็บและ/หรือการจัดส่ง ด้วยการจัดส่ง
สินค้าใหม่ให้ การท าสัญญาเคลื่อนย้ายสินค้าได้กลายเป็นสิ่งส าคัญมากขึ้นตามที่ลูกค้าต้องการให้มี
ความยืดหยุ่นมากขึ้น และนโยบายการการผ่อนผันการคืนสินค้าตราบเท่าที่การแข่งขันยังมีอยู่  
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 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555, หน้า 15) กล่าวว่า การรับคืนสินค้า หมายถึง การคืนสินค้า
จากลูกค้าในบางครั้งเป็นการสนับสนุนกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์เป็นการไหลของสินค้าที่มีทิศทาง
สลับกับการไหลของสินค้าเพ่ือส่งคืนผู้ขายวัตถุดิบและสินค้าซึ่งส่วนมากเกิดจากสินค้าที่มีข้อบกพร่อง
หรือการน าสินค้าไปทดแทน รวมถึงการบรรจุภัณฑ์และการขนส่งพัสดุเช่นพาเลทกล่องตู้คอนเทน
เนอร์ในสภาพที่ทั่วโลกให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น จึงมีทั้งการคืนพาเลทและมีการก าจัดของ
เสียจากบรรจุภัณฑ์มีความส าคัญมากโดยการคืนตัวน ากลับมาใช้ไม่มีต้นทุนมากนักยกตัวอย่าง ซีรอคมี
การจัดการเก่ียวกับการน าทรัพย์สินเก่ากลับมาใช้ใหม่เพ่ือการจัดการในด้านนี้โดยเฉพาะและใช้การน า
วัสดุมาแปรสภาพใหม่ช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546, หน้า  45) กล่าวว่า การรับคืนสินค้า หมายถึง การคืน
สินค้าอาจเกิดขึ้นเนื่องจากปัญหาด้านตัวสินค้าเองหรือจากการเปลี่ยนใจลูกค้า การจัดการสินค้าที่ถูก
ส่งคืนนั้นเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน เนื่องจากเป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าจ านวนน้อยจากลูกค้า 
ระบบโลจิสติกส์หลายๆแห่งประสบความยุ่งยากในการจัดการกับปัญหาดังกล่าวเนื่องจากต้นทุนมี
แนวโน้มที่จะสูงขึ้น ต้นทุนในการเคลื่อนย้ายสินค้าผ่านช่องทางที่ธุรกิจใช้ในทิศทางย้อนกลับจากลูกค้า
ไปยังผู้ผลิตอาจสูงถึง 9 เท่าของต้นทุนการเคลื่อนย้ายสินค้าดังกล่าวจากผู้ผลิตไปยังลูกค้า  
 สิทธิชัย ฝรั่งทอง  (2553, หน้า 12) กล่าวว่า การรับคืนสินค้า หมายถึง จะต้องมีระบบการ
จัดการกับสินค้าที่ถูกส่งคืนอย่างถูกต้อง คือมีการแจ้งหรือบันทึกการน าสินค้ากลับคืนมายังคลังสินค้า
จากพนักงานขายหรือพนักงานจัดส่งสินค้า โดยจะต้องไม่ใช่เพียงค ากล่าวอ้างของลูกค้าแต่เพียงฝ่าย
เดียว แต่จะต้องมีหลักฐานยืนยันตรวจสอบระบบวิธีการท างานว่าเป็นความผิดพลาดของบริษัทจะต้อง
มีวิธีแก้ไขปัญหาที่จ าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและได้รับรู้ข่าวสารต่อการแก้ไขปัญหานั้นแล้ว  
 สรุปได้ว่า การรับคืนสินค้า หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการรับคืนสินค้าจะเป็นกระบวนการ
ที่มีความซับซ้อนมาก เนื่องจากปัญหาด้านตัวสินค้าเองหรือจากการเปลี่ยนใจลูกค้าหรือซึ่งส่วนมาก
เกิดจากสินค้าที่มีข้อบกพร่องหรือการน าสินค้าไปทดแทนบริษัทจะต้องมีวิธีแก้ไขปัญหาที่จ าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจและได้รับรู้ข่าวสารต่อการแก้ไขปัญหานั้นแล้ว 
 

14.2 ความส าคัญของการรับคืนสินค้า 

 การรับคืนสินค้า เป็นการสนับสนุนกิจกรรมในระบบ Logistics เป็นการไหลของสินค้าที่มี
ทิศทางย้อนกับกับการไหลของสินค้า ในที่นี้หมายถึงการส่งคือสินค้าให้กับผู้ขายวัตถุดิบหรือสินค้าซึ่ง
ส่วนมาก เกิดจากสินค้ามีข้อบกพร่อง หรือ การน าสินค้าไปทดแทน รวมถึงการคืนบรรจุภัณฑ์ในการ
ขนส่ง เช่น พาเลท (Pallet) กล่อง (Carton) ตู้คอนเทนเนอร์ (Container) เพราะทั่วโลกให้ความ
สนใจเกี่ยวกับสภาวะโลกร้อนและให้ความสนใส่ใจกับสิ่งแวด ล้อมเพ่ิมมากขึ้น การคืน การท าลาย 
หรือน ากลับมาใช้ของวัสดุที่ใช้วางสินค้า เช่น พาเลท กล่องพลาสติก จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
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โดยการคืนหรือน ากลับมาใช้ไม่มีต้นทุนโลจิสติกส์มากนัก ความส าคัญของการเคลื่อนย้ายที่ส่งคืน 
(Reverse Logistics) การน า กลับคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น พาเลท สามารถน ากลับมาเพ่ือใช้
หมุนเวียนใช้วางวัตถุดิบหรือสินค้าการน ากลับคืนส่วน ที่มีมูลค่าการใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่าที่สุด, ท าให้
ลดค่าใช้จ่ายโดยน ามารีไซเคิลได้การสนับสนุนข้อกฎหมาย ฉะนั้นแล้วการรับคืนหรือสินค้าเที่ยวกลับ 
Reverse Logistics เป็นการลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้อีกทางหนึ่งเท่า (นงนุช กันธะชัย, 2551, หน้า  
856) 
 สินค้าที่ส่งมาช ารุดเสียหาย ผู้ซื้อก็จะส่งสินค้าเหล่านั้นคืนไป ซึ่งในบางครั้งผู้ขายก็อาจจะส่ง
สินค้าใหม่มาเปลี่ยน แต่ถ้าผู้ขายไม่ส่งสินค้ามาเปลี่ยนก็จะต้องลดยอดในบัญชีกรณีซื้อขายเป็นเงินเชื่อ 
หรือคืนเป็นเงินสดในกรณีซื้อขายเป็นเงินสด (ฐาปนา บุญหล้า, 2555, หน้า  41) เป็นกระบวนการ
จัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน เรียกได้
ว่าองค์กรมีความจ าเป็นในการวางนโยบายที่จะรองรับสินค้าที่ถูกส่งคืน หรือขยะพวกนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดต้นทุนน้อยที่สุด บางครั้งสินค้าเหล่านี้อาจน ากลับมาสร้างประโยชน์โดยการ
น าผ่านกระบวนการ หรือน ากลับมาใช้ใหม่ก็เป็นได้ ซึ่งจะช่วยในเรื่องของต้นทุนได้เป็นอย่างดี แต่ใน
กรณีที่เป็นสินค้าอันตราย มีผลต่อสภาพแวดล้อม ปัจจุบันมีกฎระเบียบที่เคร่งครัดส าหรับเรื่องการ
ท าลายสินค้าให้เหมาะสมท าให้องค์กรควรตระหนักถึงส่วนนี้ด้วย (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2555, 
หน้า 15)   
 การรับคืนสินค้า เป็นหนึ่งในกิจกรรมของโซ่อุปทานซึ่งก าลังเป็นที่สนใจ และแพร่หลายในการ
น าแนวคิดนี้มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม การรับคืนสินค้าคือกระบวนการในการน าสินค้าที่ได้คุณภาพหรือ
ผ่านการใช้แล้วจากผู้บริโภคกลับคืนสู่ผู้ผลิต โดยอาศัยระบบการจัดการอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็น
ลักษณะของการมองย้อนกลับไปในกระบวนการของโลจิสติกส์ทั่วไปอย่างที่เราเคยด าเนินการการใน
ลักษณะของการมองจากต้นน้ าสู่ปลายน้ า (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2546, หน้า  45) 
 สรุปได้ว่า การรับคืนสินค้า เป็นหนึ่งในกิจกรรมของโซ่อุปทานซึ่งก าลังเป็นที่สนใจ และ
แพร่หลายในการน าแนวคิดนี้มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม การรับคืนสินค้าคือกระบวนการในการน าสินค้า
ที่ได้คุณภาพหรือผ่านการใช้แล้วจากผู้บริโภคกลับคืนสู่ผู้ผลิต โดยอาศัยระบบการจัดการอย่างเป็น
ระบบ เป็นกระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือ
หมดอายุการใช้งาน เรียกได้ว่าองค์กรมีความจ าเป็นในการวางนโยบายที่จะรองรับสินค้าที่ถูกส่งคืน 
หรือขยะพวกนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดต้นทุนน้อยที่สุด 
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2.3 อุตสาหกรรมมันส าปะหลังในประเทศไทย 
 2.3.1 ความเป็นมาของอุตสาหกรรมมันส าปะหลังในประเทศไทย 
 สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย (ระบบออนไลน์) กล่าวว่า อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง เป็น
อุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมากช่วยสร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกรไทย หลายแสนครัวเรือน เนื่องจากกระบวนการผลิตแป้งมันส าปะหลังมีการใช้หัวมัน
ส าปะหลังซึ่งมีอยู่มากมายในประเทศไทยเป็นวัตถุดิบในการผลิต ปัจจุบันประเทศไทยเป็นผู้ส่งออก
แป้งมันส าปะหลังเป็นอันดับหนึ่งของโลก  และในปี 2553 ที่ผ่านมานั้น ประเทศไทยมีการส่งออกแป้ง
มันส าปะหลังของประเทศไทยไปยังต่างประเทศประมาณ 2.5 ล้านตัน โดยคิดเป็นมูลค่าการส่งออกสูง
ถึง 40,000 ล้านบาท 
 อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเป็นมากันยาวนาน  จากการ
สัมภาษณ์ผู้อาวุโสในวงการแป้งมันส าปะหลัง คุณเม่งจั้ว แซ่ อ้ึง และ คุณฮิม จิรัฐพิกาลพงศ์                             
2 อุปนายกสมาคมแป้งมันส าปะหลังไทยผู้คร่ าหวอดในวงการมันส าปะหลังมากกว่า 60 ปี  ท าให้ได้
ทราบถึงประวัติของโรงงานแป้งมันส าปะหลังว่ามีจุดเริ่มต้นอย่างไร  มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
มาอย่างไร  ซึ่งสามารถเรียบเรียงได้ดังนี้ 
 พ.ศ.2490 ถือเป็นจุดเริ่มต้นของอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย การผลิตแป้ง
มันส าปะหลังยังคงใช้แรงงานคนยังไม่มีการน าเครื่องจักรเข้ามาใช้ในการผลิต คาดว่ามีการผลิตแป้งมัน
ส าปะหลังแบบครัวเรือนประมาณ 80 แห่ง กระจายอยู่ทั่วพ้ืนที่อ าเภอหนองมน จังหวัดชลบุรี ก าลัง
การผลิตสูงสุดประมาณ 1 ตันต่อวัน  ในยุคนี้ราคารับซื้อหัวมันส าปะหลังอยู่ที่ประมาณ 3 บาทต่อ 60 
กิโลกรัม และราคาขายแป้งมันส าปะหลังอยู่ประมาณ 4-5 บาท ต่อ 60 กิโลกรัม 
 พ.ศ.2492 ยุคปฏิวัติกระบวนการผลิตแป้งมันส าปะหลังจากแรงงานคนไปสู่กึ่งเครื่องจักรกึ่ง
แรงงานคนในยุคนี้ กลุ่มบริษัท เอสอาร์ ได้น าเข้าเครื่องจักรส าหรับโม่แป้งมันส าปะหลังเข้ามาจาก
ประเทศเนเธอร์แลนด์ และน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการผลิตแป้งมันส าปะหลัง ซึ่งท าให้ก าลัง
การผลิตแป้งมันส าปะหลังสูงสุดเพิ่มขึ้นจากกระบวนการผลิตรูปแบบเดิมเป็น 10 ตันต่อวัน 
 พ.ศ.2495 เตียงลุ่น  ผู้ประกอบกิจการโรงกลึงในสมัยนั้น ได้น าต้นแบบเครื่องโม่แป้งมัน
ส าปะหลังของประเทศเนเธอร์แลนด์มาพัฒนาต่อเพ่ือลดต้นทุนเครื่องจักรลง โดยกลุ่มตระกูลค าและ
กลุ่ม (Bombay Burma) ได้น าเครื่องจักรของเตียงลุ่นมาใช้ในการผลิตแป้งมันส าปะหลังท าให้ผลิต
แป้งมันส าปะหลังได้ถึง 10 ตันต่อวัน 
 พ.ศ.2497 โรงงานแป้งมันส าปะหลัง 3 โรงงาน ย้ายจากจังหวัดชลบุรีไปตั้งท่ีจังหวัดระยอง 
 พ.ศ.2510 โรงงานแป้งมันส าปะหลังในจังหวัดชลบุรี 7 โรงงาน หันมาใช้เครื่องจักรใน
กระบวนการผลิตร่วมกับการใช้แรงงานคน ท าให้มีก าลังการผลิตแป้งเพิ่มขึ้นเป็น 10 ตันต่อวัน 
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 พ.ศ.2514 ก้าวเข้าสู่ยุคการผลิตแป้งมันส าปะหลังโดยใช้เครื่องจักรเต็มรูปแบบ  และในปีนี้
เอง โรงงานมันส าปะหลัง 18 โรงงาน หันมาใช้เครื่องจักรในการผลิตแป้งมันส าปะหลังอย่างเต็ม
รูปแบบให้มีก าลังการผลิตเพิ่มข้ึน จาก 10 ตันต่อวัน เป็น 20 ตันต่อวัน 
 พ.ศ.2518 ในยุคนี้อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วมาก  คาดว่ามี
โรงงานแป้งมันส าปะหลังถึง 36 โรงงานหันมาใช้เครื่องจักรในการผลิตเต็มรูปแบบ และเริ่มมีการขยาย
พ้ืนที่ตั้งโรงงานจากจังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยองไปยังจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งปัจจุบันจังหวัด
นครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีโรงงานแป้งมันส าปะหลังและผลผลิตมันส าปะหลังมากเป็นอันดับหนึ่งของ
ประเทศไทย 
 พ.ศ.2519 ผู้ผลิตแป้งมันส าปะหลัง 36 ราย ได้ร่วมกันก่อตั้งสมาคมการค้าอุตสาหกรรมแป้ง
มันส าปะหลังไทย (ภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็น สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้
เป็นสถานที่ในการแลกเปลี่ ยนข้อมูลและร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
อุตสาหกรรม 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีโรงงานแป้งมันส าปะหลังที่ใช้หัวมันส าปะหลังเป็นวัตถุดิบในการผลิตถึง 
79 โรงงานสามารถผลิตแป้งมันส าปะหลังได้สูงสุดประมาณ 23,500 ตันต่อวัน  ตั้งแต่อดีตจะเห็นได้ว่า
อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังได้มีการพัฒนากระบวนการและเทคโนโลยีการผลิตอย่างต่อเนื่องและ
ไม่หยุดยั้ง จนท าให้ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศที่มีชื่อเสียงมากในอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง
มีแป้งมันส าปะหลังที่มีคุณภาพดีที่สุดในโลก มีการส่งออกไปยังต่างประเทศมากกว่า115ประเทศทั่ว
โลก อีกทั้งผู้ประกอบการโรงงานแป้งมันส าปะหลังยังมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน ก่อให้เกิดความ
เข้มแข็งภายในอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก  อีกทั้งวงการแป้งมันส าปะหลังไทยยังมีท่านอาวุโสอีก
หลายท่านคอยให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบการรุ่นลูกรุ่นหลานอย่างเต็มที่เพ่ือให้อุตสาหกรรมนี้เติบโต
ยิ่งๆ ขึ้นไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
 มันส าปะหลังเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส าคัญต่อประเทศไทย  สร้างมูลค่ารายได้เข้าประเทศ
มากกว่า 100,000 ล้านบาท  มีความส าคัญต่อเกษตรกรนับล้านครอบครัวรวมทั้งผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังด้วย  จนกล่าวได้ว่ามันส าปะหลังเป็นรากฐานหนึ่งของความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยนับว่าเป็นผู้ริเริ่มรายแรกของโลกในการพัฒนา
อุตสาหกรรมมันส าปะหลังโดยผลิตมันส าปะหลังอัดเม็ดเป็นวัสดุทดแทนธัญพืช (grain substitute) 
เพ่ือการส่งออก ปริมาณความต้องการมันส าปะหลังของประเทศไทย (โอภาษ บุญเส็ง, 2554, หน้า 1) 
มีมากถึง 29ล้านตัน โดยแบ่งเป็นอุตสาหกรรมแป้ง 15 ล้านตัน อุตสาหกรรมมันเส้น 11 ล้านตัน และ
อุตสาหกรรมเอทานอล 3 ล้านตัน แต่ผลผลิตรวมสามารถผลิตได้ 21.1 ล้านตัน ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของอุตสาหกรรมดังกล่าว อีกประมาณ 8 ล้านตัน ดังนั้นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับมัน
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ส าปะหลังต้องร่วมกันหานวัตกรรมการปลูกมันส าปะหลังแนวใหม่มาช่วยเพ่ิมผลผลิตต่อไร่ให้สูงขึ้น
เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการ 
 นอกจากนี้เศรษฐกิจมันส าปะหลังยังสัมพันธ์กับการเป็นอาหารเพ่ือบริโภคในรูปแป้งมันและ
การผลิตอาหารสัตว์จากมันส าปะหลังอัดเม็ดหรือมันเส้น 
 1) อุตสาหกรรมมันเส้น 

    การแปรรูปที่ใกล้ตัวมากที่สุด คือการท ามันเส้น เมื่อเก็บเกี่ยวหัวมันสดแล้ว
ก็จะน าส่งลานมัน ซึ่งเกษตรกรบางรายมีลานของตัวเองก็จะท าการแปรรูปโดยใช้เครื่องตัดหัวมันเป็น
ชิ้นเล็ก ๆ แล้วน าไปตากบนลานซีเมนต์เมื่อแห้งดีแล้วก็ท าการเก็บเพ่ือส่งขายเป็นวัตถุดิบให้กับ
อุตสาหกรรมอาหารสัตว์ หรืออุตสาหกรรมสัตว์หรืออุตสาหกรรมมันอัดเม็ดต่อไป ปกติ 2.5  กิโลกรัม 
จะผลิตเป็น มันเส้นได้ 1 กิโลกรัม  
    มันเส้น (Chip) ได้จากการน าหัวมันส าปะหลังสดหั่นให้เป็นชิ้นเล็ก ๆ แล้ว
น าไปตากแดดบนลานซีเมนต์ 2-3 วันให้แห้ง มีข้ันตอนดังนี้ 
     (1) ท าความสะอาดสิ่งเจือปนที่ติดมากับหัวมัน 
   (2) น าหัวมันที่สะอาดแล้วใส่เครื่องป้อน(กรณีที่ใช้เครื่องป้อน) 
หรือใส่เครื่องตัดหรือมีดหั่นเป็นชิ้น ๆ 
   (3) น าชิ้นหัวมันที่หั่นแล้วไปตากแดดบนลานคอนกรีต (ลานตาก) 
หรือพ้ืนที่ปูด้วยวัสดุ เช่น เสื่อ ตะแกรงไม้ไผ่ 
   (4) ระหว่างการตากแดดจะต้องใช้คราดกลับมันเส้นทุก ๆ 1-2 
ชั่วโมงอาจใช้คนงานหรือรถแทรกเตอร์ก็ได้ เมื่อมันเส้นแห้งดีแล้วก็ส่งขายต่อไป 
 

 
ภาพที่ 2.1  มันเส้น 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
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 2) อุตสาหกรรมมันอัดเม็ด 

    มันอัดเม็ดหรือที่เรียกว่า มันเม็ด ผลิตโดยการอัดมันเส้นโดยเครื่องอัด
ภายใต้สภาวะความร้อนและความดัน หลังจากอัดแล้วจะมีลักษณะเป็นท่อนยาวประมาณ 2 -3 
เซนติเมตร เส้นผ่าศูนย์ กลางประมาณ 1 เซนติเมตร ความชื้นประมาณร้อยละ 14 ซึ่งจะส่งออกไป
ต่างประเทศเพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบส าหรับอาหารสัตว์เนื่องจากมันเม็ดจะมีปริมาณแป้งสูง (มากกว่าร้อย
ละ 65) จึงใช้เป็นแหล่งอาหารให้พลังงานของสัตว์เนื่องจากมันเม็ดมีส่งได้ตลอดปีและราคาไม่สูงขึ้น
เมื่อเทียบกับผลิตผลของธัญพืชต่างๆ ดังนั้นหลายประเทศจึงนิยมใช้มันเม็ดของไทยในอุตสาหกรรม
อาหารสัตว์ มันเม็ดมีปริมาณการส่งออกประมาณ 5 ล้านตันต่อปีข้อได้เปรียบที่ส าคัญของมันเม็ดคือ
สามารถขนส่งได้ง่าย (ไม่มีฝุ่นเหมือนมันเส้น)ขนย้ายได้สะดวกสามารถใช้เครื่องจักรในการขนส่งได้
เช่นเดียวกับเมล็ดธัญพืชต่าง ๆ  

 

 
ภาพที่ 2.2 มันอัดเม็ด 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
 
 3) อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง 
    ในบรรดาประเทศที่ปลูกมันส าปะหลังมาก ๆ เช่น บราซิล ไนจีเรีย 
อินโดนีเซียและไทย เป็นต้น ประเทศไทยเป็นประเทศเดียวที่ใช้มันส าปะหลังมาผลิตเป็นแป้งมากที่สุด
ถือได้ว่าเป็นผู้ผลิตแป้งมันส าปะหลังรายใหญ่ที่สุดของโลกโดยมีก าลังความสามารถการผลิตมากกว่า 2 
ล้านตันต่อปีมีเทคโนโลยีการผลิตการผลิตแป้งมันสูงที่สุดในบรรดาทุก ๆ ประเทศและได้มีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ประเทศเพ่ือนบ้านอีกด้วย  แป้งมันส าปะหลังจึงถือได้ว่าเป็น “แป้งไทย” เป็น
แป้งที่มีคุณภาพสูงและราคาถูกท่ีสุด 
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ภาพที่ 2.3 แป้งมันส าปะหลัง 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
    แป้งมันส าปะหลังมีคุณสมบัติที่พิเศษ คือ มีความขาวมันวาวเมื่อผสมน้ า
และเมื่อให้ความร้อนจะเหนียวเป็นกาวใส กล่าวได้ว่า “แป้งไทย ขาวใส ไม่มีกลิ่น ไม่มีรสไม่มีสี” มี
ความเหมาะสมมากเมื่อน ามาใช้ประโยชน์โดยเฉพาะในอาหารจะไม่มีกลิ่นรสแปลกปลอม  
 
 4) อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ จากแป้งมันส าปะหลัง 
 (1) อุตสาหกรรมสิ่งทอ 

     อุตสาหกรรมสิ่งทอนั้นจะต้องใช้แป้งมันส าปะหลังด้วยโดยด้ายที่จะใช้ทอผ้านั้น
จะต้องผ่านการชุบแป้งเสียก่อนด้ายจึงจะลื่นและเรียบไม่มีขน และเป็นตัวหล่อลื่นไม่ให้เส้นด้ายติดกัน
ระหว่างการเคลื่อนท่ีของหูกทอผ้า นอกจากนี้ในขั้นตอนการพิมพ์ลายผ้าแป้งจะช่วยท าให้พิมพ์ลายได้
สม่ าเสมอการใช้แป้งมันส าปะหลังในการทอผ้านั้นบางโรงงานยังใช้แป้งเคมี (modified starch) ที่สั่ง
เข้ามาจากต่างประเทศ เพราะคุณสมบัติเหมาะสมกว่าแต่อย่างไรก็ตามมีโรงงานในประเทศที่เริ่มผลิต
แป้งเคมีจากแป้งมันส าปะหลังขึ้นแล้ว 

 (2) อุตสาหกรรมไม้อัด 

     แป้งมันส าปะหลังถูกน าไปใช้ในอุตสาหกรรมไม้อัดเนื่องจากลักษณะการผลิตไม้อัด 
คือการน าไม้มาประกบติดกันโดยใช้กาวซึ่งแป้งมันก็ถูกน ามาเป็นส่วนผสมในการท ากาวเพราะแป้งมัน
มีคุณสมบัติเป็นกาวอยู่แล้วเพ่ือให้ไม้อัดติดกันเป็นแผ่นหนาแข็งแรงและทนทาน นอกจากนี้การใช้แป้ง
เป็นส่วนผสมยังเป็นการลดต้นทุนการผลิตกาว เพราะกาวที่ผลิตได้นั้นใช้แป้งเป็นส่วนผสมถึง 50 
เปอร์เซ็นต์และแป้งมันส าปะหลังยังมีคุณสมบัติพิเศษกว่าแป้งประเภทอ่ืน ๆ คือเนื้อแป้งมีความ
ละเอียดท าให้ไม่มีการตกตะกอนเมื่อน ามาใช้ผสมท ากาวนอกจากนี้ราคายังถูกกว่าด้วย 
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 (3) อุตสาหกรรมกระดาษ 

  การท ากระดาษนั้นต้องใช้เยื่อกระดาษที่ท าจากไม้ต่าง ๆ เช่น ไม้สนไม้ไผ่ ไม้ยูคา
ลิปตัส เป็นตัน ท าให้เป็นเยื่อเล็ก ๆแล้วน าเยื่อกระดาษเหล่านั้นมาเรียงเป็นแผ่น อย่างไรก็ตาม
แผ่นกระดาษจะไม่เรียบ จะต้องมีการฉาบผิวด้วยการจากแป้งท าให้กระดาษเรียบและยังเข้าไปอยู่ตาม
รู ของใยกระดาษ ช่วยท าให้กระดาษไม่ซึมหมึกเวลาเขียนด้วยน้ าหมึก หรือพิมพ์สี นอกจากนั้นกาว
จากแป้งยังช่วยท าให้กระดาษเหนียวยิ่งขึ้น 
 (4) อุตสาหกรรมกาว 

  แป้งมันมีคุณสมบัติพิเศษ คือเมื่อถูกความร้อนหรือถูกสารเคมีจะมีความเหนียว
และมีคุณสมบัติสามารถรักษาสภาพความเหนียวได้เหมือนเดิมไม่มีการคืนตัว แป้งมันที่จะใช้ท ากาว
จะต้องเป็นแป้งบริสุทธิ์มีความเป็นกรดต่ า ซึ่งก็คือแป้งประเภทเด๊กซ์ทรินกาวเหล่านี้ส่วนใหญ่จะ
น าไปใช้ในการผลิตซองจดหมาย สติ๊กเกอร์ gummed paper และ gummed tape  
 (5) อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

  คุณสมบัติส าคัญของแป้ง คือเป็นแหล่งคาร์โบไฮเดรตแต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืนที่ท าให้
แป้งมันส าปะหลังเข้ามามีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมอาหารนั้นคือเป็นตัวช่วยท าให้เกิดความข้น 
(Thickmer) ในอาหารช่วยให้อาหารเกิดความคงตัว (Stabilizer) ช่วยให้อาหารเกาะตัวกันดีขึ้น 
(Binder) และช่วยในการเสริมแต่ง (Filler)นอกจากนั้นแป้งยังเป็นสิ่งที่หาได้ง่ายและราคาค่อนข้างถูก 
(Glucose) เด๊กซ์โตรส (Dextrose) อาหารเด็ก ผลิตภัณฑ์ขนมปัง ขนมหวานส าเร็จรูปไส้ขนมพาย
อาหารกระป๋อง บะหมี่ เครื่องดื่ม ไอศกรีม แยม ผลไม้กระป๋อง นมเปรี้ยวไส้กรอก กุนเชียง ซอส และ
โซดาท าขนม เป็นต้น 
   1) ซอสต่างๆเช่น ซอสมะเขือเทศ อาหารกระป๋องใช้แป้งเพ่ือเพ่ิมความเข้มข้น 
ไม่ให้อาหาร หรือซอสตกตะกอนโดยจะใช้แป้งเป็นส่วนผสมประมาณร้อยละ 3-4 ของน้ าหนักอาหาร
แป้งที่ใช้เป็นแป้งแปรรูปประเภท cross–linked starch และ hydroxypropylated starch 
   2) ลูกกวาด ใช้แป้งแปรรูปประเภท hydroxypropylated starch เพ่ือให้
ลูกกวาดมีความแข็ง 
   3) ไอศกรีมลักษณะของไอศกรีม คือการตีแป้งให้เป็นฟองและไม่ต้องการให้
ฟองยุบ ดังนั้นจึงต้องเติมแป้งประเภท gum ซึ่งมีคุณสมบัติ ท าให้อาหารคงสภาพที่ต้องการ 
 (6) วัสดุภัณฑ์ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ 
  น าแป้งมันส าปะหลังมาแปรสภาพคล้ายพลาสติกซึ่งเมื่อเติมสารโพลิเมอร์ที่ย่อย
สลายได้ตามธรรมชาติก็จะท าให้เกิดเป็นสารผสมที่สามารถน าไปท าเป็นวัสดุภัณฑ์เพ่ือใช้ทดแทน
พลาสติก 
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 (7) อุตสาหกรรมสารความหวาน 

   ท าน้ าตาลกลูโคส ฟรุกโตสเด๊กซ์โตรส ซอลบิทอล และใช้แทนน้ าตาลซูโครส
ในผลไม้ กระป๋อง แยม และอ่ืน ๆ 
 (8) อุตสาหกรรมกรดมะนาว 

   ใช้ผลิตกรดมะนาวซึ่งเป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ได้แก่ น้ าอัดลม 
น้ าผลไม้กระป๋อง เครื่องดื่มชูก าลัง และใช้ในอุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมผงชูรส  เป็นวัตถุดิบส าคัญ
ในการผลิตผงชูรส ซึ่งนิยมบริโภคกันทั่วไปยารักษาโรค ใช้เป็นตัวเจือจางในยาประเภทแคปซูลและยา
เม็ด 
 (9) อุตสาหกรรมอ่ืนๆจาก มันเส้นและมันอัดเม็ด 

    อาหารสัตว์ใช้เป็นส่วนผสมของอาหารสัตว์หลากหลายชนิด อาทิ โค สุกร 
เป็ด ไก่ เป็นต้นเอทานอล (การผลิตเอทานอล)เป็นวัตถุดิบในการผลิตเอทานอล เพ่ือใช้ทดแทน
เชื้อเพลิงอื่น แอลกอลฮอล์น าไปใช้ในการผลิตสุรา และยาฆ่าเชื้อโรค 
 
 

 
ภาพที่ 2.4 ประโยชน์ของมันส าปะหลัง 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
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 2.2 มันส าปะหลัง 
 2.2.1 พฤกษศาสตร์มันส าปะหลัง 
   มันส าปะหลังมีชื่อสามัญเรียกหลายชื่อตามภาษาต่าง ๆ มีชื่อเรียกทั่วไปใน
ภาษาอังกฤษว่า แคสซาวา (Cassava) หรือ ทาพิโอกา (Topioca) ประเทศแถบทวีปอเมริกาใต้ใช้
ภาษาสเปนเรียกว่า ยูกา (Yaca) 
   ลักษณะทางพฤกษศาสตร์มันส าปะหลังเป็นไม้พุ่มยืนต้น มีอายุได้หลายปี 
    1) ล าต้นมีลักษณะคล้ายข้อ เพราะจากก้านใบร่วงหล่นไป ความสูงของล าต้น
แตกต่างกันตามพันธุ์และสภาพแวดล้อม ซึ่งอาจสูงถึง 1-5 เมตร สีของล าต้นบริเวณใกล้ยอดจะมีสี
เขียว ส่วนที่ต่ าลงมาสีจะแตกต่างกันไปตามลักษณะพันธุ์  
 

 
ภาพที่ 2.5 ต้นมันส าปะหลัง 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
 

    2) ใบมันส าปะหลังเป็นแบบใบเดี่ยว (Single leaf) มีก้านใบยาวติดกับล าต้น  
แผ่นใบเว้าเป็นแฉก มี 3-9 แฉก  สีของใบแตกต่างกันตามลักษณะพันธุ์  

 
ภาพที่ 2.6 ใบมันส าปะหลัง 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
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    3) มีดอกตัวผู้และดอกตัวเมียอยู่ในช่อเดียวกัน แต่แยกอยู่คนละดอก ดอกตัวผู้มี
ขนาดเล็กอยู่บริเวณส่วนปลายของช่อดอก ส่วนดอกตัวเมียมีขนาดใหญ่กว่าอยู่บริเวณส่วนโคนของช่อ
ดอก ดอกตัวเมียจะบานก่อนดอกตัวผู้ประมาณ 1 สัปดาห์ การผสมเกสรจึงเป็นการผสมระหว่างต้น   
 

 
ภาพที่ 2.7 ดอกมันส าปะหลังตัวผู้และดอกตัวเมีย 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
 
    4) ระบบรากมันส าปะหลังสามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิด ได้แก่ รากจริง (turn or 
wiry  root)  และรากสะสม (modified or stonges root) รากสะสมนี้จะกลายเป็นหัวมันส าปะหลัง 
และหลังจากปลูกแล้วประมาณ 2 เดือน จะเริ่มสะสมแป้งและมีขนาดใหญ่ขึ้นตามอายุ จ านวนหัว 
รูปร่าง ขนาด น้ าหนัก และเปอร์เซ็นต์แป้งแตกต่างกันตามลักษณะพันธุ์และสภาพแวดล้อม 
เช่นเดียวกับความสูงของล าต้น ส่วนต่าง ๆของมันส าปะหลังมีกรดไฮโดรไซยานิก (HCN) ซึ่งเป็นสารที่
เป็นพิษต่อมนุษย์และสัตว์ ใบและเปลือกมีสารนี้มากกว่าเนื้อสดและพันธุ์ต่าง ๆ ก็มีปริมาณสารนี้
แตกต่างกันออกไป 

 
ภาพที่ 2.8 รากมันส าปะหลัง 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
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 2.2.2 แหล่งปลูกมันส าปะหลัง 
   สภาพพื้นที่สภาพพ้ืนที่ เป็นที่ดอนหรือที่ลุ่มไม่มีน้ าท่วมขัง มีความสูงจาก
ระดับน้ าทะเลไม่เกิน 200 เมตรพ้ืนที่ราบสม่ าเสมอ มีความลาดเอียงไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต์ การ
คมนาคมสะดวกใกล้แหล่งรับซื้อผลผลิต เช่นโรงงานแป้งหรือลานมันเส้น 
   ลักษณะดินเป็นดินร่วน ดินร่วนปนทราย หรือดินทราย ความอุดมสมบูรณ์ปาน
กลาง มีอินทรียวัตถุไม่ต่ ากว่า 1.0 เปอร์เซ็นต์ การระบายน้ าและการถ่ายเทอากาศดี ระดับหน้าดินลึก
ไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร ค่าความเป็นกรด ด่างระหว่าง 5.5-7.5 
   สภาพภูมิอากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของมันส าปะหลังอยู่
ในช่วง 25-37 องศาเซลเซียส  ปริมาณน้ าฝนกระจายสม่ าเสมอ 1,000-1,500 มิลลิเมตรต่อปีและมี
แสงแดดจัด 
   แหล่งน้ า ส่วนมากจะอาศัยน้ าฝน หรือควรจัดหาแหล่งน้ าเพ่ือให้น้ าแก่มัน
ส าปะหลังในฤดูแล้งและในช่วงฝนทิ้งช่วงเป็นเวลานาน 
 
 2.2.3 พันธุ์มันส าปะหลัง 
   ในการปลูกมันส าปะหลังเพ่ือเพ่ิมผลผลิตจะต้องมีการเลือกพันธุ์ที่ให้ผลผลิต
หัวมันและเปอร์เซ็นต์แป้งสูง และสามารถเจริญเติบโตเหมาะสมกับสภาพดินฟ้าอากาศ โดยพันธุ์มัน
ส าปะหลังที่เป็นพันธุ์แนะน าและส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกในปัจจุบันและเป็นพันธุ์ที่เกษตรกรนิยมปลูก  
ดังนี้ 
    1) พันธุ์ระยอง 5    
    2) พันธุ์ระยอง 7   
    3) พันธุ์ระยอง 9 
    4) พันธุ์ระยอง 11 
    5) พันธุ์ระยอง 72 
    6) พันธุ์ระยอง 90 
    7) พันธุ์เกษตรศาสตร์ 50 
    8) พันธุ์ห้วยบง 60 
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 2.2.4 การปลูกมันส าปะหลัง 
   1) การเตรียมดิน  ไถครั้งแรกด้วยผาล 3 ลึก 20-30 เซนติเมตร ตากดินไว้ 
7-10 วัน พรวนด้วยผาล 7 อีก 1 ครั้ง  แล้วคราดเก็บเศษซากรากเหง้าหัวไหล ของวัชพืชข้ามปีออก
จากแปลง พ้ืนที่ลุ่มหรือลาดเอียงให้ยกร่องขวางแนวความลาดเอียง เพ่ือลดการสูญเสียหน้าดิน และ
พ้ืนที่ปลูกที่มีน้ าท่วมขังควรท าร่องระบายน้ าและยกร่องปลูกความสูงสันร่อง ประมาณ 30 -40 
เซนติเมตร  ระยะห่างร่อง 80-100 เซนติเมตร ส าหรับพื้นที่ราบไม่ต้องยกร่อง ส าหรับการปลูกมันช่วง
ปลายฤดูฝนควรไถพรวนช่วงฝนตกไปแล้ว 2-3 วัน เพ่ือตัดเก็บความชื้นไว้ในดิน แล้วไถด้วยผาล 7 อีก
ครั้ง มันส าปะหลังจะสามารถเจริญเติบโตได้ในช่วงฤดูแล้งโดยอาศัยความชื้นที่มีอยู่ 

 
ภาพที่ 2.9  การเตรียมดิน 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
 
   2) การเตรียมท่อนพันธุ์  การเอาใจใส่ในการเตรียมท่อนพันธุ์ จะมีผลท าให้
อัตราความงอกและความอยู่รอดของมันส าปะหลังสูงขึ้น  ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับผลผลิตรวมทั้งต้นทุน
การผลิตด้วย  ท่อนพันธุ์ที่ใช้ควรมีอายุ 8-12 เดือน ปราศจากโรคและการท าลายของแมลงศัตรูพืช 
เลือกต้นพันธุ์ใหม่และสดตัดไว้นานไม่เกิน 15 วัน ถ้าปลูกฤดูฝนตัดท่อนพันธุ์ยาว 20-25  เซนติเมตร  
และปลูกฤดูแล้ง  ตัดท่อนพันธุ์ยาว 30-35 เซนติเมตร หรือมีจ านวนตาประมาณ 10 ตาขึ้นไปต่อท่อน  
การตัดท่อนพันธุ์ให้ตัดเอียงเล็กน้อย และหลีกเลี่ยงไม่ให้ตาของท่อนพันธุ์ช้ า 

 
ภาพที่ 2.10  การเตรียมท่อนพันธุ ์

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
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   3) ระยะปลูกและวิธีปลูก ระยะปลูกมันส าปะหลังสามารถปลูกได้ตั้งแต่
ระยะระหว่างต้น 60-120 เซนติเมตร  ระหว่างแถว 60-120 เซนติเมตร โดยระยะระหว่างต้น 100 
เซนติเมตร ระหว่างแถว 100 เซนติเมตร จะมีแนวโน้มให้ผลผลิตสูงกว่าระยะอ่ืน ๆ ทั้งนี้ระยะควร
เหมาะสมกับพันธุ์และความอุดมสมบูรณ์ของดินด้วย  ส่วนวิธีปลูกมันส าปะหลังของเกษตรกรมี 2 
แบบ  คือ การปลูกแบบนอนและการปลูกแบบปักตั้ง  โดยการปลูกแบบปักตั้งจะให้ผลดีกว่าการปลูก
แบบนอน เนื่องจากมันส าปะหลังจะงอกได้เร็วและสม่ าเสมอกว่า  สะดวกต่อการปลูกซ่อมและก าจัด
วัชพืช  การปลูกแบบปักตั้งสามารถปลูกได้ทั้งปักตรงและปักเอียง โดยปักลึกลงไปในดินประมาณ 10-
15 เซนติเมตร 
 
 2.2.5 การดูแลรักษาและการปรับปรุงบ ารุงดิน 
   1) การใช้ปุ๋ยเคมี  มันส าปะหลังเป็นพืชที่ให้ผลผลิตต่อไร่สูง ดังนั้นจึงต้องการ
ธาตุอาหารจากดินเป็นจ านวนมาก  เมื่อปลูกมันส าปะหลังซ้ าที่เดิมต่อกันหลายปี ธาตุอาหารในดิน
ย่อมลดลงตามล าดับ ส่งผลให้ผลผลิตลดลงตามไปด้วย ดังนั้นการปลูกมันส าปะหลังจึงจ าเป็นต้องใส่
ปุ๋ย โดยทั่วไปการใช้ปุ๋ยเคมีจะต้องพิจารณาถึงประเภทของดิน ชนิดปุ๋ย ปริมาณการใช้ วิธีการใส่ และ
เวลาในการใส่ที่ถูกต้องและเหมาะสม ดังรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ปุ๋ยเคมีผสมเสร็จส าหรับมันส าปะหลัง 

ประเภทเนื้อดิน สูตรปุ๋ยท่ีแนะน า 
อัตราการใช้ 
(กก./ไร่) 

วิธีการใส่ เวลาการใส่ 

ดินทราย 16-8-14 
15-7-18 
22-11-22 
หรือ 
13-13-21 
ร่วมกับ 
21-0-0 

80-90 
80-90 
60-70 
 
40-60 
 
50-60 

ใส่ เป็นจุดสองข้างห่าง
จากต้น 6 นิ้ว ลึก 3-4 
นิ้ว แล้วพรวนดินกลบ 

ใส่ครั้งเดียวหลัง
ปลูก 1-3 เดือน 

ดินร่วนปนทราย 
(ที่มีความอุดม
สมบูรณ์ต่ ามาก) 

16-8-14 
15-7-18 
22-11-22หรือ 
13-13-21 ร่วมกับ 
21-0-0 

70-80 
75-80 
40-50 
40-60 
40-50 

ใส่เป็นจุด 2 ข้าง ห่าง
จากต้น 6 นิ้ว ลึก 3-4 
นิ้ว แล้วพรวนดินกลบ 

ใส่ครั้งเดียวหลัง
ปลูก 1-3 เดือน 
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ประเภทเนื้อดิน สูตรปุ๋ยท่ีแนะน า 
อัตราการใช้ 
(กก./ไร่) 

วิธีการใส่ เวลาการใส่ 

ดินเหนียวสีแดง 15-15-15 30-40 ใส่เป็นจุด 2 ข้าง ห่าง
จากต้น 6 นิ้ว ลึก 3-4 
นิ้ว แล้วพรวนดินกลบ 

ใส่ครั้งเดียวหลัง
ปลูก 1-3 เดือน 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
 
   2) การใช้ปุ๋ยหมักปุ๋ยหมัก ถึงแม้ว่าจะมีธาตุอาหารที่พืชต้องการอยู่ในปริมาณต่ า
แต่ช่วยให้โครงสร้างของดินโปร่งถ่ายเทอากาศได้ดี ช่วยดูดซับน้ าและธาตุอาหารที่เกิดจากการใส่
ปุ๋ยเคมีไว้ในดินได้นาน  ในปัจจุบันนอกจากจะผลิตใช้เอง ยังมีผู้ผลิตจ าหน่าย วิธีการใส่โดยการหว่าน
แล้วไถกลบพร้อมการเตรียมดิน 
   3) การใช้ปุ๋ยพืชสด คือปุ๋ยอินทรีย์ที่ได้จากการไถกลบพืชที่ยังสด ช่วงการไถกลบ
ที่เหมาะสม คืออยู่ในระยะออกดอกจะท าให้ได้ปริมาณปุ๋ยพืชสดมากและมีธาตุอาหารสูงกว่าช่วงอ่ืน 
พืชที่นิยมใช้เป็นปุ๋ยพืชสด ได้แก่ ปอเทือง ถั่วพร้า ถั่วพุ่ม ถั่วเขียว ถั่วลาย และยังมีประเภทพืชคลุม 
เช่น ถั่วคาโลโปโกเนียม ไมยราบไร้หนาม ถั่วคุดซู่ ถั่วสไตโล เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 2.11  พืชท่ีปลูกไว้ไถกลบท าปุ๋ยพืชสด 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
 
   4) การอนุรักษ์ดิน พ้ืนที่ปลูกมันส าปะหลัง โดยทั่วไปมักลาดเอียงไม่สม่ าเสมอ
และเนื้อดินส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย จึงท าให้เกิดการชะล้างพังทลายได้สูงมาก โดยเฉพาะช่วงมัน
ส าปะหลังอายุ 1-3 เดือน เนื่องจากระยะทรงพุ่มยังไม่ชิดกัน วิธีการปฏิบัติเพ่ือลดการชะล้างพังทลาย
ของหน้าดิน  สามารถท าได้โดยวิธีทางเขตกรรม คือการยกร่องปลูกในแนวระดับและการใส่ปุ๋ยช่วยให้
มันส าปะหลังเติบโตเร็ว มีพุ่มใบปกคลุมผิวดินได้เร็ว  วิธีการจัดระบบการปลูกพืช การใช้แนวป้องกัน
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บนพ้ืนที่ปลูกมันส าปะหลังที่มีการชะล้างพังทลาย คือการใช้หญ้าแฝกปลูกเป็นแนวขวางความลาด
เอียงตามแนวระดับ ระยะห่างระหว่างหลุม 10 เซนติเมตร จ านวนแถวจะขึ้นอยู่กับความลาดเอียง 
   5) การให้น้ า โดยทั่วไปการปลูกมันส าปะหลังจะอาศัยน้ าฝนเพียงอย่างเดียว 
ปัจจุบันมีการปลูกมันส าปะหลังแบบมีการให้น้ า โดยเฉพาะในฤดูแล้ง ถ้ามีการให้น้ าจะท าให้มัน
ส าปะหลังเจริญเติบโตต่อเนื่อง เสริมสร้างความแข็งแรงให้กับมันส าปะหลัง ต้านทานต่อแมลงศัตรูพืช
ได้ดีขึ้น  และส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตด้วย 
 

 
ภาพที่ 2.12  การท าบ่อเก็บน้ า 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
 

   6) สารก าจัดวัชพืช  วัชพืชเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ผลผลิตมันส าปะหลังลดลง  
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ในการปลูกและการดูแลรักษา เกิดจากการป้องกันก าจัดวัชพืช โดยเฉพาะในระยะ 
1-4 เดือนแรกของการปลูก  การปล่อยให้วัชพืชแข็งแรงเจริญเติบโต จนกระทั่งออกดอก จะก าจัด
ท าลายยากและยืดเยื้อ ใช้ต้นทุนสูง ท าให้มันส าปะหลังแคระแกรน ผลผลิตต่ า  การก าจัดวัชพืชควร
ท าอย่างน้อย 2 ครั้ง คือ ช่วงอายุประมาณ 30 วัน และประมาณ 60 วัน หลังปลูก และควรก าจัด
วัชพืชเพ่ิมเติมหากยังมีวัชพืชขึ้นหนาแน่น 
    นอกจากนี้อาจมีการใช้สารเคมีป้องกันก าจัดวัชพืชในครั้งที่ 2 หลังจากใช้จอบ 
ให้ใช้สารเคมีพาราควอท ผสมกับน้ าในอัตราส่วน 90 ซีซี ต่อน้ า 1 ถังฉีด (17 ลิตร)  โดยผสมสารจับ
ใบด้วยการฉีดระวังอย่าให้ถูกต้นมันส าปะหลัง เพราะจะท าให้ต้นเสียหายจนตายได้ จึงควรฉีดพ่นต่ า ๆ
เริ่มฉีดเมื่อมันส าปะหลังอายุประมาณ 2 เดือน  และฉีดพ่นสารเคมี ไกลโฟเสท ชนิด 48 เปอร์เซ็นต์ 
อัตรา 70-80 ซีซี ต่อน้ า 1 ถัง (17 ลิตร) อีกครั้งเมื่อมันส าปะหลังมีอายุ 3 เดือน วัชพืชจะค่อยๆ ตาย
ภายใน 1 เดือนหลังจากฉีด  เป็นการตายอย่างสิ้นซากถึงรากถึงโคน 
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ภาพที่ 2.13  การใช้สารเคมี การก าจัดวัชพืช 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
 

   7) โรคมันส าปะหลังและการป้องกันก าจัดโรคที่ส าคัญของมันส าปะหลังที่พบ
โดยทั่วไป มีดังนี้ 
    (1) โรคใบไหม้ เกิดจากเชื้อแบคทีเรีย 
     ลักษณะอาการ ใบเริ่มเป็นจุดเหลี่ยม ฉ่ าน้ า จนถึงอาการไหม้
บางส่วนหรืออาจไหม้ท้ังก่ิง ถ้ารุนแรงจะมียางไหล ล าต้นแห้งตาย พบมากในฤดูฝน  
     การป้องกันก าจัด ใช้พันธุ์ต้านทาน เช่น ระยอง 60, ระยอง90, 
เกษตรศาสตร์50, ห้วยบง 60, และไม่ใช้ท่อนพันธุ์จากต้นที่เป็นโรคในแหล่งที่มีการระบาดรุนแรง ให้
ปลูกพืชหมุนเวียนเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
    (2) โรคใบจุดสีน้ าตาล 
     ลักษณะอาการ ใบจุดค่อนข้างเหลี่ยมตามเส้นขอบใบ ขนาด 3-15 
มิลลิเมตร  มีขอบชัดเจน ในพันธุ์ที่อ่อนแอจะท าให้ใบเหลืองทั้งใบ และใบร่วงเร็วกว่าปกติ ท าให้ต้น
แคระแกรนหรือตายได้ 
     การป้องกันก าจัด ใช้สารเคมีพวก Coper, Benomyl ฉีดพ่น แต่
ต้องฉีดหลายครั้ง ซึ่งจะไม่คุ้มค่ากับสารเคมีและแรงงาน จึงไม่เหมาะสม พันธุ์แนะน าทุกพันธุ์มีความ
ต้านทานโรคปานกลาง 
    (3) โรคใบจุดไหม้ 
     ลักษณะอาการ ใบเริ่มเป็นจุดเหลี่ยม ฉ่ าน้ าจนถึงอาการไหม้ ใบ
เป็นจุดกว้างไม่มีขอบเขตที่แน่นอน ด้านบนใบมักเห็นจุดแผลสีน้ าตาลค่อนข้างสม่ าเสมอ ขอบแผลมีสี
เหลืองอ่อน ด้านใต้ใบมักเห็นเป็นวงสีเทา 
     การป้องกันก าจัด ใช้พันธุ์แนะน า ซึ่งมีความต้านทานโรคปาน
กลาง และเมื่อพบโรคระบาดมากอาจใช้สารเคมีพวก Coper, Benomyl 



75 

    (4) โรคใบจุดขาว 
     ลักษณะอาการ เป็นจุดค่อนข้างเหลี่ยมถึงกลม ขนาด 1-7  
มิลลิเมตร แผลมักจะมีสีขาว ขอบแผลสีน้ าตาลอมม่วงล้อมรอบด้วยวงสีเหลือง (Yellow halo) แผล
จะจมเข้าไปในผิวใบทั้งสองด้าน ท าให้เห็นบริเวณแผลบางกว่าใบปกติ 
     การป้องกันก าจัด , หน้า  ใช้พันธุ์ต้านทาน 
    (5) โรครากหรือหัวเน่า เกิดจากเชื้อรา 
     ลักษณะอาการ โรครากเน่าถ้าเกิดกับต้นยังเล็กอยู่จะท าให้ราก
เป็นรอยช้ าสีน้ าตาลเน่า ต้นจะเหี่ยวเฉา ถ้าเกิดกับหัวจะท าให้หัวเน่าอย่างรวดเร็วและมีกลิ่นเหม็น ใบ
เหี่ยวแล้วร่วง ถ้าเกิดรุนแรงต้นจะตาย 
     โรคหัวเน่าแห้ง จะเกิดเส้นใยสีขาวในดินรอบโคนท่อนพันธุ์และราก  
เส้นใยของเชื้อจะเข้าท าลายก้านมันหัวส าปะหลังทางแผล ของท่อนพันธุ์หรือรากท าให้เน่าใบเหี่ยวและ
จะตายในท่ีสุด 
     การป้องกันก าจัด ควรเลือกพ้ืนที่ที่เป็นดินร่วนปนทราย มีการ
ระบายน้ าได้ดี  หากเป็นดินระบายน้ าไม่ดี ควรปลูกโดยการยกร่อง และควรท าความสะอาดแปลงก่อน
ปลูก โดยการท าลายเศษพืชที่เป็นแหล่งเพาะเชื้อโรค และคัดเลือกท่อนพันธุ์ที่สมบูรณ์ปราศจากโรค 
   8) ไรและแมลงศัตรูมันส าปะหลังและการป้องกันก าจัด 
    (1) ไรแดง มี 2 ชนิด คือ ไรแดงหม่อนและไรแดงมันส าปะหลัง  
     ลักษณะไรแดงการท าลาย ตัวอ่อนมี 6ขา ตัวกลมใส ตัวเต็มวัยมีสี
แดงเข้ม กว้าง 0.4 มิลลิเมตร ยาวประมาณ 0.5 มิลลิเมตร ส่วนขาไม่มีสี อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ไรแดง
หม่อนดูดกินน้ าเลี้ยงตามใต้ใบจากส่วนใบล่างและขยายปริมาณขึ้นส่วนยอด ไรแดงมันส าปะหลังดูด
กินน้ าเลี้ยงบนหลังใบของส่วนยอด และขยายปริมาณลงสู่ใบส่วนล่าง ท าให้ตาลีบ ใบเหลืองซีด ม้วนงอ
และร่วงช่วงเวลาระบาด ระบาดรุนแรงในสภาพอากาศแห้งแล้ง หรือฝนทิ้งช่วงเป็นเวลานาน 
     การป้องกันก าจัด  
     1. หลีกเลี่ยงการปลูกมันส าปะหลังในช่วงที่ต้นอ่อนจะกระทบแล้ง
นาน 
     2. เก็บส่วนที่ถูกท าลาย เผาท าลายนอกแปลงปลูก 
     3. หากพบการระบาดรุนแรง ในระยะมันส าปะหลังเป็นต้นอ่อน ให้
ฉีดพ่นสารเคมี อามีทราช (20%) อัตรา 40 มิลลิลิตรต่อน้ า 20 ลิตร หรือ ไดโคโฟล (18.5% อีซี) 
อัตรา 50 มิลลิลิตร ต่อน้ า 20 ลิตร 
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    (2) เพลี้ยแป้งมันส าปะหลัง 
     ชนิดของเพลี้ยแป้ง ที่พบการระบาดในมันส าปะหลัง มี 4 ชนิด 
ได้แก่ เพลี้ยแป้งสีชมพู เพลี้ยแป้งลาย เพลี้ยแป้งแจ๊คเบียดเลย์  และเพลี้ยแป้งสีเขียว  ปัจจุบันเพลี้ย
แป้งชนิดสีชมพูระบาดมากท่ีสุด ส่งผลกระทบต่อผลผลิตลดลง 
     ลักษณะการท าลาย ทั้งตัวอ่อนและตัวเต็มวัย  ดูดกินน้ าเลี้ยงตาม
ส่วนต่าง ๆ ของมันส าปะหลัง  เช่น ใบ ยอด และล าต้น  ท าให้มันส าปะหลังเจริญเติบโตไม่เต็มที่ ล า
ต้นมีช่วงข้อถี่และบิดงอ อาจมีผลกระทบต่อการสร้างหัวหรือท าให้ต้นมันส าปะหลังแห้งตายได้ 
     การป้องกันก าจัด  
     1. ไถและพรวนดินหลาย ๆ ครั้ง และตากดินอย่างน้อย 14 วัน 
เพ่ือลดปริมาณของเพลี้ยแป้งที่อยู่ในดิน 
     2. ใช้ท่อนพันธุ์ที่สะอาดปราศจากเพลี้ยแป้ง 
     3. แช่ท่อนพันธุ์ด้วยสารฆ่าแมลง ไทอะมิโทแซม 25% wg อัตรา 4 
กรัมต่อน้ า 20 ลิตร หรือไดโนทีฟูแรน 10% wg  อัตรา 40 กรัมต่อน้ า 20 ลิตร เป็นเวลา 5-10  นาที 
     4. หากพบการระบาดอย่างรุนแรง เมื่ออายุ 1-4 เดือน ควรถอน
ต้นมันส าปะหลังและเผาท าลาย การระบาดเมื่ออายุ 4-8 เดือน ให้ตัดส่วนของต้นมันส าปะหลังที่มี
เพลี้ยแป้งออกจากแปลงแล้วเผาหรือท าลาย ถ้าพบการระบาดเมื่ออายุมากกว่า 8 เดือน ให้ตัดส่วนที่มี
เพลี้ยแป้งออกจากแปลงและเผาท าลาย และขุดหัวมันเพ่ือจ าหน่าย และท าความสะอาดแปลง 
     5. ต้องร่วมมือกับเกษตรกรแปลงข้างเคียงที่อยู่บริเวณเดียวกันใน
การด าเนินการป้องกันก าจัดเพลี้ยแป้ง เพ่ือไม่ให้เป็นแหล่งแพร่กระจายเพลี้ยแป้ง 
     6. ต้องตรวจแปลงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเฝ้าระวังการระบาด 
     7. ใช้ศัตรูธรรมชาติควบคุมปริมาณของเพลี้ยแป้ง  เช่น  แมลงช้าง
ปีกใส  ด้วงเต่าตัวห้ า  แตนเบียนเพลี้ยแป้ง และเชื้อรา  เป็นต้น 
    (3) แมลงหว่ีขาว 
     ลักษณะอาการ ตัวอ่อนและตัวเต็มวัยจะดูดกินน้ าเลี้ยงใต้ใบมัน
ส าปะหลัง และถ่ายมูลท าให้เกิดราด า พืชสังเคราะห์แสงได้น้อยลง ใบม้วนซีดและร่วง 
     การป้องกันก าจัด  
     1. อนุรักษ์แมลงศัตรูธรรมชาติ เช่น แมลงช้างปีกใส 
     2. หลีกเลี่ยงการปลูกมันส าปะหลังกระทบแล้งยาวนานขณะต้นยัง
เล็กอยู่ 
     3. ถ้าพบส่วนของพืชที่มีแมลงหวี่ขาว ให้เก็บออกจากแปลงแล้ว
ท าลาย 
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     4. กรณีที่มีการระบาดมาก ขณะมันส าปะหลังยังเล็กอยู่  ใช้ 
Omethoate อัตรา 40 มิลลิกรัมต่อน้ า 20 ลิตร ฉีดพ่นบริเวณท่ีพบ 
    (4) แมลงนูนหลวง 
     ลักษณะอาการ  แมลงนูนหลวงจะเข้าท าลายเป็นหย่อม ๆ
โดยเฉพาะในที่ดอน โดยตัวหนอนของแมลงนูนหลวงจะกัดกินผิวของท่อนพันธุ์ หรือที่ผิวของราก แล้ว
เจาะรูเข้าไปในเนื้อ ท าให้รากเน่าหรือต้นมันส าปะหลังตายได้ 
     การป้องกันก าจัด   
     1. จับตัวเต็มวัยท าลาย  โดยเฉพาะช่วงเดือน มิถุนายน-กรกฎาคม 
เป็นช่วงที่แมลงนูนหลวงผสมพันธุ์ จะช่วยลดปริมาณลงได้ 
     2. ใช้ศัตรูธรรมชาติ  เช่น เป็ด ไก่และนก ช่วยกินหนอนขณะ
เตรียมดิน 
 
 2.2.6 การเก็บเกี่ยวและวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว 
   มันส าปะหลังเป็นพืชที่ไม่จ ากัดอายุการเก็บเกี่ยว แต่ควรเก็บเกี่ยวเมื่ ออายุ 8 
เดือนขึ้นไป อายุที่เหมาะสมคือ 12 เดือน หลังจากถอนให้รีบส่งโรงงานโดยเร็ว ไม่ควรทิ้งไว้เกิน 2 วัน 
เพราะหัวมันจะเน่า ไม่ควรเก็บเกี่ยวในช่วงดินมีความชื้นมากหรือขณะมันส าปะหลังแตกใบอ่อน 
เพราะจะมีเปอร์เซ็นต์แป้งต่ า เนื่องจากการสร้างยอดและใบใหม่จะดึงแป้งจากหัวไปใช้ 
   1) วิธีการเก็บเกี่ยว ใช้มีดตัดต้นเหนือระดับดิน 30 เซนติเมตร ถอนใช้จอบขุด 
หรือเครื่องมือขุดหัวมันส าปะหลัง ตัดแยกส่วนหัวออกจากต้นหรือเหง้า ไม่ควรมีส่วนของต้น เหง้า 
หรือดิน ติดไปกับหัวมันสดที่ส่งโรงงาน 
 

 
ภาพที่ 2.14 ภาพการเก็บเกีย่วหัวมันส าปะหลัง 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
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   2) ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับปริมาณแป้งและการเสื่อมคุณภาพของหัวมัน
ส าปะหลังความแตกต่างของปริมาณเปอร์เซ็นต์แป้ง และอัตราการเสื่อมคุณภาพของหัวมันส าปะหลัง 
จะเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
    (1) พันธุ์ พันธุ์ที่หัวแตกหักง่ายเมื่อเก็บเก่ียว พันธุ์ที่มีน้ าหนักแห้งของหัวสูง ย่อม
มีอัตราการเสื่อมคุณภาพเร็วกว่า นอกจากนี้มันส าปะหลังแต่ละพันธุ์ยังมีเปอร์เซ็นต์แป้งในหัวไม่
เท่ากัน 
    (2) สภาพแวดล้อมขณะอยู่ในแปลง และแหล่งปลูกที่แตกต่างกัน 
    (3) ลักษณะเนื้อดินและการอัดแน่นของดินในแปลงปลูก มีผลต่อความยากง่าย
ในการเก็บเก่ียว 
    (4) ฤดูกาล ช่วงฤดูแล้ง ความชื้นในดินน้อย มันส าปะหลังหยุดการเจริญเติบโต 
ใบร่วงหล่น น้ าในหัวมันส าปะหลังมีน้อย เปอร์เซ็นต์แป้งจะสูงกว่าฤดูฝน 
    (5) อายุ  มันส าปะหลังอายุ 8-12 เดือน เมื่อเก็บเกี่ยวในช่วงเวลาเดียวกัน จะมี
เปอร์เซ็นต์แป้งไม่ต่างกันมากนัก แต่ถ้ามันส าปะหลังมีอายุ 16-18 เดือน หัวจะมีขนาดใหญ่ ตรงกลาง
หัวจะฝ่อหรือมีน้ ามาก เปอร์เซ็นต์แป้งในหัวจะต่ า 
    (6) วิธีการเก็บและเครื่องมือในการเก็บเกี่ยว การใช้เครื่องจักรกลเกษตรเก็บ
เกี่ยว จะท าให้การแตกหักและเกิดแผลที่หัวมันส าปะหลัง มากกว่าใช้แรงงานคน การตัดต้นก่อนเก็บ
เกี่ยว ถ้าตัดไว้นานมันส าปะหลังจะน าแป้งจากหัวมาสร้างยอดใหม่ ท าให้เปอร์เซ็นต์แป้งลดลง  
    (7) สภาพแวดล้อมหลังการเก็บเกี่ยวและระหว่างการเก็บรักษา เช่น อุณหภูมิ 
ความชื้นสัมพัทธ์ พบว่าความชื้นสัมพัทธ์ ประมาณ 65-80 เปอร์เซ็นต์ หัวมันส าปะหลังจะเสื่อมเร็ว
กว่าในสภาพความชื้นสัมพัทธ์ 100 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากเซลล์ต่าง ๆ มีอัตราการหายใจสูง 
    (8) ระยะเวลาหลังการเก็บเกี่ยว หลังจากขุดหัวมันส าปะหลัง ควรรีบน าส่ง
โรงงานภายใน 2 วัน 
 
   3) การเก็บรักษาท่อนพันธุ์มันส าปะหลังการเก็บรักษาท่อนพันธุ์  ควรมีการสับ
พรวนดินบริเวณท่ีจะตั้งรวมกัน เพื่อให้ทุก ๆต้นสัมผัสกับพ้ืนดิน ในฤดูฝนเก็บในสภาพกลางแจ้งหรือที่
ร่มมีผลไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ถ้าฤดูแล้ง ควรเก็บไว้ในร่ม จะท าให้เก็บได้นานกว่า  และควรมีการ
รดน้ าด้วย  นอกจากนี้ ชนิดพันธุ์ที่แตกต่างกัน อายุในการเก็บรักษาท่อนพันธุ์ไว้ ก็แตกต่างกัน เช่น 
ระยอง 90 ไม่ควรเก็บไว้เกิน 15 วัน พันธุ์เกษตรศาสตร์ 50 ระยอง 60  ระยอง5 อาจเก็บได้นาน 30-
45 วัน 
    การเก็บรักษาพันธุ์ที่ดี ควรท าแปลงขยายพันธุ์ไว้เฉพาะ เมื่อเก็บเกี่ยวจะเหลือไว้
ในแปลงส่วนหนึ่ง (ประมาณ 1 ต่อ 10) เพ่ือเก็บรักษาพันธุ์ไว้ปลูก 
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   4) สุขลักษณะและความสะอาดในพ้ืนที่ปลูกมันส าปะหลัง ควรมีการดูแลรักษา
ให้ปราศจากวัชพืชและแมลง ต้นพันธุ์ที่ใช้ปลูกควรใหม่สด ไม่บอบช้ าและควรปราศจากโรคแมลง 
ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวไม่ควรมีดินและส่วนของล าต้นติดปนไป และรีบน าส่งจ าหน่ายไม่ควรเก็บไว้นานเกิน 
2 วัน ในการฉีดพ่นสารเคมี ควรใช้ให้ถูกวิธีเพ่ือลดอันตรายและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ใช้ 
และต้นมันส าปะหลัง 
    ในการขนส่งควรท าความสะอาดรถบรรทุกอย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันการ
ปนเปื้อนของเชื้อโรค และไม่ควรเป็นรถบรรทุกปุ๋ยเคมีหรือสารเคมี ซึ่งอาจท าให้มีการปนเปื้อนกับ
หัวมันส าปะหลังได้ 
 
 2.2.7 การบันทึกข้อมูล 
   ในการปลูกมันส าปะหลัง ควรมีการบันทึกการปฏิบัติงานในขั้นตอนการผลิตทุก
ระยะ  เพ่ือให้มีการตรวจสอบได้ หากมีข้อบกพร่องเกิดขึ้น จะสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงให้ทันท่วงที 
ซึ่งในการบันทึกข้อมูลที่ควรปฏิบัติมีดังนี้ 
   1) สภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ความชื้น และปริมาณน้ าฝน 
   2) พันธุ์ และวันที่ปลูก 
   3) ชนิดของปุ๋ย  ปริมาณการใช้  ช่วงเวลา  วันเวลาที่ใช้ 
   4) ชนิดของวัชพืช และศัตรูพืช ปริมาณการระบาด วันที่ป้องกันก าจัดโรค 
ปริมาณการใช้สารเคมี 
   5) วันที่เก็บเก่ียว ค่าใช้จ่าย ปริมาณผลผลิต คุณภาพ ราคาผลผลิต และรายได้ 
   6) ปัญหาอุปสรรคตลอดฤดูปลูก 
(ท่ีมา , หน้า  ส านักงานเกษตรจังหวัดมหาสารคาม เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2558) 
 
 2.2.8 ฤดูกาลปลูก 
   มันส าปะหลังเป็นพืชที่สามารถปลูกได้ตลอดปี เกษตรกรสามารถเลือก
ช่วงเวลาเริ่มต้นปลูกได้ 3 ช่วง ดังนี้ 
   1) ปลูกในช่วงก่อนฤดูฝน  ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์-เมษายน 
   2) ปลูกในช่วงฤดูฝน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม- ตุลาคม 
   3) ปลูกในช่วงหลังฤดูฝน  ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน- มกราคม 
   ส าหรับการปลูกในช่วงก่อนฤดูฝน  ผลผลิตหัวมันสดที่ได้จะสูงกว่าในช่วงอ่ืน 
ๆ โดยเฉพาะการปลูกในช่วงหลังฤดูฝน จะกระทบฤดูแล้งในช่วงระยะแรกของการเจริญเติบโต  แต่
การปลูกหลังฝนในพ้ืนที่ดินค่อนข้างหยาบหรือดินทราย หรือดินร่วนปนทราย จะให้ผลผลิตสูง และ



80 

ควรหลีกเลี่ยงการปลูกในดินค่อนข้างเหนียว เมื่อกระทบแล้งมันส าปะหลังจะตายมาก ข้อดีของการ
ปลูกหลังฤดูฝน คือ ลดปัญหาวัชพืชและการพังทลายของดินช่วงฤดูปลูกมันส าปะหลังที่เหมาะสม
ส าหรับช่วงเวลาการปลูกมันส าปะหลังที่เหมาะสมส าหรับภาคต่าง ๆ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1.3 ช่วงฤดูกาลที่เหมาะสมในการปลูกมันส าปะหลังในแต่ละภาค 

ภาค ช่วงที่เหมาะสม 

ภาคเหนือตอนบน 
ภาคกลางตอนล่าง 
ภาคกลาง 
ภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ปลายเดือนมิถุนายน 
ต้น-กลางเดือนกรกฎาคม 
ต้น-กลางเดือนกรกฎาคม 
ต้น-กลางเดือนกรกฎาคม 
ต้น-กลางเดือนกรกฎาคม 
กลาง-ปลายเดือน มิถุนายน 
ต้น-กลางเดือน กรกฎาคม 

ที่มา : (สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย: ระบบออนไลน์) 
 
2.4 อุตสาหกรรมมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 
 เมืองมหาสารคามถือว่าเป็นเมืองแหล่งโบราณคดีที่ส าคัญและยาวนานมาหลายร้อยปี เพราะ
ได้พบหลักฐานทางโบราณคดีที่ได้รับอิทธิพลทางพุทธศาสนา ตั้งแต่สมัยคุปตะตอนปลายและปาละวะ
ของอินเดียผ่านเมืองพุกามมาในรูปแบบของศิลปะสมัยทวาราวดี เช่น บริเวณเมืองกันทรวิชัย (โคก
พระ) และเมืองนครจ าปาศรี โดยพบหลักฐาน เป็นพระยืนกันทรวิชัย พระพิมพ์ดินเผา ตลอดทั้งพระ
บรมสารีริกธาตุ นอกจากนั้นแล้วยังได้รับอิทธิพลของศาสนาพราหมณ์ ผ่านมาทางชนชาติขอม ใน
รูปแบบสมัยลพบุรี เช่น กู่สันตรัตน์ กู่บ้านเขวา กู่บ้านแดง และกู่อ่ืน ๆ รวมไปจนถึงเทวรูปและ
เครื่องปั้นดินเผาของขอมอยู่ตามผิวดินทั่ว ๆ ไปในจังหวัดมหาสารคาม มหาสารคามตั้งอยู่ตอนกลาง
ของภาคอีสาน มีชนหลายเผ่า เช่น ชาวไทยพ้ืนเมืองพูด ภาษาอีสาน ชาวไทยย้อและชาวผู้ไท 
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี "ฮีตสิบสอง" 
ประกอบอาชีพด้านกสิกรรมเป็นส่วนใหญ่ ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายมีการไปมาหาสู่กัน ช่วยเหลือพ่ึงพา
อาศัยกันตามแบบของคนอีสานทั่วไป   
  เมืองมหาสารคามนี้ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีพระบรมราช
โองการโปรดเกล้า ฯ ให้ยกบ้านลาดกุดยางใหญ่ขึ้นเป็นเมือง เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2408 โดยแยก
พ้ืนที่และพลเมืองราวสองพันคนมาจากเมืองร้อยเอ็ด และโปรดเกล้าฯ ให้ท้าวมหาชัย (กวด                
ภวภูตานนท์) เป็นพระเจริญราชเดชเจ้าเมือง มีท้าวบัวทอง เป็นผู้ช่วยขึ้นกับเมืองร้อยเอ็ด  ต่อมาโปรด
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เกล้าฯ ให้แยกเมืองมหาสารคามขึ้นกับกรุงเทพ ฯ เมื่อ พ.ศ.2412 และร้อยเอ็ดได้แบ่งพลเมืองให้อีก
เจ็ดพันคน พลเมืองเดิมอพยพมาจากเมืองจ าปาศักดิ์ ท้าวมหาชัยและท้าวบัวทองนั้น เป็นหลาน
โดยตรงของพระยาขัติยวงศา (สีลัง) เจ้าเมืองคนที่ 2 ของเมืองร้อยเอ็ด เดิมกองบัญชาการของเมือง
มหาสารคามตั้งอยู่ที่เนินสูงแห่งหนึ่งใกล้กุดนางใย ได้สร้างศาลเจ้าพ่อหลักเมือง และศาลมเหศักดิ์ขึ้น
เป็นที่สักการะของชาวเมือง 
 ต่อมาสร้างวัดดอนเมืองแล้วเปลี่ยนชื่อเป็นวัดข้าวฮ้าว (วัดธัญญาวาส) และได้ย้าย
กองบัญชาการไปอยู่ริมหนองกระทุ่มด้านเหนือของวัดโพธิ์ศรีปัจจุบัน ในปี พ.ศ.2456 หม่อมเจ้านพ
มาศ นวรัตน์ เป็นปลัดมณฑลประจ าจังหวัด โดยความเห็นชอบของพระมหาอ ามาตยาธิบดี (เส็ง วิริยะ
ศิริ) ได้ย้ายศาลากลางมาอยู่ ณ ที่ตั้งศาลากลางหลังเดิม (ที่ว่าการอ าเภอเมืองปัจจุบัน) และในปี พ.ศ.
2542 ได้ย้ายศาลากลางมาอยู่ ณ ที่ตั้งปัจจุบันมีผู้ด ารงต าแหน่งเจ้าเมืองหรือผู้ว่าราชการจังหวัด รวม 
47 คน และผู้ด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดมหาสารคาม  คนปัจจุบัน คือ นายชยาวุธจันทร 
 

 
ภาพที่ 2.15 ตราจังหวัดมหาสารคาม 

 
  ภาพตราจังหวัดมหาสารคามเป็นรูปต้นรังใหญ่ กับทุ่งนา หมายถึง พ้ืนดินอันอุดม
ให้ความสุขสมบูรณ์แก่ประชาชน ซึ่งมีการท านา ปลูกมันส าปะหลัง เป็นอาชีพหลัก 
  พ้ืนที่ในจังหวัดนี้อุดมสมบูรณ์ด้วยข้าวปลาอาหารตามแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน
จังหวัดมหาสารคามมีพ้ืนที่ตามศักยภาพการปลูกข้าว 3,115,513 ไร่ พ้ืนที่ปลูกข้าว 2,179,081 ไร่ 
เป็นพื้นที่ท่ีเหมาะสมสูง เหมาะสมปานกลางต่อการปลูกข้าวจ านวน 1,385,902 ไร่และพ้ืนที่เหมาะสม
เล็กน้อย ไม่เหมาะสมต่อการปลูกข้าวจ านวน 793,095 ไร่สภาพการผลิตผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ต่ าและมี
ความเสี่ยงต่อภัยแล้ง โรคแมลง ฯลฯ ต้นทุนต่อไร่สูงตามไปด้วย  จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
พ้ืนที่นา ซึ่งไม่เหมาะสมต่อการปลูกข้าวเป็นปลูกมันส าปะหลัง เนื่องจากมีโรงงานแป้งมันส าปะหลัง
และยังให้ผลตอบแทนต่อไร่สูงกว่าข้าว อีกทั้งมีโรงงานรองรับผลผลิตในจังหวัดใกล้เคียงจาก
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สถานการณ์การผลิตและสภาพปัญหาดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องจัดท าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
ผลิตพืชเศรษฐกิจตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ เพ่ือปรับเปลี่ยนพ้ืนที่นาไม่เหมาะสมต่อการปลูกข้าว
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตมันส าปะหลัง ซึ่งมีความสามารถในการแข่งขัน และเกษตรกรมี
รายได้เพ่ิมข้ึน  
 
  อาชีพส่วนใหญ่ของชาวมหาสารคามก็คล้ายกับชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ทั่วไปคือประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก คือท านาปลูกข้าว ท าไร่มันส าปะหลัง ปลูก
หม่อน เลี้ยงไหม เลี้ยงสัตว์ ในการปลูกพืชมันส าปะหลังในปี 2556 มีการขยายตัวเพ่ิมพ้ืนที่ปลูกมัน
ส าปะหลังเพ่ิงสูงขึ้นจากที่คาดการณ์ไว้ในการปี 2555  เนื่องจากราคามันส าปะหลังอยู่ในเกณฑ์ดีจึงมี
ความจูงใจให้เกษตรกรเพ่ิมพ้ืนที่เพาะปลูก และมีแนวโน้มจะขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
โรงงานแป้งมันก็ยังคงมีความต้องการวัตถุดิบอยู่อีกเป็นจ านวนมาก 
 ที่ตั้งอาณาเขตจังหวัดมหาสารคาม 
  จังหวัดมหาสารคามตั้งอยู่บริเวณตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ 15 
องศา 25ลิปดา และ 16 องศา 40 ลิปดา  เหนือเส้นแวงที่ 102 องศา 50 ลิปดา และ 103 องศา 30 
ลิปดา  ตะวันออก มีพ้ืนที่ 5,291.683 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,307,301.875 ไร่ ระยะทางห่างจาก
กรุงเทพฯ 470 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียงดังนี้ 
    ทิศเหนือ  ติดกับจังหวัดกาฬสินธุ์ 
    ทิศใต ้  ติดกับจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดบุรีรัมย์  
    ทิศตะวันออก  ติดกับจังหวัดร้อยเอ็ด 
    ทิศตะวันตก  ติดกับจังหวัดขอนแก่น 
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ภาพที่ 2.16  แผนที่จังหวัดมหาสารคาม 

 

 ลักษณะทั่วไปของจังหวัดมหาสารคาม เป็นพ้ืนที่ค่อนข้างราบเรียบถึงลูกคลื่น ลอนลาด สูง
จากระดับน้ าทะเลประมาณ 130-230 เมตร  ด้านทิศตะวันตกและทิศเหนือเป็นที่สูงในเขตอ าเภอ 
โกสุมพิสัยอ าเภอเชียงยืนและอ าเภอกันทรวิชัย ครอบคลุมประมาณครึ่งหนึ่งของพ้ืนที่จังหวัด และ
ค่อยๆลาดเทมาทางทิศตะวันออกและทิศใต้ สภาพพ้ืนที่แบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
 พ้ืนที่ราบเรียบถึงค่อนข้างราบเรียบ ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มริมน้ า เช่นที่ราบลุ่มริมแม่น้ าชี ใน
บริเวณอ าเภอเมืองมหาสารคาม อ าเภอโกสุมพิสัย และทางตอนใต้ของจังหวัดแถบชายทุ่งกุลาร้องไห้ 
 พ้ืนที่ค่อนข้างราบเรียบสลับกับลูกคลื่นลอนลาด พบทางบริเวณตอนเหนือของอ าเภอพยัคฆ์
ภูมิพิสัย เป็นแนวยาวไปทางตะวันออกถึงอ าเภอเมืองมหาสารคาม 
 พ้ืนที่ลูกคลื่นลอนลาด สลับกับพ้ืนที่ลูกคลื่นลอนชัน พบทางตอนเหนือ และตะวันตกของ
จังหวัด บริเวณนี้มีเนื้อที่ประมาณครึ่งหนึ่งของเนื้อที่ของจังหวัด 
 

ลักษณะภูมิอากาศจังหวัดมหาสารคาม 
เป็นลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมลมร้อน (Tropical Momsoon Climate) ในช่วงมรสุมฤดู

ร้อนจะได้รับมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ที่พัดมาจากมหาสมุทรอินเดีย สภาพโดยทั่วไปจะมีลุกษณะฝนตก
สลับกับอากาศแห้ง (Wet and dry Climate) ข้อมูลปี 2553  มีปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย ต่อปีประมาณ 
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82.93 มม./ปี มีอุณหภูมิเฉลี่ยต่ าสุด 28.3 องศาเซ็นเซียส และสูงสุดเฉลี่ประมาณ 33.27 องศาเซ็น
เซียส มี 3 ฤดูกาล 
    ฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่ เดือนมีนาคม ไปจนถึง เดือนมิถุนายน 
    ฤดูฝนเริ่มตั้งแต ่เดือนกรกฎาคม ไปจนถึง เดือนตุลาคม 
    ฤดูหนาวเริ่มตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน ไปจนถึง เดือนกุมภาพันธ์ 
 ในเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิเฉลี่ยในเดือนมกราคม-กรกฎาคม ที่ 27.91 องศาเซลเซียส 
อุณหภูมิสูงสุด39.3 องศาเซลเซียส ในปี พ.ศ. 2555 มีปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยรายเดือน 118.1 มิลลิเมตร 
และปริมาณน้ าฝนมากที่สุดที่ 414.9 เดือนเมษายน และอุณหภูมิต่ าสุด 15.0 องศาเซลเซียส ในเดือน
มกราคมความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ย ประมาณ 73.5 % (เดือนมกราคม - กรกฎาคม) 
 
ประชากรจังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมหาสารคามมีประชากรจ านวน 960,588 คน  โดยแบ่งเป็นหญิง 490,892 คน เป็น
ชาย 469,696 คน จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 256,835 ครัวเรือน อ าเภอที่มีประชากรมากที่สุดสาม
อันดับแรก คือ อ าเภอเมืองมหาสารคาม 143,745 คนอ าเภอโกสุมพิสัย 120,239 คน และอ าเภอวาปี
ปทุม 144,173 คน  ความหนาแน่นของประชากรในจังหวัดโดยเฉลี่ยเท่ากับ 181.53  คนต่อตาราง
กิโลเมตร 
 ความหนาแน่นของประชากรในจังหวัดมหาสารคามโดยเฉลี่ยคนต่อตารางกิโลเมตร อ าเภอที่
มีความหนาแน่นของประชากรมากที่สุด คือ อ าเภอเมือง รองลงมา คือ ชื่นชม และอ าเภอพยัคฆภูมิ
พิสัย มีความหนาแน่นเท่ากับ 257.899 /  218.063 / และ 215.301 คน/ตารางกิโลเมตรตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2.4  ตารางแสดงความหนาแน่นของประชากรในเขตอ าเภอต่างๆ 

ที ่ อ าเภอ/กิ่ง ความหนาแน่นของประชากร 

1 เมือง 257,899 

2 บรบือ 158,614 

3 วาปีปทุม 188,200 

4 โกสุมพิสัย 144,734 

5 กันทรวิชัย 210,530 

6 พยัคฆภูมิพิสัย 215,301 

7 เชียงยืน 213,433 

8 นาเชือก 114,629 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2555
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C
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ที ่ อ าเภอ/กิ่ง ความหนาแน่นของประชากร 

9 นาดูน 148,050 

10 แกด า 197,537 

11 ยางสีสุราช 145,938 

12 กุดรัง 138,970 

13 ชื่นชม 218,763 

 (ท่ีมา : ที่ท าการปกครองจังหวัดมหาสารคาม  ) 
 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดมหาสารคาม 
 ทรัพยากรดิน ดินของจังหวัดแบ่งเป็นกลุ่มได้ 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
   1) กลุ่มดินไร่ สามารถแบ่งย่อยเป็นกลุ่มดินไร่ทั่วไป มีพ้ืนที่เพียงเล็กน้อย
ครอบคลุมพ้ืนที่ทางทิศตะวันตกของจังหวัด ดินไร่กลุ่มนี้อยู่ในพ้ืนที่บางส่วนของอ าเภอวาปีปทุม และ
อ าเภอแกด า กลุ่มดินไร่ทรายส่วนใหญ่อยู่ในบริเวณทิศตะวันตกของจังหวัดบริเวณอ าเภอโกสุมพิสัย 
อ าเภอบรบือ และอ าเภอนาเชือก 
   2) กลุ่มดินนา ส่วนใหญ่ครอบคลุมพ้ืนที่ทางทิศเหนือและทิศใต้ของจังหวัด
สามารถแยะออกเป็นกลุ่มย่อยตามคุณสมบัติของดินได้เป็นกลุ่มนาทั่วไป ครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอเชียง
ยืน อ าเภอนาดูน อ าเภอวาปีปทุมอ าเภอพยัคฆ์ภูมิพิสัย และอ าเภอกันทรวิชัย และบางส่วนอยู่ทาง
ตอนใต้ของจังหวัด 
   3) กลุ่มดินคละ ส่วนใหญ่อยู่ในบริเวณตอนกลางของจังหวัด สามารถแบ่งย่อย
ได้เป็นกลุ่มดินไร่ทั่วไป คละดับดินนาทั่วไป ครอบคลุมพ้ืนที่ของอ าเภอเมือง อ าเภอบรบือ อ าเภอนา
เชือก อ าเภอนาดูน และอ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย และกลุ่มดินไร่ราบคละไปกับดินไร่ทั่วไป อยู่ในพ้ืนที่
อ าเภอเมือง อ าเภอแกด า และอ าเภอวาปีปทุม 
   ทั้งนี้จังหวัดมหาสารคาม พบว่าดินที่เป็นปัญหาประมาณ 2,442,274 ไร่ 
ได้แก่ดินเค็มดินทรายจัด และดินปนกรวด ส าหรับพ้ืนที่ดินเค็มพบว่ามีกระจายทั่วไปทางตอนกลาง
และตอนล่างของจังหวัด 
 ทรัพยากรน้ าแหล่งน้ าสามารถแยกเป็น จากปริมาณน้ าฝน แหล่งน้ าบนผิวดินและแหล่งน้ าใต้
ดิน ซึ่งจังหวัดมหาสารคามมีแหล่งน้ าดังนี้ 
   1) แหล่งน้ าจากน้ าฝนจากการรวบรวมข้อมูลปริมาณน้ าฝนโดยกระจายจุดรับ
น้ าฝนทั่วจังหวัด รวม 17 จุด ในบางจุดมีปริมาณน้ าฝนมาก แต่ในบางจุดมีฝนตกน้อยมาก แม้จะมี
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ภาชนะเก็บน้ าฝนเพียงพอ ต่อการบริโภคก็ตาม ท าให้หลายพ้ืนที่มีน้ าไม่เพียงพอบริโภค อุปโภค ส่งผล
ให้ปริมาณน้ า ผิวดิน ใต้ดิน ไม่เพียงพอต่ออุปโภค และการเกษตรด้วย 
   2) แหล่งผิวน้ าใต้ดิน มีแม่น้ า 1 สาย คือแม่น้ าชี ล าห้วยเล็กๆ 112 สาย มีสระ
น้ า/หนองน้ า/บึงประมาณ 2,000 แห่ง มีแหล่งน้ าเหล่านี้อยู่ในหมู่บ้านแต่ไม่สามารถเก็บกักน้ าไว้ได้
ตลอดป ี
 การปลูกพืชของเกษตรกรจังหวัดมหาสารคาม  ตามข้อมูลของส านักงานเกษตรจังหวัด
มหาสารคาม สามารถสรุปได้ดังตารางข้อมูลการผลิตพืชเศรษฐกิจ ปี 2555/2556 นี้ 
 
ตารางท่ี 2.5 ข้อมูลการผลิตพืชเศรษฐกิจ ปี 2555/2556 ของส านักงานเกษตร จังหวัดมหาสารคาม 

อ าเภอ 
พื้นที่ไร่
ทั้งหมด ข้า

วน
าป

ี 

ข้า
วน

า
ปร

ัง 

มัน
ส า

ปะ
หล

ัง 

อ้อ
ย

โร
งง

าน
 

ยูค
าล

ิปต
ัส 

ยา
งพ

าร
า 

ไม้
ผล

 

พืช
ผัก

 

มัน
แก

ว 

เมือง 336,419 202,370.50 20,651.75 7,917.00 2,590 0 180 273 264.25 0 

แกด า 105,702 80,452.50 215.5 201.25 350 1,589 86 356 16 0 

โกสุมพิสัย 453,258 264,354.75 18,389.75 23,815.75 90,302 5,771 576 1,509 0 0 

กันทรวิชัย 242,769 168,192.75 13,517.75 159.25 15 0 679 774 68 0 

เชียงยืน 187,389 135,719.75 3,122.00 3,465.75 630 0 1,161.25 0 0 0 

บรบือ 409,652 285,839.25 152.25 32,773.75 14,012 4,634 546 986.5 112 1,942 

นาเชือก 277,822 144,682.25 553.75 6,842.50 16,697 3,710 1,016 377 84 0 

พยัคฆภูมิ 356,138 294,145.00 828 662 271 0 112 267.5 234.75 0 

วาปี 386,450 308,128.50 1,310.25 2,104.75 0 456 1,795 976 62.5 0 

นาดูน 144,432 116,834.00 0 1,317 1,214 125,125 840 466 7 0 

ยางสีสุราช 138,161 99,489.25 0 0 52 0 483 1,388 73 0 

กุดรัง 195,343 97,240.25 0 39,082.75 21,733 0 185 861 273 0 

ชื่นชม 73,767 40,473.50 34.7 1,627 15,948 565 481.75 138 0 0 

รวม 3,307,302 2,237,922.25 58,775.75 11,9968.7 163,814 17,976.25 8,096 8,381 1,194.5 1,942 

(ท่ีมา : ส านักงานเกษตรจังหวัดมหาสารคาม) 
 
 
 จากตารางข้อมูลการผลิตพืชเศรษฐกิจ ปี 2555/2556 ของส านักงานเกษตร จังหวัด
มหาสารคาม จะเห็นได้ว่า อ าเภอกุดรัง มีการปลูกมันส าปะหลังมากที่สุดในจังหวัดมหาสารคาม 
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การปลูกมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม แต่ละอ าเภอในจังหวัดมหาสารคามที่มีการปลูก
มันส าปะหลังถ้าเทียบกับพ้ืนที่การเพาะปลูก สามารถสรุปเป็นเปอร์เซ็นต์การปลูกมันส าปะหลังได้ตาม
ตารางการปลูกมันส าปะหลังในพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม ได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.6 การปลูกมันส าปะหลังในพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม 

อ าเภอ พื้นที่ทั้งหมด 
ปลูกมัน

ส าปะหลัง 
เปอร์เซ็นต์พื้นที่ 

ปลูกมันส าปะหลัง 

เมืองมหาสารคาม 556,699 7,917 6.60% 

แกด า 149,521 201.25 0.17% 

โกสุมพิสัย 827,876 23,815.15 19.85% 

กันทรวิชัย 372,221 159.25 0.13% 

บรบือ 681,622 32,773.75 27.32% 

กุดรัง 267,000 39,082.75 32.58% 

นาเชือก 528,198 6,842.50 5.70% 

พยัคฆภูมิพิสัย 409,783 662 0.55% 

ยางสีสุราช 242,507 0 0% 

วาปีปทุม 605,774 2,104.75 1.75% 

นาดูน 248,449 1,317 1.10% 

เชียงยืน 289,027 3.465.70 2.89% 

ชื่นชม 113,008 1,627 1.36% 

รวม 5,291,683 119,968.70 100% 

(ท่ีมา : ส านักงานเกษตรจังหวัดมหาสารคาม) 
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ตารางท่ี 2.7 รายชื่อลานมันรับซื้อหัวมันส าปะหลัง และโรงงานผลิตแป้งมัน ในจังหวัดมหาสารคาม 

ชื่อสถานประกอบการ ที่ตั้ง 
สถานการณ์ปัจจุบันทาง

การตลาด 
บริษัท เป่ยต้าฮวง               
ชลเจริญ จ ากัด 

85 ม.13 ต.นาโพธิ์ อ.กุดรัง จ.
มหาสารคาม 44130 
โทร 043-731199, 083-3610022, 
 083-3610033 
แฟกซ์ : 043-731198 
E-mail : 
Charoen_inter@hotmail.com 

- มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และสร้างความไว้วางใจต่อ
เกษตรกร 
- สร้ า งความ เชื่ อมั่ น ให้ กั บ
เกษตรกรในการรองรับผลผลิต 
- มีความโปร่งใสในด้านราคา
และการรับซื้อ 

บริษัท คาร์กิลล์สยาม 
จ ากัด 

82 ม.7 ซ.บ้านฮ่องน้อย, ต.ก าพ้ี 
อ.บรบือ จ.มหาสารคาม 44130  
043-770090 

- สร้ า งความ เชื่ อมั่ น ให้ กั บ
เกษตรกรในการรองรับผลผลิต 

ลานมัน พรเจริญพืชผล (เช่า) สานักงานเกษตรและสหกรณ์
บรบือ (ตั้งในพ้ืนที่อาเภอกุดรัง) 

-มีความโปร่งใสในด้านราคา
และการรับซื้อ 

ลานมัน นราชัย พืชผล 161 ม.9 ต.กุดรัง อ.บรบือ 
จ.มหาสารคาม 

-มีความโปร่งใสในด้านราคา
และการรับซื้อ 

ลานมัน อุดมมิตร 116 ม.1 ต.บรบือ อ.บรบือ  
จ.มหาสารคาม 

- มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และสร้างความไว้วางใจต่อ
เกษตรกร 
- สร้ า งความ เชื่ อมั่ น ให้ กั บ
เกษตรกรในการรองรับผลผลิต 
- มีความโปร่งใสในด้านราคา
และการรับซื้อ 

 
 
 
  

https://www.google.com/url?sa=D&oi=plus&q=https://www.google.com/maps/place/%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25A5%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%2B%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594/data%3D%214m2%213m1%211s0x3118729e7f5307f1:0xcc907bc3ba0199fd?gl%3DTH%26hl%3Dth
https://www.google.com/url?sa=D&oi=plus&q=https://www.google.com/maps/place/%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25A5%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%2B%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594/data%3D%214m2%213m1%211s0x3118729e7f5307f1:0xcc907bc3ba0199fd?gl%3DTH%26hl%3Dth
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อ าเภอกุดรัง  
 

 
ภาพที่ 2.17  แผนที่แสดงที่ตั้งอ าเภอกุดรัง 

 
 ในปีพ.ศ. 2537 นายประภา ยุวานนท์ ผู้ว่าราชการจังหวัดมหาสารคามได้ของอนุมัติ
ไปยังกระทรวงมหาดไทย เพ่ือขอตั้งกิ่งอ าเภอกุดรัง โดยขอแยกต าบลต่าง ๆ ในเขตการปกครองของ
อ าเภอบรบือมาอยู่ในเขตการปกครองของก่ิงอ าเภอกุดรัง  
 ต่อมาในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2538 กระทรวงมหาดไทย จึงได้อนุมัติให้ตั้งกิ่งอ าเภอ
กุดรัง พร้อมกับกิ่งอ าเภอต่าง ๆ ทั่วประเทศที่ขอ อนุมัติจากกระทรวงมหาดไทยในช่วงเวลานั้น  
จังหวัดมหาสารคามได้ท าพิธีเปิดที่ว่าการกิ่งอ าเภอชั่วคราวในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2538 ณ บริเวณ
งานผลิตภัณฑ์พืชเพ่ืออนุรักษ์ดินและน้ า กรมพัฒนาที่ดินจังหวัดมหาสารคามซึ่งตั้งอยู่ริมถนน
สายบรบือ - บ้านไผ่ ห่างจากที่ว่าการอ าเภอบรบือ ประมาณ 15 กิโลเมตร โดยมี นายประภา ยุวา
นนท์ ผู้ว่าราชการจังหวัดมหาสารคามเป็นประธาน และมี  นายสังคม อัตถากร ด ารงต าแหน่ง
ปลัดอ าเภอ ผู้เป็นหัวหน้ากิ่งอ าเภอกุดรังเป็นคนแรก  
 ส่วนที่ท าการกิ่งอ าเภอกุดรังถาวรนั้น ทางจังหวัดได้แบ่งที่ดินสาธารณประโยชน์โคก
หมากหม้อ บ้านโสกขุ่นจ านวน 400 ไร่ (จากพ้ืนที่ทั้งหมด 2,400 ไร่) ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
สถานีบ ารุงพันธ์สัตว์อ าเภอบรบือ เพ่ือตั้งเป็นศูนย์ราชการถาวรต่อไป 
 ในสมัยที่ประเทศไทยมีความเคลื่อนไหวของผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ (เมื่อประมาณ 
30 ปี มาแล้ว) ท้องที่เขตกิ่งอ าเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม เคยเป็นดินแดนที่มีปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างทางราชการกับประชาชนแต่ในปัจจุบันไม่มีปัญหาดังกล่าวแต่อย่างใด   



90 

   ที่ตั้ง 
   อ าเภอกุดรัง มีพ้ืนที่ 267.00 ตารางกิโลเมตร ประชากร 37,105 คน (ข้อมูล 
2557) ความหนาแน่น 138.97 คนต่อตารางกิโลเมตรตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัด มีอาณาเขต
ติดต่อกับเขตปกครองข้างเคียงดังนี้ 
   ทิศเหนือ   ติดกบัอ าเภอ โกสุมพิสัย 
   ทิศตะวันออก  ติดกับอ าเภอบรบือ 
   ทิศใต้    ติดต่อกับอ าเภอบรบือและอ าเภอนาเชือก 
   ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอเปือยน้อยและอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
 อ าเภอกุดรัง แบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 5 ต าบล 85 หมู่บ้าน ได้แก่ 
   1) ต าบลกุดรัง 16 หมู่บ้าน 
   2) ต าบลนาโพธิ์ 21 หมู่บ้าน 
   3) ต าบลเลิงแฝก 15 หมู่บ้าน 
   4) ต าบลหนองแวง 14 หมู่บ้าน 
   5) ต าบลห้วยเตย 19 หมู่บ้าน 
 
 โดยทั่วไปเป็นที่ราบลุ่มสลับที่ดอนเป็นลูกคลื่น มีป่าโปร่ง และป่าละเมาะ ลักษณะดิน
เป็นทราย มีแหล่งน้ า เป็นล าห้วยไหลผ่าน 5 สาย 
 
 ลักษณะภูมิอากาศ 
  โดยทั่วไปเป็นแบบมรสุม 3 ฤดู ในฤดูร้อนอากาศร้อนมาก อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี 
36.7 องศาเซลเซียส 
 
 สภาพทางเศรษฐกิจ 
  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตร และการเลี้ยงสัตว์ พ้ืนท านา
ร้อยละ 80 ของพ้ืนที่ทั้งหมด โดยปลูกข้าวนาปี ไร่มันส าปะหลัง ปลูกอ้อย มันแกว เลี้ยงโค - กระบือ 
ปลูกหม่อนเลี้ยงไหม ผลิตผล และรายได้ของประชากรเฉลี่ย ประมาณ คนละ 15,500 บาท / ปี มี
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 1 แห่ง (โรงงานแป้งมันส าปะหลัง) ด้านแรงงาน มีแรงงานภาค
เกษตรกรรม 8,600 คน การท่องเที่ยวไม่มี 
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ตารางท่ี 2.8 การใช้พื้นที่ท าการเกษตรของเกษตรกร อ.กุดรัง ปี พ.ศ.2557 

หมู่
ที ่

ต าบล 
ครัวเรือน
ทั้งหมด 

ครัวเรือน
เกษตรกร 

พื้นที่
ทั้งหมด 

ที่นา 
(ไร่) 

พืชไร่ 
(ไร่) 

ปลูกมัน
ส าปะหลัง 

ปลูก
อ้อย 

1 กุดรัง 1,290 1,185 30,483 16,777 7,957 5,502 2,492 
2 นาโพธิ์ 2,432 1,750 60,585 22,483 32,763 17,372 14,823 
3 เลิงแฝก 1,788 1,554 33,566 19,604 9,930 4,491 5,439 
4 หนองแวง 1,282 992 37,241 15,357 19,329 9,395 8,897 
5 ห้วยเตย 1,353 1,069 25,472 13,255 10,241 6,278 3,197 

 รวม 8,145 6,550 187,347 87,476 80,220 43,038 34,848 

(ที่มา : ส านักงานเกษตรอ าเภอกุดรัง) 
 

ประชากรต าบลต่างๆในจังหวัดมหาสารคามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตรเป็นหลัก 
โดยมีพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ เช่น ข้าว มันส าปะหลัง อ้อย และมีการเลี้ยงปศุสัตว์ เช่น โค กระบือ สุกร  
อ าเภอกุดรังเป็นอ าเภอที่มีผลผลิตของมันส าปะหลังเป็นอันดับ 1 ของจังหวัดโดยการปลูกมัน
ส าปะหลังของเกษตรกรในอ าเภอกุดรัง มีการปลูกตามๆ กันมาจากกลุ่มเครือญาติ เนื่องจากเห็นว่า
เป็นการปลูกเป็นรายได้เสริมหลังฤดูกาลปลูกข้าว และเห็นว่าเป็นการเกษตรที่สามารถท าได้เองใน
ครัวเรือน ใช้แรงงานของคนในครัวเรือนได้ ปลูกง่าย ดูแลง่าย และ มีรายได้ดี  
 
ตารางท่ี 2.9  พ้ืนที่ปลูกมันส าปะหลังในอ าเภอกุดรัง ปี พ.ศ.2557 
หมู่ที่ ต าบล พื้นที่ทั้งหมด ปลูกมันส าปะหลัง เปอร์เซ็นพื้นที่ปลูกมันส าปะหลัง 

1 กุดรัง    30,483 5,502 12.78% 
2 นาโพธิ์    60,585 17,372 40.36% 
3 เลิงแฝก    33,566 4,491 10.44% 
4 หนองแวง    37,241 9,395 21.83% 
5 ห้วยเตย    25,472 6,278 14.59% 

รวม  187,347 43,038 100% 
(ที่มา : จากส านักงานเกษตรอ าเภอกุดรัง) 
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ภาพที่ 2.18 พ้ืนที่ปลูกมันส าปะหลังในอ าเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 

 
พันธุ์มันส าปะหลังท่ีเหมาะแก่การเพาะปลูกในจังหวัดมหาสารคาม 
 สถาบันวิจัยพืชไร่ (2553 : เอกสารค าแนะน า) ระบุว่า พันธุ์มันส าปะหลังที่แนะน าให้
เกษตรกรในจังหวัดมหาสารคามควรปลูก มีดังนี้ 
   1) พันธุ์ระยอง 5ได้จากการผสมระหว่างพันธุ์ 27-77-10 กับ พันธุ์ระยอง 3 
ที่ศูนย์วิจัยพืชไร่ระยอง รับรองพันธุ์ เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2537 สามารถปลูกได้ดีทั้งภาคตะวันออก
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

 
ภาพที่ 2.189 : มันส าปะหลังพันธุ์ ระยอง 5 

 

พ้ืนที่ทั้งหมด 
81% 

พ้ืนที่ปลูกมัน
ส าปะหลัง 

19% 

พื้นที่ปลูกมันส าปะหลังในอ าเภอกุดรัง 

พื้นที่ท้ังหมด 

พื้นที่ปลูกมันส าปะหลัง 
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    ลักษณะประจ าพันธุ์: ยอดอ่อนสีม่วงอ่อน ใบเขียวเข้ม ก้านใบสีแดงเข้ม 
ต้นสีเขียวอมน้ าตาล สูงประมาณ 170 เซนติเมตร มีระดับการแตกกิ่ง 2-3 ระดับ ความสูงการแตกกิ่ง
ระดับแรก 100-120 เซนติเมตร  กิ่งท ามุมกับล าต้น 15-30 องศา  หัวรูปร่างอ้วนป้อม เปลือกนอกหัว
สีน้ าตาลอ่อน เนื้อหัวสีขาว 
    ลักษณะเด่น: 
     1) ผลผลิตหัวสดประมาณ  4.42 ตันต่อไร่ 
     2) ผลผลิตหัวแห้งประมาณ 1.55 ตันต่อไร่ และผลผลิตแป้ง
ประมาณ 1.03 ตันต่อไร่ 
 
     3) มีความงอกของท่อนพันธุ์ที่ใช้ปลูกดี และต้นพันธุ์อยู่รอดถึงเวลา
เก็บเก่ียว  93 เปอร์เซ็นต์  
     4) มีเสถียรภาพและการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดี  ฤดู
ปลูกที่เหมาะสมคือต้นฤดูฝน เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน  และปลายฤดูฝน เดือนกันยายนถึง
เดือนตุลาคม  
    ความต้านทานโรค: ต้านทานปานกลางต่อโรคใบจุด  
    ข้อควรระวัง: เป็นโรคใบไหม้ได้ง่ายกว่าพันธุ์อ่ืนๆ แต่อาการไม่รุนแรงถึงกับท า
ให้ต้นตาย 
   2) พันธุ์เกษตรศาสตร์ 50 (MKUC 28-77-3) ศุภวรรณ  ใจแสน (2551:32-36) 
กล่าวว่าเป็นพันธุ์ที่ได้จากการผสมระหว่างพันธุ์ ระยอง 1 กับพันธุ์ ระยอง 90 ที่สถานีวิจัยศรีราชา 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แนะน าพันธุ์เมื่อปี 2535  เกษตรกรนิยมปลูกมากที่สุดเพราะทนทาน
ต่อสภาพแวดล้อมทั่วไปได้ดี 

 
ภาพที่ 2.20 พันธุ์เกษตรศาสตร์ 50 
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    ลักษณะประจ าพันธุ์: ยอดอ่อนสีม่วง ใบที่เจริญเติบโตเต็มที่สีเขียวอมม่วง 
ล าต้นสีเทาเงิน สูงประมาณ 200-300 เซนติเมตร  ล าต้นโค้ง แตกกิ่งน้อย กิ่งแรกจะแตกสูงจากพ้ืนดิน
ประมาณ 150 เซนติเมตร กิ่งท ามุมกับล าต้น 75-90 องศา เปลือกหัวสีน้ าตาล เนื้อสีขาว  ต้านทาน
โรคใบไห้ปานกลาง 
     ลักษณะเด่น :  
     1)ทนทานต่อสภาพแวดล้อมทั่วไปได้ดี 
     2)ทรงต้นสูง ดูแลรักษาง่าย ต้นพันธุ์แข็งแรง มีความงอกดี และ
เก็บรักษาได้นาน 
     3) ผลผลิตและคุณภาพดี มีเปอร์เซ็นต์แป้งสูง 
     4) มีเปอร์เซ็นต์แป้ง 23.3  เปอร์เซ็นต์ในฤดูฝน 
    ข้อควรระวัง: 
     1) เมื่อน าไปปลูกในสภาพดินดี ล าต้นสูง เกิดปัญหาล าต้นหักล้ม 
ท าให้ผลผลิตลดลง 
     2) ขนาดของหัวไม่สม่ าเสมอ ไม่เหมาะกับการใช้เครื่องขุดหัวมัน
ส าปะหลัง 
   3) พันธุ์ห้วยบง 60 (MKUC 34-114-206) เป็นพันธุ์ที่ได้จากการผสมระหว่าง
พันธุ์ระยอง 5 กับพันธุ์ เกษตรศาสตร์ 50  ที่สถานีวิจัยศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รับรอง
พันธุ์เมื่อ 11  มีนาคม 2546  และเพาะขยายพันธุ์ที่ศูนย์วิจัยและพัฒนามันส าปะหลังมูลนิธิสถาบัน
พัฒนามันส าปะหลังแห่งประเทศไทย ต าบลห้วยบง อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี  พระราชทานชื่อพันธุ์ “ห้วยบง 
60” เมื่อวันที่ 2  พฤษภาคม 2546  เป็นพันธุ์ที่ให้ผลผลิตสูงกว่าพันธุ์เกษตรศาสตร์ 50 ประมาณ 7 
เปอร์เซ็นต์ เป็นพันธุ์ที่เกษตรกรนิยมปลูกเป็นอันดับห้า ทนทานต่อสภาพแวดล้อมแห้งแล้งได้ดี  

 
ภาพที่ 2.21 พันธุ์ห้วยบง 60 
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    ลักษณะประจ าพันธุ์: ยอดอ่อนสีม่วง ใบเขียวปนม่วง ก้านใบสีเขียวอมม่วง 
ล าต้นสีเขียวเงิน ความสูงต้น 180-250  เซนติเมตร ความสูงของการแตกกิ่ง 90-140  เซนติเมตร  
เปลือกนอกของหัวสีน้ าตาลอ่อน เนื้อหัวสีขาว มีความต้านทานต่อโรคใบจุดปานกลาง 
    ลักษณะเด่น : 
     1) ทนทานต่อสภาพแวดล้อมแห้งแล้ง 
     2) เปอร์เซ็นต์ความงอกและความอยู่รอดสูง ล าต้นสูงใหญ่ คลุมวัชพืชได้ดี 
     3) ให้ผลผลิตหัวสดโดยเฉลี่ย 5.0-6.4 ตันต่อไร่ มีปริมาณแป้งในหัวเฉลี่ย 
25.4 เปอร์เซ็นต์ 
     4) มีปริมาณคาร์โบไฮเดรตที่ไม่ใช่แป้งที่ละลายน้ าได้(เช่น น้ าตาล) อยู่ต่ าซึ่ง
จะท าให้ปริมาณแป้งต่อหัวมาก 
     5) แป้งมีความหนืดสูง สามารถน าไปใช้กับอุตสาหกรรมต่อเนื่องได้หลาย
ชนิด 
    ข้อควรระวัง: เมื่อน าไปปลูกในสภาพดินดี จะเกิดปัญหาล าต้นแตก
กิ่งมาก ลงหัวน้อย ขนาดของหัวไม่สม่ าเสมอ มีก้านหัว ไม่เหมาะกับการใช้เครื่องขุดมันส าปะหลัง 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เอกชัย คุปตาวาทิน และคณะ (2561: บทคัดย่อ). ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาต้นทุน             
โลจิสติกส์โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของเกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลัง ต าบลบ้านค้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ 
กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลัง ต าบลบ้านค้อ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้แผนผัง
สายธารคุณค่าและระบบต้นทุนฐานกิจกรรม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเกษตรกรจ านวน 373 ราย 
ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้แผนผังสายธารคุณค่าเพ่ือวิเคราะห์ความสูญเปล่าในการไหลแต่ละ
สายการไหล สามารถลดเวลาในแต่ละสายการไหลได้ ดังนี้ สายการไหลที่ 1 เมื่อก าจัดความสูญเปล่า
ออกท าให้เวลาจากเดิม 5,818.84 นาที ลดลงเหลือ 5,328.84 นาที หรือลดลงร้อยละ 8.42 และสาย
การไหลที่ 2 เมื่อก าจัดความสูญเปล่าออกท าให้เวลาจากเดิม 5,822.17 นาที ลดลงเหลือ 5,328.84 
นาที หรือลดลงร้อยละ 8.47 และผลของการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ พบว่า ต้นทุนโลจิ
สติกส์รวมของเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 334.79 ของมูลค่าขายทั้งหมด โดยแบ่งต้นทุนโลจิสติกส์ รวม
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ต้นทุนด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต คิดเป็นร้อยละ 209.22 ถือได้ว่าเป็นต้นทุนที่
สูงที่สุด ต้นทุนการขนส่งคิดเป็นร้อยละ 103.33 และต้นทุนการเคลื่อนย้ายผลผลิตในพ้ืนที่ คิดเป็น
ร้อยละ 22.24 ตามล าดับ และจากผลการวิจัยท าให้ผู้ผลิตสามารถทราบโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสามารถน าไปสู่การตัดสินใจในการลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าได้ 
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แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ สามารถท าได้โดยการรวมกลุ่มสมาชิกเครือข่ายผู้ผลิตมันส าปะหลัง 
เพ่ือวางแผนการผลิตภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนจัดตั้งศูนย์กลางกระจาย
ผลผลิต 

กุลบัณฑิต แสงดี และคณะ (2558: บทคัดย่อ). ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการลดต้นทุนโล
จิสติกส์ในการผลิตหัวมันส าปะหลังสด กรณีศึกษาชุมชนบ้านหนองกก ต าบลทัพราช อ าเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแก้ว พบว่า งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาด้านโลจิสติกส์ รวมทั้ง
หาแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิตหัวมันส าปะหลังสดของชุมชนบ้านหนองกก ต าบล
ทัพราช อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว คณะผู้วิจัยท าการศึกษาปัญหาด้านโลจิสติกส์ในการผลิตมัน
ส าปะหลังสดจากเกษตรกร ปีการเพาะปลูก พ.ศ.2556 – 2557 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) เก็บ
ข้อมูลสภาพทั่วไปในการผลิตมันส าปะหลังสด ปัญหาอุปสรรค และต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยใช้
แบบสอบถามกับเกษตรกรทั่วไป จ านวน 237 ราย และ 2) ประเมินความสูญเปล่าในการผลิตมัน
ส าปะหลังสด โดยการใช้แบบสอบถามกับเกษตรกรผู้มีประสบการณ์ในการเพาะปลูกมากกว่า 20 ปี 
จ านวน 5 ราย จากนั้น น าข้อมูลมาวิเคราะห์ความสูญเปล่าโดยใช้แนวคิดความสูญเปล่า 7 ประการ 
ผลปรากฏว่า ปัญหาความสูญเปล่าที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนของเกษตรกรมากที่สุด คือ ความสูญเปล่า
ด้านการขนส่งด้วยคะแนน 4.25 ซึ่งเกิดจาก 1)กระบวนการเคลื่อนย้าย(การจัดหา) และ2)การขนส่ง
หัวมันส าปะหลังสดไปขาย รองลงมา คือ ความสูญเปล่าจากกระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
คณะผู้วิจัยจึงใช้เทคนิค Eliminate Combine Rearrange Simplify (ECRS) เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือ
หาแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ พบว่า เกษตรกรจะต้องมีการรวมกลุ่มในการสั่งซื้อวัตถุดิบเพ่ือ
ลดต้นทุนการจัดหาที่มีค่าขนส่งหลายรอบ ซึ่งจะสามารถเพ่ิมอ านาจในการต่อรองกับผู้ขายวัตถุดิบใน
การขอส่วนลดจากทางผู้ขายหรือการขนส่งสินค้ามาส่งให้ถึงบ้าน ท าให้สามารถลดต้นทุนรวมในการ
ผลิตหัวมันส าปะหลังสดลง 816 บาทต่อไร่ หรือ คิดเป็น 23.98 เปอร์เซ็นต์ 

ปารียา ศิริวัฒนพันธ์ และสราวุธ จันทร์สุวรรณ. (2558: บทคัดย่อ). ได้ท าการศึกษาเรื่อง           
การพัฒนาแบบจ าลองสโตแคสติกเพ่ือประเมินความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานสินค้าเกษตร กรณีศึกษา        
มันส าปะหลังในประเทศไทย พบว่า ภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญในเรื่องของการบริหาร
จัดการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสินค้าเกษตรของประเทศไทยมากขึ้นซึ่งการมีเครือข่ายโลจิสติกส์
ภาคการเกษตรที่มีประสิทธิภาพจะท าให้มีการส่งมอบสินค้าที่ดีขึ้นโดยต้องมีการสนับสนุนบทบาทของ
เกษตรกรและผู้ประกอบการภาคการเกษตรตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าทั้งนี้ในการบริหารจัดการได้มี
การก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ส าคัญ 3 มิติ คือ ต้นทุน (Cost) เวลา (Lead Time) และความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) อย่างไรก็ตามตัวชี้วัดที่ส าคัญอีกมิติหนึ่ง คือ ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Flexibility)  ที่จะแสดงถึงความสามารถท่ีระบบสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อุปสงค์อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของราคาและนโยบายการสนับสนุนของภาครัฐที่กระทบต่อ



97 

โซ่อุปทานสินค้าเกษตรนั้นยังไม่มีการศึกษาในลักษณะเชิงปริมาณ บทความนี้จึงได้ท าการศึกษาและ
พัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ขึ้นมาเพ่ือใช้วัดความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน ซึ่งการศึกษาได้ประยุกต์ใช้
กับอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง ซึ่งถือเป็นผลผลิตส่งออกที่ส าคัญของประเทศ ทั้งนี้ในการพัฒนาตัว
แบบพิจารณาตั้งแต่ส่วนการเพาะปลูก การแปรรูปเป็นแป้งมันส าปะหลัง และการขนส่งเพ่ือการ
ส่งออก โดยใช้หลักการของตัวแบบสโตแคสติกมาพัฒนาตัวแบบ ในการประเมินความยืดหยุ่น 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้น โดยขั้นที่ 1 เป็นตัวแบบเพ่ือประเมินความสามารถพ้ืนฐานของโซ่อุปทาน
ที่ท าให้มีผลก าไรสูงที่สุด และขั้นที่ 2 เป็นตัวแบบเพ่ือประเมินความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานที่สามารถ
เพ่ิมข้ึนได้สูงที่สุดจากความสามารถพ้ืนฐานที่ได้จากตัวแบบขั้นที่ 1 ซึ่งจะท าให้ทราบถึงความสามารถ
ส ารอง (Reserve Capacity) ของโซ่อุปทาน ทั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การก าหนดนโยบายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจนช่วยระบุส่วนที่อาจจะกลายเป็น
คอขวดของโซ่อุปทาน ให้มีการพัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุปทานและอุปสงค์ในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัญญา สังวาลค า. (2557: บทคัดย่อ). ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทานมัน
ส าปะหลังในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางของประเทศไทย พบว่า งานวิจัยนี้น าเสนอการ
ประยุกต์ใช้ตัวแบบอ้างอิงด าเนินงาน เพ่ือให้ทราบถึงห่วงโซ่อุปทานมันส าปะหลังในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางและประยุกต์ใช้แผนผังสายธารคุณค่า เพ่ือวิ เคราะห์ความสูญเปล่าใน
ห่วงโซ่อุปทานผลการศึกษาโดยตัวแบบอ้างอิงด าเนินงานท าให้ทราบว่าการไหลในโซ่อุปทานมีจ านวน 
4 สายการไหล จากนั้นใช้แผนผังสายธารคุณค่ามาประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์ความสูญเปล่าในการไหล
แต่ละสายการไหล สามารถลดเวลาในแต่ละสายการไหลได้ ดังนี้ สายที่ 1 เวลาลดลง 2,977 นาที สาย
ที่ 2 เวลาลดลง 2,343 นาที สายที่ 3 เวลาลดลง 2,829 นาที และ สายที่ 4 เวลาลดลง 2,283 นาที 
และเวลาที่ลดลงดังกล่าวจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของห่วงโซ่อุปทานมันส าปะหลังใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางของประเทศไทย 

ปวีร์ ศิริรักษ์. (2556:บทคัดย่อ). ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพของกิจกรรม           
โลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลัง ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ และบุรีรัมย์ พบว่า 
สินค้าทางการเกษตรมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลของ
กระทรวงพาณิชย์ พบว่าผลิตผลทางการเกษตรที่มีมูลค่าการส่งออกมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ยางพารา ข้าว ผลิตภัณฑ์และมันส าปะหลัง ตามล าดับ มูลค่าการส่งออกของผลิตผลทางการเกษตรทั้ง
สามชนิดแสดงดังตารางที่ 1 และรูปที่ 1 (กระทรวงพาณิชย์, 2553) ตารางที่ 1 มูลค่าการส่งออกของ
ผลิตผลทางการเกษตรในปีพ.ศ. 2548-2552 (หน่วยเป็นล้านบาท) (กระทรวงพาณิชย์, 2553) 
รายการ 2548 2549 2550 2551 2552 ยางพารา 148,679.86 205,483.11 194,338.73 
223,628.23 146,188.21 ข้าว 92,993.72 98,179.00 119,215.43 203,219.08 172,207.65 
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ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง 43,396.64 48,552.24 47,764.93 51,602.22 43,743.28 ผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลัง 172,207.65 ล้านบาท ยางพารา 146,188.21 ล้านบาท ข้าว 172,207.65 ล้านบาท ภาพ
ที่ 1 มูลค่าการส่งออกของผลิตผลทางการเกษตรสามอันดับแรกในปีพ.ศ. 2552 (หน่วยเป็นล้านบาท) 
(กระทรวงพาณิชย์, 2553) เมื่อพิจารณาปริมาณการส่งออกของผลิตผลมันส าปะหลังดังแสดงในตาราง
ที่ 2 (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553) พบว่าผลิตผลที่อยู่ในรูปมันส าปะหลังท าเป็นฝอยมี
ปริมาณการส่งออกมากที่สุด รองลงมาเป็นแป้งมันส าปะหลัง มันส าปะหลังท าเป็นฝอย กากมัน
ส าปะหลัง และมันส าปะหลังอัดเม็ด ตามล าดับ โดยพ้ืนที่ที่มีการเพาะปลูกมากที่สุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ นครราชสีมา และชัยภูมิ ตารางที่ 2 ปริมาณการส่งออกของของผลิตผลมัน
ส าปะหลังในปีพ.ศ. 2548-2552 (หน่วยเป็นตัน) (กระทรวงพาณิชย์, 2553) ปี 2548 2549 2550 
2551 2552 แป้งมันส าปะหลัง 1,601,138 2,307,207 2,206,991 1,987,417 2,496,677 กากมัน
ส าปะหลัง 319,521 315,594 407,327 331,776 434,953 มันส าปะหลังท าเป็นฝอย 2,772,944 
3,930,294 2,680,451 1,202,463 4,024,228 มันส าปะหลังอัดเม็ด 258,294 393,315 1,650,732 
1,564,314 331,345 จากการส ารวจภาวการณ์ผลิตและการค้ามันส าปะหลังฤดูการผลิตปี 
2553/2554 ที่สมาคมการค้ามันส าปะหลังไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันส ารวจพ้ืนที่ ระหว่าง
วันที่ 2-7 สิงหาคมและวันที่ 30 สิงหาคม-3กันยายน 2553 ในแหล่งพ้ืนที่ปลูกมันส าปะหลังจ านวน 
46 จังหวัด คาดว่าพ้ืนที่เก็บเกี่ยวรวมทั้งสิ้น 6.901 ล้านไร่ ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ประมาณ 3.052 ตัน จะ
ได้ผลผลิตรวมประมาณ 21.061 ล้านตัน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2552/2553 ซึ่งมีพ้ืนที่เก็บเกี่ยว 
7.303 ล้านไร่ ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ประมาณ 3.013ตัน จะได้ผลผลิตรวมประมาณ 22.006 ล้านตัน ซึ่ง
ในฤดูการผลิตหัวมันสดปี 2552/2553 มีผลผลิตหัวมันสด22 ล้านตัน ท าให้โรงงานแป้งมันส าปะหลัง
ขาดแคลนวัตถุดิบต้องหยุดการผลิตและลดก าลังการผลิตลง(ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศ
ไทย, 2553) เมื่อปริมาณความต้องการมันส าปะหลังเพ่ือใช้ในประเทศและเพ่ือการส่งออกยังคงเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ผลผลิตหัวมันสดมีความผันผวนในแต่ละปี ภาวะการณ์ดังกล่าวจะส่งผล
ต่อราคาของหัวมันสดที่โรงงานแป้งมันส าปะหลังรับซื้อและเงินจูงใจเกษตรกรเพ่ือจูงใจให้เกษตรกร
น ามาจ าหน่ายที่โรงงานแป้งมันส าปะหลัง กระบวนการก่อนที่เกษตรกรจะน ามันส าปะหลังไปขายตาม
โรงงานนั้น เกษตรกรที่มีผลผลิตมันส าปะหลังจ านวนมาก ส่วนมากแล้วต้องวางแผนที่จะเก็บมัน
ส าปะหลังช่วงใด และท าการจ้างคนงานมาเก็บเกี่ยว และจ้างรถมาขนส่งไปยังโรงงานมันส าปะหลัง 
กระบวนการทั้งหมดนี้ต้องแล้วเสร็จภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 วัน เนื่องจากว่าถ้าทิ้งระยะหลังจากเก็บ
เกี่ยวมันส าปะหลังไว้นานเกินไป คุณภาพของมันส าปะหลังจะเริ่มลดลงมีผลให้ราคาต่ าลง หรืออาจจะ
ขายไม่ได้เลยเนื่องจากเกิดการเน่าสีย เกษตรกรจ าเป็นต้องมีการวางแผนที่ดีในการขนส่งหัวมันสดเพ่ือ
น าไปจ าหน่าย เนื่องจากระยะเวลาและการขนส่งมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตของเกษตรกร จาก
การส ารวจงานวิจัยในอดีตพบว่ายังไม่ได้มีการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในการวางแผนและการขนส่ง
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ผลผลิตมันส าปะหลังของเกษตรกรในเขตจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิและบุรีรัมย์อย่างจริงจัง ดังนั้นจึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการห่วงโซ่อุปทานในช่วงต้นน้ า เพ่ือ
ลดต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องของการกดราคาของ
โรงงานมันส าปะหลังที่เกิดขึ้น ซึ่งท าให้เกษตรกรขายมันส าปะหลังได้ราคาท่ีต่ ากว่าที่ควรจะเป็น ดังนั้น 
ควรจะมีการศึกษาด้วยว่าโรงงานแป้งมันส าปะหลังมีนโยบายในการรับซื้อหัวมันสดและการให้เงินจูง
ใจที่แตกต่างกันอย่างไรบ้าง การเปรียบเทียบราคารับซื้อของโรงงานแป้งที่อยู่ใกล้ๆกันท าให้เกษตรกร
สามารถเลือกได้ว่าจะน าไปขายโรงงานใด ซึ่งจะน าไปสู่การขายมันส าปะหลังได้ในราคาที่สูงขึ้นของ
เกษตรกรแต่ก็ต้องน าเอาค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากระยะทางที่เพ่ิมข้ึนมารวมในการวิเคราะห์ด้วย 

อลงกรณ์ เมืองไหว และคณะ. (2555: บทคัดย่อ), ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาระบบการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานมันส าปะหลัง อ.วัดโบสถ์ จ.พิษณุโลก พบว่า งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระบบโซ่อุปทานส าหรับอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง โดยเริ่มท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่เกษตรกร ไปจนถึง
ตลาดในการส่งสินค้า ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการโซ่อุปทาน และน าเสนอแนวทางในการ
พัฒนาระบบโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลัง ซึ่งได้มีการพัฒนาแนวคิดและหลักการของ
แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference Model: 
SCOR Model) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ภายในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง ร่วมกับ
หลักการโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งจะแบ่งออกเป็นกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม อีกทั้งยังได้น า
หลักการการวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) เข้ามาช่วยในการระบุ
กิจกรรมตั้งแต่ขั้นตอนการเพาะปลูกจนกระทั่งถึงกระบวนการขนย้ายไปยังตลาดส่งสินค้า ว่ากิจกรรม
ใดเป็นกิจกรรมที่มีคุณค่าเพ่ิม กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพ่ิม และกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าเพ่ิม จาก
ผลการศึกษาวิจัยข้างต้นได้น าไปสู่การเสนอแนวทางในการพัฒนาโซ่อุปทานอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง 
เพ่ือให้ทันต่อการตั้งรับกับสถานการณ์หรือการแข่งขันในปัจจุบัน 

ฐิศาลินีย์ บุญเลิศ. (2553). แนวทางการประยุกต์ใช้ การบริหารจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์ ใน
อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง พบว่า งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษา แนวทางการประยุกต์ใช้การบริหาร
จัดการแบบกรีนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง ท าการศึกษากลุ่มผู้ประกอบการแป้งมัน
ส าปะหลังชนิด Native Starch จ านวน 63 ราย มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาอย่างสมบูรณ์ 47 ราย 
จากการศึกษาพบว่า ขั้นตอนในอุตสาหกรรมการผลิตแป้งมันส าปะหลังที่องค์กร ให้ความส าคัญในการ
น าการบริหารจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์ไปประยุกต์ใช้มากที่สุด คือขั้นตอนการใช้ประโยชน์จากวัสดุ
เศษเหลือของโรงงานผลิตแป้งมันส าปะหลัง ปัจจัยส าคัญภายในองค์กร ที่เป็นตัวผลักดันให้น าการ
บริหารจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์ มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตแป้งมันส าปะหลังมากที่สุด 
ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรขององค์กร ในด้านการสนับสนุนการศึกษาให้บุคลากรมีความรู้และมี การ
น าแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างาน ปัจจัยส าคัญภายนอกองค์กร ที่เป็น
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ตัวผลักดันให้น าการบริหารจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตแป้งมัน
ส าปะหลังมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านต้นทุนในเรื่องการก าจัดของเสียเป็นปัจจัยที่เป็น
ตัวผลักดันให้น าการบริหารจัดการแบบกรีน โลจิสติกส์ มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตแป้งมัน
ส าปะหลังมากที่สุด ในด้านปัญหาในการน าการบริหารจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์มาใช้ในอุตสาหกรรม
การผลิตแป้งมันส าปะหลังมากที่สุด ได้แก่ ปัญหาการขาดความรู้ด้านกรีนโลจิสติกส์ของบุคลากรใน
ระดับพนักงานผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตขององค์กร ประโยชน์ที่องค์กรคาดว่าจะได้รับจากการ
น าการบริหารจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้มากที่สุด ได้แก่ ประโยชน์ด้านการด าเนินงาน 
ความต้องการได้รับการสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์จาก
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากที่สุด คือ ความต้องการให้ภาครัฐก าหนดมาตรการ
สนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมด้านกรีนโลจิสติกส์ โดยองค์กรส่วนใหญ่ประเมินตนเองขององค์กรว่า
ด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับที่ก าลังน าการบริหารจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์มา
ประยุกต์ใช้ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ท าให้องค์กรปรับตัวสู่กรีนโลจิสติกส์กับระดับการประเมิน
ตนเองขององค์กร พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับทรัพยากรขององค์กร ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล ปัจจัยด้าน
กฎหมาย ปัจจัยด้านลูกค้าและตลาด และปัจจัยด้านต้นทุน มีส่วนที่ส่งผลต่อการปรับตัวขององค์กรสู่
การบริหรจัดการแบบกรีนโลจิสติกส์ นอกจากนี้องค์กรยังต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความรู้ค าแนะน า และเป็นที่ปรึกษาในการด าเนินกิจกรรมด้านกรีนโลจิ
สติกส์ 

ปรารถนา ปรารถนาดี และคณะ. (2552 : บทคัดย่อ). ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อป
ทานและโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังในประเทศไทย พบว่า ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังหลักใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย  มันเส้น มันอัดเม็ด  แป้งมันส าปะหลัง  ทั้งในรูปของแป้งดิบและแป้งดัด
แปร  และเอทานอล ส าหรับโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังเริ่มจากส่วนต้นน้ า คือ เกษตรกรผู้ปลูก
มันส าปะหลังจ าหน่ายผลผลิตให้แก่ลานมันโรงงานแปรรูป หรือพ่อค้าคนกลางลานมันจะท าการแปร
รูปหัวมันส าปะหลังสดเบื้องต้นเป็นมันเส้นเพื่อจ าหน่ายให้แก่ผู้ส่งออกมันเส้นโรงงานแปรรูปมันอัดเม็ด
โรงงานอาหารสัตว์หรือโรงงานอ่ืนๆที่ผลิตผลิตภัณฑ์ จากมันเส้นส าหรับใช้หรือบริโภคในประเทศ
นอกจากนี้ลานมันบางแห่งยังอาจท าหน้าที่เป็นพ่อค้าคนกลางรวบรวมหัวมันส าปะหลังสดไปจ าหน่าย
ให้แก่โรงงานแปรรูปอ่ืนๆอีกด้วย ตลาดส่งออกหลักของผลิตภัณฑ์มันเส้นคือ  จีน  ซึ่งน าเข้ามันเส้น
จากไทยมากกว่าร้อยละ 90 ของปริมาณทั้งหมดที่ส่งออกส่วนโรงงานแปรรูปมันอัดเม็ดจะผลิต
ผลิตภัณฑ์มันอัดเม็ดเพ่ือจ าหน่ายให้แก่ โรงงานอาหารสัตว์หรือผู้ส่งออกโดยมีตลาดหลักคือ สหภาพ
ยุโรป ส าหรับโรงงานผลิตแป้งมันส าปะหลังจะท าการแปรรูปหัวมันสดเป็นแป้งมันส าปะหลังเพ่ือ
ส่งออกไปจ าหน่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศตลาดส่งออกแป้งมันส าปะหลังหลักของไทย 
ได้แก่ ญี่ปุ่น ไต้หวัน จีน และอินโดนีเซีย นอกจากนี้หัวมันสดยังสามารถน ามาแปรรูปเป็นเอทานอล
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เพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงภายในประเทศ แต่ในปัจจุบันพบว่ายังมีโรงงานผลิตเอทานอลที่ใช้มันส าปะหลัง
เป็นวัตถุดิบอยู่ในจ านวนน้อย และจะนิยมผลิตเอทานอลจากหัวมันสดถึงแม้ว่าจะสามารถใช้มันเส้น
เป็นวัตถุดิบได้เช่นกัน รูปแบบการขนส่งที่มักใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังในประเทศ คือ 
การขนส่งทางถนน โดยมีการใช้ระบบการขนส่งทางน้ าและทางรางอยู่บ้าง การขนส่งผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังทางน้ าจะนิยมใช้ขนส่งมันเส้นและมันอัดเม็ดในลักษณะสินค้าเทกอง(Bulk) ด้วยเรือโป๊ะไป
ตามแม่น้ าแล้วขนถ่ายขึ้นเรือเดินสมุทรที่ท่าทอดสมอเรือบริเวณเกาะสีชังเพ่ือส่งออกต่อไปส่วนการ
ขนส่งทางราง พบว่า ยังมีสัดส่วนการขนส่งในรูปแบบนี้ที่น้อยมากโดยเป็นการขนส่งแป้งมันส าปะหลัง
บรรจุในตู้คอนเทนเนอร์ไปยังท่าเรือกรุงเทพหรือสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง ( Inland  
Container Depot, ICD) ที่เขตลาดกระบังซึ่งบริษัทเอกชนที่ได้รับสัมปทานจากการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยจะให้บริการขนส่งสินค้าทางรางไปยังท่าเรือแหลมฉบังต่อไป  แต่ปัจจุบันพบว่า
ความสามารถในการให้บริการทางรางจากสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องที่ลาดกระบังไปยังท่าเรือ
แหลมฉบังยังไม่เพียงพอต่อความต้องการขนส่งสินค้าท าให้ต้องมีการขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์
ทางรถบรรทุกควบคู่ไปด้วย  ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยสูงมากเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน
เนื่องจากการขนส่งส่วนใหญ่เป็นทางถนนไม่ใช่ทางรางหรือทางน้ า 

รัชนี สนกนก และณัฐวณี ยมโชติ. (2552: บทคัดย่อ). ได้ท าการศึกษาเรื่อง ห่วงโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์มันส าปะหลัง พบว่า การศึกษาโลจิสติกส์มันส าปะหลังส่งออกปีการผลิต 2551/52 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการโลจิสติกส์ โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานมันส าปะหลัง ตั้งแต่เกษตรกรถึงท่าเรือส่งออก ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกร 
ลานมัน/พ่อค้ารวบรวม ผู้ประกอบการโรงงานแป้งมัน พ่อค้านายหน้า (หยง)/ผู้ส่งออก ผลการศึกษา
พบว่าในกระบวนการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมดจากเกษตรกรถึงท่าเรือ
ส่งออก มันเส้น/มันอัดเม็ดเฉลี่ยตันละ 1,917.87 บาท เป็นค่าขนส่งเฉลี่ยตันละ 867.02 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 45.21 ของต้นทุนโลจิสติกส์รวม ค่าสูญเสียเฉลี่ยตันละ 574.30 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.94 
ค่าบริหารสินค้าคงคลังและเก็บรักษาเฉลี่ยตันละ 20.95 บาทคิดเป็นร้อยละ 1.10 ค่าตรวจสอบ
คุณภาพเฉลี่ยตันละ 22.10 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.15 และค่าใช้จ่ายในการส่งออกเฉลี่ยตันละ 433.50 
บาท คิดเป็น ร้อยละ 22.60 ส าหรับแป้งมันเฉลี่ยตันละ 2,528.03 บาท เป็นค่าขนส่งเฉลี่ยตันละ 
1,193.38 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.21 ของต้นทุนโลจิสติกส์รวม ค่าสูญเสียเฉลี่ยตันละ 264.29 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 10.45 ค่าบริหารสินค้าคงคลังและเก็บรักษาเฉลี่ยตันละ 353.60 บาท คิดเป็นร้อยละ 
13.99 ค่าบรรจุภัณฑ์เฉลี่ยตันละ 335 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.25 ค่าตรวจสอบคุณภาพเฉลี่ยตันละ 
20 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.79 และค่าใช้จ่ายในการส่งออกเฉลี่ยตันละ 361.76 บาท คิดเป็นร้อยละ 
14.31 ส าหรับต้นทุนโลจิสติกส์ต่อราคาขายของมันเส้น/มันอัดเม็ดคิดเป็นร้อยละ 33.30 และแป้งมัน
คิดเป็นร้อยละ 21.50 เมื่อพิจารณาสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์จะเห็นได้ว่าต้นทุนค่าขนส่งคิดเป็นสัดส่วน
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ที่สูงที่สุด ซึ่งไทยยังมีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานเช่น ระบบรางคู่ รวมทั้งราคาน้ ามันที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบกับกระบวนการแปรสภาพมีอัตราการสูญเสียสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งมันเส้น/มัน
อัดเม็ดเนื่องจากการเก็บเกี่ยวหัวมันของเกษตรกรมีดินทรายและเหง้าติดปนมามาก และมีการรอคิว
นาน อันเป็นผลจากมาตรการของรัฐในการช่วยเหลือเกษตรกรด้วยการรับจ าน าปี 2551/52 ท าให้
เกษตรกรมีความต้องการขายมาก แต่มีลานมัน/โรงแป้งร่วมโครงการจ ากัด อีกทั้งการกระจุกตัวของ
ผลผลิตท าให้บางช่วง ขาดแคลนวัตถุดิบท าให้ไม่สามารถผลิตได้เต็มก าลังการผลิตต้องหยุดการผลิต
ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน ส่งเสริมระบบ
การขนส่งทางรางให้มากขึ้น และให้มีการลงทุนผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยไบโอแก๊สเพ่ือช่วยลดต้นทุนการ
ผลิตในระยะยาว และช่วยแก้ปัญหาด้านพลังงานของประเทศด้วย รวมทั้งส่งเสริมให้เกษตรกรเปลี่ ยน
พฤติกรรมการขายเป็นมันเส้นสะอาดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และลดการกระจุกตัวของผลผลิต ส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการปรับปรุงยกระดับคุณภาพสินค้าให้ได้มาตรฐาน รวมทั้งการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่สร้างความหลากหลายให้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความยั่งยืนในอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง 
 
2.6 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าแนวคิดจากทฤษฎีและจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ในทฤษฎีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย จุดแข็ง และจุดอ่อน และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย โอกาส และ
อุปสรรค และทฤษฎีระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 1) การพยากรณ์และการ
วางแผนอุปสงค์ 2) การจัดซื้อและจัดหา 3) การวางแผนการผลิต 4) การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ 5) 
การบรรจุภัณฑ์  6) คลังสินค้า 7) การจัดการสินค้าคงคลัง 8) กระบวนการสั่งซื้อ 9) การติดต่อสื่อสาร
ด้านโลจิสติกส์ 10) การขนส่ง 11) การจัดการวัตถุดิบ 12) โลจิสติกส์ย้อนกลับ 13) อะไหล่และบริการ 
และ14) การรับคืนสินค้า 

ดังนั้นใน การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดจากทฤษฎีและจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเชื่อมโยงและก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการ
วิจัย ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.22 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
 
 
 

สถานการณ์การด าเนนิงานปัจจุบันของผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
 (SWOT Analysis) 

 

ระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
- การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ 
- การจัดซื้อและจัดหา 
- การวางแผนการผลิต 
- การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ 
- การบรรจุภัณฑ์ 
- คลังสินค้า 
- การจัดการสินค้าคงคลัง 
- กระบวนการสั่งซื้อ 
- การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 
- การขนส่ง 
- การจัดการวัตถุดิบ  
- โลจิสติกส์ย้อนกลับ 
- อะไหล่และบริการ 
- การรับคืนสินค้า 

แนวทางการด าเนินงานระบบ
จัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการมันส าปะหลัง

ในจังหวัดมหาสารคาม 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคาม เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย คือ ระเบียบวิธีวิจัย หน่วยที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอน
วิธีด าเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย การเก็บข้อมูล 
และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบระเบียบ
วิธีวิจัยที่เกิดขึ้นโดยผู้วิจัยท าการศึกษาวิจัยจากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องที่จะศึกษาทั้งหมด โดยองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
(SWOT Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย จุดแข็ง และจุดอ่อน และการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย โอกาส และอุปสรรค รวมทั้งองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
จัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 1) การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ 2) การจัดซื้อ
และจัดหา 3) การวางแผนการผลิต 4) การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ 5) การบรรจุภัณฑ์  6) คลังสินค้า 
7) การจัดการสินค้าคงคลัง 8) กระบวนการสั่งซื้อ 9) การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 10) การขนส่ง 
11) การจัดการวัตถุดิบ 12) โลจิสติกส์ย้อนกลับ 13) อะไหล่และบริการ และ14) การรับคืนสินค้า 
 ในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารงานวิจัย บทความ
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งเป็นการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) และท าการรวบรวมแนวคิด โดยการจดบันทึกเพ่ือศึกษาระบบจัดการโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม ที่เป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบัติต่อไป 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ร่วมด้วย เนื่องจากเป็นการวิจัยที่ให้ความส าคัญ แก่
ข้อมูลที่เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้และข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของ ผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการค้นหา
ความรู้โดยการติดตามสังเกต พิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมจาก
สภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น โดยมุ่งที่จะวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ที่มีลักษณะ ส าคัญเป็น
การตีความข้อมูลเชิงพรรณนา เพ่ือการสร้างข้อสรุปของข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดในระดับ  ลึกซึ้งถึง
ความหมายของแต่ละปัจจัย โดยอาศัยกระบวนการอุปนัยประกอบกับความรู้เชิงทฤษฎีจากการ
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังกล่าว รวมทั้งการศึกษาของนักวิชาการที่ผ่านมาอย่างละเอียด และ
เขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตีความอภิปรายผล เชิงเหตุผล แล้วผู้วิจัยจะน าข้อมูล ระดับลึกมาเป็น
แนวทางในการประยุกต์เป็นข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)            
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551, น.211-215, สุภางค์ จันทวานิช, 2559, น.21-22 และสุวิมล                
ติรกานันท์, 2557, น.84) โดยจะท าการศึกษาวิจัยจากเกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลัง และผู้ประกอบการ
มันส าปะหลัง เพ่ือให้เข้าใจและทราบแนวทางในการด าเนินงานด้านระบบจัดการโซ่อุปทานและ              
โลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 
 
3.2 หน่วยที่ใช้ในกำรวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดหน่วยที่ใช้ในการวิจัย คือ หน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นระดับ
บุคคล (Individual Unit) ซึ่งน าไปก าหนดประชากรและผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยดังนี้ 
 ประชำกรและผู้ให้ข้อมูลกลุ่มต้นน  ำ คือ กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลังในอ าเภอกุด
รัง จังหวัดมหาสารคาม 
 ประชำกรและผู้ให้ข้อมูลกลุ่มกลำงน  ำ คือ กลุ่มที่รับซื้อหัวมันส าปะหลังจากเกษตรกรต้นน้ า 
น าไปส่งขายต่อในรูปแบบของหัวมันสดหรือแปรรูปก่อนส่งขายเพื่อให้ได้ผลก าไร ในที่นี้คือลานมัน 
พ่อค้าคนกลาง ประกอบด้วย โรงแป้งบริษัท เป่ยต้าฮวงชลเจริญ จ ากัด ลานมันพรประเสริฐพืชผล 
ลานมันนราชัยพืชผล และพ่อค้าคนกลางอ่ืนๆ 
 
3.3 ขั นตอนวิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เจาะลึกมีความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ โดยขั้นแรกได้เริ่มด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจากเอกสารจากนั้นจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดย การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่
ไปกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยมีอุปกรณ์ช่วยความจ าในการเก็บบันทึกข้อมูล ได้แก่ สมุดบันทึกช่วยจ า เทปบันทึกเสียง 
และกล้องถ่ายรูป รายละเอียดการเก็บข้อมูลมีดังนี้ 
 3.3.1 กำรวิเครำะห์เอกสำร เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบ
จัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม จากการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) โดยผู้วิจัยได้ท าการ ศึกษาเอกสารงานวิจัย บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งเป็นการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
และท าการรวบรวมแนวคิด โดยการจดบันทึกเพ่ือศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมัน
ส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคามที่เป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบัติต่อไป 
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3.3.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  
Interview) การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัย มีผู้ช่วยวิจัย 5 คน ท าหน้าที่จดบันทึกและสังเกตข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก และบรรยากาศในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ประกอบในการ
อภิปรายผลเพ่ิมเติม โดยผู้วิจัย จะมีการนัดหมายวันและเวลากับกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมัน
ส าปะหลังในอ าเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม และกลุ่มที่รับซื้อหัวมันส าปะหลังจากเกษตรกรต้นน้ า 
น าไปส่งขายต่อในรูปแบบของหัวมันสดหรือแปรรูปก่อนส่งขายเพ่ือให้ได้ผลก าไร ในที่นี้คือลานมัน 
พ่อค้าคนกลาง ประกอบด้วย โรงแป้งบริษัท เป่ยต้าฮวงชลเจริญ จ ากัด ลานมันพรประเสริฐพืชผล 
ลานมันนราชัยพืชผล ในแต่ละรายล่วงหน้า แล้วผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ณ สถาน
ประกอบการของแต่ละราย 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกับ
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามแน่นอนตายตัว 
เพราะค าถามต่างๆได้ถูกก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์ขึ้นใช้ประกอบกับการสัมภาษณ์ ไว้ล่วงหน้าแล้ว 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2559, น.75-76) โดยสัมภาษณ์เฉพาะประเด็นที่ส าคัญๆ ดังต่อไปนี้คือ 
สภาพการณ์ปัจจุบันของระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคาม และเฉพาะประเด็นที่ส าคัญๆ ภายในขอบเขตที่เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ได้แก่ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย จุดแข็ง และจุดอ่อน และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย โอกาส และ
อุปสรรค รวมทั้งองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 1) การ
พยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ 2) การจัดซื้อและจัดหา 3) การวางแผนการผลิต 4) การจัดหา
สินค้าและวัตถุดิบ 5) การบรรจุภัณฑ์  6) คลังสินค้า 7) การจัดการสินค้าคงคลัง 8) กระบวนการ
สั่งซื้อ 9) การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ 10) การขนส่ง 11) การจัดการวัตถุดิบ 12) โลจิสติกส์
ย้อนกลับ 13) อะไหล่และบริการ และ14) การรับคืนสินค้า 
  รูปแบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการก าหนดประเด็นโครงสร้างข้อค าถามที่มี
ค าถามแน่นอนตายตัว โดยผู้วิจัยได้ใช้ข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended  Questions) ซึ่งเป็น
ค าถามที่ไม่ได้ก าหนดแนวค าตอบและเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ (สุภางค์ จันทวานิช , 
2559, น.96) โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนดวัตถุประสงค์และระบุประเด็นเนื้อหาที่ผู้วิจัยจะใช้ในการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่ง ประเด็นข้อค าถามแบบปลายเปิด ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์  
 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) ของ

ผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

 ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทานและ 
โลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม ประเด็นข้อค าถามแบบปลายเปิด ดังต่อไปนี้ 

  3.1 สภาพปัญหาปัจจุบันในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมัน
ส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคามเป็นอย่างไร 

  3.2 อธิบายแผนภาพระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมัน
ส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม  

  3.3 อธิบายกระบวนการในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมัน
ส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม ดังต่อไปนี้ 

   1) อธิบายกระบวนการด้านการพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์  
   2) อธิบายกระบวนการด้านการจัดซื้อและจัดหา  
   3) อธิบายกระบวนการด้านการวางแผนการผลิต  
   4) อธิบายกระบวนการด้านการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ  
   5) อธิบายกระบวนการด้านการบรรจุภัณฑ์   
   6) อธิบายกระบวนการด้านคลังสินค้า  
   7) อธิบายกระบวนการด้านการจัดการสินค้าคงคลัง  
   8) อธิบายกระบวนการด้านกระบวนการสั่งซื้อ  
   9) อธิบายกระบวนการด้านการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์  
   10) อธิบายกระบวนการด้านการขนส่ง  
   11) อธิบายกระบวนการด้านการจัดการวัตถุดิบ  
   12) อธิบายกระบวนการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ  
   13) อธิบายกระบวนการด้านอะไหล่และบริการ  
   14) อธิบายกระบวนการด้านการรับคืนสินค้า 
 

 ภายหลังจากการด าเนินการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นเนื้อหาที่
ส าคัญ แล้วน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้ ประกอบกับความรู้เชิงทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องดังกล่าว รวมทั้งการศึกษาของนักวิชาการท่ีผ่านมาอย่างละเอียดลึกซึ้ง และเขียนบรรยายเชิง
พรรณนาและตีความอภิปรายผลเชิงเหตุผล 
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3.5 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือวิจัย  
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดย
การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางการ
ตลาด (SWOT Analysis) และระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แล้วน าแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ให้นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความชัดเจนในการใช้ภาษา เพ่ือปรังปรุงแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  

ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบว่า เครื่องมือ
สามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาหรือตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ขึ้น
จากการความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่มาเป็นข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าวัตถุประสงค์ของงานวิจัย กรอบ
แนวความคิด นิยามศัพท์เฉพาะตัวบ่งชี้และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
ให้นักวิชาการและผู้ เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) และข้อค าถามว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย สามารถอ่านเข้าใจได้ มีความ
สมบูรณ์ของเนื้อหา และมีข้อขัดแย้งของค าถามหรือไม่ โดยวิธีการหาความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Congruence : IOC) เลือกค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป 
มีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน ได้แก ่
    1) ดร.สิรินี ว่องวิไลรัตน์ วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร สถานที่ท างาน วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ต าแหน่ง รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น (ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านภาษา) 
    2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนา สิทธิอ่วม วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชา การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร สถานที่ท างาน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ต าแหน่ง อาจารย์ (ผู้เชี่ยวชาญด้านประเมินและวัดผล) 
    3) ดร.กิจปพน ศรีธานี วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น สถานที่ท างาน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ต าแหน่ง  อาจารย์ (ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติการวิจัย) 

โดยผู้วิจัยได้แสดงค่าข้อค าถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งควรมีค่าดัชนีตั้งแต่  
0.67 ขึ้นไป ดังแสดงในภาคผนวก ข. ตารางที่ ข.1 จากนั้นคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
0.67 มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
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 เมื่อแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผ่านการตรวจสอบของ 
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญแล้วนั้น น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ไป
เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 
 
3.6 กำรเก็บข้อมูล  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ที่ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยแล้ว ไป
ด าเนินการส ารวจข้อมูล เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลัง และกลุ่มที่รับซื้อ
หัวมันส าปะหลังจากเกษตรกรต้นน้ า น าไปส่งขายต่อในรูปแบบของหัวมันสดหรือแปรรูปก่อนส่งขาย
เพ่ือให้ได้ผลก าไร โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังต่อไปนี้คือ 
  3.6.1 ส ารวจจ านวนรายชื่อและที่อยู่ของกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลัง และกลุ่ม
ที่รับซื้อหัวมันส าปะหลังจากเกษตรกรต้นน้ า น าไปส่งขายต่อในรูปแบบของหัวมันสดหรือแปรรูปก่อน
ส่งขายเพ่ือให้ได้ผลก าไรในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 

ผู้ประกอบการกลุ่มต้นน้ า คือ กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลังในอ าเภอกุดรัง 
จังหวัดมหาสารคาม 
  ผู้ประกอบการกลุ่มกลางน้ า คือ กลุ่มที่รับซื้อหัวมันส าปะหลังจากเกษตรกรต้นน้ า 
น าไปส่งขายต่อในรูปแบบของหัวมันสดหรือแปรรูปก่อนส่งขายเพื่อให้ได้ผลก าไร ในที่นี้คือลานมัน 
พ่อค้าคนกลาง ประกอบด้วย โรงแป้งบริษัท เป่ยต้าฮวงชลเจริญ จ ากัด ลานมันพรประเสริฐพืชผล 
ลานมันนราชัยพืชผล และพ่อค้าคนกลางอ่ืนๆ 
 3.6.2 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และน าหนังสือ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ดังกล่าว ไปขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ประกอบการต้นน า และกลุ่มผู้ประกอบการกลางน้ า ณ สถาน
ประกอบการแต่ละราย 
 3.6.3 ผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัย 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ประกอบการต้นน า และ
กลุ่มผู้ประกอบการกลางน้ า ณ สถานประกอบการแต่ละรายจนเสร็จสิ้น 
 3.6.4 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ได้จากแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3.7 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา 
(Category)  จากนั้นน ามาสังเคราะห์เชิงระบบ (Systematic synthesis) เพ่ือหาประเด็น ร่วมหรือ
ประเด็นหลักและอธิบายเนื้อหา 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 
  

บทนี้น ำเสนอรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ข้อมูลและผลกำรศึกษำ โดยเริ่มต้นด้วยวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมทำงกำรตลำดของผู้ประกอบกำรมันส ำปะหลังในจังหวัดมหำสำรคำม และสถำนกำรณ์
ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดกำรโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์ของมันส ำปะหลังในจังหวัดมหำสำรคำม โดยมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดของผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัด

มหาสารคาม  
ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงกำรตลำด (SWOT Analysis) ของผู้ประกอบกำรมัน

ส ำปะหลังในจังหวัดมหำสำรคำม ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน ประกอบด้วย จุดแข็ง และจุดอ่อน 
และกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก ประกอบด้วย โอกำส และอุปสรรค ซึ่งจ ำแนกตำมกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ดังนี้ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) ของกลุ่ม
ผู้ประกอบการต้นน  า มันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า 

จุดแข็ง (Strengths)  
1) เกษตรกรมีควำมรู้ในกำรเพำะปลูกมันส ำปะหลัง 
2) เกษตรกรมีศักยภำพในกำรท ำกำรเพำะปลูกมันส ำปะหลังได้ตลอดทั้งปี 
3) มันส ำปะหลังเป็นพืชที่ทนแล้ง ปลูกได้ทุกสภำพดิน 
4) แม้เกษตรกรจะมีเงินทุนน้อย ก็สำมำรถเพำะปลูกมันส ำปะหลังได้เพรำะต้นทุนต่ ำ 
5) หัวมันส ำปะหลังสำมำรถอยู่ในดินได้นำนถึง 2 ปี  ถ้ำไม่พอใจในรำคำรับซื้อ 

เกษตรกรสำมำรถเลือกไม่เก็บกู้หัวมันส ำปะหลังได้ จนกว่ำจะได้รำคำที่พอใจ 
6) ทุกส่วนของมันส ำปะหลัง สำมำรถน ำมำท ำประโยชน์ เพ่ือสร้ำงรำยได้ให้แก่

เกษตรกร 
7) ควำมต้องกำรของตลำดมันส ำปะหลังมีควำมต้องกำรสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้

เกษตรกรสำมำรถขำยผลผลิตได้ตลอดทั้งปี 
 

จุดอ่อน (Weaknesses)  
1) เกษตรกรขำดควำมรู้ในเรื่องกำรท ำท่อนพันธุ์มันสะอำด กำรใช้ท่อนพันธุ์มันจุ่มแช่

น้ ำยำปรำบศัตรูพืช 
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2) แม้จะมีพันธุ์มันส ำปะหลังที่ให้ผลผลิตสูง แต่เกษตรยังขำดกำรบริหำรจัดกำรในเรื่อง
ของดิน น้ ำ กำรเพำะปลูกต่อเนื่องในพ้ืนที่กำรเพำะปลูกเดิมขำดกำรฟ้ืนฟูบ ำรุงรักษำ ท ำให้ดินเสื่อม
โทรม ได้ผลผลิตน้อย 

3) เกษตรกรขำดกำรบันทึก จัดท ำฐำนข้อมูลอย่ำงเป็นระบบไม่มีบัญชีรำยรับ-รำยจ่ำย 
4) กำรขนส่งขำดกำรจัดกำรที่มิดชิด  ท ำให้กำรขนส่งมีหัวมันส ำปะหลังตกหล่นขณะที่

น ำส่งสถำนประกอบกำรรับซื้อ 
5) เกษตรกรขำดกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำช่วยในกำรเพำะปลูก เช่น ปลูกมัน

ส ำปะหลังโดยกำรใช้ระบบน้ ำหยด  ยังเพำะปลูกโดยใช้วิธีกำรสูบน้ ำเข้ำร่องมันที่มีต้นทุนสูง สิ้นเปลือง
ค่ำใช้จ่ำย 

6) เกษตรกรไม่รวมกลุ่ม  ขำดเครือข่ำยในกำรกระจำยข่ำวสำร ควำมรู้ต่ำง ๆ  
ท ำให้ได้รับข่ำวสำรที่มีประโยชน์ต่อเกษตรกรมันส ำปะหลังล่ำช้ำ เช่น ควำมรู้ในกำรเพำะปลูกให้ได้ผล
ผลิตมำก วิธีกำรเพำะปลูกมันส ำปะหลังแบบใหม่ 

 
โอกาส (Opportunities)  

1) ได้รับกำรส่งเสริมจำกทำงภำครัฐ ส ำนักงำนเกษตรจังหวัด  จัดกำรอบรมให้ควำมรู้
แก่เกษตรกรในด้ำนต่ำง ๆ ให้เกษตรกรสำมำรถประกอบอำชีพเพำะปลูกมันส ำปะหลังได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2) มีตลำดรับซื้อหัวมันส ำปะหลังอยู่หลำยแห่ง สำมำรถเลือกส่งขำยได้ตำมควำมพอใจ
ของเกษตรกร 

3) ผลผลิตมันส ำปะหลังที่มีคุณภำพ เปอร์เซ็นต์แป้งสูง  เกษตรกรจะมีควำมสำมำรถใน
กำรต่อรองรำคำ  สำมำรถน ำส่งขำยให้กับบริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ที่ให้รำคำสูงกว่ำลำนมัน
หรือพ่อค้ำคนกลำงได้ 

4) อุตสำหกรรมมันส ำปะหลังมีควำมต้องกำรใช้วัตถุดิบเป็นจ ำนวนมำก ผลผลิตมัน
ส ำปะหลังที่ได้จึงเป็นที่ต้องกำรมำก 

 
อุปสรรค (Threats) 

1) กำรปลูกมันส ำปะหลังอำจประสบกับสภำวะอำกำศ เช่น มีฝนมำมำกกว่ำปกติ ซึ่งไม่
เป็นผลดีต่อมันส ำปะหลัง เกษตรกรต้องเก็บกู้หัวมันก่อนครบอำยุเพื่อป้องกันน้ ำท่วมจนหัวมันเน่ำเสีย 

2) ถ้ำผลผลิตหัวมันส ำปะหลังออกมำไม่ได้คุณภำพ ไม่ตรงตำมมำตรฐำนกำรรับซื้อ  
เกษตรกรต้องน ำส่งขำยให้กับลำนมันหรือพ่อค้ำคนกลำง ในลักษณะขำยเหมำ  ท ำให้ได้รำคำไม่ดี
เท่ำกับขำยให้บริษัท เป่ยต้ำฮวงฯ 
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3) ในสภำวะที่มีกำรแพร่ระบำดของโรค และแมลงต่ำง ๆ  เกษตรกรจะได้ผลผลิตน้อย
ไม่คุ้มต่อกำรลงทุน 

4) เกษตรกรขำดอ ำนำจในกำรต่อรองรำคำซื้อ-ขำย  เนื่องจำกไม่มีกำรรวมกลุ่ม สร้ำง
เครือข่ำย หรือองค์กร 

 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) ของกลุ่ม

ผู้ประกอบการกลางน  า มันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า 
จุดแข็ง (Strengths)  

1) บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ไม่มีรถขนส่งเป็นของตัวเอง  จึงท ำให้ไม่มี
ค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลรักษำรถขนส่งสินค้ำ  กำรบริหำรจัดกำรรถท ำได้ง่ำยขึ้นเพรำะไม่ต้องมีกำรจัดกำร
เรื่องพนักงำน 

2) บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด มีก ำลังกำรผลิตที่สำมำรถเดินเครื่องจักรได้ตลอด 
24 ชั่วโมง 

3) มีสถำนที่รองรับกำรรับซื้อหัวมันส ำปะหลังที่กว้ำงขวำง  เพียงพอต่อกำรจัดวำงและ
จัดเก็บหัวมันส ำปะหลังได้ในจ ำนวนมำก 

4) บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด มีกำรฝึกอบรมพนักงำนเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้กับพนักงำน 

5) มีควำมสำมำรถน ำหัวมันส ำปะหลัง มำแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ได้หลำกหลำย 
6) มีโครงสร้ำงผังองค์กร แบ่งกำรท ำงำนตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ ให้รับผิดชอบงำนได้

อย่ำงชัดเจน 
7) มีเงินทุนท่ีเข้มแข็งมำกเพียงพอในกำรด ำเนินกิจกำรตลอดทั้งปี 
8) บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด มีบริษัทในเครืออยู่มำก กระจำยทั่วทั้งในและนอก

ประเทศ 
9)  บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ได้รับเครื่องหมำย GMP โดยหน่วยงำนมำตรฐำน

อำหำรระหว่ำงประเทศ หรือ โคเด็กซ์ (CODEX) รับประกันคุณภำพในระบบกำรผลิตที่ได้มำตรฐำน
และปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

 
จุดอ่อน (Weaknesses)  

1) กระบวนกำรขนส่งผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังที่ถูกแปรรูปเป็นมันเส้น มีฝุ่นละอองมำก 
ส่งผลให้เกิดมลภำวะทำงอำกำศ 

2) บรรจุภัณฑ์ไม่สำมำรถทนต่อของมีคม เกิดกำรฉีกขำดระหว่ำงกำรขนส่ง 
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3) สถำนที่ตั้งไม่มีป้ำยบอกทำงเข้ำโรงงำนที่ชัดเจน  ท ำให้เกษตรกรอำจพลำดในกำรน ำ
สินค้ำมำส่ง  แต่ไปส่งยังสถำนประกอบกำรอ่ืนแทน 

4) กำรที่ลำนมันหรือพ่อค้ำคนกลำงท ำกำรรับซื้อหัวมันส ำปะหลังแบบเหมำคละรวม  
ท ำให้มีภำวะควำมเสี่ยงต่อกำรขำดทุนหรือได้ก ำไรน้อย 

5) ลำนมันบำงแห่งเปิดรับซื้อหัวมันส ำปะหลังตำมฤดูกำล พอหมดฤดูกำลก็ย้ำย
ส ำนักงำนไปจังหวัดอ่ืน  ท ำให้เกษตรกรขำดควำมมั่นใจในกำรน ำเอำหัวมันส ำปะหลังมำส่งขำย เช่น 
ลำนมันพรประเสริฐ 

6) กำรที่บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด รับซื้อหัวมันเฉพำะที่ได้มำตรฐำน มี
เปอร์เซ็นต์แป้งที่ตรงตำมก ำหนด เกษตรกรจึงไม่เอำหัวมันส ำปะหลังมำส่งขำยเพรำะเสี่ยงต่อกำร
ส่งคืนสินค้ำ 

7) ลำนมันมีรถบรรทุกขนส่งสินค้ำเป็นของตัวเอง จึงต้องดูแลเรื่องค่ำบ ำรุงรักษำ กำร
ซ่อมบ ำรุง และค่ำเสื่อมสภำพ กำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยเป็นเรื่องซับซ้อนด้ำนกำรดูแลและบริหำรบุคคล 

8) ลำนมันยังไม่มีกำรน ำเทคโนโลยีกำรบ ำบัดน้ ำเสียเข้ำมำใช้ จึงท ำให้มีกลิ่นไม่พึง
ประสงค์ออกมำจำกโรงงำน ส่งผลเสียต่อภำพลักษณ์ของโรงงำน 

 
โอกาส (Opportunities)  

1) ส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดเข้ำมำมีส่วนช่วยในกำรจัดอบรมพนักงำนเป็นประจ ำทุกปี 
2) ผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังเป็นที่ต้องกำรในตลำดอุตสำหกรรม เพ่ือน ำไปแปรรูปหรือ

ผลิตเป็นสินค้ำต่ำง ๆ  
3) ตลำดทั้งในและต่ำงประเทศมีควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังอย่ำงต่อเนื่อง มี

กำรรับซื้ออยู่ตลอดเวลำ 
4) มันส ำปะหลังสำมำรถน ำไปผลิตเป็นเชื้อเพลิงเอทำนอล ใช้เป็นพลังงำนทำงเลือกใน

ภำวะที่รำคำน้ ำมันปรับสูงขึ้น 
5) แป้งมันส ำปะหลังสำมำรถเพ่ิมมูลค่ำ โดยผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ฟลำวมันส ำปะหลังไซยำ

ไนต์ต่ ำ(ไม่เกิน 10 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม น้ ำหนักแห้ง) เพ่ือใช้ทดแทนกำรน ำเข้ำแป้งสำลีจำก
ต่ำงประเทศ 

6) ปัจจุบันมีกำรรณรงค์รักษำสิ่งแวดล้อมสำมำรถสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีด้วยกำรใช้มัน
ส ำปะหลังผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ เช่น ไบโอพลำสติก 

7) กำรตั้งมำตรฐำนในกำรรับซื้อหัวมันส ำปะหลังของบริษัท เป่ยต้ำฮวงฯ ท ำให้มีโอกำส
ที่จะได้หัวมันส ำปะหลังที่มีคุณภำพ มำเป็นวัตถุดิบอยู่เสมอ   
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8) สำมำรถเข้ำไปมีส่วนร่วมในชุมชน ช่วยเหลือ ให้ควำมรู้  ให้เกษตรกรเกิดควำม
ประทับใจ  สำมำรถท ำกำรค้ำร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
อุปสรรค (Threats) 

1) ไม่สำมำรถควบคุมเกษตรกรให้น ำหัวมันส ำปะหลังที่มีคุณภำพดีได้มำตรฐำน มำขำย
ให้ผู้ประกอบกำรได้ 

2) หัวมันส ำปะหลังไม่สำมำรถเก็บไว้เป็นเวลำนำน ๆ ได้  สำมำรถเก็บไว้ได้ไม่เกิน 2 วัน 
จะต้องรีบขำยหรือน ำไปแปรรูป เพรำะน้ ำหนักจะลด อำจเกิดกำรเน่ำเสียได้   

3) สภำวะที่มีค ำสั่งซื้อเข้ำมำมำก แต่วัตถุดิบที่เก็บมีน้อยจึงไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 
4) เมื่อรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงเพิ่มสูงขึ้น ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงขนส่งสินค้ำก็เพ่ิมข้ึนด้วย 

 
4.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ           

มันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม  
ผลกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดกำรโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์ของมัน

ส ำปะหลังในจังหวัดมหำสำรคำม ประกอบด้วย 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาปัจจุบันในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ

มันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม สำมำรถจ ำแนกสภำพปัญหำตำมกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
4.2.1.1 สภาพปัญหาปัจจุบันในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของกลุ่ม

ผู้ประกอบการต้นน  า มันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม พบว่ำ กลุ่มผู้ประกอบกำรต้นน้ ำ คือ 
กลุ่มเกษตรกรผู้เพำะปลูกมันส ำปะหลังในอ ำเภอกุดรัง จังหวัดมหำสำรคำม จำกกำรลงพ้ืนที่เพ่ือ
ส ำรวจ และสัมภำษณ์เกษตรกรผู้เพำะปลูกสำมำรถสรุปปัญหำได้ดังนี้ 
  1. กำรจัดหำท่อนพันธุ์เพ่ือใช้เพำะปลูกเป็นต้นพันธุ์ เกษตรกรส่วนใหญ่ยังขำด
ควำมรู้ในเรื่องของกำรท ำท่อนพันธุ์มันสะอำด เพ่ือให้ท่อนพันธุ์ปลอดเชื้อโรคและแมลง ช่วยป้องกัน
กำรระบำดของโรคต่ำง ๆ ของหัวมันส ำปะหลัง 
  2. กำรเพำะปลูกตำมฤดูกำลของเกษตรกร อำจประสบกับสภำวะแวดล้อมทำง
อำกำศที่มีฝนมำมำกกว่ำปกติหรือเร็วกว่ำปกติ เพ่ือป้องกันกำรเน่ำเสียของหัวมันเกษตรกรจึงต้องเร่ง
รีบเก็บกู้หัวมันส ำปะหลังขึ้นมำขำยทั้งที่อำยุยังไม่ครบก ำหนด ท ำให้หัวมันส ำปะหลังมีเปอร์เซ็นต์แป้ง
ที่ต่ ำขำดคุณภำพส่งขำยได้ในรำคำที่ต่ ำเพรำะถูกกดรำคำจำกผู้รับซื้อ 
  3. เกษตรกรมีพ้ืนที่เพำะปลูกไม่เพียงพอท ำให้กำรเพำะปลูกได้ผลผลิตน้อย อีกทั้ง
สภำพดินเสื่อมโทรมขำดกำรบ ำรุงรักษำผลผลิตต่อไร่จึงไม่ได้ผลผลิตตำมท่ีคำดหวัง 
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  4. เกษตรกรใช้วิธีต่ำงคนต่ำงขำย กำรขนส่งจำกไร่ไปสู่แหล่งรับซื้อถ้ำเกษตรกร
รำยใดไม่มีรถขนส่งก็ต้องจ้ำงรถขนส่ง ซึ่งบำงครั้งมีกำรคิดรำคำที่เกินจำกควำมเหมำะสมกับรำคำ
น้ ำมันในเวลำนั้น ท ำให้เกิดควำมไม่ยุติธรรมระหว่ำงผู้ขนส่งกับเกษตรกรผู้เพำะปลูก 
  5. กำรขนส่งมันส ำปะหลังไปสู่แหล่งรับซื้อ ผู้ขนส่งขำดกำรจัดกำรที่ดีท ำให้หัวมัน
ส ำปะหลังตกหล่นจำกรถขนส่ง หล่นกระจำยบนท้องถนนเกิดควำมสกปรกและอำจก่อให้เกิดอันตรำย
แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 
  6. เกษตรกรในจังหวัดใช้วิถีชีวิตแบบตัวใครตัวมัน อำศัยประสบกำรณ์กำร
เพำะปลูกของตนและคนใกล้ชิด ท ำให้กำรสร้ำงเครือข่ำยของเกษตรกรผู้ปลูกมันส ำปะหลังมีอยู่น้อย 
กำรกระจำย และเผยแพร่ข่ำวสำรควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรขำดประสิทธิภำพ   
  7. ตำมที่บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ได้ก ำหนดมำตรฐำนเปอร์เซ็นต์แป้ง
ของหัวมันส ำปะหลังในกำรรับซื้อ เกษตรกรรำยย่อยส่วนใหญ่จึงหลีกเลี่ยงกำรส่งขำยหัวมันส ำปะหลัง
ให้กับบริษัทฯ เพรำะเสี่ยงกับกำรถูกคืนสินค้ำ เกษตรกรต้องเลือกขำยหัวมันส ำปะหลังให้กับพ่อค้ำคน
กลำงหรือลำนมันแทน ทั้งท่ีรู้ว่ำรำคำรับซื้อต่ ำกว่ำบริษัท เป่ยต้ำฮวง 
  8. เกษตรกรขำดกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำช่วยในกำรเพำะปลูก เช่น ปลูกมัน
ส ำปะหลังโดยกำรใช้ระบบน้ ำหยด ยังเพำะปลูกโดยใช้วิธีกำรสูบน้ ำเข้ำร่องมันที่มีต้นทุนสูงสิ้นเปลือง
ค่ำใช้จ่ำย  
  9. เกษตรกรไม่นิยมจดบันทึกหรือท ำบัญชีรำยรับ-รำยจ่ำยต่ำง ๆ จึงไม่มีประวัติ
กำรเพำะปลูก และข้อมูลที่จะใช้เปรียบเทียบผลของกำรลงทุนเพำะปลูกในแต่ละปี 

 
4.2.1.2 สภาพปัญหาปัจจุบันในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของกลุ่ม

ผู้ประกอบการกลางน  า มันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม พบว่ำ กลุ่มผู้ประกอบกำรกลำงน้ ำ คือ 
กลุ่มท่ีรับซื้อหัวมันส ำปะหลังจำกเกษตรกรต้นน้ ำ น ำไปส่งขำยต่อในรูปแบบของหัวมันสดหรือแปรรูป
ก่อนส่งขำยเพ่ือให้ได้ผลก ำไร ในที่นี้คือลำนมัน พ่อค้ำคนกลำง และบริษัทเป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด 
จำกกำรลงพ้ืนที่เพ่ือส ำรวจ และสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรสำมำรถสรุปปัญหำได้ดังนี้  
  1. กำรรับซื้อหัวมันส ำปะหลังจำกเกษตรกรนอกฤดูกำลเพำะปลูก มักประสบ
ปัญหำหัวมันส ำปะหลังไม่ได้คุณภำพ  เปอร์เซ็นต์แป้งต่ ำ เนื่องจำกเกษตรกรมีควำมจ ำเป็นต้องขุด
หัวมันส ำปะหลังขึ้นมำขำยก่อนด้วยเหตุผลหลำกหลำยประกำร  
  2. กำรขนส่งผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังโดยเฉพำะหัวมันที่ถูกแปรรูปเป็นมันเส้นแล้ว 
พบว่ำมีปัญหำเรื่องฝุ่นละอองมำก ก่อให้เกิดมลภำวะแวดล้อมทำงอำกำศ 
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  3. เนื่องจำกมีค ำสั่งซื้อเข้ำมำมำกแต่วัตถุดิบที่มีไม่เพียงพอต่อกำรผลิต เกษตรกร
ส่งขำยมันส ำปะหลังในปริมำณที่น้อยและบำงครั้งไม่ได้คุณภำพ ส่งผลให้ผลผลิตที่ได้ไม่เป็นไปตำมที่
ต้องกำร 
  4. บรรจุภัณฑ์ไม่มีคุณภำพเกิดกำรฉีกขำดระหว่ำงกระบวนกำรขนส่ง เกิดฝุ่น
ละอองคละคลุ้ง 
  5.บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด จะไม่ใช้รถของตนเองในกำรขนส่งสินค้ำ ท ำ
ให้ต้องใช้บริกำรขนส่งรถร่วมที่มีกำรท ำสัญญำกันปีต่อปีเพ่ือใช้ในกำรขนส่งสินค้ำ ท ำให้ต้องหำวัตถุดิบ
มำผลิต เพื่อให้รถบรรทุกร่วมมีงำนตลอดทั้งป ี
  6. กำรจัดกำรคลังสินค้ำ ลำนมันจะประสบปัญหำกำรจัดเก็บสินค้ำเรื่องพ้ืนที่กำร
วำงสินค้ำ ในฤดูกำลที่มีมันส ำปะหลังออกสู่ตลำดเป็นจ ำนวนมำก เนื่องจำกพ้ืนที่จัดเก็บสินค้ำมีจ ำกัด 
  7. ลำนมันยังขำดกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำร
รับซื้อและส่งขำยสินค้ำ บำงครั้งหัวมันที่รับซื้อมำตกค้ำงไว้นำนเกินควร น้ ำหนักลดขำยต่อไม่ได้รำคำ 
  8. กำรขนส่งสินค้ำโดยปกติจะใช้เส้นทำงรถยนต์เป็นหลัก ค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่ง
แต่ละครั้งจะเป็นไปตำมรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงในขณะนั้น ๆ ถ้ำรำคำน้ ำมันปรับสูงขึ้นค่ำใช้จ่ำยในกำร
ขนส่งก็จะเพ่ิมข้ึนตำมไปด้วย 
  9. กำรจัดกำรปัญหำมลภำวะเรื่องกลิ่น และของเสียต่ำง ๆ ลำนมันยังขำด
เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้ 

 
4.2.2 แผนภาพระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด

มหาสารคาม พบว่า 

 

ภาพที่ 4.1 แผนภำพระบบจัดกำรโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์ของมันส ำปะหลังในจังหวัดมหำสำรคำม 

เกษตรกร 

ลานมนั 

ในจว.มหาสารคาม 

บริษัท เป่ยต้าฮวง 

ชลเจริญ จ ากัด 

พ่อค้าคนกลาง 

โรงงาน 

แปรรูปจังหวัด

นครราชสีมา 

ต้นน้ ำ ปลำยน้ ำ กลำงน้ ำ 

ส่งออกประเทศ

จีน 
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 จำกแผนภำพที่ 4.1 พบว่ำ มันส ำปะหลังหลังจำกกำรเก็บกู้เมื่อมีอำยุครบตำมท่ีก ำหนด จะไม่
สำมำรถทิ้งไว้ได้นำน เพรำะจะท ำให้น้ ำหนักลด ส่งขำยไม่ได้รำคำ จึงต้องรีบส่งขำยต่อโดยเร็ว  กำรส่ง
ขำยให้กับแหล่งรับซื้อที่อยู่ใกล้กับแหล่งเพำะปลูกจึงเป็นวิธีที่ดีที่สุดส ำหรับเกษตรกร 

เกษตรกรผู้ปลูกมันส ำปะหลังที่อ ำเภอกุดรัง จังหวัดมหำสำรคำม หลังจำกกำรเก็บกู้หัวมัน
ส ำปะหลังขึ้นมำแล้ว จะน ำไปส่งขำยให้กับลำนมันที่อยู่ใกล้เคียง พ่อค้ำคนกลำง หรือบริษัท              
เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด 
 กำรตัดสินใจเลือกส่งขำยหัวมันส ำปะหลังให้กับสถำนที่รับซื้อนั้น จะพิจำรณำจำกหัวมัน
ส ำปะหลังที่ผลิตออกมำ ว่ำผลผลิตมีคุณภำพ ได้เปอร์เซ็นต์แป้งระดับใด  ถ้ำคุณภำพไม่ดี มีเปอร์เซ็นต์
แป้งที่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนของบริษัท เป่ยต้ำฮวงฯ ก ำหนด เกษตรกรจะเลือกน ำไปขำยให้กับลำนมัน หรือ
พ่อค้ำคนกลำง 
 โดยลำนมัน พ่อค้ำคนกลำงจะรับซื้อหัวมันส ำปะหลังแบบเหมำคละรวม  จำกนั้นจะน ำหัวมัน
ส ำปะหลังที่ได้ส่งต่อไปยังโรงงำนแปรรูปที่จังหวัดนครรำชสีมำ  ในลักษณะหัวมันสด หรือแปรรูปเป็น
มันเส้นก่อนกำรน ำส่ง 
 ส่วนบริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด รับซื้อเฉพำะหัวมันส ำปะหลังที่ได้เปอร์เซ็นต์แป้งที่ได้
มำตรฐำน คือมีเปอร์เซ็นต์แป้ง25%  หลังจำกรับซื้อจะเข้ำกระบวนกำรแปรรูปเป็นแป้งมันส ำปะหลัง 
แล้วส่งต่อไปยังประเทศจีนต่อไป 
 

4.2.3 กระบวนการในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคาม พบว่ำ กิจกรรมในระบบจัดกำรโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์ของมันส ำปะหลังในจังหวัด
มหำสำรคำม สำมำรถอธิบำยตำมกิจกรรมตำมกระบวนกำรในระบบจัดกำรโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์ที่
จ ำแนกตำมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ดังนี้ 

1) ด้านการพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
เกษตรต้องมีกำรจัดเตรียมท่อนพันธุ์ส ำหรับเพำะปลูกให้เพียงพอต่อพ้ืนที่กำรเพำะปลูก  

โดยท ำกำรศึกษำจำกข้อมูลกำรเพำะปลูกของปีที่แล้ว  มีกำรค ำนวณจำกกำรใช้พ้ืนที่ที่มีควำมต้องกำร
เพำะปลูก 

ผู้ประกอบการกลางน  า 
ผู้ประกอบกำรลำนมัน พ่อค้ำคนกลำง และบริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด มีกำรรับซื้อ

หัวมันส ำปะหลังสดในฤดูกำรเก็บกู้คือ เดือนมกรำคมถึงเดือนเมษำยน และช่วงเดือนมิถุนำยนถึง
พฤศจิกำยน ช่วงที่หัวมันออกสู่ตลำดมำกที่สุดคือ เดือนตุลำคมถึงเดือนพฤศจิกำยน  ดังนั้นถ้ำไม่มีกำร
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เตรียมสถำนที่ไว้รองรับ อำจท ำให้ไม่มีที่เพียงพอต่อกำรเก็บหัวมันส ำปะหลัง  ผู้ประกอบกำรจึงต้องมี
กำรจัดเตรียมพ้ืนที่เพ่ือให้มีพ้ืนที่เพียงพอต่อกำรจัดวำง 
 

2) ด้านการจัดซื อและจัดหา สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
เกษตรกรท ำกำรขยำยพันธุ์เพำะปลูกด้วยตนเองด้วยกำรท ำแปลงเพำะพันธุ์มันส ำปะหลัง

ไว้โดยเฉพำะ  หลังจำกเก็บเกี่ยวผลผลิตจำกกำรเพำะปลูกแล้ว จะเหลือต้นพันธุ์ไว้ในแปลงส่วนหนึ่ง 
(ประมำณ 1 ต่อ 10 ต้น) โดยกำรเลือกท่อนพันธุ์ที่มีตำถี่ มีควำมสมบูรณ์เท่ำ ๆ กัน  กำรคัดท่อนพันธุ์
ใน 1 ต้น สำมำรถแบ่งเป็นท่อน ๆ โดยตัดให้มีควำมยำวท่อนละ 20-30 เซนติเมตรตัดได้ประมำณ 3 
ท่อนโดยปกติท่อนพันธุ์ที่ได้ไม่ควรเก็บไว้เกิน 15 วัน แต่ข้อดีของพันธุ์เกษตรศำสตร์50 และระยอง5 
อำจเก็บได้นำนถึง 30-45 วัน 

เกษตรกรได้รับกำรส่งเสริมจำกโครงกำรจังหวัดและส ำนักงำนเกษตรจังหวัดท ำกำรจัดหำ
ท่อนพันธุ์มันสะอำดให้กับกลุ่มเกษตรกร  เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรเกิดโรคระบำด และให้เกษตรกรได้
ต้นพันธุ์มันส ำปะหลังที่เติบโต แข็งแรง ให้ผลผลิตเต็มที่ 

โครงกำรที่เกษตรกรได้รับกำรส่งเสริมจำกจังหวัดมหำสำรคำม คือ โครงกำรผลิตท่อนพันธุ์
มันสะอำด โดยมีศูนย์ส่งเสริมพัฒนำอำชีพกำรเกษตร จังหวัดมหำสำรคำม(พันธุ์พืชเพำะเลี้ยง) ตั้งอยู่ที่
บ้ำนเลขท่ี 75 หมู่ 8 ต ำบลเสือเฒ่ำ อ ำเภอเชียงยืน จังหวัดมหำสำรคำม  จัดกำรส่งเสริมกำรท ำแปลง
ท่อนพันธุ์มันสะอำด ซึ่งจำกเดิมเกษตรกรจะจัดหำท่อนพันธุ์กำรเพำะปลูกตำมผู้น ำในชุมชน 
ครอบครัว ท ำให้ได้พันธุ์มันส ำปะหลังที่ไม่สะอำด มีโรคและแมลงติดมำด้วย  ท ำให้ผลผลิตไม่เป็นไป
ตำมท่ีต้องกำร 
 

ผู้ประกอบการกลางน  า 
จังหวัดมหำสำรคำมเป็นฐำนกำรผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์สินค้ำด้ำนกำรเกษตร ถือว่ำ

เป็นกำรเสริมควำมมั่นคงให้แก่อุตสำหกรรมอำหำรและพลังงำนทดแทนของประเทศ  กำรจัดซื้อหัวมัน
ส ำปะหลังจำกกลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบกำรลำนมัน พ่อค้ำคนกลำง และบริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ 
จ ำกัด ต่ำงก็มีควำมต้องกำรหัวมันส ำปะหลังอยู่เสมอ จึงท ำกำรเปิดรับซื้ออยู่ตลอดโดยมีวิธีกำรจัดซื้อ
จดัหำตำมแบบวิธีกำรรับซื้อของตน   

พ่อค้ำคนกลำงจะเดินทำงไปรับซื้อกับเกษตรกรถึงไร่มันส ำปะหลัง  โดยกำรรับซื้อจะเป็น
กำรเหมำคละรวม ไม่แบ่งแยกคุณภำพ ให้รำคำแบบเหมำรวม 

ลำนมันเปิดรับซื้อหัวมันส ำปะหลังแบบเหมำคละรวม เกษตรกรจะเป็นผู้น ำผลผลิตที่ได้ไป
ส่งขำยที่ลำนมันเอง โดยลำนมันจะเหมำรับซื้อโดยให้รำคำเหมำรวม ไม่แยกหรือคัดเกรดคุณภำพ 
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บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด จะรับซื้อแบบคัดเกรดคุณภำพ เกษตรกรจะเป็นผู้น ำ
ผลผลิตที่ได้ไปส่งขำยให้กับบริษัทฯเองบริษัทฯจะรับซื้อแบบคัดเกรดคุณภำพ โดยรับซื้อหัวมัน
ส ำปะหลังสดที่มีเปอร์เซ็นต์แป้ง 25% ขึ้นไปเท่ำนั้น เมื่อเทียบรำคำแล้วจะให้รำคำที่สูงกว่ำพ่อค้ำคน
กลำงและลำนมัน  มีก ำลังกำรรับซื้ออยู่ตลอดเวลำโดยมีก ำลังกำรรับซื้อถึงวันละ 600-900 ตันต่อวัน 

ดังนั้นกำรที่เกษตรกรจะเลือกน ำหัวมันส ำปะหลังส่งขำยให้กับผู้ประกอบกำร เกษตรกร
จะต้องพิจำรณำดูคุณภำพผลผลิตของตนว่ำเหมำะที่จะน ำจ ำหน่ำยให้กับใครถึงจะได้ผลตอบแทนที่
คุ้มค่ำกับกำรลงทุนมำกท่ีสุด 
 

3) ด้านการวางแผนการผลิต สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
กำรเพำะปลูกมันส ำปะหลังของเกษตรกร สำมำรถแบ่งกำรเพำะปลูกมันเป็น 2 ช่วง คือ  

ช่วงที่ 1:เป็นกำรปลูกช่วงต้นฝน เพำะปลูกระหว่ำงเดือนเมษำยนถึงมิถุนำยน เก็บ
เกี่ยวช่วงเดือนมกรำคมถึงเดือนเมษำยน พันธุ์ที่เหมำะสมในกำรเพำะปลูกช่วงนี้คือพันธุ์ห้วยบง60 ซึ่ง
มีอำยุเก็บเก่ียว 10-14 เดือน 

ข้อดี คือ ในช่วงแรกต้นมันส ำปะหลังจะได้รับน้ ำอย่ำงสมบูรณ์ ช่วยให้กำร
เจริญเติบโตเป็นไปด้วยดี  ช่วงของกำรเก็บเกี่ยวจะไม่ค่อยประสบปัญหำกับสภำวะน้ ำฝนมำมำกกว่ำ
ปกต ิ
   ข้อเสีย คือ ช่วงเก็บเกี่ยวจะตรงกับช่วงเริ่มต้นฤดูกำลตกกล้ำท ำนำ(เดือน
พฤษภำคมถึงเดือนมิถุนำยน) 
  ช่วงที่ 2 : เพำะปลูกในช่วงเดือนตุลำคมถึงเดือนพฤศจิกำยน  เก็บเกี่ยวในช่วงของ
เดือนมิถุนำยนถึงเดือนพฤศจิกำยน  เหมำะส ำหรับพ้ืนที่กำรเพำะปลูกที่อยู่สูงน้ ำท่วมยำก  พันธุ์ที่
เหมำะสมในกำรเพำะปลูกช่วงนี้คือพันธุ์เกษตรศำสตร์50 มีอำยุกำรเก็บเกี่ยว 8-12 เดือน 
   ข้อดี คือ สำมำรถยืดระยะเวลำอำยุกำรเก็บเก่ียวได้เต็มที่ 
   ข้อเสีย คือ หำกกำรเพำะปลูกมันส ำปะหลังใช้วิธีกำรปลูกในนำข้ำว จะต้อง
เร่งรีบท ำกำรเก็บเกี่ยว เพ่ือเอำพ้ืนที่มำปลูกข้ำวในปีต่อไป ผลผลิตก็จะได้ไม่เต็มที่ 

กำรเพำะปลูกมันส ำปะหลังในพ้ืนที่ที่มีน้ ำไม่เพียงพอควรน ำเอำระบบน้ ำหยดมำใช้ เพ่ือ
ช่วยเพิ่มผลผลิตและช่วยให้สำมำรถเพำะปลูกได้ตลอดทั้งปี ท ำให้ต้นมันส ำปะหลังเติบโตให้ใบเขียวขจี
สม่ ำเสมอ หัวขึ้นเร็ว ทดแทนกำรปลูกด้วยวิธีสูบน้ ำชักเข้ำร่องแบบเดิม ที่ให้ผลผลิตน้อย หัวเล็กแคระ
แกร็น ค่ำใช้จ่ำยสูง ใช้น้ ำและปุ๋ยมำก 

โดยเฉลี่ยกำรปลูกแบบเดิมให้ผลผลิตไร่ละ 4.5 ตัน  ถ้ำใช้ระบบน้ ำหยดผลผลิตจะเพ่ิมเป็น
ไร่ละ 7-11ตัน  ถ้ำส่งขำยในกิโลกรัมละ 2.7 บำท จะสำมำรถสร้ำงรำยได้มำกกว่ำกำรปลูกแบบเดิมถึง
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ไร่ละ 17,550 บำท เมื่อหักค่ำใช้จ่ำยระบบน้ ำหยดที่มีต้นทุนเฉลี่ยอยู่ที่ไร่ละ 7,500 บำท ยังมีก ำไร
เหลืออีกไร่ละหมื่นบำท แสดงให้เห็นว่ำกำรลงทุนระบบน้ ำหยดนั้นคุ้มค่ำ ปีเดียวคืนทุนบวกก ำไร อีก
ทั้งอุปกรณ์ก็มีอำยุกำรใช้งำน 4-5 ปีดังกรณีศึกษำของ นำงเพิง อิทธิยำ เกษตรกรชำวไร่มัน อ ำเภอ
บำงระก ำ จังหวัดพิษณุโลก 
 

ผู้ประกอบการกลางน  า 
ลำนมัน พ่อค้ำคนกลำง และบริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด หลังจำกท ำกำรรับซื้อ

หัวมันส ำปะหลังของเกษตรกร แต่ละผู้ประกอบกำรมีกำรวำงแผนกำรผลิตที่แตกต่ำงกันออกไปตำม
ลักษณะของกิจกำร 

ลำนมันรับซื้อหัวมันส ำปะหลังสดจำกเกษตรกร จำกนั้นท ำกำรแปรรูปเป็นมันเส้นตำม
ค ำสั่งซื้อที่มีเข้ำมำ ก่อนน ำส่งขำยต่อให้กับโรงงำนแปรรูปในจังหวัดนครรำชสีมำ หรือส่งขำยใน
รูปแบบของมันส ำปะหลังสด 

พ่อค้ำคนกลำงรับซื้อหัวมันส ำปะหลังจำกนั้นท ำกำรส่งขำยต่อให้กับลำนมัน โรงแป้ง หรือ
โรงงำนอุตสำหกรรม ในรูปแบบของมันส ำปะหลังสดโดยไม่มีกำรแปรรูปหรือผลิตเป็นสินค้ำ 

บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด มีก ำลังกำรรับซื้ออยู่ตลอดเวลำหลังจำกรับซื้อจะ
ด ำเนินกำรน ำหัวมันส ำปะหลังที่ได้เป็นวัตถุดิบ ท ำควำมสะอำดส่งเข้ำสู่กระบวนกำรแปรรูป ส่งเข้ำ
โรงงำนเดินเครื่องผลิตตำมค ำสั่งซื้อทันที เพ่ือแปรรูปเป็นแป้งมันส ำปะหลัง  ผลิตเป็นแป้งมัน
ส ำปะหลังได้ครำวละ 250 ตัน  กำรวำงแผนกำรผลิตจะมีกำรวำงแผนกำรผลิตตำมค ำสั่งซื้อเข้ำมำผ่ำน
กำรประสำนงำนระหว่ำง ผู้รับค ำสั่งซื้อผ่ำนกำรตลำด ฝ่ำยผลิต ฝ่ำยกำรเงินอย่ำงมีระบบ 
 

4) ด้านการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
เมื่อเกษตรกรพบว่ำหัวมันส ำปะหลังมีควำมเหมำะสมกับกำรเก็บเกี่ยว ด ำเนินกำรเก็บ

เกี่ยวโดยใช้จอบขุดหรือใช้เครื่องมือขุดหัวมัน ตัดแยกส่วนหัวมันออกจำกต้น จำกนั้นท ำกำรขนส่ง
ผลผลิตที่ได้ไปยังแหล่งรับซื้อท่ีใกล้กับแหล่งเพำะปลูกด้วยตนเองในทันที เพรำะหำกทิ้งไว้นำนจะท ำให้
หัวมันส ำปะหลังเสื่อมคุณภำพ น้ ำหนักลด เปอร์เซ็นต์แป้งลดต่ ำลง โดยส่วนมำกหลังจำกเก็บเกี่ยว
ขึ้นมำจะทิ้งไว้ไม่เกิน 2 วัน   

ถ้ำเกษตรกรมีรถที่ใช้ส ำหรับขนส่งสินค้ำเป็นของตนเอง เกษตรกรจะเลือกน ำส่งให้กับลำน
มันหรือบริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ทันที  พิจำรณำขำยจำกคุณภำพผลผลิตที่ได้ 
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เกษตรกรที่ไม่มีรถที่ใช้ในกำรขนส่งสินค้ำ เกษตรกรจะด ำเนินกำรเลือกขำยให้กับพ่อค้ำคน
กลำง เนื่องจำกพ่อค้ำคนกลำงเดินทำงมำรับซื้อถึงที่ หรือในรำยที่มีรถขนส่งเช่นกันถ้ำเทียบกับ
ค่ำใช้จ่ำยในกระบวนกำรขนส่งและคุณภำพผลผลิตที่ได้แล้วคุ้มค่ำ 
   

ผู้ประกอบการกลางน  า 
ลำนมันรับซื้อหัวมันส ำปะหลังสดด้วยกำรเทกอง แยกประเภทลักษณะหัวมันส ำปะหลัง

ออกเป็นกอง ๆ ไว้  เมื่อรวบรวมได้น้ ำหนักเพียงพอกับกำรขนส่งแล้ว จะด ำเนินกำรน ำรถบรรทุกสิบ
ล้อ รถพ่วง ซึ่งพิจำรณำจำกปริมำณสินค้ำที่ท ำกำรขนส่งให้มีควำมเหมำะสม  เพ่ือให้เที่ยวกำรขนส่ง
สินค้ำมีจ ำนวนน้อยที่สุด เพ่ือประหยัดต้นทุนในกำรขนส่งไปยังแหล่งรับซื้อ 

จำกที่พ่อค้ำคนกลำงเดินทำงไปรับซื้อหัวมันส ำปะหลังจำกแหล่งเพำะปลูกของเกษตรกร
แล้ว จะด ำเนินกำรขนส่งต่อไปยังแหล่งรับซื้อโดยทันที ไม่ให้ตกค้ำงบนรถขนส่งสินค้ำของตน 

บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด หลังกำรรับซื้อจะด ำเนินกำรน ำหัวมันสดที่ได้เข้ำสู่
กระบวนกำรท ำควำมสะอำด เพ่ือเตรียมเป็นวัตถุดิบ  โดยกำรเทกองใกล้กับอำคำรที่มีเครื่องจักรแปร
รูปเตรียมกำรแปรรูปอยู่เพ่ือให้ง่ำยกับกำรขนถ่ำยสินค้ำ  หลังจำกผ่ำนกระบวนกำรแปรรูปจะ
ด ำเนินกำรน ำสินค้ำที่ได้จัดเก็บไว้ที่คลังสินค้ำ  หลังจำกนั้นน ำรถบรรทุกมำรอรับสินค้ำ ส่งต่อไปยัง
ปลำยทำงตำมค ำสั่งซื้อทันที 
 

5) ด้านการบรรจุภัณฑ์ สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
กำรส่งขำยหัวมันส ำปะหลังของเกษตรกร เป็นกำรส่งขำยในรูปผลิตภัณฑ์หัวมันส ำปะหลัง

สดจึงไม่อยู่ในรูปแบบของกำรบรรจุภัณฑ์ ด ำเนินกำรขนส่งโดยกำรขนขึ้นรถบรรทุก โดยรถที่ใช้
บรรทุกขนส่งสินค้ำบำงคันไม่มีแผงกั้นกันตกด้ำนข้ำง  จึงท ำให้เกิดหัวมันหล่นกระจำยตำมท้องถนน 
ท ำให้เกิดควำมสกปรก บำงครั้งอำจก่อให้เกิดอันตรำยส ำหรับผู้ใช้รถใช้ถนน สำมำรถแก้ปัญหำด้วย
กำรใช้ผ้ำคลุมผูกเชือกให้แน่นก็สำมำรถป้องกันได้ 
 

ผู้ประกอบการกลางน  า 
ลำนมันส่งขำยในรูปของหัวมันส ำปะหลังสดและมีกำรแปรรูปเป็นมันเส้น ท ำให้ไม่มี

รูปแบบของบรรจุภัณฑ์  มันเส้นมักเกิดปัญหำฝุ่นละอองคละคลุ้ง ซึ่งอำจเกิดมลภำวะทำงอำกำศและ
ก่อให้เกิดปัญหำกับผู้รับซื้อได้  ดังนั้นจึงควรมีกำรจัดท ำบรรจุภัณฑ์เพ่ือใช้ในกระบวนกำรขนย้ำยสินค้ำ
เพ่ือลดปัญหำที่เกิดข้ึน 

พ่อค้ำคนกลำงส่งขำยหัวมันส ำปะหลังในรูปของหัวมันสดจึงไม่มีรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 
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บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ท ำกำรแปรรูปมันส ำปะหลังเป็นแป้งมันส ำปะหลังก่อน
ส่งออกขำย ดังนั้นจึงต้องมีรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ เพ่ือบรรจุสินค้ำและเพ่ือป้องกันฝุ่นละอองแป้งมัน
ส ำปะหลังจะถูกบรรจุในถุง Big Bag ขนำด 30 กิโลกรัม 50 กิโลกรัม 500 กิโลกรัม และ 800 
กิโลกรัม ผลิตจำกพลำสติกสังเครำะห์ มีคุณสมบัติทนแรงกระแทกไม่แตกง่ำย แต่ไม่ทนกับของมีคม มี
ตรำสินค้ำ ปริมำณน้ ำหนัก และบอกสถำนที่ผลิตที่ชัดเจน  
 

6) ด้านคลังสินค้า สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
หลังจำกกำรเก็บเกี่ยวหัวมันส ำปะหลังเกษตรกรจะส่งขำยทันทีไม่เก็บไว้นำนโดยพักทิ้งไว้

ไม่เกิน 1-2 วันสถำนที่จัดเก็บจึงอยู่ในรูปแบบกำรวำงกองไว้ที่ลำนบ้ำน หรือบนรถเตรียมกำรขนส่ง 
เมื่อเลือกแหล่งรับซื้อได้แล้วจึงด ำเนินกำรส่งขำยสินค้ำได้ทันที 
 

ผู้ประกอบการกลางน  า 
ลำนมันและพ่อค้ำคนกลำง มีสถำนที่เป็นลำนโล่งกว้ำงส ำหรับใช้เทมันส ำปะหลังเป็นกอง 

ๆ เมื่อรับซื้อได้ตำมปริมำณที่ต้องกำร ก็จะท ำกำรขนส่งไปยังปลำยทำงพยำยำมไม่ให้มีกำรค้ำงสต็อกไว้  
กำรส่งขำยจะเป็นแบบเข้ำก่อนออกก่อน เพรำะกำรเก็บมันส ำปะหลังไว้นำนจะท ำให้คุณภำพของมัน
ส ำปะหลังเสีย ต้องเร่งส่งขำยต่อโดยเร็ว 

บริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด  มีที่เก็บหัวมันส ำปะหลังเพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบในกำรแปร
รูป และมีที่จัดเก็บสินค้ำที่ผ่ำนกำรแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์แล้วคือแป้งมันส ำปะหลัง  กำรผลิตแป้งมัน
ส ำปะหลังมีกำรวำงแผนกำรผลิตตำมค ำสั่งซื้อ วำงแผนเป็นขั้นตอนอย่ำงมีระบบ โดยน ำเอำเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ำมำใช้ในกำรท ำงำน  ท ำให้เกิดควำมแม่นย ำและรวดเร็วในกำรจัดกำรคลังสินค้ำ ประหยัด
แรงงำนที่ใช้จัดกำรคลัง  เพ่ือไม่ให้เสียโอกำสเมื่อลูกค้ำต้องกำรสินค้ำจึงมีกำรสต็อกสินค้ำไว้แต่สต็อก
ไว้ในจ ำนวนไม่มำก  กำรน ำสินค้ำออกจำกคลังจะเป็นแบบเข้ำก่อนออกก่อน ผลิตก่อนออกก่อน 
 

7) ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
เกษตรกรไม่มีคลังสินค้ำในรูปแบบของโกดังเก็บสินค้ำ  

 
ผู้ประกอบการกลางน  า 
ลำนมันและบริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ได้น ำเอำระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ำ

มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร เพ่ือประสำนงำนทุกฝ่ำยเข้ำด้วยกันโดยท ำกำรจัดซื้อหรือสร้ำงโปรแกรม
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เฉพำะขึ้นมำเพ่ือใช้กับกิจกำรบริษัท เป่ยต้ำฮวงฯ ได้จัดท ำโปรแกรมของตนเองขึ้นมำ เพ่ือให้กำร
ท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ำ เที่ยงตรง ทุกอย่ำงถูกประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ 
สำมำรถดูข้อมูลสินค้ำคงคลังได้ทันทีในแต่ละวัน  ท ำให้กำรวำงแผนงำนต่ำง ๆ ด ำเนินงำนไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

8) ด้านกระบวนการสั่งซื อ สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
กำรส่งขำยหัวมันส ำปะหลังของเกษตรกรจะส่งขำยเมื่อได้ผลผลิตจึงไม่มีค ำสั่งซื้อ 

 
ผู้ประกอบกำรกลางน  า 
ลำนมัน เมื่อได้รับค ำสั่งซื้อจำกลูกค้ำ จะเร่งท ำกำรแปรรูป จัดสินค้ำตำมค ำสั่งซื้อแล้วรีบ

น ำส่ง 
บริษัทเป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ปัจจุบันมีกำรน ำเอำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้งำนร่วมกัน

ระหว่ำง บริษัทฯกับลูกค้ำ  ท ำให้ลดระยะเวลำกำรจัดกำรค ำสั่งซื้อ  สำมำรถรับค ำสั่งซื้อแบบ Real 
Time เปิดใบสั่งซื้อได้ทันที  เมื่อได้รับค ำสั่งซื้อบริษัทฯ จะด ำเนินกำรผลิตหรือจัดสินค้ำที่มีอยู่ในสต็อก
ส่งให้กับลูกค้ำตำมค ำสั่งซื้อทันที  หำกสินค้ำไม่เพียงพอก็จะเร่งด ำเนินกำรผลิตให้ทันกับค ำสั่งซื้อใน
ระยะเวลำที่ลูกค้ำต้องกำร 
 

9) ด้านการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
เกษตรกรผู้ปลูกมันส ำปะหลังในอ ำเภอกุดรัง จังหวัดมหำสำรคำม ด ำเนินกำรเพำะปลูก

แบบต่ำงคนต่ำงท ำ จึงยังไม่มีกำรร่วมกลุ่มสร้ำงเครือข่ำยหรือจัดตั้งเป็นองค์กรข้ึนมำ 
   

ผู้ประกอบการกลางน  า 
สถำนที่ตั้งของผู้ประกอบกำรจะตั้งอยู่ในจุดที่มีกำรคมนำคมสะดวก  ท ำให้กำรเคลื่อนย้ำย

สินค้ำจำกเกษตรกรมำยังผู้ประกอบกำร และจำกสถำนประกอบกำรณ์ไปยังลูกค้ำปลำยทำงด ำเนินไป
ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ  สถำนที่ตั้งง่ำยต่อกำรจัดหำวัตถุดิบจำก
เกษตรกรเพ่ือน ำมำท ำกำรแปรรูปสินค้ำเป็นผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ำต้องกำร 

ลำนมันและบริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ได้เลือกท ำเลที่ตั้งอยู่ท่ำมกลำงเกษตรกรผู้
เพำะปลูกมันส ำปะหลัง  ท ำให้เกษตรกรน ำวัตถุดิบมำส่งขำยให้ได้อย่ำงสะดวก  ท ำให้ลดต้นทุนในกำร
ท ำกำรตลำดลดต้นทุนในกำรออกหำวัตถุดิบมำเข้ำโรงงำน 
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10) ด้านการขนส่ง สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
กำรขนส่งของเกษตรกรมีเพียงกำรขนส่งสินค้ำออกไปยังผู้รับซื้อ  ด ำเนินกำรโดยใช้

เส้นทำงกำรขนส่งทำงบก โดยใช้รถยนต์บรรทุกหัวมันส ำปะหลังขึ้นท้ำยกระบะแล้วน ำส่งให้กับแหล่ง
รับซื้อท่ีอยู่ใกล้กับสถำนที่เพำะปลูก 
 

ผู้ประกอบการกลางน  า 
กำรขนส่งสินค้ำขำเข้ำคือกำรจัดหำวัตถุดิบจำกเกษตรกรผู้เพำะปลูก เพ่ือน ำเอำมัน

ส ำปะหลังมำแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ตำมต้องกำร(มันเส้น แป้งมันส ำปะหลัง)  กำรขนส่งสินค้ำขำออก 
คือรูปแบบกำรขนส่งจำกลำนมันหรือบริษัท เป่ยต้ำฮวง ชลเจริญ จ ำกัด ไปยังแหล่งรับซื้อ ลูกค้ำผู้ท ำ
กำรสั่งซื้อ หรือท ำกำรขนส่งเพื่อน ำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ตำมวัตถุประสงค์   

กำรขนส่งสำมำรถด ำเนินกำรได้ทั้งทำงบก ทำงน้ ำ  ในจังหวัดมหำสำรคำมกำรขนส่งที่
ใช้คือทำงบก โดยใช้รถบรรทุกท ำกำรขนส่ง  ซึ่งปัจจุบันมีปัญหำด้ำนต้นทุนกำรขนส่งสูง ผันผวนตำม
รำคำน้ ำมันเชื้อเพลิง ยำกต่อกำรค ำนวณและวำงแผนค่ำใช้จ่ำย  
 

11) ด้านการจัดการวัตถุดิบ สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
ของเสียของเกษตรคือต้นมันส ำปะหลังที่ติดโรคและหัวมันส ำปะหลังที่เน่ำเสียดังนั้นกำร

จ ำกัดของเสียของเกษตรกรคือกำรป้องกันกำรเกิดและระบำดของโรคโดยกำรจัดหำท่อนพันธุ์ที่สะอำด 
ปลอดโรคมำใช้ในกำรเพำะปลูก ท ำแปลงท่อนพันธุ์มันสะอำด ใส่ปุ๋ยบ ำรุงต้นมันให้แข็งแรงอยู่เสมอ 
ปลูกพืชหมุนเวียนประเภทธัญพืช เช่น ข้ำวโพดและอ้อย เพ่ือตัดวงจรของเชื้อโรคถ้ำมีกำรระบำด
รุนแรงให้ท ำกำรพ่นสำรป้องกันต้นมันที่ติดโรคให้ท ำกำรเผำท ำลำยเพ่ือป้องกันกำรระบำดของโรคอีก 
 

ผู้ประกอบการกลางน  า 
เป็นกำรควบคุมมิให้มีของเสียจำกผลผลิตไปกระทบกับสิ่งแวดล้อม เป็นกำรควบคุมให้

อยู่ในวงจ ำกัด มีควำมสูญเสียน้อยและปลอดภัยต่อมลภำวะ  มันส ำปะหลังทุกส่วนสำมำรถใช้ท ำเป็น
ประโยชน์ได้หมด  แต่กระบวนกำรผลิตต้องใช้น้ ำในกำรชะล้ำงหัวมันให้สะอำด ท ำให้เกิดกำร
สิ้นเปลืองน้ ำมำก เกิดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์และน้ ำเสีย  สำมำรถจ ำกัดของเสียที่เกิดขึ้นโดยกำรท ำบ่อ
บ ำบัดเพื่อแก้ปัญหำโดยมีกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำช่วย 
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12) ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
หำกเกษตรกรน ำผลผลิตที่ได้ไปขำยให้กับบริษัท เป่ยต้ำฮวง  ชลเจริญ จ ำกัด แล้ว

ผลผลิตนั้นไม่ได้คุณภำพตำมที่บริษัทฯก ำหนด กล่ำวคือหัวมันส ำปะหลังที่น ำมำขำยมีเปอร์เซ็นต์แป้ง
ไม่ได้มำตรฐำน 25% ท ำให้บริษัทฯปฏิเสธกำรรับซื้อ บริษัทฯให้รำคำรับซื้อที่ถูกลง  แต่กำรที่
เกษตรกรจะน ำผลผลิตกลับคืนไปนั้น เทียบกับค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นแล้วไม่คุ้มค่ำเกษตรกรจึงยอมขำยให้
ในรำคำถูกเพ่ือไม่ต้องขนสินค้ำกลับ 
 

ผู้ประกอบการกลางน  า 
หำกสินค้ำที่น ำส่งให้กับลูกค้ำไม่มีคุณภำพตรงตำมเงื่อนไขที่ตกลงกัน  สินค้ำมีควำม

เสียหำยระหว่ำงกำรน ำส่ง เป็นสินค้ำที่มีกำรชี้จุดแตก เช่น ถุงบรรจุแตก หรือหัวมันมีแป้งไม่ถึงเกณฑ์
ที่ก ำหนดท ำให้ลูกค้ำปฏิเสธกำรรับซื้อสินค้ำ  กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำท่ีถูกปฏิเสธท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยเกิดขึ้น 
เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยในกำรขนย้ำยสินค้ำคืน สินค้ำจะถูกจ ำหน่ำยแบบลดรำคำให้กับลูกค้ำโดยไม่มีกำรส่ง
สินค้ำคืน 
 

13) ด้านอะไหล่และบริการ สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
เกษตรกรมีกำรเตรียมท่อนพันธุ์ใหม่ โดยตัดท่อนพันธุ์ยำวประมำณ 20 ซม. ส ำหรับปลูก

ในฤดูฝน หรือ 25 ซม. ส ำหรับปลูกในช่วงปลำยฝนและมีจ ำนวนตำอย่ำงน้อย 5 – 7 ตำต่อพันธุ์ 
 
ผู้ประกอบการกลางน  า  
ด้ำนกำรผลิตแปรรูปมันส ำปะหลังต้องใช้เครื่องจักรในกำรด ำเนินกำรผลิต เครื่องจักรเป็น

อุปกรณ์ส ำคัญในกำรใช้เป็นเครื่องมือในกำรผลิต จ ำเป็นต้องมีกำรตรวจเช็คซ่อมบ ำรุงเครื่องจักรเป็น
ประจ ำทุกปีเพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรช ำรุดระหว่ำงกำรผลิต หำกเครื่องจักรประสบปัญหำช ำรุดไม่
สำมำรถใช้งำนได้จะก่อให้เกิดปัญหำ เกิดอุปสรรคในกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้ำ ท ำให้ล่ำช้ำและ
อำจท ำให้กระทบต่อค ำสั่งซื้อ สูญเสียโอกำสขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำได้ 
 

14) ด้านการรับคืนสินค้า สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ผู้ประกอบการต้นน  า 
เกษตรกรท ำกำรขำยหัวมันส ำปะหลังสด จึงไม่มีกำรบริกำรหลังกำรขำย 
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กลางน  า ปลายน  า 
ต้องมีกำรติดต่อสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อกัน ถึงแม้จะมีกำรส่งมอบสินค้ำไปแล้วก็ตำม  

แต่จะมีกำรติดต่อผล  สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำที่ดี สร้ำงควำมประทับใจ ให้ควำมมั่นใจกับลูกค้ำ
ว่ำจะได้รับสินค้ำที่มีคุณภำพตรงตำมที่ก ำหนด  และมีกำรจัดส่งสินค้ำให้ทันต่อค ำสั่งซื้อทุกครั้ง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังใน

จังหวัดมหาสารคามในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคาม มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดของผู้ประกอบการมัน
ส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม และเพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสรุปผลได้ ดังนี้ 

5.1.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดของผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคาม พบว่า ผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคามมีจุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ดังนี้ 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  

ผู้ประกอบการต้นน  า ผู้ประกอบการกลางน  า 
1) เกษตรกรมีความรู้ในการเพาะปลูก 
2) เ ก ษ ตร ก ร มี ศั ก ย ภ า พ ใ นก า ร ท า ก า ร
เพาะปลูกได้ตลอดทั้งปี 
3) มันส าปะหลังเป็นพืชที่ทนแล้ง ปลูกได้ทุก
สภาพดิน 
4) แม้จะมีเงินทุนน้อย ก็สามารถเพาะปลูกมัน
ส าปะหลังได้เพราะต้นทุนต่ า 
5) หัวมันส าปะหลังอยู่ในดินได้นานถึง 2 ปี  
ถ้าไม่พอใจในราคารับซื้อ สามารถไม่เก็บกู้ได้ 
จนกว่าจะได้ราคาที่พอใจ 
6) ทุกส่วนของมันส าปะหลัง สามารถน ามาท า
ประโยชน์ได ้
7) ตลาดมีความต้องการมันส าปะหลังสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง สามารถขายผลผลิตได้ตลาดทั้งปี 

1) บริษัท เป่ยต้าฮวงฯไม่มีค่าใช้จ่ายในการดูแล
รักษารถขนส่งสินค้า การบริหารจัดการง่ายขึ้น 
2) มีก าลังการผลิตที่สามารถเดินเครื่องจักรได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 
3) มีสถานที่รองรับการรับซื้อท่ีกว้างขวาง จัดเก็บได้
ในจ านวนมาก 
4) มีการฝึกอบรมพนักงานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
5) มีความสามารถน าหัวมันส าปะหลัง มาแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย 
6) มี โครงสร้ างผั งองค์กร แบ่ งการท างานให้
รับผิดชอบงานได้อย่างชัดเจน 
7) มีเงินทุนมากในการด าเนินกิจการ 
8) มีบริษัทในเครืออยู่มาก กระจายทั่วทั้งในและ
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ผู้ประกอบการต้นน  า ผู้ประกอบการกลางน  า 
นอกประเทศ 
 บริ ษั ท  เป่ ยต้ า ฮว ง  ชล เ จ ริญ  จ า กั ด  ได้ รั บ
เครื่องหมาย GMP รับประกันคุณภาพ 

 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses)  

ผู้ประกอบการต้นน  า ผู้ประกอบการกลางน  า 
1) ขาดความรู้ ในเรื่องการท าท่อนพันธุ์มัน
สะอาด 
2) ขาดการบริหารจัดการในเรื่องของดิน น้ า  
ท าให้ดินเสื่อมโทรม ได้ผลผลิตน้อย 
3) เกษตรกรขาดการบันทึก จัดท าฐานข้อมูล 
4) การขนส่ งขาดการจั ดการที่ มิ ดชิ ด ใน
กระบวนการขนส่งสินค้า 
5) เกษตรกรขาดการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ช่วยในการเพาะปลูกยังเพาะปลูกโดยใช้วิธีการ
สูบน้ าเข้าร่องมันที่มีต้นทุนสูง  
6) เกษตรกรไม่รวมกลุ่ม  ขาดเครือข่ายในการ
กระจายข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ  

1) กระบวนการขนส่งมันเส้น มีฝุ่นละอองมาก ส่งผล
ให้เกิดมลภาวะทางอากาศ 
2) บรรจุภัณฑ์ไม่สามารถทนต่อของมีคม เกิดการฉีก
ขาดระหว่างการขนส่ง 
3) สถานที่ตั้งไมม่ีป้ายบอกทางเข้าโรงงานที่ชัดเจน   
4) การรับซื้อหัวมันส าปะหลังแบบเหมาคละรวม  
ท าให้มีภาวะความเสี่ยงต่อการขาดทุน 
5) ลานมันบางแห่งเปิดรับซื้อตามฤดูกาล  ท าให้
เกษตรกรขาดความม่ันใจในการส่งขาย  
6) การที่บริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด รับซื้อ
หัวมันเฉพาะที่ได้มาตรฐาน เกษตรกรจึงไม่กล้าที่จะ
น าผลผลิตมาส่งขาย 
7) ลานมันมีรถบรรทุกขนส่งสินค้าเป็นของตัวเอง จึง
ต้องดูแลเรื่องค่าบ ารุงรักษา 
8) ลานมันยังไม่มีการน าเทคโนโลยีการบ าบัดน้ าเสีย
เข้ามาใช้ 

 
ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities)  

ผู้ประกอบการต้นน  า ผู้ประกอบการกลางน  า 
1) ได้รับการส่งเสริมจากทางภาครัฐ ส านักงาน
เกษตรจังหวัด  จัดการอบรมให้ความรู้แก่
เกษตรกรในด้านต่าง ๆ  
2) มีตลาดรับซื้อหัวมันส าปะหลังอยู่หลายแห่ง  
3) เมื่อได้ผลผลิตมันส าปะหลังที่มีคุณภาพจะมี

5) ส านักงานแรงงานจังหวัดเข้ามามีส่วนช่วยในการ
จัดอบรมพนักงานเป็นประจ าทุกปี 
6) ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังเป็นที่ต้องการในตลาด
มาก 
7) ตลาดทั้งในและต่างประเทศมีความต้องการ
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ผู้ประกอบการต้นน  า ผู้ประกอบการกลางน  า 
ความสามารถในการต่อรองราคา  สามารถ
น าส่งขายให้กับบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ 
จ ากัด ที่ให้ราคาสูงกว่าลานมันหรือพ่อค้าคน
กลางได ้
4) อุตสาหกรรมมันส าปะหลังมีความต้องการ
ใช้ วั ต ถุ ดิ บ เ ป็ น จ า นวนมาก  ผลผลิ ต มั น
ส าปะหลังที่ได้จึงเป็นที่ต้องการมาก 

ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังอย่างต่อเนื่อง  
8) มันส าปะหลังสามารถน าไปผลิตเป็นเชื้อเพลิงเอ
ทานอล ใช้เป็นพลังงานทางเลือกได้ 
9) แป้งมันส าปะหลังสามารถเพ่ิมมูลค่า โดยผลิต
เป็นผลิตภัณฑ์ฟลาวมันส าปะหลังเพ่ือใช้ทดแทน
แป้งสาลี  
10) สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีด้ วยการท า
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้  
11) การตั้งมาตรฐานรับซื้อ ท าให้มีโอกาสที่จะได้
หัวมันส าปะหลังที่มีคุณภาพอยู่เสมอ 

 
ตารางท่ี 5.4 สรุปผลการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) 

ผู้ประกอบการต้นน  า ผู้ประกอบการกลางน  า 
1) อาจประสบกับสภาวะอากาศ เช่น มีฝนมา
มากกว่ า ปกติ  ซึ่ ง ไ ม่ เ ป็ น ผลดี ต่ อมั น มั น
ส าปะหลัง 
2) ถ้าผลผลิตหัวมันส าปะหลังออกมาไม่ได้
คุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐานการรับซื้ อ 
จะต้องขายเหมาถูกกดราคา 
3) ในสภาวะที่มีการแพร่ระบาดของโรค และ
แมลงต่าง ๆ  เกษตรกรจะได้ผลผลิตน้อยไม่คุ้ม
ต่อการลงทุน 
4) เกษตรกรขาดอ านาจในการต่อรองราคาซื้อ-
ขาย  เนื่ องจากไม่ มี การรวมกลุ่ ม  สร้ า ง
เครือข่าย หรือองค์กร 

1) ไม่ สามารถควบคุม เกษตรกรให้ น าหั วมั น
ส าปะหลังที่มีคุณภาพดีได้มาตรฐาน มาขายให้
ผู้ประกอบการได้ 
2) หัวมันส าปะหลังไม่สามารถเก็บไว้เป็นเวลานาน 
ๆ ได้  จะต้องรีบขายหรือน าไปแปรรูป  
3) สภาวะที่มีค าสั่งซื้อเข้ามามาก แต่วัตถุดิบที่เก็บมี
น้อยท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
4)  เมื่อราคาน้ ามันเชื้อเพลิงเพ่ิมสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางขนส่งสินค้าก็เพ่ิมข้ึนด้วย 
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5.1.2 เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ
มันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคามมีปัญหา ดังแสดงในตารางที่ 5.5 
ตารางท่ี 5.5 สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 

ผู้ประกอบการต้นน  า ผู้ประกอบการกลางน  า 
1) การซื้อหัวมันส าปะหลังยังไม่สามารถคัดเลือก
คุณภาพได้เต็มที่   
2) การขนส่งผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังโดยเฉพาะ
หัวมันที่ถูกแปรรูปเป็นมันเส้นแล้วมีปัญหาฝุ่น
ละอองมาก   
3) บางครั้งมีค าสั่งซื้อเข้ามามากแต่วัตถุดิบที่มีไม่
เพียงพอต่อการผลิต   
4) บรรจุภัณฑ์ไม่มีคุณภาพเกิดการฉีกขาด
ระหว่างกระบวนการขนส่ง   
5) ไม่มีรถขนส่งผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง   
6) การจัดการคลังสินค้าต้องมีระบบและท าอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะมันส าปะหลังมีอายุการจัดเก็บ
น้อยเน่าเสียง่ายไม่สามารถเก็บหัวมันสดไว้ได้นาน   
7) การเลือกใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ นิยมใช้
โปรแกรมส าเร็จ   
8) การขนส่งสินค้าโดยปกติจะใช้เส้นทางรถยนต์
เป็นหลัก ค่าใช้จ่ายในการขนส่งแต่ละครั้งจะ
เป็นไปตามราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ถ้าราคาน้ ามัน
ปรับสูงขึ้นค่าใช้จ่ายในการขนส่งก็จะเพ่ิมขึ้นตาม
ไปด้วย   
9) การจัดการปัญหามลภาวะเรื่องกลิ่น และของ
เสียต่าง ๆ ยังท าได้ไม่ดี เนื่องจากขาดเทคโนโลยี
ที่ดีที่เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา 

1) ควรมีการอบรมวิชาการให้เกษตรกรในพ้ืนที่
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถน าความรู้ที่ถูกต้อง
ไปถ่ายทอดและช่วยแก้ปัญหาการเพาะปลูกให้แก่
เกษตรกร   
2)  ท าการเผยแพร่ความรู้ ให้ เกษตรกรรู้ ถึ ง
ความส าคัญในการคัดเลือกท่อนพันธุ์มันสะอาด   
3) มีการจัดหาท่อนพันธุ์มันส าปะหลังที่มีอายุการ
เก็บกู้เหมาะสมกับพ้ืนที่ของเกษตรกร   
4) แนะน าให้เกษตรกรตระหนักถึงความส าคัญ
ของดิน   
5) ส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมตัวเป็นกลุ่มหรือ
สมาคม เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มี
ประโยชน์ระหว่างกลุ่ม  เพ่ือให้มีอ านาจต่อรองใน
การซื้อ-ขายผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
เพาะปลูก   
6) แนะน าให้เกษตรกรมีการจัดการการขนส่งที่
สะอาด   
7) ส่งเสริมการพัฒนาพันธุ์มันส าปะหลัง โดยการ
ให้ความรู้ เกษตรกรในการคัดเลือกต้นพันธุ์ที่
เหมาะสมในการปลูกในพ้ืนที่ของตนเอง   
8) ส่งเสริมให้เกษตรกรมีการจดบันทึกข้อมูลการ
ปฏิบัติงานในขั้นตอนการเพาะปลูกทุกระยะ 
เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ตรวจสอบ 
สามารถปรับปรุงแก้ไขได้เมื่อพบปัญหา 
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5.2 อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคาม พบว่า มันส าปะหลังหลังจากการเก็บกู้เมื่อมีอายุครบตามที่ก าหนด จะไม่สามารถทิ้งไว้ได้
นาน เพราะจะท าให้น้ าหนักลด ส่งขายไม่ได้ราคา จึงต้องรีบส่งขายต่อโดยเร็ว  การส่งขายให้กับแหล่ง
รับซื้อท่ีอยู่ใกล้กับแหล่งเพาะปลูกจึงเป็นวิธีที่ดีที่สุดส าหรับเกษตรกร ซึ่งเกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลัง
ที่อ าเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม หลังจากการเก็บกู้หัวมันส าปะหลังขึ้นมาแล้ว จะน าไปส่งขาย
ให้กับลานมันที่อยู่ใกล้เคียง พ่อค้าคนกลาง หรือบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด การตัดสินใจเลือก
ส่งขายหัวมันส าปะหลังให้กับสถานที่รับซื้อนั้น จะพิจารณาจากหัวมันส าปะหลังที่ผลิตออกมา ว่า
ผลผลิตมีคุณภาพ ได้เปอร์เซ็นต์แป้งระดับใด  ถ้าคุณภาพไม่ดี มีเปอร์เซ็นต์แป้งที่ต่ ากว่ามาตรฐานของ
บริษัท เป่ยต้าฮวงฯ ก าหนด เกษตรกรจะเลือกน าไปขายให้กับลานมัน หรือพ่อค้าคนกลาง โดยลาน
มัน พ่อค้าคนกลางจะรับซื้อหัวมันส าปะหลังแบบเหมาคละรวม  จากนั้นจะน าหัวมันส าปะหลังที่ได้ส่ง
ต่อไปยังโรงงานแปรรูปที่จังหวัดนครราชสีมา  ในลักษณะหัวมันสด หรือแปรรูปเป็นมันเส้นก่อนการ
น าส่ง ส่วนบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด รับซื้อเฉพาะหัวมันส าปะหลังที่ได้เปอร์เซ็นต์แป้งที่ได้
มาตรฐาน คือมีเปอร์เซ็นต์แป้ง25%  หลังจากรับซื้อจะเข้ากระบวนการแปรรูปเป็นแป้งมันส าปะหลัง 
แล้วส่งต่อไปยังประเทศจีนต่อไป 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนา ปรารถนาดี และคณะ. (2552 : บทคัดย่อ). ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อปทานและโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังในประเทศไทย 
พบว่า ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังหลักในประเทศไทย ประกอบด้วย  มันเส้น มันอัดเม็ด  แป้งมัน
ส าปะหลัง  ทั้งในรูปของแป้งดิบและแป้งดัดแปร  และเอทานอล ส าหรับโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังเริ่มจากส่วนต้นน้ า คือ เกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลังจ าหน่ายผลผลิตให้แก่ลานมันโรงงาน
แปรรูป หรือพ่อค้าคนกลางลานมันจะท าการแปรรูปหัวมันส าปะหลังสดเบื้องต้นเป็นมันเส้นเพ่ือ
จ าหน่ายให้แก่ผู้ส่งออกมันเส้นโรงงานแปรรูปมันอัดเม็ดโรงงานอาหารสัตว์หรือโรงงานอ่ืนๆที่ผลิต
ผลิตภัณฑ์ จากมันเส้นส าหรับใช้หรือบริโภคในประเทศนอกจากนี้ลานมันบางแห่งยังอาจท าหน้าที่เป็น
พ่อค้าคนกลางรวบรวมหัวมันส าปะหลังสดไปจ าหน่ายให้แก่โรงงานแปรรูปอ่ืนๆอีกด้วย ตลาดส่งออก
หลักของผลิตภัณฑ์มันเส้นคือ  จีน   
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากิจกรรมในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังใน
จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน คือ 1) ควรมีการ
จัดเก็บข้อมูลย้อนหลังท าได้อย่างเป็นระบบ ระเบียบ ง่ายต่อการน าข้อมูลมาใช้ในคราวต่อไป ส่งผลท า
ให้สามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บไว้มาประมวลผลหาความใกล้เคียง เพ่ือท าการพยากรณ์อุปสงค์ 2) ควรมี
วางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพตามต้องการ ส่งผลท าให้ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินค้า 3) 
ควรมีตรวจสอบค าสั่งซื้อที่มีเข้ามา ท าการยืนยันความถูกต้อง และด าเนินการผลิต ส่งผลท าให้ความ
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รวดเร็วถูกต้องในการจัดส่งให้ลูกค้า 4) ควรมีวางแผนควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าได้  มีการ
เคลื่อนย้ายน้อยที่สุด ท าให้เป็นการลดต้นทุนในการใช้แรงงานและพลังงานต่าง ๆ 5) ควรท าการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม สวยงาม แข็งแรง ทนทานและได้มาตรฐาน ท าให้การขนส่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการเสียหายจากการแตกช ารุด และฝุ่นละออ 6) ควรมีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ควบคุมงาน จัดการคลังสินค้าและควบคุมสินค้าคงคลัง การตรวจสอบสามารถ
ด าเนินได้ง่าย ส่งผลท าให้มีความแม่นย า สะดวก รวดเร็วข้อมูลเป็นปัจจุบัน  สามารถเรียกดูได้
ตลอดเวลาที่ต้องการ 7) ควรท าแผนการผลิต ด าเนินไปตามค าสั่งซื้ออย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนต่าง ๆ  ท าให้สามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ทันตามต้องการ ประหยัดแรงงาน 8) ควรมีการ
รวมกลุ่มของเกษตรกร การกระจายข่าวสารความรู้ รับรู้ข่าวสารได้ทันสถานการณ์  ส่งผลท าให้
เกษตรกรมีการติดต่อสื่อสาร รู้ทันเหตุการณ์ ได้ความรู้ใหม่ ๆ มีอ านาจในการต่อรองซื้อ-ขายสินค้า 9) 
ควรวางแผนการขนส่งขาเข้าและขาออกอย่างมีระบบ มีการรับเขาส่งออกที่เป็นขั้นเป็นตอน ท าให้เกิด
ความรวดเร็วในการน าเข้าและส่งออกสินค้า 10) ควรตรวจสอบกระบวนการจ ากัดของเสียเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ท าให้มลภาวะแวดล้อมสะอาด ไม่กลิ่นและของเสียรบกวนชุมชน 11) ควรมีการ
ตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนออกจ าหน่าย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายและถูกขายสินค้าใน
ราคาต่ า 12) ควรมีตารางการตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต ท าให้
การผลิตสินค้า ด าเนินไปด้วยความราบรื่น ตรงต่อเวลาส่งสินค้า และ 13) ควรมีติดตามสอบถามผล
การด าเนินงานของพนักงานขายและฝ่ายผลิต เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ส่งผลให้เกิดความ
ไว้วางใจ ความหมั่นใจจากลูกค้า 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคาม ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางหรือข้อมูลพ้ืนฐานระบบจัดการ
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการมัน
ส าปะหลังดังต่อไปนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ จ าแนกตามกลุ่มผู้ประกอบการมันส าปะหลัง 
ดังนี้ 

ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการต้นน  า 
1. ควรมีการอบรมวิชาการให้เกษตรกรในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถน าความรู้

ที่ถูกต้องไปถ่ายทอดและช่วยแก้ปัญหาการเพาะปลูกให้แก่เกษตรกร 
2. มีการเผยแพร่ความรู้ให้เกษตรกรรู้ถึงความส าคัญในการคัดเลือกท่อนพันธุ์มัน

สะอาด 
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3. มีการจัดหาท่อนพันธุ์มันส าปะหลังที่มีอายุการเก็บกู้ เหมาะสมกับพ้ืนที่ของ
เกษตรกร 

4. มีการแนะน าให้เกษตรกรตระหนักถึงความส าคัญของดิน  ส่งเสริมการท าปุ๋ยสดจาก
วัตถุดิบที่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง เช่น การน าพืชอ่ืนมาปลูกหมุนเวียนในพ้ืนที่ปลูกมัน
ส าปะหลัง เช่น พืชตระกูลถั่ว แล้วไถกลบหมักไว้ในดิน  การใช้ปุ๋ยอินทรีย์จากมูลสัตว์เพ่ือปรับสภาพ
ดิน ร่วมกับการใช้ปุ๋ยเคมีเพ่ือให้ผลผลิตมันส าปะหลังเร็วตามต้องการ โดยจะท าให้สภาพดินจะได้รับ
การฟ้ืนฟู และเป็นการบ ารุงที่ประหยัดค่าใช้จ่าย 

5. ส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมตัวเป็นกลุ่มหรือสมาคม เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่มีประโยชน์ระหว่างกลุ่ม  ท าให้มีอ านาจต่อรองในการซื้อ-ขายผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การเพาะปลูกหรือการจ าหน่ายมัน 

6. แนะน าให้เกษตรกรมีการจัดการการขนส่งที่สะอาด  โดยรถที่ใช้บรรทุกควรมีการ
ท าความสะอาดรถก่อนน ามาบรรทุกหัวมันส าปะหลัง เพ่ือท าการเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่รับซื้อ  เป็น
การลดการแพร่กระจายเชื้อโรคที่ติดมากับรถซึ่งอาจปนเปื้อนกับหัวมัน  จัดให้มีการท าแผนกั้นกันตก
ด้านข้างและด้านหลัง  ใช้ผ้าใบคลุมส่วนบรรทุกสินค้าให้มิดชิดเพ่ือป้องกันฝุ่นฟุ้งกระจายและหัวมันตก
หล่นบนถนน 

7. ส่งเสริมการพัฒนาพันธุ์มันส าปะหลัง  โดยการให้ความรู้เกษตรกรในการคัดเลือก
ต้นพันธุ์ที่เหมาะสมในการปลูกในพ้ืนที่ของตนเอง 

8. ให้เกษตรกรมีการจดบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานในขั้นตอนการเพาะปลูกทุกระยะ 
เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ตรวจสอบ สามารถปรับปรุงแก้ไขได้เมื่อพบข้อบกพร่อง ข้อมูล
การบันทึกมีดังนี ้

 - สภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ความชื้น ปริมาณน้ าฝน 
 - พันธุ์มันส าปะหลังที่คัดเลือกมาใช้ในการเพาะปลูก วันที่ปลูก 
 - ชนิดของปุ๋ย ปริมาณการใช้ ช่วงเวลา วันที่ใช้ 

- ชนิดของวัชพืช และศัตรูพืช ปริมาณการระบาด วันที่มีการป้องกันก าจัด
โรค ปริมาณการใช้สารเคมี 

 - วันที่เก็บเก่ียว ค่าใช้จ่าย ปริมาณผลผลิต คุณภาพที่ได้ ราคาผลผลิต และ
รายได ้

 - ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการเพาะปลูก 
9. เร่งยกระดับประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลัง ด้วยการเพ่ิม

ผลผลิตต่อไร่และลดต้นทุนการผลิต โดยการใช้เทคโนโลยีเกษตรที่แม่นย า เช่น การน าระบบน้ าหยด
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มาใช้ในไร่มันส าปะหลัง การใส่ปุ๋ย การเลือกใช้พันธ์ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ รักษาคุณภาพมันส าปะหลัง
โดยเฉพาะปริมาณเปอร์เซ็นต์แป้งท่ีมีผลต่อราคาผลผลิต 

 
ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการปลายน  า 

1. ควรมีการให้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ โรงงาน และเกษตรกรในด้านการ
ประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้เกษตรกรรับรู้ถึงแนวทางการเลือกพันธุ์มันส าปะหลัง ช่วงเวลาเก็บเกี่ยวที่
เหมาะสม และการจัดการที่เหมาะสมในการเพาะปลูก  เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

2. ลานมันใช้รถของตัวเองการขนส่งสินค้า การขนส่งควรมีผ้าใบคลุมสินค้าให้มิดชิด
ทุกครั้ง เพ่ือกันฝุ่นละอองและป้องกันสินค้าตกหล่นระหว่างการขนส่ง 

3. ควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของมันเส้น และแป้งมันส าปะหลังให้มีความแข็งแรง 
ทนต่อแรงกระแทกและการฉีกขาด เพ่ือป้องกันฝุ่นละอองที่ท าให้เกิดมลภาวะ 

4. ลานมันควรมีการขยายพ้ืนที่ในการจัดวางให้กว้างขวาง มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการเก็บ
วัตถุดิบในฤดูกาลที่ผลผลิตออกสู่ตลาดจ านวนมาก 

5. ลานมันควรน าระบบเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยมาใช้ในการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ด้านการขนส่ง ไม่มีรถขนส่งสินค้าเป็นของตนเอง  การท าสัญญารถร่วมจะต้องมี
การจัดการระบบที่สอดคล้องกับการผลิต เพ่ือให้คู่สัญญามีงานตลอดท้ังปีให้คุณค่ากับที่ได้ท าสัญญาไว้ 

7. ลานมันควรท าบ่อบ าบัดน้ าเสีย เพ่ือป้องกันน้ าเสียที่ส่งกลิ่นรบกวน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เท่านั้น 

ดังนั้นควรมีการน าระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในครั้งต่อไปเพ่ือที่จะได้
ข้อมูลในทางสถิติมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วม 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกิจกรรมในกระบวนการระบบจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์เท่านั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพของระบบจัดการโซ่อุปทานและ             
โลจิสติกส์โดยการน าแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations 
Reference Model: SCOR Model) มาศึกษาถึงประสิทธิภาพของระบบจัดการโซ่อุปทานและ                          
โลจิสติกส์ 
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แบบสัมภาษณ์วิจัย 
เรื่อง “การศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลงั 

ในจังหวัดมหาสารคาม” 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน

โครงการวิจัย (Project) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
 2. ค าตอบของท่านถือเป็นความลับ และข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น ทั้งนี้การตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน 
 3. แบบสัมภาษณช์ุดนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ ์ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) ของ

ผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทาน

และโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 
 

 
ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ มา ณ โอกาสนี้ 

นายกิตติชัย เจริญชัย 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์วิจัยเร่ือง  
“การศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม” 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ชื่อ-สกุลผู้สัมภาษณ์          
วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์    เวลาที่สัมภาษณ์           น. 
สถานที่สัมภาษณ์             
ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง  กลุ่มต้นน้ า   กลุ่มกลางน้ า 
ชื่อกลุ่มอุตสาหกรรม         
            
 
ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) ของผู้ประกอบการ 

มันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย 
จุดแข็ง (Strengths) 
  

 
 

 
จุดอ่อน (Weaknesses)  
 

 
 

 
โอกาส (Opportunities)  

 
 

 
อุปสรรค (Threats) 
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ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมัน
ส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม ประเด็นข้อค าถามแบบปลายเปิด ดังต่อไปนี้ 

3.1 สภาพปัญหาปัจจุบันในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคามเป็นอย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2 อธิบายแผนภาพระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด

มหาสารคาม  
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3.3 อธิบายกระบวนการในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัด
มหาสารคาม ดังต่อไปนี้ 

 1) อธิบายกระบวนการด้านการพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์มีลักษณะเป็นอย่างไร  
 

 
 
 

 
 2) อธิบายกระบวนการด้านการจัดซื้อและจัดหามีลักษณะเป็นอย่างไร  

 
 
 
 

 
 3) อธิบายกระบวนการด้านการวางแผนการผลิตมีลักษณะเป็นอย่างไร  

 
 
 
 

 
 4) อธิบายกระบวนการด้านการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบมีลักษณะเป็นอย่างไร  
 

 
 
 

 
 5) อธิบายกระบวนการด้านการบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นอย่างไร   
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 6) อธิบายกระบวนการด้านคลังสินค้ามีลักษณะเป็นอย่างไร  
 

 
 
 

  
 7) อธิบายกระบวนการด้านการจัดการสินค้าคงคลังมีลักษณะเป็นอย่างไร  
 

 
 
 

 
 8) อธิบายกระบวนการด้านกระบวนการสั่งซื้อมีลักษณะเป็นอย่างไร  
 

 
 
 

 
 9) อธิบายกระบวนการด้านการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์มีลักษณะเป็นอย่างไร  
 

 
 
 

 
 10) อธิบายกระบวนการด้านการขนส่งมีลักษณะเป็นอย่างไร  
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 11) อธิบายกระบวนการด้านการจัดการวัตถุดิบมีลักษณะเป็นอย่างไร  
 

 
 
 

 
 12) อธิบายกระบวนการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับมีลักษณะเป็นอย่างไร  
 

 
 
 

 
 13) อธิบายกระบวนการด้านอะไหล่และบริการมีลักษณะเป็นอย่างไร  
 

 
 
 

 
 14) อธิบายกระบวนการด้านการรับคืนสินค้ามีลักษณะเป็นอย่างไร 
 

 
 
 

 
 
ปิดการสัมภาษณ์ เวลา   น. 
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ภาคผนวก ข 
 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
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ตารางท่ี ข.1 การหาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Congruence 
: IOC) ของแบบสัมภาษณ์การศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ             
มันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 

ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมทางการตลาด (SWOT Analysis) ของ
ผู้ประกอบการมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพ
ปัญหาปัจจุบันในระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
แผนภาพระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมัน
ส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการพยากรณ์และการวางแผนอุป
สงค์  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการจัดซื้อและจัดหา  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการวางแผนการผลิต  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการบรรจุภัณฑ์   

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับอธิบาย
กระบวนการด้านคลังสินค้า  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการจัดการสินค้าคงคลัง  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านกระบวนการสั่งซื้อ  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 
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ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการขนส่ง  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการจัดการวัตถุดิบ  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านอะไหล่และบริการ  

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 

ความสอดคล้องประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับอธิบาย
กระบวนการด้านการรับคืนสินค้า 

1 1 1 1.00 มีความสดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 
 

ภาพลงพื้นที่การวิจัย 
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ภาพที่ ค.1 : ไร่มันส าปะหลังของเกษตรกร อ าเภอกุดรัง 

 

 

ภาพที่ ค.2 : บรรยากาศการลงสัมภาษณ์เกษตรกรชาวไร่มันส าปะหลัง 
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ภาพที่ 13 : บริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด 

 

 

ภาพที่ ค.4 : ป้ายแสดงราคารับซ้ือของบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด 
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ภาพที่ ค.5 : ทางเข้าโรงงานบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด 

 

 

ภาพที่ ค.6 : ส านักงานบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด 
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ภาพที่ ค.7 : ใบผ่านเข้า-ออกบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด 

 

 

ภาพที่ ค.8 : โครงสร้างเครือข่ายงานบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด 
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ภาพที่ ค.9 : บรรยากาศส านกังานบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด 

 

 

 

ภาพที่ ค.10 : บรรยากาศการสัมภาษณ์บริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด 

 

 

 

 

 

 



155 

 

ภาพที่ ค.11 : บรรยากาศการสัมภาษณ์ คุณ มานะ  แซ่กอ หัวหน้าจัดซื้อทั่วไป 

 

 

ภาพที่ ค.12 : บรรยากาศภายในบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด 
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ภาพที่ ค.13 : บรรยากาศภายในบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด (2) 

 

 

 

ภาพที่ ค.14 : บรรยากาศภายในบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด (3) 
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ภาพที่ ค.15 : จุดชั่งน้ าหนักลานมัน นราชัย พืชผล 

 

 

 

ภาพที่ ค.16 : บรรยากาศการชั่งน้ าหนักลานมัน นราชัย พืชผล 
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ภาพที่ ค.17 : ลานมัน พรเจริญพืชผล 

 

 

 

ภาพที่ ค.18 : บรรยากาศการรับซื้อที่ลานมัน พรเจริญพืชผล 
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ภาพที่ ค.19 : บรรยากาศการรับซื้อที่ลานมัน พรเจริญพืชผล (2) 

 

 

 

ภาพที่ ค.20 : บรรยากาศลานมัน พรเจริญพืชผล 

 

 



160 

 

ภาพที่ ค.21 : บรรยากาศการสัมภาษณ์ขอข้อมูลจากส านักงานเกษตรจังหวัดมหาสารคาม 

 

 

 

ภาพที่ ค.22: เปรียบเทียบขนาดมันส าปะหลังท่ีมีเปอร์เซ็นต์แป้งแตกต่าง 
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ภาพที่ ค.23 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ 
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ภาพที่ ค.24 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(2) 
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ภาพที่ ค.25 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(3) 
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ภาพที่ ค.26 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(4) 
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ภาพที่ ค.27 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(5) 
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ภาพที่ ค.28 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(6) 
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ภาพที่ ค.29 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(7) 
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ภาพที่ ค.30 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(8) 
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ภาพที่ ค.31 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(9) 
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ภาพที่ ค.32 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(10) 
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ภาพที่ ค.33 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(11) 

 



172 

 

ภาพที่ ค.34 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(12) 
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ภาพที่ ค.35 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(13) 
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ภาพที่ ค.36 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(14) 
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ภาพที่ ค.37 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(15) 
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ภาพที ่ค.38 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(16) 
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ภาพที่ ค.39 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(17) 
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ภาพที่ ค.40 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(18) 
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ภาพที่ ค.41 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(19) 
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ภาพที่ ค.42 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(20) 
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ภาพที่ ค.43 ภาพการลงพื้นที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(21) 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก จ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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บทคัดย่อ 

 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาด และศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน
เกี่ยวกับระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้ระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จาก
กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลัง และกลุ่มที่รับซื้อหัวมันส าปะหลัง  

ผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมันส าปะหลัง มีปัญหาในเรื่องการจัดหาท่อน
พันธุ์เพ่ือใช้เป็นต้นพันธุ์ ส าหรับกลุ่มที่รับซื้อหัวมันส าปะหลัง มีปัญหาการซื้อหัวมันส าปะหลังยังไม่สามารถ
คัดเลือกคุณภาพได้เต็มที่  และระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม
กลุ่มเกษตรผู้ปลูกมันส าปะหลัง จะน าไปส่งขายให้กับลานมันที่อยู่ใกล้เคียง ส าหรับกลุ่มที่รับซื้อหัวมัน
ส าปะหลัง มีการตัดสินใจเลือกซื้อมันส าปะหลังที่มีคุณภาพโดยพิจารณาจากคุณภาพของแป้งจากหัวมัน
ส าปะหลัง จากนั้นจะน าไปส่งที่โรงงานแปรรูปที่จังหวัดนครราชสีมา และส่งออกไปประเทศจีน 
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ABSTRACT 
 
This research aims to study the marketing environment. And study the current 

situation about the supply chain and logistics management system of cassava in                
Maha Sarakham Province By using qualitative research methodology, structured interview 
methods from the group of cassava farmers And the group that bought cassava roots 

The results showed that At present, the group of cassava farmers There is a problem 
with the supply of varieties for use as varieties. For the group that bought cassava roots 
There is a problem with the purchase of cassava roots still unable to fully select the quality. 
And supply chain and logistics management system of cassava in Maha Sarakham province, 
cassava grower group Will be sold and sold to the nearby courtyard For the group that 
bought cassava roots Having decided to buy quality cassava by considering the quality of 
starch from tapioca root. Then will be sent to a processing plant in Nakhon Ratchasima 
Province And exported to China. 
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ภาพที่ 2.189 มันส าปะหลังพันธุ์ ระยอง 5         92 
ภาพที่ 2.20 พันธุ์เกษตรศาสตร์ 50         93 
ภาพที่ 2.21 พันธุ์ห้วยบง 60          94 
ภาพที่ 2.22  กรอบแนวความคิดงานวิจัย        103 
ภาพที่ 4.1  แผนภาพระบบจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของมันส าปะหลังในจังหวัดมหาสารคาม 117 
ภาพที่ ค.1  ไร่มันส าปะหลังของเกษตรกร อ าเภอกุดรัง      150 
ภาพที่ ค.2  บรรยากาศการลงสัมภาษณ์เกษตรกรชาวไร่มันส าปะหลัง     150 
ภาพที่ 193  บริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด       151 
ภาพที่ ค.4  ป้ายแสดงราคารับซื้อของบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด    151 
ภาพที่ ค.5 ทางเข้าโรงงานบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด      152 
ภาพที่ ค.6  ส านักงานบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด      152 
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ภาพที่ ค.7  ใบผ่านเข้า-ออกบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด     153 
ภาพที่ ค.8  โครงสร้างเครือข่ายงานบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด     153 
ภาพที่ ค.9 บรรยากาศส านักงานบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด     154 
ภาพที่ ค.10  บรรยากาศการสัมภาษณ์บริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด    154 
ภาพที่ ค.11  บรรยากาศการสัมภาษณ์ คุณ มานะ  แซ่กอ หัวหน้าจัดซื้อทั่วไป    155 
ภาพที่ ค.12  บรรยากาศภายในบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด     155 
ภาพที่ ค.13  บรรยากาศภายในบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด (2)     156 
ภาพที่ ค.14  บรรยากาศภายในบริษัท เป่ยต้าฮวง ชลเจริญ จ ากัด (3)     156 
ภาพที่ ค.15  จุดชั่งน้ าหนักลานมัน นราชัย พืชผล       157 
ภาพที่ ค.16  บรรยากาศการชั่งน้ าหนักลานมัน นราชัย พืชผล     157 
ภาพที่ ค.17  ลานมัน พรเจริญพืชผล        158 
ภาพที่ ค.18  บรรยากาศการรับซื้อท่ีลานมัน พรเจริญพืชผล      158 
ภาพที่ ค.19  บรรยากาศการรับซื้อท่ีลานมัน พรเจริญพืชผล (2)     159 
ภาพที่ ค.20  บรรยากาศลานมัน พรเจริญพืชผล       159 
ภาพที่ ค.21  บรรยากาศการสัมภาษณ์ขอข้อมูลจากส านักงานเกษตรจังหวัดมหาสารคาม  160 
ภาพที่ ค.22 เปรียบเทียบขนาดมันส าปะหลังที่มีเปอร์เซ็นต์แป้งแตกต่าง    160 
ภาคที่ ค.23 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ     161 
ภาพที่ ค.24 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(2)     162 
ภาพที่ ค.25 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(3)     163 
ภาพที่ ค.26 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(4)     164 
ภาพที่ ค.27 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(5)     165 
ภาพที่ ค.28 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(6)     166 
ภาพที่ ค.29 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(7)     167 
ภาพที่ ค.30 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(8)     168 
ภาพที่ ค.31 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(9)     169 
ภาพที่ ค.32 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(10)     170 
ภาพที่ ค.33 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(11)     171 
ภาพที่ ค.34 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(12)     172 
ภาพที่ ค.35 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(13)     173 
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ภาพที่ ค.36 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(14)     174 
ภาพที่ ค.37 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(15)     175 
ภาพที่ ค.38 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(16)     176 
ภาพที่ ค.39 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(17)     177 
ภาพที่ ค.40 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(18)     178 
ภาพที่ ค.41 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(19)     179 
ภาพที่ ค.42 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(20)     180 
ภาพที่ ค.43 ภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจลานมัน และโรงแป้งต่าง ๆ(21)     181 
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