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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาทกัษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการ
สื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน 
(Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills)  2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในแตละช้ันป ตาม
องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิด
สรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration 
skills) 

กลุมตัวอยาง  คือ  นักศึกษาคณะครุศาสตร ช้ันปที่ 1 – 4  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2562   
จํานวน  377  คน  ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling)  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One-Way ANOVA 
          ผลการวิจัยพบวา 
          1. ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
   1.1 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คือ ทักษะความรวมมือ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .561 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 
ทักษะความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .642 อยูในระดับ
มาก  และคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .526 อยูในระดับมาก 
   1.2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับช้ันป พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ย
สูงทีสุ่ด คือ ทักษะความรวมมอื ของนักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .509 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ทักษะความคิดสรางสรรค ของนักศึกษา
ระดับช้ันปที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .710 อยูในระดับมาก   
   



          2. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบที่ 2 ทักษะความคิดสรางสรรค
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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ABSTRACT 
 The purposes of the research were 1) to invstigate leadership skills in the 21st  

century of undergraduate students of the Faculty of Education, Rajabhat Maha 

Sarakham University consisting of four major skills: communication skill, creative skill, 

vision skill and collaboration skill, and 2) to compare the leadership skills in the 21st  

century of the undergraduate students of the Faculty of Education. The sample 

subjects of the study were 377 undergraduate students at 1st - 4th year students of the 

Faculty of Education, Rajabhat Maha Sarakham University in the first semester of 2019. 

They were selected by cluster random sampling. The research instrument was a 

questionnaire. The statistics used were percentage, mean, standard deviation and One-

Way ANOVA. 

 1. Results of the research were as follows: 

  1.1 The results showed that the highest level of leadership skills of  

the students was collaboration skill (̅4.33 = ݔ, S = .561). The lowest level of leadership 

skills of the students was creative skill (̅4.16 = ݔ, S = .642). The overall leadership skill 

of the students was at a high level (̅4.30 = ݔ, S = .526). 

  1.2 Regarding the year of their study, the findings showed that the  

collaboration skill of the 1st year students was the highest level of leadership skills (̅ݔ 

= 4.43, S = .509). The creative skill of the 3rd year students was the lowest level of 

leadership skills (̅3.90= ݔ, S = .710).   

 2. The findings indicated that the creative skill of the students of the Faculty 

of Education regarding the four major skills was significantly different at the .05 level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว

ท้ังทางดานวิทยาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหแตละประเทศไมสามารถปดตัว

อยูโดยลําพังได ตองรวมมือและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการดํารงชีวิตของคนในแตละประเทศมีการ

ติดตอสื่อสารซ่ึงกันและกัน มีความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจและแกปญหาตางๆ รวมกันมากข้ึน ใน

ขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปจจุบันก็เต็มไปดวยขอมูลขาวสารทําใหคนตองคิดวิเคราะห แยกแยะ และ

มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วเพ่ือใหทันกับเหตุการณในสังคมท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน สิ่งเหลานี้นําไปสู

สภาวการณของการแขงขันทางเศรษฐกิจ การคาและอุตสาหกรรมระหวางประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได

และเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหหลายประเทศตองปฏิรูปการศึกษา ดังนั้นคุณภาพของการจัด

การศึกษาจึงเปนตัวบงชี้สําคัญประการหนึ่งสําหรับศตวรรษท่ี 21 และศักยภาพในการแขงขันในเวทีโลก

ของแตละประเทศ (กรรณิกา เรดมอนด, 2559)  

 ทักษะภาวะผูนําเปนคุณลักษณะท่ีจําเปนเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประเทศ

ไทยไดกําหนดใหภาวะผูนําเปนทักษะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและไดกําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับ

ท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) วิสัยทัศนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) และแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ตางมุงใหสมาชิกในสังคมเรียนรูและพัฒนา

ภาวะผูนํา สะทอนใหเห็นวาประเทศใหความสําคัญกับทักษะภาวะผูนําเปนอยางมาก ปจจุบันสังคมไทย

กําลังเผชิญภาวะวิกฤตินิสิตนักศึกษาขาดภาวะผูนําและไมมีแรงจูงใจหรือความตองการท่ีจะเปนผูนํา 

นิสิตนักศึกษาสวนใหญขาดมุมมองและความเขาใจในความหมายท่ีแทจริงของการเปนผูนําโดยขาด

ทักษะในการเปนผูนําและไมกลาท่ีจะยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตองดีงาม รวมถึงขาดการมีสวนรวมในสังคม 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2550)  

 จากแนวคิดท่ีวาทุกคนสามารถเปนผูนําได หรือทุกคนเปนผูนําได หรือทุกคนจะตองเปนผูนํา ซ่ึง

เปนแนวคิดการสรางภาวะผูนําใหเกิดข้ึนกับทุกคนในองคการ ไมจํากัดเฉพาะผูจัดการหรือผูบริหารโดย

ตําแหนง ซ่ึงในทฤษฎีภาวะผูนํามีการกลาวถึงองคประกอบตางๆ ของภาวะผูนํา เชน ลักษณะ (Quality)  

คุณลักษณะ (Attributes) ลักษณะเฉพาะ (Traits)  ลักษณะพิเศษ (Characteristics)  แบบหรือสไตล 

(Style)  สมรรถนะ (Competency)  พฤติกรรม (Behavior)  ยุทธศาสตร (Strategy) และทักษะ เปน

ตน (วิโรจน สารรัตนะ, 2557)  และในงานวิจัยของ กรรณิการ เรดมอนด (2559) ไดศึกษาเรื่อง ตัวบงชี้

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 สําหรับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวยองคประกอบ
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หลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค 

(Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) 

 จากการคนควาและศึกษาขอมูลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ตาม

องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิด

สรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration 

skills)  เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการศึกษาและพัฒนาประเทศชาติใน

อนาคตสืบไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม  ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication 
skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความ
รวมมือ (Collaboration skills) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในแตละชั้นป ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการ
สื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน 
(Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 

          1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              1.1 ประชากร  คือ 

                    นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 2,544 คน 

   1.2 กลุมตัวอยาง คือ   

         นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2562  ขนาดของจํานวนกลุมตัวอยางหาไดจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane’) 

แบงเปนชั้นปละ 120 คน รวมจํานวน 480 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random 

Sampling) หนวยท่ีใชในการสุม คือ หองเรียน  
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 2.  ระยะเวลา  ดําเนินการวิจัยในปการศึกษา 2561 - 2562 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ทักษะ (Skills) หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ถึงความคลองแคลว ความชํานาญและถูกตองชัดเจนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
 
 ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ถึงความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนและจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามและทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี21 หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงกระบวนการใชความสามารถ ความคลองแคลว ความชํานาญ และ
มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน สามารถกระตุนจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดวย 4 ทักษะท่ีสําคัญคือ  

 
ทักษะการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการเปนผูมีความรู ความสามารถในการตีความ วิเคราะห แยกแยะเนื้อหาสาระ
ของสื่อและมีวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหวางศิลปะการพูดกับการแสดงขอมูลใน
รูปแบบตางๆ โดยใชเทคนิควิธีการผานสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณโดยนําความรูดานวิทยาศาสตรมา

ตัวแปรตน 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4 
คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ตัวแปรตาม 
ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 
ของนักศึกษา  
1. ทักษะการสื่อสาร  
    (Communication skills) 
2. ทักษะความคิดสรางสรรค 
    (Creative skills)   
3. ทักษะวิสัยทัศน 
    (Vision skills) 
4. ทักษะความรวมมือ 
     (Collaboration skills) 
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ประยุกตใชในการพัฒนางานไดอยางเหมาะสม สามารถวัดไดจากองคประกอบท่ีเปนตัวแปรสังเกตได 3 
ตัวแปร คือ การรูเทาทันสื่อ เทคโนโลยี และการนําเสนอ โดยแตละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้  

1. การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถในการตีความ วิเคราะห แยกแยะ เนื้อหาสาระของสื่อ ประเมิน
สื่อและสิ่งท่ีไดรับโดยไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อท่ีมีตอบุคคลและ
สังคม รูจักเลือกรับและใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอตนเอง ชุมชนและสังคม 

2. เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการนําความรูทางดานวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

3. การนําเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงกระบวนการวิธีการสื่อสารเพ่ือเสนอขอมูล ความรู ความคิดเห็น ความตองการไปสูผูรับสาร
โดยการถายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหวางศิลปะการพูดกับการแสดงขอมูลในรูปแบบตางๆ 
โดยใชเทคนิควิธีการผานสื่อและอุปกรณไดอยางเหมาะสมและทําใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของ
การนําเสนอ 

 
ทักษะความคิดสรางสรรค (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี

แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหมโดยการนําความรู ประสบการณเดิมมาประยุกตใช
สรางสรรคผลงานเปนผลงานท่ีแปลกใหมสามารถวัดไดจากองคประกอบท่ีเปนตัวแปรสังเกตได 4 ตัว
แปร คือ ความคิดริเริ่ม ความทาทาย ความยืดหยุนและจินตนาการ โดยแตละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท
เฉพาะดังนี้ 

1. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการคิดสิ่งแปลกใหมไมซํ้ากับผูอ่ืนโดยการนําความรูประสบการณเดิมมาประยุกตใช เกิด
ความเชื่อม่ันในตนเอง กลาคิดกลาลอง กลาแสดงออก ไมกลัวตอความไมแนนอน พรอมท่ีจะเผชิญเสี่ยง
สภาพการณตางๆ และสรางสรรคผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มเปนผลงานท่ีแปลกใหม 

2. ความทาทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาถึงการมี
แรงบันดาลใจความมุงม่ัน ความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจอยางรอบคอบโดยไมกลัวความผิดพลาดและ
เปดกวางทาทายในการทดลองในสิ่งใหมๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายการทํางานท่ียิ่งใหญและมีประสิทธิภาพ 

3. ความยืดหยุน (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการคิดหาคําตอบไดอยางอิสระเปนการคิดนอกกรอบไมตกอยูภายใตกฎเกณฑหรือ
ความคุนเคยและเปนการปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ พรอมการเปดกวางรับความคิดใหมๆ ไดอยาง
อิสระ 

4. จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสรางสรรค มีอารมณขันในการทํางานและมีสติปญญาในการแกปญหา
อยางสรางสรรค 
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ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษาท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการกําหนดทิศทางและเปาหมายเพ่ือสรางอนาคตผานวิสัยทัศนขององคการเพ่ือนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงสามารถสื่อสารวิสัยทัศนชัดเจนโดยการสื่อสารโนมนาวจูงใจหรือกระตุนใหผูตามเกิด
ความเขาใจตอวิสัยทัศนมีความคิดสรางสรรค มีความกระตือรือรนมีความผูกพันตอวิสัยทัศนและมี
จิตสํานึกทดีในการปฏิบัติงานสามารถวัดไดจากองคประกอบท่ีเปนตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ การ
สรางวิสัยทัศน การสื่อสารวิสัยทัศน การสรางแรงบันดาลใจ โดยแตละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพทเฉพาะ
ดังนี้ 

1. การสรางวิสัยทัศน (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา
ท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสรางภาพอนาคตขององคการไดอยางชัดเจนโดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู การกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และนํามาวิเคราะหสภาพการณของ
องคการเพ่ือกําหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงคและชัดเจนใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. การสื่อสารวิสัยทัศน (Communicating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 
นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารใหผูเก่ียวของมีความเขาใจวิสัยทัศนไดอยางชัดเจน
เกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน รวมถึงการโนมนาวจูงใจหรือกระตุน
ใหผูตามเกิดความเขาใจตอวิสัยทัศนและยอมรับในวิสัยทัศนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายรวมกันไดโดย
เห็นคุณคาและใหความสําคัญกับองคการ 

3. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 
นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการสรางแรงบันดาลใจใหเห็นคุณคางาน เห็นความทาทาย สรางความเชื่อมันวา
จะสามารถบรรลุเปาหมายไดโดยใหกําลังใจและเสริมสรางความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการกระตุน จูงใจ
ใหเกิดการทํางานเปนทีมและมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ทักษะความรวมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย และเปดโอกาสใหสมาชิกรวมคิด 
รวมตัดสินใจ รวมวางแผนการดําเนินกิจกรรมมีความรวมมือรวมใจกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ สามารถวัดไดจากองคประกอบท่ีเปนตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ การมีสวนรวม ความ
ไววางใจ แกไขปญหาความขัดแยง โดยแตละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

1. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการเปดโอกาสใหสมาชิกรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผนการดําเนินกิจกรรม รวมติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาคนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข
พัฒนางานในกลุมใหมีความโปรงใสและใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน 

2. ความไววางใจ (Trust) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ีไดรับความ
คาดหวัง ความเชื่อ ความม่ันใจในความซ่ือสัตยสุจริต ความม่ันคง ความเปดเผย ความเอาใจใส
รับผิดชอบในงาน และความคาดหวังวานักศึกษาจะปฏิบัติตามคําพูดท่ีสัญญาไว 

3. การแกไขปญหาความขัดแยง (Conflict Resolution) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนักศึกษาถึงการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติหนาท่ีในเรื่องการกระทําหรือ
จุดมุงหมายโดยแกไขปญหาความขัดแยงในดานการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรูสึกคานิยม ความสนใจ 
การยอมรับความขัดแยง ความเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง
และผูอ่ืนอาจกอใหเกิดความคิดสรางสรรค 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1. ทําใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตออาจารย และผูบริหารในการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพ

ครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใหมีทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  

 2. เปนแนวทางสําหรับอาจารยหรือผูมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับเรื่องทักษะภาวะผูนําใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิชาชีพครูตอไป 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย เรื่อง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

นักศึกษา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ในครั้งนี้คณะผูวิจัยไดศึกษาในเรื่องตางๆ 

โดยเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21    

2. องคประกอบหลักทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

3. องคประกอบดานทักษะการสื่อสาร 

4. องคประกอบดานทักษะความคิดสรางสรรค 

5. องคประกอบดานทักษะวิสัยทัศน 

6. องคประกอบดานทักษะความรวมมือ 

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับโลกในศตวรรษท่ี 21 

  โลกในศตวรรษท่ี 21 ถือเปนชวงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลง

ดังกลางแตกตางจากศตวรรษท่ี 19 และ 20 อยางสิ้นเชิง เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในอดีต ไดถูกแทนท่ี

ดวยเศรษฐกิจและบริการท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล ความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม (ไพฑูรย สินลารัตน, 

2557) โลกในชวงคริสตศตวรรษท่ี 21 เปนสังคมท่ีอยูในยุคโลกาภิวัตน คําวา “โลกาภิวัตน” 

(globallization) ความหมายตามหลักพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ. 2542 หมายถึง การ

แพรหลายกระจายไปท่ัวโลกอยางท่ัวถึง การท่ีประชาคมโลกไมวาจะอยู ณ จุดใด สามารถรับรูสัมพันธ

หรือรับผลกระทบจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วกวางขวาง เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ ถือเปน

ชวงเวลาท่ีโลกถูกหลอหลอมไวดวยกันอยางใกลชิด โลกสมัยโลกาภิวัตนแตกตางไปจากโลกในชวง

สงครามเย็นเปนอยางมาก เนื่องจากชวงของสงครามเย็นนั้นความแตกตางในเรื่องของระบบการปกครอง

ทําใหเกิดการปดก้ันการติดตอระหวางประเทศ ความเขาใจเรื่องราวของฝายตรงขามกันยังคลุมเครือ เม่ือ

ยุคของสงครามเย็นสิ้นสุดลง และเริ่มมีการเปดประเทศกันมากข้ึน การติดตอสื่อสารระหวางกันสามารถ

ทําไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (IT information 
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technology) ชวยเชื่อมโลกใหเขาถึงกันไดอยางสะดวก สามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว แตละประเทศเริ่มเรียนรูและเขาใจกับนานาประเทศมากข้ึน เกิดการยอมรับและประสานความ

รวมมือซ่ึงกันและกัน ความเจริญกาวหนาทําใหโลกในคริสตศตวรรษท่ี 21 พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง แต

ขณะเดียวกันยังคงมีปญหาท่ีสงผลกระทบตอโลกท่ีตองหาทางแกไข เชน การกอการราย เหตุการณ

วินาศกรรม สงครามตอตานการกอการราย ปญหาความขัดแยง การขาดแคลนทรัพยากร (สุพรรณี ชะ

โลทร และเกษมวัฒน เปรมกมล, 2553) 

  โลกในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจและการคา โลกาภิ

วัตนและเครือขาย สิ่งแวดลอมและพลังงาน ความเปนเมือง อายุและความเปนอยูของประชากร และ

การอยูกับตนเอง (วิจารณ พานิช, 2555) ดังนี้ 

  1. โลกเทคโนโลยี (technologicalization) ในชีวิตความเปนอยูประจําวันและชีวิตการ

ทํางาน คนจะใชและพ่ึงพาเทคโนโลยีเปนหลัก โดยเฉพาะเทคโนโลยีขาวสารและการคมนาคม 

(information and communication technology) 

  2. โลกเศรษฐกิจและการคา (commercialization & economy) เปนผลสืบ

เนื่องมาจากความเปนโลกเทคโนโลยีท่ีมีการคิดพัฒนานวัตกรรมข้ึนใชงานในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

และชีวิตการทํางาน ของทุกอาชีพมีการพัฒนาเทคนิคการเรียนรูทักษะการใชงาน เกิดการสรางกลยุทธ

การขายเทคนิคและความชํานาญใหมมากข้ึน 

  3. โลกาภิวัตนกับเครือขาย (globalization and network) สืบเนื่องจาก

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีเนนการขายเปนหลัก การสื่อสาร สื่อความหมาย และการเลือกเครือขาย 

วิธีการสื่อสารตองมีความถูกตอง รวดเร็ว ไมจํากัดสถานท่ี โลกาภิวัตนถูกนํามาเปนตัวชวยอยางรวดเร็ว

ทุกท่ี ทุกเวลา 

   4. สิ่งแวดลอมและพลังงาน (environmentalization and energy) เปนผลจาก

ศตวรรษท่ีผานมาโลกไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีท่ีนําเอาทรัพยากรมาใชโดยไมคํานึงถึงการสูญเสียสภาพ

ความสมดุลของสภาพแวดลอม 

  5. ความเปนเมือง (urbanization) สืบเนื่องจากการเขาถึงขอมูลขาวสารและการรูเทา

ทันสื่อสารสนเทศ ในความเปนโลภาภิวัตนทําใหลดชองวางของสังคมชนบทลง การซ้ือขายสินคา ธุรกิจ

การคา การใชเทคโนโลยี เกิดข้ึนเหมือนสังคมเมือง สิ่งท่ีเกิดข้ึนชัดเจนก็คือ เศรษฐกิจ และชีวิตสมัยใหม

ท่ียึดโยงอยูกับการคาและบริการท่ีตั้งอยูบนวิถีชีวิตสมัยใหม 

  6. คนจะอายุยืนข้ึน (ageing & health) ความกาวหนาในการคิดคนผลิตภัณฑทางยา 

การรักษาพยาบาล รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทยเฉพาะทาง พัฒนาอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ประกอบกับคน

เขาถึงองคความรู ความรูเทาทันสื่อ สารสนเทศโลกาภิวัตนทําใหคนดูแลสุขภาพ และปองกัน รักษาโรค

เฉพาะทางอยางแมนตรง ทําใหคนอายุยืนมากข้ึน 



9 
 

  7. อยูกับตัวเอง (individualization) หรือสังคมกมหนา เปนผลสืบเนื่องมาจากความ

เจริญทางดานเทคโนโลยี และความเปนโลกาภิวัตน การสนทนาระหวางบุคคล หรือกลุมคนท่ีรูจักกันจะ

ใชผานทางเทคโนโลยีมากกวามาพลหนากัน ปฏิสัมพันธซ่ึงหนาลดนอยลง 

 

1.2 ผูนํา และภาวะผูนํา 

       ภาวะผูนําเปนกระบวนการ ท่ีใดมีผูนํา ก็มีผูตาม แตหลายคนมักมองวา ผูนําคือผูท่ีมี
อํานาจ ยศ บรรดาศักดิ์ อํานาจในการสั่งการ (authority) นั่นเปนสวนหนึ่ง ท่ีทําใหเกิดการนํา ทําใหคน
ทําตามดวยอํานาจ ตําแหนง แตอาจไมยั่งยืน เม่ือใดหมดอํานาจสั่งการ คนก็ไมฟง ไมทําตาม เพราะขาด
ภาวะการนําท่ีเชื่อมใจ ทําใหคนรักและอยากทําตามดวยใจของเขาเอง 

ในขณะท่ีบางคน ไมมีอํานาจสั่งการ (authority) แตมีความเปนผูนําทําใหคนรูสึกอยาก
เดินตาม ทําตาม แมจะมีชีวิตอยูหรือไม ก็มีคนท่ีอยากเดินตามอุดมการณหรือแบบอยางชีวิต ผูนําถามีท้ัง
อํานาจในการสั่งการและอํานาจความดี ความรัก ความเมตตาก็จะยิ่งดี 
ผูนําและผูตามในแตละยุคสมัยมีความยาก-งายตางกัน คนแตละยุคสมัยถูกหลอหลอมตางกัน (ตาง 
generations) ในโลกสมัยใหมนี้การนําและการตามยากข้ึนกวาเดิม การจะทําใหคนรุนใหมเห็นดวย ทํา
ตามนั้น ไมใชเรื่องงาย (กรรณจิยา สุขรุง และคณะ, 2558) 
 
 องคประกอบของภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 
 ภาวะผูนําท่ีนาสนใจศึกษาในปจจุบันเปนแนวคิดของการศึกษาภาวะผูนําในกระบวนทัศนใหม
ชวงแรกของแนวคิดของยุคปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม เนื่องจากภาวะผูนํา
ลักษณะนี้เปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนไปสูความเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีการกระจายอํานาจ 
เสริมสรางกําลังใจ มีคุณธรรมจริยธรรม และกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนํา ซ่ึงภาวะผูนําในลักษณะนี้
เปนท่ีตองการอยางมากในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดานอยางปจจุบัน และการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวมีความสลับซับซอน ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลในเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ เนนการสรางความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงจุดมุงหมายและกลยุทธขององคการ 
 ธัญวิทย ศรีจันทร และคณะ (2559) ไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําท้ังในประเทศ
และตางประเทศ พบวามีการแบงคุณลักษณะของภาวะผูนําไวอยางหลากหลาย ใชเกณฑการคัดเลือก
คุณลักษณะท่ีมีงานวิจัย/ บทความ/ หนังสือ รองรับไมนอยกวา 11 เรื่อง จากงานวิจัยท่ีไดคนควา
รวบรวมมาสังเคราะหท้ังหมด 21 เรื่อง ซ่ึงรองรับไมนอยกวารอยละ 50 เพ่ือนํามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 
ท้ังนี้จากการสังเคราะหงานวิจัยพบวา คุณลักษณะของภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะประกอบไปดวย 7 
คุณลักษณะคือ คุณธรรมนําผลงาน ประสานแรงจูงใจ เปยมวิสัยทัศน กลาตัดสินใจ วองไวสื่อสาร 
ทํางานมุงเปาหมาย และเชื่อมสายสัมพันธคน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. คุณธรรมนําผลงาน ผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญคือ มีคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2555; ไพฑูรย สินลารัตน, 
2553; สําเนาว ขจรศิลป, 2554; Krames, 2014) ผูนําตองมีคุณธรรม เชน ความซ่ือสัตยตอตนเองและ
ผูอ่ืน ซ่ึงเปนคุณลักษณะอันดับแรกท่ีเดนท่ีสุดของผูนําท่ีดี มีความเสียสละ อดทนตองานทุกชนิด 
พยายามทํางานใหเสร็จ คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว การตรงตอเวลา ไม
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เบียดเบียนผูอ่ืนใหไดรับความเดือดรอน ไมวาจะเปนทางกาย วาจาหรือใจ รักชาติ ภาคภูมิใจในความ
เปนไทย มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีในทุกบทบาท (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) ผูนําท่ีดี
จะตองไมเห็นแกตัว มีความมุงม่ัน คลอยตาม สุภาพ ซ่ือสัตย จงรักภักดี มีมโนธรรมสูง เสียสละ มี
คุณธรรม และตั้งใจทํางานดวยความสุจริต (Lautzenheiser, 2009) และท่ีสําคัญคือ สามารถตรวจสอบ
ได (NASA, 2014) นอกจากนี้การปฏิบัติงานโดยใชคุณธรรมนําผลงานยังรวมถึงการควบคุมสติ อารมณ 
เหตุและผลอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือไมใหเปนเหตุในการสรางความเดือดรอนอ่ืน ๆ ตามมา (Allen et al., 
2012; Coughlin, 2005; Dimmock & Walker, 2013)  
 2. ประสานแรงจูงใจ ผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลักษระเดนดานแรงจูงใจ (พันธศักดิ์ 
พลสารัมย, 2555; Perreault & Zellner, 2012; Weidman, 2002) ซ่ึงมีความเขาใจผูอ่ืนและมีพลัง
กระตุน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) ใหเกิดพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองความตองการดานการ
ยอมรับการยกยอง และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต ผูนําตองมีการสงเสริมและให
กําลังใจ โดยการแสดงใหเห็นดวยความซาบซ้ึงในความสําเร็จของแตละโครงการ (Kouzes & Posner, 
2012) จูงใจใหผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและคุณคาของงาน รวมถึงปฏิบัติงานได (Krames, 2014) 
เจรจาตอรองใหไดในสิ่งท่ีหนวยงานตองการตามความเหมาะกับสภาวการณ และท่ีสําคัญสามารถโนม
นาวผูใตบังคับบัญชาใหรวมกันทํางานเพ่ือดําเนินการสูเปาหมายท่ีกําหนดไว (NASA, 2014) ซ่ึงผูนําท่ีดี
จะใชคารมคมคายท่ีโนมนาวใจเพ่ือสรางวิสัยทัศนใหทุกคนเห็นพองเขาใจงาย และอยากเขารวมใน
วิสัยทัศน 
 3. เปยมวิสัยทัศน ผูนําในศตวรรษท่ี 21 ตองเปยมดวยวิสัยทัศน (ธีระ รุญเจริญ, 2550; 
Krames, 2010) สามารถใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชาถึงแนวโนมการปฏิบัติงานในอนาคตของหนวยงาน
ได (NASA, 2014) ทําการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องในอนาคต (Kouzes & Posner, 2012) 
หลีกเลี่ยงเรื่องราวท่ีเปนปญหาในอตีต อีกท้ังกลาทาทายการทํางานเพ่ือกาวไปขางหนา (Allen et al., 
2012; Dimmock & Walker, 2013) นอกจากนี้ยังพรอมนําการเปลี่ยนแปลง (Weidman, 2002) 
คิดถึงเรื่องระยะยาวมากกวาพูดแตเรื่องปญหาท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยสามารถแนะแนวทางการทํางานท่ี
ดีแกผูใตบังคับบัญชา อันจะทําใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน (Perreault & Zellner, 2012) มีการ
วิเคราะหปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนของหนวยงานได สามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหนวยงาน และ
วางแผนการปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ รวมถึงวิสัยทัศนท่ีมีรวมกันไดอยาง
เหมาะสม (Kouzes & Posner, 2012) 
 4. กลาตัดสินใจ ผูนําในศตวรรษท่ี 21 ตองกลาตัดสินใจ กลาคิด กลาพูด กลาทําอยางมีเหตุผล
และรูเทาทัน (ไพฑูรย สินลารัตน, 2553; Coughlin, 2005; Kinicki & Williams, 2006) มีความตั้งใจ
และมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบัติงาน กลาตัดสินใจในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงานได (NASA, 2014) อีกท้ังกลาเผชิญสถานการณการทํางานท่ียากลําบากได มีความมุงม่ันใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย มีความใสใจ กระตือรือรนและม่ันใจในตัวเอง (วัลลภา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา, 2543; Lautzenheiser, 2009) โดยจะตองรูจักบริหารเวลา มีความม่ันคงและมีความกลาระดับ
หนึ่งในการตัดสินใจเพราะจะตองประสานผลประโยชนใหกับทีมงาน ท้ังนี้ในการทํางานผูนํายัง
จําเปนตองกลาใชคนใหถูกกับงาน และมอบงานใหเหมาะกับคน และท่ีสําคัญคือ กลายอมรับความเสี่ยง 
(Allen et al., 2012; Dimmock & Walker, 2013) ในขณะเดียวกันก็เห็นโอกาส ภัยคุกคาม และ
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงานของตนเองดวย (Krames, 2014) 
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 5. วองไวสื่อสาร ผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะตองเปนผูท่ีสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(ไพฑูรย สินลารัตน, 2553; สําเนาว ขจรศิลป, 2554; Coughlin, 2005; NASA, 2014) โดยเปนผูมี
ความสามารถในการสื่อสารท่ีประกอบดวยการพูด การฟง และเขาใจผูอ่ืน (Krames, 2014) 
ความสามารถทางการสื่อสารท่ีสําคัญคือการฟง เพราะสงเสริมการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน อีกท้ังยัง
เปนนักเลาเรื่องท่ีดี โดยใชทักษะการเลานิทานมาชวยในการพูดจูงใจ ชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานไดตาม
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (NASA, 2014) ท้ังนี้ผูนําจะตองมีความสามารถในการพูดและการ
แสดงออก เนื่องจากผูนําตองสื่อสารกับคน ทํางานกับคนท่ีหลากหลาย ดังนั้นความสามารถในการพูด
และการแสดงออกจึงเปนลักษณะสําคัญท่ีจะทําใหผูอ่ืนเขาใจและปฏิบัติตาม ซ่ึงทักษะการพูดและการ
แสดงออกนี้เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทักษะทางสังคม การใชวาจา มารยาท ภาษา ใหเหมาะสมตาม
กาลเทศะ (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีสารสนเทศจะ
มีบทบาทอยางมากกับการติดตอสื่อสารของคนในสังคม ดังนั้นผูนําในศตวรรษท่ี 21 ตองเปนผูท่ีมี
ความสามารถและรูเทาทันเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศอีกดวย (Kinicki & Williams, 2006; 
Lautzenheiser, 2009) 
 6. ทํางานมุงเปาหมาย ผูนําในศตวรรษท่ี 21 ตองมีความกระตือรือรนในการแสวงหาวิธีการท่ี
จะทําใหสิ่งตางๆ ดีข้ึน เติบโตข้ึน เพ่ือใหประสบความสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมาย (ไพฑูรย สินลารัตน, 
2553; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543; สําเนาว ขจรศิลป, 2554) โดยอาจนําเอาสิ่งใหมเขามาและ
พัฒนาทําใหดีข้ึนอยางมีเปาหมายตามความปรารถนา ผูนําตองรูจักการวางแนวทางในการทํางานเพ่ือ
แสวงหาโอกาสท่ีจะทําสิ่งใหม โดยทําใหผูรวมงานไววางใจ และปฏิบัติงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายท่ีได
ตั้งไว โดยคํานึงถึงการฉกฉวยโอกาสจากความคิดริเริ่มสรางสรรคและการฝกฝนจากภายนอก ผูนําตองมี
ความคิดสรางสรรคและสงเสริมใหผูอ่ืนแสดงความคิดริเริ่มออกมา ผูนําตองการใหผูอ่ืนแสดงความ
คิดเห็นใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนาและการวิจารยอยางสรางสรรคและตรงไปตรงมา และจะนําไปสูการ
สรางผลงานออกมาเปนรูปธรรม และบรรลุเปาหมายท้ังทางการเงินและเปาหมายหลัก 

7. เชื่อมสายสัมพันธคน ผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะตองใหความสําคัญและเชื่อมความสัมพันธท่ีดี
ใหกับสมาชิกอยางท่ัวถึง โดยเปนผูท่ีสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกในองคกร ซ่ึงเปนเรื่องท่ี
สําคัญและควรคํานึงถึงอยางมาก นอกจากนี้ยังตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับเครือขายอีกดวย ท้ังนี้
วิธีการหนึ่งคือการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ซ่ึงจะตองใหเพ่ิมความสัมพันธท่ีดีใหกับบุคลากรของ
องคกร และนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพใหกับทีมงานอีกดวย โดยผูนําตองเขาใจและพิจารณาผูตาม
หรือผูใตบังคับบัญชาวามีลักษณะอยางไร (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2555) ซ่ึงจะชวยใหการสราง
บรรยากาศความสัมพันธท่ีดีของทีมงานเปนไปอยางเหมาะสมแสดงถึงความเขาใจ เห็นอกเห็นใจ
ผูรวมงาน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และสอดคลองกับความชอบหรือความสนใจของ
ทีมงานไดเปนอยางดี 
 จากคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีไดขางตน 7 คุณลักษณะ เห็นไดวามีความสอดคลองกับสภาพการณ
ปจจุบันในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 เปนอยางมาก ซ่ึงโลกในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีเศรษฐกิจโลกาภิวัตนและเครือขาย (globalization and network) การเลือกเครือขาย
วิธีการสื่อสารตองมีความถูกตอง รวดเร็ว ไมจํากัดสถานท่ี ผลสืบเนื่องมาจากความเจริญทางดาน
เทคโนโลยีมีการทํางานระหวางสังคมขามวัฒนธรรม (Canton, 2006) ฉะนั้นผูนําควรตองมีความ
ทันสมัยรูเทาทันถึงเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ฉับไวในการสื่อสารและมีทักษะข้ันสูงในการเชื่อม
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สัมพันธคนท่ีมีพ้ืนฐานแตกตางกัน เนื่องจากสังคมในปจจุบันเกิดการลื่นไหลระหวางประชากรของแตละ
ประเภท ซ่ึงท้ังสองคุณลักษณะเปนจุดสําคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 สําคัญ คุณลักษณะอ่ืน เชน 
คุณธรรมนําผลงาน ทํางานมุงเปาหมาย เปนตน ลวนเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีเปนพ้ืนฐานไมวายุคสมัยใด 
ผูวิจัยจึงผนวกคุณลักษณะภาวะผูนําในลักษณะตาง ๆ เพ่ือกอรูปเปนคุณลักษณะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษาตอไป (ธัญวิทย ศรีจันทร และคณะ, 2559) 
  

1.3 ทฤษฎี ภาวะผูนํา ในโลกแหงความไมแนนอน (Uncertainty) 
       ศูนยภาวะผูนํา สถาบันเอ็มไอที (MIT Leadership Center) แหงสหรัฐอเมริกา ได
ศึกษาวิจัยทฤษฎีและกรอบแนวคิดหลากหลายเรื่องภาวะผูนํา ขอคนพบสําคัญอาจสรุปโดยหลักไดวา 
       - ภาวะผูนํากระจายในหลายระดับ (Leadership is distributed) ภาวะผูนําไมจํากัด
อยูท่ีผูนําสูงสุด (ซีอีโอ) แตละคนในระดับกลาง ระดับปฏิบัติก็มีภาวะผูนําดวย 
       - ภาวะผูนําเปนกระบวนการสรางความเปลี่ยนแปลง (Leadership is a process to 
create change) กลาวคือ ผูนําสรางบรรยากาศใหเกิดความสรางสรรค รังสรรคความเปลี่ยนแปลง และ
ชวยใหผูคนรอบขางมีพลังเพ่ือไปสูความเปลี่ยนแปลงนั้น 
       - ภาวะผูนําใชเวลาในการบมเพาะ (Leadership develops over time) ภาวะผูนํา
เกิดจากการฝกฝน ใครครวญ ศึกษาเรียนรู ทบทวนตัวเองอยางตอเนื่อง 

- ภาวะผูนําเปนเรื่องเฉพาะตนและพัฒนาได (Leadership is personal and 
developmental) ภาวะผูนํามีหลายเสนทางใหแตละคนเลือกพัฒนาตามจริตนิสัยท่ีสอดคลองกับตน 
ไมไดมีเสนทางเดียวเทานั้น ดังนั้น ผูนําตองรูจักตนเองและพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพเรื่อย ๆ  
  ลักษณะผูนําข้ึนกับยุคสมัย อยางในอดีต ผูนําเปนผูนําทางการทหาร ตอมา การ
ปกครองเปลี่ยนไปเปนประชาธิปไตย บุคลิกผูนําเปนนักการเมือง นักปกครอง ผูนําสมัยใหมเปนผูนําทาง
ธุรกิจ ผูบริหารองคกร แตมีผูนําอีกลักษณะท่ีมีมาแตอดีตและอยูในทุกยุคสมัย คือ ผูนําทางจิตวิญญาณ 
เชน พระพุทธเจา พระเยซู พระโมฮัมหมัด 
  โลกปจจุบันเปลี่ยนแปลงเร็วและสูงมาก ดังนั้น ภาวะผูนําท่ีเราจะมุงเนนกัน คือ ภาวะ
ผูนําท่ีจะรับมือกับโลกสมัยใหมท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันรวดเร็ว ผูนําในยุคเชนนี้ตองเรียนรูใหเร็ว และ
ฝกฝนตนเองใหมีทักษะและคุณสมบัติ 4 ประการ ดังนี้ 
  - ทักษะการทําความเขาใจโลก (Sensemaking) มีญาณทัศนมองการณไกลไปขางหนา 
รูวาโลกขางหนาจะเปนอยางไร เผชิญอะไร สิ่งตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปมีผลอยางไรกับเรา จับหรือสัมผัส
กาลเทศะหรือบริบทวาตองการอะไร อานเกมใหไว จับวิญญาณแหงกาลเวลา อานกาลลวงหนาและ
เตรียมตัว เตรียมใจใหพรอม เหมือนน้ําข้ึน-น้ําลง ท่ีเปนท้ังโอกาสและอันตรายไปดวยกัน ซ่ึงจะทําให
เรื่องนี้ไดดีก็ตองอาศัยญาณทัศนะ อันมาจากจิตสวางไสว (brightened mind) จิตท่ีสงบ (quiet mind) 
อานศึกษา ฟงใหมาก เพ่ืออานอนาคต ดูแนวโนม แลวเตรียมตัวรับมือ 
  - ทักษะสรางวิสัยทัศน (Visioning) ของตนและทีม เปาหมายแจมกระจาง สรางภาพ
อนาคตท่ีปรารถนา (และมีคุณคา core value มากํากับ) อนาคตของเรื่องตาง ๆ เปนอยางไร การศึกษา
ระบบธุรกิจ สังคมเมือง การเกษตร เราตองเห็นวิสัยทัศนของแตละเรื่องใหได 
  - ทักษะการสรางสัมพันธหรือความเชื่อมโยง (Relating) เชื่อมและสรางความสัมพันธ 
ดึงพลังตาง ๆ ออกมาใหได เริ่มจากเราตองเชื่อมตัวเองกอน มีสติถามตัวเองใหชัดวาเราทําอะไร อยางไร 
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แลวคอยไปเชื่อมกับคนอ่ืน คุยกับคนอยางไรใหเราไปดวยกันได ตองเขาใจเขา เชื่อมพลังกับคนอ่ืน ๆ ให
ได สามารถสรางพลังทําใหเกิดเปนทีม องคกร เครือขายท่ีแข็งแกรง ดังนั้น ผูนําท่ีจะเชื่อมโยงกับผูอ่ืน
ไดมากตองมีและฝกฝนความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence) ศ. อิคุจิโร โนนากะ (Ikujiro 
Nonaka) ผูท่ีเคยมาบรรยายในไทยเรื่อง การสรางความรู ไดพูดถึง บะ (baa) ซ่ึงเปนภาษาญี่ปุน 
หมายถึงพ้ืนท่ีท่ีมนุษยพบปะพูดจากัน เปนพ้ืนท่ีแหงพลังความสัมพันธของมนุษย ซ่ึงอาศัยการจัดการ
พ้ืนท่ี จัดกระบวนการ และบรรยากาศใหเกิดการสนทนากันดวยปญญาและความรัก 
  - การริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมท่ีนําความเปลี่ยนแปลง (Innovating + signature) 
ทดลองทําสิ่งใหม ๆ ซ่ึงมี signature คือลายเสน ลายมือ เอกลักษณของเราเอง เราตองทดลองทํากอน 
(prototyping, modeling) เปนการทดลองความคิดกอนวาเปนอยางไร ใชไดไหม มีอะไรตอง
ปรับเปลี่ยน เม่ือทดลองจนเห็นผลในระดับหนึ่งแลวคอยทําออกมาใหสาธารณะ (กรรณจิยา สุขรุง และ
คณะ, 2558) 
 
2. องคประกอบหลักทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ในการวิจัยครั้งนี้ จุดมุงหมายสําคัญในการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือ 
กําหนดองคประกอบ และนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาในหัวขอนี้ ผูวิจัย 
จะศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากทัศนะของนักการศึกษาและนักวิชาการจาก แหลง 
ตาง ๆ เพ่ือจะนําไปสูการศึกษาองคประกอบและกําหนดนิยามของเพ่ือใชในการวิจัยตอไปดังนี้ 
 

2.1 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Kennedy 
Kennedy (2011) ไดจําแนกองคประกอบของทักษะภาวะผูนําสําหรับการเปลี่ยนแปลง 

การทํางานในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา Leadership for System Transformation มีทักษะ 
ดังนี้ 1) ความรวมมือ (Collaborative) 2) การมีวิสัยทัศน (Visionary) 3) มีความกระตือรือรน 
(Energetic) 4)มีความม่ันใจและกลาหาญ (Confident and Courageous) 5) มีความยืดหยุน
(Resilient) 6) กลาเผชิญภายนอก (Outward facing) 7) รูเทาทันดานการเมือง (Politically Astute) 
8)นักคิดเชิงระบบ (Systems Thinker) 9) มีความสามารถดานเทคโนโลยี (Technologically 
Literate) 
 

2.2 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Puccio, Murdock 
and Mance 

Puccio, Murdock, and Mance (2011) สรุปวาทักษะภาวะผูนําท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารใน 
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงเสริมใหเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) ทักษะการ 
สรางทีมงานทท่ีมีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team Building Skill) 2) ทักษะการแกปญหา 
(Problem– Solving skills) 3) ทักษะการวางแผนโครงการ (Planning – Projectskills) 4) ทักษะการ 
กํากับการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring Skills) 5) ทักษะการสื่อสารท่ีดี (Communication 
and Climate set Skills) 6) ทักษะการสรางสัมพันธ (RelationshipBuildingup Skills) 7) ทักษะการ
สอนงาน (Coachingskills) 8) ทักษะทางสังคม(Socialskill) 9) ทักษะการติดสินใจ (Decisionmaking 
Skill) 10) ทักษะการกระตุนจูงใจ (Motivational Skills) 11) ทักษะการคิดเชิงสะทอนผล 
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(Reflective& Thinking Skills) 12) ทักษะการจัดการตนเอง (Self – Management Skills) 13) 
ทักษะดานการใชเทคโนโลยี (Technological Skills) 14) ทักษะดานการเรียนการสอน 
(Pedagogicalskills) 15) ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence Skills) 

2.3 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ OECD 
Organization for Economic Co-operation and Development (2012) จากการศึกษา 

เก่ียวกับการบริหารและพัฒนาการศึกษาของประเทศตางๆ ท่ัวโลกท่ีมีผลการจัดการศึกษาไดอยางมี 
คุณภาพของ Organization for Economic Co-operation and Development:OECD พบวา
ผูบริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 ตองไดรับการพัฒนาใหมีทักษะภาวะผูนําท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง 
เพราะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารงานในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลสูงข้ึนโดยเฉพาะ 
อยางยิ่ง ทักษะท่ีสําคัญท่ีสถาบันและองคกรชั้นนําระดับโลกตางๆ ใหความสําคัญประกอบดวยทักษะ 
ดังนี้ 1) ทักษะการสรางทีมงาน (Team Building Skill) 2) ทักษะการจัดการความขัดแยง (Conflict 
Management Skill) 
 

2.4 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ตามทัศนะของ Greenberg 
Greenberg (2012) เปนศาสตราจารยท่ี Professor at Alliant International University 

SanDiego และนักจิตวิทยาท่ีศูนยวิจัยการแพทยเวอรจิเนียซานดิเอโกไดกลาวถึงทักษะท่ีจําเปนสําหรับ 
ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา Five Essential Skills for Leadership in the 21st 
Century ประกอบดวย5ทักษะดังตอไปนี้ 1) รวมสรางเอกลักษณ (Contribute Uniqueness) 2) 
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล (Act Effectively) 3) ความยืดหยุน (Resilient) 4) ยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลง (Embrace Change) 5) อยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง (Stay Grounded) 
 

2.5 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ NASSP 
งานวิจัยของ National Association of Secondary School Principals: NASSP (2013) 

พบวา ทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญและสงผลดีตอการบริหาร 
โรงเรียนใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork Skill) 2) ทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills) 3) ทักษะการคิดวิเคราะห
(Critical Thinking) 4) ความคิดสรางสรรค (Creativity Skill) 5) ทักษะดานการสื่อสาร 
(Communication Skill) 6) ทักษะดานการเรียนรูนวัตกรรม (Learning Innovation Skill) 7) ทักษะ
ดานการใชดิจิตอล (Digital Literacy Skills) 8) ทักษะวิสัยทัศน (Vision Skill) 9) ทักษะการเรียนรูเร็ว 
(Sensitivity Skill) 10) ทักษะการพิจารณาตัดสิน (Adjustment Skill) 11)ทักษะมุงผลสมัฤทธิ์
(Results Orientation Skill) 
 

2.6 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Badillo 
Badillo (2013) ไดเสนอองคประกอบหลักท่ีสําคัญของการมีทักษะภาวะผูนําเพ่ือรับการ 

เปลี่ยนแปลงและประสบผลสําเร็จในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา 21st Century Leadership 
Skills ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) สื่อสารรูเรื่อง (Sense-Making) 2) ความฉลาดในการเขา 
สังคม (Social Intelligence) 3) ความคิดสรางสรรค (Creativity Skill) 4) ความสามารถดาน 
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วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (Cross-Culturalcompetency) 5) ความคิดเชิงประมวลผล(Computational 
Thinking)6) ความเขาใจในสื่อยุคใหม (New- Media Literacy) 7) สามารถประสานหลากหลาย 
วิชาชีพ (Transdisciplinarity) 8) มีสภาพจิตเปนนักออกแบบ (Design Mind-Set) 9) ความสามารถ 
ในการบริหารจัดการการรับรู(Cognitive Load Management) 10) ความรวมมือทํางานรวมกับผูอ่ืน 
(Collaboration) 
 

2.7 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ในเว็บไซตของ Toastmaster 
Toastmaster (2013) ซ่ึงเปนสมาคมการศึกษาภาวะผูนําและการพูดในแคลิฟอรเนียตอน 

ใต ไดกลาวถึงทักษะภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ยังเนนใหความสําคัญกับลักษณะพิเศษ การ 
สื่อสารท่ีชัดเจน การเปนสวนหนึ่งของทีมงาน ความยืดหยุน มุงการเปลี่ยนแปลง การฝกสอนท่ี 
สมํ่าเสมอ ความรับผิดชอบตอผลลัพธและการนําโดยแบบอยาง และยุคศตวรรษท่ี 21 ผูนําจําเปน 
จะตองมีทักษะดังนี้ 1) มีลักษณะพิเศษ (Character) 2) มีวิสัยทัศน (Vision) 3) มีความมุงม่ัน เด็ดเดี่ยว 
(Passion) 4) มีทักษะการสื่อสาร (Communication) 5) มีทักษะการสอนงาน (Coaching Skills) 6) 
ความสามารถในการสรางคุณคา (Ability to Create Value) 7) ความยืดหยุน (Flexibility) 8) 
ความสามารถจัดการกับความขัดแยง (Comfort with Ambiguity) 9) ความรวมมือ (Collaboration) 
10) เปนนักแสวงหาความรู (Knowledge Seekers) 
 

2.8 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ NCDPI 
NCDPI (2013) ไดกลาวถึงทักษะภาวะผูนําและการเรียนรู ซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญท่ีจะทํา 

ใหผูนําประสบความสําเร็จในศตวรรษท่ี 21 ทักษะดังตอไปนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communication 
Skills) 2) ทักษะความรวมมือ (Collaboration Skills) 3) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) 
4) ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
 

2.2.9 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ตามทัศนะของ Reimer 
Reimer (2013) ไดเสนอแนวคิดทักษะภาวะผูนําท่ีสําคัญในการบริหารองคการใหมี 

ประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา Leadership Skills for the 21st Century มี 
ทักษะดังตอไปนี้ 1) ผูนําความสัมพันธ (Relating leader) 2) ผูนําความเขาใจ (Sense Making 
Leader) 3) ผูนําวิสัยทัศน (Visioning Leader) 4) ผูนํานักประดิษฐ (Inventing Leader) 
 

2.2.10 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Williams 
Williams (2014) ไดกลาวถึงทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา 

Leadership Skills in the 21st Centuryประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) วิสัยทัศน (Vision) 2) การ 
มุงเนน (Focus)3) ทักษะการสื่อสาร (Communication) 4) การหยั่งรู (Intuitiveness) 

 
2.11 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ตามทัศนะของ Brunson 
Brunson (2014) ไดกลาวถึงองคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ไวเพ่ือความ 

ม่ันใจภาวะผูนําประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) ทักษะการจัดการความกาวหนาทางวิชาชีพของตน 
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และของผูอ่ืน (Personal/ Professional/Growth Management Skills) 2) ทักษะการสื่อสารและการ 
เชื่อมโยง (Communication and Connection Skills) 3) ทักษะการสื่อความหมาย (Messaging 
Skills) 4) ทักษะเครือขาย (Networking Skills) 5) ทักษะการเปนผูให (Giving Skills) 6) ทักษะการ
อํานวยความสะดวกสวนรวม (Collective Facilitation Skills) 7) ทักษะการเลาเรื่อง (Storytelling 
Skills) 
 

2.12 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ตามทัศนะของ Kabyemera 
Kabyemera (2014) ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ใน 

การบริหารจัดการองคกรไวในหนังสือ Leadership Skills for the 21st Century: A Guide for Top 
Managersตองมีทักษะท่ีสําคัญดังตอไปนี้ คือ 1) การบริหารจัดการ (Management) 2) การจูงใจ 
(Motivation) 3) ทาทาย/ความคิดสรางสรรค (Challenges/Creative) 4) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork) 5) มีเปาหมาย(Goal) 6) วิสัยทัศน (Vision) 7) กลยุทธ (Strategy) 
 

2.2.13 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Crawford 
Crawford (2014) ไดกลาวถึงทักษะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ไว 

ในบทความท่ีชื่อวา Skills forSuccessful 21st Century School Leaders ประกอบดวยทักษะดังนี้ 
1) ศิลปะของความคาดหวังสูง (The Art of High Expectations) 2) มุงเนนหลักการพ้ืนฐาน (A Focus 
on the Fundamentals) 3) ความสามารถในการแกปญหารวมกัน (ATalent for Collaborative 
Problem Solving) 4) มีจิตใจสรางสรรค (An Inventive Mind) 5) ความสามารถในการอานเรื่องจาก
ขอมูล (The Ability to Read Data's Story) 6) พรสวรรคในการกํากับเวลาและความใสใจ (A Gift for 
Directing Time and Attention) 
 

2.14 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Shalom 
Shalom (2014) ไดจําแนกทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21ไวในบทความท่ีชื่อวา 

Leadership Skills for the 21st Century ซ่ึงจะนําไปสูการเปนผูนําในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย 6 ทักษะดังนี้ 1) ความคิดสรางสรรค (Creativity) 2) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) 3) ความรวมมือ (Collaboration) 4) การสื่อสาร (Communication) 5) การสรางฉันทามติ 
(Consensus Building) 6) ความกลาหาญ (Courage) 
 

2.15 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ CCL 
Center Creative Leadership: CCL (2014) และ National Association of Secondary 

School Principals: NASSP (2014) ไดศึกษาและสรุปเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําสําหรับผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญ จํานวน 10 ทักษะประกอบดวย 1) ทักษะการสราง 
ทีมงาน (team building skills) 2) ทักษะการจัดการความขัดแยง (Conflict Management Skills) 3) 
ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative problem Solving Skills) 4) ทักษะการตัดสินใจ 
(Decision Making Skills) 5) ทักษะการคิดสรางสรรค (Creative Thinking Skills) 6) ทักษะทาง 
เทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิตอล(Technology/Innovation/Digital Skills) 7) ทักษะการสื่อสาร 
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(Communication Skills) 8) ทักษะการจูงใจ (Motivational Skills) 9) ทักษะการมอบหมายงานและ 
การสอนงาน (Delegation and Coaching Skills) 10) ทักษะชีวิต (Life Skills) 
 

2.16 องคประกอบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ในเว็บไซตของ Weebly 
Weebly (2014) ในเว็ปไซตไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ไวใน 

บทความท่ีชื่อวา 21st Century Leadership Skills ซ่ึงทักษะเหลานี้เปนทักษะภาวะผูนําท่ีสําคัญเพ่ือ 
ความสําเร็จในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะ 1) มีแรงบันดาล 
ใจในตนเอง (Self- Motivated) 2) เปดใจกวางกับขอมูลปอนกลับ (Open to Feedback) 3) การรูจัก 
จุดแข็งและจุดออนของตนเอง (Self–Awareness of Personal Strengths and Weaknesses) 4) 
ความนาเชื่อถือ (Authenticity) 5) มีความสามารถในการประสานงาน (Making Connections) 
6) ความสามารถในการหยั่งรู (Being Perceptive) 7) เปดรับความเปนไปไดอ่ืนๆ (Open to Other 
Possibilities) 8) ความกลาเสี่ยง (Risk-Taking) 9) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) 10) วิสัยทัศน 
ชัดเจน (Clear Vision) 11) มีความยืดหยุน (Flexibility) 12) การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) 
13) มีความจริงใจ (Genuine) 14) มีความเขาใจงาย (Ease of Understanding)15) มีความนาเคารพ
(Respectful) 16) การหยั่งรูและมีเสนหดึงดูดใจ (Intuitive and Personable) 17)สรางความไววางใจ 
(Establishes Trust) 
  

2.17 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Strock 
Strock (2014) ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําแหงศตวรรษท่ี 21 ไวใน 

Magazine Article มีทักษะท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 1) มุงเนนการบริการ (Service Focus) 2) กลาหาญและ 
เสียสละ (Courage and Sacrifice) 3) ความสัมพันธ (Relationships) 4) คานิยมการสรางมูลคา 
(Values Create Value) 5) มีวิสัยทัศน(Vision) 6) การจัดการ (Management) 7) การรับฟง 
(Listening) 8) การตั้งคําถาม (Questions) 9) มีอิทธิพล (Influence) 10) การสื่อสาร 
(Communication) 11) ความรวมมือ(Collaboration) 12) สรางระบบนิเวศน (Create a 
Stimulating Ecosystem) 13) เรียนรูความแตกตางระหวางวัย (Intergenerational learning) 14) 
การเรียนรูนานาชาติ (International learning) 15) ความยืดหยุน (Resilience) 16) การจัดการความ
ขัดแยง (Break Boundaries) 17) ปลูกฝงนิสัยการชอบทดลอง (Cultivatean Experimenter’s 
Mindset) 18) มองโลกในแงด ี(Optimism) 19) ความกระตือรือรน (Enthusiasm) 20) ความสามารถ
ในการปรับตัวอยางไมหยุดยั้ง (Relentless Adaptability) 21) มีชีวิตชีวา (Vitality) 22) ความคิด
สรางสรรค (Creative Skills) 23) มีความสัตยซ่ือ (Achieve Integrity) 
 

2.18 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Cullen 
Cullen (2014) ท่ีปรึกษาท่ัวไปของ JSIL logistics และเปนผูชวยศาสตราจารยดาน 

กฎหมายท่ี Santa Clara Law School ไดสรุปทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ไวในบทความชือ่วา The 
Leadership Skills of the 21st Century ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) ความเปนผูนํา 
(Leadership) 2) ทักษะการคิดวิเคราะห (Analytical) 3) การสรางนวัตกรรมและทักษะการคิด 
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สรางสรรค (Innovative and Creative Thinking Skills) 4) การเปนผูประกอบการ
(Entrepreneurship) 5) มีวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลาย (Multiple ways of Communication) 6) การ
เจรจาแกปญหาความขัดแยง (Negotiations Conflict Resolution) 7) การจูงใจ (Persuasion) 8) 
ความรวมมือ (Collaboration) 9) การทํางานเปนทีมเครือขาย (Teamworkand Networking) 10) 
ความตื่นตัวระหวางวัฒนธรรม (Cross CulturalAwareness) 11) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 12) 
ความฉลาดทางอารมณ (Emotiona lQuotient) 
 

2.19 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Podolny 
Podolny (2015) รองประธานสมาคม WAnetUSA. ซ่ึงเปนสมาคมโรงเรียนมัธยม 

(ภาคเอกชน) ตั้งอยูท่ีเมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกา ไดกลาวถึงความถนัดเชิงกลยุทธวาเปนกุญแจแหง 
ความสําเร็จของผูนําในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา 21st Century Skills Success in 
Life:6C’s plus Leadership ซ่ึงนอกจากผูนําจะมีบุคลิกท่ีเขมแข็งและความเชี่ยวชาญแลวจําเปนตองมี 
7 ทักษะดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communicationskills) 2) การคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) 
3) ความคิดสรางสรรค/นวัตกรรม (Creativity/Innovation) 4) ความรวมมือ (Collaboration) 5) มี
ความตระหนักรูและปรับตัวทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness & Adaptability) 6) ความคลองตัว
เรื่องคอมพิวเตอร (Computer literacy) 7) ภาวะผูนํา (Leadership) 
  

2.20 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ NASSP 
NASSP (2015) ไดจัดลําดับทักษะภาวะผูนําโรงเรียนท่ีจะประสบผลสําเร็จในดําเนินงาน 

สําหรับศตวรรษท่ี 21 ไวในหนังสือ 10Skills for Successful School Leaders ประกอบดวยทักษะ 
ดังนี้ 1) กําหนดทิศทางของแผนการสอน(Setting Instructional Direction) 2) ความรวมมือ 
(Collaboration) 3) มีความรูสึกไว (Sensitivity) 4) มีวิจารณญาณ (Judgment) 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของ 
งาน (Results Orientation) 6) สรางความเขมแข็งในองคกร (Organizational Ability) 7) การสื่อสาร 
ดวยวาจา (Oral Communication) 8) การสื่อสารดวยภาษาเขียน (Written Communication) 
9) พัฒนาผูอ่ืน (Developing Others) 10) รูจักจุดออนจุดแข็งของตนเอง (Understanding own 
Strengths and Weaknesses) 
 

ดังท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปองคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ไดจํานวน 4 
องคประกอบ ดังนี้ (กรรณิกา เรดมอนด, 2559) 

องคประกอบท่ี 1 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 
องคประกอบท่ี 2 ทักษะความคิดสรางสรรค (CreativitySkill) 
องคประกอบท่ี 3 ทักษะวิสัยทัศน (VisionarySkill) 
องคประกอบท่ี 4 ทักษะความรวมมือ (CollaborationSkill) 
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3. องคประกอบดานทักษะการส่ือสาร (Communication skills) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาองคประกอบยอยท่ีไดจากการสังเคราะห

องคประกอบดานทักษะการสื่อสาร ไดแก การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) เทคโนโลยี 

(Technologies) และการนําเสนอ (Presentation) ดังนี้ 

 

 3.1 นิยามของการรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) 

กสทช. (2556) กลาวไววา "รูเทาทันสื่อ" คือ ทักษะ หรือความสามารถในการ "ใชสื่ออยาง 

รูตัว" และ"ใชสื่ออยางตื่นตัว" คําวา "การใชสื่ออยางรูตัว" สามารถอธิบายหรือขยายความไดวา 1) 

สามารถตีความ วิเคราะห แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ 2) สามารถโตตอบกับมันไดอยางมีสติและรูตัว 

3) สามารถตั้งคําถามวาสื่อถูกสรางข้ึนไดอยางไร เชน ใครเปนเจาของสื่อ ใครผลิต และผลิตภายใต

ขอจํากัดใด ควรเชื่อหรือไม หรือมีคานิยมความเชื่ออะไรท่ีแฝงมากับสื่อนั้น พวกท่ีผลิตสื่อหวังผลอะไร

จากเรา 

มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย (2555) การรูเทาทันสื่อ คือความสามารถปองกันตนเองจาก

การถูกจูงใจจากเนื้อหาของสื่อ การสามารถวิเคราะหเนื้อหาของสื่ออยางมีวิจารณญาณเพ่ือใหสามารถ

ควบคุมการตีความเนื้อหาของสื่อท่ีดู ฟง หรือมีปฏิสัมพันธดวย แทนท่ีจะใหการสื่อความหมายของสื่อ

เปนไปตามเจตนาของผูผลิตมาควบคุม 

 Oxstrand (2009) ใหความหมายของการรูเทาทันสื่อซ่ึงเปนแนวคิดสูการศึกษาในศตวรรษท่ี21 

วาเปนความสามารถในการเขาถึง (Access) เขาใจ (Understand) ประเมิน (Evaluate) และสรางสรรค 

(Create) เนื้อหาสื่อในรูปแบบท่ีหลากหลายภายใตบริบทท่ีแตกตางกัน 

 พรทิพย เย็นจะบก (2552) การรูเทาทันสื่อ หมายถึง การอานสื่อใหออกเพ่ือพัฒนาทักษะ 

ในการเขาถึงสื่อ การวิเคราะหสื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินคาและเขาใจผลกระทบของ 

สื่อ รวมถึงความสามารถใชสื่อใหเกิดประโยชนได 

 จินตนา ตันสุวรรณนนท (2550) กลาววาการรูเทาทันสื่อ หมายถึง การท่ีผูรับสื่อมีทักษะการคิด

วิจารณญาณโดยสามารถเขาใจ วิเคราะหตีความ ประเมินสื่อและสิ่งท่ีไดรับจากสื่อไดโดยไมตกอยูภายใต

อิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อท่ีมีตอบุคคลสังคมและรูจักเลือกรับและใชสื่อไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหเปนประโยชนตอตนเอง ชุมชนและสังคม 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การรูเทาทันสื่อ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถในการตีความ วิเคราะห แยกแยะ เนื้อหาสาระของ

สื่อ ประเมินสื่อและสิ่งท่ีไดรับโดยไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อท่ีมีตอ

บุคคลและสังคม รูจักเลือกรับและใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอตนเอง ชุมชนและ

สังคม  
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3.2 นิยามของเทคโนโลยี (Technologies) 

วรวิทย นิเทศศิลป (2551) กลาววา เทคโนโลยี หมายถึงวิทยาการท่ีนําเอาความรูทาง

วิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมาจากคําวา Techno 

ตรงกับคําวา วิธีการ การสาน หรือการสราง คําวา Logy มีความหมายวา ความรูเก่ียวกับศาสตรหรือ 

การศึกษาเก่ียวกับประสบการณท่ีตองการศึกษากําหนดสภาพสิ่งแวดลอมการเรียนรู การจัดการการ 

ประเมิน ผานการสื่อสารท่ีเอ้ือตอโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของผูเรียน 

สหชาติ สรรพคุณ (2549) กลาววา “เทคโนโลย”ี การนึกถึงสิ่งท่ีเก่ียวกับเทคนิควิธีสมัยใหม 

เครื่องยนตกลไกหรืออุปกรณเครื่องมือตางๆ ท่ีมีระบบการทํางานยุงยากซับซอนและมีราคาแพงหรือ

อาจจะเปนในแงของความรูระดับสูง ทฤษฎี หรือหลักการใหมๆ ท่ีนําไปใชแลวสามารถชวยการทํางานให

มีประสิทธิภาพดีข้ึนและมีประสิทธิภาพผลสูงข้ึน จากความเขาใจดังกลาวเปนการมองเทคโนโลยีในแง

ของวัสดุ อุปกรณ และวิธีการ 

กิดานันท มลิทอง (2548) กลาววา เทคโนโลยี เปนการนําแนวคิด หลักการ เทคนิค ความรู 

ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตรท้ังในดานสิ่งประดิษฐและวิธีการปฏิบัติมา

ประยุกตใชเพ่ือขยายขีดความสามารถของมนุษย ชวยใหการทํางานดีข้ึนและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานนั้นใหมีมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ เทคโนโลยี ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา

ท่ีแสดงออกถึงการนําความรูทางดานวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 

3.3 นิยามของการนําเสนอ (Presentation) 

Mediathailand (2015) การนําเสนอ คือ กระบวนการ วิธีการ เพ่ือใหรู ใหทราบ ใหเขาใจ 

ในกิจกรรมขององคกร ของสถาบัน ของหนวยงาน ไดอยางชัดเจน และเปนการถายทอดเนื้อหาสาระท่ี

ผสมผสานกันระหวาง ศิลปะการพูดกับการแสดงขอมูลในรูปแบบตางๆ ผานสื่อและอุปกรณไดอยาง

เหมาะสม 

มานิต ศุทธสกุล (2558) กลาววาการนําเสนอหมายถึง กระบวนการในการถายทอดเนื้อหาสาระ 

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงหรือขอเสนอโดยวิธีการพูดซ่ึงมีวัตถุประสงคและแผนการนําเสนอเรื่องท่ี

ชัดเจน ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

จิระพงษ โพพันธุ (2558) กลาววาการนําเสนอขอมูลหมายถึง กระบวนการ วิธีการการสื่อสาร

เพ่ือเสนอขอมูล ความรู ความคิดเห็น หรือ ความตองการไปสูผูรับสารโดยใชเทคนิคหรือวิธีการตางๆ อัน

จะทําใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของการนําเสนอ 
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ศศิกานต บรรเทา (2557) กลาววาการนําเสนอขอมูล หมายถึง การสื่อสารเพ่ือเสนอขอมูล 

ความรู ความคิดเห็นหรือความตองการไปสูผูชม ผูฟงโดยใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ อันจะทําให

บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของการนําเสนอ 

เทพ สงวนกิตติพันธุ (2552) ไดกลาววาการนําเสนอ(Presentation) เปนวิธีการหรือเครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสาร (Communication) ดวยการถายทอด (Delivery) ขอมูล แผนงาน โครงการ 

ขอเสนอฯลฯ จากผูนําเสนอผลงานกับผูพิจารณาผลงานหรือจากผูนําเสนอไปสูบุคคล กลุมเปาหมาย 

เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันใหบุคคลกลุมเปาหมายหรือผูรับสารเห็นดวย คลอยตาม สนับสนุน อนุมัติ 

ใหดําเนินการ 

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การนําเสนอ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงกระบวนการวิธีการสื่อสารเพ่ือเสนอขอมูล ความรู ความคิดเห็น ความตองการ

ไปสูผูรับสารโดยการถายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหวางศิลปะการพูดกับการแสดงขอมูลใน

รูปแบบตางๆ โดยใชเทคนิควิธีการผานสื่อและอุปกรณไดอยางเหมาะสมและทําใหบรรลุผลสําเร็จตาม

จุดมุงหมายของการนําเสนอ 

 

4. องคประกอบดานทักษะความคิดสรางสรรค (Creativity) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาองคประกอบยอยท่ีไดจากการสังเคราะห

องคประกอบดานทักษะความคิดสรางสรรค ไดแก ความคิดริเริ่ม (Originality) ความทาทาย 

(Challenge) ความยืดหยุน (Flexible) และจินตนาการ (Imagination) ดังนี้ 

 

 4.1 นิยามของความคิดริเริ่ม (Originality) 

ประพันธศิริ สุเสารัจ (2551) ไดนิยามการคิดริเริ่มวาเปนความสามารถในการคนพบสิ่งแปลก

ใหมเปนความสามารถในการคิดท่ีตางจากคนอ่ืน ตางจากธรรมดา ตางจากสิ่งท่ีเคยเปน เปนความคิดท่ี

ไมเคยมีใครคิดมากอนท่ีคนอ่ืนคิดไมถึง ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 1) ความคิดสิ่งใหมท่ีมาเติมเต็ม ท่ีมาขยาย

ความคิดเดิมๆ 2) ลักษณะของคนคิดสิ่งใหม ตองเปนคนท่ีเชื่อม่ัน ในตนเอง กลาคิด กลาเสี่ยง กลา

แสดงออก และ 3) ตองมีการลงมือปฏิบัติเพ่ือสรางผลงานออกมาโดยสนใจท่ีจะสรางผลงานตาม

จินตนาการ ความพอใจ ความตองการและความคิดท่ีมีอิสระ 

 จิติมา วรรณศรี (2550) ไดใหทัศนะไววาความคิดริเริ่มเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของ 

ความคิดสรางสรรคและไดอธิบายความหมายความคิดริเริ่ม หมายถึง ความสามารถในการคิดสิ่งแปลก

ใหมโดยการนําความรูประสบการณท่ีสะสมไวมาประยุกตใชเพ่ือคิดสิ่งใหมท่ีสามารถใชแกปญหาไดอยาง

เหมาะสมดานพฤติกรรมการคิดสิ่งใหมของบุคคลจากการศึกษาคนควาก็พบวาคนท่ีมีการคิดสิ่งใหมมักไม

ชอบความจําเจซํ้าซากแตจะชอบปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหงานของเขามีชีวิตชีวาและมีความแปลก

ใหมกวาเดิม เขาจะเปนบุคคลท่ีมีความศรัทธาท่ีจะทํางานท่ีคอนขางยากซับซอนอาศัยความสามารถสูง



22 
 

ใหสําเร็จไดและเขาจะเปนคนมุงม่ันและมีสมาธิแนวแนในงานของตนโดยไมเห็นแกสินจางและรางวัลแต

เปนการทํางานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2553) ใหขอเสนอแนะในการพิจารณาสิ่งใดๆ วาความคิดริเริ่ม

จะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญไดแกความคิดนั้นเปนสิ่งใหม (New or Original) ใชการได 

(Workable) และมีความเหมาะสม (Appropriate) ลงตัวกับปญหาท่ีตองการแกไข 

 Guilford (1967) ใหทัศนะไววาความคิดริเริ่มเปนความคิดท่ีแปลกใหมไปจากธรรมดาหรือ

ความคิดงายๆ ซ่ึงเปนประโยชนตอตนเองและสังคมความคิดริเริ่มสิ่งใหมอาจเกิดจากความรูเดิม 

มาคิดดัดแปลงและประยุกตใหเกิดสิ่งใหมนั้น ความคิดริเริ่มสิ่งใหมจึงเปนลักษณะความคิดท่ีเกิดข้ึน 

ครั้งแรก เปนความคิดท่ีแปลกแตกตางไปจากความคิดเดิมและอาจจะไมมีใครนึกหรือคิด จึงตองอาศัย 

ความกลาคิด กลาลองเพ่ือทดสอบความคิดของตน บอยครั้งท่ีความคิดริเริ่มจําเปนตองอาศัยความคิด

จากจินตนาการหรือเรียนกวาจินตนาการประยุกตคือไมใชความคิดเดียวแตจําเปนตองคิดสรางและ 

หาทางทําใหเกิดผลงานดวย 

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ ความคิดริเริ่ม ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการคิดสิ่งแปลกใหมไมซํ้ากับผูอ่ืนโดยการนําความรูประสบการณเดิมมา

ประยุกตใช เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง กลาคิดกลาลอง กลาแสดงออก ไมกลัวตอความไมแนนอน พรอม

ท่ีจะเผชิญเสี่ยงสภาพการณตางๆ และสรางสรรคผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มเปนผลงานท่ีแปลกใหม 

 

 4.2 นิยามของความทาทาย (Challenge) 

Isaksen, Dorval, and Treffinger (2011) ใหคํานิยามถึงความทาทายไววา หมายถึง การให 

คนมีสวนรวม มีแรงบันดาลใจ มีความมุงม่ัน ในเปาหมายท่ีสูงกวาปกติ โดยกําหนดตัวบงชี้คือ เปาหมาย

ท่ียิ่งใหญ 

 Northouse (2010) ใหคํานิยามและตัวบงชี้ของความทาทายไววา หมายถึง การมีความเต็มใจ

ในความเสี่ยงท่ีจะทดสอบหรือทดลองสิ่งใหม เพ่ือนําไปสูความเปลี่ยนแปลง เปนการเต็มใจหรือยินดีท่ีจะ

เสี่ยงตามข้ันตอนและการเรียนรู ไดกําหนดตัวบงชี้ คือ 1) ความเต็มใจ (Willing) และ 2) ความเสี่ยงสูง 

(Risk) 

 Concelman (2005) ไดกลาวถึงความทาทาย ไววา ความทาทายจะเก่ียวของกับความซับซอน

และความคลุมเครือ ไมชัดเจน โดยมีตัวบงชี้ของความทาทายคือ 1) ความเสี่ยงสูง (Hight risk) เปนการ

เสี่ยงตอความสําเร็จและลมเหลวสูงยิ่ง 2) ความมุงม่ัน (Commitment) ความมุงม่ัน ในการทํางานตาม

วัตถุประสงคและจุดหมายท่ีวางไว 3) เครือขาย(Network) เครือขายท่ีเขมแข็งหลากหลายมิติ มาจาก

การหลอหลอมคนท่ีมีความแตกตางกันนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ ความทาทาย ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาถึงการมีแรงบันดาลใจความมุงม่ัน ความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจอยางรอบคอบโดยไมกลัว
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ความผิดพลาดและเปดกวางทาทายในการทดลองในสิ่งใหมๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายการทํางานท่ียิ่งใหญ

และมีประสิทธิภาพ 

 

 4.3 นิยามของความยืดหยุน (Flexible) 

 Shively (2011) ไดใหคํานิยามความยืดหยุนในการคิดไววาเปนความสามารถโดยมุงไปท่ีคําถาม

หรือหัวขอจากมุมมองท่ีแตกตางกันความยืดหยุนในการคิดทําใหเกิดความคิดท่ีหลากหลาย ความ

ยืดหยุนในการคิดยังชวยใหนักคิดคนพบพ้ืนท่ีของความเปนไปไดรวมไปถึงการตีความของขอมูลดาน

วิทยาศาสตรดวยและสนับสนุนความเขาใจวัฒนธรรมระหวางบุคคลและนําไปสูความคิดริเริ่มไดซ่ึงถือวา

เปนลักษณะของความคิดสรางสรรค 

 Dubrin (2010) ไดกลาวไววา ผูนําตองมีความยืดหยุนเพ่ือรองรับกับความเปลี่ยนแปลง เชน

รองรับกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผูนําจะตองมีความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณท่ีแตกตางกันได 

และความยืดหยุน (Flexibility) ก็เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญสําหรับผูนําท่ีมีประสิทธิภาพและไดกําหนดตัว

บงชี้ของความยืดหยุนคือ 1) ความสามารถในการปรับตัวกับสถานการณตางๆ และ2) การเปดกวางรับ

ความคิดใหมๆ 

 วิโรจน สารรัตนะ (2555) กลาวไววาความยืดหยุนจะสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดลอมอยางรวดเร็วได ดังนั้นระบบตางๆ ควรจะมีความยืดหยุนดวยเพ่ือใหบรรลุผลในสิ่งท่ี

คาดหวังใหมๆ 

 Sousa (2003) ใหคํานิยามเก่ียวกับความยืดหยุน (Flexibility) ไววา ความยืดหยุนหมายถึง 

ความยืดหยุนตอการแกปญหาและการปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ สอดคลองกับทัศนะของ 

ประพันธศิริ สุเสารัจ (2551) ไดใหคํานิยามของความยืดหยุนไววา เปนการกระทําท่ีหลากหลายมิติ 

หลายแงมุม หลายรูปแบบ โดยกําหนดตัวบงชี้คือ 1) การปรับตัวตามสถานการณ 2) การปรับตัวตอ 

วิธีการแกปญหาและ3) ความสามารถในการกระทําท่ีหลายมิติ 

 Coon (1986) ไดสรุปลักษณะเดนของความยืดหยุน (Flexibility)ไววา ความยืดหยุน

เปรียบเสมือนการกระจายของแสงสวางของเทียนหรือหลอดไฟฟา โดยความยืดหยุนจะมีอยูดวยกัน 2 

ลักษณะ คือ 1) ความยืดหยุนท่ีเกิดข้ึนทันที (Spontaneous Flexibility) 2) ความยืดหยุนท่ีตอง

ดัดแปลง (AdaptiveFlexibility)  

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ ความยืดหยุน ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการคิดหาคําตอบไดอยางอิสระเปนการคิดนอกกรอบไมตกอยูภายใตกฎเกณฑ

หรือความคุนเคยและเปนการปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ พรอมการเปดกวางรับความคิดใหมๆ ได

อยางอิสระ 
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 4.4 นิยามของจินตนาการ (Imagination) 

 Kaminker (2011) ไดใหคํานิยามและตัวบงชี้เก่ียวกับจินตนาการ ไววา จินตนาการไมไดอยูท่ี

อดีตหรือปจจุบัน จินตนาการหมายถึง การสรางภาพในสมองท่ีมีความเปนไปไดในอนาคต สวนตัวบงชี ้

ของจินตนาการมีดังตอไปนี้ 1) อารมณขัน (Humor) อารมณขันจะทําใหเปนคนมีความสุข ความมี 

อิสระนําไปสูจินตนาการท่ีสรางสรรค และ 2) สติปญญา (Intellectgent) สติปญญาท่ีเปนเลิศ เหนือกวา 

ปกติธรรมดานําไปสูการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

 Isaksen, Dorval and Treffinger (2011) ไดใหคํานิยามเชิงปฏิบัติการของจินตนาการและ 

ตัวบงชี้ไววา จินตนาการ หมายถึง มุมมอง (attitude) หรือทัศนคติท่ีเปดกวางตอสิ่งใหมๆ ซ่ึงคนท่ัวไป

คิดไมถึง โดยประกอบไปดวย ความคิดใหมๆ (New Ideas) แนวทางใหมๆ (New Solutions) และการ

กระทําสิ่งใหมๆ (New Actions) สอดคลองกับทัศนะของ Puccio, Mance& Murdock (2011) ท่ีกลาว 

วาจินตนาการประกอบไปดวยตัวบงชี้คือ 1) ความคิดเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) 2) 

ความคิดใหมๆ (New Thoughts) และ 3) แนวทางใหม (New Approaches) ท่ีเหมาะตามสถานการณ 

 วิเชียร วิทยอุดม (2550) ไดใหทัศนะผูนําท่ีประสบความสําเร็จไววาจะตองมีลักษณะของ 

ผูท่ีมีสติปญญาเปนเลิศ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีการตัดสินใจท่ีดี มีความสามารถใน

การแกปญหา มีความคิดเชิงสรางสรรค และไดกําหนดคุณลักษณะของผูนําท่ีมีจินตนาการไววา จะตอง

เปนบุคคลท่ีมีลักษณะการคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ และเปนบุคคลท่ีมีอารมณขัน 

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ จินตนาการ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสรางสรรค มีอารมณขันในการทํางานและมีสติปญญาในการ

แกปญหาอยางสรางสรรค 

 

5. องคประกอบดานทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาองคประกอบยอยท่ีไดจากการสังเคราะห

องคประกอบดานทักษะวิสัยทัศน ไดแก การสรางวิสัยทัศน (Formulating) การสื่อสารวิสัยทัศน 

(Communicating) และการสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) ดังนี้ 

 

 5.1 นิยามของการสรางวิสัยทัศน (Formulating) 

สมัต อาบสุวรรณ (2556) ไดนิยามวา การสรางวิสัยทัศน (Formulating Vision) หมายถึง 

การเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีอยากจะทําและสิ่งทีมีความเปนไปไดนํามาสังเคราะหเพ่ือสรางภาพ

ในอนาคตท่ีพึงปรารถนาและชัดเจน  

 Yulk (2002) ไดใหนิยามวา การสรางวิสัยทัศนผูนําจะตองสรางเครือขายใหกับสมาชิกท้ังแบบท่ี

เปนทางการและไมเปนทางการ โดยผูนําจะตองสนใจความคิดเห็นของคนอ่ืนโดยเฉพาะความคิดใหมๆ ท่ี

แตกตางจากความคิดของตนเพ่ือใหไดความคิดใหมท่ีดีเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจรวมกัน 
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 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547) สําหรับการสรางวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือนําไปสูการพัฒนา

คนสังคมประเทศชาติและมนุษยชาติมีปรัชญาในการสรางวิสัยทัศน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) มองประเด็น

แบบสหวิทยาการในการวิเคราะหวิจัยประเด็นเรื่องใดจะตองรวมกันมองปญหาโดยมุงท่ีการศึกษาหา

คําตอบอยางครบวงจรและสมดุล 2) มองประเด็นอนาคตมุงประเด็นไปท่ีอนาคตดวยการสรางความ

เขาใจในอดีตและสามารถวิเคราะหปจจุบันเพ่ือนําไปสูการวางแผนระยะยาวในอนาคตเนนปองกันและ

ลดการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการไมวางแผนระยะยาว 3) มีคําตอบท่ีเปนรูปธรรมตองมีคําตอบท่ีชัดเจน

เพ่ือสามารถนํามาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริงไดมิใชมุงใหเกิดการพัฒนาความเจริญทาง

เศรษฐกิจและวัตถุเทานั้นแตพัฒนาความรูพัฒนาคนพัฒนาจิตใจพัฒนาสิ่งแวดลอมและพัฒนาดานอ่ืนๆ 

อยางสมดุลและครบถวน และ 4) ถายทอดออกไปไดเปนความปรารถนาใหการศึกษาวิจัยท่ีดําเนินการ

นั้นเปนประโยชนแกสังคมสวนรวมมากท่ีสุดขอมูลท่ีเปนรูปธรรมจะถูกนํามายอยใหเขาใจมากยิ่งข้ึนและ

กระจายไปสูมหาชนใหกวางขวางท่ีสุดการเผยแพรวิสัยทัศนท่ีไดผลจําเปนตองอาศัยผูนําท่ีมี

ความสามารถในการสื่อสารและมีวาทศิลปท่ีดีผูท่ีสามารถเผยแพรใหสมาชิกรับรูวิสัยทัศนของตนไดดวย

คําพูดและการกระทําท่ีเปนตัวอยาง 

 Locke (1991) ไดเสนอแนวคิดวาการสรางวิสัยทัศนของผูนําไดมาจากวิธีการดังตอไปนี้ 

1) การเก็บรวบรวมขอมูลหมายถึงการสนทนาพูดคุยและฟงความคิดเห็นจากบุคคลตางๆ ท้ังในองคการ

และนอกองคการ 2) การจัดกระทําขอมูล หมายถึง การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือนําไป

กําหนดวิสัยทัศนของผูนําซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถของผูนําในเรื่องตอไปนี้คือ การมีสายตายาว 

ไกลความเขาใจในประเพณีและวัฒนธรรมขององคการความเขาใจถึงผลกระทบตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

และแนวโนมของโลกในอนาคตความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององคการความสามารถในการ

คาดคะเนแรงตอตานอันอาจเกิดข้ึนการมีความพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองได

ตลอดเวลา 3) การถายทอดวิสัยทัศนของตนออกมาเปนถอยคําไดอยางชัดเจนมีพลังในการกระตุนให 

สมาชิกทุกคนทํางานเพ่ือเปาหมายขององคการท้ังนี้ถอยคําท่ีแสดงวิสัยทัศนนั้นควรมีลักษณะกระชับ

ชัดเจนทาทายมุงอนาคตม่ันคงปรารถนาท่ีจะบรรลุใหได และ 4) การประเมินผลเปนระยะ หมายถึง การ

ทดสอบวาวิสัยทัศนนั้นสอดคลองกับความรูความสามารถของสมาชิกในองคการหรือไม หากไดคําตอบ

ปฏิเสธผูนําก็จะตองนําวิสัยทัศนนั้นมาพิจารณาเพ่ือปรับเปลี่ยนตอไป 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การสรางวิสัยทัศน ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสรางภาพอนาคตขององคการไดอยางชัดเจนโดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู การกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และนํามาวิเคราะห

สภาพการณขององคการเพ่ือกําหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงคและชัดเจนใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
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 5.2 นิยามของการส่ือสารวิสัยทัศน (Communicating) 

 Dubrin (2007) ไดกลาววา การเผยแพรวิสัยทัศนรวมหรือการสื่อสารภาพท่ีขยายความคิด 

ความเชื่อ แนวคิดของตนใหบุคคลท่ีเก่ียวของไดรับรู เขาใจเพ่ือใหเกิดวิสัยทัศนรวมขององคการซ่ึง 

เปนท่ียอมรับของทุกคน  

 Baum and Locke (2004) ไดกลาววา การสื่อสารวิสัยทัศนหมายถึงกระบวนการจูงใจใจ 

ใหเกิดความเขาใจในจุดหมายหรือเปาหมายท่ีองคการตองการจะไปใหถึง โดยวิธีการพูดคุยทําความ 

เขาใจ และประกาศใหทุกคนในองคการไดรับรู 

 Zaccaroand Banks (2004) ไดกลาววา การเสนอวิธีการจะแสดงใหผูอ่ืนทราบถึงวิสัยทัศน 

หรืออนาคตท่ีเปนไปไดนั้น จําเปนจะตองสื่อสารใหผูอ่ืนรับทราบเกิดความเขาใจและยอมรับซ่ึงสามารถ

ดําเนินการไดหลายแนวทางโดยการใชวาทศิลป เชน การใชอุปมา การเขียนคําขวัญ การเขียนเปน

ขอความท่ีมีความหมาย การใชภาพสัญลักษณใดๆ ท่ีเปนตัวแทนของวิสัยทัศน 

 Wilmore (2002) ไดกลาววา ถาวางแผนการเดินทางเอาไวแลว แตไมบอกใหผูเก่ียวของ 

ทราบวาจะไปท่ีไหน เม่ือไร เขายอมไมสามารถใหความชวยเหลือในการเดินทางไปใหถึงจุดหมาย 

ได ดังนั้น การสื่อสารใหทุกคนทราบ รวมท้ังเชิญชวนใหผูเก่ียวของรับทราบและมีสวนรวมจึงเปน 

สิ่งท่ีจําเปนซ่ึงอาจสื่อสารโดยการพูด การบอกกลาวหรือเขียนขอความ 

 จิรวรรณ เลงพานิชย (2554) ไดนิยามไววา การเผยแพรวิสัยทัศน หมายถึง พฤติกรรมการ 

แสดงออกถึงการสื่อสารใหผูเก่ียวของมีความเขาใจถึงวิสัยทัศนไดอยางชัดเจนโดยการเชิญใหบุคคล 

เหลานี้เขามามีสวนรวม รวมท้ังการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฎิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การสื่อสารวิสัยทัศน ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ของนักศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารใหผูเก่ียวของมีความเขาใจวิสัยทัศนไดอยาง

ชัดเจนเกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน รวมถึงการโนมนาวจูงใจหรือ

กระตุนใหผูตามเกิดความเขาใจตอวิสัยทัศนและยอมรับในวิสัยทัศนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายรวมกัน

ไดโดยเห็นคุณคาและใหความสําคัญกับองคการ 

 

 5.3 นิยามของการสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) 

 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548) ไดกลาวถึง การสรางแรงบันดาลใจ วาพฤติกรรมของผูนําท่ี

แสดงออกดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถึงความดาคหวังท่ีสูงของผูนําท่ีมีตอผูตาม ดวยการสรางแรง

บันดาลใจ โดยการจูงใจใหยึดม่ัน และรวมสานฝนตอวิสัยทัศนขององคการ ในทางปฏิบัติผูนํามักจะใช

สัญลักษณและการปลุกเราทางอารมณใหกลุมการทํางานรวมกันเพ่ือไปสูเปาหมายแทนการทํางานเพ่ือ

ประโยชนเฉพาะตน ผูนําจึงถือไดวาเปนผูสงเสริมน้ําใจแหงการทํางานเปนทีม ผูนําจะพยายามจูงใจผู

ตามใหทํางานบรรลุเกินเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยการสรางจิตสํานึกของผูตามใหเห็นความสําคัญวา
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เปาหมายและผลงานนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจะทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จ 

 Covey (2011) ไดกลาวถึง การสรางแรงบันดาลใจวาผูนําควรมองวิสัยทัศนรวมกับผูตามและ

สรางแรงบันดาลใจใหมีมาตรฐานสูงข้ึน สื่อสารถึงเปาหมายในอนาคตและจัดหางานในแตละสวน โดยใช

แรงจูงใจในการแสดงออก การสนับสนุนความสามารถในการสื่อสาร 

 Roger (2006) ไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองสื่อสารวิสัยทัศนท่ีชัดเจนในอนาคต 

วางเปาหมายองคการ และเปาหมายสวนบุคคลดวยการจูงใจและแนะใหผูตามเกิดความเชื่อ และยอมรับ

ในวิสัยทัศน เปาหมายและผลงานนั้น ควรสรางแรงบันดาลใจและใหโอกาสแกผูตามในการเรียนรู และ

แกไขปญหา 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การสรางแรงบันดาลใจ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ของนักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการสรางแรงบันดาลใจใหเห็นคุณคางาน เห็นความทาทาย สรางความเชื่อ

มันวาจะสามารถบรรลุเปาหมายไดโดยใหกําลังใจและเสริมสรางความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการกระตุน 

จูงใจใหเกิดการทํางานเปนทีมและมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

 

6. องคประกอบดานทักษะความรวมมือ (Collaboration) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาองคประกอบยอยท่ีไดจากการสังเคราะห

องคประกอบดานทักษะความรวมมือ ไดแก การมีสวนรวม (Participation) ความไววางใจ (Trust) และ

แกไขปญหาความขัดแยง (Conflict Resolution) ดังนี้ 

 

 6.1 นิยามของการมีสวนรวม (Participation) 

เมตต การุณจิต (2553) การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามา

มีสวนรวมในกิจกรรม ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ในลักษณะของการรวมรับรู รวมคิดรวมทํา รวม

ตัดสินใจ รวมติดตามผล 

 สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีสมาชิกไดมีโอกาสรวมคิด รวมตัดสินใจ 

รวมวางแผน รวมปฏิบัติตามโครงการ รวมติดตามประเมินผลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีพึงประสงค ท้ังนี้ 

การมีสวนรวมจะตองมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจากชุมชนโดยสวนรวม

รวมกัน 

 Putti (1987) การมีสวนรวม หมายถึง พ้ืนฐานของกิจกรรมตางๆ ท่ีจะสงผลใหการบริหาร

จัดการมีลักษณะกวาง ซ่ึงเปนทางหนึ่งท่ีจะทําใหการมีสวนรวมขยายไปสูการปฏิบัติงานในระดับลางของ

องคการ 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การมีสวนรวม ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการเปดโอกาสใหสมาชิกรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผนการดําเนินกิจกรรม 
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รวมติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาคนําผลท่ีไดมา

ปรับปรุงแกไขพัฒนางานในกลุมใหมีความโปรงใสและใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน 

 

 6.2 นิยามของความไววางใจ (Trust) 

 Reynolds (1997) เห็นวาความไววางใจวาเปนวิถีทางหนึ่งของการสะทอนสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลในองคการท่ีแสดงถึงความแตกตางระหวางความสําเร็จและความลมเหลวในสัมพันธภาพความ

ไววางใจการตอบสนองตอความไววางใจ มี 3 ประการ คือ 1) ความไววางใจตองใชเวลาในการ

พัฒนาการคงไวซ่ึงความไววางใจจะตองทําใหมีอยูอยางสมํ่าเสมอโดยตองมีเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจน

และไมมีการลงโทษ 2) ความตองการความไววางใจตองมีความอดทนความไววางใจในองคการต่ําก็จะทํา

ใหผลการปฏิบัติงานต่ําดวย ถาความไววางใจในองคการสูงก็จะทําใหบุคลากรทุกคนไดรับมาตรฐานใน

การทํางานท่ีสูง และ 3) ความไววางใจจะตองใชทักษะและการฝกปฏิบัติซ่ึงการพัฒนาทักษะและจิตใจ

จะเปนสิ่งท่ีจําเปนตอสัมพันธภาพความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

 Lumsden (2003) กลาวไววาความไววางใจ (Trust) คือการรับรูวาบุคคลมีความสมํ่าเสมอและ

มีความซ่ือตรง โดยปกติแลวคนเราจะเชื่อม่ัน ในคนท่ีแสดงใหเห็นถึงความจริงใจ (Sincerity) และ

จริยธรรม (Ethical) หรือมีคุณลักษณะท่ีบงบอกถึงการเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม 

 Russel (2001) ไดใหคํานิยาม ความไววางใจ (Trust) ไววาเปนความรับผิดชอบตอความ

ผิดพลาดและการเรียนรูจากสิ่งท่ีเกิดข้ึน การเปดรับตอการเปลี่ยนแปลงและวิธีการบริหารใหมๆ การ 

มองเห็นบุคลากรทุกคนในองคกรท่ีมีสวนรวมในการทํางาน เปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระอยางเต็มที 

 Robbins (2000) กลาวไววา ความไววางใจ (Trust) มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในเครือขาย

อยางแทจริง สามารถปรับตัวไดในรูปแบบตางๆ ขององคการ สามารถบริหารจัดการภาวะวิกฤต ลด

ความขัดแยง ลดตนทุนความไววางใจเปนแนวคิดท่ีซับซอน เปนสัมพันธภาพระหวาง 2 คน อยาง

สมํ่าเสมอไมใชเปนบุคลิกภาพของบุคคลบางคนเกิดข้ึนระหวางบุคคลไมใชภายในบุคคลเทานั้น สิ่งท่ี

บุคคลกระทําเปนผลกระทบของระดับความไววางใจระหวางผูใหความไววางใจและผูถูกไววางใจ ซ่ึงเกิด

ไดจากความนาเชื่อถือเปนการยอมรับและสนับสนุนใหผูท่ีถูกไววางใจกระทําใหผูอ่ืนโดยการเปดเผย

ความคิด ความรูสึกและปฏิกริยา และความไววางใจเปนสิ่งท่ีสําคัญ องคกรท่ีบรรลุวัตถุประสงคระยะ

ยาวและประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมการประสานความรวมมือ

และตัวบงชี้ระดับความไววางใจประกอบดวย 3 ตัวบงชี้คือ 1) การเปดเผย (Openness) เปนความเต็ม

ใจในการเปดเผยเรื่องราวตางๆ ภายในกลุม 2) การใหเกียรติ (Respect) เปนการใหเกียรติซ่ึงกันและกัน

ภายในกลุม และ 3) ความสอดคลอง (Alignment) เปนการรวมมือประสานงานกันภายในกลุม การ

เสนอความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกัน 
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 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ ความไววางใจ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีไดรับความคาดหวัง ความเชื่อ ความม่ันใจในความซ่ือสัตยสุจริต ความม่ันคง ความเปดเผย 

ความเอาใจใสรับผิดชอบในงาน และความคาดหวังวานักศึกษาจะปฏิบัติตามคําพูดท่ีสัญญาไว 

 

 6.3 นิยามของการแกไขปญหาความขัดแยง (Conflict Resolution) 

 พรสุข หุนนิรันดร (2552) ไดนิยามวา ความขัดแยง หมายถึง ปฏิสัมพันธท่ีมีลักษณะของความ

ไมเปนมิตรหรือตรงกันขามหรือไมลงรอยกันหรือความไมสอดคลองกัน ลักษณะของความไมลงรอยกัน

หรือไมสอดคลองกันนี้ จะเก่ียวของกับประเด็นตางๆ หลายประเด็น เชน เปาหมาย ความคิด ทัศนคติ 

ความรูสึก คานิยม ความสนใจ ความสัมพันธ เปนตน 

 สมยศ นาวีการ (2540) ไดใหความหมายไว วา ความขัดแยง คือการไมเห็นพองท่ีเกิดข้ึนจาก

ความแตกตางระหวางบุคคลสองคน หรือกลุมสองกลุม หรือมากกวา ภายใตความขัดแยงขององคการ 

บุคคล หรือกลุม อาจจะขัดขวางเปาหมาย หรืองานระหวางกัน  

 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540) ความขัดแยง หมายถึง การท่ีแตละฝายไป ดวยกันไมไดใน 

เรื่องเก่ียวกับความตองการ ไมวาจะเปนความตองการจริง หรือศักยภาพท่ีจะเกิดตามตองการ  

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ แกไขปญหาความขัดแยง ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของนักศึกษาถึงการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติหนาท่ีในเรื่องการกระทําหรือ

จุดมุงหมายโดยแกไขปญหาความขัดแยงในดานการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรูสึกคานิยม ความสนใจ 

การยอมรับความขัดแยง ความเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง

และผูอ่ืนอาจกอใหเกิดความคิดสรางสรรค 

 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อุบล เลี้ยววาริณ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงคของความเปนครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามความคาดหวังของผูประกอบวิชาชีพครู มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของความเปนครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคาดหวังของผูประกอบวิชาชีพครู ใน 4 ดาน 
คือ ดานการปฏิบัติงานในหนาท่ี ดานจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพครู ดานสมรรถนะของครู และ
ดานการเตรียมตัวอยูในสังคมแหงการเรียนรู 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของครูอายุงานมาก
และครูอายุงานนอยท่ีมีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของความเปนครู ใน 4 ดาน กลุมตัวอยาง คือ ครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 375 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีไดในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
เอง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  
ผลการวิจัยพบวา ระดับความคาดหวังของผูประกอบวิชาชีพครู 1) ดานการปฏิบัติงานในหนาท่ีครู
คาดหวังในเรื่องความมุงม่ันตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีในความเปนครู การศึกษาคนควาหาขอมูลใหมๆ 
ทางวิชาการและวิชาชีพ การยอมรับฟงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ การมีความรักใน
วิชาชีพ การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกผูเรียนในการจัดการเรียนรูในชั้นเรียน การเปดใจกวาง
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ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการใหความรวมมือในกิจกรรมของชุมชน 2) ดานจรรยาบรรณและ
มาตรฐานวิชาชีพครูคาดหวังในใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบ และมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 3) ดาน
สมรรถนะครู ครูคาดหวังในความสามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน สามารถประเมินหลักสูตรไดท้ังกอน
และหลังการใชหลักสูตร สามารถจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน และจําแนกระดับการ
เรียนรูของผูเรียน สามารถชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพแหงตน สามารถวัดและ
ประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง สามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ สามารถทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียน มีความรัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน สามารถจัดทําแผนการเรียน และสามารถจัดการ
เรียนรูในสาขาวิชาเฉพาะ และ 4) ดานการเตรียมตัวท่ีจะอยูในสังคมแหงการเรียนรูครูคาดหวังในเรื่อง
การแสวงหาความรูใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตัวเองใหเปนผูรอบรู สวนผลการเปรียบเทียบความ
คาดหวังระหวางครูท่ีมีอายุงานมากและครูท่ีมีอายุงานนอยพบวา ครูท่ีมีอายุงานนอยมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของความเปนครูท้ัง 4 ดาน คือ การปฏิบัติงานในหนาท่ี จรรยาบรรณและ
มาตรฐานวิชาชีพครู สมรรถนะของครู และการเตรียมตัวอยูในสังคมแหงการเรียนรู สูงกวาครูท่ีมีอายุ
งานมาก 
 นวพร ชลารักษ (2558) ไดนําเสนอเก่ียวกับเรื่อง บทบาทของครูกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 ความวา การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 สงผลตอวิถีชีวิตของคนในสังคม ระบบ
การศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้ดวย เดิมการศึกษามุงเนนให
ผูเรียนมีทักษะเพียงอานออกเขียนได (Literacy) เทานั้น แตสําหรับในศตวรรษท่ี 21 ตองมุงเนนให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู การปฏิบัติ และการสรางแรงบันดาลใจ ไปพรอมกัน กลาวคือ จะไมเปนเพียงผูรับ 
(Passive Learning) อีกตอไป แตผูเรียนตองฝกการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติและการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง (Active Learning) โดยมีครูเปน “โคช” ท่ีคอยออกแบบการเรียนรู ชวยใหผูเรียนบรรลุผล
ได ประการสําคัญ คือ ครูในศตวรรษท่ี 21 จะตองไมตั้งตนเปน “ผูรู” แตตองแสวงหาความรูไป 
พรอมๆ กันกับผูเรียนในขณะเดียวกัน 
 ฤตินันท สมุทรทัย (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การวิจัยนํารองการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู
สําหรับศตวรรษท่ี 21 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบหลักสูตรการผลิตครูท่ี
ใชในปจจุบันของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมกับแนวคิดหลักสูตรสําหรับอนาคตท่ีเก่ียวของ
สอดคลองกับการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 
และเพ่ือจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ประชากรท่ี
ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย อาจารย เจาหนาท่ี ผูบริหารคณะฯ และนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับ
หลักสูตรการผลิตครูของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2555 วิเคราะหขอมูล
โดยใชการแจงนับความถ่ี คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ (1) 
ผลการสังเคราะหแนวคิดท่ีเก่ียวกับการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 พบวาองคประกอบของหลักสูตร
การผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ควรมี 5 องคประกอบคือ 1) ความสามารถพ้ืนฐานทางจริยธรรม 
(Ethical Underpinning) 2) ความรูท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต (Knowledge) 3) ความสามารถใน
การคิด (Thinking) 4) ความสามารถในการนําตนเอง (Leadership) และ 5) สมรรถนะท่ีจําเปนในการ
ประกอบวิชาชีพครู (Competency) โดยเขียนในรูปของสมการไดวา Well-educatedness = E (K + 
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T + L + C) และจากการวิเคราะหและเปรียบเทียบหลักสูตรการผลิตครูของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชในปจจุบันกับแนวคิดองคประกอบของหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 
21 พบวามีความสอดคลองกัน แตในการนําแนวคิดหลักสูตรไปปฏิบัติยังไมสามารถพัฒนาผูเรียนได
ครอบคลุมทุกองคประกอบในทุกวิชาของหลักสูตร (2) ผลการนําแนวคิดหลักสูตรการผลิตครูสําหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ไปพัฒนาและทดลองใชในการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษาแลวพบวา สามารถ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามองคประกอบของหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ไดเปน
อยางดี (3) ผลการศึกษาขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ได
ขอเสนอดังนี้ 1) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการผลิตครู เชน สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สภาคณบดีคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร ควรขานรับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ไดจากการวิจัย
ครั้งนี้โดยรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและแนวทางการจัดการศึกษาดานวิชาชีพครูใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 2) หนวยงานท่ีรับผิดชอบตอการพัฒนาหลักสูตรผลิตครู ไดแก 2.1 คณะศึกษาศาสตร/ครุ
ศาสตร เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการผลิตครูโดยตรง ควรกําหนดเปาหมายของการผลิตครูและ
กําหนดคุณลักษณะท่ีสําคัญเพ่ือเปนเอกลักษณของบัณฑิตครูโดยการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเก่ียวของ
กับการผลิตบัณฑิต รวมท้ังการสรางความตระหนักและความเขาใจท่ีตรงกันใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ
การผลิตบัณฑิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 2.2 สาขาวิชาตาง ๆ ท่ีเปนผูรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร
ของสาขาวิชาควรทําความเขาใจในเปาหมายการผลิตครูและคุณลักษณะของบัณฑิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 
21 เพ่ือนําไปใชในการจัดทําหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใช 2.3 อาจารยผูสอนควรทําความเขาใจ
เก่ียวกับเปาหมาย วัตถุประสงค โครงสราง และการนําหลักสูตรไปใช โดยเนนการจัดการเรียนรูเพ่ือให
นักศึกษาครูเกิดทักษะครูเพ่ือศิษยไทยในศตวรรษท่ี 21 ท่ียึดหลัก “สอนนอย เรียนมาก” เชนการ
ออกแบบการจัดการเรียนรูแบบ PBL หรือ RBL ฯลฯ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม มีวิธีดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              1.1 ประชากร  คือ 
                    นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 
1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 2,544 คน 
   1.2 กลุมตัวอยาง คือ   
              นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 
1 ปการศึกษา 2562  ขนาดของจํานวนกลุมตัวอยางหาไดจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane’) 
แบงเปนชั้นปละ 120 คน รวมจํานวน 480 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random 
Sampling) หนวยท่ีใชในการสุม คือ หองเรียน คณะผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลมาไดจํานวน 377 คน ซ่ึง
ยังอยูในเกณฑตามสูตรขางตน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม เรื่อง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีท้ังหมด 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพ
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย เพศ สาขาวิชา และชั้นป
ท่ีเรียน และตอนท่ี 2 การสอบถามเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร 
(Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision 
skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) 
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารในการสรางเครื่องมือดังนี้ 
   1. ศึกษาทฤษฎท่ีีเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21   
   2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางเครื่องมือ 
   3. กําหนดกรอบโครงสรางของสิ่งท่ีจะศึกษาในแบบสอบถาม  
  4. สรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ 
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีดําเนินการสรางดังนี้ 
   4.1 สรางขอคําถามของแบบประเมินใหครอบคลุมกับกรอบโครงสรางของสิ่ง
ท่ีศึกษา  
       4.2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)  โดยเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 
         1) ผูชวยศาสตราจารย วาท่ี ร.ต. ดร.อรัญ  ซุยกระเดื่อง  อาจารยประจํา
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการวิจัยและประเมินผล 
            2) อาจารย ดร.อพันตรี  พูลพุทธา  อาจารยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินผล 
         3) อาจารย ดร.อนุสรณ  จันทรประทักษ อาจารยประจําสาขาวิชาวิจัย
และประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผูเชี่ยวชาญทางดานการ
วิจัยและประเมินผล          
       ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางของ
ทฤษฎ ี ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของการใชภาษาในขอคําถาม  จากนั้นนํามาวิเคราะหหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (IOC)  ถาขอคําถามมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 
จะคัดเลือกไวใชถาต่ํากวาจะตัดท้ิง  แลวสรางใหมใหครบตามโครงสราง 
       4.3 นําแบบประเมินท่ีไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญไปปรับปรุงแกไข แลว
จัดพิมพและนําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย   
       4.4 วิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
       4.5 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก โดยใชคา การหาคาสหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (item-total correlation)  ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน  

          4.6 นําแบบประเมินท่ีไดจากการวิเคราะหเสร็จแลวนํามาปรับปรุงแกไข แลว
จัดพิมพเปนฉบับจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา คณะครุศาสตร จํานวน 480 คน โดยไดรับความ

กรุณาจากอาจารยในคณะครุศาสตร ท่ีสอนนักศึกษาในแตละชั้นป ชวยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
           2. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง พบวา ไดรับกลับคืนมาจํานวน 377 ฉบับ ท่ี
นักศึกษาตอบแบบสอบถามไดครบสมบูรณทุกขอ คณะผูวิจัยจึงนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 
  
การวิเคราะหขอมูล  
 
          1. ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร 
(Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision 
skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) ท่ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scales) 5 ระดับ วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงมีการกําหนดคะแนนและแปล
ความหมายไวดังนี้  

1.1 กําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกแบบประเมินแตละขอกําหนดดังนี้ 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 
      ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
         มากท่ีสุด      5 
            มาก                4 
            ปานกลาง      3 
            นอย                2 
                                นอยท่ีสุด               1 
      1.2  เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยจากขอคําถามจากแบบประเมิน แปล
ความหมายคาเฉลี่ยตามเกณฑสรุป (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) ดังนี้ 

         คาเฉล่ีย     ความหมาย 
    4.51-5.00              มากท่ีสุด 
       3.51-4.50     มาก 
       2.51-3.50     ปานกลาง 
    1.51-2.50     นอย 
       1.00-1.50     นอยท่ีสุด 
 
 2. ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหวางแตละชั้นป วิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
          1.  สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก   
   1.1  คาเฉล่ีย ( Mean : ) เปนการหาคากลางจากการนําขอมูลท้ังหมดมารวมกัน
แลวหารดวยจํานวนขอมูล บางทีเรียกคาเฉลี่ยวา ตัวกลางเลขคณิต (arithmetic mean) การหาคาเฉลี่ย
เหมาะสําหรับขอมูลท่ีวัดในระดับอันตรภาคข้ึนไป และมีการแจกแจงเปนปกติหรือใกลเคียงกับปกติ สูตร
การหาคาเฉลี่ยมีดังนี้ (ไพศาล วรคํา, 2559) 
 

 
 
        เม่ือ   เปนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
               เปนผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุม 
                เปนจํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 
 
      1.2  วิเคราะหหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หมายถึง 
คาเฉลี่ยของขอมูลท่ีเบี่ยงเบนไปจากคาเฉลี่ยของกลุม ท่ีพิจารณาจากคารากท่ีสองของกําลังสองเฉลี่ย 
(root mean square) ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรตอไปนี้  (ไพศาล วรคํา, 2559) 
 

          
 
              เม่ือ   เปนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
               เปนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                  เปนคะแนนของคนท่ี i 
               เปนจํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 
 
          2. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
      2.1 ความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พิจารณา
จากความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือตัวชี้วัดกับขอคําถามท่ีสรางข้ึน เรียกวา ดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  (Item-Objective Congruence Index : IOC)  
( ไพศาล วรคํา, 2559) 
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                เม่ือ          เปนดัชนีความสอดคลอง 
                                เปนคะแนนระดับความสอดคลองท่ีผูเชี่ยวชาญแตละคน 
                                                     ประเมินในแตละขอ 
                                        เปนจํานวนผูเชี่ยวชาญท่ีประเมินความสอดคลองในขอนั้น
  
      2.2  วิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของแบบวัดท้ังฉบับ  จากการวิเคราะหหา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (α - Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 
 

α  = 
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    เม่ือ  α   แทน   คาความเชื่อม่ัน 
       K   แทน   จํานวนขอสอบของแบบสอบถาม 

     ∑
2
i

S   แทน   ผลรวมของความแปรปรวนแตละขอ 

      2
iS   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
   2.3 การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) การหาคาสหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (item-total correlation) ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน ดังนี้ (ไพศาล วรคํา, 2559 : 303) 
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             เม่ือ   rxy’       เปนดัชนีอํานาจจําแนก 
                  X       เปนคะแนนรายขอ 
                  Y’   เปนคะแนนรวมท่ีหักคะแนนขอนั้นออกแลว Y’ = Y – X  
                     เม่ือ Y เปนคะแนนรวม     
                  n    เปนจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังตอไปน้ี 
  1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  2.  ลําดับข้ันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
          เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของ
สัญลักษณในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
        แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

      S  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

        F  แทน ความถ่ี (Frequency) 

      P       แทน  คารอยละ (Percent) 

   L       แทน  องคประกอบของทักษะภาวะผูนํา 

   df1    แทน  ข้ันแหงความเสรรีะหวางกลุม 

   df1    แทน  ข้ันแหงความเสรีภายในกลุม 

   Sig. แทน  คาความนาจะเปน (Significant) 

   *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  
          การวิเคราะหขอมลูครัง้น้ี คณะผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูแบบสอบถาม เรือ่ง ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ตามลําดับ

ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของ             

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามระดับช้ันป         
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ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  ขอมูลสถานภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

ประกอบดวย เพศและระดับช้ันป 

ตารางท่ี 1 ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

สถานภาพ F P 

1. เพศ   

  

ชาย 118 31.30 

หญิง 259 68.70 

รวม 377 100.00 

2. ช้ันป 1 69 18.30 

 2 102 27.10 

 3 67 17.80 

 4 139 36.90 

รวม 377 100.00 

 

จากตารางที่ 2 พบวา สถานภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ประกอบดวย เพศหญงิ จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 68.70 และเพศชาย จํานวน 118 

คน คิดเปนรอยละ 31.30 ระดับช้ันป 1 จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.30 ระดับช้ันป 2 จํานวน 

102 คน คิดเปนรอยละ 27.10 ระดับช้ันป 3 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และระดับช้ันป 4 

จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.90 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังน้ี 

  2.1 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

              มหาสารคาม 

องคประกอบ ഥ࢞ S แปลความหมาย 

1. ทักษะการสื่อสาร  

    (Communication skills)   
4.21 .562 มาก   

2. ทักษะความคิดสรางสรรค 

    (Creative skills)   
4.16 .642 มาก 

3. ทักษะวิสัยทัศน 

    (Vision skills) 
4.30 .525 มาก 

4. ทักษะความรวมมือ 

    (Collaboration skills)                                                                 
4.33 .561 มาก 

รวม 4.30 .526 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหทกัษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะ

ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม องคประกอบทีม่ีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ทักษะความรวมมอื มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .561 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 

ทักษะความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .642 อยูในระดับ

มาก  และคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .526 อยูในระดับมาก 

 

2.2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับช้ันป  ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3 ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

              มหาสารคาม 

องคประกอบ ชั้นปท่ี ഥ࢞ S แปลความหมาย 

1. ทักษะการสื่อสาร  

    (Communication skills)   

1 4.28 .572 มาก 

2 4.16 .606 มาก 

3 4.09 .476 มาก 

4 4.27 .556 มาก 

2. ทักษะความคิดสรางสรรค 

    (Creative skills)   

1 4.38 .584 มาก 

2 4.18 .612 มาก 

3 3.90 .710 มาก 

4 4.17 .618 มาก 

3. ทักษะวิสัยทัศน 

    (Vision skills) 

1 4.35 .590 มาก 

2 4.32 .506 มาก 

3 4.16 .525 มาก 

4 4.32 .500 มาก 

4. ทักษะความรวมมือ 

    (Collaboration skills)                                                                 

1 4.43 .509 มาก 

2 4.33 .594 มาก 

3 4.22 .566 มาก 

4 4.34 .555 มาก 

รวม 4.30 0.526 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการวิเคราะหทกัษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะ

ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม องคประกอบทีม่ีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ทักษะความรวมมอื 

ของนักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.43 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .509 อยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ยตํ่าทีสุ่ด คือ ทักษะความคิดสรางสรรค ของนักศึกษาระดับช้ันปที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .710 อยูในระดับมาก   
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทกัษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังน้ี 

 3.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบความ

เทากันของความแปรปรวน (Homogeneity of variance test) ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามระดับช้ันป ดังน้ี 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Homogeneity of variance test) 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

L1 1.601 3 373 .189 

L2 1.106 3 373 .346 

L3 2.152 3 373 .093 

L4 1.048 3 373 .371 

 
 จากตารางที่ 4  ผลการทดสอบ Homogeneity of variances พบวา คาสถิติของ 

Levence ทุกดาน มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบ (α=.05) ดังน้ันจึงสรปุไดวา ความ

แปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมเทากัน 

 3.2 การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับช้ันป ดังน้ี 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

L1 

Between Groups 2.012 3 .671 2.139 .095 

Within Groups 116.934 373 .313   

Total 118.946 376    

L2 
Between Groups 7.969 3 2.656 6.737 .000 
Within Groups 147.072 373 .394   
Total 155.041 376    

L3 
Between Groups 1.506 3 .502 1.832 .141 
Within Groups 102.173 373 .274   
Total 103.679 376    
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 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

L4 

Between Groups 1.424 3 .475 1.514 .210 

Within Groups 116.964 373 .314   

Total 118.389 376    

  

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห ANOVA พบวา คา Sig. ขององคประกอบที่ 2 มีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบที่ α=.05 ดังน้ันจึงสรปุไดวา มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ .05  

 

 3.3 ผลการเปรีบเทียบพหุ (Multiple Comparisons) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปน

รายคูโดยใชวิธีการของ Turkey และ Scheffe’ ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับช้ันป ดังน้ี 

ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูขององคประกอบที่ 2  

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) g (J) g Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

L2 Tukey HSD 

1 

2 .20034 .09788 .173 
3 .48129* .10770 .000 

4 .20775 .09247 .113 

2 

1 -.20034 .09788 .173 

3 .28095* .09875 .024 

4 .00741 .08187 1.000 

3 

1 -.48129* .10770 .000 

2 -.28095* .09875 .024 

4 -.27354* .09339 .019 

4 

1 -.20775 .09247 .113 

2 -.00741 .08187 1.000 

3 .27354* .09339 .019 
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Dependent Variable (I) g (J) g Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

L2 Scheffe 

1 

2 .20034 .09788 .243 
3 .48129* .10770 .000 

4 .20775 .09247 .170 

2 

1 -.20034 .09788 .243 

3 .28095* .09875 .046 

4 .00741 .08187 1.000 

3 

1 -.48129* .10770 .000 

2 -.28095* .09875 .046 

4 -.27354* .09339 .037 

4 

1 -.20775 .09247 .170 

2 -.00741 .08187 1.000 

3 .27354* .09339 .037 
              *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบพหุในกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากันโดยใช

การทดสอบของ Tukey และ Scheffe’ พบวา องคประกอบที่ 2 ทักษะความคิดสรางสรรคของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
          การวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม  คณะผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดในบทนี้ดังนี้ 
  1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม  ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication 

skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความ

รวมมือ (Collaboration skills) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในแตละชั้นป ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการ

สื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน 

(Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) 

 

สรุปผล 
 
 ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
          1. ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

   1.1 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทักษะความรวมมือ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .561 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

ทักษะความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .642 อยูในระดับ

มาก  และคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .526 อยูในระดับมาก  
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   1.2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับชั้นป พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ ทักษะความรวมมือ ของนักศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .509 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทักษะความคิดสรางสรรค ของนักศึกษา

ระดับชั้นปท่ี 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .710 อยูในระดับมาก   

   

 2. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบท่ี 2 ทักษะความคิด

สรางสรรคของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

อภิปรายผล  
          จากสรุปผลการวิจัยขางตน  มีประเด็นท่ีนานํามาอภิปรายดังนี้ 
          1. ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทักษะความรวมมือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .561 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทักษะความคิดสรางสรรค มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .642 อยูในระดับมาก  และคาเฉลี่ยรวมมีคา

เทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .526 อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา นักศึกษา มี

คุณลักษณะดานการมีสวนรวมในการทํางานรวมกับกลุมบุคคลอ่ืนๆ ไดดี มีการสนับสนุนสมาชิกรวมคิด 

รวมตัดสินใจ รวมวางแผนงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลแบบมีสวนรวม นําผลการประเมินมา

ปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน รวมท้ังใชหลักการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดและ

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในดานความไววางใจ นักศึกษาสามารถสรางความเชื่อม่ันในการบริหารงาน

และปฏิบัติตามขอตกลงท่ีใหไวอยางเครงครัด มีความซ่ือตรงตอตนเองและหนาท่ี มีหลักการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใส ตรวจสอบได มีความจริงใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยไมหวังผลตอบแทน และแสดงความ

รับผิดชอบ เม่ืองานในหนาท่ีผิดพลาด และดานแกไขปญหาความขัดแยง นักศึกษามีการวิเคราะหถึง

สาเหตุปญหาความขัดแยงในกลุม รวมกันเลือกวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของกลุมอยางสรางสรรค 

และใชวิธีการประนีประนอมจากทุกฝายโดยสันติวิธี เพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

  

 2. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบท่ี 2 ทักษะความคิดสรางสรรค

ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาชั้นปท่ี 3 มีทักษะความคิดสรางสรรคแตกตางจากนักศึกษาชั้น
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ปท่ี 1 ปท่ี 2 และปท่ี 4 นั่นคือ นักศึกษาชั้นปท่ี 3 มีคุณลักษณะดานความคิดริเริ่ม สรางสรรคผลงานใหม 

มีความเชื่อม่ันในตนเอง พรอมเผชิญกับสถานการณตางๆ และการกลาตัดสินใจการสรางสรรคผลงาน

ใหม ดานความทาทาย นักศึกษามีความเชื่อม่ันตอการทํางานท่ีมุงเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค กลา

ตัดสินใจในสภาวะท่ีมีความเสี่ยงสูง มีความพรอมรับสิ่งใหม โดยไมกลัวตอความผิดพลาด และมี

เปาหมายในการทํางานท่ียิ่งใหญ ดานความยืดหยุน นักศึกษาสามารถคิดหาคําตอบอยางอิสระไมตกอยู

ภายใตกฎเกณฑ ปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ

ตางๆ ท่ีเปลี่ยนไป และเปดใจรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูอ่ืน ดานจินตนาการ นักศึกษามี

ความคิดเชิงสรางสรรคในการพัฒนางาน มีความคิดไตรตรอง สุขุม รอบคอบในการปฎิบัติงาน มีอารมณ

ขันเปนกันเองกับเพ่ือนรวมงาน สรางบรรยากาศการทํางานสนุกสนาน ไมเครียดกับงาน และมีสติปญญา

ในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค แตกตางจากนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ  

  

ขอเสนอแนะ 
 
          1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้  มีขอเสนอแนะสําหรับอาจารย และผูบริหารท่ีมีสวนเก่ียวของ

กับ คุณลักษณะของความเปนครูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและการ

ผลิตครู ควรตระหนักในความสําคัญดังกลาว โดยจัดการฝกอบรม หรือใหความรูแกนักศึกษาวิชาชีพครู 

ท่ีจะเขาสูวิชาชีพในอนาคต            

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

      ควรศึกษาความคาดหวังกับผูประกอบวิชาชีพครู ครูเอกชน ผูบริหารสถานศึกษา กลุม
ผูปกครอง และนักเรียน ท่ีมีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของความเปนครูเพ่ือไดผลในภาพรวมท่ี
สามารถใชขอมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของผูประกอบวิชาชีพครูใหมีความทันสมัยและตรงกับ
ความตองการของสังคมมากยิ่งข้ึนตอไป  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และเพ่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในแตละชั้นป 

           2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย เพศ สาขาวิชา และชั้นปท่ีเรียน และตอนท่ี 2 การ

สอบถามเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)  

ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความรวมมือ 

(Collaboration skills)                                                                                                               

           3. ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริงของทาน และขอกรุณาตอบให

ครบถวนทุกขอ  คําตอบของทานจะนํามาใชเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น  ไมแสดงผลรายบุคคล  และจะไม

มีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานหรือหนวยงาน 

คณะผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางดี  ซ่ึงจะ

เปนประโยชนทางวิชาการเปนอยางยิ่ง 

 

 

          คณะผูวิจัย 

      คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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โปรดอานขอความเก่ียวกับแบบสอบถามและทําเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือท่ีตรงกับ

ระดับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก,            

3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน        และเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     ชาย   หญิง 

2. สาขาวิชา................................................................................... 

3. ระดับชั้นปท่ีเรียน..................... 

 

ตอนท่ี 2  ระดับพฤติกรรมทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ทักษะการส่ือสาร (Communication skills)  

 รูเทาทันส่ือ (Media literacy)  
1 มีความรูในการแยกแยะ จําแนกความแตกตางระหวางสื่อท่ีควรรับ

และไมควรรับได 
     

2 สามารถวิเคราะห สังเคราะห เนื้อหาสาระและเจตนาของสื่อได 
 

     

3 มีอิสระในการตัดสินใจ และความรอบคอบในการวิเคราะหสื่อ 
 

     

4 มีความสามารถและความรอบคอบในการวิเคราะหสื่อ 
 

     

5 มีวิจารณญาณในการพิจารณาขอมูลจากสื่อ 
 

     

 ทักษะดานเทคโนโลยี (Technologies skills)  
6 มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
     

7 สามารถประยุกตวิธีการ กระบวนการดานเทคโนโลยีในการพัฒนา
งานของตนได 

     

8 สามารถใชเทคโนโลยีในการเขาถึงขอมูลและบันทึกขอมูล 
 

     

9 ใชเทคโนโลยีในการแกไขปญหาในการทํางาน 
 

     

10 สามารถประยุกตเทคโนโลยีพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือใหงานมี
ประสิทธิภาพ 

     

 การนําเสนอ (Presentation)  
11 สามารถวางแผนและกําหนดวัตถุประสงคของการนําเสนอ 

 
     

12 สามารถวิเคราะหและปรับรูปแบบการนําเสนอใหสอดคลองกับ
ผูฟง 

     

13 มีการถายทอดความรู ความเขาใจในหลักการพูดและการใชภาษา 
 

     

14 สามารถสรางบรรยากาศโนมนาวจูงใจและการมีสวนรวมของผูฟง 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
15 มีหลักการเลือกใชสื่อรูปแบบตางๆ ใหเหมาะสมกับการนําเสนอ 

 
     

ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  
 ความคิดริเริ่ม (Originality)  

16 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหม 
 

     

17 มีความเชื่อม่ันในตนเอง พรอมเผชิญกับสถานการณตางๆ 
 

     

18 การกลาตัดสินใจการสรางสรรคผลงานใหม 
 

     

 ความทาทาย (Challenge)  
19 มีความเชื่อม่ันตอการทํางานท่ีมุงเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค 

 
     

20 กลาตัดสินใจในสภาวะท่ีมีความเสี่ยงสูง 
 

     

21 มีความพรอมรับสิ่งใหม โดยไมกลัวตอความผิดพลาด 
 

     

22 มีเปาหมายในการทํางานท่ียิ่งใหญ 
 

     

 ความยืดหยุน (Flexible)  
23 สามารถคิดหาคําตอบอยางอิสระไมตกอยูภายใตกฎเกณฑ 

 
     

24 สามารถปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
 

     

25 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนไป 
 

     

26 เปดใจรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูอ่ืน 
 

     

 จินตนาการ (Imagining)  
27 มีความคิดเชิงสรางสรรคในการพัฒนางาน 

 
     

 
28 มีความคิดไตรตรอง สุขุม รอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
29 มีอารมณขันเปนกันเองกับเพ่ือนรวมงาน 

 
     

30 สรางบรรยากาศการทํางานสนุกสนาน ไมเครียดกับงาน 
 

     

31 มีสติปญญาในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
 

     

ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills)  
 การสรางวิสัยทัศน (Formulating)  

32 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคดวย
วิถีทางใหม 

     

33 เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมอภิปราย กําหนดเปาหมาย
และวิสัยทัศนของกลุมเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

     

34 มองปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่งทาทาย เพ่ือคนหาวิธีการแกไขปญหา
ดวยวิธีการใหมๆ 

     

35 สรางบรรยากาศในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคได 
 

     

 การส่ือสารวิสัยทัศน (Communicating)  
36 จัดระบบสื่อสารหลากหลายรูปแบบเพ่ือใหเกิดการยอมรับใน

วิสัยทัศน 
     

37 จัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหสมาชิกเต็มใจปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุ
ตามวิสัยทัศน 

     

38 สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติตามเกิดความเชื่อม่ันตอวิสัยทัศน 
 

     

39 ใหทุกคนมีสวนรวมกําหนดเปาหมายและกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศน 

     

40 สรางความเขาใจและเห็นคุณคาในวิสัยทัศน 
 

     

 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation)  
41 สรางความเชื่อม่ันวาปญหาทุกอยางเปนสิ่งท่ีทาทายและสามารถ

บรรลุเปาหมายได 
     

42 สรางแรงจูงใจใหสมาชิกมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
 

     

43 สนับสนุนสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือมุงสูเปาหายสูงสุด
เปนสําคัญ 

     



59 
 

 

ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
44 สรางแรงจูงใจใหเกิดการทํางานเปนทีม 

 
     

45 สรางคานิยมและปลูกฝงจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
 

     

ทักษะความรวมมือ (Collaborator skills)  
 การมีสวนรวม (Participation)  

46 สนับสนุนสมาชิกรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผนงาน 
 

     

47 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลแบบมีสวนรวม 
 

     

48 นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน 
 

     

49 ใชหลักการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดและ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

 ความไววางใจ (Trust)  
50 สรางความเชื่อม่ันในการบริหารงานและปฏิบัติตามขอตกลงท่ีให

ไวอยางเครงครัด 
     

51 มีความซ่ือตรงตอตนเองและหนาท่ี 
 

     

52 มีหลักการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 
 

     

53 มีความจริงใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยไมหวังผลตอบแทน 
 

     

54 แสดงความรับผิดชอบ เม่ืองานในหนาท่ีผิดพลาด 
 

     

 แกไขปญหาความขัดแยง (Conflict resolution)  
55 มีการวิเคราะหถึงสาเหตุปญหาความขัดแยงในกลุม 

 
     

56 รวมกันเลือกวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของกลุมอยาง
สรางสรรค 

     

57 ใชวิธีการประนีประนอมจากทุกฝายโดยสันติวิธี เพ่ือแกไขปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

     



60 
 

 

ขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
58 สงเสริมการมีสวนรวมในการกําหนดเปาประสงคและสรางคานิยม

การทํางานรวมกัน 
     

59 สรางสรรคบรรยากาศในการทํางานรวมกัน 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางท่ี 7  คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับโครงสรางของทฤษฎีของแบบสอบถามสําหรับ 
              นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ขอท่ี ผูเช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 3 IOC 
ทักษะการส่ือสาร (Communication skills) 
     รูเทาทันส่ือ (Media literacy) 

1 +1 +1 +1 1.00 
2 +1 +1 +1 1.00 

3 +1 +1 +1 1.00 

4 +1 +1 +1 1.00 

5 +1 +1 +1 1.00 

     ทักษะดานเทคโนโลยี (Technology skills) 
6 +1 +1 +1 1.00 
7 +1 +1 +1 1.00 

8 +1 +1 +1 1.00 

9 +1 +1 +1 1.00 

10 +1 +1 +1 1.00 

     การนําเสนอ (Presentation) 
11 +1 +1 +1 1.00 
12 +1 +1 +1 1.00 

13 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 +1 +1 1.00 

15 +1 +1 +1 1.00 
ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills) 
     ความคิดริเริ่ม (Originality) 

16 +1 +1 +1 1.00 

17 +1 +1 +1 1.00 

18 +1 +1 +1 1.00 

     ความทาทาย (Challenge) 
19 +1 +1 +1 1.00 

20 +1 +1 +1 1.00 

21 +1 +1 +1 1.00 

22 +1 +1 +1 1.00 

     ความยืดหยุน (Flexible) 
23 +1 +1 +1 1.00 

24 +1 +1 +1 1.00 
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ขอท่ี ผูเช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 3 IOC 
     ความยืดหยุน (Flexible) 

25 +1 +1 +1 1.00 
26 +1 +1 +1 1.00 

     จินตนาการ (Imagining) 
27 +1 +1 +1 1.00 
28 +1 +1 +1 1.00 

29 +1 +1 +1 1.00 

30 +1 +1 +1 1.00 
31 +1 +1 +1 1.00 

ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) 
     การสรางวิสัยทัศน (Formulating) 

32 +1 +1 +1 1.00 
33 +1 +1 +1 1.00 

34 +1 +1 +1 1.00 

35 +1 +1 +1 1.00 
     การส่ือสารวิสัยทัศน (Communicating) 

36 +1 +1 +1 1.00 

37 +1 +1 +1 1.00 

38 +1 +1 +1 1.00 

39 +1 +1 +1 1.00 

40 +1 +1 +1 1.00 

       การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) 
41 +1 +1 +1 1.00 

42 +1 +1 +1 1.00 

43 +1 +1 +1 1.00 

44 +1 +1 +1 1.00 

45 +1 +1 +1 1.00 

ทักษะความรวมมือ (Collaborator skills) 
     การมีสวนรวม (Participation) 

46 +1 +1 +1 1.00 

47 +1 +1 +1 1.00 

48 +1 +1 +1 1.00 

49 +1 +1 +1 1.00 
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ขอท่ี ผูเช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 3 IOC 
     ความไววางใจ (Trust) 

50 +1 +1 +1 1.00 
51 +1 +1 +1 1.00 

52 +1 +1 +1 1.00 
53 +1 +1 +1 1.00 

54 +1 +1 +1 1.00 

     การแกปญหาความขัดแยง (Conflict resolution) 
55 +1 +1 +1 1.00 
56 +1 +1 +1 1.00 

57 +1 +1 +1 1.00 

58 +1 +1 +1 1.00 
59 +1 +1 +1 1.00 
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ประวัติของผูวิจัย 
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ประวัติของผูวิจัย 

 

ช่ือ              นางสาวรัตติกาล  สารกอง  

        ท่ีอยูปจจุบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ตําบลตลาด  อําเภอเมือง  

              จังหวัดมหาสารคาม 

        ตําแหนงหนาท่ีการงาน  อาจารยประจําสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา   

        สถานท่ีทํางานปจจุบัน  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

        ระดับการศึกษา    ปร.ด. วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

              ศษ.ม. การวัดและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

              ป.บัณฑิต วิชาชีพครู สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 

              ศษ.บ. การวัดและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

              วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร  สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
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ประวัติของผูรวมวิจัย 

 

        ช่ือ              นางบงกชรัตน  ภูวันนา 

        ท่ีอยูปจจุบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ตําบลตลาด  อําเภอเมือง  

              จังหวัดมหาสารคาม 

        ตําแหนงหนาท่ีการงาน  อาจารยประจําสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

        สถานท่ีทํางานปจจุบัน  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

        ระดับการศึกษา    ศษ.ม. ปฐมวัยศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

              ศษ.บ. คหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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