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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาทกัษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการ
สื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน 
(Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills)  2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในแตละช้ันป ตาม
องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิด
สรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration 
skills) 

กลุมตัวอยาง  คือ  นักศึกษาคณะครุศาสตร ช้ันปที่ 1 – 4  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2562   
จํานวน  377  คน  ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling)  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One-Way ANOVA 
          ผลการวิจัยพบวา 
          1. ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
   1.1 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คือ ทักษะความรวมมือ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .561 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 
ทักษะความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .642 อยูในระดับ
มาก  และคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .526 อยูในระดับมาก 
   1.2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับช้ันป พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ย
สูงทีสุ่ด คือ ทักษะความรวมมอื ของนักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .509 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ทักษะความคิดสรางสรรค ของนักศึกษา
ระดับช้ันปที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .710 อยูในระดับมาก   
   



          2. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบที่ 2 ทักษะความคิดสรางสรรค
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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ABSTRACT 
 The purposes of the research were 1) to invstigate leadership skills in the 21st  

century of undergraduate students of the Faculty of Education, Rajabhat Maha 

Sarakham University consisting of four major skills: communication skill, creative skill, 

vision skill and collaboration skill, and 2) to compare the leadership skills in the 21st  

century of the undergraduate students of the Faculty of Education. The sample 

subjects of the study were 377 undergraduate students at 1st - 4th year students of the 

Faculty of Education, Rajabhat Maha Sarakham University in the first semester of 2019. 

They were selected by cluster random sampling. The research instrument was a 

questionnaire. The statistics used were percentage, mean, standard deviation and One-

Way ANOVA. 

 1. Results of the research were as follows: 

  1.1 The results showed that the highest level of leadership skills of  

the students was collaboration skill (̅4.33 = ݔ, S = .561). The lowest level of leadership 

skills of the students was creative skill (̅4.16 = ݔ, S = .642). The overall leadership skill 

of the students was at a high level (̅4.30 = ݔ, S = .526). 

  1.2 Regarding the year of their study, the findings showed that the  

collaboration skill of the 1st year students was the highest level of leadership skills (̅ݔ 

= 4.43, S = .509). The creative skill of the 3rd year students was the lowest level of 

leadership skills (̅3.90= ݔ, S = .710).   

 2. The findings indicated that the creative skill of the students of the Faculty 

of Education regarding the four major skills was significantly different at the .05 level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว

ท้ังทางดานวิทยาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหแตละประเทศไมสามารถปดตัว

อยูโดยลําพังได ตองรวมมือและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการดํารงชีวิตของคนในแตละประเทศมีการ

ติดตอสื่อสารซ่ึงกันและกัน มีความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจและแกปญหาตางๆ รวมกันมากข้ึน ใน

ขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปจจุบันก็เต็มไปดวยขอมูลขาวสารทําใหคนตองคิดวิเคราะห แยกแยะ และ

มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วเพ่ือใหทันกับเหตุการณในสังคมท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน สิ่งเหลานี้นําไปสู

สภาวการณของการแขงขันทางเศรษฐกิจ การคาและอุตสาหกรรมระหวางประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได

และเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหหลายประเทศตองปฏิรูปการศึกษา ดังนั้นคุณภาพของการจัด

การศึกษาจึงเปนตัวบงชี้สําคัญประการหนึ่งสําหรับศตวรรษท่ี 21 และศักยภาพในการแขงขันในเวทีโลก

ของแตละประเทศ (กรรณิกา เรดมอนด, 2559)  

 ทักษะภาวะผูนําเปนคุณลักษณะท่ีจําเปนเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประเทศ

ไทยไดกําหนดใหภาวะผูนําเปนทักษะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและไดกําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับ

ท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) วิสัยทัศนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) และแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ตางมุงใหสมาชิกในสังคมเรียนรูและพัฒนา

ภาวะผูนํา สะทอนใหเห็นวาประเทศใหความสําคัญกับทักษะภาวะผูนําเปนอยางมาก ปจจุบันสังคมไทย

กําลังเผชิญภาวะวิกฤตินิสิตนักศึกษาขาดภาวะผูนําและไมมีแรงจูงใจหรือความตองการท่ีจะเปนผูนํา 

นิสิตนักศึกษาสวนใหญขาดมุมมองและความเขาใจในความหมายท่ีแทจริงของการเปนผูนําโดยขาด

ทักษะในการเปนผูนําและไมกลาท่ีจะยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตองดีงาม รวมถึงขาดการมีสวนรวมในสังคม 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2550)  

 จากแนวคิดท่ีวาทุกคนสามารถเปนผูนําได หรือทุกคนเปนผูนําได หรือทุกคนจะตองเปนผูนํา ซ่ึง

เปนแนวคิดการสรางภาวะผูนําใหเกิดข้ึนกับทุกคนในองคการ ไมจํากัดเฉพาะผูจัดการหรือผูบริหารโดย

ตําแหนง ซ่ึงในทฤษฎีภาวะผูนํามีการกลาวถึงองคประกอบตางๆ ของภาวะผูนํา เชน ลักษณะ (Quality)  

คุณลักษณะ (Attributes) ลักษณะเฉพาะ (Traits)  ลักษณะพิเศษ (Characteristics)  แบบหรือสไตล 

(Style)  สมรรถนะ (Competency)  พฤติกรรม (Behavior)  ยุทธศาสตร (Strategy) และทักษะ เปน

ตน (วิโรจน สารรัตนะ, 2557)  และในงานวิจัยของ กรรณิการ เรดมอนด (2559) ไดศึกษาเรื่อง ตัวบงชี้

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 สําหรับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวยองคประกอบ
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หลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค 

(Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) 

 จากการคนควาและศึกษาขอมูลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ตาม

องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิด

สรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration 

skills)  เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการศึกษาและพัฒนาประเทศชาติใน

อนาคตสืบไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม  ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication 
skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความ
รวมมือ (Collaboration skills) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในแตละชั้นป ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการ
สื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน 
(Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 

          1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              1.1 ประชากร  คือ 

                    นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 2,544 คน 

   1.2 กลุมตัวอยาง คือ   

         นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2562  ขนาดของจํานวนกลุมตัวอยางหาไดจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane’) 

แบงเปนชั้นปละ 120 คน รวมจํานวน 480 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random 

Sampling) หนวยท่ีใชในการสุม คือ หองเรียน  
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 2.  ระยะเวลา  ดําเนินการวิจัยในปการศึกษา 2561 - 2562 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ทักษะ (Skills) หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ถึงความคลองแคลว ความชํานาญและถูกตองชัดเจนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
 
 ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ถึงความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนและจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามและทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 

ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี21 หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงกระบวนการใชความสามารถ ความคลองแคลว ความชํานาญ และ
มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน สามารถกระตุนจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดวย 4 ทักษะท่ีสําคัญคือ  

 
ทักษะการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการเปนผูมีความรู ความสามารถในการตีความ วิเคราะห แยกแยะเนื้อหาสาระ
ของสื่อและมีวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหวางศิลปะการพูดกับการแสดงขอมูลใน
รูปแบบตางๆ โดยใชเทคนิควิธีการผานสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณโดยนําความรูดานวิทยาศาสตรมา

ตัวแปรตน 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4 
คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ตัวแปรตาม 
ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 
ของนักศึกษา  
1. ทักษะการสื่อสาร  
    (Communication skills) 
2. ทักษะความคิดสรางสรรค 
    (Creative skills)   
3. ทักษะวิสัยทัศน 
    (Vision skills) 
4. ทักษะความรวมมือ 
     (Collaboration skills) 
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ประยุกตใชในการพัฒนางานไดอยางเหมาะสม สามารถวัดไดจากองคประกอบท่ีเปนตัวแปรสังเกตได 3 
ตัวแปร คือ การรูเทาทันสื่อ เทคโนโลยี และการนําเสนอ โดยแตละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้  

1. การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถในการตีความ วิเคราะห แยกแยะ เนื้อหาสาระของสื่อ ประเมิน
สื่อและสิ่งท่ีไดรับโดยไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อท่ีมีตอบุคคลและ
สังคม รูจักเลือกรับและใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอตนเอง ชุมชนและสังคม 

2. เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการนําความรูทางดานวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

3. การนําเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงกระบวนการวิธีการสื่อสารเพ่ือเสนอขอมูล ความรู ความคิดเห็น ความตองการไปสูผูรับสาร
โดยการถายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหวางศิลปะการพูดกับการแสดงขอมูลในรูปแบบตางๆ 
โดยใชเทคนิควิธีการผานสื่อและอุปกรณไดอยางเหมาะสมและทําใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของ
การนําเสนอ 

 
ทักษะความคิดสรางสรรค (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี

แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหมโดยการนําความรู ประสบการณเดิมมาประยุกตใช
สรางสรรคผลงานเปนผลงานท่ีแปลกใหมสามารถวัดไดจากองคประกอบท่ีเปนตัวแปรสังเกตได 4 ตัว
แปร คือ ความคิดริเริ่ม ความทาทาย ความยืดหยุนและจินตนาการ โดยแตละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท
เฉพาะดังนี้ 

1. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการคิดสิ่งแปลกใหมไมซํ้ากับผูอ่ืนโดยการนําความรูประสบการณเดิมมาประยุกตใช เกิด
ความเชื่อม่ันในตนเอง กลาคิดกลาลอง กลาแสดงออก ไมกลัวตอความไมแนนอน พรอมท่ีจะเผชิญเสี่ยง
สภาพการณตางๆ และสรางสรรคผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มเปนผลงานท่ีแปลกใหม 

2. ความทาทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาถึงการมี
แรงบันดาลใจความมุงม่ัน ความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจอยางรอบคอบโดยไมกลัวความผิดพลาดและ
เปดกวางทาทายในการทดลองในสิ่งใหมๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายการทํางานท่ียิ่งใหญและมีประสิทธิภาพ 

3. ความยืดหยุน (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการคิดหาคําตอบไดอยางอิสระเปนการคิดนอกกรอบไมตกอยูภายใตกฎเกณฑหรือ
ความคุนเคยและเปนการปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ พรอมการเปดกวางรับความคิดใหมๆ ไดอยาง
อิสระ 

4. จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสรางสรรค มีอารมณขันในการทํางานและมีสติปญญาในการแกปญหา
อยางสรางสรรค 
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ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษาท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการกําหนดทิศทางและเปาหมายเพ่ือสรางอนาคตผานวิสัยทัศนขององคการเพ่ือนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงสามารถสื่อสารวิสัยทัศนชัดเจนโดยการสื่อสารโนมนาวจูงใจหรือกระตุนใหผูตามเกิด
ความเขาใจตอวิสัยทัศนมีความคิดสรางสรรค มีความกระตือรือรนมีความผูกพันตอวิสัยทัศนและมี
จิตสํานึกทดีในการปฏิบัติงานสามารถวัดไดจากองคประกอบท่ีเปนตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ การ
สรางวิสัยทัศน การสื่อสารวิสัยทัศน การสรางแรงบันดาลใจ โดยแตละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพทเฉพาะ
ดังนี้ 

1. การสรางวิสัยทัศน (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา
ท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสรางภาพอนาคตขององคการไดอยางชัดเจนโดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู การกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และนํามาวิเคราะหสภาพการณของ
องคการเพ่ือกําหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงคและชัดเจนใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. การสื่อสารวิสัยทัศน (Communicating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 
นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารใหผูเก่ียวของมีความเขาใจวิสัยทัศนไดอยางชัดเจน
เกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน รวมถึงการโนมนาวจูงใจหรือกระตุน
ใหผูตามเกิดความเขาใจตอวิสัยทัศนและยอมรับในวิสัยทัศนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายรวมกันไดโดย
เห็นคุณคาและใหความสําคัญกับองคการ 

3. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 
นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการสรางแรงบันดาลใจใหเห็นคุณคางาน เห็นความทาทาย สรางความเชื่อมันวา
จะสามารถบรรลุเปาหมายไดโดยใหกําลังใจและเสริมสรางความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการกระตุน จูงใจ
ใหเกิดการทํางานเปนทีมและมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ทักษะความรวมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย และเปดโอกาสใหสมาชิกรวมคิด 
รวมตัดสินใจ รวมวางแผนการดําเนินกิจกรรมมีความรวมมือรวมใจกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ สามารถวัดไดจากองคประกอบท่ีเปนตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ การมีสวนรวม ความ
ไววางใจ แกไขปญหาความขัดแยง โดยแตละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

1. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการเปดโอกาสใหสมาชิกรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผนการดําเนินกิจกรรม รวมติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาคนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข
พัฒนางานในกลุมใหมีความโปรงใสและใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน 

2. ความไววางใจ (Trust) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาท่ีไดรับความ
คาดหวัง ความเชื่อ ความม่ันใจในความซ่ือสัตยสุจริต ความม่ันคง ความเปดเผย ความเอาใจใส
รับผิดชอบในงาน และความคาดหวังวานักศึกษาจะปฏิบัติตามคําพูดท่ีสัญญาไว 

3. การแกไขปญหาความขัดแยง (Conflict Resolution) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนักศึกษาถึงการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติหนาท่ีในเรื่องการกระทําหรือ
จุดมุงหมายโดยแกไขปญหาความขัดแยงในดานการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรูสึกคานิยม ความสนใจ 
การยอมรับความขัดแยง ความเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง
และผูอ่ืนอาจกอใหเกิดความคิดสรางสรรค 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1. ทําใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตออาจารย และผูบริหารในการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพ

ครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใหมีทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  

 2. เปนแนวทางสําหรับอาจารยหรือผูมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับเรื่องทักษะภาวะผูนําใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิชาชีพครูตอไป 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย เรื่อง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

นักศึกษา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ในครั้งนี้คณะผูวิจัยไดศึกษาในเรื่องตางๆ 

โดยเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21    

2. องคประกอบหลักทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

3. องคประกอบดานทักษะการสื่อสาร 

4. องคประกอบดานทักษะความคิดสรางสรรค 

5. องคประกอบดานทักษะวิสัยทัศน 

6. องคประกอบดานทักษะความรวมมือ 

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับโลกในศตวรรษท่ี 21 

  โลกในศตวรรษท่ี 21 ถือเปนชวงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลง

ดังกลางแตกตางจากศตวรรษท่ี 19 และ 20 อยางสิ้นเชิง เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในอดีต ไดถูกแทนท่ี

ดวยเศรษฐกิจและบริการท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล ความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม (ไพฑูรย สินลารัตน, 

2557) โลกในชวงคริสตศตวรรษท่ี 21 เปนสังคมท่ีอยูในยุคโลกาภิวัตน คําวา “โลกาภิวัตน” 

(globallization) ความหมายตามหลักพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ. 2542 หมายถึง การ

แพรหลายกระจายไปท่ัวโลกอยางท่ัวถึง การท่ีประชาคมโลกไมวาจะอยู ณ จุดใด สามารถรับรูสัมพันธ

หรือรับผลกระทบจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วกวางขวาง เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ ถือเปน

ชวงเวลาท่ีโลกถูกหลอหลอมไวดวยกันอยางใกลชิด โลกสมัยโลกาภิวัตนแตกตางไปจากโลกในชวง

สงครามเย็นเปนอยางมาก เนื่องจากชวงของสงครามเย็นนั้นความแตกตางในเรื่องของระบบการปกครอง

ทําใหเกิดการปดก้ันการติดตอระหวางประเทศ ความเขาใจเรื่องราวของฝายตรงขามกันยังคลุมเครือ เม่ือ

ยุคของสงครามเย็นสิ้นสุดลง และเริ่มมีการเปดประเทศกันมากข้ึน การติดตอสื่อสารระหวางกันสามารถ

ทําไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (IT information 
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technology) ชวยเชื่อมโลกใหเขาถึงกันไดอยางสะดวก สามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว แตละประเทศเริ่มเรียนรูและเขาใจกับนานาประเทศมากข้ึน เกิดการยอมรับและประสานความ

รวมมือซ่ึงกันและกัน ความเจริญกาวหนาทําใหโลกในคริสตศตวรรษท่ี 21 พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง แต

ขณะเดียวกันยังคงมีปญหาท่ีสงผลกระทบตอโลกท่ีตองหาทางแกไข เชน การกอการราย เหตุการณ

วินาศกรรม สงครามตอตานการกอการราย ปญหาความขัดแยง การขาดแคลนทรัพยากร (สุพรรณี ชะ

โลทร และเกษมวัฒน เปรมกมล, 2553) 

  โลกในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจและการคา โลกาภิ

วัตนและเครือขาย สิ่งแวดลอมและพลังงาน ความเปนเมือง อายุและความเปนอยูของประชากร และ

การอยูกับตนเอง (วิจารณ พานิช, 2555) ดังนี้ 

  1. โลกเทคโนโลยี (technologicalization) ในชีวิตความเปนอยูประจําวันและชีวิตการ

ทํางาน คนจะใชและพ่ึงพาเทคโนโลยีเปนหลัก โดยเฉพาะเทคโนโลยีขาวสารและการคมนาคม 

(information and communication technology) 

  2. โลกเศรษฐกิจและการคา (commercialization & economy) เปนผลสืบ

เนื่องมาจากความเปนโลกเทคโนโลยีท่ีมีการคิดพัฒนานวัตกรรมข้ึนใชงานในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

และชีวิตการทํางาน ของทุกอาชีพมีการพัฒนาเทคนิคการเรียนรูทักษะการใชงาน เกิดการสรางกลยุทธ

การขายเทคนิคและความชํานาญใหมมากข้ึน 

  3. โลกาภิวัตนกับเครือขาย (globalization and network) สืบเนื่องจาก

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีเนนการขายเปนหลัก การสื่อสาร สื่อความหมาย และการเลือกเครือขาย 

วิธีการสื่อสารตองมีความถูกตอง รวดเร็ว ไมจํากัดสถานท่ี โลกาภิวัตนถูกนํามาเปนตัวชวยอยางรวดเร็ว

ทุกท่ี ทุกเวลา 

   4. สิ่งแวดลอมและพลังงาน (environmentalization and energy) เปนผลจาก

ศตวรรษท่ีผานมาโลกไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีท่ีนําเอาทรัพยากรมาใชโดยไมคํานึงถึงการสูญเสียสภาพ

ความสมดุลของสภาพแวดลอม 

  5. ความเปนเมือง (urbanization) สืบเนื่องจากการเขาถึงขอมูลขาวสารและการรูเทา

ทันสื่อสารสนเทศ ในความเปนโลภาภิวัตนทําใหลดชองวางของสังคมชนบทลง การซ้ือขายสินคา ธุรกิจ

การคา การใชเทคโนโลยี เกิดข้ึนเหมือนสังคมเมือง สิ่งท่ีเกิดข้ึนชัดเจนก็คือ เศรษฐกิจ และชีวิตสมัยใหม

ท่ียึดโยงอยูกับการคาและบริการท่ีตั้งอยูบนวิถีชีวิตสมัยใหม 

  6. คนจะอายุยืนข้ึน (ageing & health) ความกาวหนาในการคิดคนผลิตภัณฑทางยา 

การรักษาพยาบาล รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทยเฉพาะทาง พัฒนาอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ประกอบกับคน

เขาถึงองคความรู ความรูเทาทันสื่อ สารสนเทศโลกาภิวัตนทําใหคนดูแลสุขภาพ และปองกัน รักษาโรค

เฉพาะทางอยางแมนตรง ทําใหคนอายุยืนมากข้ึน 
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  7. อยูกับตัวเอง (individualization) หรือสังคมกมหนา เปนผลสืบเนื่องมาจากความ

เจริญทางดานเทคโนโลยี และความเปนโลกาภิวัตน การสนทนาระหวางบุคคล หรือกลุมคนท่ีรูจักกันจะ

ใชผานทางเทคโนโลยีมากกวามาพลหนากัน ปฏิสัมพันธซ่ึงหนาลดนอยลง 

 

1.2 ผูนํา และภาวะผูนํา 

       ภาวะผูนําเปนกระบวนการ ท่ีใดมีผูนํา ก็มีผูตาม แตหลายคนมักมองวา ผูนําคือผูท่ีมี
อํานาจ ยศ บรรดาศักดิ์ อํานาจในการสั่งการ (authority) นั่นเปนสวนหนึ่ง ท่ีทําใหเกิดการนํา ทําใหคน
ทําตามดวยอํานาจ ตําแหนง แตอาจไมยั่งยืน เม่ือใดหมดอํานาจสั่งการ คนก็ไมฟง ไมทําตาม เพราะขาด
ภาวะการนําท่ีเชื่อมใจ ทําใหคนรักและอยากทําตามดวยใจของเขาเอง 

ในขณะท่ีบางคน ไมมีอํานาจสั่งการ (authority) แตมีความเปนผูนําทําใหคนรูสึกอยาก
เดินตาม ทําตาม แมจะมีชีวิตอยูหรือไม ก็มีคนท่ีอยากเดินตามอุดมการณหรือแบบอยางชีวิต ผูนําถามีท้ัง
อํานาจในการสั่งการและอํานาจความดี ความรัก ความเมตตาก็จะยิ่งดี 
ผูนําและผูตามในแตละยุคสมัยมีความยาก-งายตางกัน คนแตละยุคสมัยถูกหลอหลอมตางกัน (ตาง 
generations) ในโลกสมัยใหมนี้การนําและการตามยากข้ึนกวาเดิม การจะทําใหคนรุนใหมเห็นดวย ทํา
ตามนั้น ไมใชเรื่องงาย (กรรณจิยา สุขรุง และคณะ, 2558) 
 
 องคประกอบของภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 
 ภาวะผูนําท่ีนาสนใจศึกษาในปจจุบันเปนแนวคิดของการศึกษาภาวะผูนําในกระบวนทัศนใหม
ชวงแรกของแนวคิดของยุคปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม เนื่องจากภาวะผูนํา
ลักษณะนี้เปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนไปสูความเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีการกระจายอํานาจ 
เสริมสรางกําลังใจ มีคุณธรรมจริยธรรม และกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนํา ซ่ึงภาวะผูนําในลักษณะนี้
เปนท่ีตองการอยางมากในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดานอยางปจจุบัน และการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวมีความสลับซับซอน ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลในเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ เนนการสรางความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงจุดมุงหมายและกลยุทธขององคการ 
 ธัญวิทย ศรีจันทร และคณะ (2559) ไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําท้ังในประเทศ
และตางประเทศ พบวามีการแบงคุณลักษณะของภาวะผูนําไวอยางหลากหลาย ใชเกณฑการคัดเลือก
คุณลักษณะท่ีมีงานวิจัย/ บทความ/ หนังสือ รองรับไมนอยกวา 11 เรื่อง จากงานวิจัยท่ีไดคนควา
รวบรวมมาสังเคราะหท้ังหมด 21 เรื่อง ซ่ึงรองรับไมนอยกวารอยละ 50 เพ่ือนํามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 
ท้ังนี้จากการสังเคราะหงานวิจัยพบวา คุณลักษณะของภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะประกอบไปดวย 7 
คุณลักษณะคือ คุณธรรมนําผลงาน ประสานแรงจูงใจ เปยมวิสัยทัศน กลาตัดสินใจ วองไวสื่อสาร 
ทํางานมุงเปาหมาย และเชื่อมสายสัมพันธคน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. คุณธรรมนําผลงาน ผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญคือ มีคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2555; ไพฑูรย สินลารัตน, 
2553; สําเนาว ขจรศิลป, 2554; Krames, 2014) ผูนําตองมีคุณธรรม เชน ความซ่ือสัตยตอตนเองและ
ผูอ่ืน ซ่ึงเปนคุณลักษณะอันดับแรกท่ีเดนท่ีสุดของผูนําท่ีดี มีความเสียสละ อดทนตองานทุกชนิด 
พยายามทํางานใหเสร็จ คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว การตรงตอเวลา ไม
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เบียดเบียนผูอ่ืนใหไดรับความเดือดรอน ไมวาจะเปนทางกาย วาจาหรือใจ รักชาติ ภาคภูมิใจในความ
เปนไทย มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีในทุกบทบาท (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) ผูนําท่ีดี
จะตองไมเห็นแกตัว มีความมุงม่ัน คลอยตาม สุภาพ ซ่ือสัตย จงรักภักดี มีมโนธรรมสูง เสียสละ มี
คุณธรรม และตั้งใจทํางานดวยความสุจริต (Lautzenheiser, 2009) และท่ีสําคัญคือ สามารถตรวจสอบ
ได (NASA, 2014) นอกจากนี้การปฏิบัติงานโดยใชคุณธรรมนําผลงานยังรวมถึงการควบคุมสติ อารมณ 
เหตุและผลอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือไมใหเปนเหตุในการสรางความเดือดรอนอ่ืน ๆ ตามมา (Allen et al., 
2012; Coughlin, 2005; Dimmock & Walker, 2013)  
 2. ประสานแรงจูงใจ ผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลักษระเดนดานแรงจูงใจ (พันธศักดิ์ 
พลสารัมย, 2555; Perreault & Zellner, 2012; Weidman, 2002) ซ่ึงมีความเขาใจผูอ่ืนและมีพลัง
กระตุน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) ใหเกิดพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองความตองการดานการ
ยอมรับการยกยอง และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต ผูนําตองมีการสงเสริมและให
กําลังใจ โดยการแสดงใหเห็นดวยความซาบซ้ึงในความสําเร็จของแตละโครงการ (Kouzes & Posner, 
2012) จูงใจใหผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและคุณคาของงาน รวมถึงปฏิบัติงานได (Krames, 2014) 
เจรจาตอรองใหไดในสิ่งท่ีหนวยงานตองการตามความเหมาะกับสภาวการณ และท่ีสําคัญสามารถโนม
นาวผูใตบังคับบัญชาใหรวมกันทํางานเพ่ือดําเนินการสูเปาหมายท่ีกําหนดไว (NASA, 2014) ซ่ึงผูนําท่ีดี
จะใชคารมคมคายท่ีโนมนาวใจเพ่ือสรางวิสัยทัศนใหทุกคนเห็นพองเขาใจงาย และอยากเขารวมใน
วิสัยทัศน 
 3. เปยมวิสัยทัศน ผูนําในศตวรรษท่ี 21 ตองเปยมดวยวิสัยทัศน (ธีระ รุญเจริญ, 2550; 
Krames, 2010) สามารถใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชาถึงแนวโนมการปฏิบัติงานในอนาคตของหนวยงาน
ได (NASA, 2014) ทําการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องในอนาคต (Kouzes & Posner, 2012) 
หลีกเลี่ยงเรื่องราวท่ีเปนปญหาในอตีต อีกท้ังกลาทาทายการทํางานเพ่ือกาวไปขางหนา (Allen et al., 
2012; Dimmock & Walker, 2013) นอกจากนี้ยังพรอมนําการเปลี่ยนแปลง (Weidman, 2002) 
คิดถึงเรื่องระยะยาวมากกวาพูดแตเรื่องปญหาท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยสามารถแนะแนวทางการทํางานท่ี
ดีแกผูใตบังคับบัญชา อันจะทําใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน (Perreault & Zellner, 2012) มีการ
วิเคราะหปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนของหนวยงานได สามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหนวยงาน และ
วางแผนการปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ รวมถึงวิสัยทัศนท่ีมีรวมกันไดอยาง
เหมาะสม (Kouzes & Posner, 2012) 
 4. กลาตัดสินใจ ผูนําในศตวรรษท่ี 21 ตองกลาตัดสินใจ กลาคิด กลาพูด กลาทําอยางมีเหตุผล
และรูเทาทัน (ไพฑูรย สินลารัตน, 2553; Coughlin, 2005; Kinicki & Williams, 2006) มีความตั้งใจ
และมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบัติงาน กลาตัดสินใจในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงานได (NASA, 2014) อีกท้ังกลาเผชิญสถานการณการทํางานท่ียากลําบากได มีความมุงม่ันใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย มีความใสใจ กระตือรือรนและม่ันใจในตัวเอง (วัลลภา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา, 2543; Lautzenheiser, 2009) โดยจะตองรูจักบริหารเวลา มีความม่ันคงและมีความกลาระดับ
หนึ่งในการตัดสินใจเพราะจะตองประสานผลประโยชนใหกับทีมงาน ท้ังนี้ในการทํางานผูนํายัง
จําเปนตองกลาใชคนใหถูกกับงาน และมอบงานใหเหมาะกับคน และท่ีสําคัญคือ กลายอมรับความเสี่ยง 
(Allen et al., 2012; Dimmock & Walker, 2013) ในขณะเดียวกันก็เห็นโอกาส ภัยคุกคาม และ
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงานของตนเองดวย (Krames, 2014) 
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 5. วองไวสื่อสาร ผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะตองเปนผูท่ีสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(ไพฑูรย สินลารัตน, 2553; สําเนาว ขจรศิลป, 2554; Coughlin, 2005; NASA, 2014) โดยเปนผูมี
ความสามารถในการสื่อสารท่ีประกอบดวยการพูด การฟง และเขาใจผูอ่ืน (Krames, 2014) 
ความสามารถทางการสื่อสารท่ีสําคัญคือการฟง เพราะสงเสริมการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน อีกท้ังยัง
เปนนักเลาเรื่องท่ีดี โดยใชทักษะการเลานิทานมาชวยในการพูดจูงใจ ชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานไดตาม
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (NASA, 2014) ท้ังนี้ผูนําจะตองมีความสามารถในการพูดและการ
แสดงออก เนื่องจากผูนําตองสื่อสารกับคน ทํางานกับคนท่ีหลากหลาย ดังนั้นความสามารถในการพูด
และการแสดงออกจึงเปนลักษณะสําคัญท่ีจะทําใหผูอ่ืนเขาใจและปฏิบัติตาม ซ่ึงทักษะการพูดและการ
แสดงออกนี้เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทักษะทางสังคม การใชวาจา มารยาท ภาษา ใหเหมาะสมตาม
กาลเทศะ (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีสารสนเทศจะ
มีบทบาทอยางมากกับการติดตอสื่อสารของคนในสังคม ดังนั้นผูนําในศตวรรษท่ี 21 ตองเปนผูท่ีมี
ความสามารถและรูเทาทันเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศอีกดวย (Kinicki & Williams, 2006; 
Lautzenheiser, 2009) 
 6. ทํางานมุงเปาหมาย ผูนําในศตวรรษท่ี 21 ตองมีความกระตือรือรนในการแสวงหาวิธีการท่ี
จะทําใหสิ่งตางๆ ดีข้ึน เติบโตข้ึน เพ่ือใหประสบความสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมาย (ไพฑูรย สินลารัตน, 
2553; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543; สําเนาว ขจรศิลป, 2554) โดยอาจนําเอาสิ่งใหมเขามาและ
พัฒนาทําใหดีข้ึนอยางมีเปาหมายตามความปรารถนา ผูนําตองรูจักการวางแนวทางในการทํางานเพ่ือ
แสวงหาโอกาสท่ีจะทําสิ่งใหม โดยทําใหผูรวมงานไววางใจ และปฏิบัติงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายท่ีได
ตั้งไว โดยคํานึงถึงการฉกฉวยโอกาสจากความคิดริเริ่มสรางสรรคและการฝกฝนจากภายนอก ผูนําตองมี
ความคิดสรางสรรคและสงเสริมใหผูอ่ืนแสดงความคิดริเริ่มออกมา ผูนําตองการใหผูอ่ืนแสดงความ
คิดเห็นใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนาและการวิจารยอยางสรางสรรคและตรงไปตรงมา และจะนําไปสูการ
สรางผลงานออกมาเปนรูปธรรม และบรรลุเปาหมายท้ังทางการเงินและเปาหมายหลัก 

7. เชื่อมสายสัมพันธคน ผูนําในศตวรรษท่ี 21 จะตองใหความสําคัญและเชื่อมความสัมพันธท่ีดี
ใหกับสมาชิกอยางท่ัวถึง โดยเปนผูท่ีสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกในองคกร ซ่ึงเปนเรื่องท่ี
สําคัญและควรคํานึงถึงอยางมาก นอกจากนี้ยังตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับเครือขายอีกดวย ท้ังนี้
วิธีการหนึ่งคือการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ซ่ึงจะตองใหเพ่ิมความสัมพันธท่ีดีใหกับบุคลากรของ
องคกร และนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพใหกับทีมงานอีกดวย โดยผูนําตองเขาใจและพิจารณาผูตาม
หรือผูใตบังคับบัญชาวามีลักษณะอยางไร (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2555) ซ่ึงจะชวยใหการสราง
บรรยากาศความสัมพันธท่ีดีของทีมงานเปนไปอยางเหมาะสมแสดงถึงความเขาใจ เห็นอกเห็นใจ
ผูรวมงาน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และสอดคลองกับความชอบหรือความสนใจของ
ทีมงานไดเปนอยางดี 
 จากคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีไดขางตน 7 คุณลักษณะ เห็นไดวามีความสอดคลองกับสภาพการณ
ปจจุบันในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 เปนอยางมาก ซ่ึงโลกในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีเศรษฐกิจโลกาภิวัตนและเครือขาย (globalization and network) การเลือกเครือขาย
วิธีการสื่อสารตองมีความถูกตอง รวดเร็ว ไมจํากัดสถานท่ี ผลสืบเนื่องมาจากความเจริญทางดาน
เทคโนโลยีมีการทํางานระหวางสังคมขามวัฒนธรรม (Canton, 2006) ฉะนั้นผูนําควรตองมีความ
ทันสมัยรูเทาทันถึงเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ฉับไวในการสื่อสารและมีทักษะข้ันสูงในการเชื่อม
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สัมพันธคนท่ีมีพ้ืนฐานแตกตางกัน เนื่องจากสังคมในปจจุบันเกิดการลื่นไหลระหวางประชากรของแตละ
ประเภท ซ่ึงท้ังสองคุณลักษณะเปนจุดสําคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 สําคัญ คุณลักษณะอ่ืน เชน 
คุณธรรมนําผลงาน ทํางานมุงเปาหมาย เปนตน ลวนเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีเปนพ้ืนฐานไมวายุคสมัยใด 
ผูวิจัยจึงผนวกคุณลักษณะภาวะผูนําในลักษณะตาง ๆ เพ่ือกอรูปเปนคุณลักษณะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษาตอไป (ธัญวิทย ศรีจันทร และคณะ, 2559) 
  

1.3 ทฤษฎี ภาวะผูนํา ในโลกแหงความไมแนนอน (Uncertainty) 
       ศูนยภาวะผูนํา สถาบันเอ็มไอที (MIT Leadership Center) แหงสหรัฐอเมริกา ได
ศึกษาวิจัยทฤษฎีและกรอบแนวคิดหลากหลายเรื่องภาวะผูนํา ขอคนพบสําคัญอาจสรุปโดยหลักไดวา 
       - ภาวะผูนํากระจายในหลายระดับ (Leadership is distributed) ภาวะผูนําไมจํากัด
อยูท่ีผูนําสูงสุด (ซีอีโอ) แตละคนในระดับกลาง ระดับปฏิบัติก็มีภาวะผูนําดวย 
       - ภาวะผูนําเปนกระบวนการสรางความเปลี่ยนแปลง (Leadership is a process to 
create change) กลาวคือ ผูนําสรางบรรยากาศใหเกิดความสรางสรรค รังสรรคความเปลี่ยนแปลง และ
ชวยใหผูคนรอบขางมีพลังเพ่ือไปสูความเปลี่ยนแปลงนั้น 
       - ภาวะผูนําใชเวลาในการบมเพาะ (Leadership develops over time) ภาวะผูนํา
เกิดจากการฝกฝน ใครครวญ ศึกษาเรียนรู ทบทวนตัวเองอยางตอเนื่อง 

- ภาวะผูนําเปนเรื่องเฉพาะตนและพัฒนาได (Leadership is personal and 
developmental) ภาวะผูนํามีหลายเสนทางใหแตละคนเลือกพัฒนาตามจริตนิสัยท่ีสอดคลองกับตน 
ไมไดมีเสนทางเดียวเทานั้น ดังนั้น ผูนําตองรูจักตนเองและพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพเรื่อย ๆ  
  ลักษณะผูนําข้ึนกับยุคสมัย อยางในอดีต ผูนําเปนผูนําทางการทหาร ตอมา การ
ปกครองเปลี่ยนไปเปนประชาธิปไตย บุคลิกผูนําเปนนักการเมือง นักปกครอง ผูนําสมัยใหมเปนผูนําทาง
ธุรกิจ ผูบริหารองคกร แตมีผูนําอีกลักษณะท่ีมีมาแตอดีตและอยูในทุกยุคสมัย คือ ผูนําทางจิตวิญญาณ 
เชน พระพุทธเจา พระเยซู พระโมฮัมหมัด 
  โลกปจจุบันเปลี่ยนแปลงเร็วและสูงมาก ดังนั้น ภาวะผูนําท่ีเราจะมุงเนนกัน คือ ภาวะ
ผูนําท่ีจะรับมือกับโลกสมัยใหมท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันรวดเร็ว ผูนําในยุคเชนนี้ตองเรียนรูใหเร็ว และ
ฝกฝนตนเองใหมีทักษะและคุณสมบัติ 4 ประการ ดังนี้ 
  - ทักษะการทําความเขาใจโลก (Sensemaking) มีญาณทัศนมองการณไกลไปขางหนา 
รูวาโลกขางหนาจะเปนอยางไร เผชิญอะไร สิ่งตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปมีผลอยางไรกับเรา จับหรือสัมผัส
กาลเทศะหรือบริบทวาตองการอะไร อานเกมใหไว จับวิญญาณแหงกาลเวลา อานกาลลวงหนาและ
เตรียมตัว เตรียมใจใหพรอม เหมือนน้ําข้ึน-น้ําลง ท่ีเปนท้ังโอกาสและอันตรายไปดวยกัน ซ่ึงจะทําให
เรื่องนี้ไดดีก็ตองอาศัยญาณทัศนะ อันมาจากจิตสวางไสว (brightened mind) จิตท่ีสงบ (quiet mind) 
อานศึกษา ฟงใหมาก เพ่ืออานอนาคต ดูแนวโนม แลวเตรียมตัวรับมือ 
  - ทักษะสรางวิสัยทัศน (Visioning) ของตนและทีม เปาหมายแจมกระจาง สรางภาพ
อนาคตท่ีปรารถนา (และมีคุณคา core value มากํากับ) อนาคตของเรื่องตาง ๆ เปนอยางไร การศึกษา
ระบบธุรกิจ สังคมเมือง การเกษตร เราตองเห็นวิสัยทัศนของแตละเรื่องใหได 
  - ทักษะการสรางสัมพันธหรือความเชื่อมโยง (Relating) เชื่อมและสรางความสัมพันธ 
ดึงพลังตาง ๆ ออกมาใหได เริ่มจากเราตองเชื่อมตัวเองกอน มีสติถามตัวเองใหชัดวาเราทําอะไร อยางไร 
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แลวคอยไปเชื่อมกับคนอ่ืน คุยกับคนอยางไรใหเราไปดวยกันได ตองเขาใจเขา เชื่อมพลังกับคนอ่ืน ๆ ให
ได สามารถสรางพลังทําใหเกิดเปนทีม องคกร เครือขายท่ีแข็งแกรง ดังนั้น ผูนําท่ีจะเชื่อมโยงกับผูอ่ืน
ไดมากตองมีและฝกฝนความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence) ศ. อิคุจิโร โนนากะ (Ikujiro 
Nonaka) ผูท่ีเคยมาบรรยายในไทยเรื่อง การสรางความรู ไดพูดถึง บะ (baa) ซ่ึงเปนภาษาญี่ปุน 
หมายถึงพ้ืนท่ีท่ีมนุษยพบปะพูดจากัน เปนพ้ืนท่ีแหงพลังความสัมพันธของมนุษย ซ่ึงอาศัยการจัดการ
พ้ืนท่ี จัดกระบวนการ และบรรยากาศใหเกิดการสนทนากันดวยปญญาและความรัก 
  - การริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมท่ีนําความเปลี่ยนแปลง (Innovating + signature) 
ทดลองทําสิ่งใหม ๆ ซ่ึงมี signature คือลายเสน ลายมือ เอกลักษณของเราเอง เราตองทดลองทํากอน 
(prototyping, modeling) เปนการทดลองความคิดกอนวาเปนอยางไร ใชไดไหม มีอะไรตอง
ปรับเปลี่ยน เม่ือทดลองจนเห็นผลในระดับหนึ่งแลวคอยทําออกมาใหสาธารณะ (กรรณจิยา สุขรุง และ
คณะ, 2558) 
 
2. องคประกอบหลักทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ในการวิจัยครั้งนี้ จุดมุงหมายสําคัญในการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือ 
กําหนดองคประกอบ และนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาในหัวขอนี้ ผูวิจัย 
จะศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากทัศนะของนักการศึกษาและนักวิชาการจาก แหลง 
ตาง ๆ เพ่ือจะนําไปสูการศึกษาองคประกอบและกําหนดนิยามของเพ่ือใชในการวิจัยตอไปดังนี้ 
 

2.1 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Kennedy 
Kennedy (2011) ไดจําแนกองคประกอบของทักษะภาวะผูนําสําหรับการเปลี่ยนแปลง 

การทํางานในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา Leadership for System Transformation มีทักษะ 
ดังนี้ 1) ความรวมมือ (Collaborative) 2) การมีวิสัยทัศน (Visionary) 3) มีความกระตือรือรน 
(Energetic) 4)มีความม่ันใจและกลาหาญ (Confident and Courageous) 5) มีความยืดหยุน
(Resilient) 6) กลาเผชิญภายนอก (Outward facing) 7) รูเทาทันดานการเมือง (Politically Astute) 
8)นักคิดเชิงระบบ (Systems Thinker) 9) มีความสามารถดานเทคโนโลยี (Technologically 
Literate) 
 

2.2 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Puccio, Murdock 
and Mance 

Puccio, Murdock, and Mance (2011) สรุปวาทักษะภาวะผูนําท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารใน 
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงเสริมใหเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลสูง ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) ทักษะการ 
สรางทีมงานทท่ีมีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team Building Skill) 2) ทักษะการแกปญหา 
(Problem– Solving skills) 3) ทักษะการวางแผนโครงการ (Planning – Projectskills) 4) ทักษะการ 
กํากับการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring Skills) 5) ทักษะการสื่อสารท่ีดี (Communication 
and Climate set Skills) 6) ทักษะการสรางสัมพันธ (RelationshipBuildingup Skills) 7) ทักษะการ
สอนงาน (Coachingskills) 8) ทักษะทางสังคม(Socialskill) 9) ทักษะการติดสินใจ (Decisionmaking 
Skill) 10) ทักษะการกระตุนจูงใจ (Motivational Skills) 11) ทักษะการคิดเชิงสะทอนผล 
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(Reflective& Thinking Skills) 12) ทักษะการจัดการตนเอง (Self – Management Skills) 13) 
ทักษะดานการใชเทคโนโลยี (Technological Skills) 14) ทักษะดานการเรียนการสอน 
(Pedagogicalskills) 15) ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence Skills) 

2.3 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ OECD 
Organization for Economic Co-operation and Development (2012) จากการศึกษา 

เก่ียวกับการบริหารและพัฒนาการศึกษาของประเทศตางๆ ท่ัวโลกท่ีมีผลการจัดการศึกษาไดอยางมี 
คุณภาพของ Organization for Economic Co-operation and Development:OECD พบวา
ผูบริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 ตองไดรับการพัฒนาใหมีทักษะภาวะผูนําท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง 
เพราะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารงานในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลสูงข้ึนโดยเฉพาะ 
อยางยิ่ง ทักษะท่ีสําคัญท่ีสถาบันและองคกรชั้นนําระดับโลกตางๆ ใหความสําคัญประกอบดวยทักษะ 
ดังนี้ 1) ทักษะการสรางทีมงาน (Team Building Skill) 2) ทักษะการจัดการความขัดแยง (Conflict 
Management Skill) 
 

2.4 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ตามทัศนะของ Greenberg 
Greenberg (2012) เปนศาสตราจารยท่ี Professor at Alliant International University 

SanDiego และนักจิตวิทยาท่ีศูนยวิจัยการแพทยเวอรจิเนียซานดิเอโกไดกลาวถึงทักษะท่ีจําเปนสําหรับ 
ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา Five Essential Skills for Leadership in the 21st 
Century ประกอบดวย5ทักษะดังตอไปนี้ 1) รวมสรางเอกลักษณ (Contribute Uniqueness) 2) 
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล (Act Effectively) 3) ความยืดหยุน (Resilient) 4) ยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลง (Embrace Change) 5) อยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง (Stay Grounded) 
 

2.5 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ NASSP 
งานวิจัยของ National Association of Secondary School Principals: NASSP (2013) 

พบวา ทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญและสงผลดีตอการบริหาร 
โรงเรียนใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork Skill) 2) ทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills) 3) ทักษะการคิดวิเคราะห
(Critical Thinking) 4) ความคิดสรางสรรค (Creativity Skill) 5) ทักษะดานการสื่อสาร 
(Communication Skill) 6) ทักษะดานการเรียนรูนวัตกรรม (Learning Innovation Skill) 7) ทักษะ
ดานการใชดิจิตอล (Digital Literacy Skills) 8) ทักษะวิสัยทัศน (Vision Skill) 9) ทักษะการเรียนรูเร็ว 
(Sensitivity Skill) 10) ทักษะการพิจารณาตัดสิน (Adjustment Skill) 11)ทักษะมุงผลสมัฤทธิ์
(Results Orientation Skill) 
 

2.6 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Badillo 
Badillo (2013) ไดเสนอองคประกอบหลักท่ีสําคัญของการมีทักษะภาวะผูนําเพ่ือรับการ 

เปลี่ยนแปลงและประสบผลสําเร็จในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา 21st Century Leadership 
Skills ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) สื่อสารรูเรื่อง (Sense-Making) 2) ความฉลาดในการเขา 
สังคม (Social Intelligence) 3) ความคิดสรางสรรค (Creativity Skill) 4) ความสามารถดาน 



15 
 

วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (Cross-Culturalcompetency) 5) ความคิดเชิงประมวลผล(Computational 
Thinking)6) ความเขาใจในสื่อยุคใหม (New- Media Literacy) 7) สามารถประสานหลากหลาย 
วิชาชีพ (Transdisciplinarity) 8) มีสภาพจิตเปนนักออกแบบ (Design Mind-Set) 9) ความสามารถ 
ในการบริหารจัดการการรับรู(Cognitive Load Management) 10) ความรวมมือทํางานรวมกับผูอ่ืน 
(Collaboration) 
 

2.7 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ในเว็บไซตของ Toastmaster 
Toastmaster (2013) ซ่ึงเปนสมาคมการศึกษาภาวะผูนําและการพูดในแคลิฟอรเนียตอน 

ใต ไดกลาวถึงทักษะภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ยังเนนใหความสําคัญกับลักษณะพิเศษ การ 
สื่อสารท่ีชัดเจน การเปนสวนหนึ่งของทีมงาน ความยืดหยุน มุงการเปลี่ยนแปลง การฝกสอนท่ี 
สมํ่าเสมอ ความรับผิดชอบตอผลลัพธและการนําโดยแบบอยาง และยุคศตวรรษท่ี 21 ผูนําจําเปน 
จะตองมีทักษะดังนี้ 1) มีลักษณะพิเศษ (Character) 2) มีวิสัยทัศน (Vision) 3) มีความมุงม่ัน เด็ดเดี่ยว 
(Passion) 4) มีทักษะการสื่อสาร (Communication) 5) มีทักษะการสอนงาน (Coaching Skills) 6) 
ความสามารถในการสรางคุณคา (Ability to Create Value) 7) ความยืดหยุน (Flexibility) 8) 
ความสามารถจัดการกับความขัดแยง (Comfort with Ambiguity) 9) ความรวมมือ (Collaboration) 
10) เปนนักแสวงหาความรู (Knowledge Seekers) 
 

2.8 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ NCDPI 
NCDPI (2013) ไดกลาวถึงทักษะภาวะผูนําและการเรียนรู ซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญท่ีจะทํา 

ใหผูนําประสบความสําเร็จในศตวรรษท่ี 21 ทักษะดังตอไปนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communication 
Skills) 2) ทักษะความรวมมือ (Collaboration Skills) 3) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) 
4) ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
 

2.2.9 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ตามทัศนะของ Reimer 
Reimer (2013) ไดเสนอแนวคิดทักษะภาวะผูนําท่ีสําคัญในการบริหารองคการใหมี 

ประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา Leadership Skills for the 21st Century มี 
ทักษะดังตอไปนี้ 1) ผูนําความสัมพันธ (Relating leader) 2) ผูนําความเขาใจ (Sense Making 
Leader) 3) ผูนําวิสัยทัศน (Visioning Leader) 4) ผูนํานักประดิษฐ (Inventing Leader) 
 

2.2.10 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Williams 
Williams (2014) ไดกลาวถึงทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา 

Leadership Skills in the 21st Centuryประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) วิสัยทัศน (Vision) 2) การ 
มุงเนน (Focus)3) ทักษะการสื่อสาร (Communication) 4) การหยั่งรู (Intuitiveness) 

 
2.11 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ตามทัศนะของ Brunson 
Brunson (2014) ไดกลาวถึงองคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ไวเพ่ือความ 

ม่ันใจภาวะผูนําประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) ทักษะการจัดการความกาวหนาทางวิชาชีพของตน 
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และของผูอ่ืน (Personal/ Professional/Growth Management Skills) 2) ทักษะการสื่อสารและการ 
เชื่อมโยง (Communication and Connection Skills) 3) ทักษะการสื่อความหมาย (Messaging 
Skills) 4) ทักษะเครือขาย (Networking Skills) 5) ทักษะการเปนผูให (Giving Skills) 6) ทักษะการ
อํานวยความสะดวกสวนรวม (Collective Facilitation Skills) 7) ทักษะการเลาเรื่อง (Storytelling 
Skills) 
 

2.12 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ตามทัศนะของ Kabyemera 
Kabyemera (2014) ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ใน 

การบริหารจัดการองคกรไวในหนังสือ Leadership Skills for the 21st Century: A Guide for Top 
Managersตองมีทักษะท่ีสําคัญดังตอไปนี้ คือ 1) การบริหารจัดการ (Management) 2) การจูงใจ 
(Motivation) 3) ทาทาย/ความคิดสรางสรรค (Challenges/Creative) 4) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork) 5) มีเปาหมาย(Goal) 6) วิสัยทัศน (Vision) 7) กลยุทธ (Strategy) 
 

2.2.13 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Crawford 
Crawford (2014) ไดกลาวถึงทักษะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ไว 

ในบทความท่ีชื่อวา Skills forSuccessful 21st Century School Leaders ประกอบดวยทักษะดังนี้ 
1) ศิลปะของความคาดหวังสูง (The Art of High Expectations) 2) มุงเนนหลักการพ้ืนฐาน (A Focus 
on the Fundamentals) 3) ความสามารถในการแกปญหารวมกัน (ATalent for Collaborative 
Problem Solving) 4) มีจิตใจสรางสรรค (An Inventive Mind) 5) ความสามารถในการอานเรื่องจาก
ขอมูล (The Ability to Read Data's Story) 6) พรสวรรคในการกํากับเวลาและความใสใจ (A Gift for 
Directing Time and Attention) 
 

2.14 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Shalom 
Shalom (2014) ไดจําแนกทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21ไวในบทความท่ีชื่อวา 

Leadership Skills for the 21st Century ซ่ึงจะนําไปสูการเปนผูนําในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย 6 ทักษะดังนี้ 1) ความคิดสรางสรรค (Creativity) 2) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) 3) ความรวมมือ (Collaboration) 4) การสื่อสาร (Communication) 5) การสรางฉันทามติ 
(Consensus Building) 6) ความกลาหาญ (Courage) 
 

2.15 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ CCL 
Center Creative Leadership: CCL (2014) และ National Association of Secondary 

School Principals: NASSP (2014) ไดศึกษาและสรุปเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําสําหรับผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญ จํานวน 10 ทักษะประกอบดวย 1) ทักษะการสราง 
ทีมงาน (team building skills) 2) ทักษะการจัดการความขัดแยง (Conflict Management Skills) 3) 
ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative problem Solving Skills) 4) ทักษะการตัดสินใจ 
(Decision Making Skills) 5) ทักษะการคิดสรางสรรค (Creative Thinking Skills) 6) ทักษะทาง 
เทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิตอล(Technology/Innovation/Digital Skills) 7) ทักษะการสื่อสาร 
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(Communication Skills) 8) ทักษะการจูงใจ (Motivational Skills) 9) ทักษะการมอบหมายงานและ 
การสอนงาน (Delegation and Coaching Skills) 10) ทักษะชีวิต (Life Skills) 
 

2.16 องคประกอบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ในเว็บไซตของ Weebly 
Weebly (2014) ในเว็ปไซตไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ไวใน 

บทความท่ีชื่อวา 21st Century Leadership Skills ซ่ึงทักษะเหลานี้เปนทักษะภาวะผูนําท่ีสําคัญเพ่ือ 
ความสําเร็จในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะ 1) มีแรงบันดาล 
ใจในตนเอง (Self- Motivated) 2) เปดใจกวางกับขอมูลปอนกลับ (Open to Feedback) 3) การรูจัก 
จุดแข็งและจุดออนของตนเอง (Self–Awareness of Personal Strengths and Weaknesses) 4) 
ความนาเชื่อถือ (Authenticity) 5) มีความสามารถในการประสานงาน (Making Connections) 
6) ความสามารถในการหยั่งรู (Being Perceptive) 7) เปดรับความเปนไปไดอ่ืนๆ (Open to Other 
Possibilities) 8) ความกลาเสี่ยง (Risk-Taking) 9) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) 10) วิสัยทัศน 
ชัดเจน (Clear Vision) 11) มีความยืดหยุน (Flexibility) 12) การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) 
13) มีความจริงใจ (Genuine) 14) มีความเขาใจงาย (Ease of Understanding)15) มีความนาเคารพ
(Respectful) 16) การหยั่งรูและมีเสนหดึงดูดใจ (Intuitive and Personable) 17)สรางความไววางใจ 
(Establishes Trust) 
  

2.17 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Strock 
Strock (2014) ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําแหงศตวรรษท่ี 21 ไวใน 

Magazine Article มีทักษะท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 1) มุงเนนการบริการ (Service Focus) 2) กลาหาญและ 
เสียสละ (Courage and Sacrifice) 3) ความสัมพันธ (Relationships) 4) คานิยมการสรางมูลคา 
(Values Create Value) 5) มีวิสัยทัศน(Vision) 6) การจัดการ (Management) 7) การรับฟง 
(Listening) 8) การตั้งคําถาม (Questions) 9) มีอิทธิพล (Influence) 10) การสื่อสาร 
(Communication) 11) ความรวมมือ(Collaboration) 12) สรางระบบนิเวศน (Create a 
Stimulating Ecosystem) 13) เรียนรูความแตกตางระหวางวัย (Intergenerational learning) 14) 
การเรียนรูนานาชาติ (International learning) 15) ความยืดหยุน (Resilience) 16) การจัดการความ
ขัดแยง (Break Boundaries) 17) ปลูกฝงนิสัยการชอบทดลอง (Cultivatean Experimenter’s 
Mindset) 18) มองโลกในแงด ี(Optimism) 19) ความกระตือรือรน (Enthusiasm) 20) ความสามารถ
ในการปรับตัวอยางไมหยุดยั้ง (Relentless Adaptability) 21) มีชีวิตชีวา (Vitality) 22) ความคิด
สรางสรรค (Creative Skills) 23) มีความสัตยซ่ือ (Achieve Integrity) 
 

2.18 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Cullen 
Cullen (2014) ท่ีปรึกษาท่ัวไปของ JSIL logistics และเปนผูชวยศาสตราจารยดาน 

กฎหมายท่ี Santa Clara Law School ไดสรุปทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21ไวในบทความชือ่วา The 
Leadership Skills of the 21st Century ประกอบดวยทักษะดังตอไปนี้ 1) ความเปนผูนํา 
(Leadership) 2) ทักษะการคิดวิเคราะห (Analytical) 3) การสรางนวัตกรรมและทักษะการคิด 
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สรางสรรค (Innovative and Creative Thinking Skills) 4) การเปนผูประกอบการ
(Entrepreneurship) 5) มีวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลาย (Multiple ways of Communication) 6) การ
เจรจาแกปญหาความขัดแยง (Negotiations Conflict Resolution) 7) การจูงใจ (Persuasion) 8) 
ความรวมมือ (Collaboration) 9) การทํางานเปนทีมเครือขาย (Teamworkand Networking) 10) 
ความตื่นตัวระหวางวัฒนธรรม (Cross CulturalAwareness) 11) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 12) 
ความฉลาดทางอารมณ (Emotiona lQuotient) 
 

2.19 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ Podolny 
Podolny (2015) รองประธานสมาคม WAnetUSA. ซ่ึงเปนสมาคมโรงเรียนมัธยม 

(ภาคเอกชน) ตั้งอยูท่ีเมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกา ไดกลาวถึงความถนัดเชิงกลยุทธวาเปนกุญแจแหง 
ความสําเร็จของผูนําในศตวรรษท่ี 21 ไวในบทความท่ีชื่อวา 21st Century Skills Success in 
Life:6C’s plus Leadership ซ่ึงนอกจากผูนําจะมีบุคลิกท่ีเขมแข็งและความเชี่ยวชาญแลวจําเปนตองมี 
7 ทักษะดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communicationskills) 2) การคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) 
3) ความคิดสรางสรรค/นวัตกรรม (Creativity/Innovation) 4) ความรวมมือ (Collaboration) 5) มี
ความตระหนักรูและปรับตัวทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness & Adaptability) 6) ความคลองตัว
เรื่องคอมพิวเตอร (Computer literacy) 7) ภาวะผูนํา (Leadership) 
  

2.20 องคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ NASSP 
NASSP (2015) ไดจัดลําดับทักษะภาวะผูนําโรงเรียนท่ีจะประสบผลสําเร็จในดําเนินงาน 

สําหรับศตวรรษท่ี 21 ไวในหนังสือ 10Skills for Successful School Leaders ประกอบดวยทักษะ 
ดังนี้ 1) กําหนดทิศทางของแผนการสอน(Setting Instructional Direction) 2) ความรวมมือ 
(Collaboration) 3) มีความรูสึกไว (Sensitivity) 4) มีวิจารณญาณ (Judgment) 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของ 
งาน (Results Orientation) 6) สรางความเขมแข็งในองคกร (Organizational Ability) 7) การสื่อสาร 
ดวยวาจา (Oral Communication) 8) การสื่อสารดวยภาษาเขียน (Written Communication) 
9) พัฒนาผูอ่ืน (Developing Others) 10) รูจักจุดออนจุดแข็งของตนเอง (Understanding own 
Strengths and Weaknesses) 
 

ดังท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปองคประกอบทักษะภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ไดจํานวน 4 
องคประกอบ ดังนี้ (กรรณิกา เรดมอนด, 2559) 

องคประกอบท่ี 1 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 
องคประกอบท่ี 2 ทักษะความคิดสรางสรรค (CreativitySkill) 
องคประกอบท่ี 3 ทักษะวิสัยทัศน (VisionarySkill) 
องคประกอบท่ี 4 ทักษะความรวมมือ (CollaborationSkill) 
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3. องคประกอบดานทักษะการส่ือสาร (Communication skills) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาองคประกอบยอยท่ีไดจากการสังเคราะห

องคประกอบดานทักษะการสื่อสาร ไดแก การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) เทคโนโลยี 

(Technologies) และการนําเสนอ (Presentation) ดังนี้ 

 

 3.1 นิยามของการรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) 

กสทช. (2556) กลาวไววา "รูเทาทันสื่อ" คือ ทักษะ หรือความสามารถในการ "ใชสื่ออยาง 

รูตัว" และ"ใชสื่ออยางตื่นตัว" คําวา "การใชสื่ออยางรูตัว" สามารถอธิบายหรือขยายความไดวา 1) 

สามารถตีความ วิเคราะห แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ 2) สามารถโตตอบกับมันไดอยางมีสติและรูตัว 

3) สามารถตั้งคําถามวาสื่อถูกสรางข้ึนไดอยางไร เชน ใครเปนเจาของสื่อ ใครผลิต และผลิตภายใต

ขอจํากัดใด ควรเชื่อหรือไม หรือมีคานิยมความเชื่ออะไรท่ีแฝงมากับสื่อนั้น พวกท่ีผลิตสื่อหวังผลอะไร

จากเรา 

มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย (2555) การรูเทาทันสื่อ คือความสามารถปองกันตนเองจาก

การถูกจูงใจจากเนื้อหาของสื่อ การสามารถวิเคราะหเนื้อหาของสื่ออยางมีวิจารณญาณเพ่ือใหสามารถ

ควบคุมการตีความเนื้อหาของสื่อท่ีดู ฟง หรือมีปฏิสัมพันธดวย แทนท่ีจะใหการสื่อความหมายของสื่อ

เปนไปตามเจตนาของผูผลิตมาควบคุม 

 Oxstrand (2009) ใหความหมายของการรูเทาทันสื่อซ่ึงเปนแนวคิดสูการศึกษาในศตวรรษท่ี21 

วาเปนความสามารถในการเขาถึง (Access) เขาใจ (Understand) ประเมิน (Evaluate) และสรางสรรค 

(Create) เนื้อหาสื่อในรูปแบบท่ีหลากหลายภายใตบริบทท่ีแตกตางกัน 

 พรทิพย เย็นจะบก (2552) การรูเทาทันสื่อ หมายถึง การอานสื่อใหออกเพ่ือพัฒนาทักษะ 

ในการเขาถึงสื่อ การวิเคราะหสื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินคาและเขาใจผลกระทบของ 

สื่อ รวมถึงความสามารถใชสื่อใหเกิดประโยชนได 

 จินตนา ตันสุวรรณนนท (2550) กลาววาการรูเทาทันสื่อ หมายถึง การท่ีผูรับสื่อมีทักษะการคิด

วิจารณญาณโดยสามารถเขาใจ วิเคราะหตีความ ประเมินสื่อและสิ่งท่ีไดรับจากสื่อไดโดยไมตกอยูภายใต

อิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อท่ีมีตอบุคคลสังคมและรูจักเลือกรับและใชสื่อไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหเปนประโยชนตอตนเอง ชุมชนและสังคม 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การรูเทาทันสื่อ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถในการตีความ วิเคราะห แยกแยะ เนื้อหาสาระของ

สื่อ ประเมินสื่อและสิ่งท่ีไดรับโดยไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อท่ีมีตอ

บุคคลและสังคม รูจักเลือกรับและใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอตนเอง ชุมชนและ

สังคม  
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3.2 นิยามของเทคโนโลยี (Technologies) 

วรวิทย นิเทศศิลป (2551) กลาววา เทคโนโลยี หมายถึงวิทยาการท่ีนําเอาความรูทาง

วิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมาจากคําวา Techno 

ตรงกับคําวา วิธีการ การสาน หรือการสราง คําวา Logy มีความหมายวา ความรูเก่ียวกับศาสตรหรือ 

การศึกษาเก่ียวกับประสบการณท่ีตองการศึกษากําหนดสภาพสิ่งแวดลอมการเรียนรู การจัดการการ 

ประเมิน ผานการสื่อสารท่ีเอ้ือตอโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมของผูเรียน 

สหชาติ สรรพคุณ (2549) กลาววา “เทคโนโลย”ี การนึกถึงสิ่งท่ีเก่ียวกับเทคนิควิธีสมัยใหม 

เครื่องยนตกลไกหรืออุปกรณเครื่องมือตางๆ ท่ีมีระบบการทํางานยุงยากซับซอนและมีราคาแพงหรือ

อาจจะเปนในแงของความรูระดับสูง ทฤษฎี หรือหลักการใหมๆ ท่ีนําไปใชแลวสามารถชวยการทํางานให

มีประสิทธิภาพดีข้ึนและมีประสิทธิภาพผลสูงข้ึน จากความเขาใจดังกลาวเปนการมองเทคโนโลยีในแง

ของวัสดุ อุปกรณ และวิธีการ 

กิดานันท มลิทอง (2548) กลาววา เทคโนโลยี เปนการนําแนวคิด หลักการ เทคนิค ความรู 

ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตรท้ังในดานสิ่งประดิษฐและวิธีการปฏิบัติมา

ประยุกตใชเพ่ือขยายขีดความสามารถของมนุษย ชวยใหการทํางานดีข้ึนและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานนั้นใหมีมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ เทคโนโลยี ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา

ท่ีแสดงออกถึงการนําความรูทางดานวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 

3.3 นิยามของการนําเสนอ (Presentation) 

Mediathailand (2015) การนําเสนอ คือ กระบวนการ วิธีการ เพ่ือใหรู ใหทราบ ใหเขาใจ 

ในกิจกรรมขององคกร ของสถาบัน ของหนวยงาน ไดอยางชัดเจน และเปนการถายทอดเนื้อหาสาระท่ี

ผสมผสานกันระหวาง ศิลปะการพูดกับการแสดงขอมูลในรูปแบบตางๆ ผานสื่อและอุปกรณไดอยาง

เหมาะสม 

มานิต ศุทธสกุล (2558) กลาววาการนําเสนอหมายถึง กระบวนการในการถายทอดเนื้อหาสาระ 

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงหรือขอเสนอโดยวิธีการพูดซ่ึงมีวัตถุประสงคและแผนการนําเสนอเรื่องท่ี

ชัดเจน ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

จิระพงษ โพพันธุ (2558) กลาววาการนําเสนอขอมูลหมายถึง กระบวนการ วิธีการการสื่อสาร

เพ่ือเสนอขอมูล ความรู ความคิดเห็น หรือ ความตองการไปสูผูรับสารโดยใชเทคนิคหรือวิธีการตางๆ อัน

จะทําใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของการนําเสนอ 
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ศศิกานต บรรเทา (2557) กลาววาการนําเสนอขอมูล หมายถึง การสื่อสารเพ่ือเสนอขอมูล 

ความรู ความคิดเห็นหรือความตองการไปสูผูชม ผูฟงโดยใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ อันจะทําให

บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของการนําเสนอ 

เทพ สงวนกิตติพันธุ (2552) ไดกลาววาการนําเสนอ(Presentation) เปนวิธีการหรือเครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสาร (Communication) ดวยการถายทอด (Delivery) ขอมูล แผนงาน โครงการ 

ขอเสนอฯลฯ จากผูนําเสนอผลงานกับผูพิจารณาผลงานหรือจากผูนําเสนอไปสูบุคคล กลุมเปาหมาย 

เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันใหบุคคลกลุมเปาหมายหรือผูรับสารเห็นดวย คลอยตาม สนับสนุน อนุมัติ 

ใหดําเนินการ 

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การนําเสนอ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงกระบวนการวิธีการสื่อสารเพ่ือเสนอขอมูล ความรู ความคิดเห็น ความตองการ

ไปสูผูรับสารโดยการถายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหวางศิลปะการพูดกับการแสดงขอมูลใน

รูปแบบตางๆ โดยใชเทคนิควิธีการผานสื่อและอุปกรณไดอยางเหมาะสมและทําใหบรรลุผลสําเร็จตาม

จุดมุงหมายของการนําเสนอ 

 

4. องคประกอบดานทักษะความคิดสรางสรรค (Creativity) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาองคประกอบยอยท่ีไดจากการสังเคราะห

องคประกอบดานทักษะความคิดสรางสรรค ไดแก ความคิดริเริ่ม (Originality) ความทาทาย 

(Challenge) ความยืดหยุน (Flexible) และจินตนาการ (Imagination) ดังนี้ 

 

 4.1 นิยามของความคิดริเริ่ม (Originality) 

ประพันธศิริ สุเสารัจ (2551) ไดนิยามการคิดริเริ่มวาเปนความสามารถในการคนพบสิ่งแปลก

ใหมเปนความสามารถในการคิดท่ีตางจากคนอ่ืน ตางจากธรรมดา ตางจากสิ่งท่ีเคยเปน เปนความคิดท่ี

ไมเคยมีใครคิดมากอนท่ีคนอ่ืนคิดไมถึง ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 1) ความคิดสิ่งใหมท่ีมาเติมเต็ม ท่ีมาขยาย

ความคิดเดิมๆ 2) ลักษณะของคนคิดสิ่งใหม ตองเปนคนท่ีเชื่อม่ัน ในตนเอง กลาคิด กลาเสี่ยง กลา

แสดงออก และ 3) ตองมีการลงมือปฏิบัติเพ่ือสรางผลงานออกมาโดยสนใจท่ีจะสรางผลงานตาม

จินตนาการ ความพอใจ ความตองการและความคิดท่ีมีอิสระ 

 จิติมา วรรณศรี (2550) ไดใหทัศนะไววาความคิดริเริ่มเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของ 

ความคิดสรางสรรคและไดอธิบายความหมายความคิดริเริ่ม หมายถึง ความสามารถในการคิดสิ่งแปลก

ใหมโดยการนําความรูประสบการณท่ีสะสมไวมาประยุกตใชเพ่ือคิดสิ่งใหมท่ีสามารถใชแกปญหาไดอยาง

เหมาะสมดานพฤติกรรมการคิดสิ่งใหมของบุคคลจากการศึกษาคนควาก็พบวาคนท่ีมีการคิดสิ่งใหมมักไม

ชอบความจําเจซํ้าซากแตจะชอบปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหงานของเขามีชีวิตชีวาและมีความแปลก

ใหมกวาเดิม เขาจะเปนบุคคลท่ีมีความศรัทธาท่ีจะทํางานท่ีคอนขางยากซับซอนอาศัยความสามารถสูง
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ใหสําเร็จไดและเขาจะเปนคนมุงม่ันและมีสมาธิแนวแนในงานของตนโดยไมเห็นแกสินจางและรางวัลแต

เปนการทํางานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2553) ใหขอเสนอแนะในการพิจารณาสิ่งใดๆ วาความคิดริเริ่ม

จะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญไดแกความคิดนั้นเปนสิ่งใหม (New or Original) ใชการได 

(Workable) และมีความเหมาะสม (Appropriate) ลงตัวกับปญหาท่ีตองการแกไข 

 Guilford (1967) ใหทัศนะไววาความคิดริเริ่มเปนความคิดท่ีแปลกใหมไปจากธรรมดาหรือ

ความคิดงายๆ ซ่ึงเปนประโยชนตอตนเองและสังคมความคิดริเริ่มสิ่งใหมอาจเกิดจากความรูเดิม 

มาคิดดัดแปลงและประยุกตใหเกิดสิ่งใหมนั้น ความคิดริเริ่มสิ่งใหมจึงเปนลักษณะความคิดท่ีเกิดข้ึน 

ครั้งแรก เปนความคิดท่ีแปลกแตกตางไปจากความคิดเดิมและอาจจะไมมีใครนึกหรือคิด จึงตองอาศัย 

ความกลาคิด กลาลองเพ่ือทดสอบความคิดของตน บอยครั้งท่ีความคิดริเริ่มจําเปนตองอาศัยความคิด

จากจินตนาการหรือเรียนกวาจินตนาการประยุกตคือไมใชความคิดเดียวแตจําเปนตองคิดสรางและ 

หาทางทําใหเกิดผลงานดวย 

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ ความคิดริเริ่ม ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการคิดสิ่งแปลกใหมไมซํ้ากับผูอ่ืนโดยการนําความรูประสบการณเดิมมา

ประยุกตใช เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง กลาคิดกลาลอง กลาแสดงออก ไมกลัวตอความไมแนนอน พรอม

ท่ีจะเผชิญเสี่ยงสภาพการณตางๆ และสรางสรรคผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มเปนผลงานท่ีแปลกใหม 

 

 4.2 นิยามของความทาทาย (Challenge) 

Isaksen, Dorval, and Treffinger (2011) ใหคํานิยามถึงความทาทายไววา หมายถึง การให 

คนมีสวนรวม มีแรงบันดาลใจ มีความมุงม่ัน ในเปาหมายท่ีสูงกวาปกติ โดยกําหนดตัวบงชี้คือ เปาหมาย

ท่ียิ่งใหญ 

 Northouse (2010) ใหคํานิยามและตัวบงชี้ของความทาทายไววา หมายถึง การมีความเต็มใจ

ในความเสี่ยงท่ีจะทดสอบหรือทดลองสิ่งใหม เพ่ือนําไปสูความเปลี่ยนแปลง เปนการเต็มใจหรือยินดีท่ีจะ

เสี่ยงตามข้ันตอนและการเรียนรู ไดกําหนดตัวบงชี้ คือ 1) ความเต็มใจ (Willing) และ 2) ความเสี่ยงสูง 

(Risk) 

 Concelman (2005) ไดกลาวถึงความทาทาย ไววา ความทาทายจะเก่ียวของกับความซับซอน

และความคลุมเครือ ไมชัดเจน โดยมีตัวบงชี้ของความทาทายคือ 1) ความเสี่ยงสูง (Hight risk) เปนการ

เสี่ยงตอความสําเร็จและลมเหลวสูงยิ่ง 2) ความมุงม่ัน (Commitment) ความมุงม่ัน ในการทํางานตาม

วัตถุประสงคและจุดหมายท่ีวางไว 3) เครือขาย(Network) เครือขายท่ีเขมแข็งหลากหลายมิติ มาจาก

การหลอหลอมคนท่ีมีความแตกตางกันนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ ความทาทาย ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาถึงการมีแรงบันดาลใจความมุงม่ัน ความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจอยางรอบคอบโดยไมกลัว
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ความผิดพลาดและเปดกวางทาทายในการทดลองในสิ่งใหมๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายการทํางานท่ียิ่งใหญ

และมีประสิทธิภาพ 

 

 4.3 นิยามของความยืดหยุน (Flexible) 

 Shively (2011) ไดใหคํานิยามความยืดหยุนในการคิดไววาเปนความสามารถโดยมุงไปท่ีคําถาม

หรือหัวขอจากมุมมองท่ีแตกตางกันความยืดหยุนในการคิดทําใหเกิดความคิดท่ีหลากหลาย ความ

ยืดหยุนในการคิดยังชวยใหนักคิดคนพบพ้ืนท่ีของความเปนไปไดรวมไปถึงการตีความของขอมูลดาน

วิทยาศาสตรดวยและสนับสนุนความเขาใจวัฒนธรรมระหวางบุคคลและนําไปสูความคิดริเริ่มไดซ่ึงถือวา

เปนลักษณะของความคิดสรางสรรค 

 Dubrin (2010) ไดกลาวไววา ผูนําตองมีความยืดหยุนเพ่ือรองรับกับความเปลี่ยนแปลง เชน

รองรับกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผูนําจะตองมีความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณท่ีแตกตางกันได 

และความยืดหยุน (Flexibility) ก็เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญสําหรับผูนําท่ีมีประสิทธิภาพและไดกําหนดตัว

บงชี้ของความยืดหยุนคือ 1) ความสามารถในการปรับตัวกับสถานการณตางๆ และ2) การเปดกวางรับ

ความคิดใหมๆ 

 วิโรจน สารรัตนะ (2555) กลาวไววาความยืดหยุนจะสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดลอมอยางรวดเร็วได ดังนั้นระบบตางๆ ควรจะมีความยืดหยุนดวยเพ่ือใหบรรลุผลในสิ่งท่ี

คาดหวังใหมๆ 

 Sousa (2003) ใหคํานิยามเก่ียวกับความยืดหยุน (Flexibility) ไววา ความยืดหยุนหมายถึง 

ความยืดหยุนตอการแกปญหาและการปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ สอดคลองกับทัศนะของ 

ประพันธศิริ สุเสารัจ (2551) ไดใหคํานิยามของความยืดหยุนไววา เปนการกระทําท่ีหลากหลายมิติ 

หลายแงมุม หลายรูปแบบ โดยกําหนดตัวบงชี้คือ 1) การปรับตัวตามสถานการณ 2) การปรับตัวตอ 

วิธีการแกปญหาและ3) ความสามารถในการกระทําท่ีหลายมิติ 

 Coon (1986) ไดสรุปลักษณะเดนของความยืดหยุน (Flexibility)ไววา ความยืดหยุน

เปรียบเสมือนการกระจายของแสงสวางของเทียนหรือหลอดไฟฟา โดยความยืดหยุนจะมีอยูดวยกัน 2 

ลักษณะ คือ 1) ความยืดหยุนท่ีเกิดข้ึนทันที (Spontaneous Flexibility) 2) ความยืดหยุนท่ีตอง

ดัดแปลง (AdaptiveFlexibility)  

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ ความยืดหยุน ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการคิดหาคําตอบไดอยางอิสระเปนการคิดนอกกรอบไมตกอยูภายใตกฎเกณฑ

หรือความคุนเคยและเปนการปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ พรอมการเปดกวางรับความคิดใหมๆ ได

อยางอิสระ 
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 4.4 นิยามของจินตนาการ (Imagination) 

 Kaminker (2011) ไดใหคํานิยามและตัวบงชี้เก่ียวกับจินตนาการ ไววา จินตนาการไมไดอยูท่ี

อดีตหรือปจจุบัน จินตนาการหมายถึง การสรางภาพในสมองท่ีมีความเปนไปไดในอนาคต สวนตัวบงชี ้

ของจินตนาการมีดังตอไปนี้ 1) อารมณขัน (Humor) อารมณขันจะทําใหเปนคนมีความสุข ความมี 

อิสระนําไปสูจินตนาการท่ีสรางสรรค และ 2) สติปญญา (Intellectgent) สติปญญาท่ีเปนเลิศ เหนือกวา 

ปกติธรรมดานําไปสูการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

 Isaksen, Dorval and Treffinger (2011) ไดใหคํานิยามเชิงปฏิบัติการของจินตนาการและ 

ตัวบงชี้ไววา จินตนาการ หมายถึง มุมมอง (attitude) หรือทัศนคติท่ีเปดกวางตอสิ่งใหมๆ ซ่ึงคนท่ัวไป

คิดไมถึง โดยประกอบไปดวย ความคิดใหมๆ (New Ideas) แนวทางใหมๆ (New Solutions) และการ

กระทําสิ่งใหมๆ (New Actions) สอดคลองกับทัศนะของ Puccio, Mance& Murdock (2011) ท่ีกลาว 

วาจินตนาการประกอบไปดวยตัวบงชี้คือ 1) ความคิดเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) 2) 

ความคิดใหมๆ (New Thoughts) และ 3) แนวทางใหม (New Approaches) ท่ีเหมาะตามสถานการณ 

 วิเชียร วิทยอุดม (2550) ไดใหทัศนะผูนําท่ีประสบความสําเร็จไววาจะตองมีลักษณะของ 

ผูท่ีมีสติปญญาเปนเลิศ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีการตัดสินใจท่ีดี มีความสามารถใน

การแกปญหา มีความคิดเชิงสรางสรรค และไดกําหนดคุณลักษณะของผูนําท่ีมีจินตนาการไววา จะตอง

เปนบุคคลท่ีมีลักษณะการคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ และเปนบุคคลท่ีมีอารมณขัน 

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ จินตนาการ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสรางสรรค มีอารมณขันในการทํางานและมีสติปญญาในการ

แกปญหาอยางสรางสรรค 

 

5. องคประกอบดานทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาองคประกอบยอยท่ีไดจากการสังเคราะห

องคประกอบดานทักษะวิสัยทัศน ไดแก การสรางวิสัยทัศน (Formulating) การสื่อสารวิสัยทัศน 

(Communicating) และการสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) ดังนี้ 

 

 5.1 นิยามของการสรางวิสัยทัศน (Formulating) 

สมัต อาบสุวรรณ (2556) ไดนิยามวา การสรางวิสัยทัศน (Formulating Vision) หมายถึง 

การเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีอยากจะทําและสิ่งทีมีความเปนไปไดนํามาสังเคราะหเพ่ือสรางภาพ

ในอนาคตท่ีพึงปรารถนาและชัดเจน  

 Yulk (2002) ไดใหนิยามวา การสรางวิสัยทัศนผูนําจะตองสรางเครือขายใหกับสมาชิกท้ังแบบท่ี

เปนทางการและไมเปนทางการ โดยผูนําจะตองสนใจความคิดเห็นของคนอ่ืนโดยเฉพาะความคิดใหมๆ ท่ี

แตกตางจากความคิดของตนเพ่ือใหไดความคิดใหมท่ีดีเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจรวมกัน 
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 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547) สําหรับการสรางวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือนําไปสูการพัฒนา

คนสังคมประเทศชาติและมนุษยชาติมีปรัชญาในการสรางวิสัยทัศน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) มองประเด็น

แบบสหวิทยาการในการวิเคราะหวิจัยประเด็นเรื่องใดจะตองรวมกันมองปญหาโดยมุงท่ีการศึกษาหา

คําตอบอยางครบวงจรและสมดุล 2) มองประเด็นอนาคตมุงประเด็นไปท่ีอนาคตดวยการสรางความ

เขาใจในอดีตและสามารถวิเคราะหปจจุบันเพ่ือนําไปสูการวางแผนระยะยาวในอนาคตเนนปองกันและ

ลดการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการไมวางแผนระยะยาว 3) มีคําตอบท่ีเปนรูปธรรมตองมีคําตอบท่ีชัดเจน

เพ่ือสามารถนํามาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริงไดมิใชมุงใหเกิดการพัฒนาความเจริญทาง

เศรษฐกิจและวัตถุเทานั้นแตพัฒนาความรูพัฒนาคนพัฒนาจิตใจพัฒนาสิ่งแวดลอมและพัฒนาดานอ่ืนๆ 

อยางสมดุลและครบถวน และ 4) ถายทอดออกไปไดเปนความปรารถนาใหการศึกษาวิจัยท่ีดําเนินการ

นั้นเปนประโยชนแกสังคมสวนรวมมากท่ีสุดขอมูลท่ีเปนรูปธรรมจะถูกนํามายอยใหเขาใจมากยิ่งข้ึนและ

กระจายไปสูมหาชนใหกวางขวางท่ีสุดการเผยแพรวิสัยทัศนท่ีไดผลจําเปนตองอาศัยผูนําท่ีมี

ความสามารถในการสื่อสารและมีวาทศิลปท่ีดีผูท่ีสามารถเผยแพรใหสมาชิกรับรูวิสัยทัศนของตนไดดวย

คําพูดและการกระทําท่ีเปนตัวอยาง 

 Locke (1991) ไดเสนอแนวคิดวาการสรางวิสัยทัศนของผูนําไดมาจากวิธีการดังตอไปนี้ 

1) การเก็บรวบรวมขอมูลหมายถึงการสนทนาพูดคุยและฟงความคิดเห็นจากบุคคลตางๆ ท้ังในองคการ

และนอกองคการ 2) การจัดกระทําขอมูล หมายถึง การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือนําไป

กําหนดวิสัยทัศนของผูนําซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถของผูนําในเรื่องตอไปนี้คือ การมีสายตายาว 

ไกลความเขาใจในประเพณีและวัฒนธรรมขององคการความเขาใจถึงผลกระทบตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

และแนวโนมของโลกในอนาคตความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององคการความสามารถในการ

คาดคะเนแรงตอตานอันอาจเกิดข้ึนการมีความพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองได

ตลอดเวลา 3) การถายทอดวิสัยทัศนของตนออกมาเปนถอยคําไดอยางชัดเจนมีพลังในการกระตุนให 

สมาชิกทุกคนทํางานเพ่ือเปาหมายขององคการท้ังนี้ถอยคําท่ีแสดงวิสัยทัศนนั้นควรมีลักษณะกระชับ

ชัดเจนทาทายมุงอนาคตม่ันคงปรารถนาท่ีจะบรรลุใหได และ 4) การประเมินผลเปนระยะ หมายถึง การ

ทดสอบวาวิสัยทัศนนั้นสอดคลองกับความรูความสามารถของสมาชิกในองคการหรือไม หากไดคําตอบ

ปฏิเสธผูนําก็จะตองนําวิสัยทัศนนั้นมาพิจารณาเพ่ือปรับเปลี่ยนตอไป 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การสรางวิสัยทัศน ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสรางภาพอนาคตขององคการไดอยางชัดเจนโดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู การกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และนํามาวิเคราะห

สภาพการณขององคการเพ่ือกําหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงคและชัดเจนใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
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 5.2 นิยามของการส่ือสารวิสัยทัศน (Communicating) 

 Dubrin (2007) ไดกลาววา การเผยแพรวิสัยทัศนรวมหรือการสื่อสารภาพท่ีขยายความคิด 

ความเชื่อ แนวคิดของตนใหบุคคลท่ีเก่ียวของไดรับรู เขาใจเพ่ือใหเกิดวิสัยทัศนรวมขององคการซ่ึง 

เปนท่ียอมรับของทุกคน  

 Baum and Locke (2004) ไดกลาววา การสื่อสารวิสัยทัศนหมายถึงกระบวนการจูงใจใจ 

ใหเกิดความเขาใจในจุดหมายหรือเปาหมายท่ีองคการตองการจะไปใหถึง โดยวิธีการพูดคุยทําความ 

เขาใจ และประกาศใหทุกคนในองคการไดรับรู 

 Zaccaroand Banks (2004) ไดกลาววา การเสนอวิธีการจะแสดงใหผูอ่ืนทราบถึงวิสัยทัศน 

หรืออนาคตท่ีเปนไปไดนั้น จําเปนจะตองสื่อสารใหผูอ่ืนรับทราบเกิดความเขาใจและยอมรับซ่ึงสามารถ

ดําเนินการไดหลายแนวทางโดยการใชวาทศิลป เชน การใชอุปมา การเขียนคําขวัญ การเขียนเปน

ขอความท่ีมีความหมาย การใชภาพสัญลักษณใดๆ ท่ีเปนตัวแทนของวิสัยทัศน 

 Wilmore (2002) ไดกลาววา ถาวางแผนการเดินทางเอาไวแลว แตไมบอกใหผูเก่ียวของ 

ทราบวาจะไปท่ีไหน เม่ือไร เขายอมไมสามารถใหความชวยเหลือในการเดินทางไปใหถึงจุดหมาย 

ได ดังนั้น การสื่อสารใหทุกคนทราบ รวมท้ังเชิญชวนใหผูเก่ียวของรับทราบและมีสวนรวมจึงเปน 

สิ่งท่ีจําเปนซ่ึงอาจสื่อสารโดยการพูด การบอกกลาวหรือเขียนขอความ 

 จิรวรรณ เลงพานิชย (2554) ไดนิยามไววา การเผยแพรวิสัยทัศน หมายถึง พฤติกรรมการ 

แสดงออกถึงการสื่อสารใหผูเก่ียวของมีความเขาใจถึงวิสัยทัศนไดอยางชัดเจนโดยการเชิญใหบุคคล 

เหลานี้เขามามีสวนรวม รวมท้ังการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฎิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การสื่อสารวิสัยทัศน ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ของนักศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารใหผูเก่ียวของมีความเขาใจวิสัยทัศนไดอยาง

ชัดเจนเกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน รวมถึงการโนมนาวจูงใจหรือ

กระตุนใหผูตามเกิดความเขาใจตอวิสัยทัศนและยอมรับในวิสัยทัศนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายรวมกัน

ไดโดยเห็นคุณคาและใหความสําคัญกับองคการ 

 

 5.3 นิยามของการสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational) 

 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548) ไดกลาวถึง การสรางแรงบันดาลใจ วาพฤติกรรมของผูนําท่ี

แสดงออกดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถึงความดาคหวังท่ีสูงของผูนําท่ีมีตอผูตาม ดวยการสรางแรง

บันดาลใจ โดยการจูงใจใหยึดม่ัน และรวมสานฝนตอวิสัยทัศนขององคการ ในทางปฏิบัติผูนํามักจะใช

สัญลักษณและการปลุกเราทางอารมณใหกลุมการทํางานรวมกันเพ่ือไปสูเปาหมายแทนการทํางานเพ่ือ

ประโยชนเฉพาะตน ผูนําจึงถือไดวาเปนผูสงเสริมน้ําใจแหงการทํางานเปนทีม ผูนําจะพยายามจูงใจผู

ตามใหทํางานบรรลุเกินเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยการสรางจิตสํานึกของผูตามใหเห็นความสําคัญวา
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เปาหมายและผลงานนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจะทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จ 

 Covey (2011) ไดกลาวถึง การสรางแรงบันดาลใจวาผูนําควรมองวิสัยทัศนรวมกับผูตามและ

สรางแรงบันดาลใจใหมีมาตรฐานสูงข้ึน สื่อสารถึงเปาหมายในอนาคตและจัดหางานในแตละสวน โดยใช

แรงจูงใจในการแสดงออก การสนับสนุนความสามารถในการสื่อสาร 

 Roger (2006) ไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองสื่อสารวิสัยทัศนท่ีชัดเจนในอนาคต 

วางเปาหมายองคการ และเปาหมายสวนบุคคลดวยการจูงใจและแนะใหผูตามเกิดความเชื่อ และยอมรับ

ในวิสัยทัศน เปาหมายและผลงานนั้น ควรสรางแรงบันดาลใจและใหโอกาสแกผูตามในการเรียนรู และ

แกไขปญหา 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การสรางแรงบันดาลใจ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ของนักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการสรางแรงบันดาลใจใหเห็นคุณคางาน เห็นความทาทาย สรางความเชื่อ

มันวาจะสามารถบรรลุเปาหมายไดโดยใหกําลังใจและเสริมสรางความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการกระตุน 

จูงใจใหเกิดการทํางานเปนทีมและมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

 

6. องคประกอบดานทักษะความรวมมือ (Collaboration) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาองคประกอบยอยท่ีไดจากการสังเคราะห

องคประกอบดานทักษะความรวมมือ ไดแก การมีสวนรวม (Participation) ความไววางใจ (Trust) และ

แกไขปญหาความขัดแยง (Conflict Resolution) ดังนี้ 

 

 6.1 นิยามของการมีสวนรวม (Participation) 

เมตต การุณจิต (2553) การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามา

มีสวนรวมในกิจกรรม ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ในลักษณะของการรวมรับรู รวมคิดรวมทํา รวม

ตัดสินใจ รวมติดตามผล 

 สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีสมาชิกไดมีโอกาสรวมคิด รวมตัดสินใจ 

รวมวางแผน รวมปฏิบัติตามโครงการ รวมติดตามประเมินผลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีพึงประสงค ท้ังนี้ 

การมีสวนรวมจะตองมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจากชุมชนโดยสวนรวม

รวมกัน 

 Putti (1987) การมีสวนรวม หมายถึง พ้ืนฐานของกิจกรรมตางๆ ท่ีจะสงผลใหการบริหาร

จัดการมีลักษณะกวาง ซ่ึงเปนทางหนึ่งท่ีจะทําใหการมีสวนรวมขยายไปสูการปฏิบัติงานในระดับลางของ

องคการ 

 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ การมีสวนรวม ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีแสดงออกถึงการเปดโอกาสใหสมาชิกรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผนการดําเนินกิจกรรม 
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รวมติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาคนําผลท่ีไดมา

ปรับปรุงแกไขพัฒนางานในกลุมใหมีความโปรงใสและใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน 

 

 6.2 นิยามของความไววางใจ (Trust) 

 Reynolds (1997) เห็นวาความไววางใจวาเปนวิถีทางหนึ่งของการสะทอนสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลในองคการท่ีแสดงถึงความแตกตางระหวางความสําเร็จและความลมเหลวในสัมพันธภาพความ

ไววางใจการตอบสนองตอความไววางใจ มี 3 ประการ คือ 1) ความไววางใจตองใชเวลาในการ

พัฒนาการคงไวซ่ึงความไววางใจจะตองทําใหมีอยูอยางสมํ่าเสมอโดยตองมีเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจน

และไมมีการลงโทษ 2) ความตองการความไววางใจตองมีความอดทนความไววางใจในองคการต่ําก็จะทํา

ใหผลการปฏิบัติงานต่ําดวย ถาความไววางใจในองคการสูงก็จะทําใหบุคลากรทุกคนไดรับมาตรฐานใน

การทํางานท่ีสูง และ 3) ความไววางใจจะตองใชทักษะและการฝกปฏิบัติซ่ึงการพัฒนาทักษะและจิตใจ

จะเปนสิ่งท่ีจําเปนตอสัมพันธภาพความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

 Lumsden (2003) กลาวไววาความไววางใจ (Trust) คือการรับรูวาบุคคลมีความสมํ่าเสมอและ

มีความซ่ือตรง โดยปกติแลวคนเราจะเชื่อม่ัน ในคนท่ีแสดงใหเห็นถึงความจริงใจ (Sincerity) และ

จริยธรรม (Ethical) หรือมีคุณลักษณะท่ีบงบอกถึงการเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม 

 Russel (2001) ไดใหคํานิยาม ความไววางใจ (Trust) ไววาเปนความรับผิดชอบตอความ

ผิดพลาดและการเรียนรูจากสิ่งท่ีเกิดข้ึน การเปดรับตอการเปลี่ยนแปลงและวิธีการบริหารใหมๆ การ 

มองเห็นบุคลากรทุกคนในองคกรท่ีมีสวนรวมในการทํางาน เปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระอยางเต็มที 

 Robbins (2000) กลาวไววา ความไววางใจ (Trust) มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในเครือขาย

อยางแทจริง สามารถปรับตัวไดในรูปแบบตางๆ ขององคการ สามารถบริหารจัดการภาวะวิกฤต ลด

ความขัดแยง ลดตนทุนความไววางใจเปนแนวคิดท่ีซับซอน เปนสัมพันธภาพระหวาง 2 คน อยาง

สมํ่าเสมอไมใชเปนบุคลิกภาพของบุคคลบางคนเกิดข้ึนระหวางบุคคลไมใชภายในบุคคลเทานั้น สิ่งท่ี

บุคคลกระทําเปนผลกระทบของระดับความไววางใจระหวางผูใหความไววางใจและผูถูกไววางใจ ซ่ึงเกิด

ไดจากความนาเชื่อถือเปนการยอมรับและสนับสนุนใหผูท่ีถูกไววางใจกระทําใหผูอ่ืนโดยการเปดเผย

ความคิด ความรูสึกและปฏิกริยา และความไววางใจเปนสิ่งท่ีสําคัญ องคกรท่ีบรรลุวัตถุประสงคระยะ

ยาวและประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมการประสานความรวมมือ

และตัวบงชี้ระดับความไววางใจประกอบดวย 3 ตัวบงชี้คือ 1) การเปดเผย (Openness) เปนความเต็ม

ใจในการเปดเผยเรื่องราวตางๆ ภายในกลุม 2) การใหเกียรติ (Respect) เปนการใหเกียรติซ่ึงกันและกัน

ภายในกลุม และ 3) ความสอดคลอง (Alignment) เปนการรวมมือประสานงานกันภายในกลุม การ

เสนอความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกัน 
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 ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ ความไววางใจ ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

นักศึกษาท่ีไดรับความคาดหวัง ความเชื่อ ความม่ันใจในความซ่ือสัตยสุจริต ความม่ันคง ความเปดเผย 

ความเอาใจใสรับผิดชอบในงาน และความคาดหวังวานักศึกษาจะปฏิบัติตามคําพูดท่ีสัญญาไว 

 

 6.3 นิยามของการแกไขปญหาความขัดแยง (Conflict Resolution) 

 พรสุข หุนนิรันดร (2552) ไดนิยามวา ความขัดแยง หมายถึง ปฏิสัมพันธท่ีมีลักษณะของความ

ไมเปนมิตรหรือตรงกันขามหรือไมลงรอยกันหรือความไมสอดคลองกัน ลักษณะของความไมลงรอยกัน

หรือไมสอดคลองกันนี้ จะเก่ียวของกับประเด็นตางๆ หลายประเด็น เชน เปาหมาย ความคิด ทัศนคติ 

ความรูสึก คานิยม ความสนใจ ความสัมพันธ เปนตน 

 สมยศ นาวีการ (2540) ไดใหความหมายไว วา ความขัดแยง คือการไมเห็นพองท่ีเกิดข้ึนจาก

ความแตกตางระหวางบุคคลสองคน หรือกลุมสองกลุม หรือมากกวา ภายใตความขัดแยงขององคการ 

บุคคล หรือกลุม อาจจะขัดขวางเปาหมาย หรืองานระหวางกัน  

 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540) ความขัดแยง หมายถึง การท่ีแตละฝายไป ดวยกันไมไดใน 

เรื่องเก่ียวกับความตองการ ไมวาจะเปนความตองการจริง หรือศักยภาพท่ีจะเกิดตามตองการ  

ดังนั้น สามารถสรุปนิยามของ แกไขปญหาความขัดแยง ไดวา หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของนักศึกษาถึงการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติหนาท่ีในเรื่องการกระทําหรือ

จุดมุงหมายโดยแกไขปญหาความขัดแยงในดานการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรูสึกคานิยม ความสนใจ 

การยอมรับความขัดแยง ความเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง

และผูอ่ืนอาจกอใหเกิดความคิดสรางสรรค 

 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อุบล เลี้ยววาริณ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงคของความเปนครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามความคาดหวังของผูประกอบวิชาชีพครู มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของความเปนครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคาดหวังของผูประกอบวิชาชีพครู ใน 4 ดาน 
คือ ดานการปฏิบัติงานในหนาท่ี ดานจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพครู ดานสมรรถนะของครู และ
ดานการเตรียมตัวอยูในสังคมแหงการเรียนรู 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของครูอายุงานมาก
และครูอายุงานนอยท่ีมีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของความเปนครู ใน 4 ดาน กลุมตัวอยาง คือ ครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 375 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีไดในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
เอง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  
ผลการวิจัยพบวา ระดับความคาดหวังของผูประกอบวิชาชีพครู 1) ดานการปฏิบัติงานในหนาท่ีครู
คาดหวังในเรื่องความมุงม่ันตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีในความเปนครู การศึกษาคนควาหาขอมูลใหมๆ 
ทางวิชาการและวิชาชีพ การยอมรับฟงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ การมีความรักใน
วิชาชีพ การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกผูเรียนในการจัดการเรียนรูในชั้นเรียน การเปดใจกวาง



30 
 

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการใหความรวมมือในกิจกรรมของชุมชน 2) ดานจรรยาบรรณและ
มาตรฐานวิชาชีพครูคาดหวังในใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบ และมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 3) ดาน
สมรรถนะครู ครูคาดหวังในความสามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน สามารถประเมินหลักสูตรไดท้ังกอน
และหลังการใชหลักสูตร สามารถจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน และจําแนกระดับการ
เรียนรูของผูเรียน สามารถชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพแหงตน สามารถวัดและ
ประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง สามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ สามารถทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียน มีความรัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน สามารถจัดทําแผนการเรียน และสามารถจัดการ
เรียนรูในสาขาวิชาเฉพาะ และ 4) ดานการเตรียมตัวท่ีจะอยูในสังคมแหงการเรียนรูครูคาดหวังในเรื่อง
การแสวงหาความรูใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตัวเองใหเปนผูรอบรู สวนผลการเปรียบเทียบความ
คาดหวังระหวางครูท่ีมีอายุงานมากและครูท่ีมีอายุงานนอยพบวา ครูท่ีมีอายุงานนอยมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของความเปนครูท้ัง 4 ดาน คือ การปฏิบัติงานในหนาท่ี จรรยาบรรณและ
มาตรฐานวิชาชีพครู สมรรถนะของครู และการเตรียมตัวอยูในสังคมแหงการเรียนรู สูงกวาครูท่ีมีอายุ
งานมาก 
 นวพร ชลารักษ (2558) ไดนําเสนอเก่ียวกับเรื่อง บทบาทของครูกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 ความวา การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 สงผลตอวิถีชีวิตของคนในสังคม ระบบ
การศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้ดวย เดิมการศึกษามุงเนนให
ผูเรียนมีทักษะเพียงอานออกเขียนได (Literacy) เทานั้น แตสําหรับในศตวรรษท่ี 21 ตองมุงเนนให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู การปฏิบัติ และการสรางแรงบันดาลใจ ไปพรอมกัน กลาวคือ จะไมเปนเพียงผูรับ 
(Passive Learning) อีกตอไป แตผูเรียนตองฝกการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติและการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง (Active Learning) โดยมีครูเปน “โคช” ท่ีคอยออกแบบการเรียนรู ชวยใหผูเรียนบรรลุผล
ได ประการสําคัญ คือ ครูในศตวรรษท่ี 21 จะตองไมตั้งตนเปน “ผูรู” แตตองแสวงหาความรูไป 
พรอมๆ กันกับผูเรียนในขณะเดียวกัน 
 ฤตินันท สมุทรทัย (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การวิจัยนํารองการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู
สําหรับศตวรรษท่ี 21 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบหลักสูตรการผลิตครูท่ี
ใชในปจจุบันของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมกับแนวคิดหลักสูตรสําหรับอนาคตท่ีเก่ียวของ
สอดคลองกับการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 
และเพ่ือจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ประชากรท่ี
ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย อาจารย เจาหนาท่ี ผูบริหารคณะฯ และนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับ
หลักสูตรการผลิตครูของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2555 วิเคราะหขอมูล
โดยใชการแจงนับความถ่ี คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ยและการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ (1) 
ผลการสังเคราะหแนวคิดท่ีเก่ียวกับการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 พบวาองคประกอบของหลักสูตร
การผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ควรมี 5 องคประกอบคือ 1) ความสามารถพ้ืนฐานทางจริยธรรม 
(Ethical Underpinning) 2) ความรูท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต (Knowledge) 3) ความสามารถใน
การคิด (Thinking) 4) ความสามารถในการนําตนเอง (Leadership) และ 5) สมรรถนะท่ีจําเปนในการ
ประกอบวิชาชีพครู (Competency) โดยเขียนในรูปของสมการไดวา Well-educatedness = E (K + 
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T + L + C) และจากการวิเคราะหและเปรียบเทียบหลักสูตรการผลิตครูของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชในปจจุบันกับแนวคิดองคประกอบของหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 
21 พบวามีความสอดคลองกัน แตในการนําแนวคิดหลักสูตรไปปฏิบัติยังไมสามารถพัฒนาผูเรียนได
ครอบคลุมทุกองคประกอบในทุกวิชาของหลักสูตร (2) ผลการนําแนวคิดหลักสูตรการผลิตครูสําหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ไปพัฒนาและทดลองใชในการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษาแลวพบวา สามารถ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามองคประกอบของหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ไดเปน
อยางดี (3) ผลการศึกษาขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ได
ขอเสนอดังนี้ 1) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการผลิตครู เชน สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สภาคณบดีคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร ควรขานรับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 ไดจากการวิจัย
ครั้งนี้โดยรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและแนวทางการจัดการศึกษาดานวิชาชีพครูใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 2) หนวยงานท่ีรับผิดชอบตอการพัฒนาหลักสูตรผลิตครู ไดแก 2.1 คณะศึกษาศาสตร/ครุ
ศาสตร เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการผลิตครูโดยตรง ควรกําหนดเปาหมายของการผลิตครูและ
กําหนดคุณลักษณะท่ีสําคัญเพ่ือเปนเอกลักษณของบัณฑิตครูโดยการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเก่ียวของ
กับการผลิตบัณฑิต รวมท้ังการสรางความตระหนักและความเขาใจท่ีตรงกันใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ
การผลิตบัณฑิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 21 2.2 สาขาวิชาตาง ๆ ท่ีเปนผูรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร
ของสาขาวิชาควรทําความเขาใจในเปาหมายการผลิตครูและคุณลักษณะของบัณฑิตครูสําหรับศตวรรษท่ี 
21 เพ่ือนําไปใชในการจัดทําหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใช 2.3 อาจารยผูสอนควรทําความเขาใจ
เก่ียวกับเปาหมาย วัตถุประสงค โครงสราง และการนําหลักสูตรไปใช โดยเนนการจัดการเรียนรูเพ่ือให
นักศึกษาครูเกิดทักษะครูเพ่ือศิษยไทยในศตวรรษท่ี 21 ท่ียึดหลัก “สอนนอย เรียนมาก” เชนการ
ออกแบบการจัดการเรียนรูแบบ PBL หรือ RBL ฯลฯ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม มีวิธีดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              1.1 ประชากร  คือ 
                    นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 
1 ปการศึกษา 2562  จํานวน 2,544 คน 
   1.2 กลุมตัวอยาง คือ   
              นักศึกษา ชั้นปท่ี 1 – 4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 
1 ปการศึกษา 2562  ขนาดของจํานวนกลุมตัวอยางหาไดจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane’) 
แบงเปนชั้นปละ 120 คน รวมจํานวน 480 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random 
Sampling) หนวยท่ีใชในการสุม คือ หองเรียน คณะผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลมาไดจํานวน 377 คน ซ่ึง
ยังอยูในเกณฑตามสูตรขางตน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม เรื่อง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีท้ังหมด 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพ
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย เพศ สาขาวิชา และชั้นป
ท่ีเรียน และตอนท่ี 2 การสอบถามเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร 
(Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision 
skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) 
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารในการสรางเครื่องมือดังนี้ 
   1. ศึกษาทฤษฎท่ีีเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21   
   2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21  เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางเครื่องมือ 
   3. กําหนดกรอบโครงสรางของสิ่งท่ีจะศึกษาในแบบสอบถาม  
  4. สรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ 
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีดําเนินการสรางดังนี้ 
   4.1 สรางขอคําถามของแบบประเมินใหครอบคลุมกับกรอบโครงสรางของสิ่ง
ท่ีศึกษา  
       4.2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)  โดยเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 
         1) ผูชวยศาสตราจารย วาท่ี ร.ต. ดร.อรัญ  ซุยกระเดื่อง  อาจารยประจํา
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการวิจัยและประเมินผล 
            2) อาจารย ดร.อพันตรี  พูลพุทธา  อาจารยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินผล 
         3) อาจารย ดร.อนุสรณ  จันทรประทักษ อาจารยประจําสาขาวิชาวิจัย
และประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผูเชี่ยวชาญทางดานการ
วิจัยและประเมินผล          
       ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางของ
ทฤษฎ ี ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของการใชภาษาในขอคําถาม  จากนั้นนํามาวิเคราะหหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (IOC)  ถาขอคําถามมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 
จะคัดเลือกไวใชถาต่ํากวาจะตัดท้ิง  แลวสรางใหมใหครบตามโครงสราง 
       4.3 นําแบบประเมินท่ีไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญไปปรับปรุงแกไข แลว
จัดพิมพและนําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย   
       4.4 วิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
       4.5 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก โดยใชคา การหาคาสหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (item-total correlation)  ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน  

          4.6 นําแบบประเมินท่ีไดจากการวิเคราะหเสร็จแลวนํามาปรับปรุงแกไข แลว
จัดพิมพเปนฉบับจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา คณะครุศาสตร จํานวน 480 คน โดยไดรับความ

กรุณาจากอาจารยในคณะครุศาสตร ท่ีสอนนักศึกษาในแตละชั้นป ชวยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
           2. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง พบวา ไดรับกลับคืนมาจํานวน 377 ฉบับ ท่ี
นักศึกษาตอบแบบสอบถามไดครบสมบูรณทุกขอ คณะผูวิจัยจึงนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 
  
การวิเคราะหขอมูล  
 
          1. ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร 
(Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision 
skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) ท่ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scales) 5 ระดับ วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงมีการกําหนดคะแนนและแปล
ความหมายไวดังนี้  

1.1 กําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกแบบประเมินแตละขอกําหนดดังนี้ 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 
      ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
         มากท่ีสุด      5 
            มาก                4 
            ปานกลาง      3 
            นอย                2 
                                นอยท่ีสุด               1 
      1.2  เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยจากขอคําถามจากแบบประเมิน แปล
ความหมายคาเฉลี่ยตามเกณฑสรุป (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) ดังนี้ 

         คาเฉล่ีย     ความหมาย 
    4.51-5.00              มากท่ีสุด 
       3.51-4.50     มาก 
       2.51-3.50     ปานกลาง 
    1.51-2.50     นอย 
       1.00-1.50     นอยท่ีสุด 
 
 2. ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหวางแตละชั้นป วิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
          1.  สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก   
   1.1  คาเฉล่ีย ( Mean : ) เปนการหาคากลางจากการนําขอมูลท้ังหมดมารวมกัน
แลวหารดวยจํานวนขอมูล บางทีเรียกคาเฉลี่ยวา ตัวกลางเลขคณิต (arithmetic mean) การหาคาเฉลี่ย
เหมาะสําหรับขอมูลท่ีวัดในระดับอันตรภาคข้ึนไป และมีการแจกแจงเปนปกติหรือใกลเคียงกับปกติ สูตร
การหาคาเฉลี่ยมีดังนี้ (ไพศาล วรคํา, 2559) 
 

 
 
        เม่ือ   เปนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
               เปนผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุม 
                เปนจํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 
 
      1.2  วิเคราะหหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หมายถึง 
คาเฉลี่ยของขอมูลท่ีเบี่ยงเบนไปจากคาเฉลี่ยของกลุม ท่ีพิจารณาจากคารากท่ีสองของกําลังสองเฉลี่ย 
(root mean square) ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรตอไปนี้  (ไพศาล วรคํา, 2559) 
 

          
 
              เม่ือ   เปนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
               เปนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                  เปนคะแนนของคนท่ี i 
               เปนจํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 
 
          2. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
      2.1 ความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พิจารณา
จากความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือตัวชี้วัดกับขอคําถามท่ีสรางข้ึน เรียกวา ดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  (Item-Objective Congruence Index : IOC)  
( ไพศาล วรคํา, 2559) 
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                เม่ือ          เปนดัชนีความสอดคลอง 
                                เปนคะแนนระดับความสอดคลองท่ีผูเชี่ยวชาญแตละคน 
                                                     ประเมินในแตละขอ 
                                        เปนจํานวนผูเชี่ยวชาญท่ีประเมินความสอดคลองในขอนั้น
  
      2.2  วิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของแบบวัดท้ังฉบับ  จากการวิเคราะหหา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (α - Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 
 

α  = 
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   2.3 การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) การหาคาสหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (item-total correlation) ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน ดังนี้ (ไพศาล วรคํา, 2559 : 303) 
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             เม่ือ   rxy’       เปนดัชนีอํานาจจําแนก 
                  X       เปนคะแนนรายขอ 
                  Y’   เปนคะแนนรวมท่ีหักคะแนนขอนั้นออกแลว Y’ = Y – X  
                     เม่ือ Y เปนคะแนนรวม     
                  n    เปนจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังตอไปน้ี 
  1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  2.  ลําดับข้ันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
          เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของ
สัญลักษณในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
        แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

      S  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

        F  แทน ความถ่ี (Frequency) 

      P       แทน  คารอยละ (Percent) 

   L       แทน  องคประกอบของทักษะภาวะผูนํา 

   df1    แทน  ข้ันแหงความเสรรีะหวางกลุม 

   df1    แทน  ข้ันแหงความเสรีภายในกลุม 

   Sig. แทน  คาความนาจะเปน (Significant) 

   *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  
          การวิเคราะหขอมลูครัง้น้ี คณะผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูแบบสอบถาม เรือ่ง ทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ตามลําดับ

ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของ             

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามระดับช้ันป         
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ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  ขอมูลสถานภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

ประกอบดวย เพศและระดับช้ันป 

ตารางท่ี 1 ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

สถานภาพ F P 

1. เพศ   

  

ชาย 118 31.30 

หญิง 259 68.70 

รวม 377 100.00 

2. ช้ันป 1 69 18.30 

 2 102 27.10 

 3 67 17.80 

 4 139 36.90 

รวม 377 100.00 

 

จากตารางที่ 2 พบวา สถานภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ประกอบดวย เพศหญงิ จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 68.70 และเพศชาย จํานวน 118 

คน คิดเปนรอยละ 31.30 ระดับช้ันป 1 จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.30 ระดับช้ันป 2 จํานวน 

102 คน คิดเปนรอยละ 27.10 ระดับช้ันป 3 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และระดับช้ันป 4 

จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.90 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังน้ี 

  2.1 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

              มหาสารคาม 

องคประกอบ ࢞ഥ S แปลความหมาย 

1. ทักษะการสื่อสาร  

    (Communication skills)   
4.21 .562 มาก   

2. ทักษะความคิดสรางสรรค 

    (Creative skills)   
4.16 .642 มาก 

3. ทักษะวิสัยทัศน 

    (Vision skills) 
4.30 .525 มาก 

4. ทักษะความรวมมือ 

    (Collaboration skills)                                                                 
4.33 .561 มาก 

รวม 4.30 .526 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหทกัษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะ

ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม องคประกอบทีม่ีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ทักษะความรวมมอื มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .561 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 

ทักษะความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .642 อยูในระดับ

มาก  และคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .526 อยูในระดับมาก 

 

2.2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับช้ันป  ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3 ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

              มหาสารคาม 

องคประกอบ ชั้นปท่ี ࢞ഥ S แปลความหมาย 

1. ทักษะการสื่อสาร  

    (Communication skills)   

1 4.28 .572 มาก 

2 4.16 .606 มาก 

3 4.09 .476 มาก 

4 4.27 .556 มาก 

2. ทักษะความคิดสรางสรรค 

    (Creative skills)   

1 4.38 .584 มาก 

2 4.18 .612 มาก 

3 3.90 .710 มาก 

4 4.17 .618 มาก 

3. ทักษะวิสัยทัศน 

    (Vision skills) 

1 4.35 .590 มาก 

2 4.32 .506 มาก 

3 4.16 .525 มาก 

4 4.32 .500 มาก 

4. ทักษะความรวมมือ 

    (Collaboration skills)                                                                 

1 4.43 .509 มาก 

2 4.33 .594 มาก 

3 4.22 .566 มาก 

4 4.34 .555 มาก 

รวม 4.30 0.526 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการวิเคราะหทกัษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะ

ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม องคประกอบทีม่ีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ทักษะความรวมมอื 

ของนักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.43 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .509 อยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ยตํ่าทีสุ่ด คือ ทักษะความคิดสรางสรรค ของนักศึกษาระดับช้ันปที่ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .710 อยูในระดับมาก   
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทกัษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังน้ี 

 3.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบความ

เทากันของความแปรปรวน (Homogeneity of variance test) ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามระดับช้ันป ดังน้ี 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Homogeneity of variance test) 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

L1 1.601 3 373 .189 

L2 1.106 3 373 .346 

L3 2.152 3 373 .093 

L4 1.048 3 373 .371 

 
 จากตารางที่ 4  ผลการทดสอบ Homogeneity of variances พบวา คาสถิติของ 

Levence ทุกดาน มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบ (α=.05) ดังน้ันจึงสรปุไดวา ความ

แปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมเทากัน 

 3.2 การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับช้ันป ดังน้ี 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

L1 

Between Groups 2.012 3 .671 2.139 .095 

Within Groups 116.934 373 .313   

Total 118.946 376    

L2 
Between Groups 7.969 3 2.656 6.737 .000 
Within Groups 147.072 373 .394   
Total 155.041 376    

L3 
Between Groups 1.506 3 .502 1.832 .141 
Within Groups 102.173 373 .274   
Total 103.679 376    
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 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

L4 

Between Groups 1.424 3 .475 1.514 .210 

Within Groups 116.964 373 .314   

Total 118.389 376    

  

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห ANOVA พบวา คา Sig. ขององคประกอบที่ 2 มีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบที่ α=.05 ดังน้ันจึงสรปุไดวา มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ .05  

 

 3.3 ผลการเปรีบเทียบพหุ (Multiple Comparisons) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปน

รายคูโดยใชวิธีการของ Turkey และ Scheffe’ ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับช้ันป ดังน้ี 

ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูขององคประกอบที่ 2  

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) g (J) g Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

L2 Tukey HSD 

1 

2 .20034 .09788 .173 
3 .48129* .10770 .000 

4 .20775 .09247 .113 

2 

1 -.20034 .09788 .173 

3 .28095* .09875 .024 

4 .00741 .08187 1.000 

3 

1 -.48129* .10770 .000 

2 -.28095* .09875 .024 

4 -.27354* .09339 .019 

4 

1 -.20775 .09247 .113 

2 -.00741 .08187 1.000 

3 .27354* .09339 .019 
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Dependent Variable (I) g (J) g Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

L2 Scheffe 

1 

2 .20034 .09788 .243 
3 .48129* .10770 .000 

4 .20775 .09247 .170 

2 

1 -.20034 .09788 .243 

3 .28095* .09875 .046 

4 .00741 .08187 1.000 

3 

1 -.48129* .10770 .000 

2 -.28095* .09875 .046 

4 -.27354* .09339 .037 

4 

1 -.20775 .09247 .170 

2 -.00741 .08187 1.000 

3 .27354* .09339 .037 
              *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบพหุในกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากันโดยใช

การทดสอบของ Tukey และ Scheffe’ พบวา องคประกอบที่ 2 ทักษะความคิดสรางสรรคของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
          การวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม  คณะผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดในบทนี้ดังนี้ 
  1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม  ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication 

skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความ

รวมมือ (Collaboration skills) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในแตละชั้นป ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการ

สื่อสาร (Communication skills)  ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน 

(Vision skills) และทักษะความรวมมือ (Collaboration skills) 

 

สรุปผล 
 
 ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
          1. ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

   1.1 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทักษะความรวมมือ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .561 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

ทักษะความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .642 อยูในระดับ

มาก  และคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .526 อยูในระดับมาก  
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   1.2 ผลการวิเคราะหทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบงตามองคประกอบและระดับชั้นป พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ ทักษะความรวมมือ ของนักศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .509 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทักษะความคิดสรางสรรค ของนักศึกษา

ระดับชั้นปท่ี 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .710 อยูในระดับมาก   

   

 2. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบท่ี 2 ทักษะความคิด

สรางสรรคของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

อภิปรายผล  
          จากสรุปผลการวิจัยขางตน  มีประเด็นท่ีนานํามาอภิปรายดังนี้ 
          1. ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทักษะความรวมมือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .561 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทักษะความคิดสรางสรรค มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .642 อยูในระดับมาก  และคาเฉลี่ยรวมมีคา

เทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .526 อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา นักศึกษา มี

คุณลักษณะดานการมีสวนรวมในการทํางานรวมกับกลุมบุคคลอ่ืนๆ ไดดี มีการสนับสนุนสมาชิกรวมคิด 

รวมตัดสินใจ รวมวางแผนงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลแบบมีสวนรวม นําผลการประเมินมา

ปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน รวมท้ังใชหลักการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดและ

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในดานความไววางใจ นักศึกษาสามารถสรางความเชื่อม่ันในการบริหารงาน

และปฏิบัติตามขอตกลงท่ีใหไวอยางเครงครัด มีความซ่ือตรงตอตนเองและหนาท่ี มีหลักการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใส ตรวจสอบได มีความจริงใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยไมหวังผลตอบแทน และแสดงความ

รับผิดชอบ เม่ืองานในหนาท่ีผิดพลาด และดานแกไขปญหาความขัดแยง นักศึกษามีการวิเคราะหถึง

สาเหตุปญหาความขัดแยงในกลุม รวมกันเลือกวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของกลุมอยางสรางสรรค 

และใชวิธีการประนีประนอมจากทุกฝายโดยสันติวิธี เพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

  

 2. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา องคประกอบท่ี 2 ทักษะความคิดสรางสรรค

ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคาเฉลี่ยตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาชั้นปท่ี 3 มีทักษะความคิดสรางสรรคแตกตางจากนักศึกษาชั้น
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ปท่ี 1 ปท่ี 2 และปท่ี 4 นั่นคือ นักศึกษาชั้นปท่ี 3 มีคุณลักษณะดานความคิดริเริ่ม สรางสรรคผลงานใหม 

มีความเชื่อม่ันในตนเอง พรอมเผชิญกับสถานการณตางๆ และการกลาตัดสินใจการสรางสรรคผลงาน

ใหม ดานความทาทาย นักศึกษามีความเชื่อม่ันตอการทํางานท่ีมุงเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค กลา

ตัดสินใจในสภาวะท่ีมีความเสี่ยงสูง มีความพรอมรับสิ่งใหม โดยไมกลัวตอความผิดพลาด และมี

เปาหมายในการทํางานท่ียิ่งใหญ ดานความยืดหยุน นักศึกษาสามารถคิดหาคําตอบอยางอิสระไมตกอยู

ภายใตกฎเกณฑ ปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ

ตางๆ ท่ีเปลี่ยนไป และเปดใจรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูอ่ืน ดานจินตนาการ นักศึกษามี

ความคิดเชิงสรางสรรคในการพัฒนางาน มีความคิดไตรตรอง สุขุม รอบคอบในการปฎิบัติงาน มีอารมณ

ขันเปนกันเองกับเพ่ือนรวมงาน สรางบรรยากาศการทํางานสนุกสนาน ไมเครียดกับงาน และมีสติปญญา

ในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค แตกตางจากนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ  

  

ขอเสนอแนะ 
 
          1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้  มีขอเสนอแนะสําหรับอาจารย และผูบริหารท่ีมีสวนเก่ียวของ

กับ คุณลักษณะของความเปนครูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและการ

ผลิตครู ควรตระหนักในความสําคัญดังกลาว โดยจัดการฝกอบรม หรือใหความรูแกนักศึกษาวิชาชีพครู 

ท่ีจะเขาสูวิชาชีพในอนาคต            

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

      ควรศึกษาความคาดหวังกับผูประกอบวิชาชีพครู ครูเอกชน ผูบริหารสถานศึกษา กลุม
ผูปกครอง และนักเรียน ท่ีมีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของความเปนครูเพ่ือไดผลในภาพรวมท่ี
สามารถใชขอมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของผูประกอบวิชาชีพครูใหมีความทันสมัยและตรงกับ
ความตองการของสังคมมากยิ่งข้ึนตอไป  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และเพ่ือเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 

ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในแตละชั้นป 

           2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย เพศ สาขาวิชา และชั้นปท่ีเรียน และตอนท่ี 2 การ

สอบถามเก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)  

ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) และทักษะความรวมมือ 

(Collaboration skills)                                                                                                               

           3. ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริงของทาน และขอกรุณาตอบให

ครบถวนทุกขอ  คําตอบของทานจะนํามาใชเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น  ไมแสดงผลรายบุคคล  และจะไม

มีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานหรือหนวยงาน 

คณะผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางดี  ซ่ึงจะ

เปนประโยชนทางวิชาการเปนอยางยิ่ง 

 

 

          คณะผูวิจัย 

      คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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โปรดอานขอความเก่ียวกับแบบสอบถามและทําเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือท่ีตรงกับ

ระดับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก,            

3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน        และเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     ชาย   หญิง 

2. สาขาวิชา................................................................................... 

3. ระดับชั้นปท่ีเรียน..................... 

 

ตอนท่ี 2  ระดับพฤติกรรมทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ทักษะการส่ือสาร (Communication skills)  

 รูเทาทันส่ือ (Media literacy)  
1 มีความรูในการแยกแยะ จําแนกความแตกตางระหวางสื่อท่ีควรรับ

และไมควรรับได 
     

2 สามารถวิเคราะห สังเคราะห เนื้อหาสาระและเจตนาของสื่อได 
 

     

3 มีอิสระในการตัดสินใจ และความรอบคอบในการวิเคราะหสื่อ 
 

     

4 มีความสามารถและความรอบคอบในการวิเคราะหสื่อ 
 

     

5 มีวิจารณญาณในการพิจารณาขอมูลจากสื่อ 
 

     

 ทักษะดานเทคโนโลยี (Technologies skills)  
6 มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
     

7 สามารถประยุกตวิธีการ กระบวนการดานเทคโนโลยีในการพัฒนา
งานของตนได 

     

8 สามารถใชเทคโนโลยีในการเขาถึงขอมูลและบันทึกขอมูล 
 

     

9 ใชเทคโนโลยีในการแกไขปญหาในการทํางาน 
 

     

10 สามารถประยุกตเทคโนโลยีพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือใหงานมี
ประสิทธิภาพ 

     

 การนําเสนอ (Presentation)  
11 สามารถวางแผนและกําหนดวัตถุประสงคของการนําเสนอ 

 
     

12 สามารถวิเคราะหและปรับรูปแบบการนําเสนอใหสอดคลองกับ
ผูฟง 

     

13 มีการถายทอดความรู ความเขาใจในหลักการพูดและการใชภาษา 
 

     

14 สามารถสรางบรรยากาศโนมนาวจูงใจและการมีสวนรวมของผูฟง 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
15 มีหลักการเลือกใชสื่อรูปแบบตางๆ ใหเหมาะสมกับการนําเสนอ 

 
     

ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills)  
 ความคิดริเริ่ม (Originality)  

16 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหม 
 

     

17 มีความเชื่อม่ันในตนเอง พรอมเผชิญกับสถานการณตางๆ 
 

     

18 การกลาตัดสินใจการสรางสรรคผลงานใหม 
 

     

 ความทาทาย (Challenge)  
19 มีความเชื่อม่ันตอการทํางานท่ีมุงเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค 

 
     

20 กลาตัดสินใจในสภาวะท่ีมีความเสี่ยงสูง 
 

     

21 มีความพรอมรับสิ่งใหม โดยไมกลัวตอความผิดพลาด 
 

     

22 มีเปาหมายในการทํางานท่ียิ่งใหญ 
 

     

 ความยืดหยุน (Flexible)  
23 สามารถคิดหาคําตอบอยางอิสระไมตกอยูภายใตกฎเกณฑ 

 
     

24 สามารถปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
 

     

25 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนไป 
 

     

26 เปดใจรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูอ่ืน 
 

     

 จินตนาการ (Imagining)  
27 มีความคิดเชิงสรางสรรคในการพัฒนางาน 

 
     

 
28 มีความคิดไตรตรอง สุขุม รอบคอบในการปฏิบัติงาน 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
29 มีอารมณขันเปนกันเองกับเพ่ือนรวมงาน 

 
     

30 สรางบรรยากาศการทํางานสนุกสนาน ไมเครียดกับงาน 
 

     

31 มีสติปญญาในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
 

     

ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills)  
 การสรางวิสัยทัศน (Formulating)  

32 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคดวย
วิถีทางใหม 

     

33 เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมอภิปราย กําหนดเปาหมาย
และวิสัยทัศนของกลุมเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

     

34 มองปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่งทาทาย เพ่ือคนหาวิธีการแกไขปญหา
ดวยวิธีการใหมๆ 

     

35 สรางบรรยากาศในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคได 
 

     

 การส่ือสารวิสัยทัศน (Communicating)  
36 จัดระบบสื่อสารหลากหลายรูปแบบเพ่ือใหเกิดการยอมรับใน

วิสัยทัศน 
     

37 จัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหสมาชิกเต็มใจปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุ
ตามวิสัยทัศน 

     

38 สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติตามเกิดความเชื่อม่ันตอวิสัยทัศน 
 

     

39 ใหทุกคนมีสวนรวมกําหนดเปาหมายและกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศน 

     

40 สรางความเขาใจและเห็นคุณคาในวิสัยทัศน 
 

     

 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation)  
41 สรางความเชื่อม่ันวาปญหาทุกอยางเปนสิ่งท่ีทาทายและสามารถ

บรรลุเปาหมายได 
     

42 สรางแรงจูงใจใหสมาชิกมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
 

     

43 สนับสนุนสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือมุงสูเปาหายสูงสุด
เปนสําคัญ 

     



59 
 

 

ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
44 สรางแรงจูงใจใหเกิดการทํางานเปนทีม 

 
     

45 สรางคานิยมและปลูกฝงจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
 

     

ทักษะความรวมมือ (Collaborator skills)  
 การมีสวนรวม (Participation)  

46 สนับสนุนสมาชิกรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผนงาน 
 

     

47 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลแบบมีสวนรวม 
 

     

48 นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน 
 

     

49 ใชหลักการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดและ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

 ความไววางใจ (Trust)  
50 สรางความเชื่อม่ันในการบริหารงานและปฏิบัติตามขอตกลงท่ีให

ไวอยางเครงครัด 
     

51 มีความซ่ือตรงตอตนเองและหนาท่ี 
 

     

52 มีหลักการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 
 

     

53 มีความจริงใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยไมหวังผลตอบแทน 
 

     

54 แสดงความรับผิดชอบ เม่ืองานในหนาท่ีผิดพลาด 
 

     

 แกไขปญหาความขัดแยง (Conflict resolution)  
55 มีการวิเคราะหถึงสาเหตุปญหาความขัดแยงในกลุม 

 
     

56 รวมกันเลือกวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงของกลุมอยาง
สรางสรรค 

     

57 ใชวิธีการประนีประนอมจากทุกฝายโดยสันติวิธี เพ่ือแกไขปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 
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ขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ขอคําถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
58 สงเสริมการมีสวนรวมในการกําหนดเปาประสงคและสรางคานิยม

การทํางานรวมกัน 
     

59 สรางสรรคบรรยากาศในการทํางานรวมกัน 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางท่ี 7  คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับโครงสรางของทฤษฎีของแบบสอบถามสําหรับ 
              นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ขอท่ี ผูเช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 3 IOC 
ทักษะการส่ือสาร (Communication skills) 
     รูเทาทันส่ือ (Media literacy) 

1 +1 +1 +1 1.00 
2 +1 +1 +1 1.00 

3 +1 +1 +1 1.00 

4 +1 +1 +1 1.00 

5 +1 +1 +1 1.00 

     ทักษะดานเทคโนโลยี (Technology skills) 
6 +1 +1 +1 1.00 
7 +1 +1 +1 1.00 

8 +1 +1 +1 1.00 

9 +1 +1 +1 1.00 

10 +1 +1 +1 1.00 

     การนําเสนอ (Presentation) 
11 +1 +1 +1 1.00 
12 +1 +1 +1 1.00 

13 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 +1 +1 1.00 

15 +1 +1 +1 1.00 
ทักษะความคิดสรางสรรค (Creative skills) 
     ความคิดริเริ่ม (Originality) 

16 +1 +1 +1 1.00 

17 +1 +1 +1 1.00 

18 +1 +1 +1 1.00 

     ความทาทาย (Challenge) 
19 +1 +1 +1 1.00 

20 +1 +1 +1 1.00 

21 +1 +1 +1 1.00 

22 +1 +1 +1 1.00 

     ความยืดหยุน (Flexible) 
23 +1 +1 +1 1.00 

24 +1 +1 +1 1.00 
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ขอท่ี ผูเช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 3 IOC 
     ความยืดหยุน (Flexible) 

25 +1 +1 +1 1.00 
26 +1 +1 +1 1.00 

     จินตนาการ (Imagining) 
27 +1 +1 +1 1.00 
28 +1 +1 +1 1.00 

29 +1 +1 +1 1.00 

30 +1 +1 +1 1.00 
31 +1 +1 +1 1.00 

ทักษะวิสัยทัศน (Vision skills) 
     การสรางวิสัยทัศน (Formulating) 

32 +1 +1 +1 1.00 
33 +1 +1 +1 1.00 

34 +1 +1 +1 1.00 

35 +1 +1 +1 1.00 
     การส่ือสารวิสัยทัศน (Communicating) 

36 +1 +1 +1 1.00 

37 +1 +1 +1 1.00 

38 +1 +1 +1 1.00 

39 +1 +1 +1 1.00 

40 +1 +1 +1 1.00 

       การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) 
41 +1 +1 +1 1.00 

42 +1 +1 +1 1.00 

43 +1 +1 +1 1.00 

44 +1 +1 +1 1.00 

45 +1 +1 +1 1.00 

ทักษะความรวมมือ (Collaborator skills) 
     การมีสวนรวม (Participation) 

46 +1 +1 +1 1.00 

47 +1 +1 +1 1.00 

48 +1 +1 +1 1.00 

49 +1 +1 +1 1.00 
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ขอท่ี ผูเช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเช่ียวชาญคนท่ี 3 IOC 
     ความไววางใจ (Trust) 

50 +1 +1 +1 1.00 
51 +1 +1 +1 1.00 

52 +1 +1 +1 1.00 
53 +1 +1 +1 1.00 

54 +1 +1 +1 1.00 

     การแกปญหาความขัดแยง (Conflict resolution) 
55 +1 +1 +1 1.00 
56 +1 +1 +1 1.00 

57 +1 +1 +1 1.00 

58 +1 +1 +1 1.00 
59 +1 +1 +1 1.00 
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ประวัติของผูวิจัย 
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ประวัติของผูวิจัย 

 

ช่ือ              นางสาวรัตติกาล  สารกอง  

        ท่ีอยูปจจุบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ตําบลตลาด  อําเภอเมือง  

              จังหวัดมหาสารคาม 

        ตําแหนงหนาท่ีการงาน  อาจารยประจําสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา   

        สถานท่ีทํางานปจจุบัน  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

        ระดับการศึกษา    ปร.ด. วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

              ศษ.ม. การวัดและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

              ป.บัณฑิต วิชาชีพครู สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 

              ศษ.บ. การวัดและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

              วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร  สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
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ประวัติของผูรวมวิจัย 

 

        ช่ือ              นางบงกชรัตน  ภูวันนา 

        ท่ีอยูปจจุบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ตําบลตลาด  อําเภอเมือง  

              จังหวัดมหาสารคาม 

        ตําแหนงหนาท่ีการงาน  อาจารยประจําสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

        สถานท่ีทํางานปจจุบัน  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

        ระดับการศึกษา    ศษ.ม. ปฐมวัยศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

              ศษ.บ. คหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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