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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่าง
ยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 2) เพ่ือทดสอบการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่าง
ยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 335 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
จัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก และผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยว มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก และ 2) การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านกระบวนการ
ใหม่ ด้านการบริการใหม่ ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ ด้านการหาตลาดใหม่ และด้านการพัฒนาทุน
มนุษย์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยรวม  
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Abstract 
 
 The purposes of this research were: 1) to study wellness tourism innovation 
management on sustainable in the North Eastern of Thailand and 2) to test wellness tourism 
innovation management on sustainable in the North Eastern of Thailand. Collecting data 
from 335 tourism business entrepreneur in the North Eastern of Thailand and a set of 
questionnaires were the research tool. Statistics used for data analysis were frequency, 
mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The 
results revealed the following findings; 1) tourism business entrepreneur had opinions 
about wellness tourism innovation management both in general and in each aspect at 
a high level, and tourism business entrepreneur had opinions about tourism sustainable 
both in general and in each aspect at a high level. 2) wellness tourism innovation 
management consists of new product, new process, new service, new from of 
organization, new markets, and human capital development had positive influence on 
tourism sustainable. 
 
Keywords : Wellness Tourism Innovation Management, Tourism Sustainable 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทความส าคัญของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 จากสถานการณ์การท่องเที่ยวโลก ในปี พ.ศ. 2559  
มีอัตราการเจริญเติบโตของนักท่องเที่ยวทั่วโลกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และตลอดทั้งปีเพ่ิมขึ้น  
ร้อยละ 4.6 ทั้งนี้ ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก มีการการเติบโตสูงถึงร้อยละ 5.6 โดยอาเซียนเติบโต
เป็นอันดับหนึ่งในภูมิภาคนี้ด้วยอัตราร้อยละ 7.6 ซึ่งมีเพียงทวีปแอฟริกาที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว
ติ ด ลบ  ร้ อ ยล ะ  3.3 (World Tourism Organization, 2016) เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ สถ านกา รณ์ 
การท่องเที่ยวของไทยที่ยังคงมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงไตรมาสที่ 4 ถือเป็นฤดูกาลการท่องเที่ยว (High Season) คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยว
ประมาณ 7.63 ล้านคน ที่สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 3.93 แสนล้านบาท ท าให้ตลอด
ทั้งปี พ.ศ. 2559 คาดว่าประเทศไทยจะมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 2.51 ล้านล้านบาท 
สูงกว่าปี พ.ศ. 2558 ที่สร้างรายได้ 2.26 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.93 เป็นรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 1.64 ล้านล้านบาท และรายได้จากนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 0.87 ล้าน
ล้านบาท เมื่อพิจารณาไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2559 รายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
228,050 ล้านบาท แยกตามภูมิภาค อันดับที่ 1 กรุงเทพมหานคร 309,430 ล้านบาท อันดับ 2 
ภาคใต้ 169,103 ล้านบาท อันดับที่ 3 ภาคเหนือ 116,767 ล้านบาท อันดับที่ 4 ภาคตะวันออก 
93,666 ล้ านบาท อันดับที่  5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 71,409 ล้ านบาท อันดับที่  6  
ภาคตะวันตก 67,002 ล้านบาท และอันดับที่ 7 ภาคกลาง 42,132 ล้านบาท และมีแนวโน้มของ
การท่องเที่ยวของไทยในปี พ.ศ. 2560 คาดว่าจะยังคงเติบโตต่อเนื่องตามแนวโน้ม การขยายตัว
ของการท่องเที่ยวโลกด้วยอัตราร้อยละ 5 และรายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8 โดยได้รับปัจจัยบวกจาก
ราคาบัตรโดยสารเครื่องบินที่จะยังคงอยู่ในระดับต่ าจากการเพ่ิมขึ้นของสายการบินต้นทุนต่ า 
ค่าเงินดอลลาร์และยูโร ที่มีแนวโน้มแข็งค่าขึ้น การเปิดเส้นทางบินใหม่ของสายการบินต่างๆ  
การเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวยุโรปที่เปลี่ยนเป้าหมายจากแหล่งท่องเที่ยวในตุรกีสู่ไทย รวมทั้งการ
ส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวหลายระดับ และการจัดท า
รายการส่งเสริมไปยังกลุ่มเป้าหมายจีนและอินเดีย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,  2559)  
 ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ 
การสร้างงานและการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การท่องเที่ยวยั งเป็นส่วนส าคัญ
ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่งรวมไปถึงการค้าและการลงทุน ซึ่งใน
ปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้จัดท าข้อตกลงระหว่างประเทศและพันธกรณีต่างๆ ท าให้มีศักยภาพ
การแข่งขันก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายเงินทุนบุคลากรสินค้าและบริการระหว่างภูมิภาคได้อย่ าง
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คล่องตัว และเป็นโอกาสให้ประเทศไทยสามารถด าเนินนโยบายการค้าเชิงรุก และการขยายตลาด
ของนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community หรือ AEC) จะช่วยเพ่ิมโอกาสในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้แก่
ประเทศไทย ขณะเดียวกันก็อาจเกิดผลกระทบต่อไทย หากไม่สามารถเตรียมความพร้อมรองรับ
การเปิดเสรีที่ดีพอ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,  2557) อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังมี
ปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวที่ครบถ้วนสมบูรณ์ท าให้มีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งมี
ความพร้อมที่จะรองรับกระแสการท่องเที่ยวที่ก าลังเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั่วโลกในปัจจุบัน 
ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) ที่ประเทศไทยยังคงความสมบูรณ์และหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบไปด้วยป่าไม้และภูเขาที่อุดมสมบูรณ์ ทะเล ชายหาด
และเกาะแก่งต่างๆ อีกทั้ งยังมีความพร้อมด้านการให้บริการ ด้านสาธารณสุขที่ทันสมัย
เพียบพร้อมไปด้วยเทคโนโลยี และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานระดับสากลจ านวนมาก ประกอบกับกิจการสปาที่มีชื่อเสียง รวมทั้งองค์ความรู้ด้าน
แพทย์แผนตะวันออกและทางเลือก ท าให้ประเทศไทยได้รับความไว้วางใจและเป็นที่นิยมในหมู่
นักท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) นอกจากนี้ศิลปะ วัฒนธรรม
และประเพณีไทยที่งดงามของประเทศไทย ประกอบกับความเป็นกันเองและมีมิตรไมตรีของผู้คน 
ได้กลายเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของประเทศไทยและส่งเสริมให้การท าธุรกิจด้านบริการของ
ประเทศไทยมีความโดดเด่นมากกว่าประเทศอ่ืนๆ โดยมีการส ารวจความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2559 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจโดยรวม 
ร้อยละ 86.6 สูงกว่าปี พ.ศ. 2558 ที่อยู่ในระดับร้อยละ 82.0 โดยกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยม 
ท าในประเทศไทยมากที่สุดในปีนี้คือการรับประทานอาหารไทย ร้อยละ 87.6 รองลงมา คือ  
การซื้อสินค้าการเที่ยวทะเลการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการใช้บริการสปานวดแผนไทยใน
ขณะที่ปี พ.ศ. 2558 นักท่องเที่ยวได้เน้นการเที่ยวทะเลมากที่สุด (กระทรวงการท่องเที่ ยวและ
กีฬา, 2559)  
 การท่องเที่ยวของไทยก็ยังคงมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม
ในการรับมือกับสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ฟ้ืนตัวอย่างเปราะบาง แม้เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา  
จะฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่อง แต่เศรษฐกิจหลักในประเทศอ่ืนๆ ยังคงซบเซาโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ
ยุโรปที่ได้รับผลกระทบจากการที่สหราชอาณาจักรตัดสินใจออกจากสหภาพยุโรป (Brexit) ส่งผล
ให้เกิดความผันผวนในตลาดการเงินและนักลงทุนขาดความเชื่อมั่นในขณะที่เศรษฐกิจประเทศ
ญี่ปุ่นยังคงอ่อนแอทั้งการใช้จ่ายภายในประเทศและการส่งออก รวมถึงเหตุการณ์ความไม่สงบที่
เกิดขึ้นทั่วโลกและในประเทศไทยที่ส่งผลต่อบรรยากาศของการท่องเที่ยวโดยรวม ประกอบกับ
ปัญหาการคมนาคมขนส่งของการท่องเที่ยว ทั้งในแง่ของการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและ 
การเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวด้านการดูแลและควบคุมคุณภาพการให้บริการ การพัฒนาระบบ
ของข้อมูลการเดินทางและการจองล่วงหน้า การเชื่อมโยงระบบการเดินทางต่างๆ เข้าหากันทั้งใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและภายในแหล่งท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในวันธรรมดา การส่งเสริมพัฒนาระบบข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศ
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ที่สามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่ายส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ การร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ 
ในแต่ละพ้ืนที่ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่ต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ของตนเองให้อยู่ในมาตรฐานสากลการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้
ตนเอง และการจัดท าการตลาดที่เหมาะสมของผู้ประกอบการที่สอดคล้องกับการประชาสัมพันธ์
ของภาครัฐ (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) 
 การท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก คือ 
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ โดยรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพที่ก าลังเติบโตอย่างมากโดยเฉพาะ
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ซึ่งในยุคของ
โลกาภิวัฒน์ (Globalization) คนไข้สามารถเลือกใช้บริการทางการแพทย์ได้จากผู้ให้บริการ
ทางการแพทย์ทั่วโลกจึงเกิดแนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอันเป็นรูปแบบใหม่ที่ได้รับ 
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วโลก เนื่องจากคนไข้บางรายที่ไม่มีประกันสุขภาพ หรือต้อง
รอใช้บริการทางการแพทย์ภายในประเทศเป็นระยะเวลานานจึงจะได้รับการรักษาหรือการรักษา
ภายในประเทศมีค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้น การรักษาพร้อมบริการสถานที่พักฟ้ืนภายลังการรักษาหรือ
การท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์จึงเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งประเทศในแทบเอเชีย
และเอเชียแปซิฟิกเป็นประเทศเป้าหมายที่คนไข้หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการทาง
การแพทย์ เช่น อินเดีย มาเลเซีย ฮ่องกง สิงคโปร์ รวมถึงประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มี 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ ด้วยศักยภาพของประเทศทั้งด้านการแพทย์
และการให้บริการด้านการท่องเที่ยว จึงท าให้ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวหรือคนไข้ชาวต่างชาติ
เข้ามาใช้บริการทางการแพทย์มากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย  ดังนั้น การจัดการนวัตกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน จึงเป็นอีกแนวทางที่ควรมีการศึกษาเพ่ือสร้างเป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายและยุทธ์ศาสตร์ ในการพัฒนาการท่องเที่ ยว เชิ งสุขภาพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ถือเป็นภูมิภาคหนึ่งที่มีลักษณะเด่นทางภูมิศาสตร์ ความหลากหลายทาง
ชาติพันธุ์ ประวัติศาสตร์และมีคุณค่ามิติเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งในปี พ.ศ. 2558 มีสถิติจ านวน
นักท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งสิ้น 34,931,688 คน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นที่จะ
ศึกษาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้
อย่างไร และสามารถส่งเสริมให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ได้ พร้อมทั้งให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. เพ่ือทดสอบการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่ งยืน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
  1) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่เป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ธุรกิจน าเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2)  ขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากร ในการศึ กษา  ได้ แก่  ผู้ ป ร ะกอบการธุ ร กิ จน า เที่ ย ว ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด จ านวน 411 แห่ง (กรมสรรพากร,  2561) 
  3) ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด โดยแบ่งเป็น 
   3.1) การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
   3.2) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
   3.3) วิเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  4) ขอบเขตด้านการศึกษา 
   4.1) การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
อย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเลือกตัวแปรในการวิจัยนี้ เกิดจากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
   4.2) การสังเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  5) ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้
ด าเนินการวิจัยในช่วงระหว่างขอบเขตของระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจก
แบบสอบถาม เริ่มตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 จนถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 เป็นระยะเวลา
ทั้งสิ้น 12 เดือน 
 
วิธีกำรศึกษำ 
 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือการวิเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1) เพ่ือทดสอบการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กับข้อมูล เชิ งประจักษ์ของผู้ประกอบการธุ รกิจน าเที่ ยว ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเลือกตัวแปรในการวิจัยนี้ เกิดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
   1.1) ผู้วิจัยก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 
411 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม 
    เครื่องมือในการวิจัย คือ การวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert 
Scale โดยผู้วิจัยใช้ข้อค าถามในแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม และน าไปทดลองใช้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 42 คน 
    การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการจัดการ
นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2) จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้มาเขียนรายงานโดยผลการวิจัยจะถูกน า
ผลเพ่ือสรุปผล ตีความ วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการวิจัยเพ่ือยืนยันรูปแบบของการจัดการ
นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่ งยืน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของการศึกษาดังนี้ 
  1. การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง สิ่งที่ เกิดขึ้นจาก
ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ โดยการบูรณาการ
สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ หรือการต่อยอดองค์ความรู้เดิม และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
   1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง การคิดค้น ปรับปรุง วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ดีขึ้นหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด สร้างความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดได้ 
   1.2 ด้านกระบวนการใหม่ หมายถึง การน าเทคโนโลยีและองค์ความรู้ ใหม่ มา
ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการผลิต การด าเนินงาน และการบริหาร เพ่ือลดต้นทุน ลดขั้นตอน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
   1.3 ด้านการบริการใหม่ หมายถึง การน าความคิดและแนวทางการด าเนินงาน
ใหม่ๆ  มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างการบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน และรักษาคุณภาพ
และมาตรฐานการบริการ เพ่ือมุ่งตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
   1.4 ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ หมายถึง การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงโครงสร้างองค์การใหม่ เพื่อให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง  เช่น การลดขนาดขององค์การ การปรับรื้อระบบในการปฎิบัติงาน  การลดความ
ซ้ าซ้อนในการปฎิบัติงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 
   1.5 ด้านการหาตลาดใหม่ หมายถึง การพัฒนาวิธีการท าการตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการใหม่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ยังไม่มีคู่แข่งขันหรือการหาตลาดในต่างประเทศ 
   1.6 ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยการน าวิธีการใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง และน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จ 
  2. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการ
จัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อม
คลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยว
เข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยมี
องค์ประกอบดังนี้ 
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   2.1  ด้ านสิ่ งแวดล้อม หมายถึ ง  การให้ความส าคัญกับสิ่ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งการเติบโตขององค์กร จะต้องสร้างประโยชน์แก่สิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องส่งผลกระทบหรือเอารัดเอาเปรียบสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติให้น้อย
ที่สุด เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กับการพัฒนาองค์กร 
   2.2 ด้านสังคม หมายถึง การให้ความส าคัญกับคนในชุมชนและบุคลากรในองค์กร 
เพ่ือให้คนในชุมชนและบุคลากรในองค์กรได้รับความยุติธรรม ตลอดจนโอกาสอย่างเท่าเทียม
ควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตขององค์กรซึ่งถือเป็นการเติบโตอย่างยั่งยืนที่แท้จริง 
   2.3 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การตระหนักถึงการดูแลพนักงาน และผลิตภัณฑ์ 
ที่ออกไปสู่ท้องตลาด ก็จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยยิ่งถ้าเป็นผลิตภัณฑ์
ที่มีอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มีมาตรการป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย 
  3. ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง ธุรกิจที่ท า
หน้าที่จัดการน าเที่ยว เริ่มตั้งแต่การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จัดหามัคคุเทศก์ จัดหาที่พัก 
จัดการเดินทาง ที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และจดทะเบียนภาษีกับ
กรมสรรพากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. ได้แนวทางการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้สามารถน าไปใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ความยั่งยืนต่อไป 
 2. ได้ข้อสนเทศเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้สามารถน าไปใช้ในการสร้างรายได้และความเจริญเติบโตขององค์กร 
 3. ได้แนวทางพัฒนาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่ งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
น ามาเป็นพ้ืนฐานทางความคิด น าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย และเป็นข้อมูลประกอบการศึกษา ดังนี ้
  1. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม 
  3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 
 1. ความหมายของการท่องเที่ยว 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว
ไว้ดังนี้  
   ประพล จิตคติ (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง ผลของการ
เปลี่ยนแปลงจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเป็นการเดินทาง เพ่ือ
แสวงหาสิ่งแปลกใหม่จากท่ีอยู่เดิมของตนไม่รวมการเดินทางที่หารายได้หรือก่อให้เกิดรายได้จาก
การเดินทางนั้นๆ 
   นิศา ชัชกุล (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรม 
การเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วย
ปัจจัย 3 ประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 
   กุลวรา สุวรรณพิมล (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง 
การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว ด้วยความสมัครใจ หรือการเดินทาง
ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ในการนั้น 
   กุลจิรา เสาวลักษณ์จินดา (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง 
การเดินทางของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจากสถานที่ซึ่งเป็นที่พักอาศัยอยู่ประจ าไปยังสถานที่อ่ืนเป็น
การชั่วคราวและเดินทางกลับไปยังที่พักอาศัยเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ
โดยตรงแม้ว่ารูปแบบการท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเข้ามา
เกี่ยวข้องอยู่บ้าง เช่น การจัดประชุมสัมมนา เป็นต้น การเดินทางไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตามสิ่งที่
นักท่องเที่ยวต้องการได้รับคือ ความสุข ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ 
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   จุฑาภรณ์ ทองเพ็ง (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การท่องเที่ยว หมายถึง  
การท่องเที่ยวจะน ามาซึ่งการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจสังคมและประชาชนของประเทศรวมไปถึง
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ที่น่าสนใจเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็นและเข้าใจถึง
วัฒนธรรมประเพณีและนอกเหนือจากนั้นท าให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนมีประสบการณ์สร้าง
ความสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อผู้ร่วมเดินทางและเพ่ือนมนุษย์อีกด้วย 
   ศุภวรรณ เจริญชัยสมบัติ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง 
รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในเวลาว่างที่มีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากที่อยู่
อาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อนคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ โดยมีเงื่อนไขว่าการเดินทางนั้นเป็นการเดินทาง
เพียงชั่วคราวและมิได้ประกอบอาชีพ 
   ฐิรชญา มณีเนตร (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การท่องเที่ยว  หมายถึง  
การเดินทางของมนุษย์ จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่น
พานักที่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วย
เหตุผลของการท่องเที่ยวมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้  เช่นการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน 
การเดินทางเพ่ือไปชม การแข่งขันกีฬา (อาทิ การแข่งขันกีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิกเป็นต้น)  
การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา (ธุรกิจ) การเดินทางเพ่ือเยี่ยม
เยือนญาติพ่ีน้องหรือเพ่ือน การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น 
   ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง  
การเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลิน และพักผ่อนหย่อนใจเป็นการเดินทางที่มีเงื่อนไข ส าคัญ  
3 ประการ คือ 1) เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 2) เดินทางด้วยความ
สมัครใจ และ 3) เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
   ปรีชา แดงโรจน์ (2544 : 31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง 
ตามที่องค์การสหประชาชาติในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว  ณ กรุงโรม เมื่อปี 
พ.ศ.2506 ได้ให้ค านิยามของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอยู่   
3 ประการคือ 1) ต้องมีการเดินทาง 2) ต้องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยียน และ  
3) ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง 
  จากความหมายของนักวิชาการข้างต้นสามารถสรุปความหมายของการท่องเที่ยวได้
ว่า กิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่มีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้องโดยเป็นการเดินทางออกจากสถานที่หนึ่ง
ไปยังสถานที่อ่ืนๆ เพ่ือความรื่นรมย์ ความพึงพอใจ การพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน หรือ
ตามความต้องการของตนเอง ซึ่งการเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราวและมิได้ประกอบ
อาชีพและการไปอยู่อาศัย 
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 2. ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ไว้ดังนี้ 
   สุถี เสริฐศรี และภูเกริก บัวสอน (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และผู้เป็น
เจ้าของถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลัง อีกทั้งยัง
รวมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการใช้
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอันมีคุณค่าอย่างรอบคอบและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   สาธิญา รุ่งพิพัฒนพงศ์ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
คือ การท่องเที่ยวที่ให้ผลทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ที่ท าให้
แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวยังสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
   บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2558) ให้ความหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มที่มีกระบวนการจัดการที่ดีและสามารถดูแลรักษา ทรัพยากรเหล่านั้นไม่ให้
เสื่อมโทรม โดยการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน และ 
มีผลกระทบต่อธรรมชาติให้น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 
   World Tourism Organization (2016) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน คือ การบริหารองค์กรสมัยใหม่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับ
การเติบโตของธุรกิจไปพร้อมกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยต้องให้ความส าคัญกับ
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม โดยมุ่งสร้างบุคลากรให้มีจิตส านึกโดย การฝึกอบรม 
และเผื่อแผ่ความรักให้กับสังคมส่วนรวม 
  สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การพัฒนา 
การท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นมี  
การปกป้องและรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไว้เพ่ืออนุชนรุ่นหลังไป 
 3. ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของโลก ซึ่งในปี 2558 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลก มีมูลค่ากว่า 7.86 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ หรือร้อยละ 9.8 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศทั่ ว โลก  (Gross Domestic Product: GDP) ในส่ วนของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยนั้นได้สร้างรายได้กว่า 2.23 ล้านล้านบาท มีมูลค่าอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวกว่าร้อยละ 17 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
ส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ กอปรกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นมี 
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของไทยจึงต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการพัฒนาให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศ มีรายละเอียด ดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,  2560) 
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   1) สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวในตลาดโลก 
    1.1) การท่องเที่ยวทั่วโลกมีการเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากรายงาน
ของอ งค์ ก า ร ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ล ก  (The United Nations World Tourism organization: 
UNWTO) พบว่าในปี 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกอยู่ที่ 1.2 พันล้านคน โดยในช่วงปี 2553 
- 2558 จ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกมีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 6 ทั้งนี้ UNWTO ได้คาดการณ์
ว่าในปี 2573 จะมีนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั่วโลก จ านวนกว่า  1.8 
พันล้านคน หรือคิดเป็นอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 3.3 ต่อปี ซึ่งคาดการณ์เป็นนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมายังภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จ านวน 535 ล้านคน คิดเป็นอัตราเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 57 ใน
จ านวนดังกล่าวแบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยวในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 293 ล้านคน 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จ านวน 187 ล้านคน โอเชียเนีย จ านวน 19 ล้านคน และเอเชียใต้ 
จ านวน 36 ล้านคน 
    1.2. ในปี 2558 การท่องเที่ยวทั่วโลกมีมูลค่าประมาณ 7.86 ล้านล้านเหรียญ
สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 9.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศทั่วโลก (Gross Domestic Product: 
GDP) มีการเติบโตจากปี 2550 ซึ่งมีมูลค่าอยู่ที่ 6.3 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ร้อยละ 3 ต่อปี ทั้งนี้ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายตัวของการท่องเที่ยว ได้แก่ 
     1.2.1) ปัจจัยโดยตรง (Direct Contribution) ประกอบด้วยการจับจ่ายใช้
สอยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวในประเทศ รวมถึงการใช้จ่ายของรัฐบาลในภาค
บริการด้านการท่องเที่ยวส่งผลโดยตรงต่อ GDP ของการท่องเที่ยวโลกประมาณ 2.5 ล้านล้าน
เหรียญสหรัฐ หรือประมาณร้อยละ 31 และ 2) ปัจจัยโดยอ้อม (Indirect Contribution) 
ประกอบด้วย การลงทุนจากอุตสาหกรรมอ่ืนที่มีความเกี่ยวโยงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การใช้
จ่ายของรัฐบาลในการสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยทั่วไป และการซื้อสินค้าและบริการโดย
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือน ามาใช้ผลิตผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ GDP การท่องเที่ยวโลก ท าให้ในปี 2558 มีมูลค่าต่อ GDP 
การท่องเที่ยวโลก ประมาณ 5.4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐหรือคิดเป็นร้อยละ 69 ของมูลค่าของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลก 
   2) สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
    2.1) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  จากจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพ่ิมสูงขึ้นติดอันดับที่ 11 ของโลก สะท้อนให้เห็นจากแนวโน้มจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้ที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยในระยะที่ผ่านมาจ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 14 ล้านคน ในปี 2552 มาเป็น 29.8 ล้านคน ในปี 2558 
ซึ่งมากเป็นอันดับที่ 11 ของโลก ประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ จีน 
มาเลเซีย ญี่ปุ่น เกาหลี และลาว ตามล าดับ ส าหรับแนวโน้มนักท่องเที่ยวภายในประเทศ (ไทย
เที่ยวไทย) พบว่าในช่วงปี 2554 - 2558 มีการเติบโตกว่าร้อยละ 9 ต่อปี โดยในปี 2557 นักท่องเที่ยว
ไทยเดินทางคิดเป็น 136.2 ล้านคนครั้ง และเพ่ิมสูงขึ้นในปี 2558 ที ่138.8 ล้านคนครั้ง 
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    2.2) รายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามจ านวนนักท่องเที่ยว  โดย
ในปี 2556 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 1.2 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 19.08 
จากปีที่ผ่านมา แม้ว่าในปี 2557 จะมีเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ซึ่งส่งผลให้รายได้จาก 
การท่องเที่ยวลดลงเหลือจ านวน 1.17 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 4.93 แต่รายได้ก็
สามารถปรับตัวขึ้นสูงกว่าระดับเดิมมาอยู่ที่  2.23 ล้านล้านบาท ในปี 2558 ซึ่งในจ านวนนี้
แบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ จ านวน 1.44 ล้านล้านบาท และรายได้จากนักท่องเที่ยว
ไทย จ านวน 0.79 ล้านล้านบาท นอกจากนั้น จากการเก็บสถิติของ UNWTO ประเทศไทย 
มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงถึง 44.6 พันล้านเหรียญสหรัฐ หรือสูงเป็นอับดับที่ 6 ของโลก 
ทั้งนี้ คาดการณ์ว่ารายได้จากการท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  ในปี 2559 
จะมีรายได้รวม 2.4 ล้านล้านบาท และในปี 2560 จะมีรายได้สูงถึง 2.5 ล้านล้านบาท 
    2.3) การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อครั้ งสูงขึ้นถึงแม้วันพักเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยวจะลดลง โดยในปี 2558 นักท่องเที่ยวต่างชาติมีการใช้จ่ายเป็นจ านวน 5,072.69 
บาทต่อวัน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้ากว่าร้อยละ 6.23 ในทางตรงกันข้าม จ านวนวันพักเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยวลดลงมาอยู่ที่เฉลี่ย 9.55 วัน ซึ่งลดลงร้อยละ 3.5 จากปีที่ผ่านมา ทั้งนี้เป็นผลมาจาก
การเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวในระยะใกล้ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนและมาเลเซีย
รวมทั้งประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน อนึ่ง ปัจจัยโดยรวมยังส่งเสริมการพัฒนาของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ อาทิ สถานการณ์ภายในประเทศที่เริ่มดีขึ้นท าให้การท่องเที่ยวไทยฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว 
การเพ่ิมข้ึนของจ านวนนักท่องเที่ยวจีน และค่าโดยสารสายการบินระหว่างประเทศท่ีลดลง 
   3) การประเมินศักยภาพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย 
    3.1) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่
ผ่านมา ท าให้ในปัจจุบันการท่องเที่ยวได้กลายเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยหากจะพิจารณาจากความพร้อมและศักยภาพของประเทศไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว 
พบว่าประเทศไทยยังมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่งหลายประการ เช่น ท าเลที่ตั้ง
เป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย เป็นต้น นอกจากนี้ ในปี 
2558 World Economic Forum: WEF ได้จัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 35 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก โดยหากพิจารณาในด้านที่
ส าคัญ พบว่าด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมประเทศไทย อยู่ในอันดับที่ 16 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของการคมนาคมทางอากาศ อยู่ในอันดับที่ 17 ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยู่ในอันดับที่  
34 ด้านความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในอันดับที่ 60 ทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็น
จุดแข็งของการท่องเที่ยวของไทย 
    3.2) การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับการคัดเลือกให้เป็นที่สุดของโลกใน
การจัดอันดับระดับนานาชาติหลายอันดับ เช่น กรุงเทพฯ ได้รับเลือกเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุด
ในภู มิ ภ าค เอ เชี ย แปซิ ฟิ ก  ในปี  2558  โ ดย  Master Card (Master Card’s Asia Pacific 
Destinations Index 2015) รางวัลชายหาดที่ดีที่สุดของเอเชีย ในปี 2558 จาก World Travel 
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Awards รางวัลประเทศท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในด้านการท่องเที่ยวครอบครัว การท่องเที่ยวเชิง
พักผ่อน สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือการวิวาห์ ในปี 2557 รางวัลสถานที่เพ่ือการประชุมและจัดงานยอด
เยี่ยมจาก TTG Travel Awards ในปี 2557 และประเทศไทยได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยว 
Grand Travel Award จากนิตยสาร Travel News นิตยสารธุรกิจท่องเที่ยวชื่อดังจากภูมิภาค
สแกนดิเนเวีย ในปี 2554 ติดต่อกันเป็นเวลา 9 ปี เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงความสามารถของประเทศไทยใน
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลก อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถคงความนิยมและรักษาอันดับขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของประเทศ 
    3.3) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย ยังคงมีทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ศักยภาพในการพัฒนาตามวงจรการท่องเที่ยว ดังนี้ 
     3.3.1) การวางแผนและตัดสินใจเที่ยว ที่ผ่านมาประเทศไทยมีการจัดการ
และการท าการตลาดได้เป็นอย่างดี  จากการจัดอันดับของ WEF ทางด้านประสิทธิภาพของ
การตลาดประเทศในการดึงดูดนักท่องเที่ยวในปี 2558 ประเทศไทยได้รับคะแนน 5.4 จาก 7.0 
หรือเป็นอันดับที่ 23 จาก 141 ประเทศ ทั่วโลก อย่างไรก็ตามพบว่ายังมีโอกาสที่จะพัฒนาต่อยอด
และสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดได้ อาทิ การอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการด าเนินการขอ 
วีซ่า การพัฒนาระบบวางแผนท่องเที่ยวและระบบจองบัตรโดยสาร รวมทั้งการปรับใช้เทคโนโลยี
เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
     3.3.2) การเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย ความครอบคลุมของเครือข่าย
เที่ยวบินระหว่างประเทศและการเป็นศูนย์กลางในการท่องเที่ยวเชื่อมโยงประเทศอ่ืนในภูมิภาค 
ถือ เป็นจุดแข็ งของประเทศไทย  จากการจั ด อันดับของ  International Air Transport 
Association ในด้านอัตราส่วนที่นั่งต่อกิโลเมตร บินต่อสัปดาห์ (Available International Seat-
Km per Week) ในปี 2558 ประเทศไทยมีอัตราส่วนดังกล่าวสูงถึง 2,206 ที่นั่ง ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 
13 จาก 141 ประเทศทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดในด้านความเชื่อมโยงของ
ระบบขนส่งมวลชนระหว่างสนามบินและตัวเมือง  ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว ปัญหาขีดความสามารถในการรองรับของสนามบิน และปัญหาขาดแคลนบุคลากร 
เป็นต้น 
     3.3.3) การพักอาศัยในประเทศไทย จากการส ารวจข้อมูลโรงแรมและ
สถานที่พักแรมในประเทศไทย พบว่า มีจ านวนที่เพียงพอ มีความหลากหลาย และอยู่ในระดับ
ราคาที่เหมาะสม จากผลส ารวจ ห้องพักโดย Euromonitor และธนาคารแห่งประเทศไทย ในปี 
2558 พบว่าประเทศไทยมีจ านวนห้องพักมากกว่า 632,000 ห้อง โดยมีการเติบโตกว่าร้อยละ 3 
ต่อปี ในช่วงปี 2554 - 2558 และยังได้รับคะแนนจาก TripAdvisor ในปี 2558 ด้านคุณภาพของ
โรงแรมสูงถึง 4.8 จาก 5.0 อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดในด้านมาตรฐานและการบังคับใช้กฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการพัฒนาต่อยอดเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์โลก 
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     3.3.4) การเดินทางภายในประเทศไทย ระบบการคมนาคมขนส่งและ 
โลจิสติกส์ของประเทศไทยมีความพร้อมในระดับหนึ่ง  โดยมีเส้นทางการคมนาคมทางอากาศ
เชื่อมโยงสู่เมืองหลักและเมืองรองอย่างครอบคลุมทั้งประเทศ มีเส้นทางการคมนาคมทางถนนที่ได้
มาตรฐาน แต่ยังมีปัญหาในด้านการบริหารจัดการและการเชื่อมโยงของระบบขนส่งมวลชน 
ปัญหาในด้านคุณภาพและมาตรฐานของระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ เส้นทางที่เชื่อมโยงไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวรอง ตลอดจนการขาดระบบข้อมูลและสารสนเทศที่น ามาใช้พัฒนาและสนับสนุน
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
     3.3.5) ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและมีชื่อเสียงจ านวนมากซึ่งกระจายไปทั่วทุกภูมิภาค 
อีกทั้งบุคลากรไทยมีความโดดเด่นด้านการบริการ แต่ยังมีปัญหาในเรื่องความเสื่อมโทรมของ
แหล่งท่องเที่ยว การกระจุกตัวของแหล่งท่องเที่ยวหลักในบางพ้ืนที่  ท าให้เกิดปัญหาด้าน 
ขีดความสามารถในการรองรับ ปัญหามลพิษและสิ่งแวดล้อมที่ไม่ยั่งยืน ปัญหาด้านความสามารถ
ทางภาษาซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวไทยในอนาคต หากยังไม่มีมาตรการด้าน 
การบริหารจัดการอย่างเร่งด่วนเพื่อรักษาระดับความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาอย่างยั่งยืน 
     3.3.6) ความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว แม้ว่า
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้รับการยอมรับในด้านคุณภาพการบริการและมีเครือข่ายอ านวย
ความสะดวกด้านการสื่อสารที่ค่อนข้างครอบคลุมแต่ในด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยยัง 
มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะในเรื่องมาตรฐานด้าน 
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของประเทศไทยยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า  เกิดอาชญากรรม 
อุบัติเหตุ และการหลอกลวงนักท่องเที่ยวบ่อยครั้ง ซึ่งจากการจัดอันดับขีดความสามารถใน 
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ในปี 2558 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 89 ของโลก 
ในด้านสุขอนามัย อันดับที่ 116 ในด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม และอันดับที่ 132 ในด้าน
ความปลอดภัย โดยทั้งสามมิตินี้เป็นจุดที่ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนา เพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถ
ด้านการท่องเที่ยว พร้อมที่จะรองรับการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
     3.3.7) การทบทวนประสบการณ์การท่องเที่ยวหลังจากเดินทางกลับ 
สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยได้รับคะแนนความพึงพอใจที่สูงเมื่อเทียบกับประเทศ
คู่แข่งในภูมิภาค โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยโดย Trip Advisor ในปี 2558 ที่สูงถึง 4.6 จาก 5.0 
คะแนน อย่างไรก็ตาม จ านวนข้อความแสดงความคิดเห็นเชิงบวกผ่านสื่อออนไลน์ยังอยู่ในระดับ
ต่ า เมื่อเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้า พบว่ามีเพียง 120 ข้อความต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
1,000 คน เมื่อเทียบกับประเทศออสเตรเลียซึ่งเป็นประเทศชั้นน าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่
ประสบความส าเร็จในด้านการได้รับความคิดเห็นเชิงบวก จากนักท่องเที่ยวกว่า 718 ข้อความต่อ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ  1,000 คน บน Trip Advisor ในปีเดียวกันจากการประเมินศักยภาพ 
การท่องเที่ยวของไทยตามวงจรการท่องเที่ยว พบว่าประเทศไทยมีความโดดเด่นเรื่องสถานที่
ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความพึงพอใจได้สูง แต่ยังขาดการรักษาแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยว ยังต้องปรับปรุงและภาพลักษณ์ด้านลบต่อเนื่องที่ต้องเร่งแก้ไข ความสะอาด
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และสุขอนามัยของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอีกประเด็นที่ประเทศไทยต้องให้ความใส่ใจในการพัฒนา 
เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานสูงขึ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวตลาดคุณภาพ 
   4) แนวโน้มส าคัญที่จะส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกในอนาคต เนื่องจาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มของโลก ดังนั้น จึงต้องมีการวิเคราะห์
แนวโน้มหลักของโลกหลายประการที่จะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการเติบโตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของไทย โดยปัจจัยและแนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผลต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
    4.1) การเติบโตของชนชั้นกลางและรายได้ที่เพ่ิมขึ้น (Growing middle class 
and rising disposable income) ด้วยพัฒนาการทางเศรษฐกิจโลกอย่างต่อเนื่องและโอกาสทาง
ธุรกิจที่เพ่ิมสูงขึ้น ประชากรในกลุ่มชนชั้นกลางทั่วโลก มีแนวโน้มการเติบโตกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 
ในช่วงปี 2552 - 2573 โดยปัจจัยขับเคลื่อนหลักมาจากประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก และเมื่อ
พิจารณา 10 อันดับสูงสุดของนักท่องเที่ยวขาเข้าในประเทศไทย พบว่า เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มาจากประเทศที่มีสัดส่วนของกลุ่มคนชนชั้นกลางค่อนข้างสูง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน
และชาวอินเดีย อีกทั้งคาดว่าจะมีอัตราการเติบโตของสัดส่วนของกลุ่มคนชนชั้นกลางเพ่ิมสูงขึ้น
อีกในอนาคต ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความเต็มใจในการใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยวใน
ระดับสูง ดังนั้น จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับความต้องการทางด้านคุณค่าและมีความสอดคล้องทางด้านภาษากับนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ เพ่ือเป็นการแปรแนวโน้มของโลกให้เป็นการพัฒนาทางด้านรายได้ให้แก่อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของไทย 
    4.2) การเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ า (Low cost carriers [LCC] on the 
rise) จะส่งผลต่อการพัฒนาการเชื่อมต่อและเพ่ิมความสะดวกในเส้นทางการเดินทางภายในและ
ระหว่างประเทศท่ัวโลก อันจะเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการเดินทางและลดค่าใช้จ่าย จึงเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเติบโตของการเดินทางและจ านวนของนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยคาดการณ์ว่าความ
ต้องการท่องเที่ยวด้วยบริการสายการบินต้นทุนต่ าจะได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบันการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าเพ่ือเดินทางท่องเที่ยว มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 
26 ของการเดินทางทางอากาศทั่วโลก โดยในประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 24 
ส าหรับเที่ยวบินระหว่างประเทศ และร้อยละ 63 ส าหรับเที่ยวบินในประเทศ สิ่งนี้แสดงให้เห็นถึง
ความจ าเป็นในการสนับสนุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับเส้นทางคมนาคมทางอากาศ 
รวมถึง การส่งเสริมความร่วมมือของสายการบินในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวภายในประเทศสู่
เมืองรองต่างๆ การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านและการเชื่อมต่อระหว่าง
ประเทศ เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ อาทิ จีน และอินเดีย เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ
ดังกล่าวให้เดินทางสู่ประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น 
    4.3) การเติบโตของสังคมผู้สูงอายุซึ่งมีการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการท่องเที่ยวสูง 
(Ageing population with high willingness to spend) จากการคาดการณ์ของ Horwath 
HTL ในอีก 35 ปี ข้างหน้าหรือภายในปี พ.ศ. 2593 จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้น
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ไปต่อประชากรโลกเพ่ิมสูงขึ้นกว่าร้อยละ 21 เมื่อเทียบกับปี 2556 ซึ่งมีสัดส่วนผู้สูงอายุต่อ
ประชากรทั้งหมดเพียงร้อยละ 12 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มที่มีความเต็ม
ใจในการจับจ่ายใช้สอยระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวต่อปีสูงกว่านักท่องเที่ยวในช่วงอายุอ่ืน  เช่น 
กลุ่ม Millennials หรือกลุ่ม Gen Y ถึง 3 เท่า โดยในปี 2558 นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุทั่วโลก  
มีค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยอยู่ที่  8,736 เหรียญสหรัฐต่อคนต่อปี ในขณะที่ค่าใช้จ่าย
ด้านการท่องเที่ยวของกลุ่ม Millennials เฉลี่ยอยู่ที่ 2,915 เหรียญสหรัฐ ดังนั้น กลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุนับเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพสูงและควรให้ความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้โดยการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวตามหลักการ 
Tourism For All เพ่ือสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว 
    4 .4 )  การ ใช้ เทคโน โลยี ระหว่ า งการท่ อง เที่ ย ว  (Adoption of travel 
technology during the travel journey) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้สื่อสังคมออนไลน์
หรือช่องทางออนไลน์มีส่วนส าคัญในการสืบค้นข้อมูลและเพ่ิมความสะดวกสบายตลอดการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว จากการคาดการณ์ของ Euro monitor พบว่าอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ย
ของรายได้จากการใช้ช่องทางออนไลน์ส าหรับการท่องเที่ยวทั่วโลก  (Global online travel 
revenues growth) อยู่ที่ร้อยละ 10 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนจาก 166 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2554 
เป็น 363 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2563 อย่างไรก็ตาม โครงสร้างพ้ืนฐานและศักยภาพด้าน
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยในปัจจุบันยังเป็นข้อก าจัดการพัฒนา ดังนั้น 
รัฐบาลควรให้ความส าคัญในการลงทุนพัฒนาและส่งเสริมระบบการท่องเที่ยวผ่านช่องทาง
ออนไลน์และสนับสนุนการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ให้กับธุรกิจท้องถิ่ น เพ่ือ
ตอบสนองต่อแนวโน้มการท่องเที่ยวที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในปัจจุบันการท่องเที่ยวของไทยยัง
ล้าหลังด้านการส่งเสริมข้อมูลและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทางออนไลน์ที่ต้องเร่ง
พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคต 
    4.5) นักท่องเที่ยวมุ่งเน้นประสบการณ์และให้ความส าคัญกับความรู้เชิงลึกของ
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ (Experiential travelers with more sophisticated expectations) 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยว  ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการแสวงหาประสบการณ์ที่มากกว่า 
การท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆ ทั่วไป โดยต้องการสัมผัสวิถีชีวิตผู้คนและประเพณีท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
มากกว่าการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างสูงในปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
รู ปแบบใหม่ ๆ  และการจั ดส รรแ พ็ก เกจการท่ อง เที่ ย วที่ ส ามารถให้ป ระสบการณ์ 
การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้โดยการร่วมมือกับชุมชน
ท้องถิ่น 
    4.5) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบการท่องเที่ยว (Tourism segment 
trends) เนื่องด้วยปัจจัยและแนวโน้มที่ก าลังเปลี่ยนไปในทุกมิติ ส่งผลให้กลุ่มนักท่องเที่ยวใน
อนาคตมีจุดประสงค์ในการท่องเที่ยวที่แปรเปลี่ยนจากเดิม อีกทั้งวิวัฒนาการดังกล่าวยังจะส่งผล
ส าคัญต่อตลาดการท่องเที่ยวโลก โดยสามารถจ าแนกตามพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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ออกเป็น 13 กลุ่ม แนวโน้มในระยะ 10 ปีข้างหน้า นักท่องเที่ยวที่ยังคงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก
ของโลก ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด และนักท่องเที่ยว
เพ่ือการประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีส่วนแบ่งทางตลาดเชิงมูลค่าอยู่ในระดับสูง  
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และทางทะเล และชายหาด อีกทั้งยังมีแนวโน้ม 
การเดินทางท่องเที่ยวในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้น  สาเหตุประการหนึ่งมาจาก 
ความแพร่หลายของข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ที่แปลกใหม่ผ่านกระแสโลกสังคมออนไลน์หรือสื่อ
สังคมดิจิทัล อีกทั้งความต้องการสัมผัสแหล่งวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิม นอกจากนี้ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเริ่มมีแนวโน้มเติบโตอย่างชัดเจน เช่นเดียวกันกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
สิ่งแวดล้อมและนิเวศ รวมไปถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คาดว่าจะมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น
แบบทวีคูณเช่นเดียวกัน ทั้งหมดนี้เป็นผลสืบเนื่องจากรายได้ของนักท่องเที่ยวที่เติบโตขึ้นและ
ความต้องการในบริการแบบครบวงจรที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้บ่งชี้ถึงนโยบาย
ของรัฐบาลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพ เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศ 
   5) ผลกระทบจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่อภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
อนาคต 
    5.1) ประเทศไทยมีโอกาสสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นทั้งจาก
นักท่องเที่ยวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวภายในประเทศ แนวโน้มการท่องเที่ยวที่ก าลัง
เปลี่ ยนแปลงไป เนื่ องมาจากการเปลี่ ยนแปลงทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ ยวและ 
การเปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบการท่องเที่ยว แต่ด้วยปัจจัยพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวที่แข็งแกร่งและ
มีการเติบโตของปัจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ของอุปสงค์หรือศักยภาพด้านความต้องการของ
นักท่องเที่ยว จึงท าให้ประเทศไทยมีโอกาสสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้มากขึ้น  โดยเฉพาะ 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมาตรฐานเพียงพอกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคต 
    5.2) การพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคตควรมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายเชิง
คุณภาพของการเติบโตด้านรายได้จากนักท่องเที่ยวในกลุ่มต่างๆ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย 
มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ต่อประเทศรัฐบาลไทยรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยว แต่ละกลุ่มที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคตเพ่ือตอบสนองต่ออุปสงค์ของตลาด
การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 
     5.2 .1 ) กลุ่ มนักท่องเที่ ยวที่มีศักยภาพสู งสุดส าหรับประเทศไทย 
ประกอบด้วย กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เนื่องมาจากประเทศไทยมีศักยภาพและความได้ เปรียบในเชิงปริมาณ และ 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ  อีกทั้งมีความพร้อมและ 
ความครบถ้วนทางการแพทย์และคุณภาพการให้บริการด้านสุขภาพอย่างครบวงจรในราคา
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ย่อมเยาเมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่งในภูมิภาค หากแต่ว่าแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยล้วน
แล้วแต่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความเปราะบาง อีกท้ังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมหลายแห่งของประเทศยังขาดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น เพ่ือรักษาและดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศักยภาพเหล่านี้ รัฐบาลควรมุ่งเน้นยกระดับการท่องเที่ยวเหล่านี้ให้ทัดเทียม
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว รวมทั้งจ าเป็นต้องมีการอนุรักษ์และจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงต่อ
การเสื่อมโทรม อาทิ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
     5.2.2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงระดับรองส าหรับประเทศไทย 
ประกอบด้วย กลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเพ่ือการเลือกซื้อสินค้า และกลุ่มนักท่องเที่ยวทางน้ าและเรือส าราญ โดยการพัฒนา
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
การท่องเที่ยวให้เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยว  
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีรายได้ค่อนข้างสูงและเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายสูงเมื่อวิเคราะห์
ข้อมูลและพิจารณารายได้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวในแต่ละสาขา 
การท่องเที่ยวนั้นมีรายได้ที่แตกต่างกัน อาทิ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและนักท่องเที่ยวทาง
ทะเลและชายหาดจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่มีรายได้ระดับปานกลาง ในขณะเดียวกัน
นักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  และนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชั้นดีหรือมีรายได้ค่อนข้างสูง ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและมีเป้าหมายด้านรายได้จากการท่องเที่ยว จึงควรให้
ความส าคัญในระดับสูง  (Priority) และระดับสูงมาก (High Priority) กับการพัฒนาสาขา 
การท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง และมีขีดความสามารถเหนือประเทศอ่ืนในภูมิภาค อีกทั้งต้อง
เล็งเห็นการเติบโตของความต้องการในตลาด เพ่ือคว้าโอกาสที่จะก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าในภูมิภาคใน
กลุ่มท่องเที่ยวที่ประเทศไทยโดดเด่น เช่น กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
สิ่งแวดล้อมและนิเวศ กลุ่มท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และกลุ่มท่องเที่ยว ทางทะเลและชายหาด 
เป็นต้น 
  นอกจากนั้น บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2556) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการท่องเที่ยว 
ไว้ดังนี้ 
   1) การท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศ กล่าวคืออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นสินค้าส่งออก (Invisible Export) โดยไม่มีการส่งสินค้าหรือบริการ
ทางการท่องเที่ยวออกไปขายยังต่างประเทศจริง ๆ แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบการเดินทางและซื้อสินค้าบริการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเอง  เช่น 
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นซื้อตั๋วโดยสารเครื่องบินมาชมวัดพระแก้ว ก็จะจ่ายค่าที่พักแรมค่าอาหาร ค่าน า
เที่ยว และค่าสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น 
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   2) การท่องเที่ยวช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช าระเงินระหว่างประเทศ กล่าวคือ
เมื่อนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ก็ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางและซื้อสินค้าอีกทั้งบริการการท่องเที่ยว ซึ่งรายได้จากการท่องเที่ยวนี้ สามารถน าไป
ช่วยลดภาวการณ์ขาดดุลการค้าและการขาดดุลการช าระเงินของประเทศให้น้อยลง หรืออาจท า
ให้เกิดการเกินดุลก็ได้ อันเป็นการส่งผลให้เกิดความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
   3) การท่องเที่ยวช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน  กล่าวคืออุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่ต้องใช้แรงงานส่วนใหญ่ในลักษณะของการต้อนรับ
ให้บริการ จึงมีการจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อม การจ้างงานทางตรงได้แก่ อาชีพในธุรกิจการ
ขนส่ง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจอาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น ส่วนการจ้าง
งานทางอ้อมได้แก่อาชีพทางเกษตรกรรม ซึ่งเป็นแหล่งผลิตอาหาร อาชีพทางด้านหัตถกรรม  
ซึ่งเป็นแหล่งผลิตสินค้าที่ระลึก อาชีพก่อสร้างหรือบริการในสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอ่ืนๆ  
งานการธนาคารในการบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา เป็นต้น นับว่าเป็นการสร้างอาชีพให้เกิดขึ้น
มากมาย ก่อให้เกิดการจ้างงานและช่วยแก้ปัญหาการว่างงานของประเทศด้วย 
   4) การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการกระจายรายได้  กล่าวคือ เมื่อมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ย่อมก่อให้เกิดการกระจายรายได้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะน า
เงินไปจับจ่ายใช้สอยซื้อสินค้าและบริการจากท้องถิ่น  ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้  
โดยเฉพาะประเทศที่ก าลังพัฒนาจะมีปัญหาความแตกต่างในการพัฒนาระหว่างตัวเมืองกับชนบท
รัฐบาลควรวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ท้องถิ่นชนบท จะช่วยให้ชาวชนบท
สามารถขายสินค้าและบริการ ท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึนอีกทางหนึ่ง ช่วยให้ชาวชนบทมีความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้น 
   5) การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
กล่าวคือในระยะเริ่มแรกท่ีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้าสู่ท้องถิ่น ประชาชนในท้องถิ่นนั้นอาจยัง
ไม่สามารถผลิตบริการทางการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้   
จึงจ าเป็นต้องสั่งซื้อสินค้าและบริการจากนอกชุมชนหรือจากต่างถิ่นต่อมาเมื่อการด าเนินกิจการ
บริการทางการท่องเที่ยวขยายตัวมากขึ้น ก็จะมีการลงทุนผลิตสินค้าและบริการสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในท้องถิ่นได้เอง การสั่งซื้อจากนอกชุมชนจะน้อยลง ซึ่งจะส่งผลดีให้แก่
ท้องถิ่นนั้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถิ่นข้ึน 
   6) การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจ เนื่องจากเงินตราที่นักท่องเที่ยว
น ามาจับจ่ายให้สอยจะหมุนเวียนอยู่ในเศรษฐกิจของประเทศ กระตุ้นให้เกิดการผลิตและการ
น าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ซึ่งตามทฤษฏีเศรษฐศาสตร์เชื่อว่า
รายได้ที่เกิดข้ึนครั้งหนึ่งในระบบเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดรายได้ต่อเนื่องอีกหลายรอบ เมื่อรวมรายได้
รอบต่างๆ เข้าด้วยกันจะพบว่ามีผลท าให้การผลิตและรายได้มีมูลค่าสูงขึ้นกว่ารอบแรก
หลายเท่าตัวหลักการดังกล่าวนี้ ในทางทฤษฏีเศรษฐศาสตร์เรียกว่า  “ผลของตัวทวีคูณ” 
(Multiplier Effect) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เป็นที่ยอมรับกันว่ามีค่าผลของตั ว
ทวีคูณอยู่ในระดับสูง ท าให้เกิดการกระตุ้นการผลิตสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องให้สูงขึ้นด้วย 
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 4. รูปแบบของการท่องเที่ยว 
  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้จ าแนกรูปแบบของการท่องเที่ยวตาม
พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว ออกเป็น 13 กลุ่ม ได้แก่  
   1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  
   2) การท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด (Sea Sun Sand Tourism)  
   3) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE)  
   4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism)  
   5) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism)  
   6) การท่องเที่ยวเพื่อการเลือกซื้อสินค้า (Shopping Tourism)  
   7) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy tourism)  
   8) การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการและความบันเทิง (Entertainment Tourism)  
   9) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism)  
   10) การท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ (Ecotourism)  
   11) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism)  
   12) การท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruise Tourism) 
   13) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) 
  อ งค์ ก า รการท่ อ ง เที่ ย ว โ ลก  (United Nation World Tourism organization: 
UNWTO) ได้จ าแนกรูปแบบของการท่องเที่ยวออกเป็น 3 รูปแบบ ตามลักษณะแหล่งท่องเที่ยว 
(Goeldner and Ritchies,  2006) ดังนี้ 
   1) การท่องเที่ ยวในแหล่ งธรรมชาติ  (Natural based Tourism) หมายถึ ง  
การเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ  ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-
tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์  
(Astrological Tourism) 
   2) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  (Cultural based Tourism) หมายถึง  
การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม 
(Historical Tourism) การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) และการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) 
   3) การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) การท่องเที่ยว
เพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sports Tourism) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) การท่องเที่ยวแบบโฮม 
สเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & Farm Stay) การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) 
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การทอ่งเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม และการท่องเที่ยว
แบบผสมผสาน 
  นอกจากนั้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักที่ส าคัญใน
ระบบการท่องเที่ยวจ าแนกได้เป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวและเป็น
จุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง 
สิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจแบ่ง
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
    1)  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  (Natural Tourism Resource) เป็นแหล่ ง
ท่องเที่ยวที่มีความงามตามธรรมชาติซึ่งสามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพ้ืนที่นั้น  
เช่น ภูเขาป่าไม้ น้ าพุร้อน ถ้า น้ าตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง เขื่อน อ่างเก็บน้ า 
แหล่งน้ าจืดเป็นต้นบางแห่งได้รับการจัดให้เป็นสวนรุกขชาติ  สวนพฤกษศาสตร์ วนอุทยาน 
อุทยานแห่งชาติเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า สวนสัตว์เปิด 
    2) ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man- made Tourism Resource) นับเป็น
มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เป็นผลงานที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ ที่อนุชนรุ่นหลัง
บังเกิดความหวงแหนและปฏิบัติสืบสานต่อไป ทั้งนี้ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น แบ่งออก 3 ชนิด 
ได้แก่ 
     2.1) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Tourism Resource)  
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นตามประสงค์หรือประโยชน์ของมนุษย์เอง ทั้งที่เป็นมรดกใน
อดีตและได้สร้างเสริมในปัจจุบัน แต่มีผลดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพ้ืนที่นั้น เช่น 
พระราชวังศาสนสถาน แหล่งโบราณคดีก่อนประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ กาแพง 
เมือง คูเมือง อุทยานประวัติศาสตร์ อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน เป็นต้น 
     2.2) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and 
Rural Way of Life) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นในรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้คนใน
สังคมซึ่งปฏิบัติยึดถือสืบทอดต่อกันมา เช่น ประเพณีในรอบปี ทั้งประเพณีในราชสานัก (พระราช
พิธีต่างๆ) ประเพณีไทย ประเพณีท้องถิ่น ประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับความเชื่อที่เกี่ยวกับศาสนา เช่น 
ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีเข้าพรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอดอาหาร งานท าบุญ 
ขึ้นบ้านใหม่ เป็นต้น ประเพณีที่เกี่ยวข้องกับบุคคล เช่น พิธีโกนจุก พิธีแต่งงาน พิธีบวช และพิธี
ศพ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น ได้แก่ การสร้างบ้านเรือน ชุดแต่งกาย 
อาหารประจ าถิ่นการประดิษฐ์ของใช้เพ่ือการด ารงชีวิต ภาษาพูดในท้องถิ่นและวรรณคดีพ้ืนบ้าน 
เป็นต้นหมู่บ้านที่มีวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์เฉพาะนับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ อาทิ หมู่บ้าน 
ทอผ้า หมู่บ้านท าร่ม หมู่บ้านช้าง รวมถึงตลาดนัด ตลาดน้ า 
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     2.3) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation Attraction) 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อนที่ให้ความร่มรื่น บันเทิง เช่น สวนสัตว์ สวน
สนุก สวนน้ า ศูนย์วัฒนธรรม ศูนย์การแสดงศิลปะสมัยใหม่ แหล่งบันเทิง ศูนย์การค้า ศูนย์การ
ประชุม 
   องค์ประกอบที่  2 การบริการด้านการท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยว 
(Tourism Service) หมายถึง การให้บริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่หรือกิจกรรมที่มีผล
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้นๆ เป็นการใช้ความสะดวกระหว่างการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะบริการการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว 
บริการที่พักแรมบริการอาหารและบันเทิง บริการน าเที่ยวและ มัคคุเทศก์ รวมถึงบริการจ าหน่าย
สินค้าที่ระลึกอย่างไรก็ดี ความไม่ปลอดภัยอาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา ซึ่งภัยต่างๆ 
เหล่านั้นอาจเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว จึงควรมีมาตรการในการสร้าง
ความปลอดภัยอย่างจริงจัง และเป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ซึ่งถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริการการท่องเที่ยว 
   องค์ประกอบที่ 3 การตลาดด้านการท่องเที่ยว การที่จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวนั้น จะต้องมีการตลาดการท่องเที่ยวในการชักน าให้เข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งการตลาดการ
ท่องเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะท าให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของตนและใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยการตลาดการ
ท่องเที่ยว ท าได้ 2 วิธี คือ 
    1) การให้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว หมายถึง การให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง
ต่างๆ ทางการท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
และการบริการการท่องเที่ยว เป็นต้น 
    2) การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง การสื่อข้อมูล 
ข่าวสารการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ จดหมาย เป็นต้น เพ่ือเชิญชวน กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวของตนกล่าวได้ว่า ในการพิจารณาองค์ประกอบภายใน
ระบบการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบอีกมากมายที่มีบทบาทและหน้าที่ที่แตกต่างกันและ 
มีความสัมพันธ์ต่อกันเป็นเหตุ เป็นผลซึ่งกันและกัน  ซึ่ งความแตกต่างของแต่ละรูปแบบ 
การท่องเที่ยวนั้นอยู่ที่ความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้
การท่องเที่ยวยังมีสิ่งแวดล้อมนอกระบบที่เก่ียวข้องเกื้อหนุนเป็นอุปสรรคหรือได้รับผลกระทบจาก
การท่องเที่ยวอีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม โครงสร้าง
พ้ืนฐานเศรษฐกิจและการลงทุนสังคมและวัฒนธรรม องค์กรและกฎหมาย 
 
 
 



23 

 

 5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560 - 2564)  
  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้าน 
การท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
    1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว  สินค้าและบริการทุกรูปเเบบอย่าง 
มีมาตรฐาน โดยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ 
เสริมสร้าง พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวและบริการให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ 
และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ
ไทย รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวเพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้น า
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการระดับโลกสากล 
    2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคี
เครือข่ายการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐเอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ 
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงอัตลักษณ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี และสิ่งแวดล้อมในระดับพ้ืนที่  ได้แก่ การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว การส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนที่ การส่งเสริมสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว 
และสนับสนุนผู้ประกอบการให้ใช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการ การดูแลรักษาและปลูก
จิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นต้น 
    3) สร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ทั้งในเชิงพ้ืนที่ เชิงเวลา 
ฤดูกาล และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมความสมดุลเชิงพ้ืนที่ในการท่องเที่ยว ทั้งในแง่
การกระจายรายได้และจ านวนนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดตั้งเขตพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดและพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ การพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรอง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวในชนบท การพัฒนาสินค้าและบริการที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ท้องถิ่น เป็นต้น และการส่งเสริมความสมดุลเชิงเวลาและฤดูกาลในการท่องเที่ยว  ได้แก่  
การสร้างสรรค์กิจกรรมหรือเทศกาลประจ าปีในพ้ืนที่ต่างๆ การสร้างสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ 
(Man - Made Attractions) เป็นต้น 
   ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  
เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
    1 ) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้ านการท่องเที่ ยว  โดยการพัฒนาระบบ 
การคมนาคมขนส่งในการเดินทางเข้าสู่ประเทศทั้งทางบก ทางน้ าและทางอากาศ ได้แก่  
การพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางบกเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ยกระดับระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางน้ าที่  
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สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอ่ืนๆ พัฒนาศักยภาพของสนามบินในการรองรับ
นักท่องเที่ยว เพ่ิมเส้นทางและจ านวนเที่ยวบินระหว่างประเทศและภายในประเทศที่เชื่อมโยง
ระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเที่ยวรอง 
    2) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงระบบ
การตรวจคนเข้าเมือง ปรับปรุงและอ านวยความสะดวกในการเดินทางผ่านแดน ปรับปรุงป้าย
บอกทางและป้ายสัญลักษณ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จัดท าแผนที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุม 
ทุกแหล่ง เพ่ิมจุดบริการ Free - WiFi ในแหล่งท่องเที่ยว จัดท าระบบบัตรโดยสารเดียวที่ใช้ได้กับ
ทุกช่องทางการเดินทาง พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่ปราศจาก
อุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล (Tourism for All) ได้แก่ ห้องน้ าคนพิการ ทางลาด ราวจับ เป็นต้น 
และพัฒนาแอปพลิเคชันที่อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว 
    3) พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว  โดยการ
สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  ได้แก่ กล้องวงจรปิด 
เครื่องแปลภาษา การติดตั้งไฟในสถานที่ท่องเที่ยว อุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น จัดตั้ง
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ท่องเที่ยว ส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น ปรับปรุงสุขาสาธารณะ การจัดการขยะและระบบบ าบัดน้ าเสียในแหล่งท่องเที่ยว 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
    1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดย 
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ  ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวสนับสนุนบุคลากร
ให้มีสมรรถนะข้ันพื้นฐานตามต าแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานสากล 
    2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและ
ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้าน 
การท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสินค้าและบริการบนพ้ืนฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่นจัดท าหลักสูตร 
การฝึกอบรมทักษะธุรกิจพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ิม
ช่องทางการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้แก่ ภาคเอกชน ภายใต้หลักการสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม Thailand 4.0 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาด
เฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยว 
    1) เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพเเละความปลอดภัยให้กับประเทศไทย โดย
การพัฒนาภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ มุ่งเน้นการสื่อสารคุณค่าและภาพลักษณ์
ประเทศไทยเป็นแหล่ งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) ที่มีคุณภาพสู งต่ อ
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นักท่องเที่ยว การท าการตลาดเป้าหมายและสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่างๆ ด้าน
มาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการป้องกันของประเทศไทย  ข้อควรปฎิบัติเพ่ือ 
ความปลอดภัย และสิ่งที่ควรกระท าในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย รวมถึงการส่งเสริมการบังคับใช้และให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องแก่นักท่องเที่ยวและสาธารณชน 
    2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้น
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ  โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับ
นักท่องเที่ยวทั่วไป กลุ่มตลาดระดับกลาง - บน (มีรายได้ส่วนบุคคลสูงกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐ
ต่อปี) ในพ้ืนที่ตลาดที่มีศักยภาพ และการท าการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ 
    3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการสื่อสาร
เอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นที่เข้าใจในเวทีโลก อาทิ การสร้างคุณค่าความเป็นไทยในสินค้า
และบริการต่างๆ ผ่านสัญลักษณ์ “Thainess” บนสินค้าและบริการที่คงอัตลักษณ์ความเป็นไทย 
การสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทยผ่านสื่อสร้างสรรค์และนวัตกรรมทางสื่อต่างๆ เช่น  รายการ
โทรทัศน์ การจัดแสดง Roadshow เป็นต้น และการส่งเสริมเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคและ
จังหวัดโดยการพัฒนาแบรนด์และสื่อสารความแตกต่างของภาคและจังหวัดต่างๆ  ในรูปแบบ 
การเล่าเรื่อง (Storytelling) การสื่อสารเรื่องราวอย่างสร้างสรรค์ผ่านช่องทางการตลาดที่เป็นที่
นิยมในกลุ่มเป้าหมาย 
    4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเเละการท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพ้ืนที่
เเละเวลา โดยการสร้างการรับรู้สินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวนอก
ฤดูกาล อาทิ การจัดกิจกรรม เทศกาล และงานประเพณีประจ าถิ่นในแต่ละเดือน การสร้างความ
นิยมของจังหวัดท่องเที่ยวรอง เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายแพ็กเกจ
การท่องเที่ยวร่วมกับภาคเอกชน เป็นต้น และการส่งเสริม “ไทยเที่ยวไทย” ได้แก่ การสร้าง
ค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศให้แก่คนไทยทุกคนในทุกเพศทุกวัย  การส่งเสริม 
การตลาดแบบมีเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มสุภาพสตรี รวมถึง
การสนับสนุนมาตรการทางการเงินเพ่ือส่งเสริมการใช้จ่ายช่วงการท่องเที่ยว  อาทิ มาตรการ 
การลดหย่อนทางภาษี 
    5) ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเเละการใช้เทคโนโลยีในการท า
การตลาด ด้วยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนในการท าการตลาด ได้แก่ การร่วมมือ
กับชุมชนในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ให้สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน
และสอดคล้องแบรนด์จังหวัด การส่งเสริมการตลาดร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และ
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด เช่น การสนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแอป
พลิเคชันที่ส่งเสริมการท าการตลาด เพ่ิมประสิทธิภาพหน่วยงานที่รับผิดชอบการตลาดดิจิทัล ทั้ง
ในด้านการดูแลบริหาร และวิเคราะห์สถิต ิข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย 
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   ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
    1) ส่งเสริมการก ากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างการท างานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย 
โดยมีคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็น
หน่วยงานหลักในการก าหนดนโยบาย ประสานงาน ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ส่งเสริมการกระจายอ านาจสู่หน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่น ขับเคลื่อนแผนและการปฎิบัติงาน
ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชาติ  พัฒนากระบวนการการท างานร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้  จัดสรร
งบประมาณและบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานในทุกระดับ ผลักดันให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - 
based Tourism: CBT) จัดให้มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการสภาวะวิกฤต
ด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ 
    2) ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับเเละมาตรฐานต่างๆ  ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว และการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวนแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  ส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ก าหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ส่งเสริมการปฎิบัติตามกฎหมายและข้อระเบียบ
ด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างความเข้าใจในระเบียบและกฎหมายด้านการ
ท่องเที่ยว 
    3) สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนเเละการจัดท าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการท่องเที่ยว อาทิ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการลงทุนต่างๆ และ
การจัดตั้งหน่วยบริหารและวิเคราะห์ข้อมูลด้านท่องเที่ยวส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  
การจัดท า Tourism Intelligence Center และสนับสนุนการแบ่งปันข้อมูลกลางแก่ทุกภาคส่วน
ที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
    4) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการ
ประสานความร่วมมือกับนานาประเทศในการส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวและการสร้างเครือข่าย
เชื่อมโยงภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศระดับต่างๆ เช่น APEC ASEAN GMS 
ACMECS IMT - GT สนับสนุนให้ตัวแทนประเทศไทยในองค์กรและหน่วยงานต่างๆ มีบทบาทใน
เวทีนานาชาติ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย และอ านวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค เช่น การลดขั้นตอนการเดินทางเข้าประเทศ การตรวจลงตราและ
ใบขับขี่ที่ครอบคลุมทั้งภูมิภาค เป็นต้น ส่งเสริมความสัมพันธ์ในรูปแบบเมืองพ่ีเมืองน้องด้าน 
การท่องเที่ยวกับต่างประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวบนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ 
แนวตะวัน ออก - ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ
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เหนือ-ใต ้(North South Economic Corridor: NSEC) และส่งเสริมการตลาดการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวในภาพรวมของกลุ่มประเทศตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ 
 

 
ภาพที่ 2.1 แผนที่แสดงเขตพัฒนาการท่องเที่ยว เมืองต้องห้าม...พลาด 

และเมืองชายแดน 
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ตารางที่ 2.1 รายชื่อจังหวัดในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 8 เขต 
 
ล าดับ เขตพัฒนาการท่องเที่ยว จังหวัด 
1 อารยธรรมล้านนา เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง พะเยา 
2 ฝั่งทะเลตะวันตก เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร ระนอง 
3 ฝั่งทะเลตะวันออก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
4 อันดามัน ภูเก็ต พังงา กระบี่ ตรัง สตูล 
5 อารยธรรมอีสานใต้ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี 
6 วิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา

ตอนกลาง 
พระนครศรีอยุธยา สิงห์บุรี อ่างทอง ปทุมธานี นนทบุรี 

7 วิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง หนองคาย เลย บึงกาฬ นครพนม มุกดาหาร 
8 มรดกโลกด้านวัฒนธรรม สุโขทัย ตาก ก าแพงเพชร พิษณุโลก 

หมายเหตุ : จังหวัดในล าดับแรกเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) 
 
 6. ระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
  การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีรูปแบบการพัฒนาที่สืบเนื่องมายาวนาน และเป็น
กิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลากหลายประเภทและเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย  ทั้ง
นักท่องเที่ยวผู้ประกอบการ และชาวบ้านผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว การมีกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับเพ่ือควบคุมพฤติกรรม และการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่และ
การท่องเที่ยวจึงควรทราบถึงระเบียบข้อบังคับทางกฎหมายด้านการท่องเที่ยวที่อยู่ ใน 
ความรับผิดชอบขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ดีปัจจุบันหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวได้ก าลังอยู่ในระหว่างการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจส่งผลให้ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
อาจมีปรับเปลี่ยนไปในอนาคต ดังนั้นหากต้องการด าเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องในเรื่องของ
กฎหมายควรตรวจสอบระเบียบที่ทันสมัยหรือปรึกษาผู้มีความรู้  เช่น นิติกร หรือเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
  6.1 พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
   พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 เป็นพระราชบัญญัติที่
มีเกี่ยวข้องกับการจัดตั้งองค์การที่เรียกว่า  “การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” และระเบียบ
ข้อบังคับในการด าเนินงานขององค์การ รวมทั้งนิยามค าในพระราชบัญญัติที่ส าคัญ เช่น 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายความว่า อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทน และหมายความรวมถึง 1) ธุรกิจน าเที่ยว 
2) ธุรกิจโรงแรมส าหรับนักท่องเที่ยว 3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศ
ส าหรับนักท่องเที่ยว 4) ภารกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 5) ธุรกิจ 
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การกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว 6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณา
เผยแพร่ หรือการด าเนินการอ่ืนใดโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือชักน าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
   ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายความว่า ผู้ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว  
   นักท่องเที่ยว หมายความว่า บุคคลที่เดินทางจากท้องที่อันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติไป 
ยังท้องที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพ่ือไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ 
   พระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดให้จัดตั้งองค์การขึ้นเรียกว่า “การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย” หรือเรียกโดยย่อว่า “ททท.” มีฐานะเป็นองค์กรนิติบุคคล มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ตามมาตรา 9 ดังนี้ 
    1) ให้ค าปรึกษา แนะน า ร่วมมือและประสานงานกับส่วนราชการ องค์การ
สถาบันนิติบุคคลและเอกชน ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
    2) ส่งเสริม ร่วมมือ หรือด าเนินการในการฝึกอบรมและให้การศึกษาวิชาการ
ต่างๆ เพ่ือสร้างบุคลากรให้ได้มาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
    3) ส่งเสริมการทัศนศึกษา 
    4) ส ารวจและรวบรวมหลักฐานต่างๆ จากส่วยราชการ องค์การ สถาบันนิติ 
บุคคลและเอกชนผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์ในการจัดท าสถิติเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
    5) ส ารวจ ก าหนดพ้ืนที่และสถานที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่ต้องสงวนไว้เป็นของรัฐและให้อยู่ในความควบคุมดูแลของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย โดยให้จัดท าเป็นพระราชกฤษฎีกา 
    6) ส ารวจ วางแผนและด าเนินการ จัดสร้าง ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูบูรณะหรือ
พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้
ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการนั้นๆ 
    7. ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเท่าที่จ าเป็น รวมตลอดถึงการลงทุนหรือ
ร่วมทุนเพ่ือเป็นการริเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว หรือพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
    8. กู้หรือยืมเงินภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
    9. ให้กู้หรือให้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพย์สิน เพ่ือส่งเสริม
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
    10) ออกพันธบัตรหรือตราสารอ่ืนใด เพ่ือการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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    11) ถือกรรมสิทธิ์ หรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิต่างๆ สร้าง ซื้อ
จัดหา ขาย จ าหน่าย เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม รับจ าน า รับจ านอง ท าการ
แลกเปลี่ยน โอน รับโอน หรือด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับทรัพย์สินทั้งในและนอกราชอาณาจักร
ตลอดจนรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ 
    12) กระท ากิจการอย่างอ่ืนบรรดาที่เก่ียวกับหรือเนื่องในการจัดให้ส าเร็จตาม 
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
   จากรายละเอียดจะเห็นว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรที่มีบทบาท
ส าคัญในด้านการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยในเชิงภาพรวม ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะเห็นได้ว่าให้การก ากับ
ดูแลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น 
ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจสินค้าที่ระลึก และธุรกิจงานนิทรรศการ เป็น
ต้น ซึ่งผู้ด าเนินธุรกิจเหล่านั้นจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
รวมทั้งพระราชกฤษฎีกาและกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง หากว่าผู้ประกอบการไม่ได้ด าเนินการใดๆ 
ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่อยู่ในก ากับดูแลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยอ านาจ
หน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถด าเนินการกับผู้ประกอบการนั้นๆ ได้ เช่น สั่งเพิก
ถอนใบอนุญาต หากธุรกิจนั้นต้องขึ้นทะเบียนกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  6.2 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 
   พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 เป็นพระราชบัญญัติที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการก าหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเที่ยว การปฏิบัติหน้าที่ การแต่งกาย 
มารยาทและความประพฤติของมัคคุเทศก์และการอย่างอ่ืนที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์นิยามค าในพระราชบัญญัติ 
   ธุรกิจน าเที่ยว หมายความว่า การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการให้บริการ  
หรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือ
มัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยว 
   ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว หมายความว่า ผู้ได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เที่ยว ตามพระราชบัญญัตินี้ 
   ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายความว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ตามกฎหมายว่าด้วยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
   นักท่องเที่ยว หมายความว่า บุคคลที่เดินทางจากท้องที่อันเป็นถิ่นที่อยู่ โดยปกติ
ไปยังท้องที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพ่ือไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ และให้หมายความรวมถึงผู้รับบริการหรือความสะดวกจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวโดยเสียค่าบริการด้วย 
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   มัคคุเทศก์ หมายความว่า ผู้ที่น านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ และให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลโดยได้รับค่าตอบแทนค่าบริการ หมายความว่า ค่าจ้าง
และค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวจ่ายให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ส าหรับการจัดการให้บริการ 
หรืออ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางสถานที่พัก อาหาร และการทัศนาจร ในลักษณะเป็น
การเหมาจ่าย 
   ผู้ว่าการ หมายความว่า ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่า
ด้วยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
   ใบอนุญาต หมายความว่า ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว หรือใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ แล้วแต่กรณี 
   นายทะเบียน หมายความว่า  นายทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุ เทศก์
กรุงเทพมหานคร และนายทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัด ซึ่งผู้ว่าการแต่งตั้งการ
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบธุรกิจน าเที่ยว เว้นแต่จะต้องได้รับใบอนุญาตจาก
นายทะเบียน การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และแบบใบอนุญาตให้เป็นไปตามแบบ
หลักเกณฑ ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง การอนุญาตให้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว แบ่งเป็น 3 
ประเภท ดังนี้  
    1) การประกอบธุรกิจน าเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ หมายความว่า การประกอบธุรกิจ
น าเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใด ในจังหวัดหนึ่งจังหวัดใด และจังหวัดที่มีเขตพ้ืนที่ติดต่อกับ
จังหวัดนั้น  
    2) การประกอบธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ หมายความว่า การประกอบธุรกิจน า
เที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายในราชอาณาจักร  
    3) การประกอบธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ หมายความว่า การประกอบธุรกิจ
น าเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดในต่างประเทศหรือน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายในประเทศ 
   กฎกระทรวง พ.ศ. 2536 ได้ก าหนดให้ธุรกิจน าเที่ยวต้องไม่กระท าการอย่างใด
อย่างหนึ่งอันจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง เกียรติยศ และจรรยาบรรณของธุรกิจน าเที่ยว อัน
เป็นมาตรการอย่างหนึ่งของการส่งเสริมและควบคุมธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ในปี พ.ศ. 2541 
จึงได้มีการก าหนดพฤติกรรมที่ถือว่าเป็นการกระท าที่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง  เกียรติยศ 
และจรรยาบรรณของธุรกิจน าเที่ยวไว้ ดังนี้ 
    1) ประกอบธุรกิจโดยไม่ซื่อสัตย์สุจริต หรือไม่รับผิดชอบ หรือขาดคุณธรรม 
หรือกระท าการอ่ืนใด เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
    2) เสนอราคาน าเที่ยวหรือรับจัดน าเที่ยวในราคาต่ ากว่าทุน ซึ่งโดยในความ
เป็นจริงไม่อาจจะเป็นไปได้ นอกจากจะแสวงหาผลประโยชน์ต่างๆ อันไม่ชอบในภายหลัง 
    3) การที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้เรียก หรือรับ หรือยินยอมจะรับประโยชน์ 
อันไม่เป็นธรรมจากมัคคุเทศก์ 
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    4) การบังคับ หรือใช้อ านาจครอบง ามัคคุเทศก์ให้ขายรายการน าเที่ยวนอก 
รายการปกต ิ(Optional Tour) ในราคาสูงผิดปกติ 
    5) การหาประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรมจากนักท่องเที่ยว เช่น ขอค่าบ าเหน็จ การ
ขอรับการสนับสนุนและรับการอุปถัมภ์ด้านพาหนะและอ่ืนๆ จากผู้ขายสินค้าที่ระลึก ร้านค้าอัญ
มณี หรือผู้ประกอบการที่เกี่ยวเนื่อง โดยตอบแทนด้วยการน านักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าหรือบริการ
จากร้านดังกล่าว ถ้าเป็นการกระท าไปโดยทราบว่าสินค้าหรือบริการนั้นมีราคาสูงผิดปกติ  หรือ
หลอกลวงเพ่ือให้ได้รับส่วนแบ่งรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการดังกล่าว 
    6) ไม่จ่ายค่าจ้างหรือไม่คืนเงินค่าใช้จ่ายที่มัคคุเทศก์ต้องส ารองจ่ายไปก่อนเพ่ือ
การจัดน าเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ภายใน 30 วัน นับจากท่ีมีค าขอ 
    7) ในการด าเนินการที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบธุรกิจน าเที่ยว ได้กระท าหรือ
สนับสนุนให้มีการกระท าดังต่อไปนี้ 
     7.1) การกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการท าลายสิ่งแวดล้อม การทารุณ
สัตว์การค้าแรงงานข้ามชาติ การค้าประเวณ ีหรือกิจกรรมทางเพศ และยาเสพติด 
     7.2) การกระท าที่ขาดมนุษยธรรม 
     7.3) การกระท าอ่ืนใดที่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียอย่างร้ายแรงต่อศีลธรรม
และวัฒนธรรมอันดีของไทย 
    8) ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องร่วมกัน ก าหนดขึ้น
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์การเป็นมัคคุเทศก์ ห้ามมิให้ผู้ใด
เป็นมัคคุเทศก์เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์จากนายทะเบียน การขอรับใบอนุญาต  
การออกใบอนุญาต และแบบใบอนุญาต ให้เป็นไปตามแบบหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
   การอนุญาตให้เป็นมัคคุเทศก ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
    1) มัคคุเทศก์ทั่วไป หมายความว่า มัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานน าเที่ยว
ครอบคลุมในทุกสาขา ส าหรับน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ โดยใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศ 
    2) มัคคุเทศก์เฉพาะ หมายความว่า มัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานน าเที่ยว
เฉพาะสาขา เช่น สาขาประวัติศาสตร์ โบราณคดี และการน าเที่ยวป่า เป็นต้น อันเป็นการให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในสาขานั้นๆ ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการจะทราบ ส าหรับ
ผู้ฝ่าฝืนด าเนินธุรกิจน าเที่ยว หรือเป็นมัคคุเทศก์โดยมิได้รับใบอนุญาต พระราชบัญญัตินี้ได้ก าหนด
โทษไว้ในกรณีที่ฝ่าฝืนซึ่งมีโทษจ าโทษปรับ และโทษท้ังจ าและท้ังปรับ 
  6.3 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 เป็น
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตด าเนินการกิจการห้องพักอาศัยเพ่ืออยู่หรือพัก
ชั่วคราว นิยามค าในพระราชบัญญัติ 
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   โรงแรม หมายความว่า บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือรับสินจ้างส าหรับ
คนเดินทางหรือบุคคลที่ประสงค์จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว 
   นายทะเบียน หมายความว่า เจ้าพนักงานซึ่งรัฐมนตรีได้แต่งตั้งข้ึนให้มีหน้าที่รับจด
ทะเบียนและควบคุมโรงแรม 
   ผู้พัก หมายความว่า คนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดซึ่งเจ้าส านักจัดให้พักอาศัยใน
โรงแรมเพ่ืออยู่ หรือพักชั่วคราว โดยจะเสียสินจ้างหรือไม่ก็ตาม 
   เจ้าส านัก หมายความว่า บุคคลผู้ควบคุมและจัดการโรงแรม 
   โรงแรมจะเปิดด าเนินการได้ก็ต่อเมื่อได้รับใบอนุญาตและจดทะเบียน โดยถูกต้อง
โดยนายทะเบียนจะอนุญาตเมื่อโรงแรมนั้นมีความมั่นคง ความสะอาด ช่องอากาศ และสถานที่ไม่
ขัดกับอนามัย ไม่เป็นแหล่งมั่วสุม ส าหรับใบอนุญาตดังกล่าวจะใช้ได้ปีต่อปี การออกใบอนุญาต
จะต้องมีการเสียค่าธรรมเนียมด้วยตามกฎหมาย การเปลี่ยนชื่อหรือยี่ห้อ การย้ายสถานที่ การเพ่ิม
หรือลดจ านวนห้องส าหรับพักในโรงแรมจะท าได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากนายทะเบียน
ผู้ใดเปิดโรงแรมขึ้นโดยมิได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้อง มีความผิดซึ่งมีโทษปรับและอาจถูกยึดหรือ
เพิกถอนใบอนุญาต 
  6.4 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 
   พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 เป็นพระราชบัญญัติที่ก าหนดขึ้นเพ่ือ
ควบคุมสถานบริการบางประเภท ซึ่งอาจด าเนินการไปในทางกระทบกระเทือนต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมของประชาชนและจัดให้มีการแสดงเพ่ือความบันเทิงในสถานบริการนั้นๆ 
อย่างไม่เหมาะสมเป็นเหตุให้เยาวชนเอาเยี่ยงอย่างจนประพฤติตัวเสื่อมทรามลง กฎหมายนี้จึง
ควบคุมสถานบริการดังกล่าว รวมถึงการแสดงเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสงบเรียบร้อย ศีลธรรม 
วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามของชาติต่อไป นิยามค าในพระราชบัญญัติ 
   สถานบริการ หมายความว่า สถานบริการที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการโดยหวังประโยชน์
ในการค้า ดังต่อไปนี้ 
    1) สถานเต้นร า ร าวงหรือรองเง็ง ประเภทที่มีและประเภทที่ไม่มีหญิงพาต
เนอร์บริการ 
    2) สถานที่ที่มีอาหาร สุรา น้ าชา หรือเครื่องดื่มอย่างอ่ืนจ าหน่ายและบริการ
โดยมีหญิงบ าเรอส าหรับปรนนิบัติลูกค้า หรือโดยมีที่ส าหรับพักผ่อนหลับนอน หรือมีบริการนวด
ให้แก่ลูกค้า 
    3) สถานอาบน้ า นวด หรืออบตัว ซึ่งมีผู้บริการให้แก่ลูกค้า 
    4) สถานที่ที่มีอาหาร สุรา น้ าชา หรือเครื่องดื่มอย่างอ่ืนจ าหน่าย โดยจัดให้มี
การแสดงหรือการแสดงอื่นใดเพ่ือการบันเทิง 
   พนักงานเจ้าหน้าที่ ส าหรับกรุงเทพมหานคร หมายความว่า ผู้บัญชาการต ารวจ
นครบาล ส่วนในจังหวัดอ่ืน หมายความว่า ผู้ว่าราชการจังหวัด 
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   การจัดตั้งสถานบริการต้องได้รับการอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ ผู้รับอนุญาต
ตั้งสถานบริการมีหน้าที่ต้องควบคุมการแสดง มิให้เป็นไปในทางลามกหรืออนาจาร และมิให้สัตว์
ร้ายเข้าร่วมการแสดงในสภาพที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ชม หากฝ่าฝืนเจ้าหน้าที่มีอ านาจสั่งให้
งดการแสดงเช่นนั้นได้ 
  6.5 พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2504 เป็นพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งปลูกสร้าง หรือสิ่ง
ที่สร้างสรรค์โดยคนรุ่นก่อนๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์เป็นกิจกรรมที่จะต้องมีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด เนื่องจากสิ่งปลูกสร้างหรือ
ผลงานของคนโบราณเหล่านี้ถือเป็นภูมิปัญญาที่ตกทอดมาสู่คนรุ่นลูกรุ่นหลาน และสิ่งเหล่านี้ไม่
อาจสร้างทดแทนขึ้นมาใหม่ได้หากถูกท าลายหรือพังทลายไป เนื่องจากความมีคุณค่าของ
โบราณสถานโบราณวัตถุเหล่านี้ คือ ความเก่าแก่ที่บอกเรื่องราวความเป็นมาของอดีตนิยามค าใน
พระราชบัญญัติ 
   โบราณสถาน หมายความว่า อสังหาริมทรัพย์ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแห่ง 
การก่อสร้าง หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของอสังหาริมทรัพย์นั้น  เป็นประโยชน์ 
ในทางศิลปะประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี ทั้งนี้ให้รวมถึงสถานที่ที่เป็นแหล่งโบราณคดี แหล่ง
ประวัติศาสตร์ และอุทยานประวัติศาสตร์ด้วย 
   โบราณวัตถุ  หมายความว่า สังหาริมทรัพย์ที่ เป็นของโบราณ ไม่ว่าจะเป็น
สิ่งประดิษฐ์ หรือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือเป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถานซาก
มนุษย์หรือซากสัตว์ ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแห่งการประดิษฐ์  หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับ
ประวัติของสังหาริมทรัพย์นั้น เป็นประโยชน์ในทางศิลปะประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี 
   ศิลปวัตถุ หมายความว่า สิ่งที่ท าด้วยฝีมืออย่างประณีตและมีคุณค่าสูงในทาง
ศิลปะเพ่ือป้องกันผลระทบต่อโบราณสถานที่ข้ึนทะเบียนโดยประกาศของอธิบดีกรมศิลปากรแล้ว 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดให้ผู้เข้าชมปฏิบัติใน
ระหว่างเข้าชมได้ และจะก าหนดให้ผู้เข้าชมเสียค่าเข้าชมหรือค่าบริการอื่นด้วยก็ได้ การจัดให้เข้า
ชมโบราณสถานที่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย โดยเรียกเก็บค่าเข้าชมหรือ
บริการอ่ืนและเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการศึกษาและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม อธิบดีอาจ
อนุญาตเป็นหนังสือให้บุคคลใดเข้าไปด าเนินกิจการใดๆ เพ่ือหาประโยชน์ในบริการโบราณสถานที่
ได้ขึ้นทะเบียนแล้ว และมิใช่เป็นโบราณสถานที่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับกรณีที่องค์กรชุมชนใดจะมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์และมีโบราณสถานอยู่ด้วย จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่ก าหนดไว้ 
  6.6 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
   พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 เป็นพระราชบัญญัติที่ก าหนดขึ้นเพื่อ 
คุ้มครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ เช่น พันธุ์ไม้และของป่า สัตว์ ตลอดจนทิวทัศน์ ป่าและ
ภูเขาให้คงอยู่ในสภาพธรรมชาติตามเดิม มิให้ถูกท าลายหรืเปลี่ยนแปลงไป เพ่ืออ านวยประโยชน์
ทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่รัฐและประชาชนสืบไป นิยามค าในพระราชบัญญัติ 
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   ที่ดิน หมายความว่า พ้ืนที่ดินทั่วไป และให้หมายความรวมถึงภูเขา ห้วยหนอง 
คลอง บึง บาง ล าน้ า ทะเลสาบ เกาะ และท่ีชายทะเลด้วย 
   อุทยานแห่งชาติ หมายความว่า ที่ดินที่ได้ก าหนดให้เป็นอุทยานแห่งชาติตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
   ไม้ หมายความรวมถึง พันธุ์ไม้ทุกชนิดทั้งที่เป็นต้น เป็นกอ เป็นเถา ตลอดจนส่วน
ต่างๆ ของไม ้
   สัตว์ หมายความรวมถึง สัตว์ทุกชนิด ตลอดจนส่วนต่างๆ ของสัตว์ สิ่งที่เกิดจาก
สัตว์ และสิ่งที่สัตว์ท าข้ึน 
   เพ่ือเป็นการคุ้มครองพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติให้คงสภาพเดิมมากที่สุด  และให้การ
เข้าไปในอุทยานแห่งชาตินั้นก่อให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุดหรือไม่เกิดเลย พ.ร.บ. อุทยาน
แห่งชาติได้ก าหนด ข้อห้ามไว้ครอบคลุมกิจกรรมจ านวนมาก เป็นการห้ามมิให้บุคคลใดกระท า
การดังต่อไปนี้ ภายในเขตอุทยานแห่งชาติ 
    1) ยึดถือหรือครอบครองที่ดินรวมตลอดถึงก่อสร้าง แผ้วถาง หรือเผาป่า 
    2) เก็บ หา น าออกไป ท าด้วยประการใดๆ ให้ เป็นอันตรายหรือท าให้
เสื่อมสภาพซึ่งไม้ ยางไม้ น้ ามันยาง น้ ามันสน แร่ หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน 
    3) น าสัตว์ออกไป หรือท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ 
    4) ท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายหรือท าให้เสื่อมสภาพแก่ดิน หิน กรวด 
หรือทราย 
    5) เปลี่ยนแปลงทางน้ าหรือท าให้น้ าในล าน้ า ล าห้วย หนอง บึง ท่วมท้นหรือ
เหือดแห้ง 
    6) ปิดหรือท าให้กีดขวางแก่ทางน้ า ทางบก 
    7) เก็บ หา น าออกไป ท าด้วยประการใดให้เป็นอันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพ
ซึ่งกล้วยไม้ น้ าผึ้ง ครั่ง ถ่านไม ้เปลือกไม้ หรือมูลค้างคาว 
    8) เก็บ หรือท าด้วยประการใดๆ ให้เป็นอันตรายแก่ดอกไม ้ใบไม้ หรือผลไม ้
    9) น ายานพาหนะเข้าออก หรือขับขี่ยานพาหนะในทางที่มิได้จัดไว้เพ่ือการนั้น
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที ่
    10) น าอากาศยานขึ้นลงในที่ที่มิได้จัดไว้เพ่ือการนั้น วันแต่จะได้รับอนุญาต
จากพนักงานเจ้าหน้าที ่
    11) น าหรือปล่อยปศุสัตว์เข้าไป 
    12) น าสัตว์เลี้ยง หรือสัตว์พาหนะเข้าไป เว้นแต่ได้ปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดี
ก าหนด โดยอนุมัติของรัฐมนตรี 
    13) เข้าไปด าเนินการใดๆ เพ่ือหาผลประโยชน์ เว้นแต่ว่าจะได้รับอนุญาตจาก
พนักงานเจ้าหน้าที ่
    14) ปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ต่างๆ 
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    15) น าเครื่องมือส าหรับล่าสัตว์หรือจับสัตว์ หรืออาวุธใดๆ เข้าไป เว้นแต่จะ
ได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ และปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้อนุญาตได้
ก าหนดไว้ 
    16) ยิงปืน ท าให้เกิดระเบิดซึ่งวัตถุระเบิด หรือจุดดอกไม้เพลิง 
    17) ส่งเสียงอ้ือฉาว หรือกระท าการอ่ืน อันเป็นการรบกวนหรือเป็นที่เดือดร้อน
ร าคาญแก่คนหรือสัตว์ 
    18) ทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งต่างๆ ในที่ท่ีมิได้จัดไว้เพื่อการนั้น 
    19) ทิ้งสิ่งที่เป็นเชื้อเพลิงซึ่งอาจท าให้เกิดเพลิง 
   ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ เป็นเหตุให้มีสิ่งปลูกสร้างขึ้นใหม่หรือมีสิ่ง
อ่ืนใดในเขตอุทยานแห่งชาติผิดไปจากสภาพเดิม ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจสั่งให้ผู้กระท า
ความผิด ท าลาย รื้อถอนสิ่งนั้นๆ ออกไปให้พ้นอุทยานแห่งชาติ หรือท าให้สิ่งนั้นๆ กลับสู่สภาพ
เดิม แล้วแต่กรณี ถ้าผู้กระท าความผิดไม่ปฏิบัติตามหรือถ้าไม่รู้ตัวผู้กระท าผิด หรือเพ่ือป้องกัน
หรือบรรเทาความเสียหายแก่อุทยานแห่งชาติ พนักงานเจ้าหน้าที่จะหระท าการดังกล่าวแล้วอย่าง
ใดอย่างหนึ่งเสียเองได้ตามสมควรแก่กรณี  
   นอกจากกฎหมายที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยตรงและโดยอ้อมแล้ว ยังมีกฎหมายอ่ืนอีกซึ่งมีความเกี่ยวข้องและผู้ที่มีหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบหรือจัดการการท่องเที่ยวควรทราบ อย่างไรก็ตามที่มิได้น ารายละเอียดมากล่าวในเรื่อง
นี้ เนื่องจากกฎหมายเหล่านี้จะเกี่ยวกับภาพรวมและหมายรวมถึงระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวระดับประเทศ เช่น ระเบียบเกี่ยวกับการเข้าเมืองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  การ
คมนาคมขนส่งระหว่างประเทศ หรือการขอคืนภาษีของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 7. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นอกจากนั้นยังสามารถประยุกต์เข้ากับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย
คุณลักษณะเฉพาะ 6 ประการ (Richards,  2010) 
   1) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ของนักท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้จากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
อาทิ ในกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการทอผ้าพ้ืนเมืองของชาวเมารี ประเทศนิวซีแลนด์ จะสร้าง
ทักษะด้านการทอผ้าให้กับนักท่องเที่ยว หรือในกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการปรุงอาหาร ของ
เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน ซึ่งมีชื่อเสียงด้านนี้ นักท่องเที่ยวจะได้ทักษะการปรุงอาหารจาก
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประกอบอาหาร เป็นต้น 
   2) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินค้าหลักคือ “ทักษะและประสบการณ์ด้าน
วัฒนธรรมที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว” ประสบการณ์จะกลายเป็นสินค้า 
ตัวอย่างเช่น ประสบการณ์ทางดนตรีพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้จากการเข้าร่วมงาน
เทศกาลดนตรีของประเทศเม็กซิโกประสบการณ์และทักษะด้านศิลปะการวาดภาพ การแกะสลัก 
จากการเข้าร่วมงานศิลปะในป่าของประเทศแคนาดา เป็นต้น 
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   3) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ จับ
ต้องได้สู่ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เปลี่ยนจากการขายสินค้าที่เป็นวัตถุไปสู่การขาย
สินค้าที่เรียกว่า “ประสบการณ์” อาทิ เปลี่ยนจากการขายมีดลักโยล (Laguiole) ซึ่งเป็นงานฝีมือ
แบบดั้งเดิมของประเทศฝรั่งเศส เป็นการขายการสอนท ามีดจากมืออาชีพในท้องถิ่น เป็นต้น 
   4) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่
สินค้าที่เป็นวัฒนธรรมประจ าวัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่น 
และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น โดยวัฒนธรรมระดับสูง เป็นวัฒนธรรม
ที่นักท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องไปเยี่ยมชม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ อาคารแสดงผลงานศิลป์ อนุสาวรีย์ต่าง 
ๆ ส่วนวัฒนธรรมประจ าวันจะเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างแท้จริงที่มีอยู่ตามชนบทในวิถี
ชีวิตประจ าวัน เช่น ตลาดนัดท้องถิ่น ร้านอาหารพื้นบ้านตามชนบท สภากาแฟ เป็นต้น 
   5) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น
อย่างแท้จริง ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในนิวซีแลนด์ ได้จัดให้มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หลายรูปแบบ อาทิ การแกะสลัก การเรียนภาษาเมารี การทอผ้า การ
สร้างงานไม้ และการท าอาหารนักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ว่าต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใด โดยแต่ละกิจกรรมจะมีชาวบ้านในท้องถิ่นคอยให้ค าแนะน าในการด าเนิน
กิจกรรมนั้น ๆ เป็นต้น 
   6) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์
ใหม่ ๆ ที่มีความแตกต่างกัน อาทิ เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน มีความโดดเด่นด้านอาหาร
พ้ืนเมือง จึงน าจุดเด่นด้านนี้มาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยจัดให้มีกิจกรรมการ
สอนการท าอาหารวิธีการปรุงอาหาร ทั้งอาหารคาวและอาหารหวานให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่ง
กิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากการศึกษา
ของ ริชาร์ดในปี  2010 (Richards,  2010) พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่ งผลต่อความส าเร็จใน 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีทั้งสิ้น 11 ปัจจัย 
   1) บริบท หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
ส าหรับประเทศไทยนับว่ามีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งใน
ระดับประเทศและระดับภูมิภาคประเทศไทยถือว่าเป็นเมืองประวัติศาสตร์มีความเป็นมาที่
ยาวนานกว่า 700 ปี มีปราสาท พระราชวังวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และความเชื่อกระจายตัว
อยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่ ปราสาทหินพิมายจังหวัดนครราชสีมา ปราสาทเขาพนมรุ้ง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ปราสาทศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ และปราสาทเขาพระวิหาร จังหวัดศรีสะเกษ 
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   2) การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น หมายถึง การเปิดโอกาสให้องค์กรท้องถิ่นและ
ประชาชนเข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน ประเทศไทยมีการ
ปกครองแบบล าดับขั้น และกระจายอ านาจสู่การปกครองในระดับล่าง  อาทิ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
บางพ้ืนที่อาจมีหัวหน้าชุมชนซึ่งบุคคลทั้ง 3 กลุ่มมาจากบุคคลในท้องถิ่น ท าให้มีความรู้เรื่อง
ท้องถิ่นเป็นอย่างดี และสามารถขอความร่วมมือจากประชาชนให้เข้ามาส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับพ้ืนที่และสามารถด าเนินการในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3) การมีพันธมิตร หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ชุมชน อาทิเจ้าของธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยกรมศิลปากร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้จะกระจายตัวอยู่
ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ของชุมชน หากมีการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจะท าให้ชุมชนมี
ศักยภาพในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   4) การวางแผนระยะยาว ได้แก่ การวางแผนล่วงหน้าในการจัดการท่องเที่ยวและ
การวางแผนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยการวางแผนระยะยาวอาจอิงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ซึ่งมีวาระ 5 ปี การวางแผนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะ
ช่วยให้การบริหารจัดการมีทิศทางที่แน่นอน พร้อมทั้งสามารถสามารถขอรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐได้ด้วยเช่นกัน ขณะเดียวกันต้องวางแผนการบริหารทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพ
เดิมพร้อมส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งถือว่ามีความส าคัญมาก 
   5) การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้เอ้ือต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว โดยชุมชนต้องระบุให้ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ของการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ตามสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ต้องการน าเสนอในแง่ใด อาทิ การน าเสนอวัฒนธรรมด้าน
วิถีการด าเนินชีวิตของชุมชนตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจากชุมชนดังกล่าวเป็น
ชุมชนที่อาศัยแม่น้ าในการค้าขายสินค้าและบริการ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตของ
ชุมชนตลาดน้ าอัมพวา 
   6) การมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ดี หมายถึง การมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่ซ้ า
แบบใครเป็นการสร้างจุดแข็งให้กับชุมชน ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย แม้จะอยู่ในภูมิภาคเดียวกันแต่ก็มีความแตกต่างกัน อาทิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างมีภาษาที่ค่อนข้างหลากหลาย เช่น ภาษาโคราช ภาษาไทยอีสาน ภาษาเขมร ภาษาส่วย 
ภาษาเยอ เป็นต้น ซึ่งภาษาเหล่านี้ถือว่าเป็นจุดแข็งของแต่ละพ้ืนที่สามารถน ามาจัดในรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น 
   7) การมีอิสรภาพในการบริหารจัดการ ได้แก่ การที่ชุมชนมีอิสรภาพในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องควรได้รับผลประโยชน์ร่วมกันทั้งสถานประกอบการและชุมชน  
ไม่ควรได้รับผลประโยชน์เพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โครงสร้างการบริหารจัดการควรเปิดโอกาสให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และมีอิสระในการด าเนินงาน อาทิ การเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถ
ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความเหมาะสมของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
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   8) การสื่อสารและการตลาดที่ดี  หมายถึง การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจุบันการสื่อสารของไทยถือว่า
มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเข้าถึงเกือบทุกพ้ืนที่ของประเทศ ขณะเดียวกันเทคโนโลยี 
การสื่อสารยังช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเปิดรับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวด้วยตนเอง  สื่อ
ประชาสัมพันธ์ของไทยมีทั้ง สื่อเก่า เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ใบปลิว และสื่อใหม่ เช่น 
อินเทอร์เน็ต ซึ่งต่างช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถประชาสัมพันธ์โปรแกรม 
การท่องเที่ยว ขณะที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากข้ึน สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
   9) การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ ได้แก่ การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอส าหรับ 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งอาจไม่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนในปริมาณมาก ปัจจุบันหลาย
องค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  อาทิ  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ส านักบริหารและพัฒนาองค์ความรู้  (องค์การมหาชน) ให้การ
สนับสนุนงบประมาณการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่ก็มีหลายชุมชนที่ต้องการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองให้อยู่ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลให้เกิดการ
แข่งขันค่อนข้างสูงในขณะที่งบประมาณท่ีให้การสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด การมองหาแหล่งเงินทุน
ในท้องถิ่นจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถช่วยแก้ปัญหาด้านเงินลงทุนได้ 
   10) การมีผู้น าที่เข้มแข็งและทีมงานที่มั่นคง หมายถึง การมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และ
ทักษะในการพัฒนาคน เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการด าเนินงานโดยชุมชนเป็น
หลัก ผู้น าชุมชนจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยในการก าหนดทิศ
ทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่ในปัจจุบันผู้น าชุมชนท้องถิ่นของไทยยังขาดความรู้
เรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีชัดเจน เพราะ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังเป็นเรื่องใหม่ส าหรับสังคมไทย การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ผู้น าชุมชนจึงมีความส าคัญมาก 
   11) การเมือง หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่น ามาใช้ เพ่ือจัดระเบียบ
ความสัมพันธ์ภายในรัฐระหว่างผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง การเมืองของไทยยังถือว่ามีเสถียรภาพ
น้อย เกิดการแตกแยกทางขั้วการเมืองอย่างเห็นได้ชัด ทั้งการก่อการร้ายในบางพ้ืนที่ ซึ่งแท้จริง
แล้วการเมืองมีความส าคัญมากเพราะการเมืองมีส่วนส าคัญในการผลักดันและสนับสนุนให้มีการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ข้ึนในเมืองไทย พร้อมทั้งสร้างความไว้วางใจให้กับนักท่องเที่ยว 
  ปิรันธ์ ชิณโชติ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) จากการศึกษาดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้
ว่าการจะพัฒนาสวนผึ้งให้ก้าวสู่การเป็นเมืองที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้นั้นต้อง
สามารถน าจุดเด่นของสวนผึ้งมาพัฒนาร่วมกับองค์ประกอบของบริบทต่างๆ ให้ประสาน
สอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง
ได้ใน 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
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   1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Destination) พ้ืนที่เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งต้องพัฒนาความโดดเด่น และดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งยัง
ต้องสามารถจัดการในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืนในเวลาเดียวกัน พ้ืนที่ของสวนผึ้ง
นั้นมีความโดดเด่นในเรื่องของธรรมชาติและวัฒนธรรม มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นต้องน าความคิดเชิง
สร้างสรรค์ไปใช้ในการปรับปรุง เพ่ิมคุณค่าให้แก่พ้ืนที่ สร้างบรรยากาศของสังคมแห่งการเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์ จากทรัพยากรที่พ้ืนที่มีอยู่ สร้างพ้ืนที่และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์รูปแบบต่างๆ 
โดยเฉพาะการเดินทางท่องเที่ยวที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ผ่านการ
เรียนรู้หลากหลายรูปแบบ 
   2) ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneur) เป็นหัวใจส าคัญของ
การขับเคลื่อนระบบ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพราะผู้ประกอบการถือว่าเป็นผู้น าในความคิดเชิง
สร้างสรรค์ โดยสามารถส่งเสริมการพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมหรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ ในสวนผึ้งนั้นมีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการอย่าง
ชัดเจน และมีชื่อเสียงจากการที่ผู้ประกอบการได้สร้างสรรค์แหล่งท่องเที่ยว  หรือรูปแบบการ
ท่องเที่ยวใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในสวนผึ้ง การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการสามารถเห็นได้อย่างเป็น
รูปธรรมในนามชมรมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวอ าเภอสวนผึ้ง  หรือ I Love สวนผึ้ง ซึ่งได้
พยายามผลักดันส่งเสริมการท่องเที่ยวของสวนผึ้งอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการต้อง
ใช้ประโยชน์จากการรวมตัวกันในการแบ่งปันแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท่องเที่ยว
ใหม่ๆให้เกิดขึ้นรวมถึงการเชื่อมโยงเครือข่าย ประสานงาน ร่วมกันสร้างแนวความคิดเชิง
สร้างสรรค์กับทุกภาคส่วน ให้สามารถพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้งได้ 
   3) ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Creative Locals) ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
นั้น คนในชุมชนท้องถิ่นถือเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นได้
ชุมชนต้องสามารถใช้อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้นๆ ได้อย่างกลมกลืน 
คนในชุมชนต้องสามารถจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาได้อย่างเป็นระบบ สามารถถ่ายทอด ทักษะ 
ความสามารถ ปรับปรุงดัดแปลงหรือประยุกต์ให้เข้ากับบริบทในปัจจุบันได้ ส าหรับชุมชนในสวน
ผึ้งซึ่งมีหลากหลายชาติพันธุ์ หลากหลายวัฒนธรรมพ้ืนฐานคนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน ซึ่ง
เป็นจุดส าคัญหนึ่งในการส่งเสริมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ต้องเกิดการส่งเสริมการสร้างความรู้
ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวต่อชุมชน อีกทั้งสร้างความภูมิใจในวัฒนธรรมของตน 
และน ามาเผยแพร่ เพ่ือสร้างโอกาสในการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
   4)  กิ จกรรม  หรือสินค้า เชิ งสร้ า งสรรค์  (Creative Activities & Products) 
กิจกรรม หรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์นั้น ในมุมนมองของ Richards (2010) จะเป็นรูปแบบ กิจกรรม
หรือสินค้าที่สร้างประสบการณ์หรือทักษะ เป็นการขายสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่ยังคงไว้ซึ่งความ
ประทับใจประสบการณ์ที่ดี เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว สวน
ผึ้งมีทรัพยากรที่ส าคัญ ทั้งด้านธรรมชาติ และวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
แนวความคิดเชิงสร้างสรรค์ท่ีจะสามารถน าทรัพยากรต่างๆที่มีพัฒนาเป็นกิจกรรม หรือสินค้าเพ่ือ
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น าเสนอแก่นักท่องเที่ยว มอบประสบการณ์ที่มีส่วนร่วมและเพ่ิมทักษะให้แก่นักท่องเที่ยว เช่นดัง
ในปัจจุบันในสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งได้พยายามเสริมจุดเด่นในเรื่องธรรมชาติของสวนผึ้ง  มา
ประยุกต์กับธุรกิจโดยสนับสนุนมุมมองการอนุรักษ์ ไปพร้อมกับการท่องเที่ยว ดังตัวอย่างของ
สถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ล่าสุดของสวนผึ้ง ได้แก่ CORO field ฟาร์มเกษตร เมล่อนสมัยใหม่ 
เพ่ือการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปจับจ่ายใช้สอยซื้อผลิตภัณฑ์พืชผลทางการเกษตร
แบบไร้สาร อีกทั้งมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  ศึกษา หรือลงมือปลูกเองและนักท่องเที่ยวจะต้อง
กลับมาอีกครั้งเพ่ือดูความเจริญงอกงามของผลิตผลที่ตนได้ลงมือปลูกเอาไว้ จากที่ได้กล่าวมานั้น
อย่างไรก็ตาม สวนผึ้งยังมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ที่ยังไม่ได้น ามาใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยวอีกมากมายหากสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชน ผู้ประกอบการ และภาครัฐ 
เพ่ือสร้างกิจกรรมหรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์ใหม่ๆ ที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ ยิ่งจะท าให้สวนผึ้งก้าว
เข้าสู้เมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างแท้จริง 
   5) การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (Creative Communication) การสื่อสารเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส าคัญเพราะการจะให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ขึ้นได้นั้น  จ าเป็นต้องสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกๆฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็น
ชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐ รวมถึงการสื่อสารต่อนักท่องเที่ยว การสื่อสารในปัจจุบันมีช่องทาง
ที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถเข้าถึงได้เกือบทุกกลุ่มเป้าหมาย และเกือบทุก
พ้ืนที่ในโลก เทคโนโลยีการสื่อสารสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวรับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ด้วย
ตนเอง สื่อที่หลากหลายขึ้นไม่ว่าจะเป็นสื่อในลักษณะดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 
ใบปลิว และสื่อในรูปแบบใหม่ เช่น Social Media ต่างๆ ล้วนเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารการ
ท่องเที่ยวได้อย่างดี และนักท่องเที่ยวเองก็สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น สะดวกและ
รวดเร็วขึ้น 
  การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว ต้องมีทิศทางและแนวทางที่เหมาะสม  
มีกระบวนการจัดการอย่างต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ และเป็นไปตาม
ทิศทางท่ีถูกต้อง มีผู้ที่ให้ค านิยามดังนี้  
   Mill and Morrison (1992) ได้ให้ความเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้าย 
สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ในด้านความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Facilities) ในเรื่องที่ พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก หรือบริการอ่ืนๆปัจจัยพ้ืนฐาน 
(Transportation) และการต้อนรับอย่างเป็นมิตรไมตรี (Hospitality) 
   Collier and Harraway (1997) มีความเห็นสอดคล้องกันว่า แหล่งท่องเที่ยว
จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ หรือ “3As” คือ 
    1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เกิดจากการที่มีสถานที่  (Site) หรือเหตุการณ์ 
(Events) สถานที่อาจเกิดธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น แต่เหตุการณ์ที่น่าประทับใจเกิดจาก
มนุษย์สร้างขึ้นเพียงอย่างเดียว 
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    2) สิ่ ง อ านวยคว ามสะดวก  (Amenities) ก ารก่ อสร้ า งปั จจั ย พ้ืนฐาน 
(Infrastructure) เช่น ระบบการขนส่งระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า เป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ในแหล่งท่องเที่ยว เพราะจะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปถึงสถานที่ได้
รวดเร็วปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
    3) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) จ าเป็นที่จะต้องมีระบบการ
ขนส่ง (Transportation) ซึ่งประกอบด้วยเส้นทาง ยานพาหนะ สถานี และผู้ประกอบการขนส่ง 
เพ่ือลาเอียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 
   Middleton (1994) ให้ความเห็นว่าสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) คือ องค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ที่เป็นปัจจัยหลักต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของนักท่องเที่ยว
และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเกิดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว สิ่งที่ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
อาจมีความแตกต่างกัน แต่โดยรวมสิ่งดึงดูดใจสามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยว
เชิ งธรรมชาติ  (Natural attractions) แหล่งท่องเที่ ยวที่ เกิดจากที่มนุษย์สร้างขึ้น  (Built 
attractions) แหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) และแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ชุมชนสัมพันธ์ (Social attractions) และยังได้กล่าวว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวใน
สถานที่ ใดนั้นอาจเป็นผลสืบเนื่องจากสถานที่นั้นมีสิ่ งที่ดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ  (Natural 
attractions) อาทิ ทิวทัศน์ที่สวยงาม ลักษณะภูมิประเทศ ชายหาด ทะเล อากาศ ลักษณะทาง
ภายภาพของสถานที่และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ หรือนักท่องเที่ยวอาจมีความสนใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Built attractions) เช่น สิ่งก่อสร้าง สาธารณูปโภคการท่องเที่ยว
ต่างๆ อาทิสถาปัตยกรรม สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ อนุสาวรีย์ สวนสาธารณะ ศูนย์ 
การจัดการประชุม ท่าเทียบเรือโบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือต้อนรับแขก
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เช่น สวนสนุก สนามกอล์ฟ ห้างสรรพสินค้าต่างๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยว
บางส่วนอาจให้ความสนใจในสิ่งดึงดูดใจ เชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) ซึ่งหมาย
รวมถึง ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ศาสนาและศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ และการแสดงอ่ืนๆ  
ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นเทศกาล งานรื่นเริงเฉลิมฉลองต่างๆ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวอาจให้ 
ความสนใจต่อสิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์  (Social attractions) ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของ 
เจ้าบ้าน ภาษาและโอกาสที่จะได้พบปะและเรียนรู้ความเป็นอยู่ของผู้คนในท้องถิ่นการท่องเที่ยว 
จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น การขนส่ง ตัวกลางท่องเที่ยว เป็นต้น ระบบ
การท่องเที่ยวคือ องค์กร กลไก กระบวนการที่ท าให้อุปสงค์และอุปทานมาพบกันได้ ส่วนอุปทาน
มีองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ซึ่งรวมทั้งบริการของรัฐและเอกชน ได้แก่ ระบบข้อมูล 
ระบบบริการขนส่ง เช่น ถนนหนทาง รางรถไฟ และระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบการดูแล
สิ่งแวดล้อม ส าหรับภาคเอกชนองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ตัวแทนการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมบริการต่างๆ (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ, 2549) ซึ่งการจัดการโซ่อุปทาน 
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เชื่อมต่อระหว่างต้นทางถึงปลายทางโซ่อุปทานที่ค่อนข้างมีความ
ซับซ้อนแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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    1) สิ่ งดึ งดูดใจด้านการท่องเที่ยว  สิ่ งดึ งดูดใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
นักท่องเที่ยวมาสู่จุดหมายปลายทางและเป็นองค์ประกอบที่เป็นแกนกลางของระบบการท่องเที่ยว
ซึ่งสามารถที่จะบอกถึงความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ คือเป็นสิ่งดึงดูดใจที่มีเฉพาะใน
พ้ืนที่นั้นๆ แหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งดึงดูดใจตามธรรมชาติที่สวยงามจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
ใช้เวลาในการพักหลายวันและใช้เวลามากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  และเป็น Holiday Tourism เป็น 
การท่องเที่ยวแบบพักผ่อนซึ่งจะมีจ านวนวันพักที่ยาวกว่าการท่องเที่ยวแบบทัศนศึกษาหรือแบบ
การไปดูชมสถานที่ส าคัญ (Sight Seeing Tourism) สิ่งดึงดูดใจโดยเกิดจากฝีมือมนุษย์สร้างขึ้น 
อาจไม่ได้สร้างขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ส าหรับการท่องเที่ยวแต่เป็นที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  
วัฒนธรรม สังคม ได้แก่ วิถีการด าเนินชีวิตของประชากรในจุดหมายปลายทาง กลุ่มชาติพันธุ์ เช่น 
ชนเผ่าที่มีประเพณีนิยมที่แตกต่างกัน หรือสิ่งดึงดูดใจที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ส าหรับการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เช่น สวนสนุก (Theme parks) เทศกาล (Festivals) ส าหรับนักท่องเที่ยว 
สปา (Spas) บางครั้งสิ่งดึงดูดใจประเภทนี้จัดขึ้นหรือสร้างขึ้นเพ่ือให้มีการหยุดพักระหว่างทางที่
จะไปจุดหมายปลายทาง โดยเป็นสถานที่ที่น่าสนใจที่ควรไปเยือนบนเส้นทางที่จะไปจุดหมาย
ปลายทางหลัก อัธยาศัยของคนท้องถิ่น ก็ส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับคนท้องถิ่น 
    2) การบริการหรือสิ่งอ านวยสะดวกในการท่องเที่ยวที่เอกชนเป็นผู้ให้บริการ 
การบริการหรือสิ่งอ านวยสะดวกในการท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่แล้วเอกชนเป็นผู้ให้บริการ  แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม คือ 
     2.1) ที่พักอาศัย เป็นองค์ประกอบหลักของสิ่งอ านวยสะดวกในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮาส์ หรือแม้แต่วัดซึ่งเป็นที่พ่ึงของนักท่องเที่ยวที่ต้อง
ท่องเที่ยวราคาประหยัด 
     2.2) อาหารและเครื่องดื่ม ร้านอาหาร คาเฟ่ บาร์ และอ่ืนๆ 
     2.3) สิ่งอ านวยสะดวกอ่ืน ร้านค้า บริการสุขภาพ ร้านขายยา ธนาคาร ร้าน 
ตัดผม โรงละคร คาสิโน โรงหนัง อู่ซ่อมรถและอ่ืนๆ 
    3) บริการสาธารณูปโภคโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐ โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
     3.1) โครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ถนน ระบบทางรถไฟ การบริการการขนส่ง
ส าหรับทัวร์ท่องเที่ยวสนามบินสถานีปลายทางการล่องเรือ ท่าเรือ เครือข่ายการขนส่งท้องถิ่น 
แท็กซี่และท่ีจอดรถ 
     3.2) บริการสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา โรงพยาบาล ห้องน้ า 
กระบวนการก าจัดขยะการบ าบัดน้ าเสียและอ่ืนๆ เป็นต้น 
    4) ตัวกลางด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 
     4.1) บริษัททัวร์ บริษัทน าเที่ยว บริษัทที่ขายตั๋ว 
     4.2) เว็บท่า (Online portals) ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการสั่งซื้อได้ 
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     4.3) ผู้จัดจ าหน่ายพิเศษ ได้แก่ บริษัทจัดประชุม หรือจัด Incentives 
ชมรมนักศึกษา เป็นต้น 
   อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีองค์ประกอบของอุตสาหกรรมย่อยที่ให้บริการเป็น
ส่วนใหญ่ อาศัยทักษะบริการประสบการณ ์ความคิดสร้างสรรค์ และแรงงานมาก อุตสาหกรรมที่
รองรับการท่องเที่ยวโดยทั่วไปแล้วไม่ถือว่าเป็นสินค้าท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ภัตตาคาร เป็นต้น 
แต่มีบางองค์กรที่พยายามท าให้องค์กรมีลักษณะพิเศษ จนเป็นสิ่งดึงดูดใจและเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวนอกจากนี้ยังได้มีการศึกษาลักษณะของอุปสงค์และอุปทาน 
การท่องเที่ยว และภาวะการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 
    1) ลักษณะอุปสงค์การท่องเที่ยว 
     1.1) สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่าย รวดเร็ว 
     1.2) ความต้องการซื้อเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล 
     1.3) มีความจ าเป็นต้องซื้อผลิตภัณฑ์หลายอย่างในคราวเดียวกัน ส่วนมาก
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวหลายๆ อย่าง เช่น ตั๋ว
เครื่องบิน ที่พักแรม และรายการน าเที่ยว เป็นต้น 
     1.4) ความหลากหลายของความชอบของนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศเพ่ือ 
ที่จะตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสมเกิดความพึงพอใจ 
     1.5) ต้องใช้เวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
    2) ลักษณะอุปทานการท่องเที่ยว 
     2.1) เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ 
     2.2) ขาดความเป็นเจ้าของ 
     2.3) ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ขายเวลาอื่นได้ 
     2.4) ความไม่แน่นอนของการบริการ อาจท าให้เกิดปัญหาความไม่เท่า
เทียมกันในการให้บริการ 
     2.5) ไม่สามารถทดลองหรือสาธิตก่อนการซื้อได้ 
     2.6) เป็นสินค้าส่งออกท่ีไม่มีตัวตน 
    3) ปัจจัยที่ท าให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยว 
     3.1) ปัจจัยผลักดัน ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การ
สร้างบ้านแปลงเมือง การมีรายได้และระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาว่าง
เพ่ิมมากขึ้น การพัฒนาการทางด้านการคมนาคมขนส่งและการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ด้านต่างๆ ในยุคโลกาภิวัตน์ 
     3.2) ปัจจัยดึงดูด ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ทรัพยากร
การท่องเที่ยว ราคาการท่องเที่ยว กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ความ
ปลอดภัย และสื่อมวลชน 
    4) ภาวะความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว และแนวทาง
ในการแก้ปัญหา 
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     4.1) กรณีภาวะอุปสงค์มากกว่าอุปทาน หมายถึง ความต้องการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของนักท่องเที่ยวมีปริมาณมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย สาเหตุเกิดจาก 
      4.1.1) การบริการที่ไม่ทั่วถึงของพนักงาน 

      4.1.2) ราคาผลิตภัณฑ์สูงขึ้น 
      4.1.3) ลูกค้ามาใช้บริการมาก 
      4.1.4) แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมเร็ว 
      4.1.5) ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ลบต่อการท่องเที่ยว 
      4.1.6) ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจในการใช้บริการ 
     4.2) กรณีภาวะอุปทานมากกว่าอุปสงค์ หมายถึง การเสนอขายผลิตภัณฑ์
ของผู้ประกอบการมมีปริมาณมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย สาเหตุเกิดจาก 
      4.2.1) ลูกค้ามาใช้บริการน้อย 
      4.2.2) สินค้าเหลือ 
      4.2.3) ผู้ประกอบการขาดรายได้หรืออาจจะขาดทุนได้ 
      4.2.4) ก่อให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจท่องเที่ยว 
      4.2.5) ลูกค้าเกิดความไม่ม่ันใจในการมาใช้บริการ 
     4.3) กรณีภาวะอุปสงค์เท่ากับอุปทาน 
      4.3.1) ความต้องการซื้อของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับที่พอเหมาะ 
      4.3.2) มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการไม่มากเกินไป 
      4.3.3) นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
      4.3.4) ผู้ประกอบการมีรายได้ มีกาไร 
      4.3.5) ส่งผลดีต่อธุรกิจท่องเที่ยว 
    5) แนวทางในการแก้ปัญหาความไม่สมดุลกรณีอุปสงค์มากกว่าอุปทาน มีวิธี
ดังนี้ 
     5.1) การลดอุปสงค์ ผู้ประกอบธุรกิจอาจพยายามลดความต้องการซื้อของ
นักท่องเที่ยวให้ลดน้อยลง คือการเพ่ิมราคาค่าบริการหรือผลิตภัณฑ์ขึ้น 
     5.2) การเพ่ิมอุปทาน คือ ผู้ประกอบธุรกิจอาจเพ่ิมผลิตภัณฑ์ สินค้า การ
บริการให้เพียงพอ หรือสามารถรองรับนักท่องเที่ยว 
     5.3) การกระจายอุปสงค์ คือ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถกระจายความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้โดยเฉพาะในช่วงที่มีการใช้บริการมากของนักท่องเที่ยวคือวันหยุด
หรือช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (high season) อาจจะเชิญชวน จูงใจนักท่องเที่ยวให้มาซื้อผลิตภัณฑ์
หรือมาใช้บริการช่วงวันธรรมดาหรือช่วงนอกฤดูกาล 
   จากความซับซ้อนของการท่องเที่ยวนั้นเองท าให้กรอบแนวคิดของห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวมีความซับซ้อนไปด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามนิยามของห่วงโซ่อุปทานนั้นได้รับ
อิทธิพลจากสามงานหลักๆ โดย Tapper and Font (2004) ได้เสนอกรอบแนวคิดความเชื่อมโยง
ของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย 16 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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    1) การเดินทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว 
    2) การขนส่งทางบก 
    3) การด าเนินงานทางบก 
    4) แหล่งท่องเที่ยว 
    5) กิจกรรมทางวัฒนธรรม สังคม และกีฬา 
    6) เฟอร์นิเจอร์ เครื่องแกะสลัก 
    7) สาธารณูปโภค บริการ และทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว 
    8) พลังงานและแหล่งน้า 
    9) การจัดการขยะ 
    10) การผลิตอาหาร 
    11) การซักรีด 
    12) การปรุงอาหารและเครื่องดื่ม 
    13) ที่พักอาศัย 
    14) การน าเที่ยว 
    15) การตลาดและการขาย 
    16) ลูกค้า 
   โดยโยงเส้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 16 ด้านเท่านั้น ต่อมา Zhang, 
Song, and Huang (2009) ได้พัฒนาโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวให้เป็นภาพชัดเจนขึ้น 
โดยเจาะเฉพาะห่วงโซ่อุปทานภายในแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น มีการเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตชั้นที่
สอง (ผู้ผลิตต่างๆ เช่น อาหารและเครื่องดื่ม) ผู้ผลิตชั้นแรก (ผู้ให้บริการด้านต่างๆ เช่น ที่พัก การ
เดินทาง และอาหาร) ผู้น าเที่ยว นายหน้าขายทัวร์ และนักท่องเที่ยว 
   ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง ลัดดาวัลย์ แก้วกิติพงษ ์และ ปิเตอร ์รักธรรม (2557) จาก
การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่ามีลักษณะ
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
    1) โ รงแรมและที่ พั ก  ซึ่ ง มีความหลากหลายในเรื่ อ งของขนาดและ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น เน้นรองรับนักท่องเที่ยวที่มาเป็นครอบครัว เน้นรองรับนักท่องเที่ยวประเภท 
Backpack เป็นต้น ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกันก็จะส่งผลให้การบริหารจัดการโซ่อุปทาน
นั้นมีลักษณะที่แตกต่างกันไป และมีความต้องการพ่ึงพาผู้ประกอบการรายอ่ืนมากหรือน้อย
แตกต่างกันไป 
    2) ตัวแทนการท่องเที่ยว เป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายในเรื่องของสินค้าและ
บริการที่ตัวแทนการท่องเที่ยวเตรียมให้กับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการบางรายให้บริการแบบ
ครบวงจร คือ สามารถที่จะจัดหาที่พัก ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถโดยสาร หรือ บริการรถรับส่ง พร้อม
กิจกรรมการท่องเที่ยว และอาหารตลอดการเดินทางของนักท่องเที่ยว ในขณะที่ผู้ประกอบการ
บางรายอาจเน้นเฉพาะบริการใดบริการหนึ่งที่ตนถนัดเท่านั้น เช่น บริการจองท่ีพัก บริการจองตั๋ว 
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    3) ธุรกิจการท่องเที่ยวและกิจกรรม ซึ่ งมีความจ าเป็นที่จะต้องพ่ึงพา
ผู้ประกอบการตัวแทนการท่องเที่ยวค่อนข้างมากในการเป็นตัวกลางแนะนา และจัดหา
นักท่องเที่ยวให้มาเป็นลูกค้าของกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โชว์ต่างๆ พิพิธภัณฑ์ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะผาดโผนและหากกิจกรรมเป็นลักษณะของการจองตั๋วล่วงหน้า  
เช่น โชว์หรือละครต่างๆ ซึ่งมีที่นั่งมากเท่าไหร่ก็จะต้องอาศัยตัวแทนการท่องเที่ยวมากขึ้นเท่านั้น
ในการจัดหานักท่องเที่ยวมาลงเป็นกลุ่ม เป็นต้น 
    4) ธุรกิจการเดินทาง ซึ่งมีความหลากหลายค่อนข้างมากคือมีทั้งการเดินทาง
ทางอากาศ ทางบกและทางน้ า ซึ่งลักษณะของการบริหารจัดการอาจคล้ายกันแต่มีรายละเอียดที่
แตกต่างกันค่อนข้างมาก เช่น สายการบินจะต้องมีการจัดการเรื่องที่นั่ง และจ าเป็นจะต้องบริหาร
ให้เกิดการจองที่มากที่สุดต่อ 1 เที่ยวการเดินทาง ส าหรับธุรกิจการเดินทางเรือก็แตกต่างกัน คือมี
บริการการเดินทางโดยเรือหลายรูปแบบ เช่น เรือโดยสารท่องเที่ยวแบบค้างคืน เรือโดยสารข้าม
เกาะ เป็นต้น ดังนั้นรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บก็จะแตกต่างกันไป 
    5) หน่วยงานดูแลและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีหน้าที่หลักในการทาประชาสัมพันธ์ การ
ท่องเที่ยวไทยไปยังตลาดในทวีปและประเทศต่างๆ ดังนั้น ส าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือ
กลางทีมี่งบประมาณจ ากัดในการออกไปประชาสัมพันธ์ตัวเองในประเทศต่างๆ จะอาศัยการออก
ประชาสัมพันธ์ในลักษณะ Roadshow ร่วมไปกับททท. ด้วย 
    6) ธุรกิจและบริการด้านอาหาร ที่จ าเป็นต้องพ่ึงพาตัวเองค่อนข้างสูง  
การสร้างความสัมพันธ์กับโรงแรมเพ่ือให้โรงแรมส่งต่อลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการร้านอาหารนั้น
เป็นไปได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากโรงแรมส่วนใหญ่ก็มีร้านอาหารเป็นของตนเอง ส่วนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับตัวแทนการท่องเที่ยวเพ่ือให้มีการพาลูกค้าที่เป็นกลุ่มมาทานอาหารนั้นจะทาได้ก็
ต่อเมื่อร้านอาหารนั้นเป็นร้านอาหารขนาดใหญ่มีความสามารถท่ีจะรับลูกค้าจ านวนมากๆ พร้อม
กัน และสามารถที่จะรักษามาตรฐาน และรสชาติ ดังนั้น จึงมีร้านอาหารจ านวนไม่มากนักที่
สามารถที่จะรองรับในส่วนนี้ได้ ดังนั้นธุรกิจและบริการด้านอาหารจึงเป็นผู้ประกอบการที่เป็นผู้ที
มี่ส่วนได้เสียและมีความสัมพันธ์น้อยที่สุดกับผู้ประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรม 
 
 8. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในฐานะเครื่องยนต์
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยมองเห็นโอกาสในการพัฒนาและเตรียมความพร้อมผลักดันให้ไทย
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในปี พ.ศ. 2559 หลังจากที่
แนวโน้มการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและสร้างรายได้ให้กับประเทศ
ไทย 2.52 ล้านล้านบาท ขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย มีจ านวน 
32,558,303 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.66 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 นอกจากนี้รัฐบาลได้ผลักดันให้
มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย กระแสการท่องเที่ยวแนวใหม่ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีลักษณะพิเศษ (พ้ืนที่
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เสี่ยงภัย เช่น พ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ สมรภูมิรบ พ้ืนที่เสี่ยงอันตรายจากลักษณะภูมิประเทศ) และ
อีกกระแสการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวตาม
สถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมเพ่ือพักผ่อน ขณะเดียวก็แบ่งเวลาส่วนหนึ่งทากิจกรรมส่งเสริมหรือรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 
โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถแบ่งตามจุดมุ่งหมายได้สองลักษณะ คือ  
   1. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) มีลักษณะการเดินทาง 
เพ่ือพักผ่อนเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และจัดสรรเวลาเพ่ือทากิจกรรมส่งเสริมบ ารุงรักษา
สุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย สปา การอาบน้ าพุร้อน เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลาย
และส่งผลให้มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี และ  
   2. การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Medical Tourism) ที่เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ขณะเดียวกันก็แบ่งเวลาบางส่วนไปรับบริการ
บ าบัดรักษาสุขภาพ ฟ้ืนฟูสุขภาพในสถานบริการสุขภาพอย่างโรงพยาบาลหรือสถานบริการ
พยาบาลที่มีมาตรฐาน เช่น การตรวจร่างกาย รักษาโรคต่าง ๆ ผ่าตัดหรือศัลยกรรม โดยเน้นไปที่
การรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยว  
  ส าหรับประเทศไทยกระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้มีการริเริ่มและพัฒนาในปี 
พ.ศ. 2545 และได้รับการผลักดันให้เป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2550 ต่อมากระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันท าให้ประเทศไทยเล็งเห็น
โอกาสในการพัฒนาและเตรียมความพร้อม โดยประเทศไทยได้จัดท าแผนการด าเนินงานระยะ
เร่งด่วน พ.ศ. 2559 - 2560 มีการวางยุทธศาสตร์ในการเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแห่งเอเชีย (Medical Hub of Asia) ในปี พ.ศ. 2560 นอกจากนี้ได้มีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (พ.ศ. 2558 - 2560) และวางยุทธศาสตร์การพัฒนา
ไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) โดยมีการผลักดันธุรกิจส่งเสริม
สุขภาพ (wellness business) ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย ขณะเดียวกันมีการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้สอดรับกับการเป็นทั้งสถานที่ท่องเที่ ยวเพ่ือพักผ่อนหรือ
ฟ้ืนฟูสุขภาพและเป็นพื้นที่ที่มีสถานบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน ซึ่งในส่วนของ การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (wellness tourism) เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ช่วยขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
จากข้อมูลในช่วงปี 2013-2015 มีอัตราการเติบโตต่อเนื่องราว 7 % ส่งผลให้มูลค่าตลาดสูงถึง
ประมาณ 3.2 แสนล้านบาท สูงเป็นอันดับที่ 13 ของโลกและอันดับที่ 4 ในเอเชียรองจากประเทศ
จีนญี่ปุ่นและอินเดีย และเป็นสัดส่วน 3% ของ GDP โดยรายรับกว่า 90% ของประเทศไทยมา
จากธุรกิจด้านความงามและการชะลอวัย ธุรกิจการแพทย์เชิงป้องกัน ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
และการผจญภัย เป็นต้น ในขณะที่ธุรกิจสปามีสัดส่วนรายรับราว 10% นอกจากนี้ เมื่อ
เปรียบเทียบกับนักท่อเงที่ยวทั่วไปยังพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวแบบ Wellness 
Tourism จะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูงกว่าถึงราว 61% โดยจุดแข็งของไทยที่ เป็นข้อ
ได้เปรียบอย่างมาก คือ ทรัพยากรที่เหมาะสมกับแนวโน้มดังกล่าวที่ทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญ
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จากข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา ทั้งในส่วนของ wellness tourism 
และmedical tourism พบว่า มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของจ านวนนักท่องเที่ยว โดยในปี พ.ศ. 
2545 จ านวนนักท่องเที่ยว 630,000 คน ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นเป็น 1.42 
ล้านคน ขณะที่ในปี พ.ศ. 2555 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 2.53 คน และในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวประมาณ 4,000,000 คน ซึ่งเป็นจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว
จาก ญี่ปุ่น อาเซียน ตะวันออกกลาง สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ เป็นต้น 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก าลังเป็นกระแสการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่ง
ในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness 
Tourism) ที่เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยววางแผนเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วมีกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการดูแลรักษาหรือบ าบัด ฟ้ืนฟูรวมอยู่ด้วย โดยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Wellness Tourism) นั้น ประกอบไปด้วย 
   1. การส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย เช่น ฟิตเนส อาหารสุขภาพ สปาและเสริม
ความงาม 
   2. การส่งเสริมสุขภาพด้านจิตใจ เช่น โยคะ 
   3. การส่งเสริมสุขภาพด้านจิตวิญญาณ เช่น สมาธิ 
   4. การส่งเสริมสุขภาพด้านสังคม 
   5. การส่งเสริมสุขภาพด้านอารมณ์ เช่น บ าบัดอารมณ์ ก าจัดความเครียด 
   6. การส่งเสริมสุขภาพด้านสิ่งแวดล้อม เช่น บ าบัดด้วยป่าไม้หรือสถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ 
  ขณะที่ปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นให้กระแส Wellness Tourism เติบโตอย่างต่อเนื่องและ
เป็นหนึ่งในเครื่องยนต์ส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทย คือ การขยายตัวของชนชั้นกลาง
ที่มีรายได้สูง คนจ านวนไม่น้อยหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้นและแนวโน้มของการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวนิยมประสบการณ์แปลกใหม่ โดยในช่วง พ.ศ. 2556 - 2558 อัตราการเติบโตของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ที่ 7% ต่อปี และมีมูลค่าสูงถึง 3.2 แสนล้านบาท ซึ่งเป็นอันดับที่ 4 
ในเอเชีย และอันดับที่ 13 ของโลก และพบว่านักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายสูงถึง 61% จากการเติบโต
ดังกล่าวท าให้สร้างโอกาสในการต่อยอดและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการผสมผสาน
วัฒนธรรมที่มีจุดเด่นอย่างมวยไทยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการฟ้ืนฟูและดูแลสุขภาพ นอกจากนั้น 
การพัฒนาและส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น  การน า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) และ 
มุ่งสู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ถ้าพิจารณาตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จากข้อมูลเดอะ 
โกลบอล เวลล์เนส ทัวริซึ่ม อีโคโนมี ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีมูลค่า 1.6 ล้านล้านบาท และขยายตัว
ปีละเกือบ 10% ในปีนี้จะช่วยสร้างรายได้ให้กลุ่มผู้ประกอบการ 500 ล้านบาท เติบโตเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 30 จากการจัดงานในปี  2558 ที่ผ่านมา เนื่องจากมีการกระตุ้นการท่องเที่ยวจาก
หน่วยงาน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยได้จัดงาน อะเมซิ่ง ไทยแลนด์  เฮลท์ 
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แอนด์ เวลเนส โชว์เคส 2017 เพ่ือน าเสนอศักยภาพและความพร้อมของประเทศไทยในฐานะ
ศูนย์กลางบริการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพระดับโลก โดยการจัดงานในปีนี้คือ Thailand a Paradise 
for Longevity น าเสนอบริการสุขภาพของประเทศไทยที่ส่งเสริมความมีชีวิตยืนยาวอย่างมี
สุขภาพดีและมีความสุข การจัดงานครั้งนี้เป็นเวทีส าคัญให้ผู้ประกอบการด้านบริการสุขภาพของ
ประเทศไทย ได้ร่วมประชุมและเจรจาธุรกิจกับผู้ซื้อ (Buyer) ซึ่งเป็นตัวแทนขายบริการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาพจากทั่วโลก ที่ส าคัญคือร่วมน าเสนอภาพลักษณ์และศักยภาพของประเทศไทย ใน
ฐานะศูนย์กลางบริการสุขภาพที่ส่งเสริมความมีชีวิตยืนยาวอย่างมีสุขภาพดีและมีความสุข โดยมี
กลุ่มผู้ซื้อจ านวน 60 ราย จาก จีน มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ อิหร่าน กลุ่มประเทศอ่าว
อาหรับ (GCC) ลาว เมียนมา เวียดนาม ออสเตรเลีย รัสเซีย เป็นต้น และจะมีกิจกรรมพาผู้ซื้อไป
เยี่ยมชมโรงพยาบาลและคลินิกต่างๆ เพ่ือสัมผัสประสบการณ์ของบริการเพ่ือสุขภาพในประเทศ
ไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,  2560) 
  ตามมาตรฐานการบริการด้านการท่องเที่ยวว่าด้วยเรื่อง การจัดบริการในสถาน
ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ Department of Tourism (2014) ให้ความหมายของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคือ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับการดูแลรักษาสุขภาพ โดย
ได้รับการบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services) อันหมายถึง การให้บริการที่ส่งผลให้เกิดความ
ผาสุก (Wellness) อาทิเช่น การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
การนวด หรือประคบสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ รวมถึงโปรแกรมการลดน ้าหนัก การฝึกโยคะ ไทเก๊ก 
และการท าสมาธิ เป็นต้น นอกจากนี้การท่องเที่ยวทางการแพทย์เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการให้บริการเชิงสุขภาพเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ
แข็งแรงสมบูรณ์นั่นเอง (Wellness Services) โดยอาศัยผู้ ให้บริการ (Wellness Manual 
Therapist) หรือพนักงานผู้ให้บริการโดยตรง อาทิเช่น การนวดแผนไทย การนวดเท้า การนวดน ้า
มัน การนวดกดจุด การขัดตัว การห่อตัว และการพอกโคลน เป็นต้น 
  นอกจากนั้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นสามารถแบ่งได้ตามจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้นสามารถ
จ าแนกได้เป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้ (E-sichaikun,  2014) 
   1. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงามตามแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิต โดยจัดสรรเวลาส่วนหนึ่ง จากท่องเที่ยว
มาท ากิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพทั้งในสถานที่พักแรมหรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลัก
วิชาการและมีคุณภาพได้มาตรฐาน อาทิเช่น การอาบน ้าแร่/น ้าพุร้อน การนวดแผนไทย การอบ
สมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด และวารีบ าบัด เป็นต้น โดยจุดประสงค์หลักของการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การบ าบัดรักษา
พยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสังสรรค์
ทางสังคมเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีกับผู้ อ่ืนในระหว่างการท่องเที่ยว โดยการสร้างเสริม
สุขภาพด้วยตนเองนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา 
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การควบคุมน ้าหนักตัว การนิยมเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ การท าจิตใจให้สงบด้วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตลอดจนการใช้ยารักษาโรคจากสมุนไพร 
   2. การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึง
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่ง มาท ากิจกรรมเพ่ือการ
บ าบัดรักษาโรคหรือฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆ อาทิ เช่น การตรวจร่างกาย การท าทันตกรรม การรักษา
สุขภาพฟัน การผ่าตัดเพ่ือการรักษา การผ่าตัดเสริมความงาม หรือการแปลงเพศ เป็นต้น ใน
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน หรือบางครั้งเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิง
แพทย์ (Medical Tourism) กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นจะประกอบด้วยกิจกรรม
การท่องเที่ยวสุขภาพทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม รวมถึงการปรับสมดุล
ของอาหาร การเพ่ิมพูนพละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 
ขจัดความเครียด และปรับความสมดุลให้แก่ร่างกาย 
 
 9. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  การสร้างความยั่งยืนขององค์กรแบ่งออกเป็น 3 หลักการ กล่าวว่า ความยั่งยืนนั้น
สามารถด าเนินไปด้วยกันได้ตามหลักการของ Three Bottom Line มีดังนี้ (Fisher,  2010)  
   1) เศรษฐกิจ (Economic) คือ การเงินและความก้าวหน้าขององค์กร องค์กรจะต้อง
ตอบค าถามว่าจะหาเงินด้วยวิธีใดและจะเติบโตอย่างไร เพ่ือที่จะให้องค์กรอย่างอ่ืน มีเสถียรภาพทาง
การเงิน สามารถจ่ายเงินเดือนให้พนักงานได้และสามารถสร้างผลก าไรให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ ซึ่งหมายถึง
ความมัน่คงขององค์กร 
   2) สิ่งแวดล้อม (Environment) คือ องค์กรควรมีมาตรการเพ่ือสิ่งแวดล้อมและ     
เพ่ือสังคมอย่างไร เช่น Wall Mart ห้างค้าปลีกยักษ์ใหญ่ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งใส่ใจในเรื่อง 
การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนเรื่อยมา ก็ได้มีการเรียกร้องให้ Vendor ซึ่งมีจ านวนมากทั่วโลก 
มีแผนพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของตนเองด้วย และจะต้องได้รับการตรวจสอบภายในจากทาง Wall 
Mart อย่างสม่ าเสมอ 
   3) สังคม (Social) คือ องค์กรจะตระหนักถึงการดูแลพนักงานแล้ว ผลิตภัณฑ์ที่ออก
ไปสู่ท้องตลาด ก็จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย ยิ่งถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ 
ที่มีอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง องค์กรต้องมีมาตรการป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2548) ได้ใช้มิติ 3 มิติ 
คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ดัชนีทั้งหมด 10 ตัว เป็นกรอบในการ
พัฒนาตัวชี้วัดการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งหมด 38 ตัว ดังนี้ 
   1) มิติเศรษฐกิจ มีดัชนี 3 ตัว คือ 
    1.1) ดัชนีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 5 ตัว 
    1.2) ดัชนีการพัฒนาอย่างมีเสถียรภาพ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 4 ตัว 
    1.3) ดัชนีการกระจายความมั่นคง ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 2 ตัว 
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   2) มิติสังคม มีดัชนี 4 ตัว คือ 
    2.1) ดัชนีการพัฒนาศักยภาพและการปรับตัวบนฐานความรู้ มีตัวชี้วัด 3 ตัว  
    2.2) ดัชนีการพัฒนาคณุภาพชีวิต และความมั่นคงในการด ารงชีวิต มีตัวชี้วัด  
5 ตัว 
    2.3) ดัชนีการพัฒนาชุมชนมีความเข้มแข็ง–ภูมิคุ้มกันทางวัฒนธรรม มีตัวชี้วัด
เพียง 1 ตัว 
    2.4) ดัชนีความเสมอภาคและความมีส่วนร่วม มีตัวชี้วัด 4 ตัว 
   3) มิติสิ่งแวดล้อม มีดัชนี 3 ตัว คือ 
    3.1) ดัชนีการสงวนรักษา มีตัวชี้วัด 5 ตัว 
    3.2) ดัชนีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี มีตัวชี้วัด 6 ตัว 
    3.3) ดัชนีการมีส่วนร่วมและการกระจายการใช้ทรัพยากร มีตัวชี้วัด 3 ตัว 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ข้อมูลที่ต้องใช้
ในการค านวณตัวชี้วัดบางตัวยังไม่มีการจัดเก็บ หรือมีข้อมูลอยู่แต่ไม่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
ดังนั้น ภายใต้ข้อจ ากัดของข้อมูล สศช. ในปี พ.ศ. 2548 จึงได้ปรับปรุงดัชนีชี้วัดการพัฒนาที่ยั่งยืน
เป็นชุดที่ 2 โดยยังคงมิติไว้ 3 มิติดังเดิม แต่ปรับลดดัชนีลงเหลือ 8 ตัว และตัวชี้วัดเหลือเพียง 24 ตัว 
ดังนี้ 
   1) มิติเศรษฐกิจ ยังคงดัชนีไว้ดังเดิม 
    1.1) ดัชนีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ ลดตัวชี้วัดเหลือ 4 ตัว และปรับถ้อยค าให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
    1.2) ดัชนีการพัฒนาอย่างมีเสถียรภาพ ปรับลดตัวชี้วัดเหลือ 3 ตัว 
    1.3) ดัชนีการกระจายความมั่นคง คงตัวชี้วัดไว้ 2 ตัว แต่ปรับถ้อยค าให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
   2) มิติสังคม ปรับลดดัชนีเหลือ 3 ตัว คือ 
    2.1) ดัชนีการพัฒนาศักยภาพและการปรับตัวบนฐานความรู้ ยังคงตัวชี้วัด 3 ตัว
ดังเดิม โดยไม่มีการปรับปรุงถ้อยค า 
    2.2) ดัชนีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในการด ารงชีวิต ปรับลด
ตัวชี้วัดเหลือเพียง 3 ตัว และปรับปรุงถ้อยค าให้ชัดเจนมากขึ้น 
    2.3) ดัชนีการสร้างความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม ปรับลดตัวชี้วัดเหลือเพียง
ตัวเดียว 
   3) มิติสิ่งแวดล้อม ปรับลดดัชนีเหลือเพียง 2 ตัว คือ 
    3.1) ดัชนีการสงวนรักษา ปรับลดตัวชี้วัดเหลือ 4 ตัว และปรับปรุงถ้อยค าให้
ชัดเจนมากขึ้น 
    3.2) ดัชนีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี ปรับลดตัวชี้วัดเหลือ 4 ตัว และปรับปรุง
ถ้อยค าให้ชัดเจนมากขึ้น 
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  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการท่องเที่ยว
กลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กท่ีมีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้
มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่าง
เป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม 
 
 1. ความหมายของนวัตกรรม 
  นวัตกรรมถือเป็นสิ่งส าคัญมากที่สุดในอนาคตที่จะท าให้กิจการสามารถปรับตัวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจกล่าวได้ว่าองค์กรต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้น จึง
จ าเป็นต้องสร้างนวัตกรรมและการด าเนินงานที่สร้างสรรค์  เช่น การออกแบบสินค้าใหม่ 
กระบวนการผลิตใหม่ วิธีการตลาดแบบใหม่ เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
ดียิ่งขึ้น และเพ่ือแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ให้กับธุรกิจ (เสน่ห์ จุ้ยโต,  2548) มีผู้ให้ความหมายของ
นวัตกรรมไว้ ดังนี้ 
   ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง 
สิ่งที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทาง
เทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต  หรือบริการใหม่ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจาย
เทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมที่น ามาใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน ผู้ประกอบการ ตลาดใหม่ 
หรือรายได้แหล่งใหม่ รวมทั้งการจ้างงานใหม่ด้วย 
   พรรณี สวนเพลง (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง ผลลัพธ์ที่
เกิดจากการจัดการความรู้ โดยการบูรณาการที่เกิดจากการสร้างองค์ความรู้ใหม่ หรือการต่อยอด
องค์ความรู้เดิม และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้านการพาณิชย์และการค้า โดย
นวัตกรรมจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการท างาน ก่อให้เกิดความแตกต่างและมี
ความเป็นเลิศ และท าให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
   วัลลี พุทโสม (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการพัฒนาด้านการผลิต และระบบการปฏิบัติการแบบใหม่ (รวมถึงโครงสร้าง
องค์กรแบบใหม่) ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่
ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ เพราะการก่อตั้งองค์กรที่ดี และเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมนวัตกรรม 
และการประกอบการ 
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   เสน่ห์ จุ้ยโต (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิด
สร้างสรรค์ ประกอบด้วยกระบวนการบริหารและความคิดด้านสังคม เพ่ือรวบรวมให้เกิดการ
แก้ปัญหากลับไปใช้ภายในสังคมภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนด และเป็นกระบวนการสร้างสรรค์
ความคิดใหม่ (Rethinking) และน าไปใช้ปฏิบัติ มีผลท าให้วิธีการในการท าสิ่งต่างๆ ดีขึ้นกว่าเดิม 
   จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง  
การเรียนรู้ การผลิต และการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ เพ่ือให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจ และ
สังคม รวมถึงการผลิตสินค้าและบริการใหม่  กระบวนการใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลยี   
การแพร่กระจายเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์แก่ระบบเศรษฐกิจและสังคม 
   Porter (1998) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง สิ่งส าคัญที่ท าให้บริษัท
มีศักยภาพในการแข่งขัน และได้มองนวัตกรรมในความหมายที่กว้าง โดยรวมเอาเทคโนโลยีและ
แนวทางใหม่ในการท าสิ่งต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน 
   Peterson (1997) ได้ให้ความหมายไว้ว ่า  นวัตกรรม หมายถึง สิ ่งที ่มีความ
ซับซ้อนซึ่งถูกน าไปใช้ได้หลายๆ ทาง ประกอบด้วย แนวความคิดใหม่ ทฤษฎีและอุปกรณ์ใหม่ 
   Morgan (1994) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การน าวิธีการใหม่ๆ 
มาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนาเป็นขั้นๆ เริ่มตั้งแต่การคิดค้น (Invention) 
การพัฒนา (Development) อาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน  (Pilot 
Project) แล้วจึงน าไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมาก่อน 
  จากความหมายของนวัตกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ โดยการบูรณาการ
สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ หรือต่อยอดองค์ความรู้เดิม และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้าน
การพาณิชย์ 
 
 2. ความส าคัญและประโยชน์ของนวัตกรรม 
  นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่ง
ใหม่ขึ้นมาความสามารถในการใช้ความรู้  ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทาง
เทคโนโลยีหรือการจัดการ มาพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ 
ซึ่งตอบสนองความต้องการของตลาด ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน า
แนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์ จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือท าให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือก็คือ “การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่
แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และ สังคม” หรือจะกล่าวง่ายๆ การหยิบจับ
เทคโนโลยีต่างๆ มาก่อให้เกิดคุณค่า และมูลค่า การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาก่อให้เกิดประโยชน์ 
และมีคุณค่า นั้นคือ นิยาม ของนวัตกรรม คือ ของใหม่ และ มีประโยชน์ปัจจุบันนวัตกรรมเข้ามา
มีบทบาทมากขึ้นทั้งนี้ก็เพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พัฒนาไม่หยุดนิ่ง ดังนั้น
นวัตกรรมจึงมีบทบาทเข้ามาในชีวิตประจ าวันหรือในสาขาอาชีพเพ่ือความก้าวหน้าขององค์กร 
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ด้านธุรกิจ คือ นวัตกรรมถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการท าธุรกิจเพราะจะท าให้องค์กรมีความมั่นคง
เจริญก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ ที่ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นใหม่จะมีมูลค่ามาก
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ถือว่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่ต้องดูแลและคุ้มครองเพ่ือไม่ให้เกิดการ
ละเมิดข้ึนได ้เนื่องจากนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาองค์กร 
  ดนัย เทียนพุฒ (2554) ได้แยกประเภทของนวัตกรรมไว้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 
ประกอบด้วย 
   1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นในเชิง
พาณิชย์ที่ได้ปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด นวัตกรรมนี้อาจจะเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อ
ประเทศต่อองค์กรหรือแม้แต่ตัวเราเอง 
   2. นวัตกรรมในขบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน (Process Innovation) เป็น
การเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการผลิตสินค้าหรือการให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม 
   3. นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovation) นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือความ
ยั่งยืน การที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จและ ยั่งยืนได้ ธุรกิจต้องค้นหา “นวัตกรรมธุรกิจ” ออกสู่
ตลาดอย่างต่อเนื่อง นวัตกรรมมิใช่เพียงแค่ความคิดสร้างสรรค์  ความคิดใหม่ๆ แต่ต้องเป็น 
ความคิดใหม่ๆที่ สามารถขายได้ หรือ การท าให้ความคิดใหม่ๆ มีมูลค่าเชิงพาณิชย์ แหล่งที่ส าคัญ
ที่สุดของการเกิดนวัตกรรม อยู่ที่ “ลูกค้าหรือตลาดการแข่งขัน” เพราะจะแสดงถึงความต้องการ
ของผู้บริโภค ความมีผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คู่แข่งน าหน้าเข้ามาสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง เราจะสร้างอัตรา
เร่งสู่นวัตกรรมใหม่ของธุรกิจไทย โดย 
    3.1 ต้องมีความก้าวหน้าในองค์ความรู้และเทคโนโลยี ในลักษณะ “วัฒนธรรม
การเรียนแบบรับรู้” ซึ่งในต่างประเทศมีการพัฒนาต่อยอดความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูงอย่าง
ต่อเนื่องจากการสร้างพ้ืนฐานมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาและธุรกิจเอกชนที่
เป็นบริษัทระดับโลก 
    3.2 การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ของธุรกิจ แยกเป็น 
     3.2.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงหรือความรู้ใหม่เพ่ือ
ผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ออกมาสู่ตลาด 
     3.2.2 นวัตกรรมกระบวนการทางธุรกิจ ที่สามารถใส่หรือสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือให้ธุรกิจมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน 
  ปัจจุบันนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทมากขึ้นทั้งนี้ก็เพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่พัฒนาไม่หยุดนิ่ง ดังนั้นนวัตกรรมจึงมีบทบาทเข้ามาในชีวิตประจ าวันหรือในสาขา
อาชีพเพ่ือความก้าวหน้าขององค์กร ด้านธุรกิจ คือ นวัตกรรมถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการท าธุรกิจ
เพราะจะท าให้องค์กรมีความมั่นคงเจริญก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ ที่
ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นใหม่จะมีมูลค่ามากเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ถือว่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่
ต้องดูแลและคุ้มครองเพ่ือไม่ให้เกิดการละเมิดข้ึนได้ เนื่องจากนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการ 
พัฒนาองค์กร 
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 3. นวัตกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  นวัตกรรม มีรูปศัพท์มาจากภาษาบาลี คือ นว+อตต+กรรม แยกความหมายของแต่
ละศัพท์ได้ ดังนี้ นว แปลว่า ใหม่ อัตต แปลว่า ตัวตน และกรรม หรือ กร แปลว่า การกระท า เมื่อ 
มาสนธิกันตามกระบวนการทางภาษาศาสตร์  คือ นว + อัตต + กรรม = นวัตกรรม แปล
ความหมายตามรากศัพท์เดิมว่า การกระท าสิ่งที่ใหม่ด้วยตนเอง หรือ การแสวงหาสิ่งใหม่ๆ ด้วย
ตัวเอง 
  Hughes (1971) ได้อธิบายไว้ว่า นวัตกรรม เป็นการน าวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติ  
หลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้นๆ แล้ว โดยมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 
   1. การคิดค้น (Invention) 
   2. การพัฒนา (Development) 
   3. น าไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
  วไลลักษณ์  น้อยพยัคฆ์  (2554) ได้ ให้แนวคิดไว้ว่ า  “นวัตกรรมในนิยามทาง
เศรษฐศาสตร์ หมายถึง รูปแบบการขายสินค้า 5 ประการ ได้แก่ 
   1. สินค้าใหม่ 
   2. วิธีการในการผลิตสินค้าแบบใหม่ 
   3. การเปิดตลาดสินค้าใหม่ 
   4. การได้มาซึ่งแหล่งวัตถุดิบใหม่ๆ 
   5. การด าเนินการองค์กรในรูปแบบใหม่ 
  นอกจากนั้น ยังสามารถได้แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   1. นวัตกรรมที่สร้างความเปลี่ยนแปลงจากเดิมโดยสิ้นเชิง  (Breakthrough 
Innovation) ส่วนใหญ่นวัตกรรมประเภทนี้จะใช้เทคโนโลยีแบบใหม่และสร้างตลาดใหม่  ซึ่งเป็น 
ผลจากการท างานของนักวิจัยหรือหน่วยงานวิจัยและพัฒนา (R & D) เช่น ประดิษฐ์กรรมรถยนต์
ได้สร้างตลาดผู้ใช้รถยนต์ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 รถยนต์ได้เข้ามาแทนที่ตลาดผู้ใช้รถไฟหรือรถม้า 
โธมัส เอดสินได้ประดิษฐ์หลอดไฟฟ้าขึ้นมาเพ่ือใช้แทนตะเกียงน้ ามัน กล้องถ่ายรูป แบบดิจิตัล ได้
ท าให้ตลาดฟิลม์ถ่ายรูป มีมูลค่าลดลงอย่างรวดเร็ว 
   2. นวัตกรรมส่วนเพ่ิม (Incremental Innovation) เป็นการพัฒนาต่อยอดจาก
นวัตกรรมที่มีอยู่แล้ว และมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยแบบค่อยเป็นค่อยไปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ
สินค้า ตัวอย่างเช่นบริษัท ยิลเลตต์ ผลิตใบมีดโกนหนวด 3 ใบ แทนใบมีดโกนหนวดแบบเดิมที่มี 2 
ใบ หรือสายการบินลุฟท์แฮนซ่า ให้บริการน าส้มคั้นสดๆ แก่ผู้โดยสารสายการบินชั้นธุรกิจหลอด
ไฟฟ้าหลายชนิดพัฒนาจากหลอดไฟฟ้าดั้งเดิม ของเอดิสัน เช่น หลอดตะเกียบหลอดนีออน  
เป็นต้น 
  Poon (1993) ได้ให้ทัศนะว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการสร้างนวัตกรรมน้อย
มากแม้ว่านวัตกรรมจะมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้ก็ตาม นวัตกรรม
ได้สร้างสินค้าใหม่ให้กับวงการท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
นวัตกรรมยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ และลดต้นทุนในการให้บริการเช่น การขายบัตร
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ของขวัญรายการน าเที่ยวผ่านทางระบบออนไลน์ของบริษัทน าเที่ยว นวัตกรรมยังเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินงานการตลาดท่อง เที่ยว เช่น การด าเนินแคมเปญ Visit Thailand Year (1987) ได้ท า
ให้ชาวไทยเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น การท่องเที่ยวของประเทศสเปนสร้าง
นวัตกรรมใหม่ในการเสนอสินค้าที่หลากหลายซึ่งแตกต่างกว่าเดิมที่เคยเน้นเฉพาะ หาดทราย
ชายทะเล มาเป็นการใช้ แบรนด์ท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
  Keller (2003) ได้ให้แนวคิดว่า “นวัตกรรมด้านท่องเที่ยว โดยเฉพาะ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวประกอบด้วยผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง เป็นส่วนใหญ่ และมีห่วงโซ่ธุรกิจ 
ที่สัมพันธ์กัน กับหลายธุรกิจ เช่น การขนส่ง โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ความปลอดภัย สถานที่
ท่องเที่ยว กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวจึงมักจะตัดราคากันเอง แต่ก็ยังต้องพ่ึงพิงกันและกัน เพราะแต่ละ
ธุรกิจเป็นส่วนประกอบของการเดินทางท่องเที่ยว 
  วไลลักษณ์ น้อยพยัคฆ์ (2554) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า “นวัตกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็น
การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมทางอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิ นวัตกรรมการคมนาคมขนส่งได้
ก่อให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวต่างๆ นานา อาทิ การท่องเที่ยวโดยรถไฟ รถยนต์ และเครื่องบิน
โดยเฉพาะนวัตกรรมสายการบินต้นทุนต่าได้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระดับกลาง
สามารถเดินทางท่องเที่ยวโดยเครื่องบินไปยังต่างประเทศได้มากยิ่งข้ึนและบ่อยครั้งขึ้น การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงระบบพาณิชย์ทางการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากโดยได้
ลดบทบาทของผู้ค้าคนกลาง เช่น บริษัทน าเที่ยว เป็นต้น และได้เพ่ิมอานาจในการซื้อขายรายการ
ท่องเที่ยวหรือบริการที่เกี่ยวข้องให้กับนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
  สรุปว่า นวัตกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ การแสวงหารูปแบบบริหาร การ
บริการ และแหล่งท่องเที่ยวที่มีบริบททางวัฒนธรรมใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความแปลก
ใหม่ ความสนุก ความเพลิดเพลินให้กับ นักท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวจะเป็นประสบการณ์ที่ได้
ทั้ง ความรู้ ความสนุกและความเพลิดเพลิน 
 
 4. การจัดการนวัตกรรม 
  การจัดการนวัตกรรม เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในการสร้าง
ความแตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน 
ดังนี้ (Zhao,  2006) 
   4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product)  
    4.1.1 ความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ไว้ ดังนี้ 
     มลิจันทร์ ทองค า และคณะ (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลิตภัณฑ์
ใหม่ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมีในตลาด เรียกว่า นวัตกรรม (Innovation) หรือผลิตภัณฑ์ที่
ปรับปรุงใหม่ (Product Improvement) เพ่ือให้มีคุณสมบัติที่ดีข้ึน 
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     พรรณี สวนเพลง (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง การ
คิดค้น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าเสนอคุณค่าให้ลูกค้า โดยให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม
ในการจัดการนวัตกรรม ตั้งแต่กระบวนการออกแบบและทดสอบ ทั้งนี้จ าเป็นต้องค านึงถึงการ
จัดการกระบวนการจัดการมูลค่าสัมพันธ์ ที่เกิดขึ้นกับทุกๆ หน่วยงานที่จะท าให้เกิดผลเชิงพาณิชย์ 
     วิทวัส รุ่งเรืองผล (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เคยมีจ าหน่ายในตลาดมาก่อน และไม่มีผลิตภัณฑ์ที ่จ าหน่ายอยู ่ในตลาด
สามารถเปรียบเทียบได้หรือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในลักษณะเดียวกันกับผลิตภัณฑ์ 
     ภานุ ลิมมานนท์ (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งลักษณะทางเทคโนโลยี หรือจุดประสงค์การใช้มีความแตกต่างกัน
อย่างชัดเจนจากผลิตภัณฑ์ที่ได้ผลิตมาก่อนหน้านี้ รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด โดยมุ่งเน้นตามความต้องการของตลาด และความต้องการของลูกค้าจะเป็นตัว
ขับเคลื่อนให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยต้องค านึงถึงคุณประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ 
     สมยศ นาวีการ (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องการทักษะในการวิจัยและพัฒนา บริษัทต้องสามารถด าเนินการวิจัยพ้ืนฐาน 
และประยุกต์ใช้ประโยชน์จากผลลัพธ์ของการวิจัยเพ่ือจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีโอกาสของความส าเร็จมากที่สุด 
     Hurt and Teigen (1977) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง 
การที่องค์กรสามารถน าเสนอสินค้าและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง และแตกต่างจากเดิม 
ที่องค์กรน าเสนอสู่ตลาด โดยต้องสามารถตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดเพ่ือเปลี่ยนแปลงคุณค่าที่
ส่งมอบให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้องทันเวลา เป็นผู้น าตลาดอยู่เสมอและมีการแนะน าสินค้าและ
บริการเพิ่มให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
    จากความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ข้างต้น สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง 
การคิดค้น ปรับปรุง วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด เพ่ือสร้างความ
แตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 
    4.1.2 ประเภทของผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบด้วย 6 ประเภท ดังต่อไปนี้  
(กตัญญ ูหิรัญญสมบูรณ์,  2545)  
     4.1.2.1 ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ซึ่งไม่เคยมีมาก่อนในที่ใดและอาจจะเกิดขึ้น
จากภูมิปัญญาของผู้ประกอบการ เช่น เค้กปลาช่อนในจังหวัดสิงห์บุรี เป็นต้น 
     4.1.2.2 การเพ่ิมสายผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม เช่น 
โรงงานผลิตน้ าปลาอาจผลิตกะปิด้วย เป็นต้น 
     4.1.2.3 การเพ่ิมสายการผลิตภัณฑ์เดิม เพ่ือสร้างความหลากหลายให้แก่
ลูกค้า เช่น ร้านแยมผลไม้อาจผลิตแยมมะม่วง เพ่ิมเติมจากแยมส้ม สตรอเบอรี่ เป็นต้น 
     4.1.2.4 การปรับปรุง หรือสร้างประโยชน์ใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว 
เพ่ือให้ลูกค้ามีความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้นหรือเพ่ือหาลูกค้าใหม่ เช่น การน าเอาต้นเฟ่ืองฟ้าหรือ
ผกากรองมาดัดเป็นไม้ดัดให้สวยงามแปลกตายิ่งข้ึน เป็นต้น 
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     4.1.2.5 การวางต าแหน่งใหม่ เพ่ือเปลี่ยนแปลงความรู้สึกเดิมของลูกค้าที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์ เช่น ร้านอาหารที่ตกแต่งหรูหราเกินไป ลูกค้าอาจคิดว่าราคาแพงจึงไม่กล้าเข้ามาใช้
บริการ อาจปรับปรุงให้มีอาหารจานเดียวขายในราคาพอประมาณ 
     4.1.2.6 การลดต้นทุนโดยคุณภาพและปริมาณคงเดิม แต่ตั้งราคาให้ลดลง
เพ่ือดึ งดูดลูกค้าด้ วยการวิ เคราะห์คุณค่า (Value Analysis) การจัดการองค์กรใหม่  (Re-
engineering) เช่น การเปลี่ยนภาชนะบรรจุขนมมาเป็นซองพลาสติกเพ่ือลดต้นทุนและราคา 
ถูกลง เป็นต้น 
    4.1.3 ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถ
น ามาซึ่งก าไรในการประกอบการแก่ธุรกิจถึงแม้ว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีเงินทุน
จ ากัดและมีขนาดของตลาดที่ค่อนข้างเล็ก แต่ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพราะ
ธุรกิจขนาดย่อม จะมีความใกล้ชิดลูกค้า จึงได้รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าในการปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โดยตรง ประกอบกับการตัดสินใจของผู้บริหารไม่ซับซ้อน ไม่ต้องผ่านการอนุมัติหลาย
ขั้นตอนเช่นเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่ ดังนั้น จึงมีธุรกิจขนาดย่อมหลายแห่งที่สร้างและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่จนประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี (กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์,  2545) ซึ่งได้สรุปขั้นตอน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ (มลิจันทร์ ทองค า และคณะ,  2553)  
     4.1.3.1 การแสวงหาความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Exploration) คือ 
การพัฒนาสินค้าใหม่ขึ้นได้จะเริ่มต้นจากความคิด โดยต้องแสวงหาความคิดใหม่ๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์มาให้ได้มากที่สุด การได้มาซึ่งความคิดใหม่ๆ ไม่จ าเป็นต้องจัดท าอย่างมีระเบียบแบบแผน
หรือเป็นทางการเสมอไป การเสาะหาแหล่งความคิดใหม่ๆ อาจหาได้จาก ลูกค้า สมาชิก คู่แข่งขัน 
บุคลากรภายในองค์กร และแหล่งความคิดอ่ืนๆ 
     4.1.3.2 การกลั่นกรองแนวความคิด (Idea Screening) คือ ความคิดที่
รวบรวมจากแหล่งต่างๆ ที่ต้องน ามากลั่นกรองให้รอบคอบ โดยการกลั่นกรองให้เหลือเฉพาะ
แนวคิดที่มีความเป็นไปได้ และมีโอกาสประสบความส าเร็จ  
     4.1.3.3 การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis) คือ การน าความคิด
ที่ผ่านการกลั่นกรองมาพิจารณาความเป็นไปได้ในการผลิตออกจ าหน่าย ด้วยการวิเคราะห์ถึง 
อุปสงค์ในตลาด ต้นทุนสินค้าที่จะผลิต และผลตอบแทนท่ีจะได้รับ 
     4.1.3.4 การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ (Product Development) คือ การ
เปลี่ยนความคิดให้เป็นตัวผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะเกี่ยวข้องกับการหา
วิธีการผลิต การเลือกวัตถุดิบ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ รูปแบบและขนาดต่างๆ 
ตามความต้องการของตลาด 
     4.1.3.5 การทดสอบตลาด (Market Testing) คือ การน าผลิตภัณฑ์จ านวน
หนึ่งออกวางจ าหน่ายในตลาดเล็กๆ ตลาดหนึ ่ง เพื่อทดลองโปรแกรมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์รวมถึงการยอมรับของผู ้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสามารถค านวณความ
ต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ท าให้สะดวกในการวางแผนการผลิตและสามารถน ามา
ปรับปรุงโปรแกรมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ได้ด้วย 
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     4.1.3.6 การวางตลาดสินค้า (Commercialization) คือ การน าสินค้าเข้าสู่
ตลาดอย่างแท้จริง ซึ่งจะต้องพิจารณาปัจจัย เรื่องเงินทุน วิธีการจัดหาวัตถุดิบในการผลิต 
ก าลังการผลิต จังหวะเวลาที่จะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในตลาด
ครั้งแรก และขอบเขตของตลาด 
    4.1.4 องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับ ประกอบด้วย 5 
ประการ ดังนี้ (วิทวัส รุ่งเรืองผล,  2552) 
     4.1.4.1 ค ุณสมบัต ิที ่เหน ือกว ่าคู ่แข ่งข ัน  (Relative Advantage) ค ือ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณสมบัติโดดเด่น ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีกว่าสินค้าเดิมที่มี
อยู่ในตลาดมากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้ผู้บริโภคยอมรับได้เร็วยิ่งขึ้นเท่านั้น 
     4.1.4.2 สอดคล้องกับความเคยชินของผู้บริโภค (Compatibility) คือ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์ และพฤติกรรมที่ผู้บริโภคคุ้นเคยย่อมมีโอกาส
ได้รับการยอมรับเร็วขึ้น 
     4.1.4.3 ความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งาน
ยาก มีรายละเอียดที่ต้องศึกษาก่อนใช้งานมากย่อมเป็นที่ยอมรับได้ช้า เช่น คอมพิวเตอร์ในยุค
แรกๆ ที่ใช้งานในระบบดอส (DOS) ผู้ใช้ต้องพิมพ์ค าสั่งงานด้วยภาษาพิเศษที่ใช้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ท าให้สินค้าเป็นที่ยอมรับในวงแคบ แต่ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ถูกพัฒนาให้ใช้งานง่าย
ขึ้นกว่าเดิมมาก ท าให้การยอมรับเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
     4.1.4.4 สามารถทดลองได้ (Trial Ability) คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผู้บริโภค 
มีโอกาสทดลองใช้ได้ก่อนตัดสินใจซื้อย่อมมีโอกาสท าให้ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคสูงกว่า
สินค้าที่ไม่มีโอกาสได้ทดลองใช้สินค้า 
     4.1.4.5 สามารถพบเห็นได้ง่าย (Observe Ability) คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
ผู้บริ โภคพบเห็นได้ง่ายในชีวิตประจ าวันย่อมมีโอกาสได้รับการยอมรับได้ง่ายขึ้น เช่น 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เครื่องเล่น MP3 ในขณะที่เตาอบไมโครเวฟเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภายในบ้านท าให้
โอกาสพบเห็นน้อยกว่า  
   4.2 ด้านกระบวนการใหม ่(New Process) 
    4.2.1 ความหมายของกระบวนการใหม่ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของกระบวนการใหม่ไว้ดังนี้ 
     กีรติ ยศยิ่งยง (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการใหม่ หมายถึง การ
พัฒนาวิธีการผลิตหรือการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิม เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงขึ้น และต้นทุนการผลิตลดลง 
     พรรณี สวนเพลง (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการใหม่ หมายถึง 
การอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยี (Technological Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ในเรื่องของ
ส่วนประกอบ (Components) และส่วนเชื่อมต่อ (Linkages) ระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น 
ความรู้ กระบวนการ และเทคนิคเข้ามาเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในการท างานในเรื่อง
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ของขั้นตอน หน้าที่ที่รับผิดชอบ ลักษณะงาน และการส่งข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อใช้ในการ
ผลิตสินค้าใหม่ๆ ให้กับองค์กร 
     ภานุ ลิมมานนท์ (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการใหม่ หมายถึง 
วิธีการผลิตที่อาศัยเทคโนโลยี หรือที่มีการปรับปรุงอย่างมาก โดยน าเอาอุปกรณ์ใหม่มาใช้ใน
กระบวนการผลิต หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการผลิต เช่น การน าหุ่นยนต์พ่นสีมาใช้ในโรงงานผลิต
รถยนต์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างาน หน้าที่ที่
รับผิดชอบ ลักษณะงานการส่งข้อมูลต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     สมยศ นาวีการ (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการใหม่ หมายถึง 
การพัฒนากระบวนการภายในที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการผลิต การประสานงานอย่าง
ใกล้ชิดระหว่างการผลิต การวิจัย และพัฒนา เพ่ือลดต้นทุน อีกทั้งยังเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
โดยใช้ประโยชน์จากความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
    จากความหมายของกระบวนการใหม่ข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการใหม่  
หมายถึง การน าเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ มาปรับปรุงและพัฒนาวิธีการผลิต การด าเนินงาน 
และการบริหาร เพ่ือลดต้นทุน ลดขั้นตอนการด าเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพให้สูงขึ้น 
    4.2.2 รูปแบบของกระบวนการใหม่ 
     สัลยุทธ์ สว่างวรรณ (2550) กล่าวว่า จากกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีผลต่อองค์กร ท าให้องค์กรต้องมีการปรับปรุงกระบวนการและจัดโครงสร้างองค์กรให้รองรับการ
ใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีรูปแบบการเปลี่ยนแปลง ดังนี้  
      4.2.2.1 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องค่อยเป็นค่อยไป (Continuous 
Improvement) คือ หลายองค์กรได้มีการปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการองค์กร  
ด้านสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างาน โดยมีหน่วยงานบริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือให้
องค์กรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็มที่ เช่น โครงการเพ่ิมผลผลิตโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการหาวิธีลดต้นทุนเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมการบริการให้ดีขึ้น เป็นต้น 
      4.2.2.2 ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time System : JIT) 
คือ เน้นการผลิตให้ได้ผลตามที่ต้องการให้ทันตามก าหนดเวลาพอดี โดยมีการจัดล าดับงานอย่าง
ชัดเจนและควบคุมได้ ดังนั้น จึงลดค่าใช้จ่ายในเรื่องการจัดการคลังสินค้าและไม่สิ้นเปลืองสถานที่
ในการจัดเก็บ 
      4.2.2.3 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : 
TQM) คือ การสร้างคุณภาพในองค์กร โดยเฉพาะมีการปรับปรุงกระบวนการของข้อมูลข่าวสาร  
เพ่ือเฝ้ามองและเฝ้าระวัง มีระบบการวิเคราะห์ ระบบการรายงานผล การตรวจสอบ และทดสอบ
คุณภาพ 
      4.2.2.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : 
DSS) คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีระบบการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร และการวิเคราะห์ข่าวสาร ช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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      4 .2.2.5 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ก า ร จั ด ก า ร  (Management 
Information System : MIS) คือ การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารจัดการ มีการวางโครงสร้าง
การด าเนินการกับข้อมูลข่าวสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล การดูแลการประเมินผล การท ารายงาน 
และการสื่อสารข้อมูล 
      4.2.2.6 ก า ร รื้ อ ป รั บ ร ะ บ บ  ( Process Re-Engineering)  คื อ 
กระบวนการค้นหาวิธีการใหม่เพ่ือปรับปรุงองค์กรให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่  เพ่ือลดกระบวนการ
การท างานต่างๆ การน าระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสารข้อมูลเข้ามาช่วยให้การด าเนินการทาง
ธุรกิจให้รวดเร็วขึ้น และทันกับการเปลี่ยนแปลง 
      4.2.2.7 การสร้างใหม่ (Reinvention) คือ กระบวนการสร้างองค์กร
ใหม่ เนื่องจากเทคโนโลยีมีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาแทนที่ระบบเดิม มี
ผลกระทบต่อวัฒนธรรมและโครงสร้างขององค์กรอย่างรุนแรง ดังนั้น กิจกรรมที่ท าให้เกิดการ
สร้างใหม่จึงต้องมีการวางแผนรองรับและด าเนินการอย่างเต็มที่ 
   4.3 ด้านการบริการใหม ่(New Service) 
    4.3.1 ความหมายของการบริการใหม่ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของการบริการใหม่ไว้ดังนี้ 
     วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการใหม่ 
หมายถึง องค์ประกอบของบริการที่เพ่ิมเข้าไปในผลิตภัณฑ์หลักเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน หรือสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น 
     Hatten (1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการใหม ่หมายถึง  
การน าเสนอบริการใหม่ๆ ในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างจากเดิม ดีกว่าเดิม หรือเหนือกว่าคู่แข่ง 
    จากความหมายของการบริการใหม่ข้างต้น สรุปได้ว่า การบริการใหม่ หมายถึง 
การน าความคิดและแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ มาใช้เป็นแนวทางการสร้างการบริการที่
แตกต่างจากคู่แข่งขัน และรักษาคุณภาพและมาตรฐานการบริการ เพ่ือมุ่งตอบสนองต่อความพึง
พอใจของลูกค้า 
    4.3.2 ประเภทของการบริการ คือ การท าธุรกิจทุกประเภท จะต้องมีการ
บริการเสริมที่คล้ายๆ กัน หรืออาจเหมือนกันได้ ทั้งนี้สามารถจัดแบ่งประเภทบริการเสริมได้ 8 
รายการดังต่อไปนี้ (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์,  2547) 
     4.3.2.1 การให้ข้อมูลสารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลสารสนเทศนั้น
เป็นสิ่งที่ส าคัญ และมีความจ าเป็นส าหรับลูกค้า ลูกค้าจะได้รับคุณค่าจากสินค้า หรือบริการไม่
เต็มที่ถ้าขาดการให้ข้อมูลสารสนเทศแก่ลูกค้าอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ และกลุ่มที่คาดหวังว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคตจะเป็นกลุ่มที่ต้องการข้อมูลสารสนเทศ
มากที่สุด 
     4.3.2.2 การให้ค าแนะน า/ปรึกษา (Consultation) คือ การสนทนาเพ่ือ
ศึกษาความต้องการของลูกค้าแต่ละราย หลังจากนั้นจึงจะเสนอแนวทางในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเป็นรายๆ ไป 
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     4.3.2.3 การรับค าสั่งซื้อ (Order Taking) คือ กรณีที่ลูกค้ามีความพร้อมที่
จะซื้อผลิตภัณฑ์ ธุรกิจจ าเป็นต้องมีบริการที่เกี่ยวข้องกับการรับสมัคร (Accepting Application) 
การรับค าสั่งซื้อ (Order Entry) และการจองล่วงหน้า (Reservation) 
     4.3.2.4 การรับรองอย่างเป็นมิตร (Hospitality) คือ ธุรกิจที่ชาญฉลาดจะ
พยายามดูแลลูกค้าเหมือนแขกคนพิเศษเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีลูกค้าที่ต้องเข้ามาใช้
บริการในสถานบริการเป็นเวลานาน 
     4.3.2.5 การดูแลรักษาสิ่งมีค่า (Safekeeping) คือ การดูแลรักษาเกี่ยวกับ
สิ่งที่ลูกค้าได้น าติดตัวมาด้วย ให้ปลอดภัยและไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือสูญหาย 
     4.3.2.6 การบริการนอกเหนือเป็นพิเศษ (Exception) คือ การบริการที่อยู่
นอกเหนือการให้บริการปกติ 
     4.3.2.7 การเรียกเก็บเงิน (Billing) คือ การเรียกเก็บเงินควรจะต้อง
ด าเนินการอย่างตรงเวลา เนื่องจากจะส่งผลให้ลูกค้าสามารถช าระค่าบริการให้กับธุรกิจได้อย่าง
รวดเร็ว  
     4.3.2.8 การรับช าระค่าบริการ (Payment) คือ การรับช าระค่าบริการต้อง
ง่าย สะดวก และไม่ยุ่งยากซับซ้อน เช่น การช าระด้วยบัตรเครดิต เป็นต้น 
    ในทุกธุรกิจไม่จ าเป็นต้องมีการบริการให้ครบทั้ง 8 รายการเสมอไป ซึ่งในบาง
ธุรกิจอาจจะมีการบริการที่มากกว่า 8 รายการข้างต้น โดยตามที่ทฤษฎีกล่าวไว้ว่า ยิ่งลูกค้ามีส่วน
ร่วมในผลิตภัณฑ์มากเท่าใด หรือลูกค้ายิ่งอยู่ในสถานบริการน านเท่าใด ความจ าเป็นส าหรับการ
บริการเสริมยิ่งมีมากข้ึนเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการรับรองอย่างเป็นมิตร 
    4.3.3 กระบวนการพัฒนาการบริการใหม่ คือ ทั้งสินค้าและบริการในตลาด
ที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง และอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะอ่ิมตัว จะเห็นได้ว่า ผลิตภัณฑ์หลัก
ของทั้งสินค้าและบริการจะไม่ค่อยมีความแตกต่างกันเท่าใดนัก ถึงแม้ว่าธุรกิจแต่ละรายยัง
พอจะมีโอกาสในการพัฒนาและยกระดับคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์หลักที่ตนเสนอให้แก่
ลูกค้าได้ แต่การสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive Advantage) หรือการสร้าง
ความแตกต่างให้ก ับส ินค้า  หรือบริการนั้น ควรจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา และยกระดับ
องค์ประกอบ หรือคุณลักษณะในส่วนที่เป็นการบริการ ซึ่งกระบวนการพัฒนาการบริการใหม่มี 4 
กระบวนการ ดังนี้ (Trott,  2008)  
     4.3.3.1 การออกแบบ (Design) ประกอบด้วย การออกแบบวัตถุประสงค์ 
กลยุทธ์ของรูปแบบการบริการใหม่ การสร้างแนวความคิดใหม่และการกลั่นกรองแนวความคิด 
และการพัฒนาแนวความคิดและการทดลอง 
     4.3.3.2 การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ทางธุรกิจ 
และการอนุมัติโครงการ 
     4.3.3.3 การพัฒนา (Development) ประกอบด้วย การออกแบบการ
บริการและการทดลอง กระบวนการออกแบบระบบและการทดลอง การอบรมบุคลากร  
การทดสอบการบริการและการทดลองน าร่อง และการทดสอบตลาด 
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     4.3.3.4 การด าเนินการเต็มรูปแบบ ประกอบด้วย การน าการบริการออกสู่
ตลาดและประเมินผลหลังการน าการบริการสู่ตลาด 
   4.4 ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์กร (New From of Organization) 
    โครงสร้างองค์กรจะมีความเกี่ยวข้องกับการท านวัตกรรม เนื่องจากในการ
จัดการจะต้องอาศัยความร่วมมือกันในองค์กร ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนกระทั่งถึงบุคลากร
ระดับล่าง ต้องมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างแผนกต่างๆ มีการแบ่งอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ซึ่งถ้าโครงสร้างขององค์กรที่มีอยู่นั้นมีความสอดคล้องและเหมาะสม จะเป็นส่วนที่เสริมให้
นวัตกรรมเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าหากโครงสร้างขององค์กรไม่มีความเหมาะสม จะ
ท าให้การท างานเป็นไปด้วยความยากล าบาก อาจเกิดความล่าช้าในการตัดสินใจท าให้ไม่สามารถ
สนองต่อโอกาสที่มีอยู่ได้ (พรรณี สวนเพลง,  2552)  
    ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์กร หมายถึง การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่  เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง เช่น การลดขนาดขององค์กร การปรับรื้อระบบในการปฎิบัติงาน การลดความ
ซ้ าซ้อนในการปฎิบัติงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 
    4.4.1 หลักการจัดองค์กร มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ (สุทัศน์ 
รัตนเกื้อกังวาลย์,  2548)  
     4.4.1.1 เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) คือ การที่
มีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ซึ่งหมายความว่า บุคคลแต่ละคนในองค์กรควรจะรายงานไปยัง
ผู ้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น อ านาจการควบคุมและบังคับบัญชาควรอยู่ที ่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือคณะบุคคลหนึ่งโดยเด็ดขาด หน่วยงานต่างๆ จะต้องระบุให้ชัดเจนว่าใครเป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชา ใครมีความรับผิดชอบงานใดในขอบเขตกว้างหรือแคบเท่าใด  เอกภาพในการ
บังคับบัญชาจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
     4.4.1.2 ล าดับชั้นสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ การบังคับบัญชา 
อ านาจหน้าที่ควรจะเริ่มต้นโดยตรง และชัดเจนจากผู้บริหารสูงสุดในองค์กรไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาแต่
ละคนในแต่ละองค์กร ซึ่งองค์กรจะบรรลุผลดีที่สุดเมื่อมีการก าหนด และปฏิบัติตามสายการบังคับ
บัญชาทีช่ัดเจน ถ้าหากไม่ได้ปฏิบัติตามหลักการข้อนี้ในการจัดองค์กรแล้ว จะท าให้บุคคลต่างๆ ไม่
ทราบว่าต้องอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของใคร ผลที่เกิดขึ้น คือ ความสับสน และความไม่มี
ประสิทธิภาพ 
     4.4.1.3 ช่วงแห่งการควบคุม (Span of Control) คือ การแบ่งช่วงการ
ควบคุมจ านวนของผู้ ใต้บังคับบัญชาที่ผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งๆ จะสามารถควบคุมได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดช่วงการควบคุมให้เหมาะสมกับความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาหรือภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ 
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     4.4.1.4 ก าหนดฝ่ายปฏิบัติงานต่างๆ (Line, Staff, Auxiliary) คือการ
จัดหน่วยงานแบบนี้จะมีทั้งหน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษาช่วยในการแก้ไขปัญหาและการให้
ค าแนะน าเพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บริหาร ซึ่งถ้าไม่มีสายงานที่ปรึกษา ผู้บริหารจะต้อง
รับผิดชอบงานทุกชนิด และหน่วยงานสนับสนุน คือ งานด้านธุรการ 
    4.4.2 รูปแบบโครงสร้างองค์กร มีการก าหนดไว้ 4 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ (วิรัช 
สงวนวงศ์วาน,  2550)  
     4.4.2.1 โครงสร้างแบบทีมงาน (Team-based Structures) คือ องค์กรที่
ประกอบด้วยทีมงาน หรือกลุ่มท างานทั้งองค์กร ไม่มีสายการบังคับบัญชา บุคลากรจะได้รับมอบ
อ านาจ (Empowered) เต็มที่ เมื่อได้รับมอบหมายงาน ทีมงานจะมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงาน 
     4.4.2.2 โครงสร้างแบบแมททริกซ์ (Matrix Structure) คือ โครงสร้าง
องค์กรที่ระดมบุคลากรจากหลายฝ่ายหลายแผนกมาร่วมท างานในโครงการพิเศษ ในขณะที่ยัง
ต้องปฏิบัติงานประจ า  ด ้วย โครงสร ้างแบบนี ้จ ึงม ีสายการบ ังค ับบ ัญชา 2 สาย และ 
มีผู ้บังคับบัญชา 2 คน จึงมีปัญหาเรื ่องเอกภาพในการบังคับบัญชา และความขัดแย้งของ
ผู้บังคับบัญชาทั้ง 2 คน แต่มีข้อดีที่มุ่งผลงาน และความประหยัด 
     4.4.2.3 โครงสร้างแบบโครงการ (Project Structure) คือ โครงสร้าง
องค์กรที่บุคลากรท างานในลักษณะโครงการไปโดยตลอด โครงสร้างแบบนี้บุคลากรจะไม่มีสังกัด
ในฝ่ายหรือแผนกใด เมื่อหมดโครงการที่ปฏิบัติจะเปลี่ยนไปท างานในโครงการใหม่  เป็นองค์กรที่
ไม่มีการจัดฝ่าย หรือแผนกงาน เป็นรูปแบบที่มีความคล่องตัวและยืดหยุ่น สามารถปรับทีม และการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมองค์กรได้ดี 
     4.4.2. 4  อ งค์ ก รที่ ไ ม่ มี ขอบ เขต  (Boundaryless Organization) คื อ 
แนวคิดขององค์กรสมัยใหม่อีกรูปแบบหนึ่ง เป็นองค์กรที่ไม่มีการก าหนดรูปแบบทั้งแนวนอน 
(Horizontal) แนวดิ่ง (Vertical) และตัดอุปสรรคภายนอกที่เป็นปัญหาขององค์กรกับลูกค้า และ
ผู้ขาย วัตถุดิบองค์กรที่ไม่มีขอบเขตจึงไม่มีการก าหนดโครงสร้าง (Unstructured) ไม่ต้องก าหนด
สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) ไม่มีการก าหนดฝ่าย หรือแผนกงาน เพียงแต่มีช่วง
การบังคับบัญชาที่เหมาะสม (Appropriate Spans of Control) และได้รับอ านาจการตัดสินใจ
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (Empowered)  
    4.4.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร เนื่องจากแรงกดดันภายนอกที่มี
ต่อองค์กรท าให้องค์กรต้องหาวิธีปรับตัวเองให้ทันกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศมบีทบาทส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรทันต่อการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ (พนิดา พานิชกุล,  2548)  
     4.4.3.1 โครงสร้างการจัดองค์กรลดระดับชั้นลง คือ รูปแบบขององค์กร
แบบเดิมเดิมที่มีการบังคับบัญชาที่ใช้วิธีการสั่งการโดยตรงกับบุคลากรให้ปฎิบัติตาม แต่จาก
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ดีขึ้น ท าให้การสื่อสารมีลักษณะแบบ 2 ทาง แม้ระยะทางอยู่ห่างไกล
ก็สามารถติดต่อกัน ท าให้โครงสร้างการท างานต่างๆ ปรับเปลี่ยนลงหรือระดับน้อยลงหรือมี
โครงสร้างที่แบนราบมากข้ึน 
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     4.4.3.2 หน่วยงานในองค์กรลดลง คือ องค์กรจะมีรูปแบบที่มีขนาด
กะทัดรัดมากข้ึน เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วย
การด าเนินงานเพ่ือสร้างคุณค่างาน สภาพการท างานจะมีลักษณะเป็น SOHO (Small Ofiice 
Home Office) โดยเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดการสื่อสารระหว่างกัน 
     4.4.3.3 โครงสร้างมีลักษณะกระจาย คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท าให้ขอบเขตการบริการต่างๆ มีลักษณะที่กว้างขึ้น การให้บริการต้องกระจาย โดยเน้นการ
กระจายการด าเนินการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น หน่วยงานจะกระจายการบริการให้
ทั่วถึงลูกค้ามากที่สุด และเครือข่ายการจัดการจะกว้างมากยิ่งข้ึน 
     4.4.3.4 สภาพการท างานมีลักษณะท างานร่วมกัน คือ การใช้ข้อมูล
ข่าวสารจะเริ่มจากระดับบุคคล มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและเครือข่ายให้ใช้งาน การท างานจะ
เชื่อมโยงระดับบุคคลเป็นระดับกลุ่ม และเชื่อมโยงร่วมกันท างานเป็นระดับองค์กร การท างานไม่
ว่าจะท าที่ใดสามารถท างานร่วมกันได้ 
    4.4.4 การจัดองค์กรอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะขององค์กร 
ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ (พยอม วงศ์สารศรี,  2542) 
     4.4.4.1 ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     4.4.4.2 ท าให้งานทุกอย่างในองค์กรด าเนินไปด้วยความส าเร็จด้วยดี 
     4.4.4.3 ท าให้ประหยัด และคุ้มค่าเพราะไม่เกิดปัญหาความซ้ าซ้อน 
     4.4.4.4 ท าให้องค์กรสามารถพัฒนาเจริญเติบโตต่อไป 
     4.4.4.5 ท าให้สมาชิกเกิดความร่วมแรงร่วมใจกันท างาน 
     4.4.4.6 ท าให้สมาชิกในองค์กรมีขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
   4.5 ด้านการหาตลาดใหม่ (New Markets) 
    4.5.1 ความหมายของการหาตลาดใหม่ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมีผู้ให้ความหมายของการหาตลาดใหม ่ไว้ดังนี้ 
     ผุสดี พลสารัมย์ (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การหาตลาดใหม่ หมายถึง 
การหาตลาดใหม่ในต่างประเทศ ซึ่งเป็นตลาดที่มีความแตกต่างกับตลาดภายในประเทศของ
บริษัทผู้ผลิต ตลาดใหม่จะมีมากขึ้นหากบริษัทนั้นๆ เข้าใจภาพรวมของผู้ซื้อรายใหม่และให้บริการ
ในตลาดที่คู่แข่งละเลย พร้อมทั้งมีการยกระดับการให้บริการหลังการขาย 
     Hall (1980) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การหาตลาดใหม่ หมายถึง การหา
ตลาดใหม่ๆ ที่บริษัทไม่เคยส่งออก ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนขายต่างๆ รวมถึง
การเพ่ิมกิจกรรมทางการตลาดในประเทศที่ขายอยู่เดิมทั้งทางตรง และทางอ้อม เช่น ราคาใหม่ 
ผู้แทนการขายใหม่ การประชาสัมพันธ์แบบใหม่ และการด าเนินงานด้านการตลาดแบบใหม่  
เป็นต้น 
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    จากความหมายของการตลาดใหม่ข้างต้น สรุปได้ว่า การตลาดใหม่ หมายถึง 
การพัฒนาวิธีการท าการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการใหม่ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และเข้าถึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ยังไม่มีคู่แข่งขันหรือการหาตลาดใน
ต่างประเทศ 
    4.5.2 การก าหนดขอบเขตทางการตลาด คือ ผู้ผลิตต้องสามารถตอบได้ว่า
ตลาดที่ต้องการจ าหน่ายสินค้าไปสู่นั้นจะมีขนาดเท่าใด และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง 
นอกจากนี้การก าหนดขอบเขตทางการตลาดสามารถท าได้ 2 แนวทาง ซึ่งการก าหนดแต่ละแบบนั้น
มีความเหมาะสมในแต่ละกรณีที่แตกต่างกัน ดังนี้ (Guiltnan and Paul,  1991)  
     4.5.2.1 การก าหนดขอบเขตตลาดแบบกว้าง คือ การก าหนดขอบเขตของ
ตลาดในรูปแบบนี้จะใช้ในกลุ่มผู้บริหารขององค์กรระดับสูง ซึ่งแสวงหาการเติบโตของสินค้าใน
ระยะยาว หรือการให้ความตระหนักแก่การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมที่บริษัทอาจต้อง
เผชิญในอนาคตการก าหนดขอบเขตของตลาดแบบกว้างมีความเหมาะสมในกรณี ดังนี้  
      1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยในการสร้างทางเลือกของ
สินค้า 
      2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมจะมีผลกระทบต่อ
ปริมาณความถ่ีในการใช้สินค้า 
      3. การขึ้น หรือลงของปริมาณการขายขึ้นอยู่กับทางเลือกของสินค้า 
ไม่ใช่การแข่งขันของสินค้าที่เป็นสินค้าคู่แข่ง 
      4. สินค้าท่ีมีความเป็นนวัตกรรม จะท าให้คู่แข่งขันเข้ามาแข่งขันได้ยาก 
     4.5.2.2 การก าหนดขอบเขตตลาดแบบแคบ เป็นการก าหนดขอบเขต
ตลาดโดยผู้บริหารระดับกลาง เช่น ระดับผู้จัดการในส่วนต่างๆ เนื่องจากเป็นกลุ่มท างานที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในเรื่องที่มีผลเกี่ยวข้องระยะสั้น หรือการจัดการแบบวันต่อวัน การ
ก าหนดขอบเขตตลาดแบบแคบจึงเหมาะสมในกรณี ดังต่อไปนี้ 
      1. การแข่งขันด้านยี่ห้อของผลิตภัณฑ์มีความส าคัญมากกว่าการแข่งขัน 
ในด้านการพัฒนารูปร่างของผลิตภัณฑ์ 
      2. ผลิตภัณฑ์จะไม่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
หรือการใช้ผลิตภัณฑ์ในระยะเวลาอันใกล้ 
      3. ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถใช้ผลิตภัณฑ์อ่ืนทดแทนได้ 
    4.5.3 การวิเคราะห์ทางการตลาด ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ด้านการตลาด 5 ด้าน ดังนี้ (บดินทร ์รัศมีเทศ,  2550) 
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     4.5.3.1 การท าความเข้าใจตลาดหรือผู้บริโภค ผู้ใช้หรือผู้ซื้อสินค้าหรือ
บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบว่าสิ่งที่ส าคัญต่อผู้บริโภคคืออะไร ซึ่งสามารถท าได้ด้วยการ
วิเคราะห์จ าแนกกลุ่มประโยชน์ที่ชี้ให้เห็นว่า องค์ประกอบส าคัญใดเป็นจุดส าคัญด้านประโยชน์ที่
ผู้บริโภคต้องการ เช่น การวางแผนการตลาดควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค บาง
กลุ่มอาจให้ความส าคัญกับเรื่องของราคามากกว่ารูปลักษณ์ของสินค้า  ในขณะที่บางกลุ่มให้
ความส าคัญกับรูปลักษณ์ของสินค้ามากกว่าราคา เป็นต้น 
     4.5.3.2 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน จ าเป็นต้องวิเคราะห์บทบาทข้อเสนอ 
พฤติกรรม ราคา การกระจายสินค้า ประสิทธิผลของยอดขาย และกลุ่มเป้าหมายของคู่แข่งใน
ตลาดเป็นอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์คู่แข่งนี้นอกจากเป็นการวิเคราะห์สิ่งที่คู่แข่งขันมีแล้วยังต้อง
วิเคราะห์ และคาดการณ์การตอบสนองของคู่แข่งต่อกลยุทธ์การแข่งขันของบริษัทอีกด้วย 
     4.5.3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ เช่น กฎหมาย ระเบียบ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่เกี่ยวกับกฎระเบียบต่างๆ ซึ่งหากทราบ
ล่วงหน้าจะช่วยท าให้ประมาณการปรับเปลี่ยนการผลิตที่อาจได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ 
     4.5.3.4 การวิเคราะห์คาดการณ์ส่วนแบ่งทางการตลาด คือ เป้าหมายการ
ขายซึ่งควรวัดได้ในเชิงปริมาณ ข้อจ ากัดด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอก โดย 
การคาดการณ์นี้ควรแบ่งเป็นระดับ เช่น ระดับคาดหวัง ระดับดีท่ีสุด และระดับแย่ที่สุด เป็นต้น 
     4.5.3.5 การวิเคราะห์โอกาส และจุดเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น  เช ่น การ
วิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาดและเศรษฐกิจของโลก การวิเคราะห์การเติบโตของยอดขายทั้งของ
ธุรกิจและคู่แข่ง และการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภค เป็นต้น 
    4.5.4 กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดใหม่ คือ การเข้าสู่ตลาดใหม่ หรืออุตสาหกรรมใหม่
ใดๆ บริษัทควรเลือกใช้ กลยุทธ์น าร่อง หรือกลยุทธ์ผู้ตาม เพราะกลยุทธ์ทั้งสองนี้มีทั้งข้อได้เปรียบ 
และข้อเสียเปรียบต่างกัน ดังนี้ (พิบูล ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล,  2552) 
     4.5.4.1 กลยุทธ์น าร่อง (Pioneer Strategy) คือ กลยุทธ์ที่บริษัทเลือก
น ามาใช้เมื่อเข้าสู่ตลาดใหม่ การเป็นบริษัทน าร่อง แม้ว่าจะมีความเสี่ยงสูงต่อความล้มเหลว แต่ถ้า
บริษัทน าร่องที่ประสบผลส าเร็จจะได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าเช่นเดียวกัน เหตุผลของความส าเร็จ
เกิดจากความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในฐานะผู้บุกเบิกหลาย
ประการ พอสรุปได้ดังนี้ 
      1. สามารถเลือกส่วนตลาด และยึดต าแหน่งได้ก่อน (First Choice of 
Market Segments and Positions) คือ บริษัทน าร่องมีโอกาสที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
ส่วนประกอบต่างๆ ที่ส าคัญที่สุดน าเสนอต่อลูกค้าในตลาดส่วนที่ใหญ่ที่สุดได้ก่อนผู้อ่ืน 
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      2. บริษัทน าร่องจะเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการแข่งขันขึ้น (The 
Pioneer Defines the Rules of the Game) คือ การกระท าใดๆ ของบริษัทผู้น าร่อง เช่น การ
ก าหนดระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย ใบรับประกัน การบริการหลังการขาย 
รวมทั้งการใช้สิ่งดึงดูดใจในการโฆษณา และการก าหนดงบประมาณ จะเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่คู่
แข่งขันที่ตามมาจะต้องท าให้ได้ตามเกณฑ์นี้ 
      3 .  มี ค ว ามได้ เ ปรี ยบทา งด้ านการจั ดจ าหน่ า ย  (Distribution 
Advantages) คือ บริษัทน าร่อง หรือผู้บุกเบิก จะมีทางเลือกในการออกแบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายได้มากท่ีสุด เพ่ือน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด 
      4.  ท า ให้ประหยัดจากขนาดของการผลิต และประสบการณ์  
(Economies of Scale and Experience) เนื่องจากความเป็นผู้บุกเบิก จึงท าให้ได้เปรียบในแง่ของ
การผลิตปริมาณมาก และประสบการณ์ในการผลิต ท าให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลงอย่างรวดเร็วกว่า 
ผู้ตาม 
      5. อาจเข้ายึดครองทรัพยากรที่หายาก และผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบได้
ก ่อน  (Possibility of Preempting Scarce Resources and Supplies) คือ บริษัทน าร่ องอาจ
สามารถต่อรอง และตกลงกันด้วยดีกับผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบบางอย่างที่หายากได้ก่อน 
     4.5.4.2 กลยุทธ์ผู้ตาม (Follower Strategy) คือ มีหลายบริษัทสมัครใจที่
จะเป็นผู้ตาม (Follower) มากกว่าผู้บุกเบิก ทั้งๆ ที่มีความสามารถพอที่จะเข้าสู่ตลาดในฐานะ 
ผู้บุกเบิก (Pioneer) เพราะการปล่อยให้บริษัทอ่ืนๆ เข้าสู่ตลาดก่อนจะมีข้อได้เปรียบอยู่บ้าง
เช่นเดียวกัน กล่าวคือ การปล่อยให้ผู้บุกเบิกเข้าไปรับภาระความเสี่ยงแทนซึ่งอาจจะเกิดขึ้นใน
ระยะเริ่มต้นก่อน โดยฝ่ายบริษัทผู้ตามเพียงแต่คอยสังเกตข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดของ 
ผู้บุกเบิกเท่านั้น การใช้กลยุทธ์ผู้ตามมีข้อได้เปรียบหลายประการ ดังต่อไปนี้ 
      1. ความได้เปรียบจากความผิดพลาดในการวางต าแหน่งของผู้บุกเบิก  
      2. ความได้เปรียบจากความผิดพลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
      3. ความได้เปรียบจากความผิดพลาดทางด้านการตลาด 
      4. ความได้เปรียบจากการใช้เทคโนโลยีทันสมัยที่สุด 
      5. ความได้เปรียบจากการมีทรัพยากรที่จ ากัดของผู้บุกเบิก 
     4.5.4.3 กลยุทธ์น่านน้ าสีคราม ซึ่งมีหลักการพื้นฐาน 4 ประการ ดังนี้  
(ณัฐยา สินตระการผล,  2553) 
      1. ก าหนดขอบเขตของตลาดเสียใหม่ คือ การมองหาน่านน้ าสีครามที่
คู่แข่งยังไม่ได้คาดคิด เช่น มองไปในอุตสาหกรรมที่เป็นทางเลือกอ่ืนที่ใช้ทดแทนผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทได้ หรือพิจารณากลุ่มผู้ใช้แทนที่จะเป็นกลุ่มผู้ซื้อ หรือกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
มองหาบริการอ่ืนที่จะช่วยส่งเสริมสินค้า หรือบริการเดิม (เช่น บริการซ่อมบ ารุงหลังการขาย) 
มองหาประโยชน์ของสินค้า หรือบริการในด้านอารมณ์ความรู้สึก หรือด้านการใช้งาน  หรือ
คาดการณ์แนวโน้มต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา 
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      2. มุ่งความสนใจไปที่ภาพรวม คือ บริษัทไม่ควรมองเฉพาะตัวเลขในงบ
การเงิน ควรใช้วิธีมองภาพใหญ่ในการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Canvas)  
      3. เข้าถึงความต้องการใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน คือ แทนที่บริษัท
จะมุ่งเน้นที่กลุ่มลูกค้า ควรจะให้หันไปมองหากลุ่มที่ไม่ใช่ลูกค้าแทน เช่น Callaway Golf ที่
ค้นพบว่ามีคนเป็นจ านวนมากไม่เล่นกอล์ฟ เพราะการตีลูกกอล์ฟให้ถูกนั้นยากเกินไป ดังนั้น 
บริษัทจึงออกแบบไม้กอล์ฟที่มีหัวไม้ขนาดใหญ่ขึ้น เป็นต้น 
      4. ก าหนดกลยุทธ์ตามล าดับที่ถูกต้อง คือ บริษัทควรก าหนดกลยุทธ์
ตามล าดับขั้น ประกอบด้วย อรรถประโยชน์ต่อผู้ซื้อ ราคา ต้นทุน และการยอมรับนวัตกรรมใหม่ 
   4.6 ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) 
    4.6.1 ความหมายของการพัฒนาทุนมนุษย์ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง มีผู้ให้ความหมายของการพัฒนาทุนมนุษย์ ไว้ดังนี้ 
     สถาบันด ารงราชานุภาพ (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทุน
มนุษย ์หมายถึง การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมุมมองใหม่ ที่มองว่า คน คือ ปัจจัย
ที่ส าคัญปัจจัยแรกของการท าธุรกิจ ดังนั้น จึงควรที่จะพัฒนาและบริหารคนโดยให้ความส าคัญว่า 
คน คือ สินทรัพย์ที่มีคุณค่าสูงขององค์กร (Capital) ไม่ใช่มองแค่เป็นต้นทุน (Cost) ที่เป็นภาระ 
(Liability) ส่วนวิธีการขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กรว่าจะท าให้เป็นรูปธรรมอย่างไร ที่จะท าให้พัฒนาได้
ตามแนวทางข้างต้น โดยน ามาปรับวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ใช้กันอยู่ เช่น การบริหาร
ความก้าวหน้าในอาชีพให้บุคลากร การจัดสวัสดิการ การบริหารและพัฒนาคนเก่ง (Talent) เป็น
ต้น 
     พิพัฒน์ ก้องกิจกุล (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ 
หมายถึง การพัฒนาเทคโนโลยี ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ซึ่งจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น 
ทักษะเชิงเทคนิค นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และสมรรถนะในการเป็นผู้น า 
     Mathis and Jackson (2007) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ 
หมายถึง การพัฒนาบุคลากรให้ปรับปรุง และเพ่ิมความสามารถ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน เพื่อให้สามารถจัดการกับงานที่หลากหลาย โดยการพัฒนานี้จะมีประโยชน์ต่อทั้ง
องค์กรและบุคลากร และยังช่วยในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  เพิ่ม
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
    จากความหมายของการพัฒนาทุนมนุษย์ข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาทุน
มนุษย์ หมายถึง การพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยน า
วิธีการใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง  และน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จ 
    4.6.2 แนวคิดในการพัฒนาทุนมนุษย์ คือ การพัฒนาทุนมนุษย์ก าลังเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะคาดคะเนอนาคตของประเทศว่า  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคพาณิชยกรรมจะมีแนวทางเกิดขึ้นในรูปแบบใด ยิ่งไปกว่านั้นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ย่อมส่งผลให้สถานการณ์บางอย่างไม่สามารถจะคาดคะเนได้  
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เช่น กระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวไกลของเทคโนโลยี เป็นต้น ดังนั้น หากทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศ และการจัดทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรยังด าเนินไปในทิศทางที่ดี และทรัพยากรมนุษย์ยัง
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเทียบเคียงกับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น เทคโนโลยี และทรัพยากรด้านการเงิน 
แนวคิดที ่จะน ามาใช้ในการพัฒนาควรให้ความส าคัญทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพย์สินของ
ประเทศ และทรัพย์สินขององค์กร ซึ่งแนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย์  สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
(วีระ อรัญญมงคล,  2552) 
     4.6.2.1 การก าหนดนโยบาย คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรควรก าหนด
นโยบายการพัฒนามนุษย์ให้เป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาองค์กร เช่น เน้นพัฒนาคน
ในทุกระดับ บุคลากรทุกคนต้องเสนอแผนการฝึกอบรมของตนเองตามที่บริษัทก าหนด เป็นต้น 
     4.6.2.2 การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การพิจารณาจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ สังคม และแนวโน้มอนาคตของธุรกิจที่จะด าเนินการไปในทิศทางใด 
     4.6.2.3 การใช้เทคโนโลยี คือ การพิจารณาน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการท างานในองค์กรให้เกิดความรวดเร็ว แม่นย า และ
ความยืดหยุ่น 
     4.6.2.4 การให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพพลานามัย คือ การ
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขให้แก่บุคลากร ซึ่งท าให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร 
พร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรต่อไป 
     4.6.2.5 ก าหนดนโยบายการพัฒนาก าลังคนขององค์กร คือ การพัฒนา
ก าลังคนไปสู่สังคมกระแสโลกาภิวัตน์ให้บุคลากรเกิดพลังแห่งการเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้
กว้างขวางให้เกิดแก่องค์กร ตลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ไปสู่บุคลากรในแต่ละระดับ เช่น 
การใช้เทคโนโลยีให้ได้ผล ความรู้ในภาษาต่างประเทศ การวิเคราะห ์และวิจัยนวัตกรรมใหม่ 
     4.6.2.6 มีเป้าหมายสร้างผลก าไร คือ องค์กรต้องมีเป้าหมายสร้างผลก าไร 
และความเจริญเติบโตของธุรกิจให้ก้าวไปพร้อมกับการสร้างความมั่นคง และความอยู่ดีมีสุขให้
เกิดแก่บุคลากร ตลอดจนให้ความสนใจในการคืนก าไรให้แก่สังคม และประเทศชาติเป็นส าคัญ 
    4.6.3 กระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์  คือ กระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
องค์กร จะต้องด าเนินงานเป็นล าดับขั้นตอนและต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์  
ประกอบไปด้วยขั้นตอน 4 ประการ ดังนี้ (วีระ อรัญญมงคล,  2552)  
     4.6.3.1 การก าหนดความต้องการเพ่ือการพัฒนาทุนมนุษย์ คือ ปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่เกิดจากช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับผลการ
ปฏิบัติงานที่องค์กรต้องการ ซึ่งปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้โดยการให้การศึกษา การฝึกอบรม 
และการพัฒนา 
     4.6.3.2 การวางแผนพัฒนาทุนมนุษย์ คือ ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์
จะมีมากเกินกว่าที่องค์กรจะด าเนินการได้ทั้งหมด ในขณะที่องค์กรมีทรัพยากรจ ากัด จึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการให้ได้มากที่สุด ภายใต้การบริหารทรัพยากร 
และสิ่งอ านวยความสะดวกเท่าท่ีจ าเป็น ซึ่งข้ันตอนการจัดสรรเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
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      1. ล าดับความจ าเป็นของความต้องการทรัพยากรมนุษย์ 
      2. จัดสรรทรัพยากรให้แต่ละโครงการตามล าดับ 
      3. บูรณาการโครงการ ให้เป็นแผนด าเนินการในการพัฒนาทุนมนุษย์ 
     4.6.3.3 การคัดเลือกออกแบบ และด าเนินกิจกรรมพัฒนาทุนมนุษย์ โดยเริ่ม
จากการก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทุนมนุษย์ ซึ่งอาจแบ่งได้เป็นวัตถุประสงค์ ด้านการ
เรียนรู ้ ด้านทัศนคติ ด้านทักษะ ด้านพฤติกรรมการท างาน และด้านผลที่ได้ขององค์กร ซึ่ง
วัตถุประสงค์ 3 ด้านแรกจะเป็นวัตถุประสงค์ระยะสั้น ส่วนอีก 2 ด้านหลังจะเป็นวัตถุประสงค์
ระยะยาว ขั้นต่อมาจะเป็นการพิจารณาเนื้อหาของโครงการพัฒนาทุนมนุษย์ มีการก าหนด
หลักสูตรให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เรียนรู้ หรือมีส่วนร่วมในโครงการ จากนั้นจึงก าหนดวิธีการและ
เทคนิคที่จะใช้ในการพัฒนาทุนมนุษย์ และขั้นตอนสุดท้ายน าวิธีการและเทคนิคนั้นมาใช้ในการ
พัฒนาทุนมนุษย์ 
     4.6.3.4 การประเมินผลการพัฒนาทุนมนุษย์ สามารถท าได้ 2 ระดับ ดังนี้ 
      1. พิจารณาว่าการด าเนินการตามโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แต่
ละโครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้หรือไม่ 
      2. พิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ทั้งหมดว่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรได้
หรือไม ่
    4.6.4 องค์ประกอบของการพัฒนาทุนมนุษย์ คือ การพัฒนาทุนมนุษย์ถือเป็น
กุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ โดยที่องค์กรจะต้องมี
กรอบแนวทาง ในการพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการให้เกิด
การเรียนรู้และน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (Gilley 
and Eggland,  1989) 
     4.6.4.1 การพัฒนาบุคคล (Individual Development) คือ การช่วยให้
บุคลากรเห็นถึงจุดอ่อนจุดแข็งของตน เพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดอ่อนโดยใช้ศักยภาพ
ทั้งหมดในการสร้างประสิทธิภาพองค์กรขณะเดียวกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล เป็นการ
พัฒนาบุคคลที่เกิดจากการผ่านทักษะงานหลายต าแหน่ง เช่น ผู้วิเคราะห์ ผู้วางแผน ผู้สร้าง
โปรแกรม และการบรรยาย เป็นต้น เพ่ือมุ่งพัฒนาความรู้ทัศนคติ ทักษะใหม่ๆ และพฤติกรรมให้ดี
ขึ้น จะท าให้ผลการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นและดีขึ้น อาจกระท าผ่านแผนงานที่เป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ รวมถึงการอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
     4.6.4.2 การพัฒนาวิชาชีพ (Career Development) คือ กระบวนการที่
องค์กรจัดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือบุคลากรในการจัดการกับอาชีพของตนเอง  ได้แก่ การประเมิน
ศักยภาพของบุคคล การก าหนดเส้นทางอาชีพที่เหมาะสม การวางแผน และการฝึกอบรม เพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาและความก้าวหน้าในอาชีพ 
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     4. 6 . 4 .3 ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร  ( Organization Development) คื อ 
กระบวนการที่มีการวางแผน เพื่อใช้ด าเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ ่งควรให้ความส าคัญด้านความเป็นมนุษย์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้แผนงานดังกล่าวจะ
เกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีการค้นหาปัญหาที่แท้จริงว่าปัจจุบันองค์กรก าลังเผชิญกับปัญหาในเรื่องใด เช่น 
หากองค์กรเผชิญปัญหาพนักงานเก่ง (Talented People) ลาออกค่อนข้างมาก องค์กรสามารถ
น าเครื่องมือการบริหารจัดการคนเก่ง โดยการสร้างจิตส านึก (Talent Mindset) ให้กับพนักงาน
ในหน่วยงานต่างๆ โดยวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือรักษาพนักงานเก่งให้อยู่กับองค์กร 
     4.6.4.4 การฝึกอบรม (Training) คือ กระบวนการที่จัดขึ้นอย่างมีระเบียบ
แบบแผน เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงานได้เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการท างาน และเพ่ิมพูนทักษะ 
ความรู้ ความสามารถในการท างานไปในทิศทางที่องค์กรต้องการ วิธีการที่นิยมในการฝึกอบรม 
ได้แก่ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ การสอนงาน และการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เป็นทางการ เช่น 
การอบรมหัวหน้างานให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การประสานงาน และ
การเป็นผู้บังคับบัญชาที่ดี เป็นต้น  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ปิรันธ์ ชิณโชติ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง พบว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง  เป็น
การสร้าง หรือการเพ่ิมมูลค่าให้แก่ทรัพยากรที่มีอยู่ให้สูงที่สุด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ 
หรือวัฒนธรรม น ามาสร้างนวัตกรรมการสร้างสรรค์ ออกมาเป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
สินค้าหรือบริการการท่องเที่ยวใหม่ๆ โดยความร่วมมือจากทั้งผู้ประกอบการ และชุมชน โดย
สามารถสร้างการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ และเพ่ิมทักษะให้แก่นักท่องเที่ยวได้ การศึกษาดังกล่าว 
จึงสามารถสรุปได้ว่า การจะพัฒนาสวนผึ้งให้ก้าวสู่การเป็นเมืองที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้นั้น ต้องสามารถน าจุดเด่นของสวนผึ้งมาพัฒนาร่วมกับองค์ประกอบของบริบทต่างๆ
ให้ประสานสอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของสวนผึ้งใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการเชิง
สร้างสรรค์ ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรม หรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์ การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
 วินิธา พานิชย์ (2557) ได้ศึกษากลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของจังหวัดสกลนคร พบว่า นักท่องเที่ยวให้คุณค่ากับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมบนแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในองค์ประกอบด้านการมีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่สวยงาม
และสร้างสรรค์ ด้านความสามารถต้อนรับนักท่องเที่ยว และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีโดดเด่น ในส่วนของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้งานทักษะ
ฝีมือและประเพณีในท้องถิ่น ด้านความสะดวกสบายในการเที่ยวชมรอบเมืองโดยมีรถราง 
รถสามล้อปั่น รถจักรยาน พร้อมมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นนาชม และสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนให้กับคน
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ท้องถิ่นรูปแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่ละแห่งที่สามารถเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน  รวมทั้ง
อาหารพ้ืนเมืองที่สามารถแปรรูปได้หลากหลายบรรจุภัณฑ์  นอกจากนี้ ในด้านศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์นั้น นักท่องเที่ยวเห็นว่าจังหวัดสกลนครมี
สินค้าที่ระลึกที่สวยงามและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้น่าจดจ า  
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างเต็มที่ สามารถชูภาพลักษณ์
จังหวัดสกลนครได้อย่างชัดเจน และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณี โดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นอีสานที่เป็นเอกลักษณ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ดี 
 พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2556) ได้ศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพัฒนาประเทศไทย พบว่า 
การท่องเที่ยวส่งผลกระทบเป็นอย่างสูงต่อการยอมรับในวัฒนธรรมโดยเฉพาะ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ถูกก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในหลายๆ ประเทศ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี
ความต้องการที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปและ สามารถดึงดูดจากสื่อโฆษณาและสื่อ
บันเทิงได้ง่ายกว่านักท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศเกาหลีหรือประเทศจีนที่ใช้
ภาพยนตร์และรายการโทรทัศน์เข้า มาผูกติดกับการท่องเที่ยวและประสบความส าเร็จเป็นอย่าง
สูง นอกจากนี้การท่องเที่ยว ยังสามารถถูกผูกให้เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ประเภท
ศิลปะและการแสดงได้ อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าการส่งออกและการท่องเที่ยวจะมีความส าคัญในการ 
ขับเคลื่อนทางด้านอุปสงค์ของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ก็ตามผู้ผลิตในเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ควรยัง
จ าเป็นที่จะค านึงถึงความต้องการหรืออุปสงค์ภายในประเทศด้วยเช่นเดียวกัน เนื่องจากการพ่ึงพา
แต่ภาคการส่งออก (และนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ) แต่เพียง อย่างเดียวอาจท าให้เกิดความ
เสี่ยงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจของโลกได้ง่าย ทั้งนี้  ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการแบ่ง
สัดส่วนของตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ ตามแต่ความเหมาะสม 
 ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี (2555) ได้ศึกษาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : 
ทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยวไทย พบว่า ปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไป 
นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับปัญหาด้านการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว จึงเกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว ประเทศไทยมีทรัพยากรด้าน
การท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์จึงมีโอกาสที่จะพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังถือว่าเป็นเรื่องใหม่ส าหรับประเทศไทย ทั้งผู้ประกอบการธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ แต่เมื่อวิเคราะห์ศักยภาพของประเทศไทยด้านองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยว
ตามกรอบแนวคิดของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ประเทศไทยมีปัจจัยสนับสนุน
หลายประการในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งการศึกษา
เพ่ือสร้างองค์ความรู้จะช่วยให้การจัดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่นี้มีแบบแผนที่ชัดเจน และเป็นที่
รู้จักอย่างกว้างขวาง สร้างรายได้ให้กับประเทศ และน าไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน 
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  จิรานุช โสภา และคณะ (2554) ได้ศึกษาศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเมือง
มรดกโลกของประเทศไทย กรณีศึกษา : อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร
และ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน พบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก อุทยาน ประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย-ศรีสัชนา
ลัย-ก าแพงเพชร ถือเป็นแหล่งโบราณสถานที่มีความดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็น
แหล่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมระดับโลก ซึ่งภาพรวมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวมรดกโลก หน่วยงานภาครัฐยังคงมีบทบาทมากกว่าชุมชนในท้องถิ่น  ทั้งนี้อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร มีความแตกต่างกันในด้าน
พ้ืนที่ตั้ง ท าให้พบปัญหาในด้านการจัดการพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน เนื่องจาก อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาตั้งอยู่ในเขตเมือง ซึ่งมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดปัญหาการรุกล้ า
พ้ืนที่มรดกโลก ส่วนอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร มีพ้ืนที่ตั้งแยกไปจาก
ชุมชน แต่ก็ยังคงประสบปัญหาด้านพ้ืนที่ทับซ้อนกับที่อยู่  อาศัยและพ้ืนที่ท ากินของชาวบ้าน 
ข้อเสนอแนะ ด้านนโยบาย ควรมีมาตรการในการอนุรักษ์พ้ืนที่แผนการอนุรักษ์ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตควบคู่กันไปทางด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชนควรจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับเส้นทางท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกผ่านสื่ออย่าง
ต่อเนื่อง ควรมีการส ารวจและปรับปรุงปัจจัยพ้ืนฐาน ที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องสุขา 
สถานที่จอดรถ ป้ายบอกทางหรือป้ายสื่อความหมายที่เหมาะสมที่รองรับขยะและสิ่งปฏิกูล เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และทางด้านบริหารจัดการ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
อบรมให้ผู้ประกอบการมีจิตบริการและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือสื่อสารข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
 พวงแก้ว พรพิพัฒน์ (2553 : 6-12) ได้ศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ : พลังขับเคลื่อนใหม่
ของเศรษฐกิจไทย พบว่า การพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เป็นแหล่งรายได้ที่
ส าคัญในอนาคต จะต้องสร้างความพร้อมให้กับคนเป็นส าคัญ เนื่องจากหัวใจของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์คือความคิดสร้างสรรค์ท่ีอยู่บนฐานขององค์ความรู้จากการเรียนรู้ และภูมิปัญญาดั้งเดิม
ที่สั่งสมมา น ามาผสมผสานกับวัฒนธรรม แล้วน ามาผลิตเป็นสินค้าโดยการใช้เทคโนโลยี /
นวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยใช้ลิขสิทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการปกป้องผลงาน อย่างไรก็
ตาม ความท้าทายของการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทย ได้แก่ การผลิตบุคลากรที่มีความรู้
และทักษะการคิดสร้างสรรค์ได้ทันความต้องการ การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเกิดความคิดสร้างสรรค์ กลยุทธ์กระตุ้นการค้าเชิงสร้างสรรค์ทั้งในระดับประเทศและโลก การ
ลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา และการเชื่อมโยงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไปพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือลด
ช่องว่างระหว่างคนจน คนรวย และคนเมืองกับคนชนบท ต้องอาศัยความร่วมมือเป็นเครือข่าย
จากฝ่ายต่าง ๆ ในสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเดินหน้าพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ให้เป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมไทยอย่างจริงจัง 
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 ธนกฤตา วรรัตน์โภคา (2553) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นบี พบว่า กลยุทธ์การตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจมีผลกระทบต่อความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นบีโดยรวม 
และในด้านพฤติกรรมการร้องเรียนและกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการให้บริการของธุรกิจมี
ผลกระทบต่อความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นบีโดยรวมและในด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้
บริการ และด้านความอ่อนไหวด้านราคากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุดต่อกล
ยุทธ์การตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ด้านราคา และด้านบุคลากร ด้านความจงรักภักดี
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยในระดับมากในด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการและด้านพฤติกรรม
การบอกต่อส าหรับผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้า และยังพบว่ากลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์บริการของธุรกิจ มีผลกระทบต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นบีโดยรวมและในด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการด้าน
พฤติกรรมการบอกต่อและด้านความอ่อนไหว ด้านราคากลยุทธ์การตลาดด้านราคาของธุรกิจมี
ผลกระทบต่อความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นบีโดยรวม ซึ่งจากการศึกษากลยุทธ์การตลาด
ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีผลกระทบต่อความจงรักภักดีของลูกค้า 
 Ohridska-Olson and Ivanov (2010) ได้ ศึ กษารูปแบบธุ รกิจการท่ อง เที่ ยว เชิ ง
สร้างสรรค์ และการประยุกต์ใช้ในประเทศบัลแกเรีย พบว่า การน าเสนอรูปแบบธุรกิจส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการวิเคราะห์ในกรอบงานของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ถึงแม้ว่า
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการรับรู้โดยทั่วไปว่าเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แต่ก็มีความแตกต่างจากหลักส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานวิจัยชิ้นนี้ได้วิเคราะห์ถึง
จะท าอย่างไรรูปแบบธุรกิจนี้ถึงจะสามารถประยุกต์สู่การท่องเที่ยว  เชิงวัฒนธรรมส าหรับเมือง
เล็กๆและเมืองในบัลแกเรียเพ่ือการใช้การสร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมอย่างเต็มศักยภาพ 
งานวิจัยชิ้นนี้ยังชี้ให้เห็นถึงว่าจะสร้างสรรค์การท่องเที่ยวอย่างไรให้เกิดความยั่งยืน  และสามารถ
พัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเล็กๆ ในประเทศ และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นับเป็น
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็นจุดหมายปลายทางที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ผลงานวิจัยได้
เสนอเป็นรูปแบบของ การพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ โดยกระตุ้นอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ จาก
แหล่งข้างนอก และปรับปรุงเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดก าไรสูงสุดจากการท่องเที่ยว 
 Suosheng Wang, Naoko Yamada and Linda Brothers (2010) ไ ด้ ศึ กษ าก า ร
อภิปรายเกี่ยวกับปัจจัยและการเรียกร้องเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเขตเมือง
ประเทศเกาหลีใต้ พบว่า การศึกษาด้วยวิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพการศึกษาครั้งนี้  ศึกษา
ปัจจัยความส าเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม พบว่าการเรียกร้องจะช่วยให้เกิด 
การพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการขาดปัจจัยการพิจารณาเป็น
พิเศษอาจจะเป็นเพราะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมากและที่ข้อบกพร่องปัจจัยหนึ่งใน
การตลาดได้อย่างง่ายดายสามารถมีผลต่อประสิทธิภาพของปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้งหมด การเรียกร้องเพ่ือ
การพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในสถานที่การแข่งขันน้อยอาจจะมีความเกี่ยวข้องกับ
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ปัญหาระดับประถมศึกษาเช่นการเป็นผู้น าภาครัฐและเงินทุนมากกว่าปัจจัยส าคัญที่เน้นใน
รูปแบบเชิงทฤษฎี 
 Zhao (2006) ได้ศึกษาการเป็นผู้ ประกอบการและนวัตกรร มในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ : มุมมองเชิงบูรณาการ พบว่า การเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระยะยาวอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นศึกษาด้าน
นวัตกรรม ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ การบริการใหม่ ด้านโครงสร้างใหม่
ขององค์กร ด้านการหาตลาดใหม่ และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ จากมุมมองเชิงบูรณาการ การ
เป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกช่วยให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
การเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรและความยั่งยืนใน
สภาพแวดล้อมแบบพลวัตและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และการเป็นผู้ประกอบการและ
นวัตกรรมเป็นตัวผลักดันและกระบวนการแบบองค์รวมในการประกอบการและความสามารถทาง
นวัตกรรมในองค์กร ดังนั้น ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการทบทวนแนวคิดและการส่งเสริม
การเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมให้สามารถน ามาใช้ให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน
ในอนาคต 
 Richards and Wilson (2006) ได้ศึกษาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในประสบการณ์
ท่องเที่ยว: วิธีการสร้างใหม่แบบอนุกรมของวัฒนธรรม พบว่า ความเป็นวัฒนธรรมถูกน ามาใช้มาก
ขึ้นจนกลายเป็นวิธีการของการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ  ซึ่งตลาดการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมจึงเต็มไปด้วย สถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่มีเส้นทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นมากมาย อย่างไรก็
ตามผู้บริโภคจ านวนมากพยายามที่จะเผชิญหน้ากับการน าวัฒนธรรมมาผลิตใหม่เพ่ือที่จะสร้าง
วัฒนธรรมให้แตกต่างกันในแต่ละสถานที่  ดังนั้นการเพ่ิมขึ้นของการบริโภคทางวัฒนธรรมที่มี
ความส าคัญต่อการสร้างเอกลักษณ์และการซื้อกิจการของทุนทางวัฒนธรรม ก่อนสมัยใหม่ จึงเป็น
จุดยืนของสังคมสมัยใหม่ที่มีผลต่อการใช้ความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทางเลือกเพ่ือการท่องเที่ยว  
ทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ จะพิจารณาการพัฒนาพ้ืนที่เชิงสร้างสรรค์ ใน
รูปแบบความคิดสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์  ที่เกิดจากมุมมองของอุปสงค์ และ
อุปทานและมีความจ าเป็นส าหรับความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และวิธีการ ที่อยู่
กับความท้าทายของการผลิตรูปแบบใหม่ของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 Yusuf and Nabeshima (2005) ได้ศึกษาถึงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศในภูมิภาค
เอเชียตะวันออก พบว่า กระบวนการเติบโตและที่มาของการเติบโตของประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะในประเทศที่มีรายได้ปานกลางถึงรายได้สูง
พบว่า มีการเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นเนื่องจากความแข็งแกร่งของการมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมใน
ประเทศซึ่งไม่ได้เกิดจากการสะสมปัจจัยเหมือนในอดีต ซึ่งผลจากการศึกษา พบว่า นวัตกรรม
โดยเฉพาะภาคบริการและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้รับความส าคัญจากกลุ่มประเทศที่มีเทคโนโลยี
สูงหรือประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้รับอิทธิพลและการสนับสนุน
จากการริเริ่มของรัฐบาลและเอกชนจนน าไปสู่การเจริญเติบโตและการพัฒนาของประเทศ 
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 Tapper and Font (2004) ได้ศึกษาการบริหารโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
สามารถเพ่ิมความยั่งยืนในการจัดการกระบวนการของโซ่อุปทาน โดยการพิจารณาผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมสังคมและเศรษฐกิจของกิจกรรมทางธุรกิจ โดยการวิจัยนี้จะน าเสนอประเด็นส าคัญของ
การบริหารจัดการโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในสหราชอาณาจักร และประเทศแถบ
ยุโรปโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้นและท าการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ระหว่างเดือนพฤศจิกายน
และธันวาคมปี 2004 กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการทัวร์ที่เป็นสมาชิกสนับสนุนการด าเนินการ
บริหารโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และองค์กรพัฒนาเอกชนทั่วโลกมีส่วนร่วมในการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก รายงานของบริษัท เว็บไซต์และวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลเหล่านี้ได้ให้ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการ
น ามาใช้บริหารการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เป็นผู้ค้าคนกลาง ผู้ค้าส่ง 
สามารถชี้ให้เห็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของผู้จัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า การบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คือ ความสัมพันธ์ที่ดีในการร่วมงานกันของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนให้เกิดแนวความคิดทางด้านความยั่งยืน 
ทรัพยากรขององค์กรใน  การลงทุนด้านความยั่งยืน ปัจจุบันได้มีการก าหนดเกณฑ์ความส าคัญด้าน
สิ่งแวดล้อมมากกว่าเกณฑ์ทางเศรษฐกิจและสังคมและภาคอุตสาหกรรม โดยเน้นการส่งเสริมและ
สนับสนุน การด าเนินงานของการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สิ่งส าคัญคือ
การน าแนวทางปฏิบัติที่มีอยู่อย่างหลากหลายมาด าเนินการอย่างมีคุณภาพ กล่าวคือ ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวควรตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่  การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจึงต้องเน้นที่ด้าน
คุณภาพ และควบคุมปัญหาที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงการสื่อสาร และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตลอดจนการเพ่ิมการรับรู้ด้านตลาดท่องเที่ยวและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการห่วง โซ่
อุปทานการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ดังนั้นจึงมีการเสนอแนะทางด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
โดยให้มีการส่งเสริมผู้ประกอบทัวร์ค านึงถึงการมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบภาคการ
บริการได้แก่ ด้านที่พัก ด้านการขนส่งและการจัดการทางภาคพ้ืนดิน การทัศนศึกษาและกิจกรรม 
และอาหารและงานฝีมือ ส าหรับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับตัวแปรทางด้านกลางน้ าที่มีความส าคัญและเหมาะสมในการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งตัวแปรทางด้านกลางน้ า
ออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ตัวแปรทางด้านที่พัก 2) ตัวแปรทางด้านการขนส่ง และการจัดการ
หรือการเดินทาง 3) ตัวแปรทางด้านสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรม และ 4) ตัวแปรทางด้านอาหาร
และงานฝีมือท้องถิ่น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัยและการตั้งสมมติฐานการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย สามารถสรุปได้ว่า การจัดการนวัตกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านกระบวนการใหม่ ด้านการบริการใหม่ 
ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ ด้านการหาตลาดใหม่ และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ และการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งมีข้อ
สมมติฐาน ดังนี้ 
  ข้อสมมติฐาน : การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
อย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 

1. การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่  
1.2 ด้านกระบวนการใหม่  
1.3 ด้านการบริการใหม่  
1.4 ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ  
1.5 ด้านการหาตลาดใหม่  
1.6 ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 

2. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.1 ด้านสิ่งแวดล้อม  
2.2 ด้านสังคม  
2.3 ด้านเศรษฐกิจ 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่ งยืน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จัดท าในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีล าดับขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. การน าเสนอข้อมูล 
 

ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  เพ่ือ
ประกอบการวิเคราะห์ ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน จึงก าหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละข้อตามแนวทาง ดังต่อไปนี้ 
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ทั้งหมด จ านวน 411 แห่ง (กรมสรรพากร.  2561) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  การจั ดการนวั ตกรรมการท่ อง เที่ ยว เชิ งสุ ขภาพอย่ างยั่ งยื น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัย และค าถามวิจัยเป็นฐาน (Baseline) 
จากนั้นท าการสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยก
เป็นร่างแบบสอบถาม เพ่ือน าไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
  เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้
เลือก 5 ระดับ โดยใช้วิธีของ Likert (1932)  คือ 
   คะแนน 5  หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 
   คะแนน 4  หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมาก 
   คะแนน 3  หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
   คะแนน 2  หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยน้อย 
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   คะแนน 1  หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 การหาอันตรภาคชั้นโดยใช้สูตร Likert (1932) 
  อันตรภาคชั้น       =      (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) 
                                                                   n 
       =          (5 - 1) 
                                                         5 
       =          0.80 
 ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ไว้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน ควำมหมำย ช่วงคะแนน 
1 มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 4.21-5.00 
2 มีความคิดเห็นด้วยมาก 3.41-4.20 
3 มีความคิดเห็นด้วยปานกลาง 2.61-3.40 
4 มีความคิดเห็นด้วยน้อย 1.81-2.60 
5 ไม่มีความคิดเห็นด้วย 1.00-1.80 

ที่มา : Likert (1932) 
 
 การศึกษา การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ ยวเชิ งสุ ขภาพอย่างยั่ งยืน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือหลายประเภททั้งเครื่องมือเชิงปริมาณและการ
ตรวจสอบเอกสารเพ่ือให้เหมาะสมกับ การตอบตามวัตถุประสงค์ โดยล าดับการสร้างเครื่องมือ
ดังต่อไปนี้ 
  1) ค้นหาข้อมูลปฐมภูมิ โดยการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2) สร้างแบบสอบถาม ส าหรับสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณซึ่งมีประเด็นสอบถาม ได้แก่ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม และลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน  
   ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale : Likert Five Rating Scales) 
เนื้อหาครอบคลุม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านกระบวนการใหม่ ด้านการบริการใหม่ ด้าน
โครงสร้างใหม่ขององค์การ ด้านการหาตลาดใหม่ และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 
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   ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale : Likert Five Rating Scales) เนื้อหาครอบคลุม ได้แก่ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ 
   ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เป็นแบบค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
  3) ใช้แบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่สอดคล้องกับงานวิจัย โดย
พิจารณาจากค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α: Alpha coefficient) ตาม
วิธีของ Cronbach มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.60 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้เทคนิค Item-total  
Correlation มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.40 
  4) น าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมไปท าการทดลองกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยว ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 42 คน และท าการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α: Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.60 และ
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้เทคนิค Item-total  Correlation มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.40 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
อย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1) ผู้วิจัยส ารวจจ านวนรายชื่อธุรกิจน าเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามจ านวน
กลุ่มประชากร 
  2) น ารายชื่อที่ท าการส ารวจมาท าการเลือกกลุ่มประชากรทั้งหมด เพ่ือด าเนินการจัดท า
แบบสอบถามมีจ านวน 411 ชุด เท่ากับกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
  3) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ประกอบการธุ รกิ จน าเที่ ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  4) น าแบบสอบถามที่ได้จากการสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และลงรหัส
เพ่ือประมวลผลข้อมูลต่อไป 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังต่อไปนี้ 
  1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) น าเสนอในรูป
ของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ืออธิบายลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 



83 

  2) ใช้สถิติวิเคราะห์ดังนี้คือ  
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ืออ้างอิงไปยังประชากรที่ศึกษาใช้
สถิติ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
กำรน ำเสนอข้อมูล 
 
 1) การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม และลักษณะทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 
 2) การน าเสนอข้อมูลในส่วนที่ 2 การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale : Likert Five Rating Scales) เนื้อหา
ครอบคลุม  
  2.1) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  2.2) ด้านกระบวนการใหม่ 
  2.3) ด้านการบริการใหม่ 
  2.4) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ 
  2.5) ด้านการหาตลาดใหม่ 
  2.6) ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 
 4) การน าเสนอข้อมูลในส่วนที่ 3 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale : Likert Five Rating Scales) เนื้อหาครอบคลุม  
  4.1) ด้านสิ่งแวดล้อม 
  4.2) ด้านสังคม 
  4.3) ด้านเศรษฐกิจ 
 5) การน าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Analysis) น าเสนอข้อมูลค่าเฉลี่ย 
(Mean) และ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 6) การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยการใช้
วิธีวิเคราะห์ใช้ในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) น าเสนอในรูปของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 7) การน าเสนอข้อมูลในส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบค าถามปลายเปิดเพ่ือให้
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้มาเขียนรายงานโดยผลการวิจัยจะถูกน าผล เพ่ือ
สรุปผล ตีความ วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการวิจัยเพ่ือยืนยันการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1 ร้อยละ  (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item-total  Correlation 
  2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้  
Variance  Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
  4.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  (Multiple Correlation  Analysis) 
  4.2 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  (Simple Regression Analysis) 
  4.3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่ งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 การตรวจสอบข้อมูล 
  4.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  4.3 การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการสร้างโมเดล
สมการโครงสร้าง 
  4.4 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกและเพ่ือเข้าใจมากขึ้น ผู้วิจัยได้
ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ตัวแปรแต่ละตัว ซึ่ง
สามารถแสดงสัญลักษณ์และความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร ความหมาย 
 SX1      ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 SX2      ด้านกระบวนการใหม่ 
 SX3      ด้านการบริการใหม่ 
 SX4      ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ 
 SX5      ด้านการหาตลาดใหม่ 
 SX6      ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 
 SXX      การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 SY1      ด้านสิ่งแวดล้อม 
 SY2      ด้านสังคม 
 SY3      ด้านเศรษฐกิจ 
 SYY      การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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4.1 การตรวจสอบข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) การตอบกลับแบบสอบถาม 
   หลังจากที่ได้ส่งแบบสอบถามไปแล้ว จ านวน 411 ฉบับ ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ 4 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 335 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบ
กลับร้อยละ 81.51 ของจ านวนแบบสอบถามที่ส่งออกไปทั้งหมด ซึ่งอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามนี้มีอัตราที่ใกล้เคียงกับที่ผู้วิจัยได้ประเมินไว้ก่อนส่งแบบสอบถามจริง และมีอัตรา
ใกล้เคียงกับงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทย (Jaroenwanit,  2011) 
  2) ข้อมูลสูญหาย 
   ความครบถ้วนของข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้วิจัยต้องท าการตรวจสอบเป็นอันดับแรก
ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูล จากการตรวจสอบข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 335 
ฉบับ พบว่า แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วนอยู่ในเกณฑ์ที่เพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์
เทคนิคสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (Hair et al.,  
2010) 
  3) ข้อมูลที่ผิดปกติ 
   ข้อมูลที่มีค่าผิดปกติ เป็นค่าที่สูงหรือต่ ามากผิดปกติของตัวแปร (Univariate 
Qutier) สามารถพิจารณาได้จากค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปร (Standard Score) ซึ่งขึ้นอยู่
กับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ ในกรณีที่จ านวนกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก (น้อยกว่า
หรือเทียบเท่ากับกลุ่มตัวอย่าง 80 ตัวอย่าง) ค่าคะแนนมาตรฐานที่มากกว่า +2.5 หรือน้อยกว่า -
2.5 จะถูกพิจารณาว่าเป็นข้อมูลที่มีค่ผิดปกติ แต่หากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากจะพิจารณาจาก
ค่าคะแนนมาตรฐานที่มากกว่า +4.0 หรือน้อยกว่า -4.0 (Hair et al.,  2010) ผลการตรวจสอบ
พบว่า ไม่มีข้อมูลที่มีค่าคะแนนมาตรฐานที่มากกว่า +4.0 หรือน้อยกว่า -4.0 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้
ข้อมูลที่ได้รับการตอบกลับทั้งหมด 335 ตัวอย่าง มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ 
 
4.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) ความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) และการหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminantion 
Power) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity)  
   ผู้วิจัยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบ
ว่าเครื่องมือสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยผู้วิจัยได้เลือก
เครื่องมือจากการทบทวนงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้รับการยอมรับ และมีค่า
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สัมประสิทธิ์แอลฟา เกิน 0.80 ขึ้นไป เพ่ือน าเอาเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มประชากร
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 42 ราย และเมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ผู้วิจัยได้น าเอาค าตอบมาวิเคราะห์ เพ่ือ
ตรวจสอบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหากับการตอบแบบสอบถามหรือไม่ โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย์และความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามตามล าดับ 
  2) การตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) 
   การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้วัดค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งถ้าพบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่าเกิน 0.60 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 
2010) แสดงว่ามาตรวัดของแบบสอบถามแต่ละปัจจัย มีความเชื่อถือได้และมีความสอดคล้องภายใน
ของการวัด ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ พบว่า การจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.824 ด้าน
กระบวนการใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.884 ด้านการบริการใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
0.819 ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.846 ด้านการหาตลาดใหม่ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.893 และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.830 และการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.848 ด้านสังคม มี
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.821 และด้านเศรษฐกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.817 (ตารางที่ ข.1 
ภาคผนวก ข) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค ของมาตรวัดตัวแปร
ทุกตัวมีค่าเกิน 0.600 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ แสดงว่ามาตรวัดของแบบสอบถามในแต่ละปัจจัยมี
ความน่าเชื่อถือได้และมีความสอดคล้องภายในของการวัด 
  3) การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminantion 
Power) 
   การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
(Discriminantion Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งถ้าพบว่า ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ของมาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่าเกิน 0.400 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al.,  2010) แสดงว่า
มาตรวัดของแบบสอบถามแต่ละข้อ มีความเชื่อถือได้และมีความสอดคล้องภายในของการวัด ซึ่งผล
การวิเคราะห์ ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ พบว่า การจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.549-
0.660 ด้านกระบวนการใหม่ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.601-0.669 ด้านการบริการใหม่ 
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.623-0.741 ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ มีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.611-0.689 ด้านการหาตลาดใหม่ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.687-0.744 
และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.649-0.735 และการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.674-0.743 ด้าน
สังคม มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.658-0.748 และด้านเศรษฐกิจ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.649-0.733 (ตารางที่ ข.1 ภาคผนวก ข) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminantion Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ของ
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มาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่าเกิน 0.400 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ แสดงว่ามาตรวัดของแบบสอบถามใน
แต่ละปัจจัยมีความน่าเชื่อถือได้และมีความสอดคล้องภายในของการวัด 
   หลังจากผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแล้วนั้น ผู้วิจัยน าผลที่
ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
4.3 การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือให้แน่ใจว่า
เป็นไปตามข้อสมมติฐานเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยการทดสอบการแจกแจง
แบบปกติของตัวแปร การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร และการตรวจสอบปัญหา
สหสัมพันธ์ของตัวแปรคลาดเคลื่อน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์การกระจายของข้อมูล (Normality) 
   ส าหรับการวิเคราะห์การกระจายของข้อมูล ผู้ วิจัยพิจารณาจากค่าความเบ้
มาตรฐาน (Zskewness) และความโด่งมาตรฐาน (Zkurtosis) ซึ่งพบว่า ค่าความเบ้มาตรฐาน
ต่ าสุดเท่ากับ -0.758 และค่าความเบ้มาตรฐานสูงสุดเท่ากับ 0.017 ค่าความโด่งมาตรฐาน
มาตรฐานต่ าสุดเท่ากับ -0.944 และค่าความโด่งมาตรฐานมาตรฐานสูงสุดเท่ากับ 0.393 (ตารางที่ 
ค.1 ภาคผนวก ค) จะเห็นได้ว่าความเบ้มาตรฐานและความโด่งมาตรฐานของข้อมูลมีค่าอยู่ระหว่าง -
2.0 ถึง 2.0 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีการกระจายของข้อมูลปกติ (Tabachnick and Fidell, 2007) 
ไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือท าการตรวจสอบสมมติฐานในขั้นตอนต่อไป 
  2) ความแปรปรวนที่สม่ าเสมอและค่าที่ออกนอกกลุ่ม (Constant Variance or 
Heteroscedasticity and Outlier)  
   การตรวจสอบความแปรปรวนที่สม่ าเสมอและค่าที่ออกนอกกลุ่ม ผู้วิจัยใช้กราฟ 
Scatter plot ซึ่งเป็นกราฟที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ กับค่าพยากรณ์ ในการทดสอบ 
(Hair et al., 2010) โดยผลการทดสอบแสดงในภาคผนวก ค. ดังภาพที่ ค.1 - ค.4 ผลที่ได้จากกราฟ
พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือกับค่าพยากรณ์มีการกระจายแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลอง
ในการวิจัยนี้ไม่มีปัญหาเรื่องความแปรปรวนและไม่มีค่าใดท่ีออกนอกกลุ่ม ดังนั้น วิธีการวิเคราะห์
สมการเส้นตรง จึงสามารถใช้ได้ 
  3) ความเป็นเส้นตรง (Linearity) 
   การตรวจสอบความเป็นเส้นตรง ผู้วิจัยใช้กราฟ Scatter Plot ในการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ที่เป็นเส้นตรงระหว่างตัวแปร (Bohrnstedt and Knoke, 1988) ซึ่งเป็นกราฟแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ กับตัวแปรอิสระแต่ละตัว เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตาม ว่ามีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงหรือไม่ จากการตรวจสอบพบว่า
กราฟทุกกราฟต่างชี้ให้เห็นถึงลักษณะของความสัมพันธ์ในเชิงเส้นตรง ซึ่งผู้วิจัยไม่พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในเชิงไม่ใช่เส้นตรงปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน ดังนั้นจึงอยู่ในข้อก าหนดของการใช้สถิติ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ซึ่งกราฟที่ตรวจสอบได้แสดงในภาคผนวก ค. ภาพที่ ค.5 - ค.10 
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  4) ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  
   การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาว่า 
ข้อมูลมีปัญหาของภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หรือไม่ โดยพิจารณาค่าความทนทาน และค่าองค์ประกอบ
ความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง (Variance Inflation Factors : VIF) ส าหรับตัวแปรอิสระแต่
ละตัว ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะไม่เกิดปัญหาถ้าค่า Tolerance และ Variance inflation factors 
(VIF) ที่ได้มาจากผลการวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้
คือ Tolerance > 0.1 (Foxall and yani-de-Soriano,  2005) และ VIF มีค่าไม่เกิน 10 (Black,  
2006) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้ง 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านกระบวนการใหม่ ด้านการบริการใหม่ ด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ ด้านการหาตลาดใหม่ และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.584 - 
0.786 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 ส่วนค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.272 - 1.712 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ส่วนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้าน
เศรษฐกิจ มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.623 - 0.820 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 
ส่วนค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.219 – 1.606 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าทุกตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร 
มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
  สรุปได้ว่า การทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐาน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ ในครั้งนี้ โดยท าการตรวจสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูล ความแปรปรวนที่
สม่ าเสมอและค่าที่ออกนอกกลุ่ม ความเป็นเส้นตรง และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ซึ่งได้
ผ่านการปรับข้อมูลให้มีการกระจายแบบปกติของข้อมูลไม่มีปัญหาความแปรปรวนท่ีสม่ าเสมอและ
ไม่มีค่าใดที่ออกนอกกลุ่ม ข้อมูลมีลักษณะเป็นเส้นตรง และไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จึงมี
ความเหมาะสมที่จะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือน าเสนอผลการศึกษาในครั้งนี้ มีกลุ่มตัวแปร 
จ านวน 2 กลุ่ม แบ่งเป็นองค์ประกอบตัวแปร จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานตาม
แบบจ าลองในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีทางสถิติ 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์กลุ่มตัวแปร และองค์ประกอบตัวแปรที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 
4.4 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนาของข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการตรวจสอบในเบื้องต้น จ านวน 335 ฉบับ ถูกน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์หา
ค่าความถ่ี และร้อยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 1.1 ชาย 220 65.67 
 1.2 หญิง 115 34.33 

รวม 335 100.00 
2. อายุ   
 2.1 น้อยกว่า 30 ปี 90 26.87 
 2.2 30 - 40 ปี 79 23.58 
 2.3 41 - 50 ปี 123 36.72 
 2.4 มากกว่า 50 ปี 43 12.84 

รวม 335 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
 3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 34 10.15 
 3.2 ปริญญาตรี 256 76.42 
 3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 45 13.43 

รวม 335 100.00 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   
 4.1 น้อยกว่า  3  ปี 85 25.37 
 4.2 3 - 5  ปี 118 35.22 
 4.3 6 - 8   ปี 89 26.57 
 4.4 มากกว่า 8  ปี 43 12.84 

รวม 335 100.00 
5. รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน   
 5.1 ต่ ากว่า  20,000  บาท 70 20.90 
 5.2 20,000 - 40,000  บาท 135 40.30 
 5.3 40,001 - 60,000  บาท 90 26.87 
 5.4 มากกว่า  60,000 บาท 40 11.94 

รวม 335 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 65.67) 
อายุ 41 - 50 ปี (ร้อยละ 36.72) รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 26.87)  ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี (ร้อยละ 76.42)  รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 13.43) ประสบการณ์ในการ
ท างาน 3 - 5  ปี (ร้อยละ 35.22) รองลงมา 6 - 8 ปี (ร้อยละ 26.57) และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับใน
ปัจจุบัน 20,000 - 40,000  บาท (ร้อยละ 40.30)  รองลงมา 40,001 - 60,000  บาท (ร้อยละ 
26.87) 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพภาพรวมและเป็นรายด้าน 
  

การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  S.D. การแปลผล 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ 4.05 0.81 มาก 
2. ด้านกระบวนการใหม่ 4.06 0.78 มาก 
3. ด้านการบริการใหม่ 4.05 0.80 มาก 
4. ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ 4.13 0.73 มาก 
5. ด้านการหาตลาดใหม่ 4.02 0.71 มาก 
6. ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 4.05 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.77 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ 
มีค่าเฉลี่ย 4.13 ด้านกระบวนการใหม่ มีค่าเฉลี่ย 4.06 ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการบริการใหม่ 
และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย 4.05 และด้านการหาตลาดใหม่ มีค่าเฉลี่ย 4.02 และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบตัวแปร 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ X  S.D. การแปลผล 
1. กิจการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น

แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างชัดเจน 
4.04 0.78 มาก 

2. กิจการสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม 

4.13 0.78 มาก 

3. กิจการสามารถผลิตสินค้าที่ไม่เคยมีในตลาดมาก่อน 
และก่อให้เกิดความเป็นผู้น าทางด้านการตลาด 

4.03 0.83 มาก 

4. กิจการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มีคุณภาพสูง 
และสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

4.00 0.85 มาก 

5. กิจการสามารถรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าได้
อย่างทันเวลา เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 

4.04 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.81 มาก 
 
 จากตารางที่  4. 3  พบว่ า  ผู้ ป ระกอบการก า รท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
เฉพาะกลุ่ม กิจการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างชัดเจน 
กิจการสามารถรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าได้อย่างทันเวลา เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ กิจการสามารถผลิตสินค้าที่ไม่เคยมีในตลาดมาก่อน และก่อให้เกิดความเป็น
ผู้น าทางด้านการตลาด และกิจการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มีคุณภาพสูง และสร้างความ
ได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกตัวบ่งชี้ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ด้านกระบวนการใหม่ ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านกระบวนการใหม่ X  S.D. การแปลผล 
1. กิจการสามารถปรับปรุง พัฒนาการผลิตและการ

ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
3.94 0.73 มาก 

2. กิจการสามารถพัฒนาทักษะ แนวคิด และ
กระบวนการแปรสภาพในการผลิตสินค้าให้ทันต่อ
ความต้องการของลูกค้า 

3.92 0.77 มาก 

3. กิจการสามารถน าเทคนิค วิธีการปฎิบัติงานใหม่ๆ 
มาปรับใช้ต่อการผลิตให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

4.19 0.75 มาก 

4. กิจการสามารถสร้างกระบวนการท างานที่มีความ
กระชับ และลดขั้นตอน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การท างาน 

4.11 0.80 มาก 

5. กิจการสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจท าให้สามารถลดต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย 

4.13 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.78 มาก 
  
 จากตารางที่  4. 4  พบว่ า  ผู้ ป ระกอบการก า รท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ด้านกระบวนการใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการสามารถน าเทคนิค วิธีการปฎิบัติงานใหม่ๆ มาปรับใช้ต่อการผลิตให้มี
ความทันสมัยอยู่เสมอ กิจการสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจท าให้
สามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย กิจการสามารถสร้างกระบวนการท างานที่มีความกระชับ และลด
ขั้นตอน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการท างาน กิจการสามารถปรับปรุง พัฒนาการผลิตและการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ และกิจการสามารถพัฒนาทักษะ แนวคิด และกระบวนการแปร
สภาพในการผลิตสินค้าให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า  และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
 
 
 
 
 
 



95 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ด้านการบริการใหม่ ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านการบริการใหม่ X  S.D. การแปลผล 
1. กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ให้เข้าถึงการบริการใหม่ๆ ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 

4.06 0.85 มาก 

2. กิจการสามารถสร้างสรรค์การบริการใหม่ๆ 
ตลอดจนแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการให้บริการ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

3.94 0.81 มาก 

3. กิจการสามารถน าเสนอบริการใหม่ที่ท าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

4.11 0.80 มาก 

4. กิจการสามารถสร้างการบริการที่มีคุณภาพ ทันต่อ
ความต้องการ ซึ่งตรงกับความต้องการของลูกค้า 

3.86 0.80 มาก 

5. กิจการสามารถตอบสนองความต้องการการบริการ
ของลูกค้าท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ 

4.26 0.73 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.05 0.80 มาก 
  
 จากตารางที่  4. 5  พบว่ า  ผู้ ป ระกอบการก า รท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ด้านการบริการใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้  กิจการสามารถตอบสนองความต้องการการบริการของลูกค้าที่มีการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ กิจการสามารถน าเสนอบริการใหม่ที่ท าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุด กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เข้าถึงการบริการ
ใหม่ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว กิจการสามารถสร้างสรรค์การบริการใหม่ๆ ตลอดจนแสวงหา
วิธีการใหม่ๆ ในการให้บริการลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และกิจการสามารถสร้างการบริการที่มี
คุณภาพ ทันต่อความต้องการ ซึ่งตรงกับความต้องการของลูกค้า และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ X  S.D. การแปลผล 
1. กิจการสามารถจัดโครงสร้างขององค์กรให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เกิดข้ึน 
4.23 0.71 มากที่สุด 

2. กิจการสามารถลดขนาดองค์กรหรือแผนกงาน เพ่ือ
ความสะดวกต่อการประสานงานยิ่งขึ้น 

4.18 0.76 มาก 

3. กิจการสามารถปรับรื้อระบบการบริหารงาน (Re-
Engineering) อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.69 มาก 

4. กิจการสามารถประสานงานระหว่างแผนกได้อย่าง
รวดเร็วท าให้เกิดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4.09 0.75 มาก 

5. กิจการสามารถร่วมมือและประสานงานในองค์กร
ได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน 

4.12 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.73 มาก 
  
 จากตารางที่  4. 6  พบว่ า  ผู้ ป ระกอบการก า รท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  กิจการสามารถจัดโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น กิจการสามารถลดขนาดองค์กรหรือแผนกงาน เพ่ือความสะดวกต่อการ
ประสานงานยิ่งขึ้น กิจการสามารถร่วมมือและประสานงานในองค์กรได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน 
กิจการสามารถประสานงานระหว่างแผนกได้อย่างรวดเร็วท าให้เกิดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
และกิจการสามารถปรับรื้อระบบการบริหารงาน (Re-Engineering) อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ด้านการหาตลาดใหม่ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านการหาตลาดใหม่ X  S.D. การแปลผล 
1. กิจการสามารถแสวงหาความต้องการของลูกค้า 

เพ่ือการตอบสนองได้อย่างสูงสุด 
3.96 0.67 มาก 

2. กิจการสามารถน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฎิบัติงานและการจัดเก็บข้อมูลทางด้านการตลาด 

3.83 0.69 มาก 

3. กิจการสามารถท าวิจัยและเก็บสถิติทางการตลาด 
ท าให้สามารถน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มาน าเสนอให้
เหมาะสมกับตลาดได้ 

4.15 0.73 มาก 

4. กิจการสามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนอง
ตลาดใหม่และสามารถเสนอผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว
ก่อนคู่แข่งขัน 

4.03 0.71 มาก 

5. กิจการสามารถหาตลาดใหม่ในต่างประเทศ เพ่ือ
สร้างศักยภาพที่ดีในการแข่งขัน 

4.16 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.71 มาก 
  
 จากตารางที่  4. 7  พบว่ า  ผู้ ป ระกอบการก า รท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ด้านการหาตลาดใหม่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการสามารถหาตลาดใหม่ในต่างประเทศ เพ่ือสร้างศักยภาพที่ดีในการ
แข่งขัน กิจการสามารถท าวิจัยและเก็บสถิติทางการตลาด ท าให้สามารถน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มา
น าเสนอให้เหมาะสมกับตลาดได้ กิจการสามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองตลาดใหม่
และสามารถเสนอผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วก่อนคู่แข่งขัน กิจการสามารถแสวงหาความต้องการของ
ลูกค้า เพ่ือการตอบสนองได้อย่างสูงสุด และกิจการสามารถน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฎิบัติงานและการจัดเก็บข้อมูลทางด้านการตลาด และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัว
แปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ X  S.D. การแปลผล 
1. กิจการสามารถพัฒนาทักษะบุคลากรสู่ความเป็น

เลิศ เพื่อสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

4.18 0.77 มาก 

2. กิจการสามารถส่งเสริมบุคลากรให้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ ส่งผลให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของบุคลากร
ลดลง 

4.11 0.82 มาก 

3. กิจการสามารถเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ใน
การท างานข้ามแต่ละสายงาน และปฎิบัติงานได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

4.07 0.77 มาก 

4. กิจการสามารถฝึกอบรมทักษะของบุคลากรได้อย่าง
รวดเร็ว เมื่อมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ใน
ธุรกิจ 

3.98 0.75 มาก 

5. กิจการสามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
พัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.91 0.80 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.78 มาก 
  
 จากตารางที่  4. 8  พบว่ า  ผู้ ป ระกอบการก า รท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการสามารถพัฒนาทักษะบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือสามารถปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ กิจการสามารถส่งเสริมบุคลากรให้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของบุคลากร
ลดลง กิจการสามารถเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ในการท างานข้ามแต่ละสายงาน และ
ปฎิบัติงานได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น กิจการสามารถฝึกอบรมทักษะของบุคลากรได้อย่างรวดเร็ว 
เมื่อมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในธุรกิจ และกิจการสามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภาพรวมและเป็น
รายด้าน 
 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน X  S.D. การแปลผล 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.97 0.82 มาก 
2. ด้านสังคม 4.00 0.80 มาก 
3. ด้านเศรษฐกิจ 4.10 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.80 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.10 ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 
4.00 และด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.97 และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกองค์ประกอบตัวแปร 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม
ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านสิ่งแวดล้อม X  S.D. การแปลผล 
1. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการรักษา

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติก่อให้เกิดการ
ยอมรับและความยั่งยืน 

3.87 0.83 มาก 

2. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

3.90 0.87 มาก 

3. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยว ที่ไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

3.99 0.82 มาก 

4. กิจการมีการสร้างจิตส านึกร่วมกันของทุกภาคส่วน
ในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมส าหรับการท่องเที่ยว 

4.09 0.80 มาก 

5. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวโดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของกิจการ 

4.03 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.82 มาก 
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 จากตารางที่  4. 10  พบว่ า  ผู้ ประกอบการการท่ อง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภาพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมี
การสร้างจิตส านึกร่วมกันของทุกภาคส่วนในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมส าหรับการท่องเที่ยว 
กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
กิจการ กิจการมีการจัดการท่องเที่ยว ที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และกิจการมีการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติก่อให้เกิดการยอมรับและความยั่งยืน  และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้  
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคมของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ด้านสังคม X  S.D. การแปลผล 
1. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน  
3.90 0.81 มาก 

2. กิจการสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมรูปแบบความเป็นอยู่
ดั้งเดิมของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3.93 0.78 มาก 

3. กิจการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของคนในชุมชนอยู่เสมอ 

4.09 0.80 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 

4.03 0.81 มาก 

5. กิจการมีส่วนช่วยสร้างอาชีพให้แก่คนชุมชน ลด
ปัญหาการย้ายถิ่นฐานและการกระจายรายได้อยู่
เสมอ 

4.04 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.80 มาก 
  
 จากตารางที่  4. 11  พบว่ า  ผู้ ประกอบการการท่ อง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภาพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคมภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการส่งเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชนอยู่เสมอ กิจการมีส่วนช่วยสร้างอาชีพ
ให้แก่คนชุมชน ลดปัญหาการย้ายถิ่นฐานและการกระจายรายได้อยู่เสมอ กิจการให้ความส าคัญ
กับความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง  กิจการสร้างกิจกรรมที่
ส่งเสริมรูปแบบความเป็นอยู่ดั้งเดิมของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง  และกิจการมีการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านเศรษฐกิจ X  S.D. การแปลผล 
1. กิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการ

จ้างงาน และสร้างรายได้ 
4.00 0.82 มาก 

2. กิจการมีส่วนช่วยการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค
ต่างๆ ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 

4.14 0.78 มาก 

3. กิจการช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น 

4.11 0.80 มาก 

4. กิจการส่งเสริมการจัดกิจกรรมตลอดปี เป็นการเพิ่ม
ยอดขายของธุรกิจ และกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

4.23 0.73 มากที่สุด 

5. กิจการมีส่วนช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะท าให้เกิด
การลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 

4.04 0.80 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.79 มาก 
  
 จากตารางที่  4. 12  พบว่ า  ผู้ ประกอบการการท่ อง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภาพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมตลอดปี เป็นการเพ่ิมยอดขายของธุรกิจ และกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
กิจการมีส่วนช่วยการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเนื่อง กิจการช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวในท้องถิ่น กิจการมีส่วนช่วยพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่จะท าให้เกิดการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับ
การท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการจ้างงาน และสร้างรายได้ และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัว
แปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
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 การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคทางสถิติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้  จะท าการทดสอบสมมติฐานตาม
แบบจ าลองในการวิเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ หลังจากผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่ามีความถูกต้อง
ตามข้อก าหนดในการใช้เทคนิควิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุในการน ามาทดสอบสมมติฐานได้
ถูกต้องตามหลักวิชาการแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบสมมติฐานที่ผู้วิจัยสร้างจากกรอบแนวคิด
ในงานวิจัย 
  ผู้วิจัยได้มีการก าหนดชื่อตัวแปร ดังนี้ การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(SXX) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านการบริการใหม่ 
(SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้านการพัฒนาทุน
มนุษย์ (SX6) และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ด้าน
สังคม (SY2) และด้านเศรษฐกิจ (SY3) 
  การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถวัดได้จากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ได้ดังนี้ 
   1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (SXX) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านการ
บริการใหม่ (SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้าน
การพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 
   การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 
 
   SYY = a + 1 SX1 + 2 SX2 +3 SX3 +4 SX4 +5 SX5 +6 SX6 
 
   ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 ในการวิเคราะห์การ
จั ดกา รนวั ตกร รมการท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ  กับการท่ อง เที่ ย วอย่ า งยั่ ง ยื น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัว
แปร 

SX1 SX2 SX3 SX4 SX5 SX6 SYY Tole- 
rance 

VIF 

SX1 1.000 0.405* 0.170* 0.227* 0.288* 0.311* 0.416* 0.772 1.295 
SX2  1.000 0.377* 0.166* 0.181* 0.250* 0.439* 0.734 1.362 
SX3   1.000 0.298* 0.189* 0.295* 0.362* 0.786 1.272 
SX4    1.000 0.548* 0.504* 0.429* 0.620 1.614 
SX5     1.000 0.556* 0.437* 0.584 1.712 
SX6      1.000 0.460* 0.597 1.676 
SYY       1.000   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร จึงได้มี
การวิเคราะห์ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.584 - 0.786 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 
ส่วนค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.272 - 1.712 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าทุกตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black,  2006) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัว
แปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) มีค่า r = 0.416 ด้าน
กระบวนการใหม่ (SX2) มีค่า r = 0.439 ด้านการบริการใหม่ (SX3) มีค่า r = 0.362 ด้าน
โครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) มีค่า r = 0.429 ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) มีค่า r = 0.437 
และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) มีค่า r = 0.460 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (SYY) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.14 ค่าสติถิที่ได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของการจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  
 

Model R R2 R2
adj SEest F 

1 0.460a 0.212 0.210 0.397 89.570* 
2 0.569b 0.324 0.320 0.369 54.853* 
3 0.607c 0.369 0.363 0.357 23.553* 
4 0.629d 0.396 0.388 0.350 14.795* 
5 0.639e 0.408 0.399 0.347 7.033* 
6 0.649f 0.421 0.411 0.343 7.221* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
Model 1 Predictors: (Constant), SX6 
Model 2 Predictors: (Constant), SX6, SX2 
Model 3 Predictors: (Constant), SX6, SX2, SX4 
Model 4 Predictors: (Constant), SX6, SX2, SX4, SX1 
Model 5 Predictors: (Constant), SX6, SX2, SX4, SX1, SX5 
Model 6 Predictors: (Constant), SX6, SX2, SX4, SX1, SX5, SX3 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพ่ือพยากรณ์ตัวแปร
การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการ
ใหม่ (SX2) ด้านการบริการใหม่ (SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาด
ใหม่ (SX5) และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
  รูปแบบที่ 1 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า 
สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.212 (R2 = 0.212, p < .05) แสดง
ว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 21.20 
  รูปแบบที่ 2 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) และด้านกระบวนการใหม่ (SX2) แล้วน ามาวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 
0.324 (R2 = 0.324, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) และด้าน
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กระบวนการใหม่ (SX2) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(SYY) ได้ร้อยละ 32.40 
  รูปแบบที่ 3 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) และด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ (SX4) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความ
แปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.369 (R2 = 0.369, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้าน
การพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) และด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ 
(SX4) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 36.90 
  รูปแบบที่ 4 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ (SX4) และด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.396 (R2 = 0.396, p < 
.05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้าน
โครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) และด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อ
ตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 39.60 
  รูปแบบที่ 5 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ (SX4) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) และด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) แล้วน ามาวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 
0.408 (R2 = 0.408, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์  (SX6) ด้าน
กระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) และ
ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(SYY) ได้ร้อยละ 40.80 
  รูปแบบที่ 6 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ (SX4) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้านการบริการใหม่ 
(SX3) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัว
แปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.421 (R2 = 0.421, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการ
พัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้านการบริการใหม่ (SX3) สามารถ
พยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 42.10 
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ตารางที ่4.15 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอน 
 

Predictors Unstandardized 
(b) 

S.E. Standardized 
Beta () 

t-value Partial 

(Constant) 0.808 0.211  3.826*  
SX6  0.119 0.044 0.148 2.716* 0.148 
SX2 0.188 0.040 0.229 4.668* 0.250 
SX4 0.131 0.045 0.154 2.878* 0.157 
SX1 0.133 0.036 0.176 3.687* 0.199 
SX5 0.124 0.044 0.154 2.809* 0.153 
SX3 0.100 0.037 0.127 2.687* 0.147 
N = 335, R = 0.649 R2 = 0.421, Adjusted R2 = 0.411, SEest  = 0.343, F = 7.221* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า 
ตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่
ขององค์การ (SX4) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้านการบริการ
ใหม่ (SX3) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 
0.119, 0.188, 0.131, 0.133, 0.124 และ 0.100 ตามล าดับ ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
() เท่ากับ 0.148, 0.229, 0.154, 0.176, 0.154, และ 0.127 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.649 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.421 และมีอ านาจ
ในการพยากรณ์ได้ ร้อยละ 42.10 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 
0.343 และมีค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 0.808 
 การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ พบว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน () ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ในทางบวกมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
จึงสามารถสร้างสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
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  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Ŷ  =  0.808 + 0.119SX6 + 0.188SX2 + 0.131SX4 + 0.133SX1  
    + 0.124SX5 + 0.100SX3 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Ẑ  =  0.148SX6 + 0.229SX2 + 0.154SX4 + 0.176SX1  
    + 0.154SX5 + 0.127SX3 
 และน าผลการวิจัยมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพแสดงตามกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 

ด้านกระบวนการใหม่  
(SX2) 

ด้านการบริการใหม่  
(SX3) 

ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ  
(SX4) 

ด้านการหาตลาดใหม่  
(SX5) 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
(SYY) 

0.229* 

0.127* 

0.154* 

0.154* 

ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่  
(SX1) 

ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์  
(SX6) 

0.176* 

0.148* 
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   2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (SXX) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านการ
บริการใหม่ (SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้าน
การพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) โดยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
   การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 2 
 
   SY1 = a + 1 SX1 + 2 SX2 +3 SX3 +4 SX4 +5 SX5 +6 SX6 
 
   ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 2 ในการวิเคราะห์การ
จัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัว
แปร 

SX1 SX2 SX3 SX4 SX5 SX6 SY1 Tole- 
rance 

VIF 

SX1 1.000 0.405* 0.170* 0.227* 0.288* 0.311* 0.392* 0.772 1.295 
SX2  1.000 0.377* 0.166* 0.181* 0.250* 0.379* 0.734 1.362 
SX3   1.000 0.298* 0.189* 0.295* 0.319* 0.786 1.272 
SX4    1.000 0.548* 0.504* 0.403* 0.620 1.614 
SX5     1.000 0.556* 0.465* 0.584 1.712 
SX6      1.000 0.559* 0.597 1.676 
SY1       1.000   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร จึงได้มี
การวิเคราะห์ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.584 - 0.786 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 
ส่วนค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.272 - 1.712 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าทุกตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black,  2006) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัว
แปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) มี
ค่า r = 0.392 ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) มีค่า r = 0.379 ด้านการบริการใหม่ (SX3) มีค่า r = 
0.319 ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) มีค่า r = 0.403 ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) มีค่า r 
= 0.465 และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) มีค่า r = 0.559 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.17 ค่าสติถิที่ได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของการจัดการนวัตกรรมการ
ท่อง เที่ ยว เชิ งสุ ขภาพ  กับการท่อง เที่ ยวอย่ างยั่ งยืน  ด้ านสิ่ งแวดล้อม (SY1)  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  
 

Model R R2 R2
adj SEest F 

1 0.559a 0.312 0.310 0.517 150.967* 
2 0.611b 0.373 0.369 0.494 32.222* 
3 0.635c 0.403 0.397 0.483 16.517* 
4 0.648d 0.420 0.412 0.477 9.603* 
5 0.654e 0.427 0.419 0.474 4.427* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
Model 1 Predictors: (Constant), SX6 
Model 2 Predictors: (Constant), SX6, SX2 
Model 3 Predictors: (Constant), SX6, SX2, SX5 
Model 4 Predictors: (Constant), SX6, SX2, SX5, SX1 
Model 5 Predictors: (Constant), SX6, SX2, SX5, SX1, SX3 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพ่ือพยากรณ์ตัวแปร
การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการ
ใหม่ (SX2) ด้านการบริการใหม่ (SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาด
ใหม่ (SX5) และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม 
(SY1) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  รูปแบบที่ 1 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า 
สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.312 (R2 = 0.312, 
p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัว
แปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ได้ร้อยละ 31.20 
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  รูปแบบที่ 2 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) และด้านกระบวนการใหม่ (SX2) แล้วน ามาวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.373 (R2 = 0.373, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 
(SX6) และด้านกระบวนการใหม่ (SX2) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ได้ร้อยละ 37.30 
  รูปแบบที่ 3 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) และด้านการหาตลาดใหม่ 
(SX5) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัว
แปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.403 (R2 = 0.403, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้าน
การพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) และด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) 
สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ได้
ร้อยละ 40.30 
  รูปแบบที่ 4 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) 
และด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถ
อธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.420 (R2 = 0.420, p 
< .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้าน
การหาตลาดใหม่ (SX5) และด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตาม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ได้ร้อยละ 42.00 
  รูปแบบที่ 5 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) 
ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) และด้านการบริการใหม่ (SX3) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้าน
สิ่งแวดล้อม (SY1) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.427 (R2 = 0.427, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้าน
กระบวนการใหม่ (SX2) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) และด้านการ
บริการใหม่ (SX3) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้าน
สิ่งแวดล้อม (SY1) ได้ร้อยละ 42.70 
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ตารางที่ 4.18 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
 

Predictors Unstandardized 
(b) 

S.E. Standardized 
Beta () 

t-value Partial 

(Constant) -0.207 0.282  -0.734  
SX6  0.381 0.059 0.340 6.480* 0.336 
SX2 0.185 0.055 0.162 3.331* 0.181 
SX5 0.205 0.057 0.184 3.633* 0.196 
SX1 0.159 0.050 0.151 3.190* 0.173 
SX3 0.106 0.050 0.097 2.104* 0.115 
N = 335, R = 0.654 R2 = 0.427, Adjusted R2 = 0.419, SEest  = 0.474, F = 4.427* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า 
ตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านการหาตลาดใหม่ 
(SX5) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) และด้านการบริการใหม่ (SX3) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อ
ตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.381, 0.185, 0.205, 0.159, 
และ 0.106 ตามล าดับ ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ 0.340, 0.162, 0.184, 
0.151, และ 0.097 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.654 มีค่า
อ านาจในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.427 และมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ ร้อยละ 42.70 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.474 และมีค่าคงที่ของสมการในรูป
คะแนนดิบ (a) เท่ากับ -0.207 
 การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ พบว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน () ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ในทางบวกมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
จึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Ŷ  =  -0.207 + 0.381SX6 + 0.185SX2 + 0.205SX5 + 0.159SX1  
    + 0.106SX3 
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  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Ẑ  =  0.340SX6 + 0.162SX2 + 0.184SX5 + 0.151SX1 + 0.097SX3 
 และน าผลการวิจัยมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพแสดงตามกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพที่ 4.2 
ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านกระบวนการใหม่  
(SX2) 

ด้านการบริการใหม่  
(SX3) 

ด้านการหาตลาดใหม่  
(SX5) 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ด้านสิ่งแวดล้อม (SY1) 

0.162* 

0.097* 

0.184* 

ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่  
(SX1) 

ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์  
(SX6) 

0.151* 

0.340* 
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   3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (SXX) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านการ
บริการใหม่ (SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้าน
การพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
   การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 3 
 
   SY2 = a + 1 SX1 + 2 SX2 +3 SX3 +4 SX4 +5 SX5 +6 SX6 
 
   ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 3 ในการวิเคราะห์การ
จัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัว
แปร 

SX1 SX2 SX3 SX4 SX5 SX6 SY2 Tole- 
rance 

VIF 

SX1 1.000 0.405* 0.170* 0.227* 0.288* 0.311* 0.302* 0.772 1.295 
SX2  1.000 0.377* 0.166* 0.181* 0.250* 0.371* 0.734 1.362 
SX3   1.000 0.298* 0.189* 0.295* 0.272* 0.786 1.272 
SX4    1.000 0.548* 0.504* 0.362* 0.620 1.614 
SX5     1.000 0.556* 0.394* 0.584 1.712 
SX6      1.000 0.327* 0.597 1.676 
SY2       1.000   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร จึงได้มี
การวิเคราะห์ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.584 - 0.786 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 
ส่วนค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.272 - 1.712 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าทุกตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black,  2006) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัว
แปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) มีค่า r = 
0.302 ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) มีค่า r = 0.371 ด้านการบริการใหม่ (SX3) มีค่า r = 0.272 
ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) มีค่า r = 0.362 ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) มีค่า r = 
0.394 และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) มีค่า r = 0.327 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.20 ค่าสติถิที่ได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของการจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  
 

Model R R2 R2
adj SEest F 

1 0.394a 0.155 0.152 0.526 61.074* 
2 0.498b 0.248 0.244 0.497 41.106* 
3 0.520c 0.271 0.264 0.490 10.316* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
Model 1 Predictors: (Constant), SX5 
Model 2 Predictors: (Constant), SX5, SX2 
Model 3 Predictors: (Constant), SX5, SX2, SX4 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพ่ือพยากรณ์ตัวแปร
การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการ
ใหม่ (SX2) ด้านการบริการใหม่ (SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาด
ใหม่ (SX5) และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  รูปแบบที่ 1 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถ
อธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.155 (R2 = 0.155, p 
< .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปร
ตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) ได้ร้อยละ 15.50 
  รูปแบบที่ 2 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้านกระบวนการใหม่ (SX2) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ด้านสังคม (SY2) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 
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0.248 (R2 = 0.248, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้าน
กระบวนการใหม่ (SX2) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้าน
สังคม (SY2) ได้ร้อยละ 24.80 
  รูปแบบที่ 3 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) และด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ (SX4) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความ
แปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.271 (R2 = 0.271, p < .05) แสดงว่าตัวแปร
อิสระ ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) และด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ (SX4) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม 
(SY2) ได้ร้อยละ 27.10 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคม (SY2) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุแบบขั้นตอน 
 

Predictors Unstandardized 
(b) 

S.E. Standardized 
Beta () 

t-value Partial 

(Constant) 0.935 0.280  3.335*  
SX5 0.246 0.058 0.241 4.263* 0.228 
SX2 0.312 0.050 0.298 6.218* 0.323 
SX4 0.197 0.061 0.181 3.212* 0.174 
N = 335, R = 0.520 R2 = 0.271, Adjusted R2 = 0.264, SEest  = 0.490, F = 10.316* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า 
ตัวแปรอิสระ ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) และด้านโครงสร้างใหม่
ขององค์การ (SX4) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้าน
สังคม (SY2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.246, 0.312, และ 0.197 ตามล าดับ ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
() เท่ากับ 0.241, 0.298, และ 0.181 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.520 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.271 และมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ ร้อย
ละ 27.10 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.490 และมีค่าคงที่ของ
สมการในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 0.935 
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 การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ พบว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน () ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ในทางบวกมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
จึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Ŷ  =  0.935 + 0.246SX5 + 0.312SX2 + 0.197SX4 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Ẑ  =  0.241SX5 + 0.298SX2 + 0.181SX4 
 และน าผลการวิจัยมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพแสดงตามกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพที่ 4.3 
ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ด้านสังคม (SY2) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ  
(SX4) 

ด้านการหาตลาดใหม่  
(SX5) 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ด้านสังคม (SY2) 0.181* 

0.241* 

ด้านกระบวนการใหม่  
(SX2) 0.298* 
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   4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (SXX) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านการ
บริการใหม่ (SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้าน
การพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ (SY3) โดยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
   การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 4 
 
   SY3 = a + 1 SX1 + 2 SX2 +3 SX3 +4 SX4 +5 SX5 +6 SX6 
 
   ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 4 ในการวิเคราะห์การ
จัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ (SY3) ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ (SY3) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัว
แปร 

SX1 SX2 SX3 SX4 SX5 SX6 SY3 Tole- 
rance 

VIF 

SX1 1.000 0.405* 0.170* 0.227* 0.288* 0.311* 0.224* 0.772 1.295 
SX2  1.000 0.377* 0.166* 0.181* 0.250* 0.223* 0.734 1.362 
SX3   1.000 0.298* 0.189* 0.295* 0.209* 0.786 1.272 
SX4    1.000 0.548* 0.504* 0.186* 0.620 1.614 
SX5     1.000 0.556* 0.114* 0.584 1.712 
SX6      1.000 0.132* 0.597 1.676 
SY3       1.000   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร จึงได้มี
การวิเคราะห์ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.584 - 0.786 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 
ส่วนค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.272 - 1.712 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าทุกตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black,  2006) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัว
แปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ (SY3) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) มีค่า 
r = 0.224 ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) มีค่า r = 0.223 ด้านการบริการใหม่ (SX3) มีค่า r = 
0.209 ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) มีค่า r = 0.186 ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) มีค่า r 
= 0.114 และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) มีค่า r = 0.132 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ (SY3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.23 ค่าสติถิที่ได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของการจัดการนวัตกรรมการ
ท่อง เที่ ย ว เชิ งสุ ขภาพ  กับการท่อง เที่ ย วอย่ า งยั่ ง ยืน  ด้ าน เศรษฐกิ จ  ( SY3 )  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  
 

Model R R2 R2
adj SEest F 

1 0.224a 0.050 0.047 0.615 17.569* 
2 0.283b 0.080 0.075 0.607 10.820* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
Model 1 Predictors: (Constant), SX1 
Model 2 Predictors: (Constant), SX1, SX3 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพ่ือพยากรณ์ตัวแปร
การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการ
ใหม่ (SX2) ด้านการบริการใหม่ (SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาด
ใหม่ (SX5) และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ 
(SY3) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  รูปแบบที่ 1 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถ
อธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ (SY3) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.050 (R2 = 0.050, p 
< .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตาม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ (SY3) ได้ร้อยละ 5.00 
  รูปแบบที่ 2 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) และด้านการบริการใหม่ (SX3) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ
แบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้าน
เศรษฐกิจ (SY3) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 
0.080 (R2 = 0.080, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) และด้านการบริการ
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ใหม่ (SX3) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ 
(SY3) ได้ร้อยละ 8.00 
 
ตารางที่ 4.24 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ (SY3) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
 

Predictors Unstandardized 
(b) 

S.E. Standardized 
Beta () 

t-value Partial 

(Constant) 2.482 0.304  8.157*  
SX1 0.207 0.057 0.194 3.632* 0.196 
SX3 0.194 0.059 0.176 3.289* 0.178 
N = 335, R = 0.283 R2 = 0.080, Adjusted R2 = 0.075, SEest  = 0.607, F = 10.820* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า 
ตัวแปรอิสระ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) และด้านการบริการใหม่ (SX3) สามารถพยากรณ์อิทธิพล
ที่มีต่อตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ (SY3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.207 และ 0.194 
ตามล าดับ ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ 0.194 และ 0.176 ตามล าดับ และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.283 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.080 
และมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ ร้อยละ 8.00 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากับ 0.607 และมีค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 2.482 
 การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ พบว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน () ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ในทางบวกมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
จึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Ŷ  =  2.482 + 0.207SX1 + 0.194SX3 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Ẑ  =  0.194SX1 + 0.176SX3 
 และน าผลการวิจัยมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพแสดงตามกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพที่ 4.4 
ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.4 การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ด้านเศรษฐกิจ (SY3) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ตารางที่ 4.25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ยอมรับ 

 
 
 
 
 
 

ด้านการบริการใหม่  
(SX3) 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ด้านเศรษฐกิจ (SY3) 

0.176* 

ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่  
(SX1) 0.194* 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่ งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีเป้าหมายเพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาพัฒนาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 2 ประการ คือ  
  1. เพ่ือศึกษาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. เพ่ือทดสอบการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 65.67) อายุ 41 - 50 ปี (ร้อยละ 36.72) รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี 
(ร้อยละ 26.87)  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 76.42)  รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อย
ละ 13.43) ประสบการณ์ในการท างาน 3 - 5  ปี (ร้อยละ 35.22) รองลงมา 6 - 8 ปี (ร้อยละ 
26.57) และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 20,000 - 40,000  บาท (ร้อยละ 40.30)  รองลงมา 
40,001 - 60,000  บาท (ร้อยละ 26.87) 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.06 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ มี
ค่าเฉลี่ย 4.13 ด้านกระบวนการใหม่ มีค่าเฉลี่ย 4.06 ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการบริการใหม่ และ
ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย 4.05 และด้านการหาตลาดใหม่ มีค่าเฉลี่ย 4.02 และเมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบตัวแปร 
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการ
สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม กิจการสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างชัดเจน กิจการสามารถรับฟังความ
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คิดเห็นของลูกค้าได้อย่างทันเวลา เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ กิจการ
สามารถผลิตสินค้าที่ไม่เคยมีในตลาดมาก่อน และก่อให้เกิดความเป็นผู้น าทางด้านการตลาด และ
กิจการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มีคุณภาพสูง และสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
และเม่ือพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านกระบวนการใหม่ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการ
สามารถน าเทคนิค วิธีการปฎิบัติงานใหม่ๆ มาปรับใช้ต่อการผลิตให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
กิจการสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจท าให้สามารถลดต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย กิจการสามารถสร้างกระบวนการท างานที่มีความกระชับ และลดขั้นตอน เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการท างาน กิจการสามารถปรับปรุง พัฒนาการผลิตและการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ และกิจการสามารถพัฒนาทักษะ แนวคิด และกระบวนการแปรสภาพในการผลิต
สินค้าให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านการบริการใหม่ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการ
สามารถตอบสนองความต้องการการบริการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ กิจการสามารถน าเสนอบริการใหม่ที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด กิจการ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เข้าถึงการบริการใหม่ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
กิจการสามารถสร้างสรรค์การบริการใหม่ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการให้บริการลูกค้า
อย่างสม่ าเสมอ และกิจการสามารถสร้างการบริการที่มีคุณภาพ ทันต่อความต้องการ ซึ่งตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกตัวบ่งชี้ 
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
กิจการสามารถจัดโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น กิจการสามารถ
ลดขนาดองค์กรหรือแผนกงาน เพ่ือความสะดวกต่อการประสานงานยิ่งขึ้น กิจการสามารถร่วมมือ
และประสานงานในองค์กรได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน กิจการสามารถประสานงานระหว่างแผนก
ได้อย่างรวดเร็วท าให้เกิดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และกิจการสามารถปรับรื้อระบบการ
บริหารงาน (Re-Engineering) อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
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   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านการหาตลาดใหม่
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการ
สามารถหาตลาดใหม่ในต่างประเทศ เพ่ือสร้างศักยภาพที่ดีในการแข่งขัน กิจการสามารถท าวิจัย
และเก็บสถิติทางการตลาด ท าให้สามารถน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มาน าเสนอให้เหมาะสมกับตลาดได้ 
กิจการสามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองตลาดใหม่และสามารถเสนอผลิตภัณฑ์ได้
รวดเร็วก่อนคู่แข่งขัน กิจการสามารถแสวงหาความต้องการของลูกค้า เพ่ือการตอบสนองได้อย่าง
สูงสุด และกิจการสามารถน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฎิบัติงานและการจัดเก็บข้อมูล
ทางด้านการตลาด และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัว
บ่งชี้ 
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการ
สามารถพัฒนาทักษะบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้ กิจการสามารถส่งเสริมบุคลากรให้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ส่งผล
ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของบุคลากรลดลง กิจการสามารถเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ในการท างานข้ามแต่ละสายงาน และปฎิบัติงานได้หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น กิจการสามารถฝึกอบรมทักษะของบุคลากรได้อย่างรวดเร็ว เมื่อมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เข้ามาใช้ในธุรกิจ และกิจการสามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนาบุคลากรให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พบว่า  
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.10 ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 
4.00 และด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.97 และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกองค์ประกอบตัวแปร 
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อมภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.97 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมีการสร้างจิตส านึกร่วมกัน
ของทุกภาคส่วนในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมส าหรับการท่องเที่ยว กิจการมีการจัดการท่องเที่ยว
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกิจการ กิจการมีการจัดการ
ท่องเที่ยว ที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติก่อให้เกิดการ
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ยอมรับและความยั่งยืน และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกตัวบ่งชี้ 
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านสังคมภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.00 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชนอยู่เสมอ กิจการมีส่วนช่วยสร้างอาชีพให้แก่คนชุมชน ลดปัญหา
การย้ายถิ่นฐานและการกระจายรายได้อยู่เสมอ กิจการให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง กิจการสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมรูปแบบความเป็นอยู่
ดั้งเดิมของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง และกิจการมีการจัดการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชน และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกตัวบ่งชี้ 
   ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.10 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ตลอดปี เป็นการเพ่ิมยอดขายของธุรกิจ และกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ กิจการมีส่วนช่วยการ
กระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง กิจการช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวในท้องถิ่น กิจการมีส่วนช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะท าให้เกิดการ
ลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการ
จ้างงาน และสร้างรายได้ และเม่ือพิจารณาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกตัวบ่งชี้ 
  ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า 
   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) มีค่า r = 0.416 
ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) มีค่า r = 0.439 ด้านการบริการใหม่ (SX3) มีค่า r = 0.362 ด้าน
โครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) มีค่า r = 0.429 ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) มีค่า r = 0.437 และ
ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) มีค่า r = 0.460 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(SYY) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรการจัดการ
นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) 
ด้านการบริการใหม่ (SX3) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) 
และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
   รูปแบบที่ 1 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า 
สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.212 (R2 = 0.212, p < .05) 
แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปร
ตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 21.20 
   รูปแบบที่ 2 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) และด้านกระบวนการใหม่ (SX2) แล้วน ามาวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.324 (R2 = 0.324, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) 
และด้านกระบวนการใหม่ (SX2) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 32.40 
   รูปแบบที่ 3 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) และด้านโครงสร้างใหม่
ขององค์การ (SX4) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความ
แปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.369 (R2 = 0.369, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ 
ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) และด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ 
(SX4) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 
36.90 
   รูปแบบที่ 4 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ (SX4) และด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.396 (R2 = 0.396, p 
< .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้าน
โครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) และด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อ
ตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 39.60 
   รูปแบบที่ 5 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ (SX4) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) และด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) แล้วน ามาวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ การพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.408 (R2 = 0.408, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) 
ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) 
และด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 40.80 
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   รูปแบบที่ 6 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ของ
องค์การ (SX4) ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้านการบริการใหม่ 
(SX3) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อ
ตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.421 (R2 = 0.421, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านการ
พัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้านการบริการใหม่ (SX3) สามารถ
พยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) ได้ร้อยละ 42.10 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรอิสระ ด้านการ
พัฒนาทุนมนุษย์ (SX6) ด้านกระบวนการใหม่ (SX2) ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ (SX4) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (SX1) ด้านการหาตลาดใหม่ (SX5) และด้านการบริการใหม่ (SX3) สามารถ
พยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (SYY) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.119, 0.188, 0.131, 
0.133, 0.124 และ 0.100 ตามล าดับ ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ 0.148, 
0.229, 0.154, 0.176, 0.154, และ 0.127 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.649 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.421 และมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ ร้อย
ละ 42.10 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.343 และมีค่าคงที่ของ
สมการในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 0.808 
  การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ พบว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน () ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ในทางบวกมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
จึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Ŷ  =  0.808 + 0.119SX6 + 0.188SX2 + 0.131SX4 + 0.133SX1  
    + 0.124SX5 + 0.100SX3 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Ẑ  =  0.148SX6 + 0.229SX2 + 0.154SX4 + 0.176SX1  
    + 0.154SX5 + 0.127SX3 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
   ยอมรับสมมติฐานในการวิจัย : การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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5.2 อภิปรายผล  
 
 ในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และลักษณะความสัมพันธ์
ของตัวแปร ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
   สมมติฐานในการวิจัย  : การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
   ผลการวิจัยนี้ พบว่า การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) ซึ่งเป็นการสนับสนุนสมมติฐาน 
อธิบายได้ว่า การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านกระบวนการใหม่ ด้านการบริการใหม่ ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ ด้าน
การหาตลาดใหม่ และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ มีผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
   ผลการศึกษาวิจัยนี้ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนกฤตา วรรัตน์โภคา 
(2553) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นบี พบว่า กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของ
ธุรกิจมีผลกระทบต่อความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นบีโดยรวม และในด้านพฤติกรรมการ
ร้องเรียนและกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการให้บริการของธุรกิจมีผลกระทบต่อความจงรักภักดี
ของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นบีโดยรวมและในด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ และด้านความอ่อนไหว
ด้านราคากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดต่อกลยุทธ์การตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ด้านราคา และด้านบุคลากร ด้านความจงรักภักดีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยใน
ระดับมากในด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการและด้านพฤติกรรมการบอกต่อส าหรับผลกระทบของ
กลยุทธ์การตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้า และยังพบว่า
กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์บริการของธุรกิจ มีผลกระทบต่อความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มเจ
เนอเรชั่นบีโดยรวมและในด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการด้านพฤติกรรมการบอกต่อและด้านความ
อ่อนไหว ด้านราคากลยุทธ์การตลาดด้านราคาของธุรกิจมีผลกระทบต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
กลุ่มเจเนอเรชั่นบีโดยรวม ซึ่งจากการศึกษากลยุทธ์การตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมี
ผลกระทบต่อความจงรักภักดีของลูกค้า และ Tapper and Font (2004) ได้ศึกษาการบริหารโซ่
อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสามารถเพ่ิมความยั่งยืนในการจัดการกระบวนการของโซ่อุปทาน 
โดยการพิจารณาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและเศรษฐกิจของกิจกรรมทางธุรกิจ โดยการวิจัยนี้
จะน าเสนอประเด็นส าคัญของการบริหารจัดการโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในสหราช
อาณาจักร และประเทศแถบยุโรปโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้นและท าการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
ระหว่างเดือนพฤศจิกายนและธันวาคมปี 2004 กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการทัวร์ที่เป็นสมาชิก
สนับสนุนการด าเนินการบริหารโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และองค์กรพัฒนาเอกชนทั่ว
โลกมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก รายงานของบริษัท เว็บไซต์
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลเหล่านี้ได้ให้ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติในการน ามาใช้บริหารการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เป็นผู้ค้าคน
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กลาง ผู้ค้าส่ง สามารถชี้ให้เห็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของผู้จัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คือ ความสัมพันธ์ที่ดีในการร่วมงานกัน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนให้เกิดแนวความคิดทางด้านความ
ยั่งยืน ทรัพยากรขององค์กรใน  การลงทุนด้านความยั่งยืน ปัจจุบันได้มีการก าหนดเกณฑ์ความส าคัญ
ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่าเกณฑ์ทางเศรษฐกิจและสังคมและภาคอุตสาหกรรม โดยเน้นการส่งเสริมและ
สนับสนุน การด าเนินงานของการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สิ่งส าคัญคือการ
น าแนวทางปฏิบัติที่มีอยู่อย่างหลากหลายมาด าเนินการอย่างมีคุณภาพ กล่าวคือ ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวควรตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจึงต้องเน้นที่ด้าน
คุณภาพ และควบคุมปัญหาที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงการสื่อสาร และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตลอดจนการเพ่ิมการรับรู้ด้านตลาดท่องเที่ยวและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการห่วง โซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ดังนั้นจึงมีการเสนอแนะทางด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยให้มี
การส่งเสริมผู้ประกอบทัวร์ค านึงถึงการมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบภาคการบริการ
ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านการขนส่งและการจัดการทางภาคพ้ืนดิน การทัศนศึกษาและกิจกรรม และ
อาหารและงานฝีมือ ส าหรับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับตัวแปรทางด้านกลางน้ าที่มีความส าคัญและเหมาะสมในการศึกษาวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งตัวแปรทางด้านกลางน้ าออกเป็น 4 
ด้านหลัก ได้แก่ 1) ตัวแปรทางด้านที่พัก 2) ตัวแปรทางด้านการขนส่ง และการจัดการหรือการเดินทาง 
3) ตัวแปรทางด้านสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรม และ 4) ตัวแปรทางด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1) ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
   1.1) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับการจัดการ
นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน ที่สามารถท าให้องค์กรเกิดผลการด าเนินงานที่ดีและ
มีประสิทธิภาพ 
   1.2) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนที่สามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
  2) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
   หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวาง
นโยบายเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศต่อไป โดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  3) ส าหรับวงการวิชาการ 
   หน่วยงานทางการศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการเรียนการสอนใน
สาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว บริหารธุรกิจ และการจัดการ เป็นต้น เพ่ือให้เห็นแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน ต้องอาศัยปัจจัยการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน 
 5.3.2 ข้อจ ากัดส าหรับงานวิจัย 
  1) งานวิจัยครั้งนี้ท าการรวบรวมข้อมูลเพียงธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งอาจขาดข้อมูลทั้ ง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  2) การน าผลการวิจัยไปใช้ในระดับประเทศหรือภาคอ่ืนที่นอกเหนือจากการศึกษา 
อาจจะต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติม เนื่องจากงานวิจัยศึกษาบริบทเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เท่านั้น 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
  1) ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสัมพันธ์ด้านอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน เช่น ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความส าเร็จของ
องค์กร เป็นต้น เพ่ือสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอ่ืนนอกจากธุรกิจน าเที่ยว เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว บริษัท
ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ และธุรกิจส่งออกอ่ืนๆ เป็นต้น ซึ่งถือเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ทุนในการ
ด าเนินงานมาก ผู้บริหารจะให้ความส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดอย่างมืออาชีพ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลและความคิดเห็นที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง  “การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ” 
 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้  แบ่งออกเป็น 4 ตอน  ประกอบด้วย 
  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะ 
 2.  การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย กรุณาตอบข้อมูลให้ครบถ้วนทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยในครั้งนี้มีความ
เที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 3.  ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอผลการวิจัยจะ
เสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 4.  หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัยโปรดแนบชื่อที่และที่อยู่ของท่านมา
พร้อมกับเอกสารแบบสอบถามนี้  (    ) ต้องการ    (    ) ไม่ต้องการ 
 5.  หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อ
ข้าพเจ้า นายนาวา มาสวนจิก สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม 80 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 

(นายนาวา มาสวนจิก) 
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 

  ชาย               หญิง 
 
2.  อายุ 
   น้อยกว่า  30 ปี      30 - 40 ปี 
   41 - 50 ปี      มากกว่า 50 ปี 
 
3.  ระดับการศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี                ปริญญาตรี 

   สูงกว่าปริญญาตรี     
 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
   น้อยกว่า  3  ปี     3 - 5  ปี 
   6 - 8   ปี                               มากกว่า  8  ปี 
 
5.  รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 
   ต่ ากว่า  20,000  บาท    20,000 - 40,000  บาท 
   40,001 - 60,000  บาท    มากกว่า  60,000 บาท 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่      
1.  กิจการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น
แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างชัดเจน 

     

2.  กิจการสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม 

     

3.  กิจการสามารถผลิตสินค้าที่ไม่เคยมีในตลาดมาก่อน 
และก่อให้เกิดความเป็นผู้น าทางด้านการตลาด 

     

4.  กิจการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มีคุณภาพสูง 
และสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

     

5.  กิจการสามารถรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าได้อย่าง
ทันเวลา เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่
เสมอ 

     

ด้านกระบวนการใหม่      
6.  กิจการสามารถปรับปรุง พัฒนาการผลิตและการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

     

7.  กิจการสามารถพัฒนาทักษะ แนวคิด และ
กระบวนการแปรสภาพในการผลิตสินค้าให้ทันต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

     

8.  กิจการสามารถน าเทคนิค วิธีการปฎิบัติงานใหม่ๆ 
มาปรับใช้ต่อการผลิตให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

     

9.  กิจการสามารถสร้างกระบวนการท างานที่มีความ
กระชับ และลดขั้นตอน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างาน 

     

10.  กิจการสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจท าให้สามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
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ตอนที่  2  (ต่อ) 
 

การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริการใหม่      
11.  กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้เข้าถึงการบริการใหม่ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

12.  กิจการสามารถสร้างสรรค์การบริการใหม่ๆ 
ตลอดจนแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการให้บริการลูกค้า
อย่างสม่ าเสมอ 

     

13.  กิจการสามารถน าเสนอบริการใหม่ที่ท าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

     

14.  กิจการสามารถสร้างการบริการที่มีคุณภาพ ทันต่อ
ความต้องการ ซึ่งตรงกับความต้องการของลูกค้า 

     

15.  กิจการสามารถตอบสนองความต้องการการ
บริการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ      
16.  กิจการสามารถจัดโครงสร้างขององค์กรให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เกิดข้ึน 

     

17.  กิจการสามารถลดขนาดองค์กรหรือแผนกงาน 
เพ่ือความสะดวกต่อการประสานงานยิ่งขึ้น 

     

18.  กิจการสามารถปรับรื้อระบบการบริหารงาน (Re-
Engineering) อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

     

19.  กิจการสามารถประสานงานระหว่างแผนกได้อย่าง
รวดเร็วท าให้เกิดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

     

20.  กิจการสามารถร่วมมือและประสานงานในองค์กร
ได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน 
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ตอนที่  2  (ต่อ) 
 

การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการหาตลาดใหม่      
21.  กิจการสามารถแสวงหาความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือการตอบสนองได้อย่างสูงสุด 

     

22.  กิจการสามารถน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฎิบัติงานและการจัดเก็บข้อมูลทางด้านการตลาด 

     

23.  กิจการสามารถท าวิจัยและเก็บสถิติทางการตลาด 
ท าให้สามารถน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มาน าเสนอให้
เหมาะสมกับตลาดได้ 

     

24.  กิจการสามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือ
ตอบสนองตลาดใหม่และสามารถเสนอผลิตภัณฑ์ได้
รวดเร็วก่อนคู่แข่งขัน 

     

25.  กิจการสามารถหาตลาดใหม่ในต่างประเทศ เพ่ือ
สร้างศักยภาพที่ดีในการแข่งขัน 

     

ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์      
26.  กิจการสามารถพัฒนาทักษะบุคลากรสู่ความเป็น
เลิศ เพื่อสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตได้ 

     

27.  กิจการสามารถส่งเสริมบุคลากรให้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึง
พอใจและปริมาณการลาออกของบุคลากรลดลง 

     

28.  กิจการสามารถเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ใน
การท างานข้ามแต่ละสายงาน และปฎิบัติงานได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

     

29.  กิจการสามารถฝึกอบรมทักษะของบุคลากรได้
อย่างรวดเร็ว เมื่อมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ใน
ธุรกิจ 

     

30.  กิจการสามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
พัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านสิ่งแวดล้อม      
1. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการรักษา
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติก่อให้เกิดการ
ยอมรับและความยั่งยืน 

     

2. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

     

3. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยว ที่ไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

     

4. กิจการมีการสร้างจิตส านึกร่วมกันของทุกภาคส่วน
ในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมส าหรับการท่องเที่ยว 

     

5. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกิจการ 

     

ด้านสังคม      
6. กิจการมีการจัดการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน  

     

7. กิจการสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมรูปแบบความเป็นอยู่
ดั้งเดิมของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

     

8. กิจการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชนอยู่เสมอ 

     

9. กิจการให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 

     

10. กิจการมีส่วนช่วยสร้างอาชีพให้แก่คนชุมชน ลด
ปัญหาการย้ายถิ่นฐานและการกระจายรายได้อยู่เสมอ 

     

ด้านเศรษฐกิจ      
11. กิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการ
จ้างงาน และสร้างรายได้ 

     

12. กิจการมีส่วนช่วยการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค
ต่างๆ ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่  3  (ต่อ) 
 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

13. กิจการช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น 

     

14. กิจการส่งเสริมการจัดกิจกรรมตลอดปี เป็นการเพ่ิม
ยอดขายของธุรกิจ และกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 

     

15. กิจการมีส่วนช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะท าให้
เกิดการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ตารางที่ ข.1 สรุปผลค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ค่าอ านาจจ าแนกราย

ข้อ (Item-Total 
Correlation) 

ค่าความเชื่อม่ัน 
(Cronbach 

Alpha) 
ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่  0.824 

1 0.660  
2 0.647  
3 0.549  
4 0.574  
5 0.613  

ด้านกระบวนการใหม่  0.884 
6 0.601  
7 0.645  
8 0.669  
9 0.647  
10 0.617  

ด้านการบริการใหม่  0.819 
11 0.623  
12 0.734  
13 0.741  
14 0.705  
15 0.664  

ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ  0.846 
16 0.645  
17 0.632  
18 0.611  
19 0.659  
20 0.689  
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ค่าอ านาจจ าแนกราย

ข้อ (Item-Total 
Correlation) 

ค่าความเชื่อม่ัน 
(Cronbach 

Alpha) 
ด้านการหาตลาดใหม่  0.893 

21 0.721  
22 0.744  
23 0.734  
24 0.698  
25 0.687  

ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์  0.830 
26 0.710  
27 0.735  
28 0.689  
29 0.672  
30 0.649  
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
ค่าอ านาจจ าแนกราย

ข้อ (Item-Total 
Correlation) 

ค่าความเชื่อม่ัน 
(Cronbach 

Alpha) 
ด้านสิ่งแวดล้อม  0.848 

1 0.688  
2 0.674  
3 0.722  
4 0.743  
5 0.701  

ด้านสังคม  0.821 
6 0.658  
7 0.748  
8 0.714  
9 0.743  
10 0.669  

ด้านเศรษฐกิจ  0.817 
11 0.649  
12 0.720  
13 0.678  
14 0.714  
15 0.733  
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
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การทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐาน (Model Estimation and Hypothesis Testing) 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบจ าลองในการศึกษาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผลการทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐานมี
รายละเอียดดังนี้ 
 การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลอง ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยก่อนที่จะท าการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลว่ามี
ความเหมาะสมตามข้อสมมติฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิควิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุหรือไม่ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล ดังนี้  
  1) การกระจายแบบปกติของข้อมูล (Normal Distribution)  
  2) ความแปรปรวนที่สม่ าเสมอและค่าที่ ออกนอกกลุ่ม (Constant Variance or 
Heteroscedasticity and Outlier)  
  3) ความเป็นเส้นตรง (Linearity) และ 
  4) ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยท าการตรวจสอบในแต่ละค่าดังนี้ 
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 1) การกระจายแบบปกติของข้อมูล (Normal Distribution) 
ตารางท่ี ค.1 การทดสอบความเบ้มาตรฐาน (Zskewness) และความโด่งมาตรฐาน 
(Zkurtosis) 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้
แทนตัวแปร 

Std. Deviation Zskewness Zkurtosis 
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

SX11 0.785 -0.400 0.133 -0.439 0.266 
SX12 0.784 -0.567 0.133 -0.247 0.266 
SX13 0.833 -0.369 0.133 -0.752 0.266 
SX14 0.849 -0.389 0.133 -0.697 0.266 
SX15 0.786 -0.552 0.133 -0.037 0.266 
SX21 0.728 -0.518 0.133 0.393 0.266 
SX22 0.774 -0.333 0.133 -0.282 0.266 
SX23 0.755 -0.758 0.133 0.383 0.266 
SX24 0.804 -0.557 0.133 -0.346 0.266 
SX25 0.859 -0.627 0.133 -0.494 0.266 
SX31 0.853 -0.552 0.133 -0.455 0.266 
SX32 0.813 -0.361 0.133 -0.447 0.266 
SX33 0.798 -0.485 0.133 -0.525 0.266 
SX34 0.800 -0.242 0.133 -0.487 0.266 
SX35 0.735 -0.587 0.133 -0.468 0.266 
SX41 0.713 -0.522 0.133 -0.359 0.266 
SX42 0.763 -0.472 0.133 -0.643 0.266 
SX43 0.692 -0.351 0.133 0.091 0.266 
SX44 0.751 -0.229 0.133 -0.944 0.266 
SX45 0.743 -0.279 0.133 -0.872 0.266 
SX51 0.667 -0.139 0.133 -0.228 0.266 
SX52 0.688 0.017 0.133 -0.458 0.266 
SX53 0.726 -0.372 0.133 -0.565 0.266 
SX54 0.711 -0.240 0.133 -0.408 0.266 
SX55 0.746 -0.564 0.133 -0.083 0.266 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ) 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้
แทนตัวแปร 

Std. 
Deviation 

Zskewness Zkurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. 
Error 

SX61 0.768 -0.477 0.133 -0.674 0.266 
SX62 0.822 -0.571 0.133 -0.408 0.266 
SX63 0.769 -0.356 0.133 -0.583 0.266 
SX64 0.752 -0.178 0.133 -0.678 0.266 
SX65 0.803 -0.081 0.133 -0.925 0.266 
SY11 0.834 -0.217 0.133 -0.682 0.266 
SY12 0.872 -0.326 0.133 -0.693 0.266 
SY13 0.824 -0.359 0.133 -0.606 0.266 
SY14 0.799 -0.517 0.133 -0.359 0.266 
SY15 0.764 -0.289 0.133 -0.600 0.266 
SY21 0.813 -0.193 0.133 -0.723 0.266 
SY22 0.779 -0.153 0.133 -0.736 0.266 
SY23 0.803 -0.513 0.133 -0.393 0.266 
SY24 0.805 -0.475 0.133 -0.343 0.266 
SY25 0.786 -0.340 0.133 -0.644 0.266 
SY31 0.819 -0.395 0.133 -0.533 0.266 
SY32 0.780 -0.637 0.133 -0.041 0.266 
SY33 0.801 -0.478 0.133 -0.549 0.266 
SY34 0.732 -0.474 0.133 -0.688 0.266 
SY35 0.797 -0.401 0.133 -0.534 0.266 
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 2) ความแปรปรวนที่สม่ าเสมอและค่าที่ออกนอกกลุ่ม (Constant Variance or 
Heteroscedasticity and Outlier) 
  การตรวจสอบความแปรปรวนที่สม่ าเสมอและค่าที่ออกนอกกลุ่ม ผู้วิจัยใช้กราฟ 
Scatter plot ซึ่งเป็นกราฟที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับ
ค่าพยากรณ์ (Standardized Predicted) ในการทดสอบ (Hair et al., 2010) โดยผลการทดสอบ
แสดงดังภาพที่ ค.1 - ค.4 ผลที่ได้จากกราฟพบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือกับค่าพยากรณ์
มีการกระจาย แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองในการวิจัยนี้ไม่มีปัญหาเรื่องความแปรปรวนและไม่มีค่าใด
ที่ออกนอกกลุ่ม ดังนั้น วิธีการวิเคราะห์สมการเส้นตรง (Linear Regression Model) จึงสามารถ
ใช้ได้ 

 

ภาพที ่ค.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted) ตัวแปรตาม SSY ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ 1 
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ภาพที่ ค.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted) ตัวแปรตาม SY1 ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ 2 

 

ภาพที่ ค.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted) ตัวแปรตาม SY2 ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ 3 
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ภาพที่ ค.4 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted) ตัวแปรตาม SY3 ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ 4 
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 3) ความเป็นเส้นตรง (Linearity) 
  การตรวจสอบความเป็นเส้นตรง ผู้วิจัยใช้กราฟ Scatter Plot ในการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ที่เป็นเส้นตรงระหว่างตัวแปร (Bohrnstedt & Knoke, 1988) ซึ่งเป็นกราฟแสดง
ความสัมพันธ์ ระหว่ างเศษที่ เหลื อ ( Standardized Residual) กับตั วแปรอิสระแต่ ละตั ว 
(Independent Variables) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปร
ตาม ว่ามีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงหรือไม่ จากการตรวจสอบพบว่ากราฟทุกกราฟต่างชี้ให้เห็นถึง
ลักษณะของความสัมพันธ์ในเชิงเส้นตรง (Linear Relationship) ซึ่งผู้วิจัยไม่พบว่ามีความสัมพันธ์ใน
เชิงไม่ใช่เส้นตรง (Nonlinear Relationship) ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน ดังนั้นจึงอยู่ในข้อก าหนด
ของการใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ และการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งกราฟที่ตรวจสอบได้
แสดงในภาพที่ ค.5-ค10 

 

ภาพที่ ค.5 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) ระหว่างตัวแปรอิสระ  
ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ และตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 
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ภาพที่ ค.6 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) ระหว่างตัวแปรอิสระ  
ด้านกระบวนการใหม่ และตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 

 

ภาพที่ ค.7 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) ระหว่างตัวแปรอิสระ  
ด้านการบริการใหม่ และตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 
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ภาพที่ ค.8 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) ระหว่างตัวแปรอิสระ  
ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ และตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 

 

ภาพที่ ค.9 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) ระหว่างตัวแปรอิสระ  
ด้านการหาตลาดใหม่ และตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 
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ภาพที่ ค.10 ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) ระหว่างตัวแปรอิสระ  
ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ และตัวแปรตาม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 
 
 4) ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  
  การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาว่า ข้อมูล
มีปัญหาของภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หรือไม่ โดยพิจารณาค่าความทนทาน และค่าองค์ประกอบ
ความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง ส าหรับตัวแปรอิสระแต่ละตัว ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะไม่
เกิดปัญหาถ้าค่า Tolerance และ Variance inflation factors (VIF) ที่ได้มาจากผลการวิเคราะห์ 
Multiple Regression Analysis อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้คือ Tolerance > 0.1 (Foxall 
and yani-de-Soriano,  2005) และ VIF มีค่าไม่เกิน 10 (Black,  2006) ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ตัวแปรการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์
ใหม่ ด้านกระบวนการใหม่ ด้านการบริการใหม่ ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ ด้านการหาตลาด
ใหม่ และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.584 - 0.786 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 ส่วนค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.272 - 1.712 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ส่วนการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ มีค่า 
Tolerance อยู่ระหว่าง 0.623 - 0.820 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 ส่วนค่า VIF มี
ค่าระหว่าง 1.219 – 1.606 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่
จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
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