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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปฏิบัติการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน (2) ศึกษาทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
หลังเรียน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสุนน 2) แบบบันทึก
ภาคสนาม 3) แบบบันทึกอนุทิน 4) แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน และ  
5) แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ 5.1) การวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ตีความ แล้วรายงานใน
รูปแบบของการบรรยาย 5.2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า (1) การส่งเสริมทักษะการท างานเป็นทีมโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ประกอบด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นเตรียม 
ขั้นสอน ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ และขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผล
การท างาน โดยแต่ละขั้นมีการจัดกิจกรรมร่วมกับสื่อสังคมสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้ ทั้งในด้าน
แหล่งข้อมูลการเรียนรู้ การท ากิจกรรมกลุ่ม การทดสอบ และการสรุปผลคะแนนของทีม (2) นักเรียน
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การท างานร่วมกันเป็นทีม มีทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ และ (3) นักเรียน 
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ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ในระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : ทักษะการท างานเป็นทีม การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ สื่อสังคม 
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ABSTACT  
This research aimed (1) to study enhancement of teamwork skills by using 

cooperative learning with social network support for Mathayomsueksa 6 Borabu 
School.; (2) to study students’ teamwork skills learning by using cooperative learning 
with social network support; and (3) to study student’s satisfaction after learning by 
cooperative learning activities with social network support. The target group was 
students from Mathayomsueksa 6 of Borabu School in the second semester of the 
2018 academic year. The instruments were used in the research i.e., 1. lesson plans 
of cooperative learning with social network support, 2. field note, 3. learning diary, 4. 
student teamwork skills checklist, and 5. student’s satisfaction form. The data were 
analyzed through two separate procedures, i.e., the qualitative data by means of 
analyzing, interpreting, summarizing and reporting in a descriptive form and the 
quantitative data by means of arithmetic mean, percentage and standard deviation. 

The results of this research were found as follow; (1) The enhancement of 
teamwork skills by cooperative learning with social network support learning used 
activities that had 5 processing steps as follows : Preparation, Teaching, Group 
activity, Inspection and testing, and Summarize lessons and evaluate teamwork. All 
processing steps has been learned with social network support, consist of learning 
data source, group activities, testing and team scores results; (2) The student’s 
teamwork skills after the learning was higher as evenly skills; and (3) The student’s  
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overall satisfaction by cooperative learning activity with social network support 
showed at the very high level. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ทุกคนต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต จาก 3R x 7C โดย 3R ได้แก่ Reading 
(การอ่าน), Riting (Writing = การเขียน) และ Rithmetics (Arithmetics = คณิตศาสตร์) ส่วน 7C 
ได้แก่ Critical Thinking and Problem Solving (การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา) Creativity 
and Innovation (ความคิดสร้างสรรค์และการคิดค้นนวัตกรรม) Cross-Cultural Understanding 
(ความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างหลากหลาย) Collaboration, Teamwork and Leadership (การ
ประสานความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า) Communications, Information and 
Media Literacy (การสื่อสาร และการมีความรู้เท่าทันสื่อและข้อมูล) Computing and ICT Literacy 
(คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศ) และ Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพและการเรียนรู้) 
ดังนั้นผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงจะต้องมีทักษะที่จ าเป็นที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (วิจารณ์ พานิช, 
2555) จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่ส าคัญ โดยเฉพาะทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่ งมีความ 
จ าเป็นมากต่อการด ารงชีวิตในยุคศตวรรษที่ 21 เพราะในปัจจุบันเป็นยุคของการแข่งขัน คนในสังคม
ทุกคนย่อมชอบการแข่งขันและหวังในชัยชนะของตนที่จะได้รับ อีกท้ังสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ กดดันให้
คนในสังคมมีนิสัยชอบการแข่งขัน จึงส่งผลให้ผู้เรียนในปัจจุบันเห็นความส าคัญของตนเองมากกว่า 
เห็นความส าคัญของเพ่ือนมนุษย์ในสังคม ไม่ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ไม่กล้าแสดงออกถึงความ
คิดเห็นของตนเองต่อหน้าผู้อื่นและมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้น้อย (ธัญญลักษณ์ 
วีระสมบัติ, 2557)  
 การท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือการท างานเป็นทีม เป็นทักษะชีวิตที่มีความส าคัญต่อผู้เรียน โดย
ครูผู้สอนจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในสื่อสารแนวคิดใหม่ไปสู่ผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ เปิดใจ
ยอมรับความคิดเห็นหรือโลกทัศน์ใหม่ ๆ เป็นผู้น าในการสร้างสรรค์งาน ยอมรับความผิดพลาดและ 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนมาปรับปรุงแก้ไข (วิจารณ์ พานิช, 2555) นักปรัชญาและนักจิตวิทยาเห็นด้วย
กับการจัดการ เรียนรู้แบบร่วมมือ โดย John Dewey เชื่อว่า มีความส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้เรียนจะได้
พัฒนาความรู้ และทักษะทางสังคมที่อยู่นอกเหนือจากต าราเรียน ทฤษฎีนี้ผู้เรียนจะได้รับความรู้จาก
การแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในกลุ่ม ผู้เรียนจะเป็นทั้งผู้ให้ความรู้และผู้รับความรู้ต่างจากการเรียน 
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แบบเดิมที่ผู้เรียนรับจากครูผู้สอนเพียงด้านเดียว (Charan, 2010, pp. 300-313) การที่จะให้ผู้เรียน 
มีทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนหรือการท างานเป็นทีมได้นั้น ต้องใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ที่ท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนเป็นการเรียนที่สนุกสนาน เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีบทบาทมีส่วนร่วม
ในการเรียนการสอน และท าให้ผู้เรียนเกิดความท้าทายในการเรียน ซึ่งตรงกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเพราะมีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย มีการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนภายในทีม  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมให้ผู้เรียน
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนและช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีมได้ดีขึ้น พบว่า มีวิธีการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้ที่มีการอ้างอิงและมีการน าไปทดลองใช้กันอย่างแพร่เหลาย คือ การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ มีการร่วมมือจากผู้เรียนที่มี
ความสามารถแตกต่างกันภายในกลุ่ม ลักษณะการรวมกลุ่ม มีความชัดเจนในโครงสร้างและบทบาท
หน้าที่การท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีความรับผิดชอบทั้งส่วนตนและส่วนรวม 
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามที่ก าหนดเป้าหมายไว้ (สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า , 2550, น. 134) 
ซึ่งการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีกระบวนการจัดกิจกรรมดังนี้ (Johnson and Johnson, 2003) ขั้นที่ 1  
ขั้นเตรียม ขั้นที่ 2 ขั้นสอน ขั้นที่ 3 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ และ 
ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม ดังนั้นสมาชิกของทีมจะต้องมีการก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของทีม เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
ได้รับความรู้จากการลงมือหาความรู้เป็นทีม ทีมก็จะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน และ
สมาชิกแต่ละคนในทีมก็มีอิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน ฝึกให้ผู้เรียนรู้วิธีการค้นคว้าหาความรู้
อย่างเป็นกระบวนการ ประเด็นปัญหา การวิเคราะห์สภาพปัญหา การส ารวจข้อมูล การตั้งสมมุติฐาน
และการสรุปอย่างมีเหตุผล (สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2547)  
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนของผู้เรียนด้วยการลงพ้ืนที่สังเกต
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ในภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2561 ที่ผู้วิจัยได้ท าการทดลองสอน และจากการบันทึกเพ่ือสะท้อนปัญหาการจัดการเรียน
การสอน พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนเมื่อผู้วิจัยมอบหมายงานกลุ่มในแต่ละครั้ง ผู้เรียนมักจะ  
ไม่กระตือรือร้นในการแบ่งกลุ่ม และเมื่อถึงเวลาการด าเนินงานร่วมกัน ผู้เรียนบางกลุ่มไม่มีการแบ่ง
หน้าที่ภาระงาน บางกลุ่มแบ่งภาระงานแต่สมาชิกในกลุ่มไม่ให้ความส าคัญในภาระงานของตนส่วนใหญ่
งานมักจะตกเป็นภาระของนักเรียนที่มีความเข้าใจในรายวิชามากที่สุด และนักเรียนบางส่วนใช้เวลา
กับสื่อสังคมในด้านความบันเทิงในระหว่างการเรียนการสอนบ่อยครั้ง ท าให้เกิดเหตุการณ์ส่งงานล่าช้า
ส่งงานไม่ทันก าหนด สอดคล้องกับความคิดเห็นของครูผู้สอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ ที่ผู้วิจัย
ได้ท าการสัมภาษณ์ กล่าวว่าทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบแบ่งกลุ่มนั้น นักเรียน 
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มักผลักภาระให้นักเรียนคนในคนหนึ่ง ไม่มีการแบ่งหน้าที่ และมักเกิดความขัดแย้ง จึงท าให้เมื่อถึง
ก าหนดส่งงาน เกิดความล่าช้าและงานไม่ส าเร็จลุล่วงเท่าที่ควร (ดาวใจ ศรีสองเมือง, สัมภาษณ์, 28 
มกราคม 2561) สภาพปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนท าให้เกิดปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอน นักเรียนขาดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นแนวทางในการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 
 เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น และเข้ามามีบทบาทในยุคปัจจุบันมากขึ้น จึงเป็นจุดสนใจ  
ในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น จึงเป็นการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ
ของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้สอน สามารถสื่อสาร
สิ่งที่เรียนรู้ได้ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 การจัดการเรียนรู้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทักษะชีวิตมากขึ้น เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิด
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 เรื่องแนวทางการจัดการศึกษาการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริม ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ และหมวด 9 เรื่อง
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ หรือบุคคลไม่ว่าจะเป็นบุคคล
หน่วยงานภาครัฐเอกชน ให้มีการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาทุกระดับมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องและตลอดชีวิต (Lifelong Learning) จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ทุกประเภท โดยตัวของผู้เรียน
ผู้สอนสามารถจัดท า และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ขึ้นเอง หรือน าสื่อต่าง ๆ ในระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เครื่องมือที่ ใช้เพ่ือแสวงหา
ความรู้มีความส าคัญ มากกว่าเนื้อหาความรู้ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้นักเรียน
สามารถสืบค้นหา ความรู้ได้ด้วยตนเองจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่มากมายได้ตลอดเวลา ท าให้การที่
นักเรียนจะมี คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ตโฟน (Smart Phone) 
เป็นอุปกรณ์ การเรียนจึงเป็นเรื่องปกติ ดังนั้นหน้าที่ของครูผู้สอนจึงเปลี่ยนแปลงไปจากการยืนหน้า 
ชั้นเรียน มาเป็นการกระตุ้นและอ านวยความสะดวกในการเรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพของ ตนเองให้มากที่สุด (พรทิพย์ ศิริภัทรชัย , 2556, น. 49) ทางด้านการศึกษา สื่อสังคม  
ถูกน ามาใช้เพ่ือเป็นช่องทางส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้น ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา มีความสะดวกในการเรียนรู้ สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความสัมพันธ์
อันดี (นฤมล บุญส่ง, 2561) 
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 จากการศึกษาสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ความต้องการทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 
และหลักในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ร่วมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผู้วิจัยในฐานะที่เป็น
ผู้รับผิดชอบการปฎิบัติการสอนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบบือ จึงมีความสนใจในการ
แก้ปัญหาดังกล่าว โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบร่วมมือ เพื่อส่งเสริมทักษะการท างานเป็นทีม 
โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ซึ่งเป็นรูปแบบวิจัยที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการ
แก้ปัญหาในชั้นเรียน สะท้อนผลการปฏิบัติการ เพื่อน าไปสู่การส่งเสริมทักษะการท างานเป็นทีมที่ดีขึ้น 
และมีประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนทั้งในด้านการเรียนหรือการท างานในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปฏิบัติการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคม
สนับสนุน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 1.3.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6/1 โรงเรียนบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 32 คน ซึ่งเป็นห้องที่ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้เป็น 
ผู้ปฏิบัติการสอน 
 1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษำ 
   1.3.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
   13.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ 
      1) ทักษะการท างานเป็นทีม 
      2) ความพึงพอใจ 
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 1.3.3 เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาพุทธศักราช 2551 
โรงเรียนบรบือ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีรายวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 
 1.3.4 สถำนที่และระยะเวลำกำรวิจัย 
 โรงเรียนบรบือ ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 “ทักษะการท างานเป็นทีม” หมายถึง การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปรวมกันเป็นทีม 
และสมาชิกทุกคนมีบทบาทหน้าที่ในการท างานมีส่วนร่วมในการท างาน มีการรับฟังความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกัน และมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในทีม 
 “การเรียนรู้แบบร่วมมือ”หมายถึง เป็นการเรียนที่จัดสมาชิกกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกร่วมมือร่วมใจ
ในการศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย สมาชิกในกลุ่มทุกคนเป็นส่วนส าคัญของ
กลุ่มท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างานความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
กลุ่มล้วนเป็นของทุกคนในกลุ่ม 
 “สื่อสังคม” หมายถึง สื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกโดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
ในการสร้างสังคมออนไลน์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเข้าสู่สังคมโดยไม่มีข้อจ ากัด มีการใช้เบราเซอร์ 
ในการจัดการบทเรียน น าเสนอข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ระหว่างผู้ใช้ด้วยกันเอง
ของกลุ่มคนที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันหรือมีกิจกรรมร่วมกัน 
 “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือความรู้สึกท่ีพอใจของนักเรียนที่มีต่อการโดยการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 1.5.1 นักเรียนที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน มีทักษะการท างาน
เป็นทีมสูงขึ้น 
 1.5.2 ได้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน เพ่ือพัฒนาทักษะการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม 
 1.5.3 เป็นแนวทางส าหรับผู้สอนในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุนเพ่ือน าไปพัฒนาต่อไป 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือรายวิชาคอมพิวเตอร์
สร้างสรรค์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตามล าดับ ดังนี้ 

1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
2. บริบทโรงเรียนบรบือ 
3. ทักษะการท างานเป็นทีม 
4. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
5. สื่อสังคม 
6. ความพึงพอใจ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
8. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็น
ก าลังของชาติให้ เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและ เป็นพลเมืองของโลก-ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพ
และการศึกษา ตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง ได้เต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 17-22) 
 2.1.1 หลักการ  
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีหลักการที่ส าคัญดังนี้ 
   2.1.1.1 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดมุ่งหมายและ 
มาตรฐานการเรียนรู้เป็นหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรม 
บนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
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   2.1.1.2 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปวงชนที่ประชนชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา
อย่างเสมอภาค และมีคุณภาพ 
   2.1.1.3 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอ านาจให้สังคมมีส่วนร่วมในการ 
จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 
   2.1.1.4 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระการเรียนรู้เวลาและ
การจัดการเรียนรู้  
   2.1.1.5 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
   2.1.1.6 เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 2.1.2 จุดมุ่งหมาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้เป็นคนดี  มีปัญญา มีความสุข 
มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพจึงก าหนดเป็นจุดหมายเพ่ือให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังนี้ 
   2.1.2.1 มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์เห็นคุณค่าของตนเองมีวินัย และ
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.1.2.2 มีความรู้ความสามารถในการสื่อสารการคิดการแก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีและ
มีทักษะชีวิต 
   2.1.2.3 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีมีสุขนิสัยและรักการออกก าลังกาย 
   2.1.2.4 มีความรักชาติมีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกยึดมั่นใน 
วิถีชีวิตของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   2.1.2.5 มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยการอนุรักษ์และ พัฒนา
สิ่งแวดล้อมมีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคม อย่าง
มีความสุข 
 2.1.3 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
 ในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ก าหนดซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
   2.1.3.1 ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสารมีวัฒนธรรม 
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิดความรู้ความเข้าใจความรู้สึกและทัศนะของตนเอง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร และประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคมรวมทั้ง การเจรจาต่อรอง
เพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วย หลักเหตุผลและ
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ความถูกต้องตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง ผลกระทบที่มีต่อตนเองและ
สังคม 
   2.1.3.2 ความสามารถในการคิดเป็น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์
การคิดอย่างสร้างสรรค์การคิดอย่างมีวิจารณญาณการคิดเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้
หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
   2.1.3.3 ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผลคุณธรรมและข้อมูล สารสนเทศ
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมแสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้ 
มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง ผลกระทบที่เกิด
ขึน้กับตนเองและสังคมรวมทั้งสิ่งแวดล้อม 
   2.1.3.4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตเป็นความสามารถในการน ากระบวนการ
ต่างๆไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันการเรียนรู้ด้วยตนเองการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องการท างานและ
การอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลการจัดการปัญหาและความ
ขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสมการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม  
การรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
   2.1.3.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี
ด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ 
การสื่อสารการท างานการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้องเหมาะสมและมีคุณธรรม 
 2.1.4 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือให้
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุขฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกดังนี้ 
   2.1.4.1 รักชาติศาสน์กษัตริย์  
   2.1.4.2 ซื่อสัตย์สุจริต  
   2.1.4.3 มีวินัย  
   2.1.4.4 ใฝ่เรียนรู้ 
   2.1.4.5 อยู่อย่างพอเพียง 
   2.1.4.6 มุ่งม่ันในการท างาน 
   2.1.4.7 รักความเป็นไทย 
   2.1.4.8 มีจิตสาธารณะ 
 นอกจากนี้สถานศึกษาสามารถก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ิมเติมให้สอดคล้องตามบริบท
และจุดเน้นของตนเอง 
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 2.1.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
   2.1.5.1 ท าไมต้องเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียน 
มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถน า
ความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมีความคิด
สร้างสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และ
มีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียง และมีความสุข 
   2.1.5.2 เรียนรู้อะไรในการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม เพ่ือให้
มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
      1) การด ารงชีวิตและครอบครัว เป็นสาระเกี่ยวกับการท างานในชีวิตประจ าวัน 
ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และสังคมได้ในสภาพเศรษฐกิจที่พอเพียง ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เน้นการ
ปฏิบัติจริงจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เพ่ือให้ค้นพบความสามารถ ความถนัด 
และความสนใจของตนเอง 
      2) การออกแบบและเทคโนโลยี เป็นสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ความสามารถของมนุษย์อย่างสร้างสรรค์ โดยน าความรู้มาใช้กับกระบวนการเทคโนโลยี สร้างสิ่งของ 
เครื่องใช้ วิธีการ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด ารงชีวิต 
      3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ การแก้ปัญหาหรือการสร้าง
งาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      4) การอาชีพ เป็นสาระที่เกี่ยวข้องกับทักษะที่จ าเป็นต่ออาชีพ เห็นความส าคัญ
ของคุณธรรมจริยธรรมและเจตคติที่ดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพสุ จริต
และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
   2.1.5.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
      สาระท่ี 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว 
        มาตรฐาน ง1.1 เข้าใจการท างานมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะกระบวนการ
ท างาน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกัน และทักษะกา ร
แสวงหาความรู้ มีคุณธรรมและลักษณะนิสัยในการท างาน มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการด ารงชีวิตและครอบครัว 
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      สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 
        มาตรฐาน ง2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและ
สร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เลือกใช้
เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคมสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการจัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 
      สาระท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
        มาตรฐาน ง3.1 เข้าใจเห็นคุณค่าและใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบค้นข้อมูลการเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างานและอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและมีคุณธรรม 
      สาระท่ี 4 การอาชีพ 
        มาตรฐาน ง4.1 เข้าใจมีทักษะที่จ าเป็นมีประสบการณ์เห็นแนวทางในงาน
อาชีพใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรมและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ 
   2.1.5.4 คุณภาพผู้เรียน 
      1) จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
        1.1)  เข้าใจวิธีการท างานเพ่ือช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และส่วนรวม 
ใช้วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือถูกต้องตรงกับลักษณะงาน มีทักษะกระบวนการท างาน มีลักษณะนิสัย
การท างานที่กระตือรือร้น ตรงเวลา ประหยัด ปลอดภัย สะอาด รอบคอบ และมีจิตส านึกในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
        1.2)  เข้าใจประโยชน์ของสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน มีความคิดใน
การแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการสร้างของเล่นของใช้
อย่างง่าย โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี ได้แก่ ก าหนดปัญหาหรือความต้องการ รวบรวมข้อมูล ออกแบบ
โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพร่าง 2 มิติ ลงมือสร้าง และประเมินผลเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างถูกวิธี 
เลือกใช้สิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างสร้างสรรค์และมีการจัดการสิ่งของเครื่องใช้ด้วยการน า
กลับมาใช้ซ้ า 
        1.3)  เข้าใจและมีทักษะการค้นหาข้อมูลอย่างมีขั้นตอน การน าเสนอข้อมูล
ในลักษณะต่าง ๆ และวิธีดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      2) จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
        2.1)  เข้าใจการท างานและปรับปรุงการท างานแต่ละขั้นตอน มีทักษะการจัด 
การทักษะการท างานร่วมกัน ท างานอย่างเป็นระบบ และมีความคิดสร้างสรรค์ มีลักษณะนิสัยการท างาน
ที่ขยัน อดทน รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีมารยาท และมีจิตส านึกในการใช้น้ า ไฟฟ้าอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
        2.2)  เข้าใจความหมาย วิวัฒนาการของเทคโนโลยีและส่วนประกอบของ
ระบบเทคโนโลยี มีความคิดในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการอย่างหลากหลาย น าความรู้และ
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ทักษะการสร้างชิ้นงานไปประยุกต์ในการสร้างสิ่งของเครื่องใช้ตามความสนใจอย่างปลอดภัยโดยใช้
กระบวนการเทคโนโลยี ได้แก่ ก าหนดปัญหาหรือความต้องการ รวบรวมข้อมูล ออกแบบโดยถ่ายทอด
ความคิดเป็นภาพร่าง 3 มิติ หรือแผนที่ความคิด ลงมือสร้าง และประเมินผลเลือกใช้เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวันอย่างสร้างสรรค์ ต่อชีวิต สังคม และมีการจัดการเทคโนโลยีด้วยการแปรรูปแล้วน า
กลับมาใช้ใหม่ 
        2.3)  เข้าใจหลักการแก้ปัญหาเบื้องต้น มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ค้นหาข้อมูล เก็บรักษา ข้อมูล สร้างภาพกราฟิก สร้างงานเอกสาร น าเสนอข้อมูล และสร้างชิ้นงาน
อย่างมีจิตส านึกและรับผิดชอบ 
        2.4)  รู้และเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพ รวมทั้งมีความรู้ ความสามารถและคุณธรรม
ที่สัมพันธ์กับอาชีพ 
      3) จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
        3.1)  เข้าใจกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ ใช้กระบวนการกลุ่มในการ
ท างาน มีทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหาและทักษะการจัดการมีลักษณะนิสัย
การท างานที่เสียสละ มีคุณธรรม ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง และมีจิตส านึกในการใช้พลังงาน 
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
        3.2)  เข้าใจกระบวนการเทคโนโลยีและระดับของเทคโนโลยี มีความคิด
สร้างสรรค์ ในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ สร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการ ตามกระบวนการ
เทคโนโลยี อย่างถูกต้องและปลอดภัย โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพฉายเพ่ือน าไปสู่การสร้างชิ้นงาน
หรือแบบจ าลองความคิดและการรายงานผลเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม 
สิ่งแวดล้อม และมีการจัดการเทคโนโลยีด้วยการลดการใช้ทรัพยากรหรือเลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่มี
ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม 
        3.3)  เข้าใจหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์
หลักการและวิธีแก้ปัญหา หรือการท าโครงงานด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีทักษะ
การค้นหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม การใช้
คอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหา สร้างชิ้นงานหรือโครงงานจากจินตนาการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
น าเสนองาน 
        3.4)  เข้าใจแนวทางการเลือกอาชีพ การมีเจตคติที่ดีต่อและเห็นความส าคัญ
ของการประกอบอาชีพ วิธีการหางานท า คุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับการมีงานท า วิเคราะห์แนวทาง
เข้าสู่อาชีพ มีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพ และประสบการณ์ต่ออาชีพที่สนใจ
และประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความรู้ ความถนัด และความสนใจ 
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      4) จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
        4.1)  เข้าใจวิธีการท างานเพ่ือการด ารงชีวิต สร้างผลงานอย่างมีความคิด
สร้างสรรค์ มีทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา และทักษะการ
แสวงหาความรู้ ท างานอย่างมีคุณธรรม และมีจิตส านึกในการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
ยั่งยืน 
        4.2)  เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับศาสตร์อ่ืน ๆ วิเคราะห์ระบบ
เทคโนโลยีมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ สร้างและพัฒนาสิ่งของเครื่องใช้
หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างปลอดภัยโดยใช้ซอฟท์แวร์ช่วยในการออกแบบหรือ
น าเสนอผลงานวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับชีวิตประจ าวันอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต 
สังคม สิ่งแวดล้อม และมีการจัดการเทคโนโลยีด้วยวิธีการของเทคโนโลยีสะอาด 
        4.3)  เข้าใจองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ องค์ประกอบและหลักการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารข้อมูลส าหรับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง และมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์แก้ปัญหา เขียนโปรแกรมภาษาพัฒนาโครงงาน
คอมพิวเตอร์ ใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ติดต่อสื่อสารและค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตใช้คอมพิวเตอร์
ในการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองาน และ
ใช้คอมพิวเตอร์สร้างชิ้นงานหรือโครงงาน 
        4.4)  เข้าใจแนวทางสู่อาชีพ การเลือก และใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับ
อาชีพ มีประสบการณ์ในอาชีพที่ถนัดและสนใจ และมีคุณลักษณะที่ดีต่ออาชีพ 
 

2.2 บริบทโรงเรียนบรบือ 
 
 2.2.1 ประวัติโรงเรียนบรบือ 
 โรงเรียนบรบือ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ตั้งอยู่ถนนแจ้งสนิท เลขที่ 769 (745) ถนนแจ้งสนิท 
ต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
โทรศัพท์ 043-771049 โทรสาร 043-771050 E-mail : borabu@ac.th เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา 
ปีที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีเนื้อที่ 44 ไร่ 2 งาน 75 ตารางวา (โรงเรียนบรบือ, 2560) 
 2.2.2 วิสัยทัศน์โรงเรียนบรบือ 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล บนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เคียงคู่คุณธรรม ก้าวล้ า
เทคโนโลยี ภายในปี 2562 
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 2.2.3 วิสัยทัศน์โรงเรียนบรบือ 
   2.2.3.1 ส่งเสริมคุณภาพให้โรงเรียนบรรลุตรงตามมาตรฐานการศึกษา 
   2.2.3.2 ส่งเสริมให้ครูและนกัเรียนมีความเป็นเลิศด้านวิชาการ 
   2.2.3.3 ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตรและอัตลักษณ์ 
   2.2.3.4 ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีศักยภาพ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2.4 อัตลักษณ์โรงเรียนบรบือ 
 ลูกบรบือ มีจิตอาสา 
 2.2.5 เอกลักษณ์โรงเรียนบรบือ 
 โรงเรียนบรบือ มีหัวใจบริการ 
 2.2.6 เป้าประสงค์โรงเรียนบรบือ 
   2.2.6.1 โรงเรียนบรบือเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลและมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่มีคุณภาพ 
   2.2.6.2 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและโรงเรียน
มาตรฐานสากลเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
   2.2.6.3 ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
   2.2.6.4 นักเรียนโรงเรียนบรบือเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
   2.2.6.5 นักเรียนโรงเรียนบรบือมีความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
   2.2.6.6 ครูและนักเรียนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
 

2.3 ทักษะการท างานเป็นทีม 
 
 2.3.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
   ดิเรก วรรณเศียร (2552, น. 2) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ท างาน
ร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์หรือมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกในทีมงาน ช่วยกันท างาน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและผู้ร่วมทีมจะมีความพอใจในการท างานนั้น 
   วราภรณ์ สินถาวร (2553) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตัวของบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มารวมกันเป็นทีม มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีเป้าหมายร่วมกัน มีภารกิจที่จะต้องท า



14 

เช่นเดียวกัน มีการติดต่อสื่อสารประสานงานสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการตัดสินใจร่วมกัน มีความ
รับผิดชอบ ต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน 
   ปองปรัชญ์ บือราแง (2554, น. 8) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตัวกัน
ของกลุ่มคนที่ท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เดียวกันในการท างาน ซึ่งท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ให้เกิดผลส าเร็จร่วมกันตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   ทิศนา แขมมณี (2559) กล่าวว่า การจัดการเรียนสอนโดยเน้นกระบวนการกลุ่ม คือ 
การด าเนินการ เรียนการสอนโดยที่ผู้สอนให้ผู้เรียนท างาน/กิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม พร้อมทั้งสอน/ฝึก/
แนะน าให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างานกลุ่มที่ดีควบคู่ไปกับการช่วยให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ เนื้อหาสาระตามวัตถุประสงค์ 
   ศิริพล แสนบุญส่ง (2560, น. 96) ได้กล่าวไว้ว่า การท างานร่วมกันเป็นทีม หมายถึง 
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันหรือการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม และการพัฒนาความสามารถ
ของสมาชิกทีมที่จะสร้างผลต่าง ๆ ที่เป็นความต้องการที่แท้จริงของสมาชิก ซึ่งเกิดจากการมีเป้าหมาย 
ไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ทักษะ และช่วยกันกระตุ้น
ความคิดซึ่งกันและกัน สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ร่วมกันได้ 
   Naomi (1976) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานเป็นทีมเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มีการร่วมมือร่วมใจกัน ติดต่อสื่อสารและใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ร่วมกัน
วางแผนท างานให้ส าเร็จ 
   สรุปได้ว่าการท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปรวมกัน
เป็นทีม ท างานและท ากิจกรรมร่วมกัน มีเป้าหมายร่วมกัน มีความร่วมมือร่วมใจกัน มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
มีความความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 
 2.3.2 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีมไว้ ดังนี้ 
   ประคอง สุคนธจิตต์ (2551, น. 3) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการท างานเป็นทีมไว้ว่า 
การท างานเป็นทีมเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากตั้งแต่สังคมระดับเล็กไปจนถึงใหญ่ ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องสร้างทีมงาน และท างานเป็นทีม ผู้บริหารในทุกองค์การให้ความส าคัญของการท างาน
เป็นทีม เนื่องจากการท างานเป็นทีมจะต้องระดมความคิดและความสามารถที่แตกต่างกันในแต่ละ
บุคคลมาประสานสอดคล้องกัน ซึ่งจะท าให้การท างานที่ต้องใช้ความสามารถหลายด้านด าเนินไปได้
ด้วยดี ดังเหตุผลต่อไปนี้ 
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    1. มนุษย์ทุกคนมีความจ ากัดในเรื่องพลังงาน การท างานแบบเพียงคนเดียวให้ส าเร็จ
นั้นย่อมเป็นการยาก โดยเฉพาะในงานใหญ่ ๆ หรืองานที่สลับซับซ้อน ก าลังงานเพียงคนเดียวท าไม่ได้ 
จึงจ าเป็นต้องพ่ึงพาแรงงานจากผู้อ่ืนด้วย  
    2. มนุษย์ทุกคนมีความจ ากัดและความแตกต่างกัน ในเรื่องสติปัญญา ความสามารถ
ในการคิดจะท างานใด ๆ หัวเดียวย่อมสู้หลายหัวไม่ได้ เพราะหลายหัวสามารถช่วยกันคิด ช่วยกันดูให้
รอบคอบขึ้น 
    3. มนุษย์เป็นสัตว์สังคมอยู่อย่างโดดเดี่ยวล าพังไม่ได้ จึงจ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน มีความต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืน การที่มนุษย์มีโอกาสที่จะอยู่และท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน จึงเป็นการสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นของมนุษย์ 
    4. ลักษณะของสังคมในปัจจุบัน เป็นสังคมที่ต้องท างานร่วมกัน ในทุกระดับ และ 
ทุกองค์การหากเราไม่สามารถท างานเป็นทีมแล้ว จะท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อความเจริญก้าวหน้า
ขององค์การ 
    5. การท างานเป็นทีมให้ผลงานที่ดีกว่าการท างานตามล าพังคนเดียว และสามารถ
ท าให้ได้จ านวนผลผลิตออกมาเป็นจ านวนมากกว่า การท างานแบบต่างคนต่างท า 
    6. การที่บุคคลได้มีโอกาสรวมกลุ่มกันท างานเป็นทีมช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้จากผู้อ่ืน 
ซึ่งจะส่งผลดีต่อตนเอง และทีมงานตามไปด้วย จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็น 
และความส าคัญของการท างานร่วมกันเป็นทีม หากมีการฝึกฝนปฏิบัติตนให้สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ แล้วยังมีประโยชน์ต่อตนเองและสังคมโดยรวมอีกด้วย 
   สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปี่ยม (2552, น. 57) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการ
ท างานเป็นทีมไว้ว่า 
    1. งานบางชนิดไม่สามารถท าส าเสร็จเพียงคนเดียวได้ 
    2. หน่วยงานมีงานเร่งด่วนต้องมีการระดมก าลังคน จึงจะเสร็จได้ทันเวลา 
    3. เป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากหลายฝ่าย 
    4. งานบางชนิดเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ 
    5. เป็นงานที่ต้องการความริเริ่มสร้างสรรค์ 
    6. หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น 
   Johnson and Johnson (2003, p. 437) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการท างานเป็นทีม
ไว้ดังนี้ 
    1. โดยทั่วไปของการปฏิบัติงานของกลุ่มหนึ่งทีมจะมีประโยชน์หรือประสิทธิภาพดีกว่า
การท างานโดยบุคคลเดียว 
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    2. เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจกลุ่มกับการตัดสินใจคนเดียว พบว่า การตัดสินใจ
กลุ่มมีประสิทธิภาพมากกว่า และการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่า 
    3. บุคคลเรียนรู้ที่จะเป็นผู้ที่มีค่านิยมในการช่วยเหลือผู้อ่ืน เมตตาปราณี มีความ
รับผิดชอบ เข้าใจผู้อื่น เสียสละ ฯลฯ จากการที่ได้เข้าร่วมกลุ่ม 
    4. แสดงออกทางอารมณ์ต่าง ๆ เช่น สนุกสนาน ตื่นเต้น ร่าเริง ผิดหวัง สมหวัง ฯลฯ 
เหล่านี้ จะมีความเข้มข้นกว่าปกติ เมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มมากกว่าเมื่ออยู่เพียงคนเดียว 
    5. คุณภาพการใช้ชีวิตประจ าวันจะสูงขึ้น เพราะกลุ่มได้มีการแบ่งงานกันท าตาม
ความช านาญของแต่ละคน 
    6. การขจัดความขัดแย้งสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงเมื่อได้อยู่ในกลุ่มการ
จัดการกับผู้มีอิทธิพลทางสังคมที่ดีกว่า ถ้าไม่มีกลุ่มก็จะไม่มีมาตรฐานของสังคม ไม่มีค่านิยมของสังคม 
ไม่มีกฎระเบียบของสังคม ความเจริญย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ 
    7. เอกลักษณ์ของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเองและสมรรถภาพทางสังคมของ
คนเราล้วนแล้วไม่กล่อมเกลาหรือหล่อหลอมจากสังคม 
    8. ถ้าปราศจากการร่วมมือระหว่างคนเราแล้วกลุ่มและองค์กรทั้งหลายย่อมอยู่รอด
ไม่ได้ 
 2.3.3 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมไว้ ดังนี้ 
   ศิณีย์ สังข์รัศมี (2544, น. 33-34) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม โดย
มีสาระส าคัญดังนี ้
    1. เป้าหมายทีม เพราะต้องให้สมาชิกทุกคนรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมายของทีม
อย่างชัดเจนและถูกต้อง เพ่ือให้สมาชิกทุกคนรู้สึกว่า มีภาระผูกพันที่ต้องปฏิบัติหรือด าเนินการให้
เป็นไปตามเป้าหมายอย่างถูกต้อง โดยเป้าหมายทีมงานต้องมีความชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของสมาชิก
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ลดความขัดแย้ง เพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ และลดการควบคุมการลงโทษ
ท าให้สมาชิกทีมใช้เวลาและพลังงานอย่างเป็นประโยชน์ 
    2. บทบาท เพ่ือให้เกิดความชัดเจนว่าใครต้องท าอะไรและมีความรับผิดชอบเบื้องต้น
เพียงใด เพ่ือปฏิบัติภารกิจนั้นให้ส าเร็จ บางครั้งอาจก าหนดให้สมาชิกในทีมแสดงบทบาทหน้าที่ของ
ตนอย่างเหมาะสม โดยมีทั้งที่มุ่งสนองความต้องการเฉพาะของตนเองและบทบาทตามต าแหน่งงาน  
ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้สมาชิกมีแรงจูงใจในการท างานให้แก่กลุ่ม 
    3. กระบวนการท างาน เพ่ือก าหนดวิธีการท างานในกลุ่มโดยวิธีการต้องง่ายต่อการ
น าไปปฏิบัติตน สภาวการณ์โดยค านึงถึงการประหยัดทรัพยากรและสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่หรือ
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สามารถแสวงหาทรัพยากรมาใช้ปฏิบัติได้ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมและผู้น าต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดี มีความเชื่อม่ัน และความสามัคคี รักใคร่และเต็มใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
   ทิศนา แขมณี (2550, น. 14) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมไว้ ดังนี้ 
    1. การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์
ในการมาร่วมกันคือ จะต้องมีการรับและเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะท าอะไร 
    2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมี
บทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
    3. การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีการ
สื่อความหมายต่อกันและกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการท างานร่วมกัน 
    4. การร่วมมือประสานกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมี
การประสานกัน เพ่ือให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 
    5. การตัดสินใจร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีการตัดสินใจ
ในงานที่ท าในระดับใดระดับหนึ่ง 
    6. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องได้รับ
การจัดสรรผลประโยชน์ตอบแทนจากผลที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 
   ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, น. 90) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมไว้ 
ดังนี้ 
    1. สมาชิกของทีมต้องรู้และมีวัตถุประสงค์ร่วมกันและทุกคนรู้สึกว่าต่างคนต่างมี
ภาระผูกพันที่ต้องปฏิบัติหรือด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง วัตถุประสงค์ดังกล่าว
ต้องชัดเจนเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนในทีม เพ่ือให้สมาชิกมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานลดความขัดแย้ง
เพ่ือริเริ่มสร้างสรรค์ ลดการควบคุมและการท าโทษ 
    2. สมาชิกของทีมต้องมีความสามารถในการเข้าใจพฤติกรรมของตนและเพ่ือนร่วมทีม 
โดยต้องเข้าใจว่ามนุษย์มีความแตกต่างกันทั้งร่างกายและจิตใจ ทั้งมีเป้าหมายในชีวิตไม่เหมือนกัน  
    3. สมาชิกในทีมต้องแสดงบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสม โดยมีทั้งบทบาท 
ที่มุ่งสนองความต้องการที่เฉพาะคนและบทบาทตามต าแหน่ง 
    4. ต้องมีระเบียบกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องช่วยควบคุมให้สมาชิก
ของทีมประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานนั้น ๆ 
    5. มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างสมาชิกของทีม 
    6. มีวิธีขจัดข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการออมชอม ประนีประนอม
พูดด้วยเหตุผล หรือการลงมติ 
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    7. สร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีม โดยการแสดงออกซึ่งสีหน้าและอากัปกิริยา
ท่าทาง ความกระตือรือร้นในการพูดคุยเปิดเผย วางใจซึ่งกันและกัน และข้อขัดแย้งตลอดจนค าปรึกษา 
พร้อมที่จะแสดงน าใจและให้ความช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเท่าท่ีโอกาสจะอ านวย 
    8. ท าให้สมาชิกในกลุ่มรู้สึกว่าเป็นกลุ่มหรือพวกเดียวกัน 
    9. มีวิธีการท างานที่ดีในกลุ่ม ต้องเข้าใจเหตุผลที่กระท าการตัดสินใจ วิเคราะห์ปัญหา 
ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา เลือกหาทางแก้ไขที่เหมาะสมที่สุดและด าเนินการตามแนวทางที่ ได้
ตัดสินใจโดยมีการประเมินเหตุผล 
    10. สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี ทั้งสภาพแวดล้อมในที่ท างานและสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลในการท างานเป็นทีม ผู้น ากลุ่มสมควรที่จะปรึกษาหารือกับสมาชิกในกลุ่มเพ่ือท าความ
เข้าใจและความเห็นชอบเกี่ยวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์และวิธีการท างาน เพ่ือให้การท างานเป็นทีม
ประสบความส าเร็จ นับเป็นการสร้างบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตยและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ทีมงาน
อีกด้วย 
   สิทธิชัย ลายเสมา (2557) กล่าวว่า องค์ประกอบของการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. ด้านบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม โดยสมาชิกกลุ่มจะร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างมี
เหตุผลยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม เข้าใจบทบาทและรับผิดชอบงานที่ตนได้รับมอบหมาย
และปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่ม 
    2. ด้านบทบาทของผู้น ากลุ่ม ผู้น ากลุ่มจะต้องรู้และเข้าใจบทบาทของตนเอง มีทักษะ
ในการวางแผนปฏิบัติงาน การจัดการความขัดแย้งของสมาชิกในกลุ่ม และสามารถเป็นผู้น ากลุ่ม 
ให้บรรลุเป้าหมายได้ 
    3. ด้านกระบวนการท างาน มีการก าหนดเป้าหมายและวางแผนร่วมกันก่อนปฏิบัติงาน
การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับสมาชิก การสื่อสารแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นที่เหมาะสม และ 
การประเมินและพัฒนาผลงานอย่างเป็นระบบ 
    4. ด้านผลงานของกลุ่ม ผลงานของกลุ่มต้องถูกต้องตรงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้
ผลงานมีลักษณะที่สร้างสรรค์ผลงานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด และมีการเสนอผลงานได้อย่างชัดเจน  
มีประสิทธิภาพ 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม คือ สมาชิกทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน 
เชื่อใจซึ่งกันและกัน ติดต่อสื่อสารมีปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แบ่งงานและก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
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 2.3.4 ลักษณะของการท างานร่วมกันเป็นทีม 
   ทิศนา แขมณี (2545) ได้ให้ความหมายของการท างานกลุ่มเช่นเดียวกับการท างานเป็น
ทีม หมายถึง การที่กลุ่มคนเข้ามาร่วมปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
การรวมกลุ่มที่มีลักษณะของการท างานเป็นทีมประกอบด้วย 
    1. การมีเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มต้องมีการรับรู้และเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน 
ว่าจะท าอะไรให้เป็นผลส าเร็จ 
    2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ สมาชิกในทีมต้องมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย 
    3. การติดต่อสื่อสารกันภายในกลุ่ม สมาชิกต้องมีการสื่อความหมายให้เกิดความเข้าใจ
ในการท างานร่วมกัน 
    4. การประสานงานกันในกลุ่ม จะต้องมีระบบการประสานงานเพ่ือให้งานของกลุ่ม
ส าเร็จ 
    5. การตัดสินใจร่วมกัน สมาชิกต้องมีโอกาสในการตัดสินใจร่วมกันในระดับใดระดับ
หนึ่ง 
   สิทธิชัย ลายเสมา (2557) กล่าวว่า การส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
การเล่นเป็นกลุ่มที่ได้ผลดีย่อมจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งทางหนึ่งด้วย ซึ่งการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน การเรียนการสอนก็ควรคล้อยตาม การส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกัน ควรด าเนินการดังนี้ 
    1. มีการแบ่งกลุ่ม โดยให้แต่ละกลุ่มจัดการเลือกหัวหน้า ที่สามารถจะน ากลุ่มในการ
ท ากิจกรรมทัง้ปวง 
    2. ให้สมาชิกภายในกลุ่มและหัวหน้ากลุ่มต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของกันและกัน 
    3. งานที่มอบหมายนั้น จะต้องกระจ่างชัดว่าท าอะไร ท าอย่างไร ตลอดจนใช้เครื่องมือ
หรือวัสดุอะไรที่จะท ากิจกรรมนั้น 
    4. ก าหนดนัดหมายที่จะให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไว้แน่นอน 
    5. เปิดโอกาสให้เด็กได้มีโอกาสปรึกษาหารือที่จะแก้ไข หรือขจัดปัญหาในการที่จะ
ท ากิจกรรมนั้น ๆ ได้อย่างเป็นกันเอง หากยังไม่เป็นที่กระจ่าง ควรน าตัวอย่างที่กลุ่มอ่ืน เคยท าไว้แล้ว
ให้ดูเป็นตัวอย่าง 
    6. ในการติดตามผลงาน ผู้สอนควรหมั่นติดตามผลงานจากหัวหน้ากลุ่มโดยการ
สอบถาม เพ่ือช่วยเร่งรัดงาน และเป็นการช่วยเหลือหัวหน้ากลุ่มให้รู้จักควบคุมการด าเนินงานอีกแรงหนึ่ง 
ท าให้เด็กผู้เป็นสมาชิกกลุ่มให้การยอมรับและเกรงใจหัวหน้าหรือประธานมากยิ่งข้ึน 
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    7. ผลงานของกลุ่ม ควรจะได้น ามาจัดแสดงหรือประกวดผลงานแล้วแต่กรณีที่จะ
แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของกระบวนการกลุ่ม โดยระบุถึงการแบ่งงานและวิธีการด าเนินงาน เพ่ือให้  
แต่ละกลุ่มได้มีโอกาสศึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
   ศิริพล แสนบุญส่ง (2560, น. 100) ได้กล่าวว่า ลักษณะของการท างานร่วมกัน มีดังนี้ 
    1. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมภายในกลุ่ม โดยก าหนดสิทธิและหน้าที่ของสมาชิกอย่าง
ชัดเจนให้สมาชิกทุกคนมีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
    2. มีการติดต่อสื่อสารกันภายในกลุ่ม สมาชิกในทีมจะต้องแลกเปลี่ยน และแสดง
ความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ชัดเจน และต้องเคารพความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 
    3. มีเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มต้องมีการรับรู้และเข้าใจในเป้าหมายในการ
ท างานร่วมกัน 
    4. มีการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน การท างานร่วมกันสมาชิกจะต้องแบ่งปันข้อมูล ความรู้
และประสบการณ์ให้กับสมาชิกในกลุ่มได้น าข้อมูลไปใช้ในการท างานเพ่ือให้กลุ่มประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายได้ 
   สรุปได้ว่า ลักษณะของการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมภายในทีม การมี
เป้าหมายร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกันในทีม  และมีการตัดสินใจร่วมกัน 
 2.3.5 การส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
   สายพิน สีหรักษ์ (2551) ได้นิยามทักษะการเรียนรู้เป็นทีม หรือการท างานร่วมกันเป็นทีม 
หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการเรียนรู้เป็นทีม หรือการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ได้แก่ ความสามารถในการวางแผนงานและจัดการเรียนรู้ของทีม ความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น และความสามารถในการประเมินผลการเรียนรู้
ร่วมกับผู้อ่ืน  
   เนาวนิตย์ สงคราม (2556) ได้กล่าวว่า กิจกรรมในการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกัน 
มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1. การจัดกลุ่ม ในการสร้างนวัตกรรม สิ่งที่ผู้สอนจะต้องให้ความส าคัญด้วย คือ  
การจัดกลุ่ม ซึ่งในที่นี้การจัดกลุ่มหมายถึง การเข้ากลุ่มผู้เรียนซึ่งควรมีจ านวนประมาณ 3-6 คน แต่ไม่ควร
เกินกว่า 7 คน เพราหากน้อยเกินไป การแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นจะไม่กว้างขวาง แต่ถ้ามาก
เกินไปผู้เรียนบางคนจะไม่สนใจและผลักภาระการท างานให้แก่ผู้ร่วมทีมคนอื่น ๆ และลักษณะของกลุ่ม
ควรจะเป็นทีมมากกว่า ดังนั้น ในการสร้างนวัตกรรม ทีมจึงต้องไม่ปิดบังกันในเรื่องความรู้แนวคิด เทคนิค
วิธีการที่ตนเองค้นพบ มีความพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ความคิด เพ่ือหาแนวทางใหม่ ๆ ที่จะร่วมกัน
สร้างนวัตกรรม 
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    2. การตั้งเป้าหมายร่วมกัน ทีมต้องมองเป้าหมายร่วมกันว่าในการท างาน เป้าหมาย
ที่ต้องการของแต่ละคนคืออะไร ตรงกันหรือไม่ เน้นให้เห็นถึงบทบาทและหน้าที่ที่ตนเองก าลังรับผิดชอบ
ที่จะท าให้ถึงเป้าหมายนั้น มีการวางแผนที่จะท าให้ถึงเป้าหมายนั้นอย่างไร 
    3. การสร้างบรรยากาศความไว้วางใจ หากสมาชิกในทีมรู้จักกันและสนิทกันมาก่อน
มักไม่ค่อยมีปัญหาในเรื่องของการยอมรับกันและกัน แต่หากไม่คุ้นเคยกันมาก่อน สมาชิกในทีมจึงควร
สร้างบรรยากาศของความสนิทสนมไว้วางใจ โดยให้สมาชิกแต่ละคนเล่าถึงความส าเร็จในการท างาน 
บางอย่างของตนเอง และสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในทีมควรกล่าวยกย่องชมเชย (Storytelling) เพ่ือเป็นการ
แสดงความยอมรับในตัวของสมาชิก และให้ทุกคนเล่าถึงลักษณะนิสัยส่วนตัว การท างานบุคลิกภาพ
ต่าง ๆ ของตนเองให้สมาชิกในทีมฟังเพ่ือสร้างความคุ้นเคย 
    4. การตั้งกฎเกณฑ์และข้อพึงปฏิบัติในทีม เมื่อสมาชิกในทีมมีความสนิทสนมกัน
มากขึ้น ควรมีการตั้งกฎเกณฑ์การท างานร่วมกัน เช่น การเคารพซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมายเวลาในการประชุมหรือการร่วมท างาน ฯลฯ 
    5. การสื่อสารที่ดีสมาชิกจะต้องไม่ปิดบังข้อมูลซึ่งกันและกัน กล้าที่จะพูดความจริง 
ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่างกัน มีการจัดการกับปัญหาอย่างรอบคอบและไม่ท า ให้ปัญหาเล็กไป
เป็นปัญหาใหญ่ มีการให้ก าลังใจกันและให้อภัยกันเมื่อสมาชิกในกลุ่มท าผิดพลาด 
    6. การมอบหมายงาน การมอบหมายงานให้แต่ละคนและพัฒนาคนให้เป็นมืออาชีพ
ควรมอบหมายงานให้ตรงลักษณะงานของคนคนนั้น คือ Put the Right Man on the Right Job 
โดยที่สมาชิกทุกคนควรมีการประเมินผลงานของตัวเองอยู่เป็นประจ า และได้รับค าแนะน าในการปรับปรุง
การท างานจากเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือช่วยพัฒนาซึ่งกันและกัน 
    7. การสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับกลุ่มอ่ืน ๆ ถึงแม้ว่าความสัมพันธ์ในทีมของ
ตนเองจะดีแต่ต้องไม่ลืมนึกถึงความสัมพันธ์กับทีมอ่ืนด้วย เนื่องจากการท างานร่วมกับทีมอ่ืน ๆ เพ่ือ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างทีมเป็นสิ่งที่ดีที่จะท าให้ความรู้ที่ได้รับมีการต่อยอดและเห็นมุมมอง 
ที่กว้างออกไปไม่จ ากัดเฉพาะในทีมตนเองเท่านั้น 
   Friend and Cook (1992) กล่าวว่า ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaborative Skills) 
คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ท าให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงระหว่างความรู้ให้ออกมา
สู่รูปแบบของการกระท า มีกระบวนการท างานกลุ่มอย่างเป็นระบบ มีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และ
ประสานงานกันอย่างดีเพ่ือให้ผลงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งลักษณะดังต่อไปนี้ 
    1. ความสมัครใจในการท างานร่วมกันสมาชิกในกลุ่มจะต้องในกลุ่มจะต้องมีความเต็ม
ใจ เพราะในการท างานร่วมกันนั้นสมาชิกในกลุ่มจะต้องมีการติดต่อกับสมาชิกในกลุ่มดังนั้นในการท างาน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพนั้นสมาชิกในกลุ่มจะต้องมีความเต็มใจและสมัครใจการท างาน 
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    2. ความเสมอภาค ในการท างานกลุ่มสมาชิกจะให้ต้องให้ความเท่าเทียมกันกับ
สมาชิกทุกคนสมาชิกจะต้องเห็นคุณค่าของสมาชิกทุกคนและสมาชิกแต่ละคนมีอ านาจในการตัดสินใจ
ที่เท่าเทียมกัน 
    3. มีเป้าหมายร่วมกัน ในการท างานร่วมกันสมาชิกในกลุ่มจะต้องก าหนดเป้าหมาย
ในการท างานร่วมกัน ถ้ากลุ่มไม่สามารถก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกันได้หรือมีเป้าหมายที่  
ไม่ตรงกันจะส่งผลให้การท างานร่วมกันไม่ประสบความส าเร็จได้ 
    4. มีความรับผิดชอบร่วมกัน การท างานร่วมกันสมาชิกจะต้องมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมกลุ่มและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของกลุ่ม ซึ่งความรับผิดชอบยังรวมถึงความรับผิดชอบในผล 
ที่เกิดขึ้นร่วมกัน ในการท างานร่วมกันนอกจากที่สมาชิกจะต้องรับผิดชอบการท างานร่วมกันยังต้อง
ร่วมกันรับผิดชอบผลที่เกิดจากการท างานของกลุ่ม ไม่ว่าผลที่เกิดข้ึนจะเป็นผลในด้านบวกหรือด้านลบ
ก็ตาม 
    5. การใช้ทรัพยากรร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มจะมีการแบ่งปันทรัพยากร ความรู้ต่าง ๆ 
ให้กับสมาชิกกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกสามารถน าสิ่งที่แบ่งปันไปใช้ในการท างานของตนเองได้ 
   สรุปได้ว่าการส่งเสริมทักษะการท างานเป็นทีม มีลักษณะส าคัญคือต้องมีความสมัครใจ
ในการท างาน มีเป้าหมายร่วมกัน มีการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม รู้บทบาทหน้าที่ของตน มีความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีการสื่อสารที่ดีแบ่งปันข้อมูลต่อกัน 
 2.3.5 การวัดทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
   กิตติศักดิ์ กอร้อย (2550, น. 46) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะการท างานเป็นทีม ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒน์ โดยแบ่งการวัดทักษะการท างานเป็นทีมออกเป็น  
3 ด้าน ได้แก่ 
    1. ด้านบทบาทในการท างานเป็นทีม 
    2. ด้านการรู้จักหน้าที่ตัวเองมีบทบาทผู้น าและสมาชิก 
    3. ด้านการให้ความร่วมมือพ่ึงพาอาศัยและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
   ปริณดา เลิศศรีมงคล (2554, น. 119) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะการท างานเป็นทีมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกัลยาณวัตร โดยแบ่งการวัดทักษะการท างานเป็นทีมออกเป็น  
5 ด้าน ได้แก่ 
    1. ด้านการร่วมก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และแบ่งหน้าที่กันท างาน 
    2. ด้านการตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
    3. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี พ่ึงพาอาศัย และช่วยเหลือกัน 
    4. ด้านการรักษาบรรยากาศในการท างาน และปรับตัวเข้าหากัน 
    5. ด้านการสื่อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
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   สมชาย วงศา (2559, น. 96) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะการท างานเป็นทีม ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกัลยาณวัตร โดยแบ่งการวัดทักษะการท างานเป็นทีมออกเป็น 5 ด้าน ได้แก ่
    1. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับฟังและแสดงความคิดเห็น 
    2. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม 
    3. ด้านการท างานที่ได้รับมอบหมาย 
    4. ด้านการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม 
    5. ด้านการตอบสนองต่อความขัดแย้ง 
   สุพัตรา โคตะวงค์ (2559, น. 72) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะการท างานเป็นทีม ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนชุมแพศึกษา โดยแบ่งการวัดทักษะการท างานเป็นทีมออกเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ 
    1. ด้านการมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
    2. ด้านบทบาทหน้าที่ผู้น าและสมาชิก 
    3. ด้านการด าเนินงาน 
    4. ด้านความรับผิดชอบ 
    5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
    6. ด้านการปรึกษาหารือกัน 
   ประภาภรณ์ พลเยี่ยม (2560, น. 61) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะการท างานเป็นทีมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ 5 โดยแบ่งการวัดทักษะการท างานเป็นทีมออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
    1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
    2. ด้านการรู้จักหน้าที่ตัวเองมีบทบาทผู้น าและสมาชิก 
    3. ด้านการให้ความร่วมมือพ่ึงพาอาศัยและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
    4. ด้านการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนนักเรียน/ครูอย่างเหมาะสม 
    5. ด้านการยอมรับค าติชมมีการปรึกษาหารือและปรับตัวเข้าหากัน 
   ศิริพล แสนบุญส่ง (2560, น. 197) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยแบ่งการวัดทักษะการท างาน
เป็นทีมออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
    1. ด้านความสมัครใจและเต็มใจท างาน 
    2. ด้านเป้าหมายในการท างาน 
    3. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน 
    4. ด้านความรับผิดชอบ 
    5. ด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
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   อิสระพงศ์ โสภาใฮ (2560, น. 78) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะการท างานเป็นทีม ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนชุมแพศึกษา โดยแบ่งการวัดทักษะการท างานเป็นทีมออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 
    1. ด้านการแบ่งบทบาทหน้าที่กันอย่างเหมาะสม 
    2. ด้านความร่วมมือกันท างาน 
    3. ด้านการแสดงความคิดเห็น 
    4. ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
    5. ด้านความมีน้ าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
   ธนาภรณ์ บุญเลิศ (2561, น. 73) ได้กล่าวว่า พัฒนาแบบวัดทักษะการท างานเป็นทีม 
ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร โดยแบ่งการวัดทักษะการท างานเป็นทีม
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
    1. ด้านบทบาทในการท างานเป็นทีม 
    2. ด้านกระบวนการท างาน 
    3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 
   สรุปได้ว่า จากการศึกษาการวัดทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม ผู้วิจัยสนใจเครื่องมือ
วัดทักษะการท างานเป็นทีมของ ปริณดา เลิศศรีมงคล (2554) โดยก าหนดขอบเขตของแบบวัดทักษะ
การท างานเป็นทีม เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบทบาทในการท างานเป็นทีม 2) ด้านการมีส่วนร่วมใน
การท างาน 3) ด้านการรับฟังความคิดเห็น และ 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 
 

2.4 การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 
 2.4.1 ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
   อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, น. 121) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมี
ส่วนร่วม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ร่วมมือกัน
ท างานกลุ่มด้วยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของตน ท าให้งานของกลุ่ม
ด าเนินไปสู่เป้าหมายของงานได้ 
   บัญญัติ ช านาญกิจ (2551, อ้างถึงใน วิเศษ วชิรวัตถานนท์, 2559, น. 35) ได้กล่าวว่า 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นวิธีการที่ครูแบ่งกลุ่มนักเรียน และมอบหมายงานให้ร่วมคิด ร่วมท า และ
ร่วมแก้ปัญหา โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 4 คน การแบ่งกลุ่มให้แบ่งคละความสามารถของ
นักเรียน โดยสมาชิกในกลุ่มต้องช่วยกันท างาน รับผิดชอบ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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   ทิศนา แขมมณี (2552, น. 57) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การเรียนที่มี
วัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่ศึกษาอย่างมากที่สุด โดยอาศัยการร่วมมือกัน ช่วยเหลือกัน
และแลกเปลี่ยนความรู้กัน ระหว่างกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน ความแตกต่างของรูปแบบ แต่ละรูปแบบจะอยู่
ที่เทคนิคในการศึกษา เนื้อหาสาระและวิธีการเสริมแรงและการให้รางวัล เป็นประการส าคัญ 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2555, น. 118) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือว่าเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่ยึดหลักให้ผู้เรียนช่วยกันเรียนรู้ โดยพึ่งพากัน มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ใช้ทักษะทางสังคม
ในการท างานร่วมกัน มีการวิเคราะห์กระบวนการท างานกลุ่ม และมีการตรวจสอบผลการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล 
   กรวิกา พูลลาภ (2559, อ้างถึงใน ไพฑูรย์ และคณะ, 2550, น. 45) ได้ให้ความหมาย
ของการเรียนรู้แบบร่วมมือว่า เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการร่วมมือร่วมใจในการศึกษาค้นคว้าและ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายซึ่งถือเป็น ความส าเร็จของกลุ่ม เน้นการท างาน คละความสามารถ
ของสมาชิก ดังนั้นการกระท าใด ๆ ของสมาชิก ย่อมมีผลกระทบต่อกลุ่มและสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
   สุพัตรา โคตะวงค์ (2559, น. 42, อ้างถึงใน Slavin, 1987, pp. 7-13) ได้ให้ความหมาย
ของการเรียนรู้แบบร่วมมือว่า หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนทางานร่วมกันเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ โดยทั่วไปมีสมาชิกกลุ่มละ 4 คน สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการเรียนต่างกัน สมาชิก 
ในกลุ่มจะรับผิดชอบในสิ่งที่ได้รับการสอนและช่วยเพ่ือนสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ด้วย มีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายในการท างานร่วมกันคือเป้าหมายของกลุ่ม 
   เยาวมาลย์ อรัญ (2561, น. 38, อ้างถึงใน Blackcom, 1992) สรุปว่า การเรียนแบบ
กลุ่มร่วมมือ คือ การจัดการสอนที่ประสบความส าเร็จในกลุ่มเล็ก ๆ กับนักเรียนที่มีระดับความสามารถ
แตกต่างกัน กิจกรรมการเรียนรู้ จะส่งเสริมให้เข้าใจประโยชน์จากเนื้อหารายวิชาที่ก าหนดให้ สมาชิก
ทุกคนในทีมไม่เพียงแต่ รับผิดชอบการเรียนของตนเองเท่านั้นแต่จะต้องช่วยเหลือสมาชิกในทีมด้วย 
   เยาวมาลย์ อรัญ (2561, น. 38, อ้างถึงใน Abuseileek, 2007) ได้ให้ความหมายของ
การเรียนแบบร่วมมือไว้ว่า เป็นการเรียนที่จัดสมาชิกกลุ่มเล็ก ๆ แล้วร่วมกันแก้ปัญหาหรือท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จ สมาชิกในกลุ่มทุกคนเป็นส่วนส าคัญของกลุ่มที่จะต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการท างาน ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลุ่มล้วนเป็นของทุกคนในกลุ่ม 
   สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการเรียนที่จัดสมาชิกกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกร่วมมือ
ร่วมใจในการศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สมาชิกในกลุ่มทุกคนเป็นส่วนส าคัญ
ของกลุ่มที่จะต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน ความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของกลุ่มล้วนเป็นของทุกคนในกลุ่ม 
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 2.4.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
   สุวิทย์ มูลค าและอรทัย มูลค า (2550) ได้อธิบายองค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ดังนี้ 
    1. การมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันในทางบวก (Positive Interdependence) 
หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มมีการท างานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน มีการแข่งขัน มีการใช้วัสดุอุปกรณ์
และข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกัน มีบทบาทและหน้าที่ และประสบความส าเร็จร่วมกัน รวมทั้งได้รับผลประโยชน์
หรือรางวัล โดยเท่าเทียมกัน 
    2. การปฏิบัติสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดระหว่างการท างานกลุ่ม (Face to Face 
Promotion Interaction) เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
อธิบายความรู้ให้แก่เพ่ือสมาชิกในกลุ่มฟัง และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกัน 
    3. การตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) 
เป็นกิจกรรมที่ตรวจเช็คหรือทดสอบให้มั่นใจว่า สมาชิกแต่ละคนมีความ รับผิดชอบต่องานกลุ่ม โดย
สามารที่จะทดสอบรายบุคคล เช่น การสังเกตการท างาน การสุ่ม ถามปากเปล่า เป็นต้น 
    4. การใช้ทักษะระหว่างบุคคล และทักษะการท างานกลุ่มย่อย (Group Process) 
เป็นกระบวนการท างานที่มีขั้นตอน ซึ่งสมาชิกแต่ละคนจะต้องท าความเข้าใจในเป้าหมายของการท างาน 
มีการวางแผน ด าเนินงานตามแผน ประเมินผลงานและปรับปรุงงานร่วมกัน 
   ทิศนา แขมมณี (2554, น. 99-101, อ้างถึงใน Johnson and Johnson, 1994, pp. 31-
37) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ดังนี้ 
    1. การพ่ึงพากันและกัน (Positive Interdependence) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความส าคัญ ความส าเร็จของกลุ่มขึ้นอยู่กับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ในขณะเดียวกัน
ทุกคนจะประสบความส าเร็จได้ ก็ต่อเมื่อกลุ่มได้รับความส าเร็จเช่นเดียวกัน ซึ่งทุกคนต้องรับผิดชอบ
ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ ด้วย 
    2. การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด (Face to Face Promotive Interaction) 
การพ่ึงพา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นปัจจัยส่งผลให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันและกันในทางที่ จะช่วย
ให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย สมาชิกในกลุ่มจะห่วงใย ไว้วางใจ ส่งเสริม และช่วยเหลือกัน ในการท างานต่าง ๆ 
ร่วมกันส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
    3. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) 
สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีหน้าที่รับผิดชอบ ไม่มีใครได้รับผลประโยชน์ โดยไม่ท าตามหน้าที่ของตนเอง 
กลุ่มต้องมีระบบการตรวจสอบผลงาน ทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและกลุ่ม 
    4. การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะการท างาน กลุ่มย่อย 
(Interpersonal and Small-Group Skills) การเรียนรู้แบบร่วมมือ ประกอบไปด้วย ทักษะทางสังคม 
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ทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ทักษะการท างานกลุ่ม ทักษะการสื่อสาร และ ทักษะการขัดแย้ง การเคารพ
ยอมรับ ไว้วางใจกันและกัน ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้ กระบวนการการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ประสบความส าเร็จ 
    5. กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) การเรียนรู้แบบร่วมมือจะต้องมีการ
วิเคราะห์กระบวนการท างานของกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น สิ่งที่
ต้องวิเคราะห์ ได้แก่ วิธีการท างานของกลุ่ม พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม และผลงาน ของกลุ่ม โดยครู
และนักเรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือนั้น จะเน้นกระบวนการกลุ่มให้นักเรียน
มีการท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งจะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ของนักเรียน 
ทักษะทาง สังคม การปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความสามัคคี และมีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
อันน าไปสู่ความส าเร็จของการท างานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 2.4.3 ลักษณะของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
   อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, น. 121) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมแบบร่วมมือ มีลักษณะ 
ดังนี้ 
    1. มีการท างานกลุ่มร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม 
    2. สมาชิกในกลุ่มมีจ านวนไม่ควรเกิน 6 คน 
    3. สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกันเพ่ือช่วยเหลือกัน 
    4. สมาชิกในกลุ่มต่างมีบทบาทรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น 
     4.1  เป็นผู้น ากลุ่ม (Leader) 
     4.2  เป็นผู้อธิบาย (Explainer) 
     4.3  เป็นผู้จดบันทึก (Recorder) 
     4.4  เป็นผู้ตรวจสอบ (Checker) 
     4.5  เป็นผู้สังเกตการณ์ (Observer) 
     4.6  เป็นผู้ให้ก าลังใจ (Encourager) ฯลฯ 
   สมาชิกในกลุ่มมีความรับผิดชอบร่วมกัน ยึดหลักว่า “ความส าเร็จของแต่ละคน คือ 
ความส าเร็จของกลุ่ม ความส าเร็จของกลุ่ม คือ ความส าเร็จของทุกคน” 
 2.4.4 ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
   ทิศนา แขมมณี (2554, น. 101-102) ได้ระบุประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือดังนี้ 
    1. นักเรียนมีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น เป็นผลท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น มีผลงานมากขึ้น การเรียนรู้มีความคงทน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ใช้เวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ใช้เหตุผลดีขึ้น และมีวิจารณญาณมากขึ้น 
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    2. ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนดีขึ้น การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ นักเรียนใส่ใจ
ผู้ อ่ืนมากขึ้น เห็นคุณค่าของความแตกต่าง และความหลากหลายของบุคคล รู้จัก ประสาน
ความสัมพันธ์ และการรวมกลุ่ม 
    3. นักเรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับตนเองและมีความ เชื่อมั่นใน
ตนเองมากขึ้น มีทักษะทางสังคม และความสามารถในการเผชิญกับปัญหา ความเครียด ความผันแปร
ต่าง ๆ 
   Johnson and Johnson (1987, pp. 27-30, อ้างถึงใน วัลภา วงศ์จันทร์, น. 13) กล่าวถึง 
ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 9 ประการ ดังนี้ 
    1. นักเรียนที่เข้าใจค าสอนของครูได้ดี จะเปลี่ยนค าสอนของครูเป็นภาษาพูดของ
นักเรียน แล้วอธิบายให้เพื่อนฟังได้และท าให้เพ่ือนเข้าใจได้ดีขึ้น 
    2. นักเรียนที่ท าหน้าที่อธิบายบทเรียนให้เพ่ือนฟัง จะเข้าใจบทเรียนได้ดีข้ึน 
    3. การสอนเพ่ือนเป็นการสอนแบบตัวต่อตัวท าให้นักเรียน ได้รับความเอาใจใส่ และ
มีความสนใจมากยิ่งข้ึน 
    4 นักเรียนทุกคนต่างก็พยายามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะครูคิดคะแนนเฉลี่ย
ของทั้งกลุ่มด้วย 
    5. นักเรียนทุกคนเข้าใจดีว่าคะแนนของตน มีส่วนช่วยเพ่ิมหรือลดค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 
ดังนั้นทุกคนต้องพยายามปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้กลุ่มประสบความส าเร็จ 
    6. นักเรียนทุกคนมีโอกาสฝึกทักษะทางสังคมมีเพ่ือนร่วมกลุ่มและเป็นการเรียนรู้
วิธีการท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากเมื่อเข้าสู่ระบบการท างานอันแท้จริง 
    7. นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้กระบวนการกลุ่ม เพราะในการปฏิบัติงานร่วมกัน นั้นก็
ต้องมีการทบทวนกระบวนการท างานของกลุ่มเพ่ือให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือคะแนนของกลุ่ม 
ดีขึ้น 
    8. นักเรียนเก่งจะมีบทบาททางสังคมในชั้นมากขึ้น เขาจะรู้สึกว่าเขาไม่ได้เรียน หรือ
หลบไปท่องหนังสือเฉพาะตน เพราะเขาต้องมีหน้าที่ต่อสังคมด้วย 
    9. ในการตอบค าถามในห้องเรียน หากตอบผิดเพ่ือนจะหัวเราะ แต่เมื่อท างานเป็นกลุ่ม 
นักเรียนจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถ้าหากตอบผิดก็ถือว่าผิดทั้งกลุ่ม คนอ่ืน ๆ อาจจะให้ความช่วยเหลือ
บ้าง ท าให้นักเรียนในกลุ่มมีความผูกพันกันมากขึ้น 
   สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ที่ดี เชื่อมั่นใน
ตนเองมากขึ้น เกิดทักษะทางสังคม มีความกล้าแสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นอย่างมี
เหตุผล นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เห็นคุณค่าของความแตกต่าง 
และเห็นอกเห็นใจกันมากข้ึน 
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 2.4.6 วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
   Slavin (1984, pp. 71-73) ได้เสนอรูปแบบการสอนโดยการร่วมมือกันเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
    1. เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบกลุ่มสัมฤทธิ์ (Student Tearns Achieverment 
Divisions หรือ STAD) เป็นการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้อีกประเภทหนึ่งในจ านวนหลาย ๆ ประเภท 
ซึ่งครูสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ เป็นอย่างดี โดยมีส่วนประกอบที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ 
     1.1  การเสนอบทเรียนต่อทั้งชั้น (Class Presentation) ในขั้นแรกจะเป็นการ
สอน เนื้อหาสาระ ตลอดจนสื่อต่าง ๆ ในชั้นเรียนโดยครูเสนอบทเรียนต่อทั้งชั้นเรียนโดยใช้กิจกรรมที่ 
เหมาะสมกับบทเรียน ทั้งนี้ต้องท าให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการของ STAD อย่างแจ่มชัด เพราะผู้เรียนจะ ได้
เรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ แล้วน าไปทดสอบ ซึ่งส่งผลถึงคะแนนของกลุ่ม ดังนั้นผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องรู้ ทั้ง
วิธีการของ STAD และบทเรียนที่ต้องเรียนอย่าง ชัดเจน 
     1.2  การเรียนกลุ่มย่อย (Team Study) กลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียนประมาณ 
4 - 5 คน ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งในแง่ของผลลัพธ์ทางการเรียนและเพศ หน้าที่ที่ส าคัญของกลุ่ม คือ 
การเตรียมสมาชิกของกลุ่มให้สามารถท าแบบทดสอบได้ดี หลังจากการเสนอเนื้อหาของครู ต่อ
นักเรียนทั้งชั้นแล้ว นักเรียนจะแยกท างานเป็นกลุ่มเพ่ือศึกษาตามบัตรงาน หรือกิจกรรมกลุ่มที่ครู
ก าหนดให้ โดยส่วนมากแล้วกิจกรรมจะอยู่ในรูปการอภิปราย การแก้ปัญหาร่วมกัน การ เปรียบเทียบ
ค าตอบ และการแก้ความเข้าใจผิดของเพ่ือนร่วมกลุ่มเป็นลักษณะที่ส าคัญที่สุด สมาชิกในกลุ่มจะต้อง
ท าให้ดีที่สุดเพ่ือกลุ่มของตน กลุ่มจะต้องท าให้ดีที่สุดเพ่ือช่วยสมาชิกแต่ละ คนของกลุ่ม กลุ่มจะต้อง
ชี้แจงและสอนเพ่ือนร่วมกลุ่มให้เข้าใจในเนื้อหาที่จะเรียน การท างาน ของกลุ่มลักษณะนี้จะเน้น
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม การนับถือตนเอง (Self-Esteerin) และ การยอมรับเพ่ือนนักเรียน 
ที่เรียนอ่อน สิ่งที่นักเรียนควรค านึงในการท างานกลุ่มย่อยมีดังนี้ 
       1.2.1 นักเรียนต้องช่วยเหลือเพ่ือนในกลุ่มให้ได้เรียนรู้เนื้อหาที่เรียนอย่าง 
ถ่องแท้ 
       1.2.2 ไม่มีใครจะเรียนหรือศึกษาเนื้อหาจบเพียงคนเดียวโดยที่เพ่ือนในกลุ่ม
ยังไม่ เข้าใจเนื้อหามหาวิทยาลัย 
       1.2.3 ถ้ายังไม่เข้าใจให้ปรึกษาเพ่ือนในกลุ่มก่อนจึงปรึกษาครู 
       1.2.4 เพ่ือนร่วมกลุ่มต้องปรึกษาหารือกันเบา ๆ ไม่ให้รบกวนกลุ่มอ่ืน 
       1.2.5 ให้มีการอธิบายค าตอบซึ่งกันและกัน แล้วจึงน าไปตรวจกับบัตรเฉลย 
ค าตอบ 
       1.2.6 เมื่อมีปัญหาให้ปรึกษาเพ่ือนร่วมกลุ่มก่อนจึงปรึกษาครู 
       1.2.7 ระหว่างที่นักเรียนท ากิจกรรม ครูควรเดินไปรอบ ๆ ห้องเพ่ือให้
นักเรียนได้ มีโอกาสปรึกษาหารือได้สะดวก และเป็นการเสริมก าลังใจแก่ผู้เรียนด้วย 
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     1.3  การทดสอบย่อย (Test) หลังจากปฏิบัติกิจกรรมคือ ศึกษาเนื้อหาสาระและ 
ร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ในกลุ่มได้แล้วประมาณ 1 - 2 คาบ จะมีการทดสอบย่อย โดยผู้เรียนแต่ ละ
คนจะท าแบบทดสอบด้วย คนเองไม่มีการช่วยเหลือกันเหมือนตอนปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มย่อย ทุกคนจะ
ท าคะแนนให้ดีที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้เพื่อจะสามารถให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายได้ 
     1.4  คะแนนความก้าวหน้าของแต่ละบุคคล ( Individual Improvement 
Scores) เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ประการหนึ่งที่ว่าสมาชิกแต่
ละคนมี โอกาสที่จะช่วยเหลือกลุ่มให้ประสบผลส าเร็จเท่าเทียมกัน ไม่ว่านักเรียนจะจัดอยู่ในกลุ่มเก่ง 
ปาน กลาง หรืออ่อน ดังนั้นการคิดคะแนนของกลุ่มจึงคิดค านวณจากคะแนนของความก้าวหน้าของ 
สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มโดยที่แต่ละตนจะมีคะแนนพื้นฐานไม่เท่ากัน โดยครูจะก าหนดคะแนน พ้ืนฐาน
ส าหรับแต่ละคนจากผลการสอนครั้งหลังสุด ผู้เรียนจะพยายามท าคะแนนจากการทดสอบ ย่อยให้ได้
มากกว่าคะแนนพื้นฐานของตน 
     1.5  กลุ่มที่ได้รับการยกย่องหรือยอมรับ (Team Recognition) กลุ่มจะได้รับ
การ รับรองหรือได้รับรางวัลต่าง ๆ ก็ต่อเมื่อสามารถท าคะแนนกลุ่มได้มากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ขั้นตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นดังนี้ 
       ขั้นที่ 1 : ขั้นสอน ครูด าเนินการสอนเนื้อหา ทักษะหรือวิธีการเกี่ยวกับ
บทเรียนนั้น ๆ อาจเป็นกิจกรรมที่ครูบรรยาย สาธิต ใช้สื่อประกอบการสอน หรือให้นักเรียนท ากิจกรรม 
       ขั้นที่ 2 : ขั้นทบทวนความรู้เป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิก 4 –  
5 คน ที่มีความสามารถทางการเรียนต่างกัน สมาชิกในกลุ่มต้องมีความเข้าใจกัน สมาชิกทุกคนจะต้อง
ท างานร่วมกัน เพ่ือช่วยเหลือกันและกันในการศึกษาเอกสารและทบทวนความรู้เพ่ือเตรียมพร้อม
ส าหรับการสอบย่อย 
       ขั้นที่ 3 : ขั้นทดสอบย่อย ครูจัดให้นักเรียนท าแบบทดสอบย่อย หลังจาก
นักเรียนเรียนและทบทวนเป็นกลุ่มเก่ียวกับเรื่องที่ก าหนด นักเรียนท าแบบทดสอบคนเดียว 
       ขัน้ที่ 4 : ขั้นหาคะแนนพัฒนาการ  คะแนนพัฒนาการเป็นคะแนนที่ได้จาก
การพิจารณาความแตกต่างระหว่างคะแนนการทดสอบครั้งก่อน ๆ กับคะแนนการทดสอบครั้งปัจจุบัน 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนก าหนดไว้ ดังนั้น จะต้องมีการก าหนดคะแนนฐานของนักเรียนแต่ละคน  
ซึ่งอาจได้จากค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบ 3 ครั้งก่อน หรืออาจใช้คะแนนทดสอบครั้งก่อนหากเป็น
การหาคะแนนปรับปรุงโดยใช้รูปแบบการสอน STAD เป็นครั้งแรก 
       ขั้นที่ 5 : ขั้นให้รางวัลกลุ่ม  กลุ่มที่ได้คะแนนพัฒนาการตามเกณฑ์ที่ก าหนด
จะได้รับค าชมเชยหรือติดประกาศที่บอร์ดในห้องเรียน 
     การจัดกิจกรรมรูปแบบ STAD อาจน าไปใช้กับบทเรียนใด ๆ ก็ได้ เนื่องจากขั้นแรก
เป็นการสอนที่ครูด าเนินการตามปกติ แล้วจึงจัดให้มีการทบทวนเป็นกลุ่ม 
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    2. เทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม (Team - Garnes - Tournament หรือ 
TGT) การจัดการเรียนรู้แบบแข่งขันเป็นกลุ่มมีลักษณะคล้ายวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้แบบกลุ่ม
สัมฤทธิ์ เพียงแต่มีการใช้เกมส์เป็นกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้สมาชิกทุกคนช่วยกัน ในการเตรียมตัว
เพ่ือแข่งขันเกมส์ที่ผู้สอนก าหนดตามใบงานและอธิบายวิธีการแก้ปัญหาโจทย์ต่าง ๆ ให้ทุกคนในกลุ่ม  
มีความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนนั้น ๆ แต่ในขณะแข่งขันเกมส์จะไม่อนุญาตให้สมาชิกเข้าไปให้ความ
ช่วยเหลือ เพราะสมาชิกแต่ละคนต้องมีความรับผิดชอบที่จะพยายามท าให้ตนเองชนะการแข่งขัน  
เพ่ือความส าเร็จของกลุ่ม คะแนนของกลุ่มจะได้จากการแข่งขันเกมส์แทนการทดสอบย่อย กลุ่มที่ได้
คะแนนเฉลี่ยสูงจะได้รับรางวัล ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ TGT เป็นดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 ครูทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแล้วครั้งก่อน ด้วยการซักถามและอธิบาย 
ตอบข้อสงสัยของนักเรียน 
     ขั้นที่ 2 จัดกลุ่มแบบคละกัน (Home Team) กลุ่ม 3 – 4 คน 
     ขั้นที่ 3 แต่ละทีมศึกษาหัวข้อที่เรียนในวันนี้จากแบบฝึก นักเรียนแต่ละคนท าหน้าที่
และปฏิบัติตามกติกาของ Cooperative Learning เช่น เป็นผู้จดบันทึก ผู้ค านวณ ผู้สนับสนุนเมื่อสมาชิก
ทุกคน เข้าใจและสามารถท า แบบฝึกหัดได้ ถูกต้องทุกข้อ ทีมจะเริ่มท าการแข่งขันตอบปัญหา 
     ขั้นที่ 4 การแข่งขันตอบปัญหา (Academic Games Tournament) 
     ขั้นที่ 5 นักเรียนกลับมาสู่เดิม (Home Team) รวมแต้มโบนัสของทุกคน ทีมใด 
ที่มีแต้มโบนัสสูงสุด จะให้รางวัลหรือติดประกาศไว้ในมุมข่าวของห้อง 
    3. เทคนิคการจัดกลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (Team Assisted Individualization 
หรือ TAI) เป็นวิธีการสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperrative Learning) และ
การสอนรายบุคคล (Individualization Instruction) เข้าด้วยกัน โดยให้ผู้เรียนได้ลงมือท ากิจกรรม 
ในการเรียนได้ด้วยตนเองตามความสามารถของตนและส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ TAI 
เป็นดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 จัดนักเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ประกอบด้วยนักเรียนเก่ง ปานกลาง 
และอ่อน  
     ขั้นที่ 2 ทดสอบจัดระดับ (Placement Test) ตามคะแนนที่ได้  
     ขั้นที่ 3 นักเรียนศึกษาเอกสารแนะน าบทเรียน ท ากิจกรรมจากสื่อที่ได้รับ เสร็จแล้ว
ส่งให้เพื่อนในกลุ่มตรวจ โดยมีข้อแนะน าดังนี้  
      1. ตอบถูกหมดทุกข้อ ให้เรียนต่อ  
      2. ตอบผิดบ้างให้ซักถามเพ่ือนในกลุ่มเพ่ือช่วยเหลือก่อนที่จะถามครู  
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     ขั้นที่ 4 เมื่อนักเรียนท าแบบฝึกหัดทักษะในสื่อที่ได้เรียนจบแล้ว  
      1. ทดสอบย่อยฉบับ A เป็นรายบุคคล ส่งให้เพื่อนในกลุ่มตรวจ ถ้าได้คะแนน 
75% ขึ้นไป ถือว่าผ่าน  
      2. ถ้าได้คะแนนไม่ถึง 75% ให้ไปเรียนจากสื่อที่ศึกษาไปแล้วอีกครั้ง แล้ว
ทดสอบฉบับ B เป็นรายบุคคล  
     ขั้นที่ 5 ทดสอบนักเรียนด้วยแบบทดสอบประจ าหน่วย (Unit Test) ถ้าไม่ผ่าน 
75% ผู้สอนจะพิจารณาแก้ไขปัญหาอีกครั้ง  
     ขั้นที่ 6 ครูคิดคะแนนเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม แล้วจัดอันดับดังนี้  
      1. กลุ่มท่ีผ่านเกณฑ์สูง ได้เป็น Super Team (ยอดเยี่ยม)  
      2. กลุ่มท่ีผ่านเกณฑ์ปานกลาง ได้เป็น Great Team (ดีมาก)  
      3. กลุ่มท่ีผ่านเกณฑ์ต่ า ได้เป็น Good Team (ดี) 
    4. เทคนิคโปรแกรมการร่วมมือในการอ่านและเขียน (Cooperative Integrated 
Reading and Composition หรือ CIRC) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่จัดขึ้นส าหรับสอนการอ่าน การเขียน
และทักษะทางภาษา (Language Arts) โดยจัดกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มการอ่าน 2-3 กลุ่ม ผู้สอนก าหนดให้
ผู้เรียนที่เรียนเก่งของกลุ่มเป็นผู้ถ่ายทอดการสอนของผู้สอนให้เพ่ือนในกลุ่มทางภาษา ซึ่งจะท าให้
ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนเชิงสร้างสรรค์ได้ ถูกพัฒนาขึ้นโดย Madden, Slavin และ 
Stevens ในปี 1986 นับว่าเป็นโปรแกรมที่ใหม่ที่สุดของวิธีการเรียนรู้เป็นทีม ซึ่งเป็นโปรแกรมการเรียน
แบบร่วมมือที่น่าสนใจยิ่ง เนื่องจากเป็นโปรแกรมการเรียนการสอนที่น าการเรียนแบบร่วมมือมาใช้กับ
การอ่านและการเขียนโครงการ 
    CIRC – Writing/Language Arts ส าหรับการเขียน วิธีการที่ใช้ขึ้นอยู่กับรูปแบบ
กระบวนการเขียน ซ่ึงใช้รูปแบบทีมเหมือนกับโปรกรม CIRC ส าหรับการอ่าน วิธีการนี้นักเรียนท างาน
ร่วมกันเพ่ือวางแผน (Plan) ร่างต้นฉบับ (Draft) ทบทวนแก้ไข (Revise) รวบรวมและล าดับเรื่อง 
(Edit) และพิมพ์หรือแสดงผลงาน (Publish) เรื่องที่แต่งออกมา โดยครูเป็นผู้เสนอเนื้อหาเพียงเล็กน้อย
เกี่ยวกับแนวทางเนื้อหา และกลวิธีของการเขียน ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ CAIR 
เป็นดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 การสอนเริ่มต้นจากครูเสมอ (Teacher Instruction) 
     ขั้นที่ 2 การฝึกปฏิบัติภายในทีม (Team Practice) นักเรียนท างานในกลุ่ม ซึ่งมี
สมาชิก 4 – 5 คน โดยมีความสามารถแตกต่างกัน เรียนรู้กันจากที่ครูได้มอบหมายให้โดยการใช้ 
Worksheet หรืออุปกรณ์การฝึกอ่ืน ๆ ขึ้นอยู่กับเนื้อหาที่เรียน นักเรียนจะได้ประเมินเพ่ือนสมาชิก 
ในกลุ่มซึ่งกันและกัน 
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     ขั้นที่ 3 นักเรียนได้ประเมินการเรียนรู้ของตนเอง (Individual Assessment) ใน
เรื่องของข้อความรู้หรือทักษะที่เขาได้รับในบทเรียน 
     ขั้นที่ 4 คะแนนจากการประเมินนักเรียนแต่ละคน จะรวมเป็นคะแนนของทีม 
(Team Recognition) ทีมใดที่ได้คะแนนถึงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จะได้รับใบประกาศนียบัตรหรือรางวัล
อ่ืน ๆ 
    5. เทคนิคการต่อภาพ 2 (Jigsaw II) เป็นวิธีที่พัฒนาจากเทคนิคจิกซอร์ ผู้เรียนจะถูก
แบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ เหมือนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเรียนรู้แบบกลุ่มสัมฤทธิ์ (STAD) และ 
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเรียนรู้โดยการแข่งขันเป็นกลุ่ม (TGT) สมาชิกของกลุ่มแต่ละคน 
จะแยกกันไปศึกษาร่วมกับสมาชิกของกลุ่มอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ศึกษาในหัวข้อเดียวกัน จากนั้น
สมาชิกของกลุ่มจะกลับไปยังกลุ่มเดิมของตนเพ่ือน าความรู้มาถ่ายทอดให้เพ่ือนในกลุ่มเดิมได้รู้ในเรื่อง
ที่ตนศึกษา เมื่อจบบทเรียนจะด าเนินการทดสอบย่อย ผลการสอบของแต่ละคนเป็นคะแนนของกลุ่ม 
กลุ่มที่ท าคะแนนรวมได้ดี คือ ดีกว่าคะแนนฐาน จะได้รับรางวัลในลักษณะเดียวกันกับวิธีสอนแบบ
ร่วมมือกันเรียนรู้ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Jigsaw II เป็นดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 ขั้นน า เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้และแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมส าหรับการเรียนรู้แต่ละครั้ง 
ผู้สอนทบทวนความรู้เดิมที่จ าเป็นเพ่ือการเรียนรู้ความรู้ใหม่ มีการแนะน าถึงวิธีการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม 
พร้อมทั้งก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม การช่วยเหลือกันในกลุ่มจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายของกลุ่ม 
     ขั้นที่ 2 ขั้นการเรียนรู้ เป็นการเสนอหัวข้อเรื่องในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยการ
จัดเตรียมเนื้อหาและสื่อประกอบการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนทราบหลักการ ความคิดรวบยอดของ
การเรียนรู้ในแต่ละครั้งก่อน ทั้งนี้ โดยใช้วิธีการแบบบรรยาย อภิปราย สาธิต ใช้ค าถาม กรณีตัวอย่าง 
ข่าว และเหตุการณ์ส าคัญ 
     ขั้นที่ 3 ขั้นศึกษากลุ่มย่อย ผู้สอนแบ่งหัวข้อเรื่องที่จะศึกษาออกเป็น 4 ประเด็นย่อย
เพ่ือให้ผู้เรียนทราบว่าตนศึกษาหัวข้อใด แล้วให้สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนแยกกันไปศึกษาร่วมกับสมาชิก
กลุ่มอ่ืน ๆ ที่สนใจในหัวข้อเดียวกันให้เข้าใจอย่างชัดเจนสามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญได้ จากนั้นให้กลับมา
กลุ่มเดิม อธิบายเนื้อหาที่ตนเองไปศึกษาให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจ โดยผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้อธิบาย 
     ขั้นที่ 4 ขั้นการทดสอบย่อย ผู้เรียนจะต้องได้รับการทดสอบย่อยจากการท า
แบบทดสอบ และคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบจะถูกแปลงเป็นคะแนนของแต่ละกลุ่ม ซึ่งในการ
ทดสอบนั้นผู้เรียนทุกคนจะต้องท าข้อสอบตามความสามารถของตน โดยไม่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
การคิดคะแนนในการพัฒนาตนเองและของกลุ่ม ซึ่งเป็นคะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบคะแนนที่สอบได้
กับคะแนนฐาน (Base Score) โดยคะแนนที่ได้จะเป็นคะแนนความก้าวหน้าของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียน 
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จะท าคะแนนความก้าวหน้าได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับความขยันที่เพ่ิมขึ้นจากครั้งก่อนหรือไม่ ผู้เรียนทุกคน  
มีโอกาสได้คะแนนสูงสุดเพ่ือช่วยกลุ่มหรืออาจจะไม่ได้เลยถ้าหากได้คะแนนน้อยกว่าคะแนนฐาน ใน
การทดสอบแต่ละครั้งผู้เรียนแต่ละคนจะได้คะแนนพัฒนา จากนั้นน าคะแนนของแต่ละคนในกลุ่มมา
รวมกันแล้วคิดเป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ถ้ากลุ่มใดได้คะแนนเฉลี่ยสูงถึงเกณฑ์ที่ก าหนดจะได้รางวัล 
การที่กลุ่มประสบความส าเร็จได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับคะแนนของสมาชิกทุกคน  
     ขั้นที่ 5 ขั้นการยกย่องกลุ่มที่ประสบผลส าเร็จ กลุ่มจะได้รับรางวัลเมื่อคะแนน 
ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ รางวัลที่ก าหนด ได้แก่ กลุ่มเก่ง กลุ่มเก่งมาก และกลุ่มยอดเยี่ยม 
    6. เทคนิคร่วมมือกันเรียนรู้แบบร่วมกลุ่ม (Co-op-Co-op) เป็นการจัดการเรียนรู้
โดยให้นักเรียนช่วยกันอภิปรายหัวข้อที่จะศึกษา แบ่งหัวข้อใหญ่เป็นหัวข้อย่อย แล้วจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม
ตามความสามารถที่แตกต่างกัน กลุ่มเลือกหัวข้อที่จะศึกษาตามความสนใจของกลุ่ม กลุ่มแบ่งหัวข้อ
ย่อยออกเป็นหัวข้อเล็ก ๆ เพ่ือนักเรียนแต่ละคนในกลุ่มเลือกไปศึกษา และมีการก าหนดบทบาทและ
หน้าที่ของแต่ละคนภายในกลุ่ม แล้วนักเรียนเลือกศึกษาเรื่องที่ตนเลือกและน าเสนอต่อกลุ่ม กลุ่ม
รวบรวมหัวข้อต่าง ๆ จากนักเรียนทุกคนภายในกลุ่ม แล้วรายงานผลงานต่อชั้นและมีการประเมินผลงาน
ของกลุ่ม ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Co-op-Co-op เป็นดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 ขั้นอภิปรายร่วมกันในกลุ่มใหญ่ (Centered Class Discussion) ให้ผู้เรียน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่น่าสนใจหรือต้องการศึกษา มีการก าหนดเรื่องที่จะอ่าน มีการจดบันทึก
การอภิปรายและการสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาว่าเป็นความเข้าใจตรงกันหรือไม่ 
     ขั้นที่ 2 ขั้นเลือกสมาชิกสร้างกลุ่ม (Selection and Team Building) 
     ขั้นที่ 3 ขั้นเลือกเรื่องที่จะศึกษา (Team Topic Selection) เป็นการก าหนด
เป้าหมายในการท างานกลุ่มและเลือกเรื่องที่จะศึกษาร่วมกัน 
     ขั้นที่ 4 ขั้นก าหนดหัวข้อย่อย (Mini Topic Selection) แต่ละกลุ่มจะมีการก าหนด
หัวข้อ ซึ่งเป็นหัวข้อย่อยท่ีจะศึกษา และแบ่งงานกันศึกษาค้นคว้า 
     ขั้นที่ 5 ขั้นการเตรียมหัวข้อย่อย (Mini Topic Preparation) หลังจากแบ่งหัวข้อ
ย่อยศึกษาแล้วแต่ละคนต้องรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ทุกคนจะต้องรู้ว่าผลงานของกลุ่ม
ขึ้นอยู่กับสมาชิกทุกคน 
     ขั้นที่ 6 ขั้นการน าเสนอหัวข้อย่อยภายในกลุ่ม (Mini Topic Presentation) 
หลังจากที่แต่ละคนได้ศึกษาหัวข้อย่อยตามที่ได้รับมอบหมายแล้ว ให้น ามาเสนอภายในกลุ่มย่อยของ
ตนก่อน ขั้นตอนนี้เป็นการรายงานที่คล้ายกับการน าความรู้มาประมวลด้วยกัน มีการอภิปรายและ 
จดบันทึกประเด็นที่อภิปราย 
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     ขั้นที่ 7 ขั้นเตรียมน าเสนอรายงานของกลุ่ม (Preparation of Team Presentation) 
สมาชิกในแต่ละกลุ่มจะสังเคราะห์หัวข้อย่อยที่ไปศึกษารวมทั้งที่มีการอภิปราย เพ่ือที่จะน ามาเสนอ
เป็นผลงานของกลุ่ม 
     ขั้นที่ 8 ขั้นเสนอรายงานกลุ่ม (Team Presentation) ระหว่างการน าเสนอผลงาน
ของแต่ละกลุ่มต้องควบคุมเวลาที่ใช้ในการน าเสนอ 
     ขั้นที่ 9 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) มีการประเมินผลการเสนอรายงาน 
โดยผู้เรียนทั้งกลุ่มใหญ่และโดยสมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่ม จากนั้นผู้สอนจึงประเมินผลการร่วมกันคิด
หัวข้อย่อย (Numbered Heads Together) เริ่มจากผู้สอนถามค าถามแล้วให้ผู้เรียนในกลุ่มช่วยกัน
คิดค้นหาค าตอบ จากนั้นจึงให้ผู้เรียน 1 คน จากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งตอบค าถามเพ่ือทบทวนหรือตรวจสอบ
ความเข้าใจ 
    7. เทคนิคการร่วมมือกันเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมร่วมกันคิด (Numbered Heads 
Together หรือ NHT) เป็นการให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันคิด ร่วมกันท า หรือระดมสมอง โดยครูจะสุ่ม
เลือกสมาชิกเป็นตัวแทน เพ่ือทดสอบ หรือวัดผลประเมินผล คะแนนที่ได้เป็นของกลุ่ม สมาชิกทุกคน
จะได้คะแนนเท่ากัน ครูต้องมีวิธีการคัดเลือกสมาชิก ให้ทุกคนในกลุ่มมีโอกาสถูกคัดเลือกเท่า ๆ กัน 
ซึ่งอาจให้สมาชิกก าหนดหมายเลข เช่น ถ้ามี 4 คน ก็ก าหนดเป็นหมายเลข 1 2 3 หรือ 4 แล้วจึงสุ่ม
เลือกด้วยการจับฉลาก จับได้หมายเลขใด สมาชิกหมายเลขนั้นเป็นตัวแทน  ขั้นตอนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบ NHT เป็นดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 ขั้นน า เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน โดยการแบ่งกลุ่มผู้เรียน
แบบคละความสามารถกลุ่มละ 4 คน ก าหนดหมายเลขประจ าตัวของสมาชิกให้ทุกคนในกลุ่ม และ
แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ 
     ขั้นที่ 2 ขั้นการเรียนรู้ ผู้จัดการเรียนรู้อธิบายสาระความรู้แก่ผู้เรียน โดยการบรรยาย 
อภิปราย กรณีตัวอย่าง 
     ขั้นที่ 3 ขั้นศึกษากลุ่มย่อย ผู้จัดการเรียนรู้ก าหนดปัญหาให้ผู้เรียนทุกกลุ่มร่วม
ปรึกษาหารือในกลุ่มของตนแสดงความคิดเห็น แล้วสรุปบันทึก เป็นค าตอบของกลุ่ม 
     ขั้นที่ 4 ขั้นทดสอบย่อย ผู้จัดการเรียนรู้สุ่มหมายเลขผู้เรียนที่มีหมายเลขประจ าตัว
ตรงตามที่ผู้จัดการเรียนรู้เรียก เพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่ม 
     ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียน และยกย่องกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จ 
    เทคนิคดังกล่าวข้างต้นนี้ ส่วนมากจะใช้ตลอดคาบการเรียนหรือตลอดกิจกรรมการเรียน
ในแต่ละคาบ เรียกการเรียนแบบร่วมมือประเภทนี้ว่า การเรียนแบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ (Formal 
Cooperative Learning) แต่ยังมีเทคนิคอ่ืน ๆ อีกจ านวนมากที่ไม่จ าเป็นต้อง ใช้ตลอดกิจกรรมการเรียน
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การสอนในแต่ละคาบ อาจใช้ในขั้นน า สอดแทรกในขั้นสอนใด ๆ ก็ได้ หรือใช้ในขั้นสรุป หรือขั้นทบทวน 
หรือขั้นทดสอบวัดผล 
   Johnson and Johnson (2003) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะแข่งขันกัน ต่างคนต่างเรียนและร่วมมือกันหรือช่วยกันใน
การเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีนี้จะเน้นให้ผู้เรียนช่วยกันในการเรียนรู้  โดยมีกิจกรรม
ที่ให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพาอาศัยกันในการเรียนรู้ มีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด มีการสัมพันธ์กัน  
มีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการวิเคราะห์กระบวนการของกลุ่ม และมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบงาน
ร่วมกัน ส่วนการประเมินผลการเรียนรู้ควรมีการประเมินทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ โดยวิธีการ 
ทีห่ลากหลายและควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ 
Johnson and Johnson เสนอไว้ เป็นดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียม ประกอบด้วย การจัดเตรียมสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่จ าเป็นไว้ให้
พร้อมการแจง้จุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ ทั้งด้านวิชาการและด้านสังคม การจัดกลุ่มผู้เรียน
เป็นกลุ่มย่อย ผู้สอนแนะน าวิธีการท างานกลุ่มและบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม 
    ขั้นที่ 2 ขั้นสอน ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แนะน าเนื้อหา แนะน าแหล่งข้อมูล 
แหล่งค้นคว้า และมอบหมายงานให้นักเรียนในแต่ละกลุ่มได้รับงานเป็นชุด เพ่ือฝึกความรับผิดชอบ 
ในการคิดตัดสินใจแบ่งปันงานให้สมาชิกในกลุ่ม 
    ขั้นที่ 3 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม นักเรียนแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ในการท ากิจกรรมกลุ่ม 
ท างานงานตามที่ได้รับมอบหมาย และจะช่วยเหลือกันเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จ เสริมแรงและคอยสนับสนุน 
ให้ก าลังใจและพ่ึงพาอาศัยกัน ผู้สอนสังเกตการณ์ท างานของกลุ่ม และคอยเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
ให้ความกระจ่างในกรณีท่ีผู้เรียนสงสัยต้องการความช่วยเหลือ 
    ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้ปฏิบัติหน้าที่
ครบถ้วนหรือไม่ ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร เน้นการตรวจสอบผลงานกลุ่มและรายบุคคล และต่อจากนั้น
เป็นการทดสอบ 
    ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่มครู และนักเรียนช่วยกัน 
สรุปบทเรียน ถ้ามีสิ่งที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจครูควรอธิบายเพ่ิมเติมและช่วยกันประเมินผลการท างานกลุ่ม
หาจุดเด่นและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
 2.4.5 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
   สุวิทย์ มูลค าและอรทัย มูลค า (2550) กล่าวถึงข้ันตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือ ไว้ดังนี้ 
    1. ขั้นเตรียม ประกอบด้วย 
     1.1  แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ ทั้งด้านวิชาการและสังคม 
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     1.2  จัดขนาดของกลุ่ม ซึ่งขนาดของกลุ่มจะมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น
การจัดขนาดต้องมีความเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้แบบต่าง ๆ กิจกรรม สื่อ และ เวลาที่ใช้ในการ
จัดกิจกรรม 
     1.3  จัดผู้เรียนเข้ากลุ่มมีการจัดผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน เช่น เพศ ความสามารถ 
เป็นต้น อยู่ในกลุ่มเดียวกัน และควรมีการสับเปลี่ยนกลุ่มของผู้เรียนอยู่เสมอ 
     1.4  จัดชั้นเรียน ควรจัดสภาพชั้นเรียนให้ส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนมากที่สุด 
     1.5  จัดเตรียมสื่อและแหล่งเรียนรู้ไว้ให้พร้อม 
    2. ขั้นเริ่มบทเรียน ประกอบด้วย 
     2.1  จัดกิจกรรม ที่สร้างความสัมพันธ์ทางบวก ตลอดจนตระหนักในการท างาน
ร่วมกัน 
     2.2  อธิบายภาระงาน ผู้สอนอธิบายภาระงานอย่างชัดเจน หากเชื่อมโยงกับ 
ความรู้เดิมจะเป็นสิ่งที่ดีมาก 
     2.3  สร้างและท าความเข้าใจในการประเมินความส าเร็จของงาน เช่น การก าหนด
เกณฑ์และวิธีการตัดสินร่วมกัน เป็นต้น 
     2.4  เสริมสร้างความรับผิดชอบให้แก่สมาชิก โดยการก าหนดการตรวจสอบ 
กระบวนการท างานกลุ่มเป็นระยะ 
     2.5  ร่วมกันก าหนดพฤติกรรมทางสังคมที่พึงปรารถนาเพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้
แสดงพฤติกรรมเหล่านั้นออกมา 
    3. ขั้นดูแลก ากับการเรียนรู้ 
     3.1  สังเกตพฤติกรรม ผู้สอนคอยสังเกตความก้าวหน้าของผู้เรียนและคอยกระตุ้น
ให้ความช่วยเหลือผู้เรียน 
     3.2  มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ พยายามค้นหาทักษะ และความสามารถของผู้เรียน 
และสอนทกัษะต่าง ๆ ที่จ าเป็น 
    4. ขั้นการประเมินกระบวนการท างานและผลงาน 
     4.1  การประเมินผลงานด้านวิชาการ ได้แก่ ความก้าวหน้า ความส าเร็จ ในการ
เรียน อาจใช้วิธีการถามตอบ อภิปราย หรือทดสอบ เป็นต้น 
     4.2  การประเมินผลงานด้านสังคม เป็นการประเมินทักษะทางสังคมที่ผู้เรียนได้
ปฏิบัติและมีความก้าวหน้า อาจใช้วิธีทดสอบเล่าประสบการณ์ หรืออภิปรายร่วมกัน เป็นต้น 
   อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, น. 122-123) กล่าวถึง ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือ ไว้ดังนี้ 
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    1. ขั้นเตรียมการ ผู้สอนชี้แจงจุดประสงค์ของบทเรียน จัดกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย 
กลุ่มละประมาณไม่เกิน 6 คน มีสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกัน ผู้สอนแนะน าวิธีการท างานกลุ่ม
และบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม 
    2. ขั้นสอน ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียน บอกปัญหาหรืองานที่ต้องการให้กลุ่มแก้ไขหรือ 
คิดวิเคราะห์ หาค าตอบผู้สอนแนะน าแหล่งข้อมูล ค้นคว้า หรือให้ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการคิดวิเคราะห์
ผู้สอนมอบหมายงานที่กลุ่มต้องท าให้ชัดเจน 
    3. ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม ผู้เรียนร่วมมือกันท างานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ ทุกคน 
ร่วมรับผิดชอบ ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรในขั้นนี้ ครูควรใช้เทคนิคการเรียนรู้ 
แบบร่วมแรงร่วมใจ ที่น่าสนใจและเหมาะสมกับผู้เรียน เช่น การเล่าเรื่องรอบวง มุมสนทนา คู่คิด  
คู่ตรวจสอบ ฯลฯ ผู้สอนสังเกตการณ์ท างานของกลุ่ม คอยเป็นผู้อ านวยความสะดวก ให้ความกระจ่าง
ในกรณีที่ผู้เรียนสงสัยต้องการความช่วยเหลือ 
    4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ขั้นนี้ผู้เรียนจะรายงานผลการท างานกลุ่ม 
ผู้สอนและเพ่ือนกลุ่มอ่ืนอาจซักถามเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดเจน เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลงาน 
ของกลุ่มและรายบุคคล 
    5. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม ขั้นนี้ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกัน 
สรุปบทเรียน ผู้สอนควรช่วยเสริมเพ่ิมเติมความรู้ ช่วยคิดให้ครบตามเป้าหมายการเรียนที่ก าหนดไว้ 
และช่วยกันประเมินผลการท างานกลุ่มทั้งส่วนที่เด่นและส่วนที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
   Johnson and Johnson (2003, p. 30) ได้เสนอขั้นตอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ดังนี้ 
    1. ขั้นเตรียม ประกอบด้วยครูเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบทบาทของนักเรียน 
การแบ่งกลุ่มการเรียน แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนในแต่ละบทเรียน แต่ละคาบ และฝึกฝนทักษะ
พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการท ากิจกรรมกลุ่ม 
    2. ขั้นสอน ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ประกอบด้วยการเข้าสู่บทเรียน 
แนะน าเนื้อหา แนะน าแหล่งข้อมูล และมอบหมายงานให้นักเรียนในแต่ละกลุ่มได้รับงานเป็นชุด เพ่ือฝึก
ความรับผิดชอบในการคิดตัดสินใจแบ่งปันงานให้สมาชิกในกลุ่ม 
    3. ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม นักเรียนแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ในการท ากิจกรรมกลุ่ม
ตามที่ได้รับมอบหมาย และจะช่วยเหลือกันเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จ เป็นการเสริมแรงและสนับสนุนกัน 
ให้ก าลังใจกัน และพ่ึงพาอาศัยกัน 
    4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้ปฏิบัติหน้าที่
ครบถ้วนหรือไม่ ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร เน้นการตรวจสอบผลงานกลุ่มและรายบุคคล และต่อจากนั้น
เป็นการทดสอบ 
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    5. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่มครูและนักเรียนช่วยกันสรุป
บทเรียน ถ้ามีสิ่งที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจครูควรอธิบายเพ่ิมเติมและช่วยกันประเมินผลการท างานกลุ่มหา
จุดเด่นและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
   สรุปได้ว่า ขั้นตอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นขั้นตอนการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญกับ
ตัวผู้เรียนอย่างแท้จริง เน้นการแบ่งนักเรียนเป็นทีมเล็ก ๆ ท ากิจกรรมร่วมกัน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
สนใจจะน ามาแก้ปัญหา คือขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ของ (Johnson and Johnson, 2003) โดยมี
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมประกอบด้วยครูเป็นที่ปรึกษา 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบทบาทของนักเรียน การแบ่งกลุ่มการเรียน แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนในแต่ละ
บทเรียน แต่ละคาบ และฝึกฝนทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการท ากิจกรรมกลุ่ม  ขั้นที่ 2 ขั้นสอน  
ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ประกอบด้วยการเข้าสู่บทเรียน แนะน าเนื้อหา แนะน าแหล่งข้อมูล 
และมอบหมายงานให้นักเรียนในแต่ละกลุ่มได้รับงานเป็นชุด เพ่ือฝึกความรับผิดชอบในการคิดตัดสินใจ
แบ่งปันงานให้สมาชิกในกลุ่ม ขั้นที่ 3 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม นักเรียนแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ในการท า
กิจกรรมกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมาย และจะช่วยเหลือกันเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จ เป็นการเสริมแรงและ
สนับสนุนกัน ให้ก าลังใจกัน และพ่ึงพาอาศัยกัน ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบเป็นการ
ตรวจสอบว่าผู้เรียนได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนหรือไม่ ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร เน้นการตรวจสอบผลงาน
กลุ่มและรายบุคคล และต่อจากนั้นเป็นการทดสอบและ ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการ
ท างานกลุ่มครู และนักเรียนช่วยกันสรุปบทเรียน ถ้ามีสิ่งที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจครูควรอธิบายเพ่ิมเติม
และช่วยกันประเมินผลการท างานกลุ่มหาจุดเด่นและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
 

2.5 สื่อสังคม 
 
 2.5.1 ความหมายของส่ือสังคม 
   ธฤตวัน ไชยวสุ (2553) กล่าวว่า สังคมออนไลน์ คือ การติดต่อสื่อสารโดยใช้สื่อทั้งภาพ 
เสียง ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ น ามาแบ่งปันภายในกลุ่มสังคมออนไลน์ 
   บัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ (2554) กล่าวว่า สังคมออนไลน์ คือ  ผลผลิตจากการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น บนอินเทอร์เน็ต โดยคนในสังคมที่สร้างขึ้นจากไอเดียและเทคโนโลยีบนพ้ืนฐานของ 
Web 2.0 ซึ่งท าให้เกิดการสร้างและแลกเปลี่ยนเนื้อหาจากผู้ใช้ด้วยกันเอง 
   วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2556) ได้นิยามเกี่ยวกับสื่อสังคม (Social Media) ว่าเป็น
รูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม สาหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความ
สนใจ และกิจการที่ได้ท า และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของ ผู้อ่ืน ในบริการเครือข่ายสังคม
มักจะประกอบไปด้วย การแชท การส่งข้อความ อีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก 
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   Kaplan and Haenlein (2010) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ว่า เป็นการสื่อสาร 
ในสังคมออนไลน์ที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในการมีปฏิสัมพันธ์กันในสังคมผ่านเทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ต โดยมีการส่งข้อมูลข่าวสารแบบ One to Many ไปสู่การส่งผ่านข้อมูลภายในกลุ่มสังคม 
แบบ Many to Many โดยการสื่อสารประเภทนี้จะช่วยให้ผู้ใช้นั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่า 
เทียมกัน 
   Boswell (2013) ให้ความหมายของสังคมออนไลน์ไว้ว่า เป็นสื่อก่อให้เกิดสังคมขึ้นบน
โลก ออนไลน์ โดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในสังคม 
   สรุปได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ คือสื่อที่ ใช้ในการติดต่อสื่อสารโดยอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต ในการสร้างสังคมออนไลน์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเข้าสู่สังคมโดยไม่มีข้อจ ากัด มีการใช้ 
เบราเซอร์ในการจัดการบทเรียน น าเสนอข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ระหว่างผู้ใช้ 
ด้วยกันเองของกลุ่มคนที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันหรือมีกิจกรรมร่วมกัน 
 2.5.2 ขอบข่ายของสื่อสังคม 
   Kommers (2011) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายของสื่อสังคมออนไลน์ ไว้อย่าง น่าสนใจดังนี้ 
    1. เป็นสื่อสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (Media for Social Interaction) สื่อ Social 
Media ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของสังคมมนุษย์ผ่านสื่อเทคโนโลยีที่เห็นได้ชัดเจนในปัจจุบัน ได้แก่  
การสร้างสัมพันธภาพความเป็นมิตรของกลุ่มเยาวชนวัยรุ่นและการสรางเครือข่ายด้าน อาชีพหรือการค้า 
พาณิชย์ ซึ่งปฏิสัมพันธ์ของสื่อ Social Media ดังกล่าวได้มีพัฒนาการรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วและ 
กว้างขวางภายใต้อิทธิพลของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ยุคเว็บ 2.0 ในปัจจุบัน 
    2. เป็นสื่อแห่งสังคมเครือข่าย (Networked Communities) ความนิยมของการใช้ 
สื่อ Social Media นั้นคงสืบเนื่องมาจากประสิทธิภาพของผู้ใช้เว็บทางคอมพิวเตอร์ที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพที่ดีกว่ารวดเร็วกว่าและสร้างความเชื่อมั่นได้มากของสังคมไม่ว่าจะเป็นผู้เรียน ผู้เล่นเกม 
นักวิชาชีพหรือแม้แต่ผู้ใช้ทั่ว ๆ ไปที่พวกเขาสามารถที่จะสร้างความเชื่อมโยงเครือข่ายไปได้ทุกหน  
ทุกแห่งทั้งกลุ่มเพ่ือนสนิทกลุ่มเพ่ือนบ้านคณะท างานหรือเพ่ือนร่วมชั้นเรียน โรงเรียนก่อให้เกิด
สัมพันธภาพแห่งความเป็นมิตรที่แนบแน่นทางสื่อ Social Media ดังกล่าว 
    3. เป็นสื่อการสร้างสัมพันธภาพข้ามมิติ (Intercrossing Relationships) สภาพการณ์ 
ทางสังคมในยุคปัจจุบันมีความแตกต่างหลากหลายในมิติต่าง ๆ ทั้ งเชิงสังคม วัฒนธรรมวิถีชีวิต 
คุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะผลที่เกิดกับการศึกษาเรียนรู้ที่ต้องสร้างความ เข้มแข็งและความพร้อม 
ในทักษะความรู้ที่พึงประสงค์ให้เกิดกับผู้เรียนซึ่งสื่อ Social Media จะ ช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ 
และโอกาสที่ดีเหล่านั้นได้ หากกล่าวในเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ของสื่อ Social Media ภายใต้ 
อิทธิพลของเทคโนโลยีในยุค Web 2.0 แล้วอาจ กล่าวได้ว่าสื่อสังคมหรือ Social Media เป็นสื่อที่มี 
แหล่งก าเนิดของการใช้ประโยชน์ในเบื้องต้น ที่เกิดจากจุดมุ่งหมายของการสร้างเพ่ือความบันเทิง  
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การสื่อสารและการมีส่วนร่วมในสังคมในรูปแบบของสื่อดิจิตอลประเภทต่าง ๆ เช่น การถ่ายภาพวิดีโอ 
การส่งข้อความ ฯลฯ ซึ่งปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ ได้ขยายวงกว้างในการสร้างประโยชน์  
ใช้สอย โดยผ่านทางเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วในยุค Web 2.0 ในปัจจุบัน 
จนกลายเป็นการสร้างสังคมแห่งเครือข่าย (Networking) ซึ่งพัฒนาการเหล่านี้ได้เริ่มวิวัฒน์กาวรุดหน้า 
มาตั้งแต่ปีค.ศ. 1990 เป็นต้น มาจนถึงปัจจุบัน 
 2.5.2 ประเภทของสื่อสังคม 
   เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2552) ส าหรับการแบ่งประเภทสื่อสังคมออนไลน์นั้น ในความ 
เป็นจริงแล้วยากที่จะแยกประเภทของเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างชัดเจน เพราะแต่ละเว็บไซต์ 
ต่างก็คิดค้นพัฒนาเพ่ือเอาใจผู้ใช้กันอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้งและยังมีฟังก์ชั่นการท างานมากมาย แต่ 
อาจจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกันไป เพ่ือเป็นจุดขายให้กับเว็บไซต์ 
    1. ประเภท Publishing เป็น Blog และเว็บประเภทเนื้อหา (Cortent) เช่น Blogger, 
Wordpress, Bloggang, Exteen, TypePad เป็นต้น ซึ่งในแต่ละเว็บบล็อกก็มีการแยกย่อยเนื้อหา 
เป็นหมวดต่าง ๆ ตามความสนใจ เช่น Oknation.net เป็น Blog ที่ให้ทุกคนเป็นนักข่าวได้ด้วย  
การเขียน Blog น าเสนอข่าวต่าง ๆ Blognone.com น่าเสนอข่าวแวดวงไอที Keng.com เป็น Blog 
ส าหรับผู้ที่ สนใจการตลาด Gotoknow.org เป็น Blog ที่รวบรวมความรู้แขนงต่าง ๆ Paecret.net 
เป็น Blog แนะน า Portable ที่น่าสนใจ เป็นต้น 
    2. ประเภท Community หรือเครือข่ายสังคมที่ช่วยสร้างเครือข่ายเพ่ือนเก่าและ 
หาเพ่ือนใหม่ สามารถส่งข้อความแลกเปลี่ยนความสนใจ ซึ่งกันและกัน เช่น Facebook, Hi5 และ 
Myspace เป็นต้น 
    3. ประเภท Media มีวัตถุประสงค์เพ่ือน่าเสนอวิดีโอ ภาพยนตร์ เพลง เช่น Youtube 
Ustream.tv, Yahoo Video, Doucore.tv, Dailymotion, Thaitube.in.th, Veoh, Netfix, Imeem, 
Last.fm, jigg เป็นต้น 
    4. ประเภท Games เกมออนไลน์ที่สามารถสร้างตัวแทนในโลกเสมือนจริงใช้ชีวิต 
อยู่ในโลกออนไลน์ ติดต่อสื่อสารท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันกับผู้อ่ืน เช่น SecondLife, World WarCraft, 
Audition, Gamegum, Ragnarok, Pangya เป็นต้น 
    5. ประเภท Photo Management เว็บฝากรูปออนไลน์ที่ช่วยจัดการภาพถ่ายจาก 
กล้องดิจิทัล และยังสามารถแบ่งปันรูปภาพ หรือจะเปิดขายภาพเลยก็ได้ เช่น Photobucket, Flickr, 
Zooomr, Photoshop Express, Glowfoto, Shutterfly เป็นต้น 
    6. ประเภท Business/Commerce เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือธุรกิจ  
ซื้อขาย ประมูล สินค้าออนไลน์ เช่น Amezon, eBay, Officelive, PayPal, Finkeln, Pramool, 
Tarad.com เป็นต้น 
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    7. ประเภท Data/Knowledge แหล่งข้อมูลความรู้ เช่น Wkikipedia, Answers, 
Zickr, Tag.in.th, Delicious, Digs, Bittorrent, Google Earth เป็นต้น 
   ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้แบ่งประเภทของ Social Media ออกเป็น 5 ประเภทในแง่มุม
ทางการตลาดตามรูปแบบของเว็บไซต์ ดังนี้ 
    1. Blog ซึ่งเป็นการลตรูปจากค าว่า Web Blog ซึ่งถือเป็นระบบจัดการเนื้อหา 
(Content Management System : CMS) รูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความเรียกว่า 
Post และท าการเผยแพร่ได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการที่จะต้องมานั่งเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือ 
โปรแกรมท าเว็บไซต์ ทั้งนี้การเรียงของเนื้อหาจะเรียงจากเนื้อหาที่มาใหม่สุดก่อนจากนั้นก็ลดหลั่นลงไป
ตามล าดับของเวลา (Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้ใคร ๆ ที่มีความสามารถ  
ในด้านต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรีไม่มีขีดจ ากัดเรื่องเทคนิค 
อย่างในอดีตอีกต่อไป ท าให้เกิด Blog ขึ้นมาจ านวนมากมาย และเพ่ิมเนื้อหาให้กับโลกออนไลน์  
ได้เป็นจ านวนมหาศาลอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน นอกจากนี้เครื่องมือที่ส าคัญที่ท าให้เกิดลักษณะของ Social 
คือ การเปิดให้เพ่ือน ๆ เข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ 
    2. Twitter และ Microblog อ่ืน ๆ เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ที่จ ากัดขนาดของ 
การ Post แต่ละครั้งไว้ที่ 140 ตัวอักษร โดยแรกเริ่มเติมที่ผู้ออกแบบ Twitter ต้องการให้ผู้ใช้เขียน 
เรื่องราวว่า คุณก าลังท าอะไรอยู่ในขณะนี้ (What are you doing) แต่กิจการต่าง ๆ กลับน า Twitter 
ไปไช้ในทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการสร้าง การบอกต่อ เพ่ิมยอดขาย สร้าง Brand หรือเป็นเครื่องมือ 
ส าหรับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ทั้งนี้เรายังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ 
บทความใหม่ ๆ บน Blog ของเราได้ด้วย Twitter นั้นเป็นที่นิยมข้ึนมากอย่างรวดเร็วจนท าให้เว็บไซต์ 
ประเภท Social Network ต่าง ๆ เพ่ิม Feature ที่ให้ผู้ใช้สามารถบอกได้ว่าตอนนี้ก าลังท าอะไรกัน 
อยู่นั้น ก็คือการน า Microblog เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งด้วยนั้นเอง 
    3. Social Networking เป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงเรากับเพ่ือน ๆ จนกลายเป็นสังคม 
ทั้งนี้ผู้ใช้จะเริ่มต้นสร้างตัวตนของตนเองขึ้นในส่วนของ Profile ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว (Info) 
รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ Social Networking 
ยังมีเครื่องมือส าคัญในการสร้างจ านวนเพ่ือนให้มากขึ้น คือ ในส่วนของ Inite Friend และ Find Friend 
รวมถึงการสร้างเพ่ือนจากเพ่ือนของเพ่ือนอีกด้วย เว็บไซต์ที่มีลักษณะของ Social Networking  
มีมากมาย แต่อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรกจะสนใจในการสร้างเครือข่ายระหว่าง 
เพ่ือน ๆ หรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 หรือ Myspace และอีกประเภท คือ สนใจในการสร้าง 
เครือข่ายในเชิงธุรกิจที่เปิดให้ใส่ Resume และข้อมูลเชิงอาชีพต่าง ๆ เช่น Linkedin หรือ PlaXO 
เป็นต้น 
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    4. Media Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้เราสามารถ Upload รูปหรือวิดีโอ 
เพ่ือแบ่งปันให้กับครอบครัว เพ่ือน ๆ หรือแม้กระทั้งเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะชนเว็บไซต์ปัจจุบัน  
ไม่จ าเป็นจะต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที่มีต้นทุนสูงเราอาจจะใช้กล้องดิจิทัลราคาถูก ๆ 
ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ จากนั้นน าขึ้นไปสู่เว็บไซต์ Media Sharing อย่าง Youtube หาก
ความคิด ของเราเป็นที่ชื่นชอบก็ท าให้เกิดการบอกต่ออย่างแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการที่ขายสินค้า 
ที่เน้นดีไซน์ที่สวยงามก็อาจจะถ่ายรูปแล้วน าขึ้นไปสู่เว็บไซต์อย่าง Flickr เพ่ือให้ลูกค้าได้ชมหรืออาจจะใช้ 
เป็นเครื่องมือในการน าชมโรงงานหรือบรรยากาศในการท างานของกิจการ เป็นต้น หรืออย่างกรณีของ 
(Multiply) ที่คนไทยนิยมน ารูปภาพที่ตนเองถ่ายมาแสดงเมื่อเหมือนเป็นแกลลอรี่ ส่วนตัวท าให้ผู้ว่าจ้าง 
ได้เห็นเมื่อก่อนที่จะท าการจ้าง 
    5. Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังบทความหรือ 
เนื้อหาใด ในอินเทอร์เน็ตโดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท าการโหวตได้เป็นเสมือน 
มหาชน ช่วยกลั่นกรองว่าบทความหรือเนื้อหาใดนั้นเป็นที่ น่ าสนใจที่สุด ในส่วนของ Social 
Bookmarking นั้น เป็นการที่เปิดโอกาสให้คุณสามารถท าการ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ที่ชื่นชอบ 
โดยไม่ขึ้นอยู่กับ คอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง แต่สามารถท าผ่านออนไลน์และเนื้อหาในส่วนที่เรา 
ท า Bookmark ไว้นี้ สามารถที่จะแบ่งปันให้คนอ่ืน ๆ ได้ด้วยนักการตลาดจะใช้เป็นเครื่องมือในการ 
บอกต่อและสร้างจ านวนคนเข้ามายังที่เว็บไซต์หรือ Campaign การตลาดที่ต้องการ 
    6. Online Forums ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ที่เก่าแก่ที่สุดเป็นเสมือน 
สถานที่ที่ให้ผู้คนเข้ามาพูดคุยในหัวข้อที่พวกเขาสนใจ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่อง เพลง หนัง การเมือง กีฬา 
สุขภาพ หนังสือ การลงทุนและอ่ืน ๆ อีกมากมาย ได้ท าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงข้อมูล ข่าวสาร 
ตลอดจนถึงการแนะน่าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ นักการตลาดควรสนใจเนื้อหาที่พูดคุยใน Forums 
เหล่านี้เพราะบางครั้งอาจจะเป็นค าวิจารณ์เกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการของเรา ซึ่งเราเอง สามารถ 
เข้าไปท าความเข้าใจ แก้ไขปัญหาตลอดจนถึงใช้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เว็บไซต์ ประเภท 
Forums อาจจะเป็นเว็บไซต์ที่เปิดให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยเฉพาะหรืออาจจะเป็นส่วนหนึ่ง
ในเว็บไซต์เนื้อหาต่าง ๆ 
   บัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ (2554, น. 25) แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ 5 ประเภท 
ดังนี้ 
    1. ความร่วมมือระหว่างภาคี (Collaborative Project) คือ การกระตุ้นให้เกิดการ
ร่วมกัน สร้างเนื้อหาโดยผู้ใช้หลาย ๆ คนยกตัวอย่างเช่น Wikipedia และ Social Bookmark ต่าง ๆ 
    2. บล็อก (Blog) คือ พ้ืนที่ส่วนบุคคลให้เจ้าของของแสดงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ 
ส่วนมาก มักจะเรียงตามล าดับเวลาจากล่าสุดย้อนกลับไป ซึ่งมีอยู่หลายระดับมีทั้งติดตั้งเองบนเซิร์ฟเวอร์
หรือใช้บริการบนเว็บของผู้ให้บริการ 
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    3. ศูนย์รวมของข้อมูล (Content Community) มีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์เนื้อหา
ระหว่างผู้ใช้ซึ่งอาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น วิดีโอในยูทูป หรือไฟล์การน าเสนอ Slide-share 
    4. เว็บไซต์ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Networking Site หรือ SNS) เป็น
การเชื้อเชิญให้ผู้ใช้เข้ามาร่วมกันผ่านการสร้างข้อมูลส่วนตัวและอาจจะมีการตั้งสถานะของแต่ละบุคคล
รวมไปถึง การโพสต์หรือส่งต่อข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ 
    5. โลกของเกมส์เสมือนหรือเกม 3 มิติ (Virtual Game World) ที่ผู้ใช้เปิดเผยตัวตน
ของตนเอง ในรูปแบบที่เรียกว่า Avatar ที่สามารถเลือกรูปร่าง ท่าทาง บุคลิกการแสดงออกได้ 
 2.5.3 ประโยชน์ของสื่อสังคม 
 สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดียเป็นสื่อใหม่ที่ก าลังมีบทบาทและมีอิทธิพลค่อนข้างสูงในสังคมปัจจุบัน
ซึ่งในส่วนของวงการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ ได้มีการน าเอาสื่อเหล่านี้มาใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ทั้งนี้เนื่องจากสื่อสังคมจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์หลายประการดังที่มีผู้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจ เช่น 
กลุ่ม The Social Media Advisory Group แห่ง Victoria University ประเทศออสเตรเลียกล่าวถึง 
ประโยชน์ของโซเชียลมีเดียต่อการเรียนรู้ไว้ว่า 
   2.5.3.1 เป็นการสร้างศักยภาพของการสื่อสาร/สื่อความหมายสนองต่อความต้องการ 
ของการสื่อความหมายในการเรียนการสอนของผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนได้ถึงรูปแบบและ ระดับในการ 
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเรียนรู้ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งการเรียนได้ อย่างมีคุณภาพโดยใช้ 
กระบวนการสื่อสารจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวเชื่อมโยงประสบการณ์ 
   2.5.3.2 เป็นสื่อที่ประหยัดเหมาะสมต่อการใช้สื่อประเภทนี้เป็นสื่อที่ปรับใช้ให้เหมาะสม 
ตามสภาพแวดล้อมดังนั้นประสิทธิภาพและความส าเร็จจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยที่หลากหลายทั้งด้านสถานะ 
ทางสังคมและทัศนคติการยอมรับดังนั้นจึงเป็นสื่อที่มีความเหมาะสม ต่อการเสริมสร้างโอกาสและ 
ความรับผิดชอบของผู้ใช้ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
   2.5.3.3 เป็นสื่อที่ใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสริมประสบการณ์ระหว่างกลุ่ม 
ด้วยกัน ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์จะก่อให้เกิดคุณประโยชน์ส าคัญท่ีผู้เรียนสามารถเลือกหรือสร้าง ช่องทาง 
ทางการเรียนรู้จากสื่อสังคมดังกล่าวที่กระท าได้ในหลากหลายกิจกรรมในการสื่อสาร 
   2.5.3.4 เป็นสื่อช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ได้อย่างมีวิจารณญาณสื่อจะเปิดโอกาสให้ 
ผู้เรียนสามารถสร้างทักษะองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างทักษะการคิด 
วิเคราะห์และทักษะในการพัฒนาการใช้สื่อประเภทดิจิตอลได้อย่างมีประสิทธิผล 
   Focco (2013) ได้สรุปประโยชน์ของการน าสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
    1. พัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสาร คือ สื่อสังคมออนไลน์นั้นมีแหล่งข้อมูล และ 
แอพพลิเคชั่นมากมายที่ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ เน้นใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
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    2. สามารถรับ-ส่ง ข้อมูลแบบทันที (Real Time) เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่อาศัย 
ความสามารถของอินเทอร์เน็ตท าให้สามารถรับ-ส่ง ข้อมูลที่ได้อย่างทันที และรวดเร็วภายในไม่ก่ีวินาที 
    3. เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ผู้สอนสามารถน าเสนอความก้าวหน้า ความส าเร็จต่าง ๆ ของ 
ผู้เรียนให้กับสังคมออนไลน์ได้รับรู้ เกิดแรงจูงใจจากการที่ได้เห็นผลงานหรือความส าเร็จของผู้อ่ืน 
    4. การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
    5. ลดภาระงานของผู้สอน ด้วยคุณสมบัติที่ ช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้เรียนนั้นสามารถปรึกษาปัญหา สอบถามผู้สอนได้โดยไม่จ าเป็น 
จะต้องเจอหน้ากัน ท าให้ผู้สอนมีเวลาในการเตรียมตัวในการสอนมากขึ้น 
   การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเอาเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามาร่วมในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผู้วิจัยเลือกใช้ คือ Edmodo Socretive เพ่ือนให้นักเรียนรวมตัวกัน 
โหลดใบความรู้ พูดคุยแบ่งปันความรู้ เล่นเกมแข่งขัน และประกาศผลการแข่งขัน 
 

2.6 ความพึงพอใจ 
 
 2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, น. 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
   สายจิตร จอดนอก (2546, น. 14) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเมื่อใดที่สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือ
ท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกแต่ทางบวกแต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งใดสร้างความรู้สึก
ผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
   อรรถพร ผดุงศักดิ์ชยุก (2547, น. 29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือ
ระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ 
โดยเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับระดับของความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้น เมื่อกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ จากความหมายความ
พึงพอใจที่กล่าวไว้ พอสรุปได้ว่าความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ซึ่งในท่ีนี้สามารถวัดได้โดยให้นักเรียนตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบวัดตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ แบ่งเป็น พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
   จริยา ชุมมุง (2551, น. 51) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ 
ในทางบวกและเป็นความรู้สึกที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อเวลาหรือสถานการณ์เปลี่ยนไปดังนั้น
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ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความรู้สึกพอใจที่มีต่อการร่วมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน
จนบรรลุผลหรือเป้าหมายในการเรียนรู้ 
   จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
ความรู้สึกความรู้สึกชอบ ความรู้สึกพอใจความรู้สึกที่ยินดีที่ผลการปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามที่บุคคล
คาดหวังไว้ 
 2.6.2 การวัดความพึงพอใจ 
   บังอร ผงผ่าน (2538, น. 27) ได้กล่าวถึง การวัดระดับความพึงพอใจอย่างกว้างขวาง
ดังต่อไปนี้  
    1. การวัดความพึงพอใจด้านความรู้สึก เป็นลักษณะทางความรู้สึกหรืออารมณ์ของ
บุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ได้แก่ ชอบพอใจ
และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ 
    2. การวัดความพึงพอใจด้านความคิด เป็นการที่สมองของบุคคลรับรู้และวินิจฉัย
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับ เกิดเป็นความรู้ความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณา ที่มาของทัศนคติออกมาว่า  
ถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี  
    3. การวัดความพึงพอใจด้านพฤติกรรม เป็นความพร้อมที่จะกระท าหรือพร้อมที่จะ
ตอบสนองที่มาของทัศนคติจึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบของความรู้สึกของความพึง
พอใจ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป  
   มนต์ชัย  เทียนทอง (2548, น. 318) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจหรือความพอใจ 
เป็นอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในการประเมินผลด้านคุณภาพในลักษณะภาพรวมของบทเรียนที่ไม่ซับซ้อน  
ซึ่งเป็นการสอบถามความรู้สึก หรือความชอบเกี่ยวกับบทเรียนที่พัฒนาขึ้น ซึ่งไม่มีเกณฑ์พิจารณาว่า
ควรสอบถามในประเด็นใดหรือมีกรอบของประเด็นค าถามอย่างไร เนื่องจากเป็นการสอบถามในภาพรวม 
อย่างไรก็ตามแนวทางที่ใช้ในการก าหนดประเด็นค าถามท่ีนิยมใช้ มีอยู่ 2 แนวทาง ดังนี้ 
    1. แนวทางการประเมินภาพรวมทั่ว ๆ ไป เช่น สอบถามเกี่ยวกับส่วนน าเข้าส่วน
ประมวลผล และส่วนที่แสดงผล โดยพิจารณารายละเอียดแต่ละส่วน ๆ ว่ามีข้อค าถามใดบ้าง ที่จะ
สอบถามผู้เรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บทเรียน กล่าวได้ว่าแนวทางนี้เป็นแนวทางที่มีการใช้
ประเมินความพึงพอใจมากที่สุด 
    2. แนวทางการใช้ทฤษฎีประเมินผล เช่น อาจประยุกต์ใช้ CIPP Model หรือ Alkin 
Model เป็นต้น โดยสามารถน าทฤษฎีประเมินผลที่มีอยู่มาก าหนดกรอบในการประเมิน ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนเกี่ยวกับสาระ (Context) ส่วนน าเข้า (Input) ส่วนประมวลผล (Process) และผลผลิต 
(Product) เป็นต้น 
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   จึงสรุปความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงออกมา
ในลักษณะผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกถึงทิศทางการประเมินว่าเป็นไปใน
ลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยเฉยต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   รามนรี ภูคีบุตร (2553) การพัฒนาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษาด้วยวิธีการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ ในวิชาหลักสถิติผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินความคิดเห็นด้านกระบวนการ
เรียนรู้ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 ความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบ 
ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 ความคิดเห็นด้านการมีวินัยในตนเอง 
ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 ความคิดเห็นด้านการเสียสละช่วยเหลือ
เพ่ือน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 และความคิดเห็นด้านการมุ่งมั่น
พัฒนา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 
   ชัยเดช บุญสอน (2554) ท าการศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนออนไลน์ด้วย 
กรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินคุณภาพของกระบวนการ
การเรียนออนไลน์ด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้การแก้ปัญหา 
การควบคุมหุ่นยนต์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการเรียน 
โดยรวม มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  ซึ่งเป็นผลมาจากมีการจัดเนื้อหาได้สอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมและวัยของผู้เรียน 
   ปริณดา เลิศศรีมงคล (2554) ท าการศึกษาผลของโปรแกรมฝึกการก ากับอารมณ์ที่มี
ทักษะการท างานเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า 1) หลังจากได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการก ากับอารมณ์ 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการท างานเป็นทีม ของกลุ่มทดลองสูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) หลังจากได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการก ากับอารมณ์ ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนทักษะการท างานเป็นทีม ของกลุ่มทดลองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ปราณี รัตนชูศรี (2556) เสริมสร้างทักษะการท างานเป็นทีม โดยวิธีการสอนแบบการ 
ปฏิบัติงานกลุ่ม นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด ผลการวิจัย
พบว่า 1) จากแบบสอบถามความคิดเห็นในการท างานกลุ่ม นักเรียนส่วนใหญ่ชอบท างานเป็นรายบุคคล 
คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ เป็นคู่ คิดเป็นร้อยละ 14.29 และรายกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 7.14 
ตามล าดับ 2) ระดับทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนส่วนใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 



48 

ค่าเฉลี่ย 4.35 โดยประเด็นการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแบ่งงานกันท าค่าเฉลี่ย 4.85 
รองลงมาคือการร่วมกัน ระดมความคิด ค่าเฉลี่ย 4.57 และความพร้อมภายในกลุ่ม ค่าเฉลี่ย 4.21 
ตามล าดับ 3) การจัดกิจกรรมการเรียนแบบกระบวนกลุ่มท าให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
เรื่องความน่าจะเป็นสูงขึ้น 
   ปริญญา อันภักดี (2557) การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม โดยจัดการเรียนรู้แบบ 
โครงงานเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ วิชา IPST-MicroBOX ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนชุมแพศึกษา โดยวิธีการวิจัยเชิง Classroom Action Research ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรม
การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ เมกุยแกนส์เท่ากับ 
1.02 กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 2) ผู้เรียนมีทักษะการท างาน
เป็นทีมสูงขึ้นตามล าดับ วงรอบปฏิบัติการที่ 1 ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 49.58 วงรอบ
ปฏิบัติการที่ 2 ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 60.97 และวงรอบปฏิบัติการที่ 3  มีร้อยละของ
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.86 3) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ด้วยกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 4) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 5) ทักษะการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.472 
   สุพัตรา โคตะวงค์ (2559) การส่งเสริมทักษะการท างานเป็นทีมด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนชุมแพศึกษา
ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์เมกุยแกนส์ ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีมสูงขึ้นตามล าดับ วงรอบที่ 1 ร้อยละของคะแนน 
เฉลี่ยเท่ากับ 53.67 วงรอบที่ 2 ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 63.33 และวงรอบที่ 3 มีร้อยละของ
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 80.33 ผู้เรียนมีผลการประเมินทักษะการท างานเป็นทีมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทักษะการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด 
   สมชาย วงศา (2559) การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับเว็บสนับสนุนส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลทักษะ
การท างานเป็นทีมโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับเว็บสนับสนุนส าหรับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีผลดังนี้ วงจรปฏิบัติการที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง วงจรปฏิบัติการที่ 2 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี วงจรปฏิบัติการที่ 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี และวงจรปฏิบัติการที่ 4 มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับดีมาก 2) ค่าดัชนีประสิทธิผล ของบทเรียนบนเว็บด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
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กลับด้านร่วมกับเว็บสนับสนุน ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีค่าเท่ากับ 0.77 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนด้วยเทคนิคการ จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับเว็บสนับสนุนส าหรับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 สูงกว่าก่อน เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความพึงพอใจของผู้เรียน
หลังเรียนด้วยเทคนิคการ จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับเว็บสนับสนุนส าหรับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากท่ีสุด 
   ประภาภรณ์ พลเยี่ยม (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) การพัฒนาทักษะ
การท างานเป็นทีมโดยใช้การจัดการ เรียนรู้แบบทึกขอว์ 2 ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 2) เปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ 2 ร่วมกับสื่อสังคม ออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ จัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ 2 ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ 5 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใช้ คือ 1) แบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีม  
2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน และ 3) แบบวัดความพึงพอใจผู้เรียน สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ ค่าทดสอบ Paired t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะ
การท างานเป็นทีม โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ 2 มีคุณภาพระดับมาก (X =2.49, S.D. =0.22) 
2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ 2 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ 2 
ซึ่งมีคุณภาพ ระดับมาก ( X = 4.05, S.D. =0.14) 
 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Luu (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวการทดลองจัดกิจกรรมการสอดแทรก การเรียนแบบร่วมมือ
ในชั้นเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษาเวียดนาม ปีที่ 1 ในวิชาการอ่าน ภาษาอังกฤษ ค้านการมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียน การมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่ม คู่ และ ผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการอ่าน เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการอ่านคับแบบการเรียน ที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง พบว่าจ านวนนักศึกษาในกลุ่มทดลอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและจ านวนชิ้นงานไม่ได้
คุณภาพน้อยกว่ากลุ่มควบคุม 
   Grant-Valone (2011) ได้ท าการศึกษาประสบการณ์การท างานกลุ่มภายใน ห้องเรียน 
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือและการจัดทีมโดยศึกษาเน้นที่การจัดกิจกรรม สัมพันธภาพ
ภายในกลุ่มและความรับผิดชอบของสมาชิกกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน รายงานผลของการจัด
ประสบการณ์แบบกลุ่มว่า พวกเขาได้รับการสนับสนุนในการท างาน มากกว่าการเรียนปกติแบบเดิม 
ในปลายภาคเรียน นักเรียนหลายคนได้รายงานผลว่า ความสามารถในการท างานในด้านการสื่อสาร 
มิตรภาพ และความรับผิดชอบในทีม ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจในผลงาน 
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   Hug and Hin-Te (2013) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบออนไลน์ การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน วิธีการ ด าเนินการวิจัย 
ได้แก่ การสัมภาษณ์ค าถามปลายเปิด ผลจากการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีความสุข กับการร่วมมือกัน
ท างานเป็นกลุ่มและมีความไว้วางใจกับสมาชิกที่มีผลต่อการเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างานและ
พฤติกรรมที่เป็นปัจจัยลบต่อการท างานเป็นทีม ได้แก่ พฤติกรรมของสมาชิกที่ขาดการติดต่อสื่อสาร 
ขาดความรับผิดชอบ ความมุ่งม่ันที่มีต่องานและ การท างานร่วมกัน 
   Patnerwary and Rasian (2014) ได้ศึกษาเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ จัดการ
เรียนรู้แบบทีม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของสื่ อสังคมออนไลน์เพ่ือ
เสริมสร้างการเรียนการสอนและการเรียนรู้ตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นทีม ผลจากการวิจัย
พบว่า การใช้ สื่อสังคมออนไลน์ สร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ และความสามัคคีในทีมเพ่ิม
มากขึ้น 
   จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบ 
ร่วมมือ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มมีบทบาทในการท างาน ช่วยท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความพึงพอใจกับการเรียนและผลงานมีพัฒนาการ ทางด้านสังคม
มากขึ้นและการใช้สื่อออนไลน์ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ท าให้เกิดความ เข้าใจในการเรียน
และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพตามความแตกต่างในการ เรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
ซึ่งการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัด กิจกรรมการเรียนรู้และการท างาน
วิจัยต่อไป 
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา 
 

การท างานร่วมกันเป็นทีม 
 

 
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ผลลัพธ์ 

 

1. ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 

2. ความพึงพอใจ 
 

 

การเรยีนรู้แบบร่วมมือ5 ขั้นตอน 
1.ขั้นเตรียม 
2.ขั้นสอน 
3. ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม 
4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 
5. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม 

(johnson and Johnson,2003) 
 
 สื่อสังคม 
 

+ 
 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

 การวิจัยเรื่องการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มี
สื่อสังคมสนับสนุน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
2. รูปแบบที่ใช้ในการวิจัย 
3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนบรบือ อ าเภอบรบือ 
จังหวัดมหาสารคาม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 32 คน ซึ่งเป็นห้องที่ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ปฏิบัติการสอน 

 
3.2 รูปแบบที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตามหลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิด
ของ Kemmis and McTaggart (อ้างถึงใน ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2537, น. 4) เป็นวิธีการด าเนินการ
ตามวงจรการปฏิบัติ (Action Research Spiral) ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  
  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) 
  ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
  ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) 
  ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 



53 

 
 
 

ภาพที่ 3.1 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้จ าแนกตามลักษณะการใช้งานเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรปฏิบัติกำร 
 แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนบรบือ วิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ 
 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้สะท้อนผลปฏิบัติกำร 
   3.3.2.1 แบบบันทึกภาคสนามของผู้สอน 
   3.3.2.2 แบบบันทึกอนุทินของผู้เรียน 
 3.3.3 เครื่องมือที่ใช้รำยงำนผลปฏิบัติกำร 
   3.3.3.1 แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
   3.3.3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน 
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3.4 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 3.4.1 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6  
วิชำคอมพิวเตอร์สร้ำงสรรค์ 
   3.4.1.1 ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาวิชา มาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระ
การเรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ 
   3.4.1.2 ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน
เป็นทีม โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือซึ่งมีขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
ดังนี้  
      ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียม ประกอบด้วยการจัดเตรียมสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่จ าเป็นไว้
ให้พร้อม การแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ ทั้งด้านวิชาการและด้านสังคม การจัดกลุ่ม
ผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อยผู้สอนแนะน าวิธีการท างานกลุ่มและบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม 
      ขั้นที่ 2 ขั้นสอน ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แนะน าเนื้อหา แนะน า
แหล่งข้อมูล แหล่งค้นคว้า และมอบหมายงานให้นักเรียนในแต่ละกลุ่มได้รับงานเป็นชุด เพ่ือฝึกความ
รับผิดชอบในการคิดตัดสินใจแบ่งปันงานให้สมาชิกในกลุ่ม 
      ขั้นที่ 3 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม นักเรียนแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ในการท า
กิจกรรมกลุ่ม ท างานงานตามที่ได้รับมอบหมาย และจะช่วยเหลือกันเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จ เสริมแรง
และคอยสนับสนุนกัน ให้ก าลังใจและพ่ึงพาอาศัยกันผู้สอนสังเกตการณ์ท างานของกลุ่ม และคอยเป็น
ผู้อ านวยความสะดวก ให้ความกระจ่างในกรณีท่ีผู้เรียนสงสัยต้องการความช่วยเหลือ 
      ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้
ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนหรือไม่ ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร เน้นการตรวจสอบผลงานกลุ่มและรายบุคคล 
และต่อจากนั้นเป็นการทดสอบ 
      ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม ครู และนักเรียน
ช่วยกันสรุปบทเรียน ถ้ามีสิ่งที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจครูควรอธิบายเพ่ิมเติมและช่วยกันประเมินผลการ
ท างานกลุ่มหาจุดเด่นและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
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ตำรำงท่ี 3.1  
ออกแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 

ขั้นตอน 
การเรยีนรู้
แบบร่วมมือ 

บทบาทผู้สอน กิจกรรมผู้เรียน เครื่องมือ 
ที่ใช้ 

ขั้นที่ 1 
   ขั้นเตรียม 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 2 
   ขั้นสอน 
 
 
 
 
ขั้นที่ 3  
   ขั้นท า 
   กิจกรรม 
   กลุ่ม 
 
 
 

1. ผู้สอนจัดเตรียมเนื้อหา สื่อการสอน  
    และแหล่งเรียนรู้และรายชื่อ 
    สมาชิกในแต่ละทีม 
2. ผู้สอนแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ 
    ให้ผู้เรียนทราบ 
3. ผู้สอนช้ีแจงการจัดกิจกรรมการเรียน 
    การสอน ข้อตกลงในการท า 
    กิจกรรม และบทบาทของสมาชิก 
 
1. ผู้สอนเกริ่นน าเรื่องที่จะท าการสอน  
    โดยใช้ค าถามกระตุ้นความสนใจ  
    ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นจาก 
    ประสบการณ์ของตนเอง 
2. ผู้สอนสอนเนื้อหาและท าการสาธิต 
 
1. ผู้สอนสร้างช่องทางการสนทนาของ 
    ผู้เรียน 
2. ผู้สอนให้แต่ละทีมแบ่งบทบาท 
   หน้าท่ีของสมาชิกภายในทีม ดังนี ้
   2.1 เป็นผู้น ากลุ่ม คอยสังเกตการณ์  
        และให้ก าลังใจ 
   2.2 เป็นผู้สืบค้นข้อมูลและหา 
        ค าตอบ 
   2.3 เป็นผู้พิมพ์หรือเขียนค าตอบ 
   2.4 เป็นผู้ตรวจสอบ 
3. ผู้สอนให้ผู้เรียนท ากิจกรรมร่วมกัน 
4. ผู้สอนสังเกตการท างานเป็นทีมของ 
    ผู้เรียน 

1. สมาชิกเข้าร่วมทีมตามที่ครูได้จัดไว ้
2. สมาชิกในทีมร่วมกันตั้งช่ือทีม 
    ของตน 
3. ตัวแทนของแต่ละทีมมารับป้าย 
    แสดงบทบาทหน้าท่ีของสมาชิก 
    แต่ละคน 
 
 
 
1. ผู้เรียนร่วมอภิปรายประเด็นค าถาม 
    ร่วมกับครูผู้สอน 
2. ผู้เรียนเรียนเนื้อหาประกอบการ 
    บรรยายผ่านสื่อสังคมและทดลอง 
    ปฏิบัติโดยมีครูเป็นผู้คอยช้ีแนะ 
 
1. สมาชิกในแต่ละทีมเข้าร่วมช่องทาง 
    การสนทนา 
2. ผู้เรียนแบ่งบทบาทหน้าทีข่องสมาชิก 
    ภายในทีม 
3. สมาชิกแต่ละทีมลงมือปฏิบัติงาน 
    ตามหน้าท่ีของตนตามที่ได้รับ 
    มอบหมาย 
4. สมาชิกในทีมหมุนเวียนสลับ 
    ผลัดเปลี่ยนบทบาทหน้าท่ี 
5. ให้แต่ละทีมแจ้งในช่องทางการ 
    สนทนาว่าทีมของตนท ากิจกรรม 
    เสร็จเรียบร้อย 
 

Edmodo 
เป็นศูนย์กลาง
ในการเรียนรู้  
และดาวน์ 
โหลดเอกสาร 
 
 
 
 
Edmodo  
 
 
 
 
 
1. Edmodo  
2. เว็บไซต์อื่น  
    ในการ 
    สืบค้น 
    ข้อมูล 
 

  (ต่อ) 
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ)   
ขั้นตอน 

การเรยีนรู้
แบบร่วมมือ 

บทบาทผู้สอน กิจกรรมผู้เรียน เครื่องมือ 
ที่ใช้ 

ขั้นที่ 4 
  ขั้นตรวจสอบ 
  ผลงานและ 
  ทดสอบ 
 
 
 
ขั้นที่ 5 
  ขั้นสรุป 
  บทเรียนและ 
  ประเมินผล 
  การท างาน 
  กลุ่ม 

1. ผู้สอนให้เวลาผู้เรยีนในการตรวจสอบ 
    ใบงาน 
2. ผู้สอนจัดโต๊ะคอมพิวเตอร์ เพื่อให ้
   นักเรียนท าการทดสอบบนสื่อสังคม 
3. ผู้สอนท าการเฉลย และกล่าวค า 
   ชมเชยให้ก าลังใจ 
 
1. ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้ 
   ที่ได้จากบทเรียน และหากใครมีข้อ 
   สงสัย ผู้สอนจะอธิบายเพิ่มเติม 
2. ผู้สอนให้ผู้เรียนท าการประเมิน 
   ตนเองและการประเมินกลุ่มและ 
   บันทึกอนุทินหลังการจัดกิจกรรม 
   การเรียนรู้ 
3. ผู้สอนท าการติดประกาศผลคะแนน 
   ของกลุ่มบนสื่อสังคม 

1. ผู้เรียนร่วมกันตรวจสอบใบงานก่อน 
    ท าการส่ง 
2. ผู้เรียนทุกคนท าการทดสอบผ่านสื่อ 
    สังคม  
 
 
 
1. ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาท่ีได้จาก 
   บทเรียน 
2. ผู้เรียนท าการประเมินตนเองและ 
   การประเมินกลุ่มและบันทึกอนุทิน 
   หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

Edmodo ใช้ 
ในการท า 
แบบทดสอบ 
 
 
 
 
 
Edmodo 
ใช้ในการ 
ประกาศผล 
คะแนน 

 
   3.4.1.3 จัดท าแผนการเรียนรู้ ใช้เวลาสอนแผนละ 2 ชั่วโมง ดังตารางที่ 3.3 
 
ตำรำงท่ี 3.2 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

แผนการจดัการเรียนรู้ที่ หน่วยท่ี เรื่อง จ านวน (ช่ัวโมง) 
1 
2 
3 

2 
2 
2 

เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
ส่วนประกอบของโปรแกรม Scratch 2 
โปรเจกต์แรกของฉัน 

2 
2 
2 

  รวม 6 

 
   3.4.1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู้ร่วมวิจัยเพ่ือพิจารณา และ
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ร่วมวิจัย 
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   3.4.1.5 เสนอแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ (ดังรายชื่อแสดงในภาคผนวก ง) เพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับสาระส าคัญ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และการวัดผลและ
ประเมินผลในแต่ละแผนการเรียนรู้ และให้ข้อเสนอแนะจากนั้นน ามาหาค่าความถูกต้องของเนื้อหา 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของประเด็นที่จะประเมินและเกณฑ์การประเมิน ได้ค่าเฉลี่ย 4.44 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.65 สามารถน ามาใช้ประเมินได้ (ดังภาคผนวก ข) 
   3.4.1.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้รับการพิจารณา มาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
เหมาะสม 
   3.4.1.7 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายของ
การวิจัย คือ นักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 จ านวน 32 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561  
โรงเรียนบรบือ 
 3.4.2 แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
 เป็นแบบบันทึกท่ีจะให้นักเรียนได้ท าการบันทึกหลังจากจัดการเรียนสอนในแต่ละครั้ง เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการสะท้อนผลการปฏิบัติเมื่อสิ้นสุดแต่ละวงรอบการปฏิบัติ โดยผู้วิจัยจะด าเนินการสร้าง ดังนี้ 
   3.4.2.1 ศึกษาลักษณะการสร้างอนุทิน 
   3.4.2.2 ก าหนดประเด็นในการเขียนอนุทินสะท้อนความคิดของนักเรียน ซึ่งเป็นประเด็น
ค าถามเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบแบบร่วมมือที่มีสังคมสนับสนุนดังนี้ 
      1) จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนประสบปัญหาหรือไม่อย่างไร 
      2) นักเรียนได้มีส่วนร่วมในทีมของตนอย่างไรบ้าง 
      3) กิจกรรมใดทีน่ักเรียนชอบมากที่สุดในการเรียนการสอนในครั้งนี้ เพราะเหตุใด 
      4) ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการท างานของทีม เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการเรียน
การสอน 
      5) นักเรียนคิดว่าควรปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งนี้หรือไม่ อย่างไร 
      6) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
   3.4.2.3 สร้างแบบบันทึกอนุทินเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ
(ดังรายชื่อแสดงในภาคผนวก ก) เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงและความครอบคลุมของกรอบแนวคิดในการเขียนสะท้อน
โดยเลือกค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป เป็นข้อที่ใช้ไดไ้ด้ค่าเฉลี่ยรายข้อระหว่าง 0.33 – 1.00 (ดังภาคผนวก ง) 
   3.4.2.4 น าแบบบันทึกอนุทินของนักเรียนที่ได้รับการพิจารณามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
เหมาะสม 



58 

   3.4.2.5 น าแบบบันทึกอนุทินของนักเรียนไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการสะท้อนผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3.4.3 แบบประเมินทักษะกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน 
 เป็นแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้
ด าเนินการสร้างดังนี้ 
   3.4.3.1 ศึกษาวิธีการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมร่วมกับการเรียนจากทฤษฏี
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน 
   3.4.3.2 ก าหนดขอบเขตของการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมและการเรียน 
ในชั้นเรียนของนักเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมโดยปรับปรุงจาก
ปริณดา เลิศศรีมงคล (2554) โดยมีขอบเขตการประเมิน4 ด้าน ดังนี้ 
      1) ด้านบทบาทหน้าที่ในการท างาน 
      2) ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
      3) ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
      4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 
 แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมนี้จะคลอบคลุมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
ที่แสดงออกของสมาชิกในทีม คือ ด้านบทบาทหน้าที่ในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ด้านการรับฟังความคิดเห็น และด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม มีลักษณะการประเมินแบบ  
4 ระดับ จ านวน 12 ข้อ โดยจะเป็นข้อประเมินการท างานร่วมกันเป็นทีมในแต่ละด้านของผู้เรียน ดังที่
แสดงในตารางที ่3.3 
 
ตำรำงท่ี 3.3 
แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน 
ทักษะการท างานเป็นทีม พฤติกรรมที่แสดงออกของสมาชิกในทีม 
1. ด้านบทบาทหน้าที่ในการท างาน 1. มีการแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 
 2 รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

3. มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 4. มีการก าหนดเป้าหมายและร่วมกันวางแผน 

   การท างาน 
 5. มีการประสานงานช่วยเหลือกันในทีม 
 (ต่อ) 
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ตำรำงท่ี 3.3  
ทักษะการท างานเป็นทีม พฤติกรรมที่แสดงออกของสมาชิกในทีม 
 
3. ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
 
 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 
 

6. มีการให้ความร่วมมือกับทีมอย่างเต็มที่ 
7. มีความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
8. มีการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
9. มีการยอมรับค าติชมและปรับตัวมากขึ้น 
10. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี พูดคุยกันในทีม 
11. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
     เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดี 
12. มีการกล่าวค าชมเชยต่อเพ่ือนสมาชิกในทีม 

 
   3.4.3.3 สร้างแบบแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน มีลักษณะ 
การสอบถามตามความถี่ของการแสดงออกของนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน โดยใช้เกณฑ์ในการวัดระดับ 
ดังนี้ 
      ระดับคะแนน  3  หมายถึง  ผู้เรียนหรือทีมของผู้เรียน ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
      ระดับคะแนน  2  หมายถึง  ผู้เรียนหรือทีมของผู้เรียน ปฏิบัติบางครั้ง 
      ระดับคะแนน  1  หมายถึง  ผู้เรียนหรือทีมของผู้เรียน ปฏิบัติบ้างนานๆครั้ง 
      ระดับคะแนน  0  หมายถึง  ผู้เรียนหรือทีมของผู้เรียน ไม่เคยปฏิบัติ 
       

      สม่ าเสมอ  หมายถึง  ผู้เรียนมีการปฏิบัติหรือแสดงออกต่อเนื่องกันทั้งใน
ชั่วโมงเรียน หรือมีการปฏิบัติอย่างน้อย 5 ครั้งขึ้นไป 
      บางครั้ง  หมายถึง  ผู้เรียนมีการปฏิบัติหรือแสดงออกเป็นบางครั้ง หรือมีการ
ปฏิบัติ 3-4 ครั้ง 
      นาน ๆ ครั้ง  หมายถึง  ผู้เรียนมีการปฏิบัติหรือแสดงออกน้อยครั้ง หรือมีการ
ปฏิบัติ 1-2 ครั้ง 
      ไม่เคยแสดงพฤติกรรม หมายถึง  ผู้เรียนไม่เคยมีการปฏิบัติหรือแสดงออกเลย 
   3.4.3.4 น าแบบแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ (ดังรายชื่อแสดงในภาคผนวก ก) เพ่ือวัดความตรงของเนื้อหา 
การประเมินโดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะจากนั้นน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงและเหมาะสมของประเด็นที่จะประเมินโดยเลือกค่า
ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปเป็นข้อที่ใช้ได้ ได้ค่าเฉลี่ยรายข้อระหว่าง 0.67 – 1.00 (ดังภาคผนวก ง) 
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   3.4.3.5 น าแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมที่ได้รับการพิจารณา มาปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม 
   3.4.3.6 น าแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3.4.4 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียน 
  เป็นการสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคม
สนับสนุน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
สอบถามความพึงพอใจ ความคิดเห็นของนักเรียน 1 ฉบับ มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
   3.4.4.1 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   3.4.4.2 ก าหนดข้อความพึงพอใจที่ต้องการสอบถามให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมายของ
แผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลักการวัดความพึงพอใจตามวิธี ลอเคิร์ท (Likert) มีอยู่  
5 ระดับ คือ พึงพอใจในระดับมากที่สุด พึงพอใจในระดับมาก พึงพอใจในระดับปานกลาง พึงพอใจใน
ระดับน้อย และพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
   3.4.4.3 ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียน
แบบร่วมมือด้วยเทคนิคทีมแข่งขันร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ผู้วิจัยได้ปรับปรุงจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียนของ (สมชาย วงศา, 2559) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
      1) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
      2) ด้านการเรียนรู้ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
      3) ด้านความพึงพอใจในบรรยากาศในการเรียน 
      4) ความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
   โดยก าหนดค่าความพึงพอใจ/ความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนน ดังนี้ 
      ระดับ 1 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      ระดับ 2 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
      ระดับ 3 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
      ระดับ 4 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      ระดับ 5 หมายถึง ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.4.4.4 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ร่วมวิจัย 
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือวัดความตรงของเนื้อหาการวัด 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะจากนั้นน ามา
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หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงและเหมาะสมของประเด็นที่จะประเมิน 
โดยเลือกค่าตัง้แต่ 0.60 ขึ้นไปเป็นข้อที่ใช้ได้ ได้ค่าเฉลี่ยรายข้อระหว่าง 0.67 – 1.00 (ดังภาคผนวก ง) 
   3.4.3.5 น าแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับการพิจารณา มาปรับปรุงแก้ไข
ให้ถูกต้องเหมาะสม 
   3.4.3.6 น าประเมินความพึงพอใจของนักเรียนไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาเป็นแนวทางเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน รายวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ โดยด าเนินตามขั้นตอนของการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ 4 ขั้น ดังนี้ 
  3.5.1 การวางแผน (Planning) 
  3.5.2 การปฏิบัติ (Action) 
  3.5.3 การสังเกต(Observation) 
  3.5.4 การสะท้อนผล (Reflection) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ขั้นปฏิบัติการ (Act) 

3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) 

4 ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ 
(Reflect) 

- วิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
- วิเคราะห์สาเหตุหาแนวทางแก้ไข 
- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ออกแบบไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้   

วิเคราะห์และอภิปรายผลการจัดการเรียนรู้เพื่อน า
ผลไปใช้ในการปรับปรุงในวงจรปฏิบัติการต่อไป 

1. ขั้นวางแผน (Plan) 

สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนที่เกิดขึ้นระหว่างการ
เรียนการสอนและบันทึกข้อมูลลงในเครื่องมือที่
วางแผนไว้ 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน รายวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 ใช้เวลา 
การปฏิบัติการทั้งหมด 6 ชั่วโมง ซึ่งมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังตารางที่ 3.4 

 
ตำรำงท่ี 3.4 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วงรอบที ่ กิจกรรม เครื่องมือ 
ก่อนปฏิบัติการ  
แต่ละวงรอบ 

ศึกษาสภาพปัญหา 
1. ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา 
2. วางแผนด าเนินการสร้างเครื่องมือ 

1. แบบบันทึกการสังเกตการณ์จัดกิจกรรม 
การสอนของครู 

2. แบบสัมภาษณ์ 
1 ขั้นวางแผน (Plan) 

1. วางแผนการจัดกิจกรรม 
 

 ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
1. ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการ  

จัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 1 
 

ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) 
1. สังเกตการณ์ด าเนินการจัดกิจกรรมใน 

วงรอบที่ 1 
2. ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
1. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 
2. สรุปปัญหา และแนวทางแก้ไขเพื่อ 

ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน 
วงรอบที่ 2 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 
 
 
 

แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
-  1. แบบบันทึกภาคสนาม 
-  2. แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
-  3. แบบบันทึกหลังสอน 
 

-แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 -  แบบบันทึกภาคสนาม 
 -  แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
 -  แบบบันทึกหลังสอน 
 

2 ขั้นวางแผน (Plan) 
1. หาแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรค 

จากวงรอบที่ 1 
2. ปรับปรุงแผนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 

 

ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
1. ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการ 

จัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 2 

- 
 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 
 
 

(ต่อ) 
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ตำรำงท่ี 3.4 (ต่อ)  
วงรอบที ่ กิจกรรม เครื่องมือ 

 ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) 
1. สังเกตการณ์ด าเนินการจัดกิจกรรม 

ในวงรอบที่ 2 
2. ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
1. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 
2. สรุปปัญหา และแนวทางแก้ไขเพื่อ 

ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ในวงรอบที่ 3 

-แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 -  1. แบบบันทึกภาคสนาม 
 -  2. แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
 -  3. แบบบันทึกหลังสอน 
 

-แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 -  1. แบบบันทึกภาคสนาม 
 -  2. แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
 -  3. แบบบันทึกหลังสอน 
 

3 ขั้นวางแผน (Plan) 
1. หาแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรค 

จากวงรอบที่ 2 
2. ปรับปรุงแผนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 3 

 

ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
1. ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการ 

จัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 3 
 

ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) 
1. สังเกตการณ์ด าเนินการจัดกิจกรรม 

ในวงรอบที่ 3 
2. ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
1. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 
2. สรุปปัญหาผลการจัดกิจกรรม 

        การเรียนรู้ในวงรอบที่ 3 

 
 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 
 
 
 

-แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 -  1. แบบบันทึกภาคสนาม 
 -  2. แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
 -  3. แบบบันทึกหลังสอน 
 

แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 -  1. แบบบันทึกภาคสนาม 
 -  2. แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
 -  3. แบบบันทึกหลังสอน 

 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยกระท าในชั้นเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 
3 แผนจัดการเรียนรู้ ใช้เวลาปฏิบัติการทั้งหมด 6 ชั่วโมง ระยะเวลาดังตารางที่ 3.5 
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ตำรำงท่ี 3.5 
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

กิจกรรม 
ระยะเวลา (พ.ค. 2561 – ก.พ. 2562)  
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. สังเกตและศึกษาสภาพปัญหา 
    ในการเรียนการสอน 

          

2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง           
3. สรุปปัญหาและแนวทาง 
    การแก้ปัญหา 

          

4. สร้างเครื่องมือวิจัย           
5. ทดสอบประสิทธิภาพของ 
    เครื่องมือวิจัย 

          

6.ปฏิบัติการวงรอบที่ 1           
7.ปฏิบัติการวงรอบที่ 2           
8. ปฏิบัติการวงรอบท่ี 3           
9. วัดความพึงพอใจ           
10. สรุปผลการวิจัย           

 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ระหว่างด าเนินการปฏิบัติการวิจัย และเมื่อสิ้นสุดการ
ปฏิบัติการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการแบ่งวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 3.6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
   3.6.1.1 น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม ในแต่ละ
วงรอบปฏิบัติการมาวิเคราะห์หาค่าระดับของทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยค านวณหา ค่าเฉลี่ย 
( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาจาก คะแนนค่าเฉลี่ย
ของช่วงระดับคะแนน 4 ระดับ ดังนี้     
      ค่าเฉลี่ย 2.25 -3.00 หมายถึง ระดับเกิดทักษะการท างานเป็นทีมสม่ าเสมอ 
      ค่าเฉลี่ย1.50 -2.24 หมายถึง ระดับเกิดทักษะการท างานเป็นทีมบางครั้ง 
      ค่าเฉลี่ย0.75 -1.49 หมายถึง ระดับเกิดทักษะการท างานเป็นทีมนาน ๆ ครั้ง 
      ค่าเฉลี่ย 0.00 -0.74 หมายถึง ระดับไม่เกิดทักษะการท างานเป็นทีม 
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   3.6.1.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ไป
สอบถามความพึงพอใจของนักเรียน หลังจากเสร็จสิ้น 3 วงรอบ น าข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามแนวคิดของ (Best, 1997, p.190)  
มีรายละเอียดดังนี้  
      ค่าเฉลี่ย 4.50 -5.00 หมายถึง  ระดับพึงพอใจมากที่สุด      
      ค่าเฉลี่ย 3.50 -4.49 หมายถึง  ระดับพึงพอใจมาก      
      ค่าเฉลี่ย 2.50 -3.49 หมายถึง   ระดับพึงพอใจปานกลาง      
      ค่าเฉลี่ย 1.50 -2.49 หมายถึง  ระดับพึงพอใจน้อย      
      ค่าเฉลี่ย 0.50 -1.49 หมายถึง  ระดับพึงพอใจน้อยที่สุด 
 3.6.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกภาคสนาม และแบบบันทึกอนุทินของผู้เรียน โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูล
หลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละวงรอบปฏิบัติการ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสรุปเพ่ือสะท้อนผล 
การปฏิบัติให้เห็นสภาพปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย แล้วปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ในวงจร
ปฏิบัติการต่อไป  
 

3.7 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.7.1 สถิติพื้นฐำน 
   3.7.1.1 การค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 105) 

 


XX

N             (3-1) 
 

      เมื่อ   X    แทน คะแนนเฉลี่ย 
         X   แทน ผลคะแนนรวม 

         N    แทน จ านวนนักเรียน 
 

   3.7.1.2 การค านวณหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 106) 
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 1N

XXS.D.


 
          (3-2) 

 

      เมื่อ  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
         X   แทน คะแนนที่ได้ 

        X    แทน คะแนนเฉลี่ย     
         N   แทน จ านวนนักเรียน 
 
 3.7.2 สถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบหำคุณภำพของเครื่องมือ 
 ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC หาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา ซึ่งค านวณได้จากความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อค าถามที่สร้างขึ้น ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ โดยแปลงระดับความสอดคล้องเป็นคะแนน (ไพศาล วรค า, 2552, น. 257) ดังนี้ 

 

NIOC R            (3-3) 
 

      เมื่อ  IOC  แทน ค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

         R   แทน คะแนนระดับความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 
              แต่ละคนประเมิน 
         N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดที่ประเมิน 
              ความสอดคล้องในข้อนั้น 
     
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปฏิบัติการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม
ของนักเรียนและศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อ
สังคมสนับสนุน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ ผู้วิจัยได้ด าเนินตามล าดับขั้นตอน
และเสนอผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ผลการปฏิบัติการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุนส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
  2. ผลการศึกษาทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อ
สังคมสนับสนุน 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 

4.1 ผลการปฏิบัติการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมโดยการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
โรงเรียนบรบือ 
 

 การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน
โดยใช้วงจร PAOR คือ ขั้นวางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติการ (Act) ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) และขั้น
สะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflect)ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยวงจรปฏิบัติการ 
3 วงรอบ ดังนี้ 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 
เรื่องเริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 
เรื่องส่วนประกอบของโปรแกรม Scratch 2 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 3 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 
เรื่องโปรเจกตแ์รกของฉัน 
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 4.1.1 ผลการปฏิบัติการในวงรอบการปฏิบัติการที่ 1 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องเริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
ในวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งผลการปฏิบัติการสอนสามารถน ามาสะท้อนผลได้ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 วางแผน (Plan) 
    ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนของผู้ เรียนด้วยการลงพ้ืนที่
สังเกต และสัมภาษณ์ครูประจ าวิชา ครูประจ าชั้น รวมทั้งผู้วิจัยได้มีโอกาสทดลองสอนในรายวิชา
การศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 เมื่อผู้วิจัยมอบหมายงานกลุ่มในแต่ละครั้ง ผู้เรียนมักจะ
ไม่กระตือรือร้นในการแบ่งกลุ่ม และเมื่อถึงเวลาการด าเนินงานร่วมกัน ผู้เรียนบางกลุ่มไม่มีการแบ่ง
หน้าที่ภาระงาน บางกลุ่มแบ่งภาระงานแต่สมาชิกในกลุ่มไม่ให้ความส าคัญในภาระงานของตน ส่วนใหญ่
งานมักจะตกเป็นภาระของนักเรียนที่มีความเข้าใจในรายวิชามากท่ีสุด และนักเรียนบางส่วนใช้เวลากับ
สื่อสังคมในด้านความบันเทิงในระหว่างการเรียนการสอนบ่อยครั้ง ท าให้เกิดเหตุการณ์ส่งงานล่าช้า 
ส่งงานไม่ทันก าหนดสอดคล้องกับความคิดเห็นของครูผู้สอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ ที่ผู้วิจัย 
ได้ท าการสัมภาษณ์ กล่าวว่าทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบแบ่งกลุ่มนั้น นักเรียนมัก
ผลักภาระให้นักเรียนคนในคนหนึ่ง ไม่มีการแบ่งหน้าที่ และมักเกิดความขัดแย้ง จึงท าให้เมื่อถึงก าหนด
ส่งงาน เกิดความล่าช้าและงานไม่ส าเร็จลุล่วงเท่าที่ควร สภาพปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลต่อการจั ดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนท าให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนขาดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ซึ่งเป็นแนวทางในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
    จากการส ารวจข้อมูลและท าการปรึกษาร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้ร่วมวิจัยสรุปได้ว่า
การจัดการเรียนรู้ ครูจะต้องจัดกิจกรรมที่เน้นการจัดกิจกรรมแบบกระบวนการกลุ่มที่น่าสนใจ เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้นักเรียนได้ใช้ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม ผู้วิจัยจึงได้จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุนซึ่งเป็น
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม และสามารถศึกษา
หาความรู้ได้อย่างอิสระได้ทุกที่ทุกเวลา 
   ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Act) 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ได้ออกแบบไว้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6/1 ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 ในวันที่ 5
กุมภาพันธ์ 2562 ช่วงเวลา 10.20 น. ถึง 12.10 น. โดยก่อนเริ่มท ากิจกรรมผู้วิจัยได้มีการจัดเตรียม
สภาพห้องเรียนให้พร้อมต่อการจัดกิจกรรม เมื่อผู้เรียนเข้าสู่ห้องเรียนผู้วิจัยจึงได้ เริ่มด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติตามแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถรายงานผลการปฏิบัติการสอน 
มีผลดังนี้ 
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     ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมผู้วิจัยท าการจัดเตรียมเนื้อหา สื่อการสอน และแหล่งเรียนรู้ 
ที่จ าเป็นไว้บนสื่อสังคม (Edmodo) ให้พร้อม การแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบทั้งด้าน
วิชาการและด้านสังคม การแนะน าวิธีการท างานเป็นทีมและบทบาทของสมาชิกในทีมการจัดเตรียม
รายชื่อสมาชิกแต่ละทีม เพ่ือให้นักเรียนตรวจสอบรายชื่อสมาชิกที่ครูได้จัดทีมนักเรียนไว้ทีมละ 4 คน
แบบคละความสามารถ โดยครูใช้คะแนนสอบปลายภาคเรียนที่  1 วิชา การสร้างเว็บไซต์ ปีการศึกษา 
2561 เป็นตัวแบ่งทีม  
     ขั้นที่ 2 ขั้นสอนผู้วิจัยตั้งค าถามกระตุ้นการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น
จากประสบการณ์ของตนเองและน าเข้าสู่บทเรียนให้กับนักเรียนด้วยการเปิดสื่อวีดีทัศน์เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นความสนใจ ครสูอนเนื้อหา แนะน าแหล่งข้อมูล แหล่งค้นคว้า และมอบหมายใบงานให้นักเรียน
แต่ละทีม 
     ขั้นที่ 3 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่มนักเรียนจัดทีมโดยตรวจสอบรายชื่อสมาชิกจากสื่อ
สังคมสนับสนุน และนั่งประจ าโต๊ะที่ครูจัดไว้ให้ ในแต่ละทีมท าการแบ่งบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
ภายในทีม และลงมือท าใบงานหลังจากครูให้เสียงสัญญาณ และสามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจาก 
ใบความรู้บนสื่อสังคมสังคมสนับสนุน เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเตือนให้นักเรียนท าการหมุนเวียน
เปลี่ยนบทบาทหน้าที่ เพ่ือท าใบงานในข้อถัดไป และครูท าการสังเกตและประเมินการท างานร่วมกัน
เป็นทีมของนักเรียนแต่ละทีม 
     ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบนักเรียนแจ้งว่าทีมของตนพร้อมส่งใบงาน
แล้วในช่องแสดงความคิดเห็นทางสื่อสังคม หรือจนกว่าจะมีเสียงกระดิ่งเตือนหมดเวลา  เมื่อทุกทีม 
ส่งใบงานเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นนักเรียนทุกคนนั่งประจ าโต๊ะคอมพิวเตอร์ที่ครูจัดไว้ให้ เพ่ือท าการ
ทดสอบ โดยการทดสอบบนสื่อสังคมสนับสนุน จ านวน 5 ข้อ เมื่อทุกคนท าแบบทดสอบเสร็จแล้ว  
แต่ละคนจะน าคะแนนที่ได้มารวมกับสมาชิกในทีมเพ่ือเป็นคะแนนรวมของทีม 
     ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่มผู้วิจัยและนักเรียน
ร่วมกันสรุปเนื้อหาองค์ความรู้ และร่วมกันอภิปรายผลการท างานร่วมกันเป็นทีมของตนเอง จากนั้น
ผู้วิจัยจะท าการติดประกาศผลคะแนนรวมของแต่ละทีมบนสื่อสังคม 
   ขั้นที่ 3 สังเกตการณ์ (Observe) 
    ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ด าเนินการสังเกตการณ์เป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) ระหว่าง
ด าเนินการจัดกิจกรรม และ 2) หลังการด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบบันทึก
ภาคสนาม แบบบันทึกอนุทิน แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม และแบบสอบถามความ
พึงพอใจ ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 
การสังเกตการณ์ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 

ช่วงเวลา กิจกรรมทีด่ าเนินการ เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินการ 
1. ระหว่างด าเนินการจัด 
    กิจกรรม 
 

1. ประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของ 
    นักเรียน 
2. บันทึกผลระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. แบบประเมินทักษะการท างาน 
    ร่วมกันเป็นทีม 
2. แบบบันทึกภาคสนาม 

2. หลังการด าเนินกิจกรรม 
    เสร็จสิ้น 

1. นักเรียนบันทึกความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม 
    การเรียนรู้ 
2. ครูบันทึกความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม 
    การเรียนรู้ 

1. แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
2. แบบบันทึกหลังสอน 

 
     1. ความคิดเห็นของผู้วิจัย 
     จากการสอน นักเรียนมีความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบทีม มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น สังเกตได้จากความร่วมมือในการท ากิจกรรม ซักถามข้อสงสัยต่าง  ๆ 
ที่เกิดขึ้นในระหว่างการท ากิจกรรมโดยปัญหาที่พบในการท ากิจกรรมการเรียนการสอน คือ นักเรียน
บางทีมยังไม่เข้าใจในวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในบางขั้นตอน รวมไปถึงกระบวนการท างานในการ
แบ่งบทบาทหน้าที่ภายในทีม และการหาค าตอบในแต่ละข้อใช้เวลานานเกินก าหนด ส่งผลให้กิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ล่าช้าลง ทั้งยังพบปัญหาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และการก าหนดเวลาในแต่ละขึ้นตอน
ที่ยังไม่ชัดเจน ท าให้การบริหารเวลาของทีมไม่ดีเท่าท่ีควร 

(จินดาหรา นิราศสูงเนิน, บันทึกหลังสอน, วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

     2. ความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัย 
     “ผู้สอนเตรียมเนื้อหาในเรื่องที่จะสอนให้นักเรียนสามารถเข้าไปศึกษาก่อนถึง
คาบเรียนจริง เปิดอ่านได้ทุกสถานที่ ท าให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่างในการ เตรียมตัวมาเรียนล่วงหน้า 
และมีการแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ของคาบเรียนแจ้งกฎ กติกา และขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน มีการน าเข้าสู่บทเรียนด้วยค าถามชวนให้นักเรียนทั้งชั้นร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น และมีสื่อวิดีทัศน์เปิดกระตุ้นความสนใจเพ่ือดึงดูดความสนใจในเรื่องที่จะเรียน 
นักเรียนให้ความสนใจและให้ความร่วมมือกับครูผู้สอนเป็นอย่างดี ผู้เรียนตื่นเต้นกับการท างานกันเป็นทีม 
แต่เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน เป็นวิธีการเรียนรู้ที่แปลกใหม่
ส าหรับนักเรียน จึงท าให้ต้องใช้เวลามากในการอธิบายเพ่ือให้นักเรียนเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ ผู้สอน 
ควรใช้เวลาที่กระชับมากกว่านี้” 

(ครูผู้ร่วมวิจัย, บันทึกหลังสอน, 5 กุมภาพันธ์ 2562) 
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     3. ความคิดเห็นของผู้เรียน 
     เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติการเรียนรู้ในแต่ละวงรอบแล้ว ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนท าแบบ
บันทึกอนุทิน เพ่ือให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองในเชิงรายละเอียดต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผ่านมาในแต่ละวงรอบ โดยนักเรียนเป็นผู้บันทึกข้อมูล พบว่า นักเรียนชอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของครู การแบ่งทีมในการเรียนและมีการจัดล าดับท าให้นักเรียนกระตือรือร้นมากขึ้น 
ดังที่ได้จากความคิดเห็นของผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 
     “การเรียนแบบเป็นทีมมีดูน่าสนใจ สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นมากข้ึน” 

(ผู้เรียน, บันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน, วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
     “เพ่ือนในทีมบางคนไม่รับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเลยค่ะ” 

(ผู้เรียน, บันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน, วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

    “ท าใบงานไม่เสร็จตามเวลาที่ก าหนด ครูควรให้เวลาในการท างานมากขึ้นค่ะ” 
(ผู้เรียน, บันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน, วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2562) 

 
     4. ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
     ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ท าการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของผู้เรียน
โดยท าการประเมินในระหว่างที่ผู้เรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมด 4ด้านได้แก่ ด้านบทบาทในการท างาน
เป็นทีมด้านการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการรับฟังความคิดเห็นและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในทีม ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 
ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม (โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย) วงรอบการปฏิบัติการที่ 1 

ด้านการประเมิน ระดับพฤติกรรม แปลผล 

X S.D. 
1. ด้านบทบาทในการท างานเป็นทีม 1.88 0.33 บางครั้ง 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 1.96 0.29 บางครั้ง 
3. ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 

1.92 
1.79 

0.28 
0.46 

บางครั้ง 
บางครั้ง 

รวม 1.89 0.34 บางครั้ง 
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   จากตารางที่ 4.2 พบว่า โดยรวมระดับทักษะการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับเกิดทักษะขึ้น
บางครั้ง (X = 1.89, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาตามรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
อันดับแรก คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน ( X= 1.96, S.D. = 0.29) รองลงมาคือ ด้านการรับฟัง
ความคิดเห็น ( X=1.92, S.D. = 0.28) ด้านบทบาทในการท างานเป็นทีม ( X=1.88, S.D. = 0.33) 
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม ( X= 1.79, S.D. = 0.46) 
   ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
    ผลการน าความคิดเห็นที่ได้จากการด าเนินการตามวงรอบปฏิบัติการที่ 1 น าไป
อภิปรายร่วมกับผู้ร่วมวิจัยได้ข้อสรุปในการน าไปปรับปรุงวงรอบต่อไปดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.3 
ปัญหาจากวงรอบท่ี 1 และแนวทางแก้ไขในวงรอบที่ 2 

ปัญหาวงรอบที่ 1 แนวทางแก้ไข 
1. มีปัญหาการใช้งาน Internet ขัดข้องใช้งานได้บ้าง 
    ไม่ได้บ้างท าให้ปฏิบัติกิจกรรมล่าช้ากว่าก าหนด 

1. ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะมีการ 
    ตรวจสอบการใช้งานของ Internet ก่อนถ้าหากมี 
    ปัญหาหรือแก้ไขการใช้งาน Internet ไม่ได้ จะท าการ 
    ใช้บัตรค าตอบในข้ันตอนดังกล่าว 

2. นักเรียนยังบกพร่องเรื่องการแบ่งบทบาทหน้าท่ี  
    และมีปัญหาในการการหมุนเวียนหน้าที่ภายในทีม 
3. นักเรียนบางคนยังละเลยในบทบาทหน้าที่ของตน  
    ท าให้ขั้นท ากิจกรรมกลุ่มด าเนินการไม่ราบรื่น 

2. อธิบายบทบาทหน้าทีอ่ย่างละเอียด และการหมุนเวียน 
    เปลี่ยนบทบาทหน้าท่ีเพื่อให้นักเรียนเข้าใจมากขึ้น 
3. สร้างเงื่อนไขข้อตกลงส าหรับนักเรียนที่ละเลยต่อ 
    บทบาทหน้าที่ของตน และคอยก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
    เพื่อให้นักเรียนกระตือรือร้นในบทบาทหน้าท่ีของตน 
    มากขึ้น 

4. นักเรียนใช้เวลาในการสืบค้นหาค าตอบมากเกินไป 
 

4. จัดท าค าบอกใบ้ที่เป็นเนื้อหาของค าตอบนั้น ๆ โดย 
    การจัดท าไว้บนสื่อสังคม (Edmodo) 

 

 4.1.2 ผลการปฏิบัติการในวงรอบการปฏิบัติการที่  2 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องส่วนประกอบของโปรแกรม Scratch 2 
ในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งผลการปฏิบัติการสอนสามารถน ามาสะท้อนผลได้ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 วางแผน (Plan) 
    ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาจากการกิจกรรมการเรียนรู้ จากวงรอบ
ปฏิบัติการที่ 1 ร่วมกัน และน าประเด็นข้อมูลมาท าการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการ 
ที่ 2 เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีประเด็นดังต่อไปนี้ 
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     1. มีปัญหาการใช้งาน Internet ขัดข้องใช้งานได้บ้างไม่ได้บ้างท าให้ปฏิบัติกิจกรรม
ล่าช้ากว่าก าหนด 
      แนวทางการแก้ไขปัญหา : ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะมีการ
ตรวจสอบและทดสอบการใช้งานของ Internet ก่อนเริ่มต้นกิจกรรมการเรียนรู้ 
     2. นักเรียนยังบกพร่องเรื่องการแบ่งบทบาทหน้าที่ และมีปัญหาในการหมุนเวียน
หน้าที่ภายในทีม 
      แนวทางการแก้ไขปัญหา : อธิบายบทบาทหน้าที่อย่างละเอียดและการ
หมุนเวียนเปลี่ยนบทบาทหน้าที่เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจมากขึ้น 
     3. นักเรียนบางคนยังละเลยในบทบาทหน้าที่ของตน ท าให้ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม
ด าเนินการไม่ราบรื่น 
      แนวทางการแก้ไขปัญหา : สร้างเงื่อนไขข้อตกลงส าหรับนักเรียนที่ละเลยต่อ
บทบาทหน้าที่ของตน และคอยก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้นักเรียนกระตือรือร้นในบทบาทหน้าที่
ของตนมากขึ้น 
     4. นักเรียนใช้เวลาในการสืบค้นหาค าตอบมากเกินไป 
      แนวทางการแก้ไขปัญหา :จัดท าค าบอกใบ้ที่เป็นเนื้อหาของค าตอบนั้น ๆ โดย
การจัดท าไว้บนสื่อสังคมสนับสนุน 
   ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Act) 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ได้ออกแบบไว้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6/1 ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ส่วนประกอบของโปรแกรม Scratch 2 ในวันที่ 
12 กุมภาพันธ์ 2562 ช่วงเวลา 10.20 น. ถึง 12.10 น. โดยก่อนเริ่มท ากิจกรรมผู้วิจัยได้มีการจัดเตรียม
สภาพห้องเรียนให้พร้อมต่อการจัดกิจกรรม เมื่อผู้เรียนเข้าสู่ห้องเรียนผู้วิจัยจึงได้เริ่มด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติตามแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถรายงานผลการปฏิบัติ มีผลดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมผู้วิจัยท าการจัดเตรียมเนื้อหา สื่อการสอน และแหล่งเรียนรู้ 
ที่จ าเป็น การแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ การแนะน าวิธีการท างานเป็นทีมและบทบาท
ของสมาชิกในทีมไว้บนสื่อสังคมให้พร้อม จากนั้นผู้วิจัยท าการชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ทราบ และแนะน าวิธีการท างานเป็นทีมอธิบายเรื่องบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมอย่างละเอียด  
     ขั้นที่ 2 ขั้นสอน ผู้วิจัยได้ทบทวนความรู้เดิมในสัปดาห์ที่แล้วและน าเข้าสู่บทเรียน
ให้กับนักเรียนด้วยการเปิดสื่อวีดีทัศน์เพ่ือเป็นการกระตุ้นความสนใจ จากนั้นผู้วิจัยท าการสอนเนื้อหา 
แนะน าแหล่งข้อมูล แหล่งค้นคว้า และสาธิตการใช้งานเครื่องมือในโปรแกรม Scratch 2 นักเรียน 
ท าการทดลองใช้งานเครื่องมือในโปรแกรม Scratch 2 โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้คอยชี้แนะและมอบหมาย 
ใบงานให้นักเรียนแต่ละทีม 
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     ขั้นที่ 3 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่มนักเรียนเข้าร่วมทีมของตนเองที่ได้จัดไว้ในครั้งก่อน 
และนั่งประจ าโต๊ะตามฐานที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ให้ ในแต่ละทีมท าการแบ่งบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
ภายในทีม และลงมือท าใบงานหลังจากผู้วิจัยให้เสียงสัญญาณ นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม
จากใบความรู้บนสื่อสังคมสังคมสนับสนุน และเว็บไซต์อ่ืน ๆ หากนักเรียนที่ได้รับบทบาทหน้าที่เป็นผู้
สืบค้นข้อมูลและหาค าตอบ ติดขัดหรือหาค าตอบไม่เจอหรือใช้เวลาในการหาค าตอบนานเกินไป สามารถ
เปิดดูค าบอกใบ้ที่ผู้วิจัยจัดท าไว้บนสื่อสังคมเมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเตือนให้นักเรียนท าการหมุนเวียน
สลับผลัดเปลี่ยนบทบาทหน้าทีเ่พ่ือท าใบงานถัดไป ครูท าการสังเกตและประเมินการท างานร่วมกันเป็นทีม
ของนักเรียนแต่ละทีม 
     ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบนักเรียนแจ้งว่าทีมของตนพร้อมส่งใบงาน
แล้วในช่องแสดงความคิดเห็นทางสื่อสังคม หรือจนกว่าจะมีเสียงกระดิ่งเตือนหมดเวลาเมื่อทุกทีม 
ส่งใบงานเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นนักเรียนทุกคนนั่งประจ าโต๊ะคอมพิวเตอร์ที่ครูจัดไว้ให้เพ่ือท าการ
ทดสอบ โดยการทดสอบบนสื่อสังคมสนับสนุน จ านวน 5 ข้อ เมื่อทุกคนท าแบบทดสอบเสร็จแล้ว  
แต่ละคนจะน าคะแนนที่ได้มารวมกับสมาชิกในทีมเพ่ือเป็นคะแนนรวมของทีม 
     ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่มผู้วิจัยและนักเรียน
ร่วมกันสรุปเนื้อหาองค์ความรู้ และร่วมกันอภิปรายผลการท างานร่วมกันเป็นทีมของตนเอง  จากนั้น
ผู้วิจัยจะท าการติดประกาศผลคะแนนรวมของแต่ละทีมบนสื่อสังคม 
   ขั้นที่ 3 สังเกตการณ์ (Observe) 
    ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ด าเนินการสังเกตการณ์เป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) ระหว่าง
ด าเนินการจัดกิจกรรม และ 2) หลังการด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบบันทึก
ภาคสนาม แบบบันทึกอนุทิน แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม และแบบสอบถามความ
พึงพอใจดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 
การสังเกตการณ์ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 

ช่วงเวลา กิจกรรมทีด่ าเนินการ เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินการ 
1. ระหว่างด าเนินการจัด 
    กิจกรรม 
 

1. ประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของ 
    นักเรียน 
2. บันทึกผลระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. แบบประเมินทักษะการท างาน 
    ร่วมกันเป็นทีม 
2. แบบบันทึกภาคสนาม 

2. หลังการด าเนินกิจกรรม 
    เสร็จสิ้น 

1. นักเรียนบันทึกความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม 
    การเรียนรู้ 
2. ครูบันทึกความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม 
    การเรียนรู้ 

1. แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
2. แบบบันทึกหลังสอน 
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     1. ความคิดเห็นของผู้วิจัย 
     จากการสอน ผู้วิจัยได้ทบทวนความรู้เดิมโดยการตั้งค าถาม นักเรียนส่วนใหญ่
สามารถจ าเนื้อหาที่ผ่านมาได้ และนักเรียนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็น
อย่างดี แต่ยังมีนักเรียนบางคนไม่ให้ความร่วมมือ พูดคุยกันในขณะที่ท าการครูสอน ซึ่งผู้สอนได้ท าการ
ตักเตือนและให้ทดลองตอบค าถามจากเนื้อหาที่ได้เรียนไปแล้ว  เพ่ือให้นักเรียนมีสมาธิกับการเรียน
มากขึ้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งนี้นักเรียนมีความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบทีม นักเรียนมีความสนุกสนานมากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการเรียนและการท ากิจกรรมกลุ่ม
มากขึ้น โดยปัญหาที่พบในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนครั้งนี้ คือ ยังมีนักเรียนบางคนที่ยังไม่
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองและบางส่วนยังไม่เข้าใจการหมุนเวียนสลับผลัดเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ 
และการจัดสรรเวลาส่งผลให้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ล่าช้าลง 

 (จินดาหรา นิราศสูงเนิน, บันทึกหลังสอน, วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

     2. ความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัย 
     “ผู้สอนแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ของคาบเรียน แจ้งกฎ กติกา และทบทวน
ขั้นตอนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ทบทวนบทบาทอย่างชัดเจนมากขึ้น 
ผู้เรียนมีการท างานร่วมกันเป็นทีมได้ดีขึ้น มีการแลกเปลี่ยนความรู้ต่าง ๆ ภายในทีม ผู้เรียนที่เคยมี
พฤติกรรมชอบพูดคุยระหว่างการสอน และผู้เรียนที่เคยแยกตัวออกจากกลุ่มหรือทีมมีพฤติกรรม
เปลี่ยนไป หันมาแสดงความคิดเห็น ช่วยเหลือและให้ความร่วมมือกับทีมมากขึ้นแต่ยังพบปัญหา
นักเรียนบางคนยังสับสนในบทบาทหน้าที่ของตนเมื่อมีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนบทบาท และการ
จัดสรรเวลาของนักเรียน และการก าหนดเวลาในแต่ละขึ้นตอนที่ยังไม่ชัดเจนนัก 

(ครูผู้ร่วมวิจัย, บันทึกหลังสอน, 12 กุมภาพันธ์ 2562) 
     3. ความคิดเห็นของผู้เรียน 
     เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติการเรียนรู้ในแต่ละวงรอบแล้ว ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนท าแบบ
บันทึกอนุทิน เพ่ือให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองในเชิงรายละเอียดต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผ่านมาในแต่ละวงรอบ โดยนักเรียนเป็นผู้บันทึกข้อมูล พบว่า นักเรียนชอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของครู การแบ่งทีมในการเรียนและมีการจัดล าดับท าให้นักเรียนกระตือรือร้นมากขึ้น 
ดังที่ได้จากความคิดเห็นของผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 
     “ชอบการเรียนแบบนี้จังค่ะ รู้สึกมีความสุขที่ได้นั่งโต๊ะญี่ปุ่นท างานแบบนี้กับ 
พวกเพ่ือน ๆ ในทีม” 

(ผู้เรียน, บันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน, วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562) 
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     “ตื่นเต้นกับเสียงกระดิ่งครูมากเลยค่ะ เวลาหมดเร็วมาก ทีมหนูท าไม่ทัน” 
(ผู้เรียน, บันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน, วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562) 

 
     “อยากให้ครูแจกของรางวัลส าหรับทีมที่ได้ที่ 1 ด้วยค่ะ” 

(ผู้เรียน, บันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน, วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

     4. ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
     ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ท าการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของผู้เรียน
โดยท าการประเมินในระหว่างที่ผู้เรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมด 4ด้านได้แก่ ด้านบทบาทในการท างาน
เป็นทีมด้านการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการรับฟังความคิดเห็นและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในทีม ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 
ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม (โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย) วงรอบการปฏิบัติการที่ 2 

ด้านการประเมิน 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
X S.D. 

1. ด้านบทบาทในการท างานเป็นทีม 2.44 0.50 สม่ าเสมอ 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 2.50 0.51 สม่ าเสมอ 
3. ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 

2.33 
2.54 

0.48 
0.50 

สม่ าเสมอ
สม่ าเสมอ 

รวม 2.45 0.50 สม่ าเสมอ 
 
   จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยรวมระดับทักษะการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับเกิดทักษะ
ขึ้นสม่ าเสมอ (X= 2.45, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาตามรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย อันดับแรก คือด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม (X= 2.54, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ  
ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน (X = 2.50, S.D. = 0.51) ด้านบทบาทในการท างานเป็นทีม (X=2.44,  
S.D. = 0.50) และด้านการรับฟังความคิดเห็น ( X= 2.33, S.D. = 0.48) 
   ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
    ผลการน าความคิดเห็นที่ได้จากการด าเนินการตามวงรอบปฏิบัติการที่ 2 น าไป
อภิปรายร่วมกับผู้ร่วมวิจัยได้ข้อสรุปในการน าไปปรับปรุงวงรอบต่อไปดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 
ปัญหาจากวงรอบท่ี 2 และแนวทางแก้ไขในวงรอบที่ 3 

ปัญหาวงรอบที่ 2 แนวทางแก้ไข 
1. นักเรียนบางคนยังไม่เข้าในใจบทบาทหน้าท่ีของ 
    ตนเองและยังสับสนกับหน้าท่ีของตน 
2. นักเรียนบางคนยังมีสับสนในการหมุนเวียนเปลี่ยน 
    บทบาทหน้าท่ีภายในทีม 
 

1. จัดท าป้ายบทบาทหน้าทีข่องสมาชิกในทีมเพื่อให้เข้าใจ 
    ง่ายและป้องกันการสับสน 
2. อธิบายบทบาทหน้าท่ีและการหมุนเวียนเปลี่ยน 
    บทบาทหน้าท่ีประกอบแผนภาพจ าลองอย่างละเอียด  
    เพื่อให้นักเรียนเข้าใจมากขึ้น 

 
 4.1.2 ผลการปฏิบัติการในวงรอบการปฏิบัติการที่ 3 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง โปรเจกต์แรกของฉัน ในวันที่ 19
กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งผลการปฏิบัติการสอนสามารถน ามาสะท้อนผลได้ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 วางแผน (Plan) 
    ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาจากการกิจกรรมการเรียนรู้ จากวงรอบ
ปฏิบัติการที่ 2 ร่วมกัน และน าประเด็นข้อมูลมาท าการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการ 
ที่ 3 เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีประเด็นดังต่อไปนี้ 
     1. นักเรียนบางคนยังไม่เข้าในใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและยังสับสนในหน้าที่
ของตน 
      แนวทางการแก้ไขปัญหา : จัดท าป้ายบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม เพ่ือให้
เข้าใจง่ายและป้องกันการสับสน 
     2. นักเรียนบางคนยังมีสับสนในการหมุนเวียนเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ภายในทีม 
      แนวทางการแก้ไขปัญหา : อธิบายบทบาทหน้าที่และการหมุนเวียนเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่ประกอบแผนภาพจ าลองอย่างละเอียด เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจมากข้ึน 
   ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Act) 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ได้ออกแบบไว้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6/1 ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง โปรเจกต์แรกของฉัน ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562 
ช่วงเวลา 10.20 น. ถึง 12.10 น. โดยก่อนเริ่มท ากิจกรรมผู้วิจัยได้มีการจัดเตรียมสภาพห้องเรียนให้พร้อม
ต่อการจัดกิจกรรม เมื่อผู้เรียนเข้าสู่ห้องเรียนผู้วิจัยจึงได้เริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติ
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถรายงานผลการปฏิบัติการสอน มีผลดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมผู้วิจัยท าการจัดเตรียมเนื้อหา สื่อการสอน และแหล่งเรียนรู้ 
ที่จ าเป็น การแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ การแนะน าวิธีการท างานเป็นทีมและบทบาท
ของสมาชิกในทีมไว้บนสื่อสังคมให้พร้อม จากนั้นผู้วิจัยท าการชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ 
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และแนะน าวิธีการท างานเป็นทีมข้อตกลงในการท ากิจกรรมในแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด เพ่ือให้ 
แต่ละทีมจัดสรรบริหารเวลา ได้แก่ ขั้นเตรียม 10 นาที ขั้นสอน 30 นาที ขั้นกิจกรรมกลุ่ม 40 นาที 
ขั้นตรวจสอบและทดสอบ 20 นาที ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม 20 นาที และ
อธิบายเรื่องบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมและการหมุนเวียนสลับผลัดเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ 
ประกอบแผนภาพอย่างละเอียด สมาชิกแต่ละทีมส่งตัวแทนมารับป้ายบทบาทหน้าที่เพ่ือน าไป
แจกจ่ายให้สมาชิกในทีมตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ 
     ขั้นที่ 2 ขั้นสอน ผู้วิจัยได้ทบทวนความรู้เดิมในสัปดาห์ที่แล้วและน าเข้าสู่บทเรียน
ให้กับนักเรียนด้วยการเปิดสื่อวีดีทัศน์ เพ่ือเป็นการกระตุ้นความสนใจ จากนั้นผู้วิจัยท าการสอนเนื้อหา 
แนะน าแหล่งข้อมูล แหล่งค้นคว้า และสาธิตการเริ่มต้นโปรเจกต์แรกของฉันในโปรแกรม Scratch 2
นักเรียนท าการทดลองเริ่มต้นโปรเจกต์แรกของฉันในโปรแกรม Scratch 2 โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้คอยชี้แนะ
และมอบหมายใบงานให้นักเรียนแต่ละทีม 
     ขั้นที่ 3 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่มนักเรียนเข้าร่วมทีมของตนเองที่ได้จัดไว้ในครั้งก่อน 
และนั่งประจ าโต๊ะตามฐานที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ให้ ในแต่ละทีมท าการแบ่งบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
ภายในทีม และแจกป้ายบทบาทหน้าที่ให้แก่สมาชิกในทีมตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับแต่ละทีมเริ่มลงมือ
ท าใบงานหลังจากผู้วิจัยให้เสียงสัญญาณ นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากใบความรู้บนสื่อ
สังคมสังคมสนับสนุน และเว็บไซต์อ่ืน ๆ หากนักเรียนที่ได้รับบทบาทหน้าที่เป็นผู้สืบค้นข้อมูลและหา
ค าตอบ ติดขัดหรือหาค าตอบไม่เจอหรือใช้เวลาในการหาค าตอบนานเกินไป สามารถเปิดดูค าบอกใบ้  
ที่ผู้วิจัยจัดท าไว้บนสื่อสังคม เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเตือนให้นักเรียนท าการหมุนเวียนสลับผลัดเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่พร้อมส่งป้ายบทบาทหน้าที่ให้สมาชิกในทีมต่อไปเพ่ือท าใบงานถัดไป ครูท าการสังเกต
และประเมินการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียนแต่ละทีม 
     ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบนักเรียนแจ้งว่าทีมของตนพร้อมส่งใบงาน
แล้วในช่องแสดงความคิดเห็นทางสื่อสังคม หรือจนกว่าจะมีเสียงกระดิ่งเตือนหมดเวลาเมื่อทุกทีมส่ง  
ใบงานเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นนักเรียนทุกคนนั่งประจ าโต๊ะคอมพิวเตอร์ที่ครูจัดไว้ให้เพ่ือท าการ
ทดสอบ โดยการทดสอบบนสื่อสังคมสนับสนุน จ านวน 5 ข้อ เมื่อทุกคนท าแบบทดสอบเสร็จแล้ว  
แต่ละคนจะน าคะแนนที่ได้มารวมกับสมาชิกในทีมเพ่ือเป็นคะแนนรวมของทีม 
     ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่มผู้วิจัยและนักเรียน
ร่วมกันสรุปเนื้อหาองค์ความรู้ และร่วมกันอภิปรายผลการท างานร่วมกันเป็นทีมของตนเอง  จากนั้น
ผู้วิจัยจะท าการติดประกาศผลคะแนนรวมของแต่ละทีมบนสื่อสังคม 
   ขั้นที่ 3 สังเกตการณ์ (Observe) 
    ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ด าเนินการสังเกตการณ์เป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) ระหว่าง
ด าเนินการจัดกิจกรรม และ 2) หลังการด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบบันทึก
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ภาคสนาม แบบบันทึกอนุทิน แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม และแบบสอบถามความ
พึงพอใจ ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 
การสังเกตการณ์ในวงรอบปฏิบัติการที่ 3 

ช่วงเวลา กิจกรรมทีด่ าเนินการ เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินการ 
1. ระหว่างด าเนินการจัด 
    กิจกรรม 
 

1. ประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของ 
    นักเรียน 
2. บันทึกผลระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. แบบประเมินทักษะการท างาน  
    ร่วมกันเป็นทีม 
2. แบบบันทึกภาคสนาม 

2. หลังการด าเนินกิจกรรม 
    เสร็จสิ้น 

1. นักเรียนบันทึกความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม 
    การเรียนรู้ 
2. นักเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมี   
    ต่อกิจกรรมการการสอน 
3. ครูบันทึกความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม 
    การเรียนรู้ 

1. แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจ 
3. แบบบันทึกหลังสอน 

 
     1. ความคิดเห็นของผู้วิจัย 
     จากการสอน ผู้วิจัยได้ทบทวนความรู้เดิมโดยการตั้งค าถาม นักเรียนส่วนใหญ่
สามารถจ าเนื้อหาที่ผ่านมาได้นักเรียนให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็น
อย่างดีสามารถจัดสรรเวลาในแต่ละขั้นตอนได้ ท างานลุล่วงทันเวลา และในแต่ละทีมมีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน มีการเตรียมตัวเรียนมาล่วงหน้า ผู้เรียนมีความสนุกสนานกับกิจกรรมการหมุนเวียน 
สลับผลัดเปลี่ยนบทบาทตามกิจกรรม มีความสุขกับการท างานกับเพ่ือนร่วมทีม 

(จินดาหรา นิราศสูงเนิน, บันทึกหลังสอน, วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562) 
 
     2. ความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัย 
     จากปัญหาเรื่องการไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน ผู้สอนได้อธิบายเรื่องบทบาท
หน้าที่ และการหมุนเวียนสลับผลัดเปลี่ยนบทบาทประกอบแผนภาพอย่างละเอียดท าให้นักเรียนทุกคน
เข้าใจตรงกัน และผู้สอนได้จัดท าป้ายบอกบทบาทหน้าที่แจกแก่สมาชิกทุกคนเพ่ือป้องกันความสับสน 
ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และในเรื่องของเวลา นักเรียนทุกทีมจัดสรรเวลาได้ดีขึ้นเนื่องจาก ผู้สอน 
มีข้อตกลงในการท ากิจกรรมในแต่ละข้ันตอนก าหนดบอกอย่างละเอียด มีการให้รางวัลกับทีมที่ได้ที่ 1 
ในแต่ละสัปดาห์ ท าให้นักเรียนตั้งใจในการเรียน การท ากิจกรรม และการทดสอบมากขึ้น นักเรียน 
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ทุกทีมจึงมีการวางแผนร่วมกัน ร่วมมือร่วมใจกัน ช่วยเหลือกันและกัน กิจกรรมจึงด าเนินไปอย่าง
ราบรื่นและมีความสุข  

(ครูผู้ร่วมวิจัย, บันทึกหลังสอน, 19 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

     3. ความคิดเห็นของผู้เรียน 
     เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติการเรียนรู้ในแต่ละวงรอบแล้ว ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนท าแบบ
บันทึกอนุทิน เพ่ือให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองในเชิงรายละเอียดต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผ่านมาในแต่ละวงรอบ โดยนักเรียนเป็นผู้บันทึกข้อมูล พบว่า นักเรียนชอบ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู การแบ่งทีมในการเรียนและมีการจัดล าดับท าให้นักเรียนกระตือรือร้น
มากขึ้น ดังที่ได้จากความคิดเห็นของผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 
     “ชอบครับ ท าให้พวกเราต้องหัดวางแผน บริหารเวลาและสามัคคีกันมากขึ้น
ครับ” 

(ผู้เรียน, บันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน, วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

     “การได้ท ากิจกรรมแบบนี้ท าให้รู้สึกท างานกับเพ่ือนสนุกขึ้น สนิทกันมากขึ้นด้วยค่ะ
อาทิตย์นี้ทีมพวกหนูได้ที่ 1 แล้วนะครู” 

(ผู้เรียน, บันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน, วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

     “รู้สึกมีความสุขกับการเรียน ชอบที่ครูจัดโต๊ะนั่งเรียนแบบนี้ค่ะ อยากให้ครูจัด
แบบนี้อีกค่ะ” 

(ผู้เรียน, บันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน, วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

     4. ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
     ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ท าการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของผู้เรียน
โดยท าการประเมินในระหว่างที่ผู้เรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมด 4ด้านได้แก่ ด้านบทบาทในการท างาน
เป็นทีมด้านการมีส่วนร่วมในการท างานด้านการรับฟังความคิดเห็นและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในทีม ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 
ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม (โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย) วงรอบการปฏิบัติการที่ 3 

ด้านการประเมิน 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
X S.D. 

1. ด้านบทบาทในการท างานเป็นทีม 2.92 0.28 สม่ าเสมอ 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 2.88 0.33 สม่ าเสมอ 
3. ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 

2.83 
2.96 

0.38 
0.20 

สม่ าเสมอ
สม่ าเสมอ 

รวม 2.90 0.30 สม่ าเสมอ 
 
   จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยรวมระดับทักษะการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับเกิดทักษะขึ้น
สม่ าเสมอ (X= 2.90, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาตามรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
อันดับแรก คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม (X= 2.96, S.D. = 0.20) รองลงมาคือ ด้าน
บทบาทในการท างานเป็นทีม (X=2.92, S.D. = 0.28) ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน (X=2.88,  
S.D. = 0.33) ด้านการรับฟังความคิดเห็น ( X= 2.83, S.D. = 0.38) 
   ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
    ผลการน าความคิดเห็นที่ได้จากการด าเนินการตามวงรอบปฏิบัติการที่ 3 น าไปอภิปราย
ร่วมกับผู้ร่วมวิจัยได้ข้อสรุปดังนี้ 
     1. นักเรียนมีทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมสูงขึ้นหลังจากจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ทั้ง 3 วงรอบปฏิบัติการ 
     2. นักเรียนสามารถวางแผนการท างานร่วมกัน จัดสรรเวลา แบ่งหน้าที่ และรู้
บทบาทหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี 
     3. นักเรียนมีความมั่นใจในความคิดของตนเองมากขึ้น กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น 
กล้าที่จะเสนอความคิดเห็นในสิ่งที่ตนเห็นต่างจากเพ่ือน 
     4. นักเรียนมีความรักใคร่ สนิทสนม สามัคคีกันในทีม สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี
     5. นักเรียนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกัน ท าให้กิจกรรมการเรียนรู้
เป็นไปด้วยความสนุก และรวดเร็ว 
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4.2 ผลการศึกษาทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน โดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุนหลังจากที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติการสอน
ครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้ สามารถเปรียบเทียบระดับทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของทั้ง 3 วงรอบ 
ตามตารางที่ 4.9 
 
ตารางท่ี  4.9 
ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมวงรอบการปฏิบัติการที่ 1 ถึง วงรอบการปฏิบัติการที่ 3 

ด้านการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการท างานเป็นทีมของนักเรียน 

วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 วงรอบที่ 3 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
1. ด้านบทบาทในการท างาน 
    เป็นทีม 

1.88 0.33 บางครั้ง 2.44 0.50 สม่ าเสมอ 2.92 0.28 สม่ าเสมอ 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการ 
    ท างาน 

1.96 0.29 บางครั้ง 2.50 0.51 สม่ าเสมอ 2.88 0.33 สม่ าเสมอ 

3. ด้านการรับฟังความคิดเห็น 1.92 0.28 บางครั้ง 2.33 0.48 สม่ าเสมอ 2.83 0.38 สม่ าเสมอ 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 
    สมาชิกในทีม 

1.79 
 

0.46 บางครั้ง 2.54 
 

0.50 สม่ าเสมอ 2.96 
 

0.20 สม่ าเสมอ 

รวม 1.89 0.34 บางครั้ง 2.45 0.50 สม่ าเสมอ 2.90 0.30 สม่ าเสมอ 

 
 ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียนน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบรายด้าน
ในแต่ละวงรอบปฏิบัติการได้ ดังนี้ 
 



83 

 
ภาพที่ 4.1  ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 
 จากภาพที่ 4.1 พบว่าทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของผู้เรียนเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดย
ในวงรอบที่  3 ผู้ เรียนมีระดับทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับสม่ าเสมอ (X= 2.90,  
S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาตามรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม ( X = 2.96, S.D. = 0.20) รองลงมาคือ ด้านบทบาทในการท างาน
เป็นทีม ( X=2.92, S.D. = 0.28) ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน ( X =2.88, S.D. = 0.33) ด้านการ
รับฟังความคิดเห็น ( X= 2.83, S.D. = 0.38) 
 

4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุนหลังจากที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติการสอน
ครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้ จึงได้ท าการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน จ านวน 32 คน ด้วย
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่ อสังคม
สนับสนุนโดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 22 ข้อ แสดงผลดังตารางที่ 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มรต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X S.D. 

ด้านความพึงพอใจตอ่กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัเนื้อหา 4.38 0.49 มากที่สุด 
2. การจัดการเรียนรู้ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมสี่วนร่วมในกระบวนการ 
   เรียนการสอน 

4.88 0.34 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสรมิให้นกัเรียนได้แลกเปลีย่นความรู้และ 
   ความคิดเห็น 

4.81 0.40 มากที่สุด 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสรมิการท างานเป็นทีม 4.88 0.34 มากที่สุด 
5. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น 4.69 0.47 มากที่สุด 
6. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสรมิการเรียนรูร้่วมกัน 4.91 0.30 มากที่สุด 
7. กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้รู้ขั้นตอนและวิธีการท างานร่วมกับผู้อื่น 4.84 0.37 มากที่สุด 
8. กิจกรรมการเรียนรู้มีความท้าทายท าให้อยากค้นหาค าตอบ 4.69 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.76 0.42 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
9. เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ใช้งานง่าย  4.06 0.50 มากที่สุด 
10. ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนในทีมและครผููส้อน สะดวกและรวดเร็ว 4.38 0.49 มากที่สุด 
11. มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.91 0.30 มากที่สุด 
12. สามารถเรียนรูไ้ด้ทุกท่ีทุกเวลา 4.75 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.52 0.55 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจในบรรยากาศในการเรียน    
13. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสรมิให้นักเรยีนมีส่วนร่วมในการท า 
     กิจกรรม 

4.91 0.30 มากที่สุด 

14. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสรมิให้นักเรยีนมีความรับผดิชอบ 
     หน้าท่ีของตนเองและทีม 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

15. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสรมิให้นักเรยีนมีความกระตือรือร้น 
     ในการเรียน 

4.84 0.37 มากที่สุด 

16. บรรยากาศในการเรยีนช่วยส่งเสริมให้นักเรยีนท ากิจกรรมได้อย่าง 
      อิสระ 

4.72 0.46 มากที่สุด 

17. บรรยากาศในการเรยีนช่วยเพิ่มพื้นที่ให้นักเรียนได้แสดงความคดิเหน็ 
     และปฏิบัติงานร่วมกัน 

4.94 0.25 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.82 0.39 มากที่สุด 

   (ต่อ) 
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ตารางที่  4.10 (ต่อ)    

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X S.D. 

ด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ 
18. การจดัการเรียนรู้ท าใหเ้ข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.63 0.49 มากที่สุด 
19. การจดัการเรียนรู้ท าใหจ้ าเนื้อหาได้นานขึ้น 4.88 0.34 มากที่สุด 
20. การจดัการเรยีนรู้ช่วยให้นักเรยีนสร้างความรูค้วามเข้าใจด้วยตนเองได ้ 4.84 0.37 มากที่สุด 
21. การจดัการเรียนรู้ท าให้นักเรียนสามารถน าวิธีการเรียนรูไ้ปประยกุต์ 
     กับวิชาอื่นได้ 

4.75 0.44 มากที่สุด 

22. การจดัการเรียนรู้นี้ท าให้นักเรยีนได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม 4.94 0.25 มากที่สุด 
เฉลี่ยรายด้าน 4.81 0.40 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.44 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนโดยรวมเฉลี่ย อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.73, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านความพึงพอใจในบรรยากาศในการเรียน (X = 4.82, S.D. = 0.39) รองลงมาคือด้านความพึงพอใจ
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ( X = 4.81, S.D. = 0.40) ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
(X=4.76, S.D. = 0.43) และความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน (X=4.52, S.D. = 0.55) 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเรื่อง การส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบรบือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) เพ่ือศึกษาปฏิบัติการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มี
สื่อสังคมสนับสนุน 2) เพ่ือศึกษาทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุนผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  1. สรุปผล 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 
 5.1.1 ผลการปฏิบัติการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน  
 จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน จ านวน 3 แผนการจัดการเรียนรู้
พบว่า เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ
ในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นี้ ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้มาก มีการช่วยเหลือผู้อื่น มีความรับผิดชอบและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น เกิดการเรียนรู้
ในห้องเรียนอย่างเต็มที่ และสามารถเชื่อมโยงความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ อีกทั้งยังมีความสนุกสนาน 
ความท้าทายและเกิดความสุขในการเรียน 
 การจัดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุนของผู้วิจัย มีกระบวนการ
เรียนรู้ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ในการด าเนินกิจกรรมการสอนแต่ละครั้งผู้วิจัยจะพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้
ให้มีความสอดคล้องกับการจัดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุนดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ขัน้เตรียม ในขั้นเตรียมมีการด าเนินการจัดกิจกรรม ดังนี้ 1) ครูจัดเตรียมเนื้อหา 
สื่อการสอน และแหล่งเรียนรู้ บนสื่อสังคม 2) ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้นักเรียนทราบและชี้แจง
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ข้อตกลงในการท ากิจกรรม และบทบาทของสมาชิกในทีม 3) ครูจัด
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ทีมนักเรียนทีมละ 4 คน แบบคละความสามารถ 4) ให้นักเรียนเข้าตรวจสอบรายชื่อสมาชิกในทีม และ 
แต่ละทีมตั้งชื่อทีมของตนผ่านทางสื่อสังคม 5) ครูให้ตัวแทนแต่ละทีมออกมารับป้ายบทบาทหน้าที่ 
   ขั้นที่ 2 ขั้นสอน ในขั้นสอนมีการด าเนินการจัดกิจกรรม ดังนี้ 1) ครูตั้งค าถามกระตุ้น
การเรียนรู้ และเปิดวีดิทัศน์ เพ่ือเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ 2) ครูบรรยายเนื้อหาที่ต้องเรียนในคาบ 
ผ่านสื่อสังคม 3) ครูสาธิตกิจกรรม และนักเรียนท าการปฏิบัติตาม โดยครูเป็นผู้คอยชี้แนะหากนักเรียน
ประสบปัญหา 4) ครูแจกใบงานเพื่อให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน 
   ขั้นที่ 3 ขั้นกิจกรรมกลุ่ม ในขั้นกิจกรรมกลุ่มมีการด าเนินการจัดกิจกรรม ดังนี้ 1) ให้
นักเรียนในแต่ละทีมแบ่งบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภายในกลุ่มดังนี้นักเรียนคนที่ 1 เป็นผู้น ากลุ่มคอย
สังเกตการณ์และตรวจสอบนักเรียนคนที่ 2 และ 3 เป็นผู้สืบค้นข้อมูลและหาค าตอบนักเรียนคนที่ 4 
เป็นผู้พิมพ์หรือเขียนค าตอบ 2) นักเรียนจัดท าใบงานและสามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากสื่อการสอน
ออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ เรื่อง เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 ผ่านทางสื่อสังคม 3) ครู
ท าการสังเกตทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียนแต่ละทีม 
   ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ในขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบมีการ
ด าเนินการจัดกิจกรรม ดังนี้ 1) นักเรียนแจ้งว่าทีมของตนพร้อมส่งใบงานแล้วในช่องแสดงความคิดเห็น
ทางสื่อสังคม (Edmodo) หรือจนกว่าจะมีเสียงกระดิ่งเตือนหมดเวลา 2) นักเรียนท าการทดสอบผ่าน
สื่อสังคม (Edmodo) จ านวน 5 ข้อ 3) สมาชิกแต่ละคนน าคะแนนมารวมกับสมาชิกในทีมเพ่ือเป็น
คะแนนรวมของทีม 
   ขั้นที่  5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม  ในขั้นสรุปบทเรียนและ
ประเมินผลการท างานกลุ่มมีการด าเนินการจัดกิจกรรม ดังนี้ 1) ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาในเรื่อง
ที่เรียน และเปิดโอกาสให้นักเรียนสอบถาม แสดงความคิดเห็นเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ 2) นักเรียน 
ท าการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของตนเองและทีม และเขียนบันทึกอนุทินหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 3) ครูท าการประกาศผลคะแนนทดสอบรวมของแต่ละทีม และกลุ่มที่มีคะแนน
ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมมากที่สุด พร้อมมอบของรางวัลและกล่าวค าชมเชยให้ก าลังใจทุก ๆ ทีม 
และจัดท าป้ายติดประกาศผลคะแนนทีมล าดับที่ 1 – 3 บนสื่อสังคม  
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุนทั้ง 3 วงรอบนั้นท าให้เกิดผลดีต่อ
การจัดการเรียนรู้เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สอนและผู้ร่วมวิจัยได้ วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและ
น ามาวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งต่อไปอย่างเหมาะสม 
 5.1.2 ผลการศึกษาทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มี
สื่อสังคมสนับสนุน 
 จากการศึกษาการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนบรบือนั้น พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ท าให้นักเรียนมีทักษะ
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การท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในแต่ละวงรอบปฏิบัติการ จากระดับการเกิดทักษะ
เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 (X =1.89, S.D. = 0.34) เพ่ิมขึ้นไปสู่ระดับทักษะที่เกิดขึ้น
อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง ในวงรอบปฏิบัติการที่2 ( X= 2.45, S.D. = 0.50) และวงรอบปฏิบัติการที่ 3 
( X= 2.90, S.D. = 0.30) 
 5.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุนส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน
พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X= 4.73, S.D. = 0.44) 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 ผลการปฏิบัติการส่งเสริมพฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยการกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 จากการศึกษา การส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พบว่า ทักษะในการท างานร่วมกัน 
เป็นทีมในแต่ละวงรอบปฏิบัติการมีค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นตามล าดับ นักเรียนรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่  
มีการวางแผน จัดสรรเวลา มีการพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม จากทักษะการท างาน
เป็นทีมที่สูงข้ึนนั้น เป็นผลมาจากการออกแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคม
สนับสนุน ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูเป็นผู้คอยชี้แนะ ให้นักเรียน  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเต็มที่ มีกิจกรรมกลุ่ม มีการทดสอบ และทุกคนในทีมจะได้เข้าร่วม
การทดสอบ โดยเน้นการท างานเป็นทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในทีม ร่วมกันวางแผนและศึกษา 
หาความรู้ ช่วยให้นักเรียนมีความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ไปด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
วัชรา เล่าเรียนดี (2547) ที่สรุปไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็น การเรียนรู้ร่วมกันอย่างจริงจัง
ของสมาชิกทุกคน เป็นการมุ่งส่งเสริมพัฒนาทักษะทางสังคมและ ทักษะการท างานกลุ่มที่ช่วยเหลือ
พ่ึงพาแนะน าซึ่งกันและกันจนบรรลุผลส าเร็จ เป็นผู้คอยชี้แนะ ติดตามดูแลการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 24(3) กล่าวไว้ว่า การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการ
ปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ กรรณิกา หนูแก้ว 
(2552) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือโดยแบ่งกลุ่มคละความสามารถมี บรรยากาศในการเรียนการสอนดี 
นักเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบ ร่วมกันมีความเห็นอกเห็นใจในความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรับซึ่งกันและกัน พฤติกรรมการท างานกลุ่มพัฒนาขึ้นจากครั้งแรกมี
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พฤติกรรมระดับดี จนครั้งสุดท้ายมีพฤติกรรมระดับดีขึ้นไปทุกคนและพฤติกรรมด้านคุณลักษณะนิสัย
พัฒนาขึ้นตามล าดับจนครั้งสุดท้ายมีพฤติกรรมระดับดีขึ้นทุกคน 
 5.2.2 ผลการศึกษาทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมหลังจากได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 ผลจากการจัดการเรียนการสอนทั้ง 3 วงรอบปฏิบัติการพบว่า ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม
เพ่ิมขึ้นจากวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ที่มีระดับการเกิดทักษะโดยรวมที่เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง พัฒนาไปสู่ 
การเกิดทักษะอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง ในวงรอบปฏิบัติการที่ 3 ( X= 2.89, S.D. = 0.33) โดยจะพบว่า 
ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียนเพ่ิมขึ้น ทั้งด้านบทบาทหน้าที่ ด้านกระบวนการท างาน  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม และด้านการรับฟังความคิดเห็นที่เป็นเช่นนี้ เนื่องมาจากผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามแนวคิดของ Johnson and Johnson 
(2003) ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นเตรียม  
2) ขั้นสอน 3) ขั้นกิจกรรมกลุ่ม 4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 5) ขั้นสรุปและประเมินผลและ 
ในขั้นกิจกรรมกลุ่มมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือตามแนวคิดของอาภรณ์ ใจเที่ยง (2550) 
ที่สมาชิกในทีมต่างมีบทบาทหน้าที่และรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตน ดังนี้ 1) เป็นผู้น ากลุ่ม คอย
สังเกตการณ์ และให้ก าลังใจ 2) เป็นผู้สืบค้นข้อมูลและหาค าตอบ 3) เป็นผู้พิมพ์หรือเขียนค าตอบ  
4) เป็นผู้ตรวจสอบจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ในวงรอบที่ 1 ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมเกิดขึ้น 
เป็นบางครั้ง เนื่องจากนักเรียนบางทีมยังไม่เข้าใจในวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในบางขั้นตอน รวมไปถึง
กระบวนการท างานในการแบ่งบทบาทหน้าที่ภายในทีม ส่งผลให้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ล่าช้าลง 
ทั้งยังพบปัญหาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และการก าหนดเวลาที่ไม่ชัดเจน ท าให้การบริหารเวลาของทีม 
ไม่ดีเท่าที่ควร ในวงรอบท่ี 2 ครูจึงแก้ปัญหาโดยการก าหนดเวลาในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน เพ่ือการ
บริหารจัดการเวลาที่ดีขึ้นและทบทวนบทบาทหน้าที่ให้แต่ละทีมก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก 
แต่ละคน ให้ชัดเจน ส่งผลให้ทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนเพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับเกิดขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอ แต่ในวงรอบนี้ก็ยังพบปัญหาในการจัดการเรียนรู้เล็กน้อย เนื่องจากยังมีเรียนบางส่วนสับสนใน
การหมุนเวียนเปลี่ยนฐานและเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ และยังมีนักเรียนบางคนยังละเลยต่อบทบาทหน้าที่
ของตน ในวงรอบที่ 3 ครูได้แก้ปัญหาโดยการท าป้ายบทบาทหน้าที่ เพ่ือความชัดเจนในบทบาทของ
ตนเอง จัดท าแผนภาพการหมุนเวียนเปลี่ยนฐานและบทบาทหน้าที่ ส่งผลให้นักเรียนมีทักษะการท างาน
เป็นทีมเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ โดยกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักเรียนมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบและนักเรียนทุกคนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น 
สอดคล้องกับ ชนมน ตั้งพิทักษ์ไกร (2558) การเรียนรู้แบบร่วมมือท าให้นักเรียนมีการวางแผนการท างาน 
มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ ขั้นตอนการท างาน การบริหารเวลาและมีความร่วมมือในการท างาน
อยู่ในระดับที่มากที่สุด อีกทั้งผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กับสื่อสังคมสนับสนุน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้



90 

นักเรียนเกิดความสะดวกในการเรียนรู้ สามารถสนทนาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประภาภรณ์ พลเยี่ยม (2560) ได้ศึกษาทักษะการท างานเป็นทีมโดยการจัดการเรียนรู้
แบบจิ๊กซอว์ ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งท าให้นักเรียนมีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน แบ่งงานกันตามที่ได้รับมอบหมาย มีการให้ความช่วยเหลือกัน 
นักเรียนรู้จักการท างานเป็นทีม และร่วมมือกันท างานจนส าเร็จและสอดคล้องกับ เขมณัฏฐ์ กิ่งศิริธรรม 
(2556) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของเด็กและเยาวชนมาก เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร แหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผู้สอนน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 
เพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดีเพราะปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยีที่นับได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนไปแล้วซึ่งผู้เรียนให้ความสนใจและเรียนรู้ได้ เป็นอย่างดี 
 5.2.3 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 จากการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อ
สังคมสนับสนุนโดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73, 
S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความพึงพอใจใน
บรรยากาศในการเรียน ( X= 4.82, S.D. = 0.39) รองลงมาคือด้านความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
(X = 4.81, S.D. = 0.40) ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (X = 4.76, S.D. = 0.43) 
และความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ( X = 4.52, S.D. = 0.55) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การจัดบรรยากาศในจัดกิจกรรมการเรียนรู้สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกัน สื่อการเรียน 
การสอนที่อ านวยความสะดวกสอดคล้องกับกัลยาณี แช่มพุกกล่าวว่า บรรยากาศในชั้นเรียนมีส่วนส าคัญ
ในการส่งเสริมความสนใจใคร่รู้ใคร่เรียนให้แก่ผู้เรียน ชั้นเรียนที่มีบรรยากาศเต็มไปด้วยความอบอุ่น 
ความเห็นอกเห็นใจ และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันและกัน ย่อมเป็นแรงจูงใจที่กระตุ้นให้ผู้เรียน 
รักการมาเรียน รักการอยู่ร่วมกันกับเพื่อนในชั้นเรียน นอกจากนี้การมีห้องเรียนที่มีบรรยากาศแจ่มใส 
สะอาด สว่าง มีการจัดโต๊ะเก้าอ้ี ตกแต่งห้อง กว้างขวางพอเหมาะ เอ้ือต่อการเรียนการสอนดังนั้น 
บรรยากาศการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้นักเรียนมีความสุขกับการด าเนินกิจกรรมการเรียน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนมน ตั้งพิทักษ์ไกร (2558) ที่กล่าวว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือกันอยู่ในระดับมากที่สุด  
 สรุปไดว้่า การจัดจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ท าให้นักเรียนมีทักษะ
การท างานร่วมกันเป็นทีม รู้จักรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ มีการวางแผนการท างาน มีความกระตือรือร้น 
สนุกสนานในการเรียนรู้ร่วมกัน เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมทีม นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และมีความสุขกับการเรียน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการศึกษาอันเป็นประโยชน์  
ต่อผู้ที่จะศึกษาหรือผู้ที่สนใจ ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
   5.3.1.1 ผู้บริหารสามารถส่งเสริมและก าหนดนโยบาย เพ่ือแก้ปัญหานักเรียนขาดทักษะ
การท างานร่วมกันหรือการท างานเป็นทีม โดยน าเอารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
ไปใช้เพื่อแก้ปัญหา 
   5.3.1.2 ครูสามารถน ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคม
สนับสนุน ไปปรับใช้กับหน่วยการเรียนอื่นๆ หรือวิชาอ่ืนๆ ได้ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
   5.3.2.1 ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนด้วย เพ่ือให้ได้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์หลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   5.3.2.2 ควรเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบต่าง ๆ เพื่อศึกษาทักษะการท างานเป็นทีมในเนื้อหาเดียวกัน เพ่ือจะ
ได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
   5.3.2.3 ควรน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือไปใช้กับนักเรียนในระดับชั้นอ่ืน ๆ 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 
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ภาคผนวก ก 
 

เอกสารราชการและรายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 
1. อาจารย์ ดร.อุบลวรรณ กิจคณะ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
ต าแหน่ง : อาจารย์  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

2. อาจารย์ ดร.วนิดา ผาระนัด  
ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวิจัย 
ต าแหน่ง : อาจารย์  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

3. คุณครูดาวใจ ศรีสองเมือง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ภาษา การวัดและประเมินผล 
ต าแหน่ง : ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบรบือ 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือการวิจัย 
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แบบบันทึกภาคสนาม 
รายวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ รหัสวิชา ง30246 

บันทึกการเรียนรู้ครั้งที่............... วัน เดือน ปี...................................................... 
ค าชี้แจง : ให้ผู้สอนบันทึกเหตุการณ์ ความรู้สึก ปัญหา จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
แต่ละขั้นตอน ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนโดยบันทึกข้อมูลตามความเป็นจริง 
 

 1 ขั้นเตรียม .................................................................................................................. 
..................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 2 ขั้นสอน ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................. ...............................................................................................
 3 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม .................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................ ........................................................................................  
 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ............................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................... .......................................................................... 
 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม ......................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ .................................................................... 
 
 
          ลงชื่อ..............................................ผู้ประเมิน 

        ( นางสาวจินดาหรา นิราศสูงเนิน )  
    วันที่....... เดือน.......................... พ.ศ. ........... 
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แบบบันทึกอนุทินการเรียนรู้ของผู้เรียน 
รายวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ รหัสวิชา ง30246 

บันทึกการเรียนรู้ครั้งที่............... วัน เดือน ปี...................................................... 
ค าชี้แจง : ให้ผู้เรียนบันทึกเหตุการณ์ ความรู้สึก ปัญหาและข้อสงสัยต่างๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนโดย
บันทึกข้อมูลตามความเป็นจริง 
 

1. นักเรียนได้มีส่วนร่วมในทีมตนเองอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... .....................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... ......................... 
 

2. กิจกรรมใดที่นักเรียนชอบมากที่สุดในการเรียนการสอนในครั้งนี้ เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ........................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

3. ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการท างานของทีม เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการเรียนการสอน
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

4. นักเรียนคิดว่าควรปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งนี้หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ........................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
5. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................... ..................... 
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แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน (โดยผู้วิจัย) 
ชื่อ-สกุล............................................................................เลขท่ี...........ทีม......................... ..................... 
ค าชี้แจง : ให้ท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องตามระดับคะแนนที่ตรงกับความเป็นจริงในแต่ละ
พฤติกรรมที่แสดง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  3 หมายถึง ผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียนมีปฏิบัติอย่างสม่่าเสมอ 
  2 หมายถึง ผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียนปฏิบัติบางครั้ง 
  1 หมายถึง ผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียนปฏิบัติบ้างนาน ๆ ครั้ง 
  0 หมายถึง ผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียนไม่เคยปฏิบัติ 
 

รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัติ 

3 2 1 0 
ด้านบทบาทหน้าที่ในการท างาน 
 1. มีการแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน     
 2 รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง     
 3. มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย     
ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 4. มีการก่าหนดเป้าหมายและร่วมกันวางแผนการท่างาน     
 5. มีการประสานงานช่วยเหลือกันในทีม     
 6. มีการให้ความร่วมมือกับทีมอย่างเต็มที่     
ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
 7. มีความเป็นประชาธิปไตยในการท่างาน     
 8. มีการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกัน     
 9. มีการยอมรับค่าติชมและปรับตัวมากขึ้น     
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 
 10. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี พูดคุยกันในทีม     
 11. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพื่อความสัมพันธ์ที่ดี     
 12. มีการกล่าวค่าชมเชยต่อเพ่ือนสมาชิกในทีม     
 

          ลงชื่อ..............................................ผู้ประเมิน 
        ( นางสาวจินดาหรา นิราศสูงเนิน )  
    วันที่....... เดือน.......................... พ.ศ. ........... 
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แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน (โดยผู้ร่วมวิจัย) 
ชื่อ-สกุล............................................................................เลขท่ี...........ทีม......................... ..................... 
ค าชี้แจง : ให้ท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องตามระดับคะแนนที่ตรงกับความเป็นจริงในแต่ละ
พฤติกรรมที่แสดง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  3 หมายถึง ผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียนมีปฏิบัติอย่างสม่่าเสมอ 
  2 หมายถึง ผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียนปฏิบัติบางครั้ง 
  1 หมายถึง ผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียนปฏิบัติบ้างนาน ๆ ครั้ง 
  0 หมายถึง ผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียนไม่เคยปฏิบัติ 
 

รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัติ 

3 2 1 0 
ด้านบทบาทหน้าที่ในการท างาน 
 1. มีการแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน     
 2 รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง     
 3. มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย     
ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 4. มีการก่าหนดเป้าหมายและร่วมกันวางแผนการท่างาน     
 5. มีการประสานงานช่วยเหลือกันในทีม     
 6. มีการให้ความร่วมมือกับทีมอย่างเต็มที่     
ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
 7. มีความเป็นประชาธิปไตยในการท่างาน     
 8. มีการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกัน     
 9. มีการยอมรับค่าติชมและปรับตัวมากขึ้น     
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 
 10. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี พูดคุยกันในทีม     
 11. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพื่อความสัมพันธ์ที่ดี     
 12. มีการกล่าวค่าชมเชยต่อเพ่ือนสมาชิกในทีม     
 

          ลงชื่อ..............................................ผู้ประเมิน 
              ( นางดาวใจ ศรีสองเมือง)  
    วันที่....... เดือน.......................... พ.ศ. ........... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 

ค าชี้แจง 
1.แบบประเมินสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีสื่อสังคมสนับสนุน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในรายวิชา ง30246 
คอมพิวเตอร์สร้างสรรค์  

2. โปรดท่าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างตามระดับความพึงพอใจของนักเรียนดังนี้  
5 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอน   
1. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับเนื้อหา      
2. การจัดการเรียนรู้ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน
การสอน 

     

3. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้และความ
คิดเห็น 

     

4. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการท่างานเป็นทีม      
5. กิจกรรมการเรียนรู้ท่าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหามากข้ึน      
6. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน      
7. กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้รู้ขั้นตอนและวิธีการท่างานร่วมกับผู้อ่ืน      
8. กิจกรรมการเรียนรู้มีความท้าทายท่าให้อยากค้นหาค่าตอบ      
ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน   
9. เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ใช้งานง่าย       
10. ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนในทีมและครูผู้สอน สะดวกและรวดเร็ว      
11. มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน      
12. สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา      
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจด้านบรรยากาศในการเรียนการสอน   
13. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการท่า
กิจกรรม 

     

14. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบหน้าที่
ของตนเองและทีม 

     

15. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นใน
การเรียน 

     

16. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนท่ากิจกรรมได้อย่างอิสระ      
17. บรรยากาศในการเรียนช่วยเพิ่มพ้ืนที่ให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น
และปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

ความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับ   
18. การจัดการเรียนรู้ท่าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย      
19. การจัดการเรียนรู้ท่าให้จ่าเนื้อหาได้นานขึ้น      
20. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองได้      
21. การจัดการเรียนรู้ท่าให้นักเรียนสามารถน่าวิธีการเรียนรู้ไปประยุกต์กับ
วิชาอ่ืนได้ 

     

22. การจัดการเรียนรู้นี้ท่าให้นักเรียนได้เรียนรู้การท่างานเป็นทีม      
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพและเทคโนโลยี                  รายวิชา คอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ 
รหัสวิชา ง30246 ระดับชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 6                        ภาคเรียนที่ 2กปีการศึกษา 2561 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 โปรแกรม Scratch 2                            จ านวน 12 ชั่วโมง 
เรื่องท่ี 1 เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2          จ านวน 2 ชั่วโมง 
............................................................................................................................. ................................... 
 

1. มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ึวัด  
 มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนข
อมูล การเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การท่างาน และอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มี
คุณธรรม 
 ตัวช้ีวัด ม.4-6/12 ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้าง ชิ้นงานหรือโครงงานอย่างมี จิตส่านึกและความ
รับผิดชอบ 
 

2. สาระส าคัญ 
Scratch เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ส่าหรับสร้างผลงานต่าง ๆ เช่น การท่าแอนิเมชัน การจ่าลอง

ทางวิทยาศาสตร์ เกม ดนตรี ศิลปะ การสร้างสื่อแบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยมีวิธีการโปรแกรมที่ไม่ต้องมี
การพิมพ์ค่าสั่งที่ยุ่งยากซับซ้อน เหมาะกับการสอนหลักการโปรแกรมที่ส่งเสริมความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และเสริมความคิดอย่างมีระบบ 

 

3. ผลการเรียนรู้ 
บอกความหมาย หน้าที่ ประโยชน์ของโปรแกรม Scratch และอธิบายวิธีการติดตั้งโปรแกรม 

Scratch ได้ 
 

4. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 4.1. ด้านความรู้(K) 

 นักเรียนอธิบายความหมาย หน้าที่ และประโยชน์ของโปรแกรม Scratch ได้ 
 4.2. ด้านทักษะ/กระบวนการ/กระบวนคิด(P) 
  4.2.1 นักเรียนสามารถเขียนอธิบายความหมาย หน้าที่ และประโยชน์ของโปรแกรม 
Scratch ได้ 
  4.2.2 นักเรียนสามารถติดตั้งโปรแกรม Scratch ด้วยตนเองได้ 
 4.3. ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์(A) 
  นักเรียนมีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินัย และเจตติที่ดี 
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5. สาระการเรียนรู้ 
 5.1. ความหมาย หน้าที่ และประโยชน์ของโปรแกรม Scratch 
 5.2. วิธีการติดตั้งโปรแกรม Scratch 
  

6. สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
 6.1 ความสามารถในการสื่อสาร 
 6.2 ความสามารถในการคิด 
 6.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 6.4 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

 

7. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 7.1 ซื่อสัตย์สุจริต 
 7.2 มีวินัย 
 7.3 ใฝ่เรียนรู้ 
 7.4 มุ่งม่ันในการท่างาน 
 7.5 มีจิตสาธารณะ 
 

8. กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียม 

1. ครูจัดเตรียมเนื้อหา สื่อการสอน และแหล่งเรียนรู้ บนสื่อสังคม (Edmodo) 
2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้นักเรียนทราบ 
3. ครชูี้แจงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ข้อตกลงในการท่ากิจกรรม และ

บทบาทของสมาชิกในทีม 
4. นักเรียนตรวจสอบรายชื่อสมาชิกแต่ละทีมทางสื่อสังคม (Edmodo) ที่ครูไดจ้ัด

ทีมนักเรียนไว้ทีมละ 4 คนแบบคละความสามารถ โดยครูใช้คะแนนสอบปลาย
ภาคเรียนที่ 1 วิชา การสร้างเว็บไซต์ ปีการศึกษา 2561 เป็นตัวแบ่งทีม 

5. ให้นักเรียนแต่ละทีมตั้งชื่อทีมของตนผ่านทางสื่อสังคม (Edmodo) 
ขั้นที่ 2 ขั้นสอน 

1. ครูตั้งค่าถามกระตุ้นการเรียนรู้ “นักเรียนเคยใช้งานโปรแกรมสร้างเกม หรือเคย
ภาพเคลื่อนไหวบ้างหรือไม่ โดยใช้โปรแกรมอะไร อย่างไร” 

2. นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์และตอบค่าถามครู แล้วแสดงความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ของตนเอง 
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3. ครูเปิดวีดีทัศน์เกี่ยวกับการสร้างนิทานสั้นและการสร้างเกมโดยใช้โปรแกรม 
Scratch 

4. ครูน่าเสนอเนื้อหาโดยการบรรยาย เรื่อง เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 ผ่าน
สื่อสังคม (Edmodo) วิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ 

5. ครูสาธิตการติดตั้งโปรแกรม Scratch 2 ลงเครื่องคอมพิวเตอร์ และนักเรียนท่า
การปฏิบัติตาม โดยครูเป็นผู้คอยชี้แนะหากนักเรียนประสบปัญหา 
6. ครแูจกใบงานที่ 3.1 เรื่อง เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch  

ขั้นที่ 3 ขั้นกิจกรรมกลุ่ม 
1. ให้นักเรียนในแต่ละทีมแบ่งบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภายในทีม ดังนี้ 

  1.1 นักเรียนคนที่ 1 เป็นผู้น่ากลุ่ม คอยสังเกตการณ์ และตรวจสอบ 
  1.2 นักเรียนคนที่ 2 เป็นผู้สืบค้นข้อมูลและหาค่าตอบ 
  1.3 นักเรียนคนที่ 3 เป็นผู้สืบค้นข้อมูลและหาค่าตอบ 
  1.4 นักเรียนคนที่ 4 เป็นผู้พิมพ์หรือเขียนค่าตอบ 

2. ให้นักเรียนจัดท่าใบงานที่ 3.1 และสามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากสื่อการ
สอนออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ เรื่อง เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 
2 ผ่านทางสื่อสังคม (Edmodo) 

3. ครูตั้งสัญญาณกระดิ่งเพื่อเป็นการให้สัญญาณเตือนหมดเวลาในการตอบค่าถาม
ข้อนั้น ๆ และนักเรียนจะหมุนเวียนบทบาทหน้าที่ในข้อต่อ ๆ ไปเรื่อย ๆ 

4. ครูท่าการสังเกตพฤติกรรมการท่างานเป็นทีมของนักเรียนแต่ละทีม 
ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 

1. นักเรียนแจ้งว่าทีมของตนพร้อมส่งใบงานแล้วในช่องแสดงความคิดเห็นทางสื่อ
สังคม (Edmodo) หรือจนกว่าจะมีเสียงกระดิ่งเตือนหมดเวลา 

2. นักเรียนนั่งประจ่าโต๊ะคอมพิวเตอร์ที่ครูจัดไว้ให้เพ่ือท่าการทดสอบ 
3. นักเรียนท่าการทดสอบผ่านสื่อสังคม (Edmodo) จ่านวน 5 ข้อ 
4. สมาชิกแต่ละคนน่าคะแนนมารวมกับสมาชิกในทีมเพ่ือเป็นคะแนนรวมของทีม 
5. ครูกล่าวค่าชมเชยและให้ก่าลังใจ 

ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม 
1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาเรื่องเริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
2. ครูตั้งประเด็นค่าถามกระตุ้นความคิดให้นักเรียนร่วมกันตอบค่าถาม และเปิด

โอกาสให้นักเรียนสอบถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ 
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3. นักเรียนท่าการประเมินทักษะการท่างานเป็นทีมของตนเองและทีม และเขียน
บันทึกอนุทินหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

4. ครูท่าการติดประกาศผลคะแนนรวมของแต่ละทีมบนสื่อสังคม (Edmodo) 
 

9. สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 
9.1 Edmodo 
9.2 สไลด์ประกอบการสอน เรื่อง เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
9.3 ใบความรู้ที่ 3.1 เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
9.4 ใบงานที่ 3.1 เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
9.5 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 

10. ชิ้นงาน/ภาระงาน/หลักฐาน 
10.1 ใบงานที่ 3.1 เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
10.2 สไลด์ประกอบการสอน เรื่อง เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
10.3 ใบความรู้ที่ 3.1 เริ่มต้นรู้จักโปรแกรม Scratch 2 
 

11. การวัดและประเมินผล 
สิ่งท่ีต้องการวัดผล วิธีการวัด เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 

ด้านความรู้ ตรวจความถูก
ต้องของใบงาน 

ใบงานที่ 3.1 นักเรียนได้คะแนนรวม
ทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ผ่านเกณฑ์ 

ด้านทักษะ/กระบวนการ/
กระบวนคิด 

การสังเกต แบบสังเกตการ
ปฏิบัติกิจกรรม 

นักเรียนได้คะแนนอยู่ใน
ระดับปฏิบัติได้มาก ผ่าน
เกณฑ์ 

ด้านคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

การสังเกต แบบสังเกตทักษะ
การท่างานเป็น
ทีม 

นักเรียนได้คะแนนทักษะ
การท่างานเป็นทีมอยู่ใน
ระดับสม่่าเสมอ ผ่านเกณฑ์ 
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ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของครูพี่เลี้ยง  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................... .............................................................................
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................. ..............................................
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................ ................................................ 
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................................................................  
               
 
                                                                      ลงชื่อ......................................................... 
                                                                                  ( นางดาวใจ ศรีสองเมือง ) 
                                                                                            ครูพ่ีเลี้ยง 
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ข้อเสนอแนะและความเห็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี   
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... .................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
               

                                                                        ลงชื่อ...................................................... 
                                                                                     ( นายประกอบ บ่ารุง ) 
                                                                              หัวหน้ากลุ่มสาระการงานอาชีพฯ 
 

ข้อเสนอแนะและความเห็นรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................. ...................................................
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................ .................... 
               

                                                                        ลงชื่อ...................................................... 
                                                                                   ( นายจ่ารัส หรรษาวงศ์ ) 
                                                                           รองผู้อ่านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ 
 
ข้อเสนอแนะและความเห็นผู้บริหารสถานศึกษา  
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... .............
...................................................................................................................... .......................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 
               

                                                                        ลงชื่อ...................................................... 
                                                                                 ( นางบุญทัน วัฒนศักดิ์สุรกุล ) 
                                                                                     ผู้อ่านวยโรงเรียนบรบือ 
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บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
................................................................................................................................... ............................. 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
ปัญหา/อุปสรรค  
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................... .................................................
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. ..................
................................................................................................................................................................  
............................................................................. ...................................................................................  
ข้อเสนอแนะ / แนวทางการแก้ไข  
............................................................................................................................................... ................. 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................. ..............
............................................................................................................. ................................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 

 
ลงชื่อ……......................……………………………....... 

 ( นางสาวจินดาหรา นิราศสูงเนิน ) 
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

วันที่…….. เดือน…………………. พ.ศ. …..............… 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ผลการประเมินความถูกต้องของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ของแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 

โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 

ตารางท่ี ง.1   
คุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน โดยหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ข้อ รายการประเมิน ผลการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
1 มีสาระส าคัญ/ตัวช้ีวัด/ช่วงช้ัน/จุดประสงค ์

   การเรียนรู้คลอบคลุมสาระการเรียนรู้  
   พัฒนาผู้เรียน 

5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

2 กิจกรรมการเรียนรูส้อดคล้องกับการจัดการ 
   เรียนรู้แบบร่วมมือ 

5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

3 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้มคีวาม 
   หลากหลายโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

4 4 5 4.33 0.58 มาก 

4 กิจกรรมการเรียนรูเ้หมาะสมกับเวลา 5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

5 สื่อ/แหล่งเรียนรู้มีความหลากหลาย เหมาะสม  
   สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้และกิจกรรม 
   การเรียนรู ้

4 3 5 4 1 มาก 

6 การวัดและประเมินผลมีความสอดคล้อง  
   เหมาะสมกับมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด/ผลการ 
   เรียนรู ้

5 4 4 4.33 0.58 มาก 

รวม 26.70 3.89  
เฉลี่ย 4.44 0.65 มาก 

 
หมายเหตุ     5    หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ เหมาะสมมากที่สุด 
 4    หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ เหมาะสมมาก 
 3    หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ เหมาะสมปานกลาง 
 2    หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ เหมาะสมน้อย 
 1    หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ เหมาะสมน้อยที่สุด 
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ผลการประเมินความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ของแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 

 
ตารางท่ี ง.2 
คุณภาพของแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 

รายการประเมิน 
 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปลผล 

 คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ด้านบทบาทหน้าท่ีในการท างาน 
   1. มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
   2 รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
   3. มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ มอบหมาย 
ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
   4. มกีารก าหนดเป้าหมายและร่วมกันวางแผนการ 
       ท างาน 
   5. มีการประสานงานช่วยเหลือกันในทีม 
   6. มีการให้ความร่วมมือกับทีมอย่างเต็มที่ 
ด้านการรับฟังความคิดเห็น 
   7. มีความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
   8. มีการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 
   9. มีการยอมรับค าติชมและปรับตัวมากข้ึน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 
   10. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี พูดคุยกันในทีม 
   11. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
        เพื่อความสัมพันธ์ที่ดี 
  12. มีการกล่าวค าชมเชยต่อเพื่อนสมาชิกในทีม 

 
+1 
+1 
+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
 

+1 
+1 
0 
 

+1 
+1 
 

+1 

 
+1 
+1 
+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
 
0 
+1 
+1 
 

+1 
+1 
 
0 

 
+1 
+1 
+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
 

+1 
+1 
+1 
 

+1 
+1 
 

+1 

 
3 
3 
3 
 
3 
 
3 
3 
 
2 
3 
2 
 
3 
3 
 
2 

 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 
1 
 

0.67 
1 

0.67 
 
1 
1 
 

0.67 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

   เฉลี่ย    2.75 0.92 สอดคล้อง 
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ผลการประเมินความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญของแบบบันทึกภาคสนามของครูผู้สอน 
 

ตารางท่ี ง.2 
คุณภาพของแบบบันทึกภาคสนามของครูผู้สอน 

รายการประเมิน 
 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปลผล 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ให้ผู้สอนบันทึกเหตุการณ์ ความรู้สึก ปัญหา จากการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละขั้นตอน ที่
เกิดขึ้นในช้ันเรียนโดยบันทึกข้อมูลตามความเป็นจริง 
   1. ขั้นเตรียม 
   2 ขั้นสอน 
   3. ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม 
   4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 
   5. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม 

 
 
 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
 
 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
 
 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
 
 
3 
3 
3 
3 
3 

 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

   เฉลี่ย    3 1 สอดคล้อง 
 

ผลการประเมินความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญของแบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
 

ตารางท่ี ง.2 
คุณภาพของแบบของแบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
ข้อ รายการประเมิน 

 
ผลการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่า IOC แปลผล 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
 1. จากการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน นักเรียน

ประสบปัญหาหรือไม่อย่างไร 
0 0 +1 1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

 2. นักเรียนได้มสี่วนร่วมในทีมของตนอย่างไรบ้าง +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
 3. กิจกรรมใดที่นักเรียนชอบมากทีส่ดุในการเรยีนการ

สอนในครั้งนี้ เพราะเหตุใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 4. ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการท างานของทีม 
เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 5. นักเรียนคิดวา่ควรปรับปรุงกิจกรรมการเรียน 

การสอนในครั้งนี้หรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

    เฉลี่ย    2.67 0.89 สอดคล้อง 
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ผลการประเมินความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
ทีมี่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 

 

ตารางท่ี ง.5 
คุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
ข้อ รายการประเมิน 

 
ผลการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่า IOC แปลผล 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอน       
  1. กิจกรรมการเรียนรูเ้หมาะสมกับเนือ้หา +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
  2. การจัดการเรยีนรู้ช่วยกระตุ้นให้นกัเรียนมสี่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

  3. กิจกรรมการเรียนรูส้่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยน
ความรู้และความคิดเห็น 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

  4. กิจกรรมการเรียนรูส้่งเสริมการท างานเป็นทีม +1 +1 +1 3 0.67 สอดคล้อง 
  5. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น +1 0 +1 2 1 สอดคล้อง 
  6. กิจกรรมการเรียนรูส้่งเสริมการเรยีนรู้ร่วมกัน +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

  7. กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้รู้ขั้นตอนและวิธีการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

  8. กิจกรรมการเรียนรูม้ีความท้าทายท าให้อยากค้นหา
ค าตอบ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ที่มสีื่อสังคมสนับสนุน       
  9. เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ใช้งานง่าย  +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 10. ติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนในทีมและครูผูส้อน สะดวกและ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 11. มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 12. สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

ความพึงพอใจด้านบรรยากาศในการเรยีนการสอน       
 13. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสรมิให้นักเรียนมีส่วน

ร่วมในการท ากิจกรรม 
+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 14. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสรมิให้นักเรียนมีความ
รับผิดชอบหน้าท่ีของตนเองและทมี 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 15. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสรมิให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

        (ต่อ) 
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ตารางท่ี ง.5 (ต่อ) 

ข้อ 
รายการประเมิน 

 
ผลการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่า IOC แปลผล 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
 16. บรรยากาศในการเรียนช่วยส่งเสรมิให้นักเรียนท า

กิจกรรมได้อย่างอิสระ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 17. บรรยากาศในการเรียนช่วยเพิ่มพืน้ท่ีให้นักเรียนได้
แสดงความคดิเห็นและปฏิบัติงานร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

ความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รบั       
 18. การจัดการเรยีนรู้ท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 19. การจัดการเรยีนรู้ท าให้จ าเนื้อหาได้นานขึ้น +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 20. การจัดการเรยีนรู้ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้วยตนเองได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 21. การจัดการเรยีนรู้ท าให้นักเรียนสามารถน าวิธีการ
เรียนรูไ้ปประยุกต์กับวิชาอื่นได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 22. การจัดการเรยีนรู้นี้ท าให้นักเรียนได้เรียนรู้การท างาน
เป็นทีม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

    เฉลี่ย    2.95 0.98 สอดคล้อง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมในวงรอบที่ 1 
 

ตารางท่ี จ.1 
ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมในวงรอบที่ 1 
       ทีมที ่
 
              ผู้ประเมินคนท่ี 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านท่ี 4 
ข้อที ่1 ข้อที ่2 ข้อที ่3 ข้อที ่4 ข้อที ่5 ข้อที ่6 ข้อที ่7 ข้อที ่8 ข้อที ่9 ข้อที ่10 ข้อที ่11 ข้อที ่12 
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 
4 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 
5 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 
6 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 
8 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 

X 1.88 1.94 1.81 1.94 1.94 2.00 1.75 2.00 2.00 1.75 1.75 1.81 
S.D. 0.34 0.25 0.40 0.25 0.44 0.00 0.45 0.00 0.00 0.45 0.45 0.40 

X รายด้าน  1.88 1.96 1.92 1.79 

S.D. รายด้าน 0.33 0.29 0.28 0.46 
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ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมในวงรอบที่ 2 
 

ตารางท่ี จ.2 
ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมในวงรอบที่ 2 
        ทีมท่ี 
 
             ผู้ประเมินคนท่ี 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 
ข้อที่1 ข้อที่2 ข้อที่3 ข้อที่4 ข้อที่5 ข้อที่6 ข้อที่7 ข้อที่8 ข้อที่9 ข้อที่10 ข้อที่11 ข้อที่12 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 
2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 
4 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 
5 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 
6 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 
7 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 
8 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

X 2.94 2.25 2.13 2.69 2.50 2.31 2.69 2.19 2.13 2.75 2.63 2.25 
S.D. 0.25 0.45 0.34 0.48 0.52 0.48 0.48 0.40 0.34 0.45 0.50 0.45 

X รายด้าน  2.44 2.50 2.33 2.54 
S.D. รายด้าน 0.50 0.51 0.48 0.50 
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ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมในวงรอบที่ 3 
 

ตารางท่ี จ.3 
ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมในวงรอบที่ 3 
         ทีมท่ี 
 
              ผู้ประเมินคนท่ี 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 
ข้อที่1 ข้อที่2 ข้อที่3 ข้อที่4 ข้อที่5 ข้อที่6 ข้อที่7 ข้อที่8 ข้อที่9 ข้อที่10 ข้อที่11 ข้อที่12 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
8 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

X 3.00 2.94 2.81 2.81 3.00 2.81 2.88 2.94 2.69 3.00 3.00 2.88 
S.D. 0.00 0.25 0.40 0.40 0.00 0.40 0.34 0.25 0.48 0.00 0.00 0.34 

X รายด้าน 2.92 2.88 2.83 2.96 

S.D. รายด้าน 0.28 0.33 0.38 0.20 
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ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่มีสื่อสังคมสนับสนุน 
 

ตารางท่ี จ.4  
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียน 

เลขท่ี ระดับความพึงพอใจ (ข้อท่ี) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
2 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 
4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
7 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 
8 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
10 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
13 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
14 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
15 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
16 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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ตารางที่ จ.4 (ต่อ)                     
เลขท่ี ระดับความพึงพอใจ (ข้อท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 
17 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
18 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
19 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
21 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
23 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
24 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
25 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 
26 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 
27 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
28 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
29 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 
30 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
31 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
32 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

X 4.38 4.88 4.81 4.88 4.69 4.91 4.84 4.69 4.06 4.38 4.91 4.75 4.91 4.69 4.84 4.72 4.94 4.63 4.88 4.84 4.75 4.94 
S.D 0.49 0.34 0.40 0.34 0.47 0.30 0.37 0.47 0.50 0.49 0.30 0.44 0.30 0.47 0.37 0.46 0.25 0.49 0.34 0.37 0.44 0.25 

X 4.76 4.52 4.82 4.81 
S.D 0.43 0.55 0.39 0.40 
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