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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพของผู้ปกครองและระดับชั้น
เรียนของนักเรียนในปกครอง และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ต่อการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 285 คน  เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติจะท าการทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่  
 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล
ชุลีพร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
การบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงาน
งบประมาณการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อจ าแนกตาม
อาชีพของผู้ปกครองนักเรียน พบว่าโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และจ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 
ด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แนวทางการสร้าง
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 1) ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ควรจัดการเรียนรู้ร่วมกันที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครอง และการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 2) ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายต่าง ๆ และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล 
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และควรมีการระดมทรัพยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชนและองค์กรภายนอกเพ่ือพัฒนาการจัด
การศึกษา 3) ด้านการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรด าเนินงานโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน การให้
ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์เรื่องต่างที่จ าเป็นในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้
กระบวนการท างานในการพัฒนาบุตรหลาน และสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน และการสร้าง
เครือข่ายชมรมผู้ปกครอง เพ่ือประสานงานต่าง ๆ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป โรงเรียนควรจัดให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาผู้เรียน ร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของนักเรียน  และ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้เป็นองค์การที่ทันสมัย มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ    
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ABSTRACT 
 Guidelines for the development of parent’s satisfaction towards school in 
Anuban Chuleeporn administration of school is important to the development of 
education. Therefore, the objectives of this research were to 1) study of parents' 
satisfaction toward school in administration of school. 2) Comparison of parents' 
satisfaction with administration school by educational qualification. The parent's 
occupation and the student's class level. And, 3) study the guideline for the 
development of the satisfaction of the parents of the students in administration 

school. The sample comprised student’s parent institutions 285 personnel. The 
instruments used in the research were the questionnaire and the interview. The 
statistics used consisted of percentage, average, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA, and Scheffe’s method. 
 The research results indicated that the parent’s satisfaction towards school in 
Anuban Chuleeporn administration of school. Overall and individual very high. 
Describe the average score from the least to the academic management. General 
Administration Human Resource Management and budget management. Comparison 
of parents' satisfaction towards school in Anuban Chuleeporn administration of 
school. The parent's occupation overall and individual were the academic 
administration. Budget management General Administration Differences were not 
significantly except for the personnel management. Statistically significant at the .05 
level.When classified by student's parent's occupation the overall and the individual. 
There were statistically significant at the .05 level. And by grade level of students in 
the ruling. Overall, there are a number of issues that need to be addressed. Budget 
management General Administration were not significant except for personnel 
management. There were statistically significant at the .05 level.  
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Guidelines for Student Satisfaction of Parents toward the Anuban Chuleeporn 
administration of school. 1) The academic administration. Should learn together from 
the learning between school and parents. And the teaching of language and 
communication to be effective. 2) Budget management Schools should prepare 
annual action plans. To allocate budget expenditures and bring resources / budget 
to improve the quality of school education as a result. Should mobilize resources 
and resources from community and outside organizations to develop education.                    
3) Human Resource Management the school should conduct student home visits. 
Providing information and publicize the differences needed to work together. As a 
result, parents learn the process of developing their children. And communication 
between teachers and students. And the parent club network. 4) General 
Administration the school should provide the exchange of learning in the 
development of learners. Collaborate with parents to solve student problems. And 
the development of school management system to be a modern organization. 
Quality and efficiency. 
 
 
Keywords :  Guidelines, Parent’s Satisfaction, Administration of School, Anuban 
Chuleeporn.  
   The office of Kalasin Primary Education Area 2.  
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บทท่ี  1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 
 โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสาร การใช้ความรู้เป็นฐานของการแข่งขันอย่างแพร่หลาย การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และรวดเร็ว เพ่ือให้คนมีคุณภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้
การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างแท้จริง เช่น จากหลักการให้การศึกษา
อย่างแท้จริงแก่เยาวชนในวัยเรียน เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ซึ่งการจัดการศึกษานั้น
เป็นหน้าที่ของภาครัฐ เพื่อเปลี่ยนให้สังคมและชุมชนมีส่วนร่วม และการจัดการศึกษาตามความพร้อม
ของผู้เรียน ควรจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และตระหนักถึงสิทธิที่ประชาชนพึงได้รับการ
บริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์, 2551,น. 13) ดังทีน่โยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ในส่วนที่
เกี่ยวกับการศึกษา ของแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2560-2579) โดยก าหนด
วิสัยทัศน์ว่าคนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. ฉ) ดังนั้นการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการ
พัฒนาบุคคลในสังคมเป็นอย่างยิ่งการศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นได้จากข้อก าหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  
2560 ที่ให้ประชาชนมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ผู้ พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาพ
ยากล าบากต้องได้รับสิทธิและการสนับสนุนจากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 15) 
 ส าหรับการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยนั้น มีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีพลัง และมีประสิทธิภาพจ าเป็นที่จะต้องมีการกระจายอ านาจ และให้ทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วม (ประกอบ  มณีโรจน์, 2554, น. 2) ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามหลักการของ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งจัดให้มีระบบโครงสร้าง
และกระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ    
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มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะในส่วนของโรงเรียน
เอกชน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
ส่วนที่ 3 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน มาตรา 43 “การบริหารและการจัดการศึกษา
ของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
จากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับ
สถานศึกษาของรัฐ” นั้นแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนเอกชนเป็นองค์กรหนึ่งที่รับภาระในจัดการศึกษาให้แก่
เด็กไทย เคียงคู่มากับการจัดการศึกษาของภาครัฐมาเป็นระยะเวลายาวนาน โรงเรียนเอกชนมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติ อีกทั้งยังเป็นกลไกที่ส าคัญอย่างหนึ่งต่อระบบการศึกษา
ของชาติ ที่จะสร้างสรรค์และส่งเสริมการศึกษา อบรม กล่อมเกลาพฤติกรรมการเรียนรู้ต่างๆ แก่
เยาวชนของชาติให้ได้รับความรู้ มีความสามารถ เจริญเติบโตเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อประเทศ ทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากการจัดการศึกษาเอกชนมีความเป็นอิสระและมีความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ มากกว่าการจัดการศึกษาของภาครัฐ ในการที่จะปรับให้สอดคล้อง และทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนต้องจัดบริการ
การศึกษาให้สนองตอบต่อความต้องการของผู้ปกครอง รวมทั้งต้องเน้นบทบาทในการเป็นผู้น าด้าน
การบริหารจัดการทางด้านวิชาการ และในด้านต่างๆ จึงจะสามารถสร้างความมั่นคงให้กับโรงเรียนได้
เป็นอย่างดี (โกวิทย์ ประวาลพฤกษ์, 2540, อ้างถึงใน อัญชิสา เอ่ียมละออ, 2552, น. 107)และด้าน
การพัฒนาการจัดการศึกษา ตามมาตรา 39  ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจและการจัด
การศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร งานทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง ซึ่งมี
หลักการส าคัญท่ีเน้นการกระจายอ านาจโดยผ่านคณะกรรมการสถานศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา ท าให้โรงเรียนควรสนับสนุนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ครอบคลุมการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในระบบการศึกษามากมาย โดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษา ทุกโรงเรียนเร่งพัฒนาและจัด
กระบวนการเรียนการสอนให้ได้ ตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างมีคุณภาพและเพ่ือให้โรงเรียนมีการพัฒนา
ได้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพ โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จึงควรเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพกระบวนการ 
จัดการศึกษา โรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน
ผู้ปกครองและชุมชน ที่มีต่อการด าเนินงานของโรงเรียน เพ่ือน ามาพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
(ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น. 12) 
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 ในด้านความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้ค าจ ากัดความไว้
ว่า หมายถึง ความรู้สึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับความส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย (Goals) ความ
ต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1999) ความพึงพอใจ หมายถึงพอใจ 
ขอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, น. 775) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขหรือความ
พอใจเมื่อได้รับความส าเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการ (Quirk, 1987) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่
ดีเมื่อประสบความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ (Homb, 2000) โดย
สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจและมีความสุขที่ความต้องการหรือเป้าหมาย ที่ตั้งใจ
ไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั่นเอง ส าหรับผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่ก็ย่อม จะมีความต้องการหรือความ
คาดหวังว่า การบริหารโรงเรียนจะท าให้นักเรียนที่ผู้ปกครองส่งเข้ามาเรียนนั้น ได้ความรู้แ ละ
ความสามารถหรือได้ผลการเรียนดีขึ้นนั่นเอง ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบสอบถามวัดระดับความพึง
พอใจหรือผลการสอบ (ชุติมา แพนกุดเรือ, 2556, น. 3)  และในส่วนของผู้ปกครองเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง เพราะสิ่งส าคัญท่ีสุดในชีวิตเด็ก คือ บ้านและโรงเรียน ถ้าเด็กได้รับการพัฒนา
ด้วยวิธีการที่ถูกต้องจากโรงเรียน เมื่อได้รับการส่งเสริมสนับสนุนเป็นการเสริมแรงจากผู้ปกครองเด็ก
จะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และเกิดการพัฒนาในทุกๆ ด้าน คือ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา  
 ดังนั้น ผู้ปกครองควรเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน ส่งเสริมในการจัดการศึกษาในโรงเรียน
โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ การด าเนินงานและเสนอแนวทางในการจัดการศึกษา เนื่องจาก
จุดมุ่งหมายของโรงเรียนและจุดมุ่งหมายของผู้ปกครองต่างก็มุ่งที่จะพัฒนาเด็กเป็นส าคัญ กล่าวได้ว่า 
สิ่งที่ส าคัญที่สุดในชีวิตเด็ก คือ บ้านและโรงเรียน ผู้ปกครองและครูเปรียบเสมือนผู้น าของเด็ก หาก
ต่างคนต่างน ากันไป คนละทิศละทางจะเป็นเส้นขนานสองเส้นที่ไม่พบกัน ดังนั้น ผู้ปกครองและครู
จะต้องจับมือกัน ปรึกษาหารือกัน รับทราบปัญหาของกันและกันและหาทางร่วมมือกันท าให้เด็กได้
พัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ตามแนวทางที่ถูกต้องซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเอง และส่วนรวม (ผุสดี แสงหล่อ, 2555, น. 2) 
 โรงเรียนอนุบาลชุลีพร เป็นโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2   เปิดท าการสอนตั้งแต่
ระดับปฐมวัย - มัธยมศึกษาปีที่ 3 และด าเนินการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 
2551 มีจ านวนนักเรียน 1,073 คน มีครู 52 คน การจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร                 
ในปัจจุบันมีการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไปโรงเรียนมีภารกิจในการจัดการศึกษาเพ่ือสนอง
นโยบายของรัฐ จึงมีความพยายามที่จะจัดการศึกษาในโรงเรียน ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา และให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครองให้มากที่สุด โรงเรียน
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ต้องมุ่งบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพ และประสิทธิผลสูงสุดซึ่งได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่มุ่งเน้นให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา เริ่มตั้งแต่ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมด าเนินการสอน ร่ วมสนับสนุนและร่วม
ประเมินผลงาน ท าให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องและพัฒนาจุดเด่นให้เป็นที่เชื่อถือ
ศรัทธาของชุมชน เพ่ือให้ปรับปรุงระบบบริหาร การบริหารการจัดการศึกษา และฝึกอบรมให้มี
ประสิทธิภาพ แต่ยังพบปัญหาอยู่มาก เช่น คุณภาพโดยรวมของการพัฒนางานของโรงเรียนอนุบาลชุลี
พร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่น่าพอใจ            
ครูและผู้ปกครองขาดการประสานงานในการแก้ปัญหาเด็ก ผู้ปกครองขาดความร่วมมือร่วมใจในการ
พัฒนาโรงเรียน การพัฒนางานดังกล่าวต้องอาศัยข้อมูลจากผู้ที่เกี่ ยวข้อง โดยเฉพาะข้อมูลจาก
ผู้ปกครอง ในเรื่องความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นข้อมูลหนึ่งที่จะช่วยให้สามารถ
จัดการศึกษาได้ตามความต้องการของผู้ปกครองได้เป็นอย่างดี ซึ่งในปัจจุบันโรงเรียนยังไม่มีข้อมูลที่
ชัดเจน ดังนั้นหากโรงเรียนมีข้อมูลดังกล่าวโรงเรียนจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนให้ดี  และบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนต่อไป 
(แผนปฏิบัติงานประจ าปีโรงเรียนอนุบาลชุลีพร, 2559)  
 จากที่มาดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป เพ่ือที่โรงเรียนอนุบาลชุลีพร จะได้น า
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ปกครอง รวมทั้งวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป  
 

1.2 ค าถามการวิจัย  
 
 1.2.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 อยู่ในระดับใด  
 1.2.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลี
พร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  และอาชีพ
ของผู้ปกครองนักเรียน แตกต่างกันหรือไม่ 
 1.2.3 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล
ชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2    
 1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
อาชีพของผู้ปกครองและระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหาร งาน
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.4.1 ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 แตกต่างกัน 
 1.4.2 ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 แตกต่างกัน 
 1.4.3 ผู้ปกครองที่มีนักเรียนในปกครองอยู่ในระดับชั้นเรียนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2   
แตกต่างกัน 
 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  
เขต 2 ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1.6 ขอบเขตการวิจัย 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บรหิารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1  ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1,073 คน 
   1.2  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลี
พร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 การก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-608) ได้จ านวน 285 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling)  
 
 

1. วุฒิการศึกษา  
 1.1 ประถมศึกษา  
 1.2 สูงกว่าประถมศกึษา  
2. อาชีพ  
 2.1 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
 2.2 ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย  
 2.3 เกษตรกรรม/ รับจ้าง  
 2.4 อื่น ๆ 
3. ระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง 
 3.1 ปฐมวัย 
 3.2 ประถมศึกษา 
 3.3 มัธยมศกึษา 
 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชลุีพร  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสนิธุ์  เขต 2 ใน 4 ด้าน 
คือ  
 1. การบริหารงานวิชาการ  
 2. การบริหารงานงบประมาณ  
 3. การบริหารงานบุคคล  
 4. การบริหารงานทั่วไป 

แนวทางการสร้างความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชลุีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 2 
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  2. ตัวแปรที่ศึกษา 
   2.1  ตัวแปรต้น คือ สถานภาพของผู้ปกครอง ประกอบด้วย วุฒิการศึกษาอาชีพ และ
ระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง 
   2.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ตามกรอบการบริหารงานมี 4 ด้าน ได้แก่  
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2   
  1. กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 24 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจงตามชั้นปีของนักเรียน 
  2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน
คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานทั่วไป  
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ให้ความหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับการวิจัย ไว้ดังนี้  
  “แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน” หมายถึง ข้อเสนอะแนะ วิธีการ ความต้องการในการ
พัฒนาการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ของโรงเรียนอนุบาล ชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
  “ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน” หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติทางด้านบวกของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 
  “ด้านการบริหารวิชาการ” หมายถึง การด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
มีขอบข่ายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การ
วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา การนิเทศ
การศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับหน่วยงานอื่น  
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  “ด้านการบริหารงานงบประมาณ” หมายถึง การด าเนินงานด้านงบประมาณของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร มีขอบข่ายเกี่ยวกับการจัดท าและเสนองบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการใช้งบประมาณ การบริหารการเงิน  
การบริหารบัญชี และการบริหารพัสดุและสินทรัพย์          
  “ด้านการบริหารงานบุคคล” หมายถึง การด าเนินงานด้านบริหารบุคคลของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร มีขอบข่ายเกี่ยวกับการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  “ด้านการบริหารงานทั่วไป” หมายถึง การด าเนินงานบริหารงานอ่ืนๆ ของโรงเรียนอนุบาล
ชุลีพร ที่ให้บริการส่งเสริมประสานงาน และอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบัติงานของเขตพ้ืนที่
การศึกษา มีขอบข่ายเกี่ยวกับการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร การพัฒนาระบบเครือข่าย
ข้อมูลสารสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การ
ส่งเสริม สนับสนุนประสานงานทางการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนที่
จัดการศึกษา         
  “ผู้ปกครองนักเรียน” หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ที่มีความ
รับผิดชอบตามกฎหมายในการจัดการอบรมเลี้ยงดูเอาใจใส่นักเรียนที่บ้านอาจเป็นบิดา มารดาหรือ
เครือญาติของนักเรียนที่เข้ารับการศึกษา ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ในงานวิจัยนี้ก าหนดนักเรียน 1 
คน ต่อผู้ปกครอง นักเรียน 1 คน  
  “วุฒิการศึกษา” หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง ของนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ที่ส าเร็จการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่  
   1. ระดับประถมศึกษา หมายถึง ผู้ปกครองที่จบการศึกษาไม่เกินชั้นประถมศึกษาปีที่ 7 
(หลักสูตร พ.ศ. 2503) หรือชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (หลักสูตร พ.ศ. 2521)  
   2. ระดับสูงกว่าประถมศึกษา หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่จบหลักสูตรการศึกษา
ตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาเป็นต้นไป (ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-3) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ระดับ
มัธยมศึกษาปีที ่4-6) อนุปริญญา ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี เป็นต้นไป 
  “อาชีพ” หมายถึง งานอันก่อให้เกิดรายได้ส่วนใหญ่ของผู้ปกครอง ซึ่งในการวิจัย ในครั้งนี้
ได้ก าหนดเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  
   1. ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน 
ราชการของรัฐหรือหน่วยงานธุรกิจซึ่งรัฐเป็นเจ้าของ หรือกิจการของรัฐ หรือบริษัทและห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลที่ส่วนราชการ องค์การของรัฐบาล หรือหน่วยงานธุรกิจของรัฐมีทุน ร่วมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อย
ละ 50  
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   2. ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพเป็น เจ้าของ
กิจการ เช่น ธุรกิจในรูปของบริษัทหรือห้างร้าน อุตสาหกรรม ร้านอาหาร ร้านขายของช า ร้านขาย
ของที่ระลึก อู่ซ่อมรถ พ่อค้า แม่ค้า  
   3. เกษตรกรรม/ รับจ้าง หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่มีรายได้ส่วนใหญ่ จากการ
ประกอบอาชีพปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ ท าสวนผลไม้ ท าสวนยางพารา หรือผู้ปกครองนักเรียนที่รับจ้างเป็น
ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืน   
   4. อาชีพอ่ืน ๆ หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นอกเหนือจากอาชีพ 
ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขายและอาชีพเกษตรกรรม/ รับจ้าง  
  “ระดับชั้นเรียนของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลีพร” หมายถึง ระดับชั้นเรียนของนักเรียน
ในปกครองของผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
   1. ระดับปฐมวัย หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่มีบุตรหลานที่เข้ารับการศึกษาในระดับ
ก่อนประถมศึกษา ในโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
   2. ระดับประถมศึกษา หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่มีบุตรหลานที่เข้ารับการศึกษาใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 ในโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
   3. ระดับมัธยมศึกษา หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่มีบุตรหลานที่เข้ารับการศึกษาใน
ระดับชั้นมัธยมปีที่ 1-3 ในโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
  “โรงเรียนอนุบาลชุลีพร” หมายถึง โรงเรียนที่สอนในระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 

1.8 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่าจะมีประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
  1.8.1 เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ            
การบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร และโรงเรียนเอกชนอื่นๆ 
  1.8.2 เป็นข้อมูลในการส่งเสริมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานทั้ง 4 ด้านของ
โรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง สถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น 
  1.8.3 ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน ของของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
และโรงเรียนเอกชนอื่น ๆ 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีขอบเขต
การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
  1. การบริหารงานโรงเรียน  
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
  3. สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร   
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

2.1 การบริหารงานโรงเรียน 
 
 ในการบริหารงานโรงเรียน ผู้บริหารควรมีหลักและกระบวนการในการบริหารโรงเรียนเพ่ือ
มุ่งเน้นให้เป็นไปตามหลักการและแนวคิดในภาพรวมของการบริหารโรงเรียน ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการ
บริหารสถานศึกษามีความเหมาะสม และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตามมุมมองในการบริหารโรงเรียน
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 2.1.1 ความหมายการบริหาร 
 ค าว่า “การบริหาร” (Administration) เป็นค านามที่แสดงออกถึงการกระท าหรือการปฏิบัติ
ราชการบางอย่างหรือที่เรียกว่าบริหารนั้นเป็นหน้าที่ของนักบริหาร ความหมายของการบริหารก็
เช่นเดียวกันกับค าต่าง ๆ ในสังคมศาสตร์จ านวนมากที่ไม่ได้มีค านิยามที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป            
(สุพจน์ บุญวิเศษ, 2542, น. 5, อ้างถึงใน เอกวิทย์ มณีธร, 2552, น. 2-3) ในทางทฤษฎีมีผู้ให้
ความหมายของค าว่า “การบริหาร” ไว้ต่างกัน บางท่านถือว่าการบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม 
(Social Process) ที่ผู้บริหารจะต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกในสังคม 
บางท่านถือว่าการบริหารเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างหนึ่ง การมองการบริหารในแง่นี้เป็นการ
กระท ามากกว่าที่จะแสดงให้เห็นความหมายของการบริหาร ดังนี้ 
   Pfiffner (1976, p. 3) เห็นว่าการบริหาร คือ การจัดการด าเนินการใช้ทรัพยากรมนุษย์ 
และวัสดุเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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   Simon (1976, p. 3) ได้ให้ค านิยามการบริหารไว้ว่า คือ การท างานระหว่างคน 2 คน
ขึ้นไป และท างานที่มีประสิทธิภาพ ผู้ร่วมงานจะต้องมีความรู้ มีทักษะและทัศนคติในการท างานที่
สอดคล้องกัน 
   รจนา ไชยโกฎิ (2550, น. 14) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินกิจการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรการบริหารที่
เหมาะสม 
   ผ่องพักตร์ สุดสวาท (2554, น. 15) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และ
เลือกใช้ทรัพยากรในการบริหารให้เกิดประโยชน์และเหมาะสมมากท่ีสุด 
   ดังนั้น การบริหาร จึงถือเป็นศาสตร์และศิลป์ ที่ต้องมีการจัดระเบียบอย่างเป็นระบบ 
คือมีหลักเกณฑ์และทฤษฏีที่พึงเชื่อถือได้อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือประโยชน์ในการ
บริหาร โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชา
จิตวิทยา สังคมวิทยาและรัฐศาสตร์แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องอาศัย
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะท างานเพ่ือให้เหมาะกับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) 
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารงานโรงเรียน เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย
กลุ่มคนร่วมกันจัดด าเนินกิจกรรม เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชน ตลอดจนสมาชิกในสังคมทุกด้าน 
เช่น ความรู้ความสามารถ ความประพฤติ ค่านิยม เจตคติ คุณธรรมและจริยธรรม เป็นต้น ให้ เป็น
สมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในและนอกโรงเรียน 
 2.1.2 ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 32) ได้กล่าวถึง การบริหารงานโรงเรียนมีขอบข่ายการ
บริหารหลากหลายและการบริหารจัดการศึกษาท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นรูปแบบหนึ่งของการกระจาย
อ านาจการจัดการศึกษาที่ส่วนกลางหรือเขตการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงให้สถานศึกษามี
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบมีความเป็นอิสระและคล่องตัวในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนในด้านหลักสูตร การเงิน งบประมาณบริการบุคคลและการบริหาร
ทั่วไป ด้วยระบบการมีส่วนร่วม ซึ่งในวิจัยนี้ยึดถือระบบการบริหารโรงเรียน ตามเอกสารคู่มือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล 
   ผุสดี แสงหล่อ (2555, น. 18) กล่าวว่า การบริหารงานโรงเรียน หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระบบ
โรงเรียน อันที่จะพัฒนาสมาชิกของสังคมไม่ว่าจะเป็นเด็กเยาวชนตลอดจนประชาชนให้มีความรู้
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ความสามารถและทักษะ ตลอดจนค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและเจตคติที่ดีงามตามสังคม ต้องการ
และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี เก่งและมี
ความสุข 
   ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป., น. 2-3 ) กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษา เป็นการจัดการทาง
การศึกษาที่มุ่งทิศทางการควบคุมและการจัดการทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับกิจการทางการศึกษา เช่น 
การบริหารธุรการ ในความหมายนี้หมายถึงการบริหารการศึกษาทั่ว ๆ ไป และที่เกี่ยวกับกระบวนการ
เรียนการสอน เช่น ครู นักเรียน โปรแกรมการเรียนการสอน กิจกรรม หลักสูตร วิธีการ สื่อการเรียน
การสอนและวิธีการแนะแนว ซึ่งอาจเรียกว่าเป็นการบริหารทางวิชาการ การบริหารการศึกษาอาจ
พิจารณาว่าเป็นกิจกรรมประเภทหนึ่ง หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย ๆ คนร่วมมือกันดาเนิน
การเพ่ือพัฒนาให้เด็กและเยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน ให้มีความสามารถ 
ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ส่วนในด้านสังคมการเมืองและเศรษฐกิจนั้น ต้องการให้เป็น
สมาชิกที่ดี และมีประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นแบบแผนทั้งในระบบโรงเรียน
และนอกระบบโรงเรียน 
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น. 56-57) ได้กล่าวถึง พันธกิจและขอบเขตการ
บริหารงานทั้ง 4 ด้าน ในสถานศึกษา ได้แก่ 
    1. ด้านการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การ
ปฏิรูปการเรียนรู้ การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การวัดผลและประเมินผล การ
เทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ การ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้เข็มแข็งทางวิชาการ 
    2. ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดตั้งและการจัดสรรงบประมาณ 
การตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารงานการเงินบัญชี 
พัสดุและทรัพย์สิน การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา 
    3. ด้านการบริหารบุคลากร ประกอบด้วย การวางแผนอัตราก าลัง การก าหนด
ต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเกลี่ยอัตราก าลัง การสรรหา
บรรจุแต่งตั้งการย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ 
เงินเดือนและค่าตอบแทน การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
การลาศึกษาต่อ การประเมินผลและการปฏิบัติงาน การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ มาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การส่งเสริมวินัย การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ การออกจากราชการ  การขอรับใบอนุญาต
และการขอต่ออนุญาตใบประกอบวิชาชีพ งานทะเบียนประวัติ 
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    4. ด้านการบริหารทั่ว ไป ประกอบด้วย การพัฒนาระบบสารสนเทศ การ
ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา การด าเนินการด้านธุรการ 
การเงินและบัญชี การคลังและพัสดุ การดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม การจัดท าส ามโนผู้เรียน 
การรับนักเรียน การตั้ง ยุบ รวม เลิกสถานศึกษา การส่งเสริมกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์ งาน
สถานศึกษา การจัดระบบควบคุมภายใน มีผู้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ต่างกันดังนี้ 
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น. 56-57) ได้กล่าวถึง พันธกิจและขอบเขตวิษณุ 
เกิดในหล้า (2550, น. 16) ได้สรุปว่า การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ของบุคคล กลุ่มบุคคลในการให้บริการทางการศึกษา เพ่ือให้เด็กและเยาวชนหรือผู้ที่สนใจ ได้รับการ
พัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จิต สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดารง
ชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยผู้บริหารตัดสินใจและเลือกใช้กระบวนการให้
เหมาะสมกับทรัพยากรการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน 
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น. 56-57) ได้กล่าวถึง พันธกิจและขอบเขตเอกวิทย์ 
มณีธร (2552, น. 2) มีข้อคิดเห็นว่า การบริหารเป็นจักรของความคิดและการกระท าที่จ าเป็น เพ่ือ
บรรลุความส าเร็จของโครงการ 
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น. 56-57) ได้กล่าวถึง พันธกิจและขอบเขตเอกวิทย์ 
มณีธร (2552, น. 3) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การบริหารคือ กระบวนการในการด าเนินงานร่วมกันอย่าง
เป็นระบบของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยอาศัยทรัพยากรต่าง ๆ อันได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของและ
วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น. 56-57) ได้กล่าวถึง พันธกิจและขอบเขตจันทรานี 
สงวนนาม (2553, น. 147) ได้กล่าวโดยสรุปว่า งานบริหารสถานศึกษานั้นไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ภาระหน้าที่ของผู้บริหารและงานที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติย่อมต้องมีงานทุก
อย่างที่เหมาะสมกันทั้งสิ้น โดยถือว่างานวิชาการเป็นหลัก เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของผู้เรียน
ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ส่วนงานอ่ืน ๆ นั้นถือเป็นงานที่มีความส าคัญรองลงมาและเป็นงาน
สนับสนุน มีผลการวิจัยทั้งในและต่างประเทศท่ีชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ยึดถือเอางานวิชาการ
เป็นหลักในการบริหารและมีความเป็นผู้น าทางวิชาการจะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จได้ (Effective 
School) ตรงกันข้ามกับผู้บริหารที่ไม่เห็นความส าคัญของงานวิชาการ อาจเป็นเพราะไม่มีความรู้
ความสามารถ ขาดทักษะและประสบการณ์ทางวิชาการ มองเห็นงานอ่ืนส าคัญกว่างานวิชาการ จึงไม่
สามารถที่จะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ ดังนั้นองค์การที่มีสถานศึกษาอยู่ในสังกัดจึง
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ต้องมีการก าหนดขั้นตอนในการเข้าสู่ต าแหน่งของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ได้ผู้บริหารที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น. 56-57) ได้กล่าวถึง พันธกิจและขอบเขตสุนทร 
โคตรบรรเทา (2556, น. 1-3) กล่าวถึง การบริหาร หมายถึง การท าให้คนตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกัน
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการท างานกับคนโดยคนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น. 56-57) ได้กล่าวถึง พันธกิจและขอบเขตวิพุธ 
อ่องสกุล (2557, น. 10) ได้กล่าวไว้ในบทสรุปว่า การบริหารการปฏิบัติการมีอยู่ในทุกส่วนงานใน
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่มีการผลิต หรือองค์กรบริการ โดยหัวใจส าคัญของการบริหารการ
ปฏิบัติการอยู่ที่การให้ความส าคัญในประสิทธิภาพของการด าเนินกิจกรรม ที่เกิดขึ้นในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยองค์กรที่มีการบริหารการปฏิบัติการที่เป็นเลิศ สามารถเพ่ิมศักยภาพใน
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร โดยอาจน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ส่งผลให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับธุรกิจได้ หรือหาทางในการลดเวลาในการท ากิจกรรมลง ท าให้เกิดต้นทุนขึ้นอย่างเหมาะสมและ
เมื่อเทียบกับการตอบสนองความต้องการให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ท าให้เกิดประสิทธิภาพที่เพ่ิมมากข้ึน 
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น. 56-57) ได้กล่าวถึง พันธกิจและขอบเขตกล่าว
โดยสรุปว่า การบริหารโรงเรียนหรือการบริหารสถานศึกษา คือการด าเนินหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกลุ่มบุคลากรหรือผู้บริหารโดยใช้กระบวนการบริหารงานในด้านต่าง ๆ คือ งานวิชาการ งาน
บุคลากร งานวิชาการนักเรียน งานพัสดุและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน เพ่ือให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด 
 2.1.3 ความส าคัญและความจ าเป็นของการบริหารโรงเรียน 
   การบริหารโรงเรียนมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินการการควบคุมการ
จัดบริการเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการจัดสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงเรียน อันได้แก่ ครู นักเรียน หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรม บริหารต่าง ๆ งาน
บริหารโรงเรียนนั้นตามปกติผู้บริหารมักจะจัดรูปงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกันหรือถ้าจะมีจ าแนก
ประเภทแตกต่างกันออกไปบ้างก็ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงเรียน ลักษณะของงานและความคิดเห็นของ
ผู้บริหารแต่ละคน 
 2.1.4 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2554 
   พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554”  
   “โรงเรียน” หมายความว่า โรงเรียนเอกชนในระบบตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 ยกเว้นโรงเรียนประเภทนานาชาติ  
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   “โรงเรียนในระบบ” หมายความว่า โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธี
การศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษาการวัดและประเมินผลซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จ
การศึกษาที่แน่นอน 
   “โรงเรียนนอกระบบ” หมายความว่า โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุ่นในการ 
ก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษาระยะเวลาของการศึกษาการวัดและประเมินผล ซึ่เป็น
เงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษา 
     “นักเรียน” หมายความว่า  ผู้รับการศึกษาในโรงเรียน 
     “ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า  ผู้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียน 
     “ผู้จัดการ” หมายความว่า  ผู้จัดการของโรงเรียนในระบบ 
     “ผู้อ านวยการ” หมายความว่า  ผู้อ านวยการของโรงเรียนในระบบ 
     “ผู้บริหาร” หมายความว่า  ผู้บริหารของโรงเรียนนอกระบบ 
   “โรงเรียนนานาชาติ” หมายความว่า โรงเรียนที่ใช้หลักสูตรต่างประเทศหรือหลักสูตร
ต่างประเทศที่ปรับรายละเอียดเนื้อหารายวิชาใหม่หรือหลักสูตรที่จัดท าขึ้นเองที่ไ ม่ใช่หลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ และใช้ภาษาต่างประเทศเป็นสื่อในการเรียนการสอนให้กับนักเรียนโดยไม่จ ากัด
เชื้อชาติศาสนา และไม่ขัดต่อศีลธรรมและความม่ันคงของประเทศ 
   “ครู” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียน    
   “บุคลากรทางการศึกษา” หมายความว่า ผู้สนับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่
ให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหาร
การศึกษาในโรงเรียน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานแนะแนว ผู้ปฏิบัติหน้าที่
เทคโนโลยีการศึกษา ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนวัดผล และผู้ปฏิบัติหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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หมวด 1 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

มาตรา 8 ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 
  (1) รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานกรรมการ 
  (2) ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เลขาธิการสภาการศึกษา ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ อธิบดี
กรมบัญชีกลางและอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 
  (3) กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้แทนสมาคมเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนสองคน 
  (4) กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ได้รับคัดเลือกจากผู้รับใบอนุญาต ผู้อ านวยการ
ผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาฝ่ายละหนึ่งคน 
  (5) กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิสี่คน ในจ านวนนั้นจะต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการศึกษาพิเศษส าหรับคนพิการหนึ่งคน ให้เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเป็น
กรรมการและเลขานุการ 
 

หมวด 2  
โรงเรียนในระบบ 

..................................................... 
การจัดตั้งและเปิดด าเนินการ 

  การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตแต่ละประเภทและแต่ละระดับให้เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง โดยผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องแนบตราสาร
จัดตั้งและรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนในระบบมาพร้อมกับค าขอด้วย 
  ตราสารจัดตั้งตามมาตรา ๑๘ วรรคสองอย่างน้อยต้องมีรายการดังต่อไปนี้ 
   (1) วัตถุประสงค์ 
   (2) ชื่อ ประเภท ระดับ ของโรงเรียนในระบบ 
   (3) รายละเอียดเกี่ยวกับที่ดิน ที่ตั้ง และแผนผังแสดงบริเวณและอาคารของโรงเรียน   
ในระบบ 
   (4) เงินทุนและทรัพย์สินที่ใช้ในการจัดตั้ง 
   (5) รายการอื่นตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้และที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  ผู้อนุญาตจะต้องพิจารณาค าขอรับใบอนุญาตให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ยื่นค า
ขอ 
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  ผู้รับใบอนุญาตจะเปลี่ยนแปลงรายการตามวรรคหนึ่งไม่ได้เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้
อนุญาตการขออนุญาตและการอนุญาต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

 
การก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญศึกษา ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา  
 และระดับมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 

 
  โดยที่เห็นเป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และ
ระดับมัธยมศึกษา พ.ศ. 2550 เพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2525 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ จึงวางระเบียบไว้ดังต่อไปนี้ 
   ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554” 
   ข้อ 2 [1] ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
   ข้อ 3 ให้ยกเลิกข้อความในข้อ 12 แห่งระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และ
ระดับมัธยมศึกษา พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
   “ข้อ 12 การค านวณความจุของนักเรียนแต่ละระดับที่เปิดสอน มีดังนี้ 
    (1) ชั้นเตรียมอนุบาล สัดส่วนพื้นที่ห้องส าหรับจัดกิจกรรมให้เด็กต้องไม่น้อยกว่า 1.5 
ตารางเมตร ต่อเด็ก 1 คน 
    (2) ระดับก่อนประถมศึกษา สัดส่วนพ้ืนที่ห้องเรียนต่อนักเรียนต้องไม่น้อยกว่า 1 
ตารางเมตร ต่อนักเรียน 1 คน ให้ค านึงถึงพ้ืนที่ต่อนักเรียนจ านวนรวมของนักเรียนแต่ละห้องต้องไม่
เกิน 40 คน 
    (3) ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ห้องเรียนที่มีพ้ืนที่ 48 ตารางเมตร ให้
ความจุนักเรียนได้ไม่เกิน 45 คน ถ้ามีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นจาก 48 ตารางเมตร ให้ความจุเพ่ิมได้อีกโดยถือ
เกณฑ์ 1 ตารางเมตร ต่อนักเรียน 1 คน ทั้งนี้ในห้องหนึ่งๆ ต้องไม่เกินห้องละ 55 คน 
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    (4) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ห้องเรียนที่มีพ้ืนที่ 48 ตารางเมตร ให้ความจุ
นักเรียนได้ไม่เกิน 45 คน ถ้ามีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นจาก 48 ตารางเมตร ให้ความจุเพ่ิมได้อีกโดยถือเกณฑ์ 1 
ตารางเมตรต่อนักเรียน 1 คน ทั้งนี้ในห้องหนึ่งๆ ต้องไม่เกินห้องละ 60 คน 
  ในกรณีที่โรงเรียนมีความจ าเป็น ที่มีนักเรียนเกินกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 12 (3) , (4) ให้ขอ
ผ่อนผันจากผู้อนุญาตเป็นรายๆ ไปในแต่ละปี” 
   ข้อ 4 ให้ยกเลิกความในข้อ 15 แห่งระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และ
ระดับมัธยมศึกษา พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
   “ข้อ 15 ชั้นเตรียมอนุบาลและระดับก่อนประถมศึกษา ให้มีครูและพ่ีเลี้ยงดังนี้ 
    (1) ชั้นเตรียมอนุบาล ถ้ามีเด็กไม่เกิน 15 คน ให้มีครู 1 คน พ่ีเลี้ยง 1 คน ถ้ามีเด็ก
ตั้งแต่ 16 คนข้ึนไป ให้มีพ่ีเลี้ยงเพ่ิม 1 คน ต่อเด็ก 10 คน 
    (2) ระดับก่อนประถมศึกษา ให้มีครูห้องเรียนละ 1 คน ถ้านักเรียนเกิน 30 คน ต้อง
มีพ่ีเลี้ยง 1 คน” 
 2.1.5 ขอบข่ายการบริหารโรงเรียนเอกชน  
   มาตราที่ 40 ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสถานศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ของแต่ละสถานศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา การบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจึงเป็นหลักการส าคัญที่เน้นการกระจายอ านาจโดยการตัดสินใจและใช้อ านาจ
ของสถานศึกษาผ่านคณะกรรมการสถานศึกษาและเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ภายในขอบเขตการบริหารสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
     2.1.5.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 
     หลักการและแนวคิด 
     การบริหารงานวิชาการมีขอบข่ายและแนวคิด ดังนี้ 
        จันทรานี สงวนนาม (2553, น. 148-149) กล่าวถึง การบริหารงาน
วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียน
การสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจ
ส าคัญของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ผู้บริหารจะต้องให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ส่วนการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ นั้น แม้จะมีความส าคัญเช่นเดียวกันแต่ก็เป็น
เพียงส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพกิจกรรมหลักที่ส าคัญของการ
บริหารงานวิชาการ 
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        1. จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง
โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
        2. จัดท ากระบวนการเรียนรู้ โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
        3. ให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร กระบวนการ
เรียนรู้ รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 
        4. จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดยจัดให้มีดัชนีวัด
คุณภาพด้วยการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ 
        5. มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการจัดการพัฒนาการศึกษา 
     ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 
     การบริหารงานวิชาการมีขอบข่าย ดังนี้ 
      จันทรานี สงวนนาม (2553, น. 152-163) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายงานวิชาการ 
ไว้ดังนี้ 
       1. หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ปัจจุบั นได้มีการประกาศใช้
หลักสูตรใหม่ที่เรียกว่า “หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551” ซึ่งเป็นผลมา
จากการปฏิรูปเนื้อหาสาระของหลักสูตรให้ทันยุคสมัยเหมาะกับอายุและวุฒิภาวะของผู้เรียน และ
แก้ไขสาระที่ซ้ าซ้อน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็น
หน่วยงานในการด าเนินการ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ดังนั้น 
กิจกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการในเรื่องเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
ได้แก่ 
        1.1  การศึกษาสาระการเรียนรู้ของหลักสูตรและการจัดระบบ
ผู้บริหารจะต้องศึกษาสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรซึ่งเป็นองค์ความรู้เดิมที่จะต้อง
น ามาจัดให้เป็นระบบและมีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดเป็นรายวิชาและช่วงชั้นโดย
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งสถานศึกษาจะต้องจัดทาสาระการเ รียนรู้ให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหา สาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ที่สถานศึกษาต้องใช้เป็นหลักเพ่ือเสริมสร้าง
พ้ืนฐานการคิด การเรียนรู้และการแก้ปัญหา ตลอดจนการเสริมสร้างการเป็นมนุษย์ ศักยภาพพ้ืนฐาน
ในการคิด การท างาน และการพัฒนาตนเอง 
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        1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หรือที่เรียกว่าการปฏิรูปการ
เรียนรู้ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับวิธีการเรียนของผู้เรียนและวิธีการสอนของครู ซึ่งครูจะต้องสอนโดยยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้
ควบคุมดูแล เป็นการฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักวิธีคิด วิธีการด าเนิน
ชีวิต และมีทักษะในการเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้ การจัดการเรียนการสอนตามแนวหลักสูตรใหม่             
มีหลักการและแนวปฏิบัติดังนี้ 
          1.2.1 เน้นการเรียนการสอนตามสภาพจริง 
          1.2.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ ได้แสดงความคิด
อย่างอิสระสามารถสรุปและสร้างองค์ความรู้ใหม่ขึ้นได้จากข้อมูลที่มี 
          1.2.3 นักเรียนเป็นผู้ปฏิบัติ ครูเป็นเพียงแหล่งข้อมูลหนึ่งจาก
หลาย ๆ แหล่งและเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน 
          1.2.4 เน้นการปฏิบัติที่ควบคู่ไปกับหลักการและทฤษฎี 
          1.2.5 เน้นวิธีการสอนจากการเรียนรู้หลาย ๆ รูปแบบ 
          1.2.6 ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้กระบวนการคิดมากกว่าการค้นหา
ค าตอบที่ตายตัวเพียงค าเดียว 
          1.2.7 ถือว่ากระบวนการเรียนรู้มีความส าคัญมากกว่าเนื้อหา
เพ่ือให้ผู้เรียนมีข้อมูลเพียงพอที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
          1.2.8 ใช้กระบวนการกลุ่มในการเรียนรู้ร่วมกันและเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
        1.3  สื่อการเรียนรู้ ผู้บริหารจะต้องจัดให้สถานศึกษามีสื่อการเรียน
การสอน เพราะสื่อเป็นสิ่งที่ช่วยให้ครูและผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนได้สะดวกยิ่งขึ้น สื่อ
เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับครูผู้สอน เช่น เอกสารหลักสูตร คู่มือครู บันทึกการสอน นอกจากนี้แหล่งการ
เรียนรู้ทุกรูปแบบ เครือข่ายการเรียนรู้ที่สามารถให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองก็ถือว่าเป็นสื่อ
การเรียนรู้ทั้งสิ้น 
        1.4  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญที่จะช่วยตรวจสอบคุณภาพของผู้ เรียน ว่าผู้ เรียนมีความก้าวหน้าทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการคุณธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
หรือไม่เพียงใด ผลการประเมินจะช่วยให้ครูผู้สอนรู้ข้อบกพร่องหรือความก้าวหน้าของผู้เรียนท าให้
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนาให้เหมาะสมได้ กิจกรรมการประเมินผล
การเรียนรู้สามารถด าเนินการได้ 4 ระดับ คือ 
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          1.4.1 การประเมินผลระดับชั้นเรียน เป็นหน้าที่ส าคัญของ
ครูผู้สอนจะต้องประเมิน ผู้ เรียนในแต่ละรายวิชา เพ่ือรู้จักผู้ เรียนเป็นรายบุคคลโดยวิธีการที่
หลากหลาย 
          1.4.2 การประเมินผลระดับสถานศึกษาเป็นการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบความก้าวหน้าด้านการเรียนรู้รายปีหรือรายภาคของสถานศึกษาเพ่ือน าข้อมูลที่ได้พัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
          1.4.3 การประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา
จะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนที่เรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เข้ารับการประเมินคุณภาพระดับชาติ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ส าคัญ
ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาต่างประเทศ
และกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ ตามที่กระทรวงก าหนด 
       2. การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) 
       ผลจากการประเมินผู้เรียนท าให้ครูรู้ข้อบกพร่องของผู้เรียนแต่ละคนและ
คิดหาวิธีที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น การวิจัยในชั้นเรียนเป็นกระบวนการที่
น่าเชื่อถือและเป็นระบบในการแสวงหาค าตอบ เพราะเป็นการคิดค้นและพัฒนาที่เป็นการแก้ปัญหา 
(Problem Solving) ในสภาพการณ์ที่เป็นจริงในชั้นเรียน ลักษณะการวิจัยในชั้นเรียนมีดังนี้ 
        2.1  ปัญหาการวิจัยเกิดจากการท างานในชั้นเรียนที่เกี่ยวกับการ
เรียนการสอนซึ่งอาจเป็นปัญหาของผู้เรียนที่ครูต้องแก้ไขหรือปัญหาที่ครูต้องการพัฒนาก็ได้ 
        2.2  ผลจากการวิจัยเป็นสิ่งที่ครูสามารถน าไปใช้พัฒนาการเรียนการ
สอน 
        2.3  การวิจัยในชั้นด าเนินไปพร้อมกับการเรียนการสอน กล่าวคือ 
สอนไปวิจัยไปเก็บข้อมูลและบันทึกผลแล้วน าผลการวิจัยไปใช้แก่ปัญหา และเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้อื่น 
       3. การสอนซ่อมเสริม 
       การสอนซ่อมเสริม เป็นอีกวิธีหนึ่งในการแก้ปัญหาข้อบกพร่องและเสริม
ทักษะการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งครูจะจัดให้ผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ วิธีการ
สอนซ่อมเสริมอาจท าได้หลายวิธีดังนี้ 
        3.1  การสอนแบบตัวต่อตัว 
        3.2  การสอนเป็นกลุ่มย่อย 
        3.3  นักเรียนเก่งสอนนักเรียนอ่อน 
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        3.4  สอนโดยบทเรียนส าเร็จรูป 
        3.5  ให้ท าแบบฝึกหัด เรียนด้วยตนเอง 
        3.6  ให้ท ากิจกรรมเพ่ิมเติม 
        3.7  การเฉลยค าตอบของแบบฝึกหัดหรือแบบสอบถาม 
       4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       การจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย มิได้ขึ้นอยู่แต่ เฉพาะการสอนในชั้น
เรียนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นวิธีการช่วยพัฒนาคุณลักษณะและนิสัย
ใจคอของผู้เรียนให้เป็นคนดี มีความเสียสละ มีความซื่อสัตย์กตัญญู มีความเมตตากรุณา รักใคร่กลม
เกลียว สมัครสมานสามัคคีและมีวินัย มีภาวการณ์เป็นผู้นาผู้ตามท่ีดี ตามกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ 
        4.1  กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย 
        4.2  กิจกรรมอาหารกลางวันของนักเรียน 
        4.3  กิจกรรมสหกรณ์ 
        4.4  กิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
        4.5  กิจกรรมบริหารแนะแนวการศึกษา 
        4.6  กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
        4.7  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพพลานามัยและการกีฬา 
        4.8  กิจกรรมห้องสมุด 
       5. การนิเทศภายในสถานศึกษา 
       การนิเทศภายใน หมายถึง ความพยายามทุกชนิดของผู้บริหารในการที่จะ
ปรับปรุงส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้ดีขึ้นเป็นการเพ่ิมพลังการปฏิบัติงาน 
ของครู รวมทั้งให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ผลสุดท้ายก็คือ การศึกษาของเด็กก้าวหน้าไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 9) การนิเทศภายในสถานศึกษามีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 
        5.1  เพ่ือให้สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
        5.2  เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
คุณภาพ 
        5.3  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้มีปะสิทธิภาพสอดคล้อง
กับความต้องการของชุมและสังคม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน 
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        5.4  เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนาวิชาชีพ 
        5.5  เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาปฏิรูประบบบริหารโดยให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบและชื่นชมในผลงาน 
        5.6  เ พ่ือให้ เกิดการประสานงานและความร่วมมือระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ชุมชน สังคมและวัฒนธรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       6. การประกันคุณภาพการศึกษา 
       ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารสถานศึกษา และเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
        6.1  การจัดระบบบริหารและสาระสนเทศ 
        6.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
        6.3  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
        6.4  การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
        6.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
        6.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
        6.7  การายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
        6.8  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
       จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง การ
ด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียน มีขอบข่ายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ การวัดและประเมินผล การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการ
ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับหน่วยงานอื่น  
     2.1.5.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
     หลักการและแนวคิด 
     การบริหารงานงบประมาณมีหลักการและแนวคิด ดังนี้ 
        1) ยึดหลักความเท่าเทียมกันและความเสมอภาคในโอกาสทาง
การศึกษาของผู้เรียน 
        2) ในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรัฐ
จัดสรรเงินอุดหนุนเป็นค่าใช้จ่ายรายบุคคลส าหรับผู้ เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่
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สถานศึกษาของรัฐและเอกชนอย่างเท่าเทียมกันและจัดสรรเพ่ิมเติมให้แก่ผู้เรียนที่มีลักษณะพิเศษตาม
ความจ าเป็น 
        3) มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ
จัดการงบประมาณโดยให้สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจ มีความคล่องตัวควบคู่กับการโปร่งใสและ
ความรับผิดชอบที่ตรวจได้จากผลส าเร็จของงานและทรัพยากรที่ใช้ 
        4) ยึดหลักการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการงบประมาณ โดย
จัดสรรงบประมาณให้เป็นวงเงินรวมแก่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานที่การศึกษาและสถานศึกษา 
        5) มุ่งพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตาม
หลักสูตรมาตรฐานการจัดการทางการเงินทั้ง 7 ด้าน คือ 
          5.1) การวางแผนงบประมาณ 
          5.2) การค านวณต้นทุนผลผลิต 
          5.3) การจัดระบบการจัดหาพัสดุ 
          5.4) การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
          5.5) การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
          5.6) การบริหารสินทรัพย์ 
          5.7) การตรวจสอบภายใน 
        6) มุ่งส่งเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ 
การเงินและทรัพย์สินจากทุกส่วนของสังคมมาใช้เพื่อการจัดและพัฒนาการศึกษา 
     ขอบข่ายการบริการงานงบประมาณ 
     การบริหารงานงบประมาณมีขอบข่ายและการบริหารงาน ดังนี้ 
      1. การจัดตั้งงบประมาณ 
       1.1  จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและดัชนีชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณของสถานศึกษา 
       1.2  วิเคราะห์แผนพัฒนาสถานศึกษาโดยพิจารณาจากแผนงาน งาน 
โครงการของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อน าไปจัดตั้งเป็นแผนงบประมาณของสถานศึกษา 
       1.3  จัดท าแผนงบประมาณตามแผนงาน งานโครงการให้มีความ
เชื่อมโยงกับดัชนีชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ของสถานศึกษา 
       1.4  วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน งาน โครงการและ
จัดตั้งงบประมาณของสถานศึกษาเพ่ือเสนอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
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       1.5  จัดท าค าขอตั้งงบประมาณของสถานศึกษาเสนอส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ท าสัญญาบริการสาธารณะโดยมีเป้าหมายการให้บริการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษา โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
      2. การจัดสรรงบประมาณ 
       2.1  จัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้กับฝ่ายต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา
ตามแผนพัฒนาการศึกษาประจ าปี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
       2.2  การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ 
         2.1.1 การจัดส่งแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อขอใช้งบประมาณ 
         2.1.2 เบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
         2.1.3 อนุมัติการใช้งบประมาณของสถานศึกษาตามประเภท และ
รายงานที่ได้รับงบประมาณ 
         2.3  โอนเงินงบประมาณวงเงินรวมต่างประเทศ งบรายจ่ายของ
แต่ละแผนงาน งานโครงการ 
         2.4  รายงานผลการด าเนินงาน ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ประจ าปีโดยแสดงรายละเอียด ผลผลิตและผลลัพธ์ของแผนงาน งาน โครงการ ตามแบบที่ก าหนดไป
ยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3. การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
       3.1  ก าหนดแผนการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ วิเคราะห์ 
ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน สอบทานระบบการปฏิบัติงาน 
ความเชื่อถือได้ของข้อมูล ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพย์สิน 
       3.2  ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย โดย
วางแผน วิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานใน
สถานศึกษาโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและประหยัด 
      4. ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
       4.1  ทุนการศึกษา สถานศึกษาต้องวางแผน รณรงค์ ส่งเสริมการระดม
ทุนการศึกษาและทุนเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษา จัดทาข้อมูลสารสนเทศและระบบการรับจ่าย
ทุนการศึกษาและทุนเพ่ือการพัฒนาการศึกษาให้ดาเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล คุ้มค่า มีการสรุป รายงาน เผยแพร่และเชิดชูเกียรติผู้สนับสนุนทุนการศึกษาและทุนเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา 
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       4.2  กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาส ารวจความต้องการของนักเรียนและ
คัดเลือกผู้เสนอตามเกณฑ์ที่ก าหนดประสานการกู้ยืมเพ่ือการศึกษากับหน่วยปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องใน
ขณะเดียวกันสถานศึกษาต้องสร้างความตระหนักแก่ผู้ กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาพร้อมทั้งติดตาม
ตรวจสอบประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
       4.3  กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษาจัดระบบสวัสดิการเพ่ือการศึกษา
ของสถานศึกษาให้สอดคล้องและเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
       4.4  การจัดการทรัพยากรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของ
สถานศึกษาร่วมมือกันให้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยร่วมกับบุคคลและหน่วยงานให้เกิด
ประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนการสอนและสถานศึกษา สิ่งที่ส าคัญ คือ สถานศึกษาควรด าเนินการ
เชิดชูเกียรติบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่สนับสนุนการใช้ทรัพยากรร่ วมกันเพ่ือ
การศึกษาของสถานศึกษา 
       4.5  ส่งเสริมการบริหาร การจัดหารายได้และผลประโยชน์ในรูปแบบที่
หลากหลายตามแนวทางของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
      5. การบริหารการเงิน 
       5.1  การเบิกเงินจากคลัง ยื่นเรื่องขอเบิกเงินพร้อมหลักฐานส าหรับ
รายการที่มิได้จัดสรรและก าหนดให้เบิกเป็นเงินก้อน เช่น เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรให้
เขตพ้ืนที่การศึกษา เว้นแต่กรณีการขอเบิกเงินส าหรับงบประมาณที่จัดสรรและก าหนดให้เบิกเป็น
วงเงินรวมไม่ต้องยื่นให้เขตพ้ืนที่การศึกษา 
       5.2  รับ เงินและออกใบเสร็จรับ เงินในส่วนที่ อยู่ ในอ านาจของ
สถานศึกษา 
       5.3  เก็บรักษาเงินที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา 
       5.4  จ่ายเงินที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ให้บุคลากรหรือผู้มีสิทธิโดยตรง เว้น
แต่กรณีที่เป็นอ านาจจ่ายเงินของคลังและที่คลังก าหนดให้ส่วนราชการผู้เบิกเป็นผู้จ่าย นอกจากนี้ยัง
ต้องหักเงิน ณ ที่จ่ายและน าเงินที่หักส่งตามอ านาจหน้าที่ 
       5.5  น าส่งเงินที่อยู่ในอ านาจหน้าที่โดยน าส่งคลังโดยตรงหรือน าส่งคลัง
ผ่านธนาคาร 
      6. การบริหารบัญชี 
       6.1  จัดท าบัญชีเฉพาะที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา 
       6.2  จัดท าทะเบียนเฉพาะที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา 
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       6.3  จัดท ารายงานทางการเงินและงบประมาณส่งเขตพ้ืนที่การศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณะชน 
      7. จัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงาน ยกเว้นแบบพิมพ์
กลางที่เขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจัดท าข้ึนเพ่ือจ าหน่าย 
จ่ายแจกการบริหารการพัสดุและสินทรัพย์ 
       7.1  วางแผนการจัดหาพัสดุปีปัจจุบันและปีล่วงหน้า 3 ปี เฉพาะส่วนที่
จัดหาเองหรือท่ีจะร่วมมือกับสถานศึกษายื่นหรือหน่วยงานอื่นจัดหา 
       7.2  ก าหนดรูปแบบรายงานหรือคุณลักษณะเว้นแต่กรณีที่มีรูปแบบ
รายงานหรือคุณลักษณะเฉพาะมาตรฐานอยู่แล้ว 
       7.3  พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุให้
ระดับสถานศึกษา 
       7.4  จัดหาพัสดุด้วยเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของ
สถานศึกษาโดยด าเนินการเองหรือร่วมมือกับสถานศึกษาอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนจัดหาตามแผนการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 
       7.5  ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุในส่วนที่เป็นอ านาจ
หน้าที่ของสถานศึกษา 
       7.6  จัดหาผลประโยชน์สินทรัพย์ในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
สถานศึกษา 
      กล่าวโดยสรุปว่า การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานด้าน
งบประมาณของโรงเรียน มีขอบข่ายเกี่ยวกับการจัดท าและเสนองบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ 
การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการใช้งบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี และการ
บริหารพัสดุและสินทรัพย์  
     2.1.5.3 ด้านการบริหารบุคลากร  
     หลักการและแนวคิด  
     การบริหารงานบุคลากรมีหลักการและแนวคิด ดังนี้ 
        1. ยึดหลักการบริหารเพ่ือให้เกิดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
        2. ยึดหลักความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา
ตามนโยบายกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
        3. ยึดหลักธรรมาภิบาล 
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     ขอบข่ายภารกิจของการบริหารงานบุคลากร 
     การบริหารงานบุคลากรมีขอบข่ายและภารกิจ ดังนี้ 
      1. การวางแผนอัตราก าลัง 
       1.1  ประเมินความต้องการอัตราก าลัง 
       1.2  จัดท าแผนอัตราก าลังของสถานศึกษา 
       1.3  เสนอแผนอัตราก าลังของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
      2. การก าหนดต าแหน่งครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       2.1  ส ารวจและรวบรวมข้อมูลการขอปรับปรุง ก าหนดต าแหน่งให้
สูงขึ้นของครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
       2.2  ขอก าหนดต าแหน่งเพ่ิมเติมและขออนุมัติโอนต าแหน่งและอัตรา
เงินเดือน 
       2.3  เสนอข้อเปลี่ยนแปลงการก าหนดต าแหน่งครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของสถานศึกษาต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       2.4  ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และตามท่ีได้รับมอบหมาย 
      3. การเกลี่ยอัตราก าลังของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       3.1  เสนอความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       3.2  ด าเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
       3.3  ด าเนินการสรรหาและจัดจ้างบุคคลเพ่ือปฏิบัติงานในต าแหน่ง
อัตราจ้างประจ าและอัตราจ้างชั่วคราวตามความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษา ทั้งนี้ให้
เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
      4. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
       4.1  แจ้ งภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ 
จรรยาบรรณวิชาชีพและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษร 
       4.2  ด าเนินการทดลองปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรทางการศึกษาหรือ
เตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้าใจส าหรับผู้ได้รับการบรรจุตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กฎหมายก าหนด 
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       4.3  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามเงื่อนไขที่ได้แจ้งให้ทราบตาม
ข้อ 1 (อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง) 
       4.4  รายงานผลการทดลองปฏิบัติงานหรือการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาอย่างเข้มข้นแล้วแต่กรณีต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       4.5  ด าเนินการแต่งตั้งหรือสั่งให้พ้นจากสภาพการเป็นครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดเมื่อได้รับอนุมัติจาก ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (อ.ก.ค.ศ.) เขตพ้ืนที่การศึกษา 
      5. การย้ายครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       5.1  รวบรวมรายชื่อและข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสงค์
จะขอย้ายและให้ความเห็นเสนอไปยังสถานศึกษาที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาประสงค์จะขอย้าย
ไปปฏิบัติงาน 
       5.2  พิจารณาให้ความเห็นชอบครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสงค์
จะขอย้ายมาปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
       5.3  ในกรณีที่ เห็นชอบการรับย้ายให้ เสนอเรื่ องไปยั งผู้ บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือขออนุมัติ 
       5.4  ในกรณีให้ความเห็นว่าไม่สมควรรับย้าย ให้แจ้งเรื่องไปยังผู้บริหาร
สถานศึกษาต้นสังกัดของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือที่ประสงค์จะขอย้ายทราบ 
       5.5  สั่งย้ายและสั่งบรรจุแต่งตั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาแล้วแต่
กรณีตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
      6. การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 
       6.1  ตรวจสอบค าขอเปลี่ยนสภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
มีความประสงค์จะขอเปลี่ยนแปลงตาแหน่งมาด ารงต าแหน่งในสถานศึกษานั้น ๆ 
       6.2  เสนอแนะให้ความเห็นชอบในกรณีที่มีครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาขอเปลี่ยนแปลงต าแหน่งมาด ารงต าแหน่งในสถานศึกษานั้น ๆ 
       6.3  เสนอแนะให้ความเห็นชอบในกรณีที่มีครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาขอเปลี่ยนแปลงต าแหน่งมาด ารงต าแหน่งในสถานศึกษานั้น ๆ 
      7. เงินเดือนและค่าตอบแทน 
       7.1  อัตราเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามบัญชีอัตราเงินเดือน
และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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       7.2  การได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กฎหมายก าหนด 
      8. การเลื่อนข้ันเงินเดือน 
       8.1  การเลื่อนข้ันเงินเดือนปกติ 
         8.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนดในฐานะผู้บังคับบัญชา 
         8.1.2 รวบรวมข้อมูลพร้อมความเห็นของผู้ มีอ านาจในการ
ประเมินและให้ความเห็นในการเลื่อนขั้นเงินเดือนของครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอ
คณะกรรมการ ตามข้อ 8.1.1 พิจารณา 
         8.1.3 แจ้งค าสั่งให้เลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในฐานะผู้บังคับบัญชาทราบพร้อมเหตุผลที่ไม่เลื่อนขั้นเงินเดือน 
         8.1.4 สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนในกรณีพิเศษ กรณีถึงแก่ความตายอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
       8.2  การเลื่อนขั้นเงินเดือนในกรณีพิเศษกรณีถึงแก่ความตายอัน
เนื่องมาจากทางการปฏิบัติหน้าที่ 
         8.2.1 เสนอเรื่องพร้อมทั้งข้อยุติและรายละเอียดไปยังผู้บริหาร
สถานศึกษา 
         8.2.2 ด าเนินการด้านสวัสดิการให้แก่ครอบครัวอันเนื่องมาจาก
การปฏิบัติหน้าที่ หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนดตามความเหมาะสม 
      9. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       9.1  วิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา 
       9.2  จัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
       9.3  ด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนที่ก าหนด 
       9.4  สร้างและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
      10. การลาศึกษาต่อ 
       10.1 อนุญาตหรือเสนอขออนุญาตการลาศึกษาต่อตามนโยบาย
หลักเกณฑ์และวิธีการของเขตพ้ืนที่การศึกษาและตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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       10.2 เสนอเรื่องการขออนุญาตให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ลา
ศึกษาต่อในเขตพ้ืนที่การศึกษาทราบ 
      11. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       11.1 ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) 
ก าหนด 
       11.2 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษา 
       11.3 ตามหลักเกณฑ์และวิธีที่กฎหมายก าหนด 
       11.4 น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษา 
       11.5 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานในส่วนที่เขตพ้ืนที่การศึกษา
ร้องขอให้รับทราบ 
      12. การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
       12.1 ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพ
ทางการศึกษา 
       12.2 สร้างขวัญและก าลังใจครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการยก
ย่องเชิดชูเกียรติผู้มีผลงานดีเด่นและมีคุณงามความดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด 
       12.3 ด าเนินการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตามความเหมาะสม 
      13. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
       13.1 ด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ประพฤติปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัย มาตรฐาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       13.2 ควบคุม ดูแลและส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีการ
ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
      14. การส่งเสริมวินัยสาหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       14.1 เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับมีวินัย 
       14.2 ป้องกันไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย 
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      15. การด าเนินการทางวินัยครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       15.1 การด าเนินการทางวินัยครูและบุคลากรทางการศึกษาที่กระทาผิด
วินัยไม่ร้ายแรง 
         15.1.1  กรณีมีมูลให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนการกระท า
ผิดวินัยไม่ร้ายแรงในฐานะผู้บังคับบัญชา 
         15.1.2  พิจารณาลงโทษทางวินัยหากปรากฏผลการสอบสวนว่า
ครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรงตามอ านาจที่กฎหมายก าหนด  
         15.1.3  รายงานการพิจารณาลงโทษทางวินัยไปเขตพ้ืนที่
การศึกษา  
       15.2 การด าเนินการทางวินัยแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่กระท า
ผิดวินัย อย่างร้ายแรง  
         15.2.1  แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนการกระท าผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรงในฐานะ ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งหรือรายงานต่อผู้มีอ าานาจแล้วแต่กรณี  
         15.2.2  ประสานงานกับหน่วยงานการศึกษาอ่ืนและกรรมการ
สอบสวนกรณ ีมีการกระท าผิดร่วมกัน  
         15.2.3  พิจารณาระดับการลงโทษกรณีความผิดไม่ร้ายแรงแล้ว
รายงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือเสนอระดับการลงโทษไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษากรณีเป็นความผิดวินัย 
ร้ายแรง เพ่ือเสนอ คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประจาเขตพ้ืนที่
การศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณา  
      16. การสั่งพักงานการสั่งให้ออกจากงานไว้ก่อนแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนสั่งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้กระท าผิดวินัยพักงานหรือสั่งให้ออกจากงานไว้ก่อนใน
ฐานะผู้มีอ านาจหน้าที่ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด  
      17. การลงโทษทางวินัยและรายงานการด าเนินการทางวินัย ด าเนินการ
ลงโทษทางวินัยและรายงานการด าเนินการทางวินัยตามที่กฎหมายก าหนด  
      18. การอุทธรณ์  
       18.1 รับเรื่องอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในสถานศึกษาแล้วเสนอไปยังผู้มีอ านาจพิจารณาด าเนินการต่อไปในกรณีที่ครูและบุคลากร  
ทางการศึกษาเสนอเรื่องอุทธรณ์ผ่านหัวหน้าสถานศึกษา  
       18.2 เสนอความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาในการพิจารณา
อุทธรณ์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ยื่นอุทธรณ์ผ่านคณะกรรมการสถานศึกษาต่อ 
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คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประจาเขตพ้ืนที่การศึกษา  (อ.ก.ค.ศ.) เขต
พ้ืนที่การศึกษา หรือผู้มีอ านาจตามที่กฎหมายก าหนด  
      19. การร้องทุกข์ รับเรื่องของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
แล้วเสนอ ไปยังผู้มีอ านาจพิจารณาต่อไป ในกรณีที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอเรื่องร้องทุกข์
ผ่าน 
      20. การออกจากงาน 
       20.1 การลาออก 
         20.1.1  รับเรื่องการลาออกจากครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
ฐานะผู้บังคับบัญชาแล้วเสนอไปยังผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งพิจารณา 
         20.1.2  อนุญาตการลาออกจากครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในฐานะผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด 
         20.1.3  ยับยั้งการอนุญาตให้ลาออกจากครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในฐานะผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งหากเห็นว่าจ าเป็นเพ่ือประโยชน์แก่หน่วยงานตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด 
       20.2 สั่งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ
รับบ าเหน็จบ านาญ เพราะเหตุทดแทนในฐานะผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตามหลัก เกณฑ์และ
วิธีการที่กฎหมายก าหนด 
      21. ด าเนินการขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู
และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเสนอไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษาให้ด าเนินการต่อไป 
      22. งานทะเบียนประวัติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       22.1 จัดท าข้อมูลทะเบียนประวัติครู บุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้าง 
       22.2 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเกษียณอายุราชการของครู 
บุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้างในสถานศึกษา 
      23. งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
       23.1 ด าเนินการในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ส าหรับครู บุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างในสังกัด เพ่ือเสนอค าขอต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       23.2 จัดท าทะเบียนผู้ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของครู บุคลากร
ทางการศึกษาและลูกจ้างในสังกัด 
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       จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การ
ด าเนินงานด้านบริหารบุคคลของโรงเรียน มีขอบข่ายเกี่ยวกับการวางแผนอัตราก าลังและก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     2.1.5.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 
     หลักการและแนวคิด 
     การบริหารงานทั่วไปมีหลักการและแนวคิด ดังนี้ 
       1. ยึดหลักให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจัด
การศึกษาด้วยตนเองให้มากที่สุด โดยเขตพ้ืนที่การศึกษามีหน้าที่ก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนและ
ประสานงานในเชิงนโยบายให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ 
       2. มุ่งส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความ
โปร่งใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ยึดหลักเกณฑ์ กติกา ตลอดการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
       3. มุ่งพัฒนาองค์กรในระดับสถานศึกษาให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ โดยนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง ติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็วด้วย
ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
       กล่าวโดยสรุป การบริหารงานทั่วไปเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยประสาน 
ส่งเสริม และสนับสนุนให้การบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานงานส่งเสริม สนับสนุนและการอานวยความสะดวกต่าง ๆในการ
ให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ตามบทบาทของสถานศึกษา ตลอดจนการจัดและให้บริการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน
และสถาบันสังคมอ่ืน 
     ขอบข่ายภารกิจของการบริหารงานทั่วไป 
     การบริหารงานทั่วไปมีขอบข่าย ดังนี้ 
      1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
       1.1  จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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       1.2  จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอ่ืน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลาง 
       1.3  น าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ การ
บริหารและการบริการ 
      2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
       2.1  ประสานงานกับเครือข่ายการศึกษาเพ่ือแสวงหาความร่วมมือ 
ความช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษา 
       2.2  เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายการศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
       2.3  ก าหนดแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ระหว่างเครือข่ายการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
       2.4  ให้ความร่วมมือและสนับสนุนทางวิชาการแก่เครือข่ายการศึกษา
ของสถานศึกษาและขอบเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
      3. การวางแผนการศึกษา 
       3.1  จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางของเขตพ้ืนที่การศึกษาและสนองความต้องการของบุคคล ชุมชน 
องค์กร สถาบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
       3.2  เสนอแผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ให้เขตพ้ืนที่การศึกษา
ทราบ 
       3.3  จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
      4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
       4.1  ก าหนดนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาและการใช้จ่าย
งบประมาณของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายและกรอบแนวทางการจัดและพัฒนาการศึกษา
ของเขตพ้ืนที่การศึกษา และแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
       4.2  จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาประจ าปี เ พ่ือขอรับการจัดสรร
งบประมาณจากเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       4.3  จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตามนโยบายและกรอบแนวทางของ
สถานศึกษาและตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรรรวมกับทรัพยากรของสถานศึกษาหรือที่สถานศึกษา
จัดหาให้ 
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       4.4  เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาให้ เขตพ้ืนที่
การศึกษารับทราบ 
      5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
      6. การพัฒนามาตรฐานและการปฏิบัติงาน 
       6.1  ก าหนดมาตรฐานและดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานแต่ละด้านของ
สถานศึกษา 
       6.2  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
       6.3  ปรับปรุงและพัฒนาทั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
      7. วางแผนและด าเนินการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาใช้ใน
การบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
      8. สนับสนุนข้อมูล รับทราบหรือด าเนินการตามมติของคณะกรรมการเขต
พ้ืนที่การศึกษาแล้วแต่กรณี 
      9. การด าเนินงานธุรการ ด้านการเงิน การคลัง บัญชีและพัสดุ 
       9.1  วางระบบงานด้านการเงิน การคลัง บัญชีและพัสดุของสถานศึกษา 
       9.2  ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้างและการจัดท าบัญชีตามระเบียบที่ก าหนด 
       9.3  ขอเบิกจ่ายงบประมาณไปยังคลังจังหวัดผ่านเขตพ้ืนที่การศึกษา
ตามระบบที่ก าหนด 
       9.4  ก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ ายงบประมาณภายใน
สถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนและระบบที่ก าหนด 
      10.  จัดระบบการส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการ
บริหารงานบุคคลตั้งแต่การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย การพัฒนา สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 
ตลอดจนการด าเนินการทางวินัยตามบทบาทความรับผิดชอบของสถานศึกษา 
      11.  บ ารุ ง  ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาให้อยู่ในสภาพมั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมและพร้อมที่จะใช้ประโยชน์ 
      12.  การจัดส ามะโนผู้เรียน 
        12.1 ประสานงานกับชุมชนและท้องถิ่นในการสารวจและจัดทาส า
มะโนผู้เรียนที่จะเข้ารับบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา 
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        12.2 เสนอส ามะโนผู้เรียนให้เขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ 
      13.  การรับนักเรียน 
        13.1 ก าหนดเขตพ้ืนที่บริการการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาโดย
ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        13.2 ก าหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษาโดยประสานงาน
กับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        13.3 ด าเนินการรับนักเรียนตามแผนที่ก าหนด 
      14.  การจัดตั้ง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษาโดยการเสนอข้อมูลและความ
ต้องการในการยุบรวม เลิกหรือเปลี่ยนสภาพสถานศึกษาไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
      15.  การอ านวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
        15.1 ส ารวจความต้องการในการเข้ารับบริการศึกษาทุกรูปแบบทั้ง
ในระบบนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
        15.2 ก าหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัดและพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตามความ
ต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับแนวทางของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        15.3 ด าเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบหนึ่งหรือทั้ง 3 รูปแบบตาม
ความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา รวมทั้งเชื่อมโยงประสานความร่วมมือและส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
      16.  ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
        16.1 ก าหนดแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของ
สถานศึกษา 
        16.2 ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาในทุกด้าน ซึ่ง
ควบคุมถึงการประสานความร่วมมือกับบุคคล องค์กร หน่วยงาน สถาบันสังคมและสถานศึกษาอ่ืนใน
การใช้ทรัพยากรเพื่อการศึกษาร่วมกัน 
      17.  การทัศนศึกษา 
        17.1 วางแผนการน านักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ 
        17.2 ด า เนินการน านัก เรี ยนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด 
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      18.  ด าเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน 
      19.  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
        19.1 วางแผนการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาของสถานศึกษา 
        19.2 ด าเนินการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาตามแนวทางที่ก าหนด 
        19.3 ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์
และการศึกษาของสถานศึกษา 
      20.  ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
      21.  งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
        21.1 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในการ
จัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
        21.2 ประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
สถานศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดและพัฒนาการศึกษาร่วมกัน 
      22.  งานก ากับดูแลสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
รายงาน 
        22.1 จัดระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผล
การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
        22.2 จัดท า เกณฑ์มาตรฐาน ตั วบ่ งชี้ และเกณฑ์การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
        22.3 ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาตามระบบที่ก าหนดไว้ 
        22.4 รายงานผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้สาธารณชน
ทราบ 
        22.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
และรายงานผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
      23.  การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 
        23.1 วางแผนการจัดระบบควบคุมภายในสถานศึกษา 
        23.2 ด าเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงานตรวจ
แผ่นดินก าหนด 
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      กล่าวโดยสรุป การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การด าเนินงานบริหารงานอ่ืนๆ 
ของโรงเรียน ที่ให้บริการส่งเสริมประสานงาน และอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบัติงานของ
เขตพ้ืนที่การศึกษา มีขอบข่ายเกี่ยวกับการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร การพัฒนาระบบ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม การระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา การส่งเสริม สนับสนุนประสานงานทางการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา        
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 การบริหารงานทางการศึกษาในโรงเรียนมีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการส าหรับนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง และชุมชนอย่างมากในฐานะที่โรงเรียนเสมือนเป็นผู้ให้บริการย่อมมีโอกาสก่อให้เกิด
ทัศนคติที่พึงพอใจหรือไม่พอใจได้ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้
บริการได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิด 
และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   ความพึงพอใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า Satisfaction ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) กล่าวว่า เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลที่
มีความสุขความอ่ิมเอมใจ เมื่อความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนองความพึงพอใจ
ตามพจนานุกรมด้านจิตวิทยา หมายความว่า เป็นความรู้สึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์  และ
ความรู้สึกข้ันสุดท้ายเมื่อบรรลุถึงจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุ้น ซึ่งมีนักวิชาการหลายคน ได้ศึกษาและ
ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 
    วาสนา เลื่อมเงิน (2550, น. 21) กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึก 
ความชอบ ความพอใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงผลงานของหน่วยงานที่ประสบผลสาเร็จ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาหรือการให้บริการ ผู้บริหารจะต้อง
ด าเนินการให้ผู้ปกครองหรือผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วยเพราะความเจริญก้าวหน้าของงาน
บริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการแรกที่เป็นตัวบ่งชี้ ก็คือ จ านวนผู้ปกครองหรือจ านวนนักเรียนผู้มาใช้
บริการดังนั้น ผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ  
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ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
    ธร สุนทรายุทธ (2553, น. 111) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หมายถึง ความรู้สึกรวมๆ ของบุคคลต่อการทางานในด้านดีที่ เกิดจากการท างาน ท าให้ได้รับ
ผลตอบแทนเกิดความพึงพอใจ เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจใน
การท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รวมถึงความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์กร 
    นงลักษณ์ กลมเกลี้ยง (2554, น. 16) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมในการท า งานถ้า
บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อการท างานจะมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมีการเสียสละ 
อุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
    รักชนก บึงมุม (2554, น. 24) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกอันดี 
ที่เกิดจากความสามารถในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมของบุคคลท าให้เกิดความสบายใจและมีความสุข
ที่ได้รับการตอบสนองตามต้องการ ท าให้บุคคลเกิดแรงกระตุ้น มีความพยายามที่จะสร้างสรรค์สิ่ง
ต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ 
    สถาพร ส่องแสง (2554, น. 52) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าความพึง
พอใจเป็นทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึก
ส่วนตัว เมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนในสิ่งที่ขาดหายไปและเป็นสิ่งที่ก าหนด
พฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ 
    สุพรรษา ทองเปลว (2554, น. 27) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรู้สึกในงานที่ท าด้วยความเต็มใจหรือพอใจในทางบวกที่ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการ
ท างานและได้รับการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลที่แสดงออกเมื่อได้รับผลตอบแทนที่แตกต่าง ซึ่ง
รางวัลหรือผลตอบแทนเหล่านั้นเป็นสาเหตุของความพึงพอใจในการท างาน มีความเสียสละ อุทิศตน
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานส่งผลให้งานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพ และความก้าวหน้าใน
องค์การ 
    กนกวรรณ อ่อนศรี (2554, น. 53) กุลธิดา เนื่องจานงค์ (2555, น. 30) และสุณิภา 
ชูเมือง (2555, น. 37) ได้กล่าวถึง ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่ผลักดันหรือกระตุ้น 
หรือเร้าความรู้สึกของบุคคล ทั้งภายนอกและภายในให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาใน
แนวทางท่ีสนองตอบต่อความต้องการของตนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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    ปริญดา หอมสวัสดิ์ (2555, น. 51) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า 
ผู้ปกครองมีความต้องการให้โรงเรียนมีการพัฒนาในด้านวิชาการ หลักสูตร ด้านบุคลากร คุณภาพใน
การจัดการเรียนการสอน ด้านการบริการนักเรียน ด้านการจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและผู้ปกครองนักเรียนเพ่ือที่เด็กจะได้มีการ
พัฒนาความรู้ความสามารถ มีการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจและสติปัญญาตลอดจน
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมตลอดไป 
    ผุสดี แสงหล่อ (2555, น. 14) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกรวม
ของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที่เกิดความรู้ สึกกระตือรือร้น มีความ
มุ่งม่ันที่จะท างาน มีขวัญกาลังใจ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการท างานรวมทั้งการส่งผลต่อความสาเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
    บรรเจิด ศุภราพงศ์ (2556, น. 43) กล่าวถึง แนวคิดความพึงพอใจว่าเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากนี้
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง
หรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของบุคคลทั้งนี้ความพึงพอใจจึงสามารถน าใช้ใน
การวัดระดับความพึงพอใจกับปัจจัยอ่ืนที่ใช้ในการศึกษา เช่น ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
โรงเรียน 
    วรายุทธ แก้วประทุม (2556, น. 60) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการ
หรือจุดมุ่งหมายนั้นได้รับการตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกที่ดีต่อการท างานจะมีผลท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การได้ในที่สุด 
    วันเพ็ญ ธูปอินทร์ (2556, น. 26) องค์ประกอบของแรงจูงใจเกิดจากระบวนการ
เบื้องต้นของมนุษย์ที่มีความต้องการตามเป้าหมายที่ต้องการแล้วแรงขับหรือแรงจูงใจนั้นจะลดลงหรือ
หายไป รวมไปถึงท าให้ความต้องการนั้นหมดตามไปด้วย แต่จะเกิดความต้องการใหม่เมื่อมีสิ่งเร้าใหม่
ที่มีความส าคัญมากกว่าสาหรับบุคลนั้นขึ้นมาทดแทนเป็นเช่นนี้เรื่อยไปเท่าที่มนุษย์มีความต้องการ 
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    นิติพล ภูตะโชติ (2556, น. 170) กล่าวถึง ความพึงพอใจในงานว่า ความพึงพอใจ 
ในงานเป็นความรู้สึกท่ีดีของพนักงานต่องานที่เขาท า อันเป็นผลมาจากสิ่งดี ๆ ที่พวกเขาได้รับจากการ
ท างาน เช่น ค่าตอบแทนที่ดี เพ่ือนร่วมงาน ลักษณะการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบ
การบริหารจัดการ การบังคับบัญชา ฯลฯ ผลจากการที่พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
พนักงานจะเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีขวัญและก าลังใจ เสียสละทุ่มเทให้กับการท างาน ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานในองค์การส่งผลต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ 
    Good (1973, p. 384) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับ
ความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีต่องานของตน 
    Mulins (1985, p. 22) ได้กล่าวถึง การสร้างความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการแก่
ประชาชนโดยมีหลักและแนวทางคือ 
     1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความ
ยุติธรรมทุกคนเท่าเทียมกัน ได้รับการปฏิบัติเหมือนกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการและใช้
มาตรฐานให้บริการเดียวกัน 
     2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการที่ตรงเวลาตรง
ตามความต้องการ 
     3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ การให้บริการด้านสถานที่ 
บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
     4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการและ
ดูแลจนกว่าจะหาย 
     5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการที่มี
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพให้มีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 
    การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากจะมีความเสมอภาคต่อเนื่องตรง
ต่อเวลาและเพียงพอในการให้บริการแล้วสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การมีคุณภาพซึ่งกล่าวความ
พึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึก
ของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงาน ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบาง
ประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอย่างเพ่ือที่จะสนองตอบต่อ
ความต้องการคือความคาดหวังที่มีอยู่และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อน
กลับไปยังจุดเริ่มต้นเป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก 
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    Davis & Newstrom (1985, p. 83) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ท างานว่า หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
    Steers (1991, p. 256) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึก
ทางบวกที่บุคคลให้คุณค่ากับสวัสดิการที่ได้รับความพึงพอใจจึงเป็นผลมาจากความรับรู้ที่บุคคลนั้น
ประเมินการให้คุณค่ากับสวัสดิการที่ได้รับความพึงพอใจมีความหมายในแนวทางแรก คือ ความพึง
พอใจในสวัสดิการเป็นความรู้สึกสนองตอบต่อด้านต่าง ๆ ซึ่งสามารถท าความเข้าใจได้คล้ายเครื่อง
ทัศนคติ เราไม่อาจสังเกตเห็นความพึงพอใจได้โดยตรง แต่สามารถคาดเดาได้จากการแสดงออกและ
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรในแนวทางที่สอง ความพึงพอใจเป็นผลของความต้องการหรือความ
คาดหวังของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบกับการกระท าที่บุคคลได้รับ บุคคลต้องการหรือความ
คาดหวังของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบกับการกระท าที่บุคคลได้รับ บุคคลคาดหวังในด้าน
สวัสดิการจะท าให้มีความพึงพอใจกับผลที่ได้รับ 
    Harris (2001, p. 173) ได้ให้ ความหมาย ของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ 
    Glover (2002, p. 23) ได้อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า เป็นระดับความรู้สึกเมื่อ
ความต้องการทีส่าคัญของคนเรา เช่น การมีคุณภาพดี มีความม่ันคง มีความสมบูรณ์พูนสุข มีพวกพ้อง 
มีคนยกย่องต่าง ๆ เหล่านี้ ได้รับการตอบสนองแล้ว 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติทางด้านบวก
ที่เป็นไปตามความคาดหวัง หรือมากกว่าที่คาดหวัง ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการหรือบรรลุ
เป้าหมายหากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความพึงพอใจจะลดลงหรือไม่
เกิดข้ึน  
   ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   สมุทร ช านาญ (2556, น. 268-294) กล่าวถึง กลุ่มทฤษฏีที่เน้นการศึกษาเนื้อหา 
(Contents Theories) เป็นกลุ่มที่ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ จึงมีการเรียกชื่อหนึ่งว่า 
ทฤษฎีที่เน้นความต้องการ (Need Theories of Work Motivation) เป็นทฤษฎีที่มุ่งศึกษาเพ่ือหา
ค าตอบของมนุษย์แต่ละคนมีความต้องการอะไร ตลอดจนมีความต้องการอยู่ในระดับใด ทฤษฎีที่เน้น
การตอบสนองความต้องการของมนุษย์มีการน าเสนอไว้หลากหลาย ส่วนทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับใน
ปัจจุบัน มีดังนี้ 
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    1. ทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Need) มาสโลว์มี
หลักที่ส าคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเน้นในเรื่องล าดับขั้นความต้องการเขามีความเชื่อว่ามนุษย์มี
แนวโน้มที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการพฤติกรรมของ
คนเรา มุ่งไปสู่การตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว์ (Maslow) 
   แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน ได้แก่ 
    1.1  ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการปัจจัย 
4 เช่น ต้องการอาหารให้อ่ิมท้อง เครื่องนุ่งห่มเพ่ือป้องกันความร้อน หนาวและอุจจาดตา ยารักษา
โรคภัยไข้เจ็บ รวมทั้งที่อยู่อาศัยเพ่ือป้องกันแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตว์ร้าย ความต้องการ
เหล่านี้มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน ต้องบรรลุให้ได้ก่อน 
    1.2  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หลังจากที่มนุษย์บรรลุความ
ต้องการด้านร่างกาย ทาให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในขั้นแรกแล้ว จะมีความต้องการด้านความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพย์สินของตนเองเพ่ิมขึ้นต่อไป เช่น หลังมนุษย์มีอาหารรับประทานจนอ่ิมท้องแล้วได้
เริ่มหันมาค านึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาให้ความส าคัญกับเรื่องสารพิษที่ติด
มากับอาหาร ซึ่งสารพิษเหล่านี้อาจสร้างความไม่ปลอดภัยให้กับชีวิตของเขา เป็นต้น 
    1.3  ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ (Belonging and Love Needs)
เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยู่รอดแล้ว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแล้ว 
มนุษย์จะเริ่มมองหาความรักจากผู้อ่ืน ต้องการที่จะเป็นเจ้าของสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยู่
ตลอดไป เช่น ต้องการให้พ่อแม่ พ่ีน้อง คนรัก รักเราและต้องการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียวไม่
ต้องการให้เขาเหล่านั้นไปรักคนอื่นโดยการแสดงความเป็นเจ้าของ เป็นต้น 
    1.4  ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem Needs) เป็นความ
ต้องการอีกขั้นหนึ่งหลังจากได้รับความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและเป็นเจ้าของ
แล้วจะต้องการการยอมรับนับถือจากผู้ อ่ืน ต้องการได้รับเกียรติจากผู้อ่ืน เช่น ต้องการการเรียกขาน
จากบุคคลทั่วไปอย่างสุภาพให้ความเคารพนับถือตามควรไม่ต้องการการกดขี่ข่มเหงจากผู้ อ่ืน 
เนื่องจากทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน 
    1.5  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม เ ป็ น ตั ว ต น อั น แ ท้ จ ริ ง ข อ ง ต น เ อ ง  ( Self-
ActualizationNeeds) เป็นความต้องการขั้นสุดท้าย หลังจากที่ผ่านความต้องการความเป็นส่วนตัว
เป็นความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ลดความต้องการภายนอกลง หันมาต้องการสิ่งที่ตนเองมีและ
เป็นอยู่ ซึ่งเป็นความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์ แต่ความต้องการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นได้ยาก เพราะต้อง
ผ่านความต้องการในขั้นอ่ืน ๆ มาก่อนและจะต้องมีความเข้าใจในชีวิตเป็นอย่างยิ่ง 
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    2. ทฤษฎีอีอาร์จีของอัลเดอเฟอร์ (Alderfer’ ERG theory) 
     จ าเนียร พลหาญ (2553, น. 117) กล่าวถึง Claylon Alderfer ชาวอเมริกาได้
ก าหนดทฤษฎีขึ้น ซึ่งมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow) ซึ่งสอดคล้องกับ 
สมุทร ช านาญ (2556, น. 268-294) ที่กล่าวถึง เคลตัน อัลเดอเฟอร์ (Clayton Alderfer) เป็นบุคคล
หนึ่งที่ศึกษาทฤษฎีความต้องการของมนุษย์และได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ เมอร์เรย์ (Murray) อัล
เดอเฟอร์ (Alderfer) ได้เสนอทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวกับความต้องการ เรียกว่า ทฤษฎีอี อาร์ จี (ERG) 
ซึ่งคล้ายกับทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow) อัลเดอเฟอร์ (Alderfer) สรุปความต้องการของมนุษย์
เพียง 3 ประเภท ซึ่งแทนด้วยอักษรย่อ ดังนี้ 
      1. ความต้องการเพ่ือการคงอยู่ (Existence Needs E) ความคงอยู่หรือ
ความสามารถที่จะด ารงชีพอยู่ได้ของมนุษย์คือ การที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองสิ่งจาเป็นทังกายและ
จิตใจอย่างพอเพียงที่จะด ารงชีพอยู่ได้โดยไม่มีปัญหา 
      2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Need : R) ความต้องการ
ทางสังคมที่มนุษย์ต้องการมีเพ่ือน ไม่ต้องการอยู่อย่างโดดเดี่ยว สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือทีมได้
อย่างเปิดเผยและได้รับการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ที่เป็นสัตว์
สังคม (Social Animal) 
      3. ความต้องการความก้าวหน้า (Growth Need : G) เป็นความต้องการส่วน
บุคคลในการที่ใช้ความรู้และความสามารถและทักษะของตนเพ่ือท างานอย่างเต็มศักยภาพที่มีอยู่
รวมทั้งได้มีโอกาสใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้อย่างเต็มที่ มีความรับผิดชอบสูงขึ้นมี
ความต้องการความส าเร็จสูงสุดในชีวิตกับบางส่วนของความต้องการได้รับการยกย่อมนับถือ 
    3. ทฤษฎีความต้องการของ แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland’s Theory of Needs) 
แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) เป็นนักจิตวิทยา ที่ท าการศึกษาหาข้อสรุปเกี่ยวกับโครงสร้างความ
ต้องการของมนุษย์ การจูงใจ ตามทฤษฎีของ แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland)เชื่อว่าความต้องการ 
(Need) สะท้อนคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่บุคคลนั้นได้รับจากประสบการณ์การเลี้ยงดูของ
ครอบครัวมาตั้งแต่เยาว์วัยและเชื่อว่าความต้องการของแต่ละบุคคลภายใต้สถานการณ์หนึ่งจะต้องการ
อย่างหนึ่งส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ แต่พอสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป ความต้องการของบุคคลนั้นจะ
ปรับเปลี่ยนตามไปด้วย ดังนั้น แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) ได้เสนอความต้องการ 3 ประเภท ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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     3.1  ความต้องการความสาเร็จ (Need for Achievement เขียนย่อว่า nAch) 
เป็นความต้องการที่บุคคลมุ่งที่จะท างานที่ตนเองรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายให้เกิดผลส าเร็จ 
บุคคลที่มีความต้องการความส าเร็จสูง (nAch Person) เป็นบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเองมีความ
กระตือรือร้นสูง มีความมุ่งมั่นต่องานมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท างานให้ส าเร็จ 
     3.2  ความต้องการผูกพัน (Needs for Affiliation เขียนย่อว่า nAff) เป็น
ความต้องการทางสังคม (Social Need) บุคคลที่มีความต้องการด้านความรักใคร่ผูกพันสูง (nAff 
Person) เป็นบุคคลที่มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการสร้างและรักษามิตรภาพระหว่างกัน ยึดมั่น
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
     3.3  ความต้องการมีอ านาจ (Needs for Power เขียนว่า nPow) ผู้ที่ต้องการ
มีอ านาจสูง (nPow Person) เป็นผู้มีความปรารถนาแรงกล้าที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนสามารถควบคุม 
บังคับสั่งการบุคคลอ่ืน ต้องการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทับใจต่อคนอ่ืนบุคคลที่ต้องการมี
อ านาจสูงจึงพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมขึ้นเพ่ือให้ตนเองสามารถใช้
อิทธิพล ควบคุม กากับผู้อ่ืน 
    4. ทฤษฏี 2 ปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory) ทฤษฏี
สองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่งที่มาจากผลงานวิจัย
ของ เฟรเดริคเฮอร์ซเบอร์ก (Federick Herzberg) อาจารย์แห่งมหาวิทยาลัยชิคาโก เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจัยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับงานโดยเฉพาะปัจจัยที่ทาให้เกิดความพึงพอใจในงาน เฮอร์ซ
เบอร์ก (Herzberg) ได้เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจต่องาน เป็นคนละ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่องาน มนุษย์นั้นสามารถสร้างแรงจูงใจในการทางานได้ 2 ปัจจัย 
ได้แก่ 
     4.1  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในงาน (Job Satisfaction) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับตัวงานโดยตรง 
     4.2  ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยเพ่ือการคงอยู่ (Hygiene Factors or 
Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job 
Dissatisfies) ซึ่งเก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกตัวงาน 
     ชูศรี บ ารุง (2551, น. 58) ได้กล่าวถึง มูลเหตุที่ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ             
ในการท างาน โดยอ้างถึงทฤษฏีของ บาร์นาร์ด (Barnard) ไว้ดังนี้ 
      1. สิ่งจูงใจที่ เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานเป็นการตอบแทน เช่น รางวัลการท างานที่เขาได้ปฏิบัติมาเป็นอย่างดี 



47 

 
 

      2. สิ่งจูงใจเป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่วัตถุ จัดเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญในการ
ช่วยเหลือส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจประเภทนี้ไม่เกิด
กับทุกคน เช่น เกียรติภูมิ ต าแหน่ง การให้สิทธิพิเศษและการมีอ านาจ เป็นต้น 
      3. สภาพร่างกายที่พึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดล้อมในความสะดวกต่าง ๆ 
อันก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างาน 
      4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ เป็นสิ่งจูงใจซึ่งอยู่ระหว่างความมีอ านาจที่สุดกับ 
ความท้อแท้ ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานและสนองความต้องการ
ของบุคคลในด้านความต้องการ ความภูมิใจในด้านการแสดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกันการได้มีส่ วน
ช่วยเหลือครอบครัวตัวเองและผู้อ่ืนรวมทั้งได้แสดงความจริงใจต่อหน่วยงาน 
      5. ความดึงดูดในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันมิตรกับผู้ร่วมงานใน
หน่วยงาน ซึ่งถ้าความสัมพันธ์นั้นไปได้ด้วยดีจะท าให้เกิดความผูกพันและความพอใจร่วมงาน 
      6. การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและเจตคติของบุคคลซึ่ง
แต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกัน 
      7. โอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการท างานอย่างกว้างขวางและเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานมีความรู้สึกร่วมในงานเป็นส่วนหนึ่งของงาน ความรู้สึกเท่าเทียมกันจนมีกาลังใจในการ
ท างาน 
      8. สภาพของการอยู่ร่วมกัน เป็นความพอใจของบุคคลในด้านสังคมและท า
ให้คนรู้สึกมีหลักประกันและมั่นคงในการท างาน 
     พัทธนันท์ อ้ึงรัก (2556, น. 14) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึง
พอใจในการท างานเป็นค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์โดยตรงซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับขวัญ ทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์การ ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคคลจะมีผลเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการท างานสูงย่อม
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานต่ า 
     จากที่กล่าวมา ทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง 
ความต้องการของมนุษย์ที่เริ่มจากระดับต่ า หากได้รับการตอบสนองในระดับที่พึงพอใจแล้วก็จะ
เป็นไปหาความต้องการในขั้นที่สูงขึ้นไป และหากโรงเรียนสามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือ
ความคาดหวังขั้นพ้ืนฐานของผู้ปกครองนักเรียนได้เป็นที่พึงพอใจแล้วก็ย่อมเป็นแนวทางสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดียิ่ง เพ่ือจะสามารถสร้างความพึงพอใจในระดับสูงขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญในการ
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ก าหนดนโยบายการบริหารงานของโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งต่อตัวนักเรียนและ
การให้บริการของโรงเรียน 
 2.2.2 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจไว้หลายท่าน ดังนี้ 
   วิสิทธิ์ ฉัตรมงคล (2550, น. 31) กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจว่าความพึง
พอใจ คือ ความรู้สึก หรือทัศนคติที่ดีของบุคคล เป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวัง 
ซึ่งจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่ เกิดขึ้น
จากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกที่ดีต่อการท างานจะมี
ผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมีการเสียสละอุทิศกายใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ในที่สุด 
   พัทธนันท์ อ้ึงรัก (2556, น. 98) กล่าวถึง ความพอใจในงานว่า ความพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับงานของพนักงานซึ่งจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในงาน
ของเขา เช่น ค่าตอบแทน ในโอกาสการเลื่อนต าแหน่ง ความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจนเพ่ือน
ร่วมงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมของ
งาน ได้แก่ รูปแบบการบริหาร นโยบายและขั้นตอนการท างาน กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อม
การท างาน ตลอดจนผลประโยชน์และผลตอบแทน อย่างไรก็ดีมีข้อมูลสนับสนุนว่า ความพอใจในงาน
จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในบุคคลมากกว่าเป็นผลจากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยมีการศึกษา
ว่าพันธุกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องกับความพอใจในงานของบุคคล 
   นงค์เยาว์ วิเชียรเครือ (2555, น. 32) ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มี
ผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นผลจากการได้รับการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค์ ความพึงพอใจ
โดยทั่วไปตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Satisfaction 
   ผุสดี แสงหล่อ (2555, น. 14) ได้กล่าวสรุปความส าคัญของความพึงพอใจว่าความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน เป็นที่พึงปรารถนาของบุคคลทุกคนเพราะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพผลสูงสุด การสร้างความพึงพอใจนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการเทคนิคและวิธีการด้วยการอาศัยการจูงใจเป็นเครื่องมือส าคัญ การจูงใจบุคลากรให้ได้ผล
นั้นผู้บริหารต้องใช้สิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคลและมีความรู้พ้ืนฐานที่จะ
น าไปใช้ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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   สมุทร ช านาญ (2556, น. 77) กล่าวถึง ความพึงพอใจในงานว่า ความพอใจในงานของ
พนักงานภายในองค์การทุกระดับ จะมีผลต่อความมีประสิทธิภาพในการท างานและมีผลต่อพฤติกรรม
การท างานของพนักงาน เมื่อพนักงานมีความพอใจในงานและมีความรู้สึกที่ดีโดยส่วนรวมของคนที่มี
ต่องานของพวกเขามีองค์ประกอบหลายอย่างที่ชักน าคนไปสู่ความรู้สึกในทางบวก (มีความรู้สึกที่ดี) 
หรือในทางลบ (มีความรู้สึกที่ไม่ดี) ต่องานของพวกเขากล่าวโดยสรุป ความส าคัญของความพึงพอใจว่า 
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะสร้างความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่อผู้ปกครองนักเรียน 
เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองนักเรียนกับโรงเรียน เพ่ือช่วยให้การท างานอย่าง
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.2.3 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
   Herzberg, Mausner & Snyderman, (1959, pp. 113-114) ได้กล่าวถึง ทฤษฏีสอง
ปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจในการท างานและท่ีจะป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานนั้นต้องประกอบด้วย 
ปัจจัยที่มีผลให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ ซึ่งมี 2 
ปัจจัยได้แก ่
    1. ปัจจัยอนามัยหรือค้ าจุน (Hygiene Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นที่ทุก
คนจะต้องได้รับการตอบสนอง ปัจจัยเหล่านี้ไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้คนท างานมากขึ้นแต่ปัจจัยเหล่านี้
ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของงาน ซึ่งมีอยู่ 11 ประการ คือ  
     1.1  เงินเดือน 
     1.2  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
     1.3  ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
     1.4  ฐานะอาชีพ 
     1.5  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
     1.6  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
     1.7  การปกครองบังคับบัญชา 
     1.8  นโยบายและการบริหารงาน 
     1.9  สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัว 
     1.10 สภาพความเป็นอยู่ของครอบครัว 
     1.11 ความมั่นคงในการท างาน 
    2. ปัจจัยเป็นตัวจูงใจ (Motivator Factor) กล่าวได้ว่า เป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น
ปัจจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ 5 ประการ คือ 
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     2.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
     2.2  การได้รับการยินยอมนับถือ (Recognition) 
     2.3  ลักษณะงาน (Work itself) 
     2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
     2.5  ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory) 
   Gilmer (1971, p. 283) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
จะต้องประกอบด้วย 1) ความมั่นคงปลอดภัย 2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน เช่น ได้มีโอกาสได้รับ
สิ่งตอบแทนจากความสามารถในการท างาน 3) บริษัทและฝ่ายจัดการ ได้แก่ ความพอใจในชื่อเสียง
ของที่ท างานและพอใจในการจัดการของฝ่ายจัดการ 4) ค่าจ้าง 5) ลักษณะของงานท า 6) การบังคับ
บัญชา 7) ลักษณะทางสังคม 8) การคมนาคมและการติดต่อสื่อสาร 9) สภาพการท างานและ 10) สิ่ง
ตอบแทน 
   Milton (1981, p. 159) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน คือ ลักษณะงาน เงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ผลประโยชน์ สภาพการท างาน การนิเทศงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและการบริหารงาน 
   กล่าวโดยสรุป บุคคลจะมีความพึงพอใจก็ต่อเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการ
ของบุคคลนั้นๆ ขึ้นอยู่กับสิ่งตอบแทนที่ได้มาตามความพึงพอใจ และองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจในตัวบุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ องค์ประกอบที่เกี่ยวกับงานและ
องค์ประกอบที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมของงาน  
    1. องค์ประกอบที่เกี่ยวกับงาน ได้แก่ ลักษณะของงาน ความส าเร็จของงานการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าและความ
รับผิดชอบ  
    2. องค์ประกอบที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อม ได้แก่ นโยบายการบริหารงาน การนิเทศ 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ความมั่นคงในการท างาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ฐานะของอาชีพและรายได้ 
 2.2.4 การวัดของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจต่อการบริการจะเกิดขึ้นได้หรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการ
ให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้บริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล ดังนั้น ใน
การวัดความพึงพอใจต่อการบริการจะกระท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้   
   2.4.1 การใช้แบบสอบถาม เป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลายโดยการขอร้องหรือขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้
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เลือกตอบหรือค าตอบเป็นอิสระ โดยค าถามที่อาจถามถึงความพึงพอใจใน ด้านต่างๆ ที่หน่วยงานลง
ให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ ลักษณะของเวลาในการให้บริการและพนักงานที่
ให้บริการ เป็นต้น 
   2.4.2 การสัมภาษณ์ เป็นวิธีหนึ่งซึ่งเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษ
ของผู้สัมภาษณ์ 
   2.4.3 การสังเกต ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยวิธีการ
สังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากรับบริการแล้ว เช่น สังเกต
กิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า ความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นต้น 
   ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการบริการนั้น สามารถที่จะกระท าการวัด 
ได้หลายวิธี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัด 
จงึส่งผลให้การวัดนี้มีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้ความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวก ในการที่
จะหาว่าบุคคลมีความพึงพอใจต่อสิ่งใดมากน้อยแค่ไหน จาเป็นต้องสร้างเครื่องมือวัด ซึ่งนักวิชาการ
หลายคนได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจ ดังนี้ 
   พัชริยา แก่นสา (2555, น. 46-48) กล่าวถึง การวัดความพึงพอใจไว้ สรุปได้ว่าในการวัด
ความรู้สึกในทางที่ดีไม่ดีหรือไม่พอใจ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยู่หลายวิธี เช่น วิธีการสังเกต วิธีการ
สัมภาษณ์ วิธีการใช้แบบสอบถาม เป็นต้น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการเฝ้ามองและจดบันทึก
อย่างมีแบบแผน วิธีเป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบันแต่ก็
เหมาะสมกับการศึกษากับข้อมูลจ านวนน้อยเท่านั้น 
    2. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดกับบุคคล
นั้น ๆ โดยมีการเตรียมแผนงานล่วงหน้า 
    3. วิธีการใช้แบบสอบถาม วิธีการนี้จะเป็นการใช้แบบสอบถามที่มีข้อค าอธิบายไว้
อย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้ตอบทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนมากๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scales) ประกอบด้วย ข้อความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วมีคา
ตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 ค าตอบ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 
   สุชาดา เนตรฉัยยา (2555, น. 49) กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะ (Public Service Satisfaction) จะเป็นการประเมินค่าโดยลูกค้าหรือผู้รับบริการต่อ
กิจกรรมสาธารณะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการให้บริการสาธารณะใด ๆ ก็ตามตัวชี้วัดความพึง
พอใจส่วนใหญ่จะวัดที่พฤติกรรมของผู้ให้บริการกระบวนการให้บริการหรือผลผลิตที่ได้รับ ดังนั้นการ



52 

 
 

วัดระดับความพึงพอใจจึงน่าจะหมายถึงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกของประชาชนในฐานะผู้รับบริการว่ามี
ความรู้สึกเช่นไรต่องานหรือต่อบริการนั้น ๆ ซึ่งอาจจะประเมินว่า ชอบมาก  ชอบน้อย พอใจหรือไม่
พอใจเช่นไร โดยที่ความรู้สึกนี้น่าจะเป็นความรู้สึกสุดท้ายภายหลังจากท่ีประชาชนเหล่านั้นได้ตัดสินใจ
ประเมินออกมาแล้ว ขณะที่พฤติกรรมของผู้ให้บริการ กระบวนการบริหาร ผลผลิตที่ได้รับจะเป็น
สาเหตุของการท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจออกมา 
   Millet (1954, p. 357) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการหรือ
ความสามารถในการที่จะพิจารณาว่าการบริการที่ให้นั้นเป็นเพียงความพึงพอใจหรือไม่ พิจารณาได้
จากสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) หมายความว่า ความ
ยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐ ที่มีฐานคติว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับ
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะ
ได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
    2. การให้บริการอย่างรวดเร็ว (Timely Service) หมายความว่า การให้บริการตาม
ลักษณะความจ าเป็นเร่งด่วน และความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ 
    3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายความว่า การใช้บริการ
สาธารณะต้องมีลักษณะ มีจ านวน มีการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมสร้างความ
ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ ความเพียงพอในสถานที่ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ตลอดจนการพัฒนาระบบบริการของราชการให้มีคุณภาพเพียงพอตามความจ า เป็นและความ
ต้องการของประชาชน 
    4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายความว่า การ
ให้บริการตั้งแต่เริ่มต้นและต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจ
ของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
    5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายความว่า การพัฒนา 
การบริการด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
   กล่าวโดยสรุป จากข้อมูลที่กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจนั้น ผู้ศึกษาวิจัยต้องการทราบ
ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองซึ่งเปรียบเสมือนลูกค้าที่มีต่อโรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานที่ต้อง
ให้บริการในด้านการศึกษาและส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในด้านต่างๆ ซึ่งการวัดระดับความ
พึงพอใจในพฤติกรรมของผู้ให้บริการก็ได้แก่ครูผู้สอน กระบวนการให้บริการก็คือการจัดการศึกษาใน
ด้านต่าง ๆ ผลผลิตก็คือตัวนักเรียน ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข อันจะเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองต่อไป 
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2.3 สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
  
  โรงเรียนอนุบาลชุลีพร  สั งกัดส านั กบริหารงานคณะกรรมการส่ ง เสริมการศึกษา

เอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2542 เปิด
สอนระดับอนุบาล 1-3 มีจ านวนนักเรียนในปีแรก 80 คน ครูผู้สอน 5 คน โดยมี นายชุมพล บุตรพรม 
เป็นผู้รับใบอนุญาต และ ดร. กฤษณา บุตรพรม เป็นผู้จัดการและผู้อ านวยการ โรงเรียนให้บริการใน
เขตพ้ืนที่ 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอห้วยเม็ก อ าเภอยางตลาด อ าเภอชื่นชม อ าเภอหนองกุงศรี และ
อ าเภอกระนวน 
 ปัจจุบันเปิดท าการสอนในระดับเตรียมอนุบาล ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้หลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 และใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีพุทธศักราช 
2551 เน้นให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีระเบียบวินัย มีจิตใจใฝ่ดีงาม เพียบพร้อมคุณธรรม จริยธรรม เรียนรู้
อย่างมีความสุขน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้จัดการเรียนการสอนจัดสภาพแวดล้อมให้
เอ้ืออ านวยต่อผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ น าความรู้สู่ความเป็นเลิศตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มีจ านวนนักเรียนทั้งสิ้น 1,073 คน จ านวนบุคลากร 52 คน บริหารงานโดย                
ดร.กฤษณา บุตรพรม 
 วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนอนุบาลชุลีพรมีความมุ่งมั่นที่จะจัดการศึกษาพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพมาตฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีระเบียบวินัย จิตใจใฝ่ดีงาม รู้ประหยัดรักสะอาด มารยาทงามน านวัตกรรม 
และเทคโนโลยีมาใช้จั ดการเรียนการสอน มุ่ งพัฒนาครูให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ                      
จัดสภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อการเรียน การสอน น าความรู้สู่ความสากล  
 ปรัชญา 
 “ ประหยัด  สะอาด  มารยาทงาม” 
 ค าขวัญ 
 มีความพร้อม  น้อมน าจรรยา  พัฒนาเต็มศักยภาพ 
 เอกลักษณ์สถานศึกษา 
 ดูแลนักเรียนเสมือนลูก 
 อัตลักษณ์สถานศึกษา 
 รักสะอาด 
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 พันธกิจ 
  1. จัดการศึกษาและดูแลให้กับนักเรียนเป็นผู้รู้ประหยัด รักสะอาด มีระเบียบวินัย จิตใจดี
งาม  
  2. โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษามีการพัฒนาการเรียนการสอนให้นักเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรมและมีมารยาทงามท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 
  3. นักเรียนได้รับการดูแลพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ และมี
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข       
  4. โรงเรียนสนับสนุนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ มีสุนทรียภาพ และก้าวทัน
เทคโนโลยี 
  5. โรงเรียนจัดการพัฒนาบุคลากรให้ได้มาตรฐานวิชาชีพ 
  6. จัดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
 เป้าหมาย 
  1. นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเต็มศักยภาพ 
  2. นักเรียนเป็นผู้มีระเบียบวินัย คุณธรรมจริยธรรม 
  3. นักเรียนมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ และแข็งแรง 
  4. จัดสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและพัฒนาเทคโนโลยี 
  5. บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  6. โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   ดวงนภา สุคตะ (2550, น. 67-68) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และปานกลาง 1 ด้าน โดย
เรียงล าดับจากมาไปหาน้อย ดังนี้ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานทั่วไป 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การบริหารงานงบประมาณมีค่าน้อยท่ีสุดและจากการทดสอบสมมติฐาน 
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พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นนทบุรี โดยจ าแนกตามเพศและระดับชั้นเรียนของนักเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
   นิรันดร์ วงศ์มณีนิล (2551, น. 62) การศึกษาความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนต่อ
การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาของโรงเรียนอรวินวิทยา จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบว่า 
ความต้องการของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาของโรงเรียนอรวินวิทยา 
จังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงจาก
มากไปน้อย คือ ด้านบริหารงานบุคลากร ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานทั่วไป และอันดับ
สุดท้ายคือด้านงานงบประมาณ 
   อัญชิสา เอ่ียมลออ (2552, น. 45) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงห์บุรี  พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงห์บุรี               
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชน  
พบว่า ผู้ปกครองที่มีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ส าเร็จอนุปริญญา , ผู้ปกครองที่
เป็นมารดา มีความพึงพอใจต่อการบริหารงบประมาณ มากกว่า ผู้ที่มีสถานภาพอ่ืน , ผู้ที่มีการศึกษา
วุฒิปริญญาตรี มีความพึงพอใจด้านการบริหารทั่วไป สูงกว่าผู้ที่ส าเร็จการศึกษาอนุปริญญาและต่ า
กว่าระดับมัธยมศึกษา, ผู้ที่มีรายได้เกินกว่า 40,000 บาทมีความพึงพอใจด้านการบริหารงานวิชาการ 
สูงกว่าผู้มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 
   นงลักษณ์ กลมเกลี้ยง (2554, น. 58) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดบุรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จังหวัดจันทบุรี พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดบุรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์
ศึกษาประชาอุทิศ) จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยตามล าดับ ดังนี้ คือ การบริหารงานบุคคลมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือการบริหาร
ทั่วไป การบริหารงบประมาณและการบริหารงานวิชาการ ตามล าดับ  
   จันทิมา จันทสิทธิ์ (2555, น. 95) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ
บริหารงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ผู้ปกครองมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก คือ ด้านงานอาคาร
สถานที่ สภาพแวดล้อมและการอ านวยความสะดวก ด้านงานบุคลากรด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคือ
งานด้านวิชาการ 
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 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Pallozzi (1981, p. 1481) ได้ศึกษารูปแบบของชุมชนต่อการเข้าไปเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจของโรงเรียนท้องถิ่นในมลรัฐนิวเจอร์ซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า รูปแบบที่ ใช้ในการจัด
การศึกษาควรขยายไปเป็นรูปแบบของชุมชนเมืองด้วยการจัดการศึกษาในโรงเรียนโดยความร่วมมือ
กันทุกฝ่ายโรงเรียนไม่ควรยึดติดกับนโยบายมากนัก ส่วนฝ่ายชุมชนควรเสนอนโยบายที่ตรงกับ
ความสามารถของตนและสิ่งที่ชุมชนต้องค านึงถึงคือความรับผิดชอบในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นและมี
ความเป็นไปได้ 
   Abdel-Hady (1990, pp. 3276-A) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
การศึกษาในประเทศอียิปต์ พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลักส าคัญของประชาธิปไตย 
จ าเป็นต้องปรับปรุงรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรจะก าหนดเป้าหมายของการมีส่วนร่ วม
ของประชาชน ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับสถานศึกษาและประเด็นกิจกรรมที่
ต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
   Joyce (1992, p. 158) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่เลือก
โรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐ ระหว่าง 2 รัฐ โดยกลุ่มผู้ปกครอง 2 กลุ่ม ของโรงเรียนเซ็นท์เบนวิลล์ 
พลับลิค สคูล ในรัฐโอไฮโอและเซ็นท์พลับลิค สคูล ในรัฐมินนิโซตา สรุปความคิดเห็นในการเลือก
โรงเรียนมีดังนี้ คุณภาพของครู ระเบียบของโรงเรียน วินัยของโรงเรียน หลักสูตรพิเศษ จริยธรรมครู 
การประเมินความสามารถครู ความรับผิดชอบของโรงเรียนและมีแนวการสอนที่หลากหลาย สาหรับ
เหตุผลที่มีความสาคัญน้อยที่สุดของผู้ปกครอง คือ รายได้ของครอบครัวและพ้ืนฐานทางคุณธรรม 
ความเห็นของผู้ปกครองเก่ียวกับการบริหารและการจัดองค์กรภายในโรงเรียน คือ เป็นระบบ กระจาย
อ านาจ มีอิสระแบบเอกชนให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามที่ต้องการ มีลักษณะเป็นผู้น า มีอิทธิพลต่อ
การแข่งขันสูง ความสัมพันธ์กับชุมชนดีและมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
   Michael (1992) ได้ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการศึกษาและการพัฒนาชุมชน พบว่า 
ในการจัดการศึกษาควรเปิดโอกาสให้ท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านควรเข้ามามีส่วนร่ วมในการจัด
การศึกษาเพ่ือที่จะแก้ปัญหาของชุมชนได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพจริง 
   Barnes (1995, pp. 315-A) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของผู้ปกครอง
นักเรียน พบว่า การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแล้วผู้ปกครองนักเรียนมี
บทบาทที่โรงเรียนหรือในชั้นเรียน แม้ว่าจริง ๆ แล้วการมีส่วนร่วมของพวกเขาจะไม่เป็นไปตามอุดม
คติดังกล่าวและยังได้พบว่าผู้ปกครองยังมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนที่บ้านด้วย 
การศึกษาครั้งนี้ให้หลักฐานเพ่ิมเติมว่า บิดามารดาชาวอเมริกัน อัฟริกัน มีความประสงค์ที่จะมีสิทธิ์มี
เสียงเกี่ยวกับการเรียนการสอนลูก ๆ ของตน ซึ่งต้องบ่งชี้ว่าบิดามารดาชาวอเมริกัน อัฟริกัน เห็น
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คุณค่าของการศึกษาและเห็นว่าโรงเรียนจ าเป็นต้องตระหนักถึงความพึงพอใจด้านการศึกษาและ
วัฒนธรรมของผู้ปกครองด้วย 
   Quandahl (2001, pp. 201-204) ได้ท าวิจัยเรื่อง การปฏิบัติการสอนของครูอนุบาลที่
มีผลต่อความส าเร็จของนักเรียน วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการ
ปฏิบัติการสอนของครูอนุบาลที่มีผลต่อความส าเร็จของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ ครูอนุบาลจานวน 9 
คน ซึ่งสอนในโรงเรียนแบบเต็มวันและแบบครึ่งวัน จานวน 4 โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองและเด็ก
อนุบาล จานวน 208 คน โดยการสังเกตการณ์สอนและลักษณะของครูในห้องเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
การจัดการศึกษาในแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันและพบว่า ความส าเร็จในด้านวิชาการในระดับ
อนุบาลไม่ได้มีความจ าเป็นต่อการน าไปสู่ความส าเร็จในการศึกษาระดับต่อไป ลักษณะของครูมีผลต่อ
ความส าเร็จของเด็กอนุบาลและความส าเร็จของนักเรียน 
   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ กล่าวโดยสรุปว่า  เนื่องจาก
โรงเรียนเอกชนเป็นหน่วยงานหนึ่งซึ่ง มีหน้าที่จัดการศึกษา และให้บริการในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ การ
จัดการศึกษา ดังนั้น จึงให้ความส าคัญกับผู้ปกครอง ซึ่งเปรียบ เสมือนลูกค้าเป็นอันดับแรก จึงต้องมี
การ วัดระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองเพ่ือน าผลที่ได้มา ปรับปรุงให้บรรลุผลตามความต้องการ
ของผู้ปกครอง และสอดคล้องตามนโยบายการจัดการศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งความคิดเห็นและความ
ต้องการของผู้ปกครอง เป็นผล ชี้วัดความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการบริหารโรงเรียน เอกชนได้
เป็นอย่างดี และเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายเป็นคนดี เก่งและมีความสุขเป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อไป 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 2 เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยได้ด าเนินตามขั้นตอนการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ คือ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   
กาฬสินธุ์ เขต 2 
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  
เขต 2 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา กาฬสินธุ์ เขต 2 ดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน            
1,073 คน 
  1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลี
พร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, pp. 607-608) ได้จ านวน 285 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling)  
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสอบถามความพึง
พอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ ตามแบบ
ของ ลิเคอร์ท (Likert) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา  
อาชีพ และระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
ใน 4 ด้าน คือ 
   1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
   2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
   3. ด้านการบริหารงานบุคคล  
   4. ด้านการบริหารงานทั่วไป  
   แบบสอบถามนี้มีลักษณะเป็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating & Scale)              
5 ระดับของ ลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งก าหนดความมากน้อยในระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง  
โดยก าหนดให้น้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
    5 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับปาน
กลาง 
    2 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับน้อย 
    1 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถามตามเกณฑ์ของ (บุญชม          
ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535, น. 21-24 อ้างถึงใน หทัยรัตน์ แปงจิตร์, 2556, น. 55) 
    4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
    3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
มาก 
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    2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
น้อย  
    1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
 3. การสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมือ 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ มีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดังนี้ 
  3.1  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา บทความและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียอนุบาล
ชุลีพร ใน 4 ด้าน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การ
บริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป 
  3.2  สร้างเครื่องมือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating & Scales)                  
5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร์ท (Likert) 
  3.3  น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ใน 4 ด้าน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 
2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป 
  3.4  น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2549, น. 139, อ้างถึงใน 
ประยูร อิ่มสวาสดิ์, 2552, น. 74) โดยใช้สูตรดังนี้ 
 

IOC   =  
N
R                                           (3-1) 

 
    เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามกับวัตถุประสงค์  
      ΣR แทน ผลรวมของคะแนนคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทุกคน  
      N  แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ เกณฑ์การให้คะแนน  
      +1  แทน แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
          การวิจัย  
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      0 แทน ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
         การวิจัย  
      -1 แทน แน่ใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
         การวิจัย  
    3.4.1 ดร.อารยันต์  แสงนิกุล วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด และประเมินผล 
    3.4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ต. ดร. อรัญ ซุยกระเดื่อง วุฒิการศึกษา  
กศ.ด. (การวิจัยทางการศึกษา) รองคณบดี ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ การวิจัย 
    3.4.3 ดร.ศุภลักษณ์ สระแก้ว วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
นายกสมาคมโรงเรียนเอกชนกาฬสินธุ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด และประเมินผล 
    3.4.4 ดร.วิ โรจน์   ค้อไผ่  วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา)  
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านชัยศรี ส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา และภาษา  
    3.4.5 ดร.วัชราภรณ์  วิจารณ์ วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา)  
ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลพรประดิษฐ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และภาษา 
   แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ หาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Index of item-Objective Congruence : IOC) 
เกณฑ์การตัดสิน IOC ที่มีค่าตั้งแต่ .60 - 1.00 แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์
หรือตามเนื้อหานั้นแสดงว่าแบบสอบถามนั้นใช้ได้ 
  3.5  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียน
เอกชน ในสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพ
เครื่องมือ 
    3.5.1 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.21-0.79 
    3.5.2 น าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) พบว่า ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 
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  3.6  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและมีความสมบูรณ์
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  4.1  ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ถึง
ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลชุลีพร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  4.2  น าหนังสือขอความร่วมมือจากโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ไปประสานกับผู้ปกครอง
นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  4.3  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  
  4.4  ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามแต่ละโรงเรียนด้วยตนเองซึ่งได้
แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 285 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาด าเนินการ ดังนี้ 
  5.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถามที่ ได้ รับคืนมาแต่ละฉบับน า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อ และบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์
เพ่ือวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
  5.2  ท าการวิเคราะห์ แล้วน าผลวิเคราะห์ไปแปลผลการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป วิเคราะห์หาค่าสถิติดังนี้ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลชุลีพร จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร จ าแนกตามอาชีพและระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครองตามวัตถุประสงค์และ
สมมติฐานของการศึกษาวิจัย การแปรความหมายของคะแนน ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัด             
โดยก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, น. 163) มีดังนี้ 
    4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
    3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
มาก 
    2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
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    1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
น้อย 
    1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านนี้อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    6.1.1 หาค่าอ านาจจ าแนก สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ดังนี้ 
 

   2 2 2 2
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r
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                           (3-2) 

 
      เมื่อ rxy   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

        X แทน ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (X) 

        Y แทน ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y) 

        XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ 2 

        X 2แทน ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปร 
            ตัวที่ 1 

        Y2 แทน  ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปร 
            ตัวที่ 2 
        N  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    6.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  
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n                                            (3-3) 

 

      เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
        N  แทน จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
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        2
iS  แทน ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

        2
tS   แทน ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

  6.2  สถิติพ้ืนฐาน หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ดังนี้ 
    6.2.1 ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 104) 

 

             p  =  100
N

f
                                         (3-4) 

 
      เมื่อ p  แทน ร้อยละ 
        F  แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
        N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
    6.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี้ (สมนึก  ภัททิยธนี, 2546, น. 237)     
 

     X   =  
N

x                                        (3-5) 

 
      เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ย 
        x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
        N  แทน จ านวนคนทั้งหมด 
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    6.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สูตรดังนี้ (สมนึก  ภัททิยธนี, 2546, น. 250) 
 

      
 

 1NN
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                                   (3-6) 

 
      เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        X  แทน ผลรวมของข้อมูล 

       X 2  แทน ผลรวมของข้อมูลแต่ละตัวยกก าลังสอง 
         x  แทน คะแนนรวมของนักเรียนทุกคน 

         x
2 แทน ผลรวมของคะแนนรวมแต่ละคนยกก าลังสอง 

        N  แทน จ านวนคนทั้งหมด 
  6.3  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
    6.3.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน 
โดยใช้ t-test (Independent Samples) 
 

     t = 
 
1-n

DDn
22 

D
                                 (3-7) 

 
       เมื่อ t แทน ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตเพ่ือทราบความมี 
            นัยส าคัญ 
         D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
         n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
            แทน ผลรวม 
    6.3.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตาม
อาชีพโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเมื่อพบความ
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แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 

ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 
 
 1. กลุ่มเป้าหมาย   
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 24 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง
ตามชั้นเรียนๆละ 2 คน โดยเลือกผู้ปกครองที่กล้าพูดกล้าคิดกล้าแสดงออก 
 2. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
โดยการนัดประชุมผู้ปกครอง และให้ท่านผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นประธานเปิดการประชุม 
สนทนา จากนั้นผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสัมภาษณ์ และมีครูอีก 1 คนเป็นผู้จดบันทึก ทั้งนี้โดย
ผู้ปกครองนักเรียน 24  คนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูล  
 3. เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1  สร้างแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ซึ่งมีประเด็นการสนทนากลุ่ม 4 ประเด็น 
คือ แนวทางการสร้างการบริหารงานโรงเรียนด้านวิชาการ ด้านงานงบประมาณ ด้านงานบุคคล 
และด้านงานด้านบริหารงานทั่วไป มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
  3.2  น าแบบสัมภาษณ์ ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2549, น. 139, อ้างถึงใน 
ประยูร อิ่มสวาสดิ์, 2552, น. 74) โดยใช้สูตรดังนี้ 
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       IOC   =  
N
R                                          (3-8) 

 
       เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามกับ 
             วัตถุประสงค์  
         ΣR แทน ผลรวมของคะแนนคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
             ทุกคน  
         N  แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ  
  3.3  แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและมีความสมบูรณ์ไป
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  4.1  ขอหนั ง สื อจากคณะครุ ศาสตร์  มหาวิ ทย าลั ย ร าชภั ฏมหาสารคาม                             
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลชุลีพร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  4.2  น าหนังสือเชิญประชุมผู้ปกครองจากโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ไปประสานความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  4.3  ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ 
 5 ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยวิธีการตีความและสร้างข้อสรุป  และสรุป
เป็นแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร โดยน าเสนอในลักษณะข้อมูลเชิงคุณภาพ  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) 

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ ทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  X   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  SD  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  N  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
  T  แทน ค่าสถิติการทดสอบค่าที (t-Distribution) 
  F  แทน ค่าสถิติแจกแจงความถ่ีแบบ F (F-Distribution) 
  SS  แทน ค่าผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
  MS แทน ค่าความแปรปรวน 
  Df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  P  แทน ค่าความน่าจะเป็นที่จะเกิดความคลาดเคลื่อน 
  *  แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.2 ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูลใน
การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริ หารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยได้ด าเนินตาม
ขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ์ เขต 2 
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  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพและ
ระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง        
 
ตารางท่ี 4.1   
จ านวนและร้อยละของสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง   

สถานภาพ จ านวน  
(n=285) ร้อยละ 

1. วุฒิการศึกษา 
          ระดับประถมศึกษา 63 22.11 

          ระดับสูงกว่าประถมศึกษา 222 77.89 

2. อาชีพ 
            รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
            ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 
            เกษตรกรรม/ รับจ้าง 
            อ่ืนๆ 

 
97 
86 
65 
37 

 
34.03 
30.18 
22.81 
12.98 

3. ระดับชั้นเรียนของนักเรียนใน
ปกครอง        

            ปฐมวัย 

 
 

45 

 
 

15.79 
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  จากตารางที่ 4.1 พบว่า จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาระดับสูงกว่าประถมศึกษา จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 77.89 และวุฒิการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.11 และจ าแนกตามอาชีพ พบว่า รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 34.03 ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.18  เกษตรกรรม/ รับจ้าง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.81 และอ่ืน ๆ จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.98 และจ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง พบว่า ระดับปฐมวัย  
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ระดับประถมศึกษา  จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 53.68  
และระดับมัธยมศึกษา จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 30.53 
  ตอนที ่2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2   
 
ตารางท่ี 4.2   
ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2   

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 

n=285 
ระดับ อันดับ 

(X ) SD 
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านการบริหารงานงานทั่วไป 

4.05 
3.78 
3.89 
3.97 

.76 

.84 

.86 

.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
3 
2 

รวม 3.92 .83 มาก - 

  
  จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวม 
และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92 , SD = .83) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย             
4 อันดับ ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมา ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารงานงบประมาณ ตามล าดับ    
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ตารางท่ี 4.3  
ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการบริหารด้านการบริหารงานวิชาการ 

n=285 
ระดับ อันดับ 

(X ) SD 
1. โรงเรียนประสานงานและชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการ

สอนระหว่างโรงเรียน กับผู้ปกครอง 
2. โรงเรียนมีการจัดท าเนื้อหาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
3. โรงเรียนจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เป็น 

ประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้ 

4. ครูผู้สอนในแต่ละรายวิชาจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญโดยให้นักเรียนเป็นผู้ปฎิบัติค้นคว้าด้วยตนเอง  
รู้จักแก้ปัญหา และช่วยตนเองได้มากข้ึน 

5. ครูผู้สอนได้น าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

6. โรงเรียนได้ให้ครูประจ าวิชา จัดการสอนซ่อมเสริมนักเรียน
ที่เรียนช้า 

7. โรงเรียนได้รายงานผลการเรียนของนักเรียนในปกครอง ให้
ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอและรวดเร็ว 

8. โรงเรียนจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
แจ้งให้ผู้ปกครอง และชุมชนทราบ ทุกปีการศึกษา 

4.04 
 

4.03 
 
 

4.10 
 
 

4.16 
 
 

4.08 
 

4.06 
 

4.01 
 

3.94 

.73 
 

.64 
 

 
.80 

 
 

.70 
 
 

.73 
 

.85 
 

.78 
 

.81 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 
6 
 

 
2 
 
 
1 
 
 
3 
 
4 
 
7 
 
8 

รวม 4.05 .76 มาก - 

 
  จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงาน
วิชาการ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ครูผู้สอนในแต่ละรายวิชาจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยให้นักเรียนเป็น
ผู้ปฎิบัติค้นคว้าด้วยตนเอง รู้จักแก้ปัญหา และช่วยตนเองได้มากขึ้น รองลงมาคือ โรงเรียนจัดกิจกรรม
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ที่ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และ
ครูผู้สอนได้น าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
ตารางท่ี 4.4 
ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการบริหารด้านการบริหารงานงบประมาณ 

n=285 
ระดับ อันดับ 

(X ) SD 
1. การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาการเรียน การสอนของ

โรงเรียนมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. โรงเรียนมีการแจ้งค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ให้ผู้ปกครองทราบ

ล่วงหน้า 
3. โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรร

งบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ 
4. โรงเรียนจัดท าบัญชีสรุปรายรับ รายจ่าย และรายงานให้

ผู้ปกครองทราบเป็นระยะ 
5. การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้ใน

การจัดการศึกษา (การลงทุนทางการศึกษา) และน า
ทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนอย่างเกิดผล 

6. การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา)        
แก่ผู้เรียน 

7. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน ผลการใช้
เงินและผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ 

8. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ โดยจัดหา ควบคุมดูแล 
บ ารุงรักษา และการจ าหน่าย 

9. การจัดหาวัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

3.85 
 

3.77 
 

4.00 
 

3.66 
 

3.79 
 
 
 

3.77 
 

3.74 
 

3.66 
 

3.77 

.76 
 

.85 
 

.77 
 

.76 
 

.92 
 
 
 

.86 
 

.99 
 

.78 
 

.90 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
4 
 
1 
 
8 
 
3 
 
 
 
5 
 
7 
 
9 
 
6 

รวม 3.78 .84 มาก - 
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  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ  
รองลงมาคือ การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาการเรียน การสอนของโรงเรียนมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษา             
(การลงทุนทางการศึกษา) และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
อย่างเกิดผล 
 
ตารางท่ี 4.5  
ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานบุคคล  

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการบริหารด้านการบริหารงานบุคคล 

n=285 
ระดับ อันดับ 

(X ) SD 
1. ผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูมีความสัมพันธ์อันดี และเป็น

กันเองกับผู้ปกครอง 
2. โรงเรียนมีจ านวนครูเพียงพอส าหรับจัดการเรียนการสอน 

และเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง 
3. ผู้บริหารโรงเรียนและครูใช้วาจาสุภาพและอ่อนโยนกับ

นักเรียน ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป 
4. ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การ สอนนักเรียน 

และเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามพฤติกรรมทั้งใน
และนอกเวลาเรียน 

5. ครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของ นักเรียน 
6. ครูให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมสืบสาน

ประเพณีในท้องถิ่น 
7. ครูใช้จิตวิทยาในการพูด มีจิตใจอ่อนโยน รักและเมตตา

นักเรียน มีความยุติธรรมในการอบรมตักเตือนนักเรียนด้วย
ความรัก 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการบริหารด้านการบริหารงานบุคคล 

n=285 
ระดับ อันดับ 

(X ) SD 
9. ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
10. ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นมีการจัดระบบดูแลและ

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
11. ครูมีความกระตือรือร้น และตั้งใจที่จะช่วยเหลือนักเรียน

เมื่อเกิดปัญหา 

3.77 
3.80 
3.96 

 
3.84 

.96 

.92 

.80 
 

.90 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

11 
8 
3 
 
7 

รวม 3.89 .86 มาก - 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงาน
บุคคล โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย                       
3 อันดับแรก ได้แก่ ครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของ นักเรียน รองลงมาคือ ครูมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การ สอนนักเรียน และเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามพฤติกรรม
ทั้งในและนอกเวลาเรียน และครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น มีการจัดระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
 
ตารางท่ี 4.6 
ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการบริหารด้านการบริหารงานบุคคล 

n=285 
ระดับ อันดับ 

(X ) SD 
1. โรงเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนตามวาระ 

โอกาสต่างๆ 
2. โรงเรียนมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนให้ 

ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ 
3. สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่างๆ ของ

โรงเรียนมีความแข็งแรง มั่นคง สะอาด และปลอดภัย 
 

3.96 
 

3.93 
 

3.91 
 

 

.87 
 

.96 
 

.96 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 

5 
 
7 
 
8 
 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการบริหารด้านการบริหารงานบุคคล 

n=285 
ระดับ อันดับ 

(X ) SD 
4. โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียนและ 

ผู้ปกครอง เช่น การจัดหาทุนการศึกษา  
5. โรงเรียนปราศจากอบายมุข แหล่งมั่วสุม และยาเสพติด 

ต่างๆ 
6. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรม ที่สร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และ 
ท้องถิ่น 

7. ระบบการบริการของโรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ปกครองที่มาติดต่อราชการกับทางโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

8. ระบบการบริการของโรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ปกครองที่มาติดต่อราชการกับทางโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

9. โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบ และห้องน้ าที่
เพียงพอกับนักเรียน 

10. โรงเรียนมีสนามกีฬาและสถานที่พักผ่อนที่กว้างขวาง
เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

11. โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการต่างๆ เช่น ห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ที่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

12. โรงเรียนมีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียนและ
บริเวณโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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รวม 3.97 .89 มาก - 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ที่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือ
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นักเรียนและผู้ปกครอง เช่น การจัดหาทุนการศึกษา และโรงเรียนปราศจากอบายมุข แหล่งมั่ วสุม 
และยาเสพติดต่าง ๆ 
  ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา อาชีพของผู้ปกครองและระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง 
 
ตารางท่ี 4.7 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา
ของผู้ปกครองนักเรียน 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลชุลีพร 

วุฒิการศึกษา 
ประถมศึกษา 

n = 63 
สูงกว่าประถมศึกษา 

n = 222 
 
t 

 
p 

(X ) SD (X ) SD 
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 3.75 .91 3.91 .43 -2.43* .04 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3.70 .83 3.87 .44 -2.33* .02 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 3.98 .76 3.89 .48 1.30 .19 
4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 3.83 .48 3.61 .38 4.70 .00 

รวม 3.82 .75 3.82 .43 -.09 .93 
* p < .05 
 
  จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน  ได้แก่ ด้าน
การบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.8  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามอาชีพของ
ผู้ปกครองนักเรียน 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีน
ต่อการบริหารงานของโรงเรยีน

อนุบาลชุลีพร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   3 
281 
284 

4.90 
165.58 
170.48 

1.64 
.47 

3.46* .02 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   3 
281 
284 

8.04 
141.29 
149.33 

2.68 
.40 

6.64* .00 

ด้านการบริหารงานบุคคล ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   3 
281 
284 

3.35 
134.61 
137.96 

1.12 
.38 

2.90* .03 

ด้านการบริหารงานท่ัวไป ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   3 
281 
284 

4.57 
64.23 
68.80 

1.52 
.18 

8.30* .00 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   3 
281 
284 

3.55 
87.98 
91.53 

1.18 
.25 

4.71* .00 

* p < .05 
 
  จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการ ของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) 
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ตารางท่ี 4.9 
ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ เชฟเฟ่ (Sheffe’Method) ของความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน 

อาชีพ X  

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

เกษตรกรรม/ 
รับจ้าง 

อ่ืน ๆ 

3.84 4.00 3.72 3.90 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.84 - 0.16 -0.11* 0.59 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 4.00 - - -0.28* -0.10 
เกษตรกรรม/ รับจ้าง 

อ่ืน ๆ 
3.72 
3.90 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.17 
- 

* p < .05 
 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เชฟเฟ่  (Sheffe’Method) ของ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง
นักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ โดยอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย มีความพึงพอใจสูงกว่าอาชีพเกษตรกรรม/ รับจ้าง 
 

 
ตารางท่ี 4.10 
ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ เชฟเฟ่ (Sheffe’Method) ของความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน 

อาชีพ 
 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

เกษตรกรรม/ 
รับจ้าง 

อ่ืน ๆ 

X  3.84 4.00 3.72 3.90 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.81 - 0.19 -0.17 0.03 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 4.00 - - -0.36* -0.15 
เกษตรกรรม/ รับจ้าง 

อ่ืน ๆ 
3.63 
3.84 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.21 
- 

* p < .05 
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  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เชฟเฟ่ (Sheffe’Method) ของ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ จ าแนกตามอาชีพของ
ผู้ปกครองนักเรียน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่  โดยอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ ค้าขาย มีความพึงพอใจสูงกว่าอาชีพ เกษตรกรรม/ รับจ้าง 
 
ตารางท่ี 4.11 
ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ เชฟเฟ่ (Sheffe’Method) ของความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานบุคคล จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน 

อาชีพ 
 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

เกษตรกรรม/ 
รับจ้าง 

อ่ืน ๆ 

X  3.93 3.99 3.83 3.90 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.93 - 0.05 -0.10 0.18 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 3.99 - - -0.15 0.12 
เกษตรกรรม/ รับจ้าง 

อ่ืน ๆ 
3.83 
4.12 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.28* 
- 

* p < .05 
 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เชฟเฟ่ (Sheffe’Method) ของ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานบุคคล จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง
นักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ โดยอาชีพอ่ืน ๆ มีความ             
พึงพอใจสูงกว่าอาชีพเกษตรกรรม/ รับจ้าง 
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ตารางท่ี 4.12 
ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ เชฟเฟ่ (Sheffe’Method) ของความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานทั่วไป จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน 

อาชีพ 
 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

เกษตรกรรม/ 
รับจ้าง 

อ่ืน ๆ 

X  3.50 3.78 3.72 3.86 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.50 - -0.28* 0.21* 0.36* 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 3.78 - - -0.06 0.07 
เกษตรกรรม/ รับจ้าง 

อ่ืน ๆ 
3.72 
3.86 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.14 
- 

* p < .05 
 
  จากตารางที่ 12 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เชฟเฟ่ (Sheffe’Method) ของ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานทั่วไปจ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง
นักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ โดย อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย เกษตรกรรม/ รับจ้าง และอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจสูงกว่าอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 
ตารางท่ี 4.13  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลชุลีพร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2 
282 
284 

1.33 
59.88 
61.21 

0.66 
0.42 

1.56 .21 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2 
282 
284 

0.33 
65.09 
65.42 

0.16 
0.46 

0.36 .69 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านการบริหารงานบุคคล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

      2 
282 
284 

2.74 
59.97 
62.71 

1.37 
0.42 

3.22* .04 

ด้านการบริหารงานทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2 
282 
284 

0.58 
52.65 
53.24 

0.29 
0.37 

0.78 .45 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2 
282 
284 

1.06 
52.90 
53.96 

0.53 
0.37 

1.41 .24 

* p < .05 
 
  จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.14 
ผลการทดสอบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ เชฟเฟ่ (Sheffe’Method) ของความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ด้านการบริหารงานบุคคล จ าแนกตามระดับชั้น
เรียนของนักเรียนในปกครอง 

ระดับชั้นเรียนของนักเรียนใน
ปกครอง 

 ปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

X  3.26 3.60 3.61 
ปฐมวัย 3.26 - 0.34* 0.35* 
ประถมศึกษา 3.60 - - 0.01 
มัธยมศึกษา 3.61 - - - 

* p < .05 
 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เชฟเฟ่ (Sheffe’Method) ของ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการบริหารงานบุคคล จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของ
นักเรียนในปกครอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 เป็นข้อมูลที่จากการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ปกครอง
นักเรียน จ านวนทั้งสิ้น 24 คน ซึ่งแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มี
แนวประเด็นในการสัมภาษณ์ท่ีส าคัญต่อไปนี้ 
  1. ด้านการบริหารงานวิชาการ  
  แนวทางในการบริหารและพัฒนางานด้านการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนอนุบาลชุลี
พรนั้น  ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความเห็นดังรายละเอียดจากผลการสัมภาษณ์บางส่วนต่อไปนี้ 
 
   “...การพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนต้องด าเนินการร่วมกัน เช่น ความมีวินัย ความ
ซื่อสัตย์ การท างานเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนที่นอกเหนือจากการเรียนรู้ในโรงเรียนผ่านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร...”   

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 1 : สัมภาษณ์ : 2561) 
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   “…โรงเรียนควรจัดให้มีการเรียนการสอนภาษาที่หลากหลายกับครูชาวต่างชาติ เพ่ือ
ช่วยสอนให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงด้านภาษากับเจ้าของภาษา...”   

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 2 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

   “…ผู้ปกครองเห็นความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งของการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญในยุค 4.0 
ที่โรงเรียนควรจัดการเรียนการสอนด้านการใช้ภาษาและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เช่น การจัด
กิจกรรมโครงการค่ายภาษาต่าง ๆ ของโรงเรียนในการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน…”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 3 และ 4 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

   “....โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง เพ่ือ
น าความรู้ที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาเด็กๆอยู่เสมอ…”   

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 5 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

   “… ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนช่วยงานการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอนุบาลโดย
ช่วยดูแลเด็กนักเรียนและลูกหลานตนเองในชั้นเรียน เพ่ือเรียนรู้วิธีการดูแลและเข้าใจกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชั้นเรียน…”   

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 6 และ 7 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

   “…ในระดับประถมศึกษาควรมีการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ชุมชน ซึ่งเป็นแหล่งการเรียนรู้
ส าคัญในการส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เรียนและส าหรับผู้ปกครองเกิดการเรียนรู้ด้าการ
ถ่ายทอดให้ความรู้แก่ผู้เรียนด้วย และสนับสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่งให้บริการความรู้ด้านวิชาการแก่
ชุมชน และมีการบริหารจัดการศึกษา...”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 8 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

  “…ควรจัดนิทรรศการเกี่ยวกับวิชาโครงงานและผลงานที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในปกครอง 
เพ่ือให้ชุมชนและผู้ปกครองเห็นถึงความสามารถและพัฒนาการของบุตรหลาน…”   

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 9 : สัมภาษณ์ : 2561) 
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   “...ครูควรมีสื่อและนวัตกรรมที่มีความหลากหลายในการสอนเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ...”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 10 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

  สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานด้าน
การบริหารงานวิชาการมีดังนี ้ 
   1. โรงเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ตามหลักสูตร 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
   2. โรงเรียนควรจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ  
   3. ให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและทันสมัย 
   4. โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง และท่ัวถึง 
   5. สนับสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่งให้บริการความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน และมีการ
บริหารจัดการศึกษา 
  2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
  แนวทางในการบริหารและพัฒนางานงบประมาณของโรงเรียนอนุบาลชุลีพรนั้น ผู้ปกครอง
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นดังรายละเอียดจากผลการสัมภาษณ์บางส่วนต่อไปนี้ 
   “…นอกจากงบประมาณที่ทางโรงเรียนได้รับจัดสรร และเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่ทาง
โรงเรียนเรียกเก็บจากผู้ปกครองแล้ว โรงเรียนควรระดมทรัพยากรจากชุมชน เช่น การบริจาค
ทุนการศึกษา การท าผ้าป่าการศึกษา เพ่ือสร้างหรือซ่อมแซมสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียน เป็น
การลดภาระค่าใช้จ่ายในการจ่ายค่าธรรมเนียมของผู้ปกครองด้วย...”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 9 : สัมภาษณ์ : 2561)  
 

   “… ควรมีนโยบายการให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่ผู้เรียน และ
ชี้แจงคุณสมบัติที่ควรได้รับทุนให้ผู้ปกครองได้รับทราบเพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้อง... ”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 10 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

   “...โรงเรียนควรมีรูปแบบ และมีแผนหรือโครงการในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษา อย่างโปร่งใส เพ่ือให้น ามาใช้กับผู้เรียนและโรงเรียนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด...”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 11 : สัมภาษณ์ : 2561) 
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   “...ผู้บริหารควรประชุมและส่งเสริมให้ครูใช้พัสดุและสินทรัพย์ของโรงเรียนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน เพราะพัสดุบางอย่างนักเรียนยังไม่เคยได้ใช้งานเลย...”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 12 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

  สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานด้าน
การบริหารงบประมาณมีดังนี ้
   1. โรงเรียนควรมีการระดมทรัพยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชนและองค์กรภายนอก
เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา    
   2. ให้โรงเรียนจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. ส่งเสริมให้ครูใช้พัสดุและสินทรัพย์ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
   4. โรงเรียนควรมีกองทุนการศึกษาเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียน 
  3. ด้านการบริหารงานบุคคล          
  แนวทางในการบริหารและพัฒนางานด้านการบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร
นั้น ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความเห็นดังรายละเอียดจากผลการสัมภาษณ์บางส่วนต่อไปนี้ 
   “…ควรมีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือให้คุณครูท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารหรือเรื่องต่างๆ ที่จ าเป็นในการท างานระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองร่วมกัน ส่งผลให้
ผู้ปกครองได้เรียนรู้กระบวนการท างานในการพัฒนาบุตรหลาน สะท้อนผลที่เกิดและแก้ปัญหาร่วมกัน 
จึงเกิดการเรียนรู้แบบบูรณาการไปกับการท างานและแก้ปัญหา …”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 13 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

   “…โรงเรียนควรวางแผนกรอบอัตราก าลังพลของครูและลูกจ้าง ควรจัดหาบุคลากรที่มี
ความสามารถและความถนัดตรงตามที่ห้องเรียนและนักเรียนต้องการ เช่น ครูต่างชาติ ครูสอนดนตรี 
เป็นต้น…”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 14 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

   “….โรงเรียนควรแนะน าให้ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบข่ายของงาน
ในโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง เพื่อประสิทธิภาพในการท างานและ
การสอน...”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 15 : สัมภาษณ์ : 2561) 
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   “….โรงเรียนควรจัดตั้งเครือข่ายชมรมครูที่เข้มแข็ง ควรหาหลักการจากความพึงพอใจ
ของครูในการบริหารงาน และเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครู ซึ่งจะท าให้โรงเรียนมีครูที่ดี ท างานอย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพ...”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 16 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

  สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานด้าน
การบริหารงานบุคคลมีดังนี ้
   1. การให้ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการท างานร่วมกัน 
ส่งผลให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้กระบวนการท างานในการพัฒนาบุตรหลาน       
   2. โรงเรียนควรมีการประเมินล่วงหน้าและมีแผนกรอบอัตราก าลังพลของครูและลูกจ้าง 
รองรับให้เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของบุคลากรและห้องเรียน   
   3. โรงเรียนควรแนะน าให้ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบข่ายของงาน
ในโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
   4. โรงเรียนควรยึดหลักความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน และเปิดโอกาสให้ครู
แสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
  4. ด้านการบริหารงานทั่วไป                                                                                         
  แนวทางในการบริหารและพัฒนางานด้านการบริหารงานทั่วไป ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร
นั้น  ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความเห็นดังรายละเอียดจากผลการสัมภาษณ์บางส่วนต่อไปนี้ 
   “....โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้เป็นองค์กรที่
ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ...”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 17 : สัมภาษณ์ : 2561)  
 

   “…โรงเรียนควรจัดระบบฐานข้อมูลของโรงเรียนและการบริหารจัดการตามขอบข่าย
และภารกิจการบริหารที่เป็นนิติบุคคลและจัดท าทะเบียนนักเรียนเพ่ือประกอบการวางแผนพัฒนา
โรงเรียน และเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน และผู้ปกครองสามารถสืบค้นข้อมูลได้…”   

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 18 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

   “….โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ เช่น กีฬาสัมพันธ์ผู้ปกครอง ซึ่งนอก เหนือจาก
การประชุมผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง...”   

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 19 : สัมภาษณ์ : 2561)  
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   “….ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นควรมีการจัดระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง โดยประสานกับผู้ปกครองนักเรียนผ่านทางโซเชียลมีเดีย เช่น Group Line 
เป็นต้น...”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 20 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

    “…โรงเรียนควรจัดระบบการเผยแพร่ข้อมูลการใช้อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
อย่างคุ้มค่า เพ่ือให้ครู บุคลากรและผู้ปกครองทราบ…”  

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 21 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

   “...โรงเรียนควรใช้สถานที่ต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน             
ทั้งในและนอกห้องเรียน เพ่ือให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด.... ”   

(ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 22 : สัมภาษณ์ : 2561) 
 

  สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานด้าน
การบริหารงานทั่วไปมีดังนี ้
   1. โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้เป็นองค์กร          
ที่ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ    
   2. โรงเรียนควรจัดระบบการบริหารจัดการตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารที่เป็น
นิติบุคคลและจัดท าทะเบียนนักเรียนเพื่อประกอบการวางแผนพัฒนาโรงเรียน 
   3. โรงเรียนควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาผู้เรียน โดยผู้บริหารโรงเรียน
และคณะครูควรมีความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง และร่วมมือกับผู้ปกครองในการ
แก้ปัญหาของนักเรียน   
   4. โรงเรียนควรตรวจสอบการใช้อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมอย่างคุ้มค่าเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามข้ันตอนพอสรุปได้ดังนี้ 
  1. สรุปผลการวิจัย 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 ระยะที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 285 คน  
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 4 อันดับ ได้แก่ ด้านการ
บริหารงานวิชาการ รองลงมา ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
   1.1  ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูผู้สอนในแต่ละรายวิชาจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยให้นักเรียนเป็นผู้ปฎิบัติค้นคว้าด้วยตนเอง รู้จักแก้ปัญหา และช่วยตนเองได้
มากขึ้น รองลงมาคือ โรงเรียนจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียนและ
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และครูผู้สอนได้น าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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   1.2  ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เพ่ือจัดสรรงบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ รองลงมาคือ การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาการเรียนการ
สอนของโรงเรียนมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่
น ามาใช้ในการจัดการศึกษา (การลงทุนทางการศึกษา) และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล 
   1.3  ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของ 
นักเรียน รองลงมาคือ ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การ สอนนักเรียน และเอาใจใส่
นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน และครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น   
มีการจัดระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
   1.4  ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ไ ด้แก่  โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น 
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน  
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครอง เช่น การจัดหา
ทุนการศึกษา และโรงเรียนปราศจากอบายมุข แหล่งมั่วสุม และยาเสพติดต่าง ๆ 
  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกดังนี้ 
   2.1  จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.2  จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.3  จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์             
เขต 2 
  1. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2   
สรุปแนวคิดส าคัญได้ดังนี้ 
   1.1  แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานด้าน
การบริหารงานวิชาการมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
     1.1.1 โรงเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ตาม
หลักสูตร และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นส่วนที่นอกเหนือจากการเรียนรู้ในโรงเรียนผ่านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
     1.1.2 โรงเรียนควรการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารจากการ
เรียนกับครูชาวต่างชาติ เพ่ือให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงด้านภาษากับเจ้าของภาษา  
     1.1.3 ให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและ
ทันสมัย เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     1.1.4 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง   
และท่ัวถึง เพ่ือน าความรู้ที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาเด็กๆอยู่เสมอ 
     1.1.5 โรงเรียนควรมีการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ชุมชน ซึ่งเป็นแหล่งการเรียนรู้
ส าคัญในการส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เรียน    
   1.2  แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน  ด้าน
การบริหารงานงบประมาณมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
     1.2.1 โรงเรียนควรมีการระดมทรัพยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชนและ
องค์กรภายนอกเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาและเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการจ่ายค่าธรรมเนียม
ของผู้ปกครองด้วย    
     1.2.2 โรงเรียนควรมีโครงการในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวก
ที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้น ามาใช้กับผู้เรียนและโรงเรียนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
     1.2.3 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูใช้พัสดุและสินทรัพย์ของโรงเรียนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
     1.2.4 โรงเรียนควรมีกองทุนการศึกษาเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียน 
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   1.3  แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้าน
การบริหารงานบุคคลมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้   
     1.3.1 ควรมีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือให้คุณครูได้ท าหน้าที่ให้ข้อมูล
ข่าวสาร และประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้
กระบวนการท างานในการพัฒนาบุตรหลานในปกครอง  
     1.3.2 โรงเรียนควรมีการประเมินล่วงหน้าและมีแผนกรอบอัตราก าลังพลของครู
และลูกจ้าง รองรับให้เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของบุคลากรและห้องเรียน   
     1.3.3 โรงเรียนควรแนะน าให้ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ขอบข่ายของงานในโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
     1.3.4 โรงเรียนควรยึดหลักความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน และเปิด
โอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคร ู      
   1.4  แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้าน
การบริหารงานทั่วไปมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
     1.4.1 โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้เป็น
องค์กรที่ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ    
     1.4.2 โรงเรียนควรจัดระบบการบริหารจัดการตามขอบข่ายและภารกิจการ
บริหารที่เป็นนิติบุคคลและจัดท าทะเบียนนักเรียนเพื่อประกอบการวางแผนพัฒนาโรงเรียน 
     1.4.3 โรงเรียนควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการพัฒนาผู้ เรียน                
โดยผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูควรมีความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง และร่วมมือ
กับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของนักเรียน   
     1.4.4 โรงเรียนควรตรวจสอบการใช้อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมอย่าง
คุ้มค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล           
ชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะปัจจุบันโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ได้มีแผนการพัฒนาการจัดการทุก
ด้าน มีการปรับแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา มี
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แผนปฏิบัติการโรงเรียนประจ าทุกปี มีการก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่และด าเนินการตามแผน จากนั้น มี
การประเมินตนเอง มีการประกันคุณภาพการศึกษาและได้รับการประเมินจากคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก การด าเนินการด้านต่าง ๆ และการบริหารงานที่เป็นระบบจะท าให้ผู้ปกครอง
ที่มาติดต่อได้รับความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่ วมในการให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อจะได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนท าให้ผู้ปกครองนักเรียนมีความรู้สึกที่
ดีต่อโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี ทีปกากร (2556, น. 56-57) ได้ศึกษา ความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกัดเทศบาลเมือง
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
   1.1  ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ได้ให้ความส าคัญใน
ด้านการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เน้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน มีการนิเทศภายใน มีการวัดและประเมินผลการศึกษา มีการประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพคน ในมาตรา 6 การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ อย่างมีความสุข 
จึงถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาอย่าง
เต็มศักยภาพ ดังนั้นโรงเรียนอนุบาลชุลีพร จึงได้แจ้งให้ผู้ปกครองทราบถึงแนวนโยบายด้านการจัดการ
เรียน การสอนโดยให้ครูมุ่งจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความรู้ โดยจัดเนื้อหาตามหลักสูตรการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพของชุมชนและสังคม เน้นให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้จริง พร้อมทั้งรายงานผลการเรียนของผู้เรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ พัทธนันท์  อ้ึงรัก (2556 , น. 63-64) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนปากคลองบางขนาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านบริหารงานวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ
โรงเรียนมีการรายงานให้ผู้ปกครองทราบและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
   1.2  ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ได้มีการติดต่อ
ประสานงาน แจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ปกครองนักเรียนและเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วน
ร่วมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาของโรงเรียน รวมถึงทางโรงเรียนจัดให้มีการช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนด้าน



93 

อาหาร เสื้อผ้า อุปกรณ์การเรียน นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังมีการท าแผนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
งบประมาณที่ได้รับจากต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ชัยปฏิวัติ (2556 , น. 65-66)           
ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร 
จังหวัดชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์
พิทยาคาร จงัหวัดชลบุรี ด้านบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
   1.3  ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 มีบุคลากรจ านวนครูที่
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน สามารถดูแลให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนที่เกิดปัญหาได้อย่างทั่วถึง 
และครูมีความรู้ความสามารถตรงตามวิชาที่ได้รับมอบหมายในการสอน อีกทั้งโรงเรียนได้มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม ครูทุกคนในโรงเรียนได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพครู ครูจึง
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนจึงมีความพึงพอใจซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จอยซ์ (Joyce, 1992, p. 158) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่เลือกโรงเรียนชั้น
ประถมศึกษาของรัฐ ระหว่าง 2 รัฐ โดยกลุ่มผู้ปกครอง 2 กลุ่ม ของโรงเรียนเซ็นท์เบนวิลล์ พลับลิค 
สคูล ในรัฐโอไฮโอและเซ็นท์พลับลิค สคูล ในรัฐมินนิโซตา สรุปความคิดเห็นในการเลือกโรงเรียนมี
ดังนี้ คุณภาพของครู ระเบียบของโรงเรียน วินัยของโรงเรียน หลักสูตรพิเศษ จริยธรรมครู การ
ประเมินความสามารถครู ความรับผิดชอบของโรงเรียนและมีแนวการสอนที่หลากหลาย สาหรับ
เหตุผลที่มีความส าคัญน้อยที่สุดของผู้ปกครอง คือ รายได้ของครอบครัวและพ้ืนฐานทางคุณธรรม 
ความเห็นของผู้ปกครองเก่ียวกับการบริหารและการจัดองค์กรภายในโรงเรียน คือ เป็นระบบ กระจาย
อ านาจ มีอิสระแบบเอกชนให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามที่ต้องการ มีลักษณะเป็นผู้น า มีอิทธิพลต่อ
การแข่งขันสูง ความสัมพันธ์กับชุมชนดีและมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรายุทธ แก้วประทุม (2556, น. 93) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านหินแร่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ด้านการบริหารงานบุคลากร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากครูตั้งใจสอนนักเรียนอย่างเต็มเวลาและเต็มความสามารถ ครูมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
นักเรียนและบุคคลทั่วไปและครูมีจ านวนพอเพียงต่อชั้นเรียนและโรงเรียนได้คัดเลือกครูและบุคลากร
ในการสอนที่มีประสิทธิภาพผ่านการสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนด เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ตาม
มาตรฐานครู และจรรยาบรรณความเป็นครู ตามที่คุรุสภาได้ก าหนดไว้ และเป็นผู้มีที่มีใบประกอบ
วิชาชีพครู 
   1.4  ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 สร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ปกครองและชุมชน สร้างบรรยากาศที่ผู้ปกครองนักเรียนรู้สึกเป็นกันเอง ท าให้เกิดความ
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ประทับใจและยินดีที่จะให้ความร่วมมือสนับสนุนกับโรงเรียนและมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ของ แอบเดล ฮาดี้ (Abdel-Hady, 1990, pp. 3276-A) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการบริหารการศึกษาในประเทศอียิปต์ พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลักส าคัญของ
ประชาธิปไตย จ าเป็นต้องปรับปรุงรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรจะก าหนดเป้าหมายของ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับสถานศึกษาและประเด็น
กิจกรรมที่ต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ กลมเกลี้ยง 
(2554, น. 63-64) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัด
บูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จังหวัดจันทบุรี พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดบูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จังหวัด
จันทบุรี ในการบริหารทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่มี
หลายกิจกรรมท่ีต้องรับผิดชอบ และงานแต่ละด้านมีความส าคัญเท่ากันท้ังหมด เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ปกครองทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่สามารถก าหนดได้ว่าสิ่งไหนเป็นสิ่งที่ต้องท าก่อน 
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกได้ดังนี้ 
   2.1  จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้มีนโยบายให้โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โรงเรียนต้องจัดการศึกษาที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของผู้เรียนท าให้ผู้ปกครองทุก
คนได้ติดตามข่าวคราวความเคลื่อนไหว ในการจัดการศึกษาของชาติจึงมีความคาดหวังต่อการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนว่าสามารถจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติได้อย่างมี ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งทางโรงเรียนได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับนักเรียนและงานวิชาการ
อยู่เสมอ โดยมีการเชิญผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมด้วยจึงท าให้ครูและ
ผู้ปกครองมีโอกาสได้พบกันอยู่เสมอ การที่โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม จึง
ท าให้ผู้ปกครองที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชริยา แก่นสา (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
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อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับครอบครัวของเด็กแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   2.2  จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองทุกอาชีพต่างก็คาดหวังให้บุตรหลาน
ของตนมีพัฒนาการทางการเรียนที่ดีขึ้น โดยทางโรงเรียนอนุบาลชุลีพร  ได้จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย มีการจัดหาและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  จัดสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้สะอาดและร่มรื่นสวยงาม พัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก
สถานศึกษา ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากรภายนอก รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จนท าให้นักเรียนมีพัฒนาการที่เหมาะ ท าให้ผู้ปกครองทุกคนมี
ความพึงพอใจในพัฒนาการของบุตรหลานของตน นอกจากนี้ยังมีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา 
มีการเชิญผู้ปกครองในอาชีพต่าง ๆ มาร่วมกิจกรรมในโรงเรียนในโอกาสที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้ง
การมาให้ความรู้แก่นักเรียนในบางโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาน ดิษฐเวชชัย (2553,              
น. 9) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาล  
สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกันและระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05    
   2.3  จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้ปกครองนักเรียนในทุกระดับชั้นต่างก็คาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ว่าสามารถจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และโรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงท าให้
ผู้ปกครองที่จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครองต่างกันมีความพึงพอใจในการ
บริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงนภา สุคตะ (2550, น. 67-68) 
ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครนนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก          
3 ด้าน และปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมาไปหาน้อย ดังนี้ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานทั่วไป ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การบริหารงานงบประมาณมี
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ค่าน้อยที่สุดและจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนนทบุรี โดยจ าแนกตามเพศและระดับชั้นเรียนของนักเรียน
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
   จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
    1. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานด้าน
การบริหารงานวิชาการ คือ 
     1.1  โรงเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ตาม
หลักสูตร และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
     1.2  โรงเรียนควรจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ  
     1.3  ให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและ
ทันสมัย 
     1.4  โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง   
และท่ัวถึง 
     1.5  สนับสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่งให้บริการความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน    
และมีการบริหารจัดการศึกษา  
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองนักเรียนได้ให้ความส าคัญในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพคน ซึ่งการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ อย่างมีความสุข จึงถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริ มให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งทางโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ได้จัดการเรียนรู้ระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครอง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาจากการสื่อสารของทั้งสองฝ่าย เช่น มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ตามหลักสูตร และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับ จ าเรียง 
ถาวรสิน (2549, น. 36) ผู้ปกครองเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับนักเรียนที่สุด ทั้งยังเป็นทิศทางในการจัด
การศึกษาเป็นอย่างดี และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ประดิษฐา จันทร์ไทย (2548, น. 10) ได้ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาว่า การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ให้
การสนับสนุนช่วยเหลือ ร่วมมือและตัดสินใจในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบาย และแผนการ
เรียนการสอนของโรงเรียน ลักษณะการมีส่วนร่วมในโรงเรียน โดยการสนับสนุนด้านความคิดเห็น 
ตัดสินใจ สละแรงงาน และสละเวลาให้ โรงเรียน ในการวางแผน การก าหนดนโยบาย                          
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การติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านกับโรงเรียน การแก้ปัญหา พัฒนา สนับสนุนด้านการเงินและการ
ประเมินผลการท างาน 
    2. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน  ด้าน
การบริหารงานงบประมาณ คือ 
      2.1  โรงเรียนควรมีการระดมทรัพยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชนและ
องค์กรภายนอกเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา    
      2.2  ให้โรงเรียนจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่น ามาใช้ใน
การจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
      2.3  ส่งเสริมให้ครูใช้พัสดุและสินทรัพย์ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้เรียน 
      2.4  โรงเรียนควรมีกองทุนการศึกษาเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียน 
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานงบประมาณนั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบในการ
บริหารจัดการตั้งแต่ การจัดตั้งและการจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารงานการเงินบัญชี พัสดุและทรัพย์สิน การระดม
ทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการอย่างโปร่งใส และถูกต้อง เพ่ือน า
ทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล และมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษาได้ตาม วัตถุประสงค์ ดังนั้นโรงเรียนอนุบาลชุลีพร จึงได้มีการ 
แจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ปกครองนักเรียนและเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาของโรงเรียน รวมถึงทางโรงเรียนจัดให้มีการช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนด้านอาหาร 
เสื้อผ้า อุปกรณ์การเรียน นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังมีการท าแผนเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณที่
ได้รับจากต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับ ผ่องพักตร์ สุดสวาท (2554 , น. 15) ได้สรุปว่า กระบวนการ
บริหารในด้านงานงบประมาณที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ จะต้อง
โปร่งใส และตรวจสอบได้เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเลือกใช้ทรัพยากรในการบริหารให้
เกิดประโยชน์และเหมาะสมมากที่สุด   
    3. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานด้าน
การบริหารงานบุคคล คือ 
     3.1  การให้ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการ
ท างานร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้กระบวนการท างานในการพัฒนาบุตรหลาน       
     3.2  โรงเรียนควรมีการประเมินล่วงหน้าและมีแผนกรอบอัตราก าลังพลของครู
และลูกจ้าง รองรับให้เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของบุคลากรและห้องเรียน   
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     3.3  โรงเรียนควรแนะน าให้ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ขอบข่ายของงานในโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
     3.4  โรงเรียนควรยึดหลักความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน และเปิด
โอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
   ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการด าเนินงานที่ผู้บริหารได้ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการ
การสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน และผู้ปกครอง และบริหารงานเพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้รับการ
พัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จิต สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ วิษณุ เกิดในหล้า (2550 ,               
น. 16) ได้สรุปว่า การบริหารโรงเรียนในด้านการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคลในการให้บริการทางการศึกษา เพ่ือให้เด็กและเยาวชนหรือผู้ที่สนใจ 
ได้รับการพัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จิต สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยผู้บริหารตั ดสินใจและเลือกใช้
กระบวนการให้เหมาะสมกับทรัพยากรการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ 
เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน 
    4. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้าน
การบริหารงานทั่วไป คือ 
     4.1  โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้เป็น
องค์กรที่ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ    
     4.2  โรงเรียนควรจัดระบบการบริหารจัดการตามขอบข่ายและภารกิจการ
บริหารที่เป็นนิติบุคคลและจัดท าทะเบียนนักเรียนเพื่อประกอบการวางแผนพัฒนาโรงเรียน 
     4.3  โรงเรียนควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการพัฒนาผู้ เรียน                
โดยผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูควรมีความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง และร่วมมือ
กับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของนักเรียน   
     4.4  โรงเรียนควรตรวจสอบการใช้อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมอย่าง
คุ้มค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
   เนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนในด้านการบริหารงานทั่วไป  เป็นกระบวนการส าคัญที่
ช่วยประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนให้การบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานงานส่งเสริม สนับสนุนและการอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ตลอดจนการจัดและให้บริการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืน ดังนั้นโรงเรียนอนุบาลชุลีพร จึงได้มีการสร้าง
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ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองและชุมชน สร้างบรรยากาศที่ผู้ปกครองนักเรียนรู้สึกเป็นกันเอง 
ท าให้เกิดความประทับใจและยินดีที่จะให้ความร่วมมือสนับสนุนกับโรงเรียนและมีความพึงพอใจ และ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้เป็นองค์การที่ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับ ประดิษฐา จันทร์ไทย (2548, น. 10) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการศึกษาว่า การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ร่วมมือและ
ตัดสินใจในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบาย และแผนการเรียนการสอนของโรงเรียน ลักษณะ
การมีส่วนร่วมในโรงเรียน โดยการสนับสนุนด้านความคิดเห็น ตัดสินใจ สละแรงงาน และสละเวลาให้
โรงเรียน ในการวางแผน การก าหนดนโยบาย การติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านกับโรงเรียน การ
แก้ปัญหา พัฒนา สนับสนุนด้านการเงินและการประเมินผลการท างาน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   5.3.1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาหรือ
เพ่ิมเติมเนื้อหาในหลักสูตรการสอนให้สอดคล้องกับสภาพชุมชน โดยการจัดกิจกรรมหรือการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพจริง มีการเชิญวิทยากรท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน ที่มีความรู้
ความสามารถมาให้ความรู้กับนักเรียนเพิ่มเติมเพ่ือเป็นการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ให้ดียิ่งขึ้น และควรจัดการสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียนที่เรียนช้า 
   5.3.1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการวางแผนการใช้
งบประมาณมีระบบการจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาพัสดุและสินทรัพย์ โดยอาศัยความ
ร่วมมือสมาคมผู้ปกครอง 
   5.3.1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ครูควรเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิดโดยการ
จัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน-มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู ให้ความรักและความเมตตาต่อ
เด็กอย่างเสมอหน้า ติดตามความประพฤติของนักเรียนรายบุคคลและครูควรร่วมมือกับผู้ปกครองใน
การแก้ปัญหาของเด็ก โดยประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกับโรงเรียน  
   5.3.1.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมของ
นักเรียนเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าผู้ปกครองกับโรงเรียน โรงเรียนมีการประชุมชี้แจง เพ่ือสร้าง
ข้อตกลงของโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบและควรน าความคิดเห็นของผู้ปกครองมาด าเนินการปรับปรุง
พัฒนาโรงเรียนต่อไป 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารด้านการบริหารงาน
งบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ยังอยู่ในอันดับสุดท้าย จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
   5.3.2.1 ควรศึกษาความต้องการการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการ
บริหารงานด้านการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
   5.3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานด้านการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2  
   5.3.2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ การ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์                
เขต 2 กับชุมชน   
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แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน 

ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
............................................................................................................................. ......................... 

 
ค าชี้แจง 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามควรเป็นผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาความพึง
พอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครองนักเรียน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  
เขต 2 โดยแบ่งความพึงพอใจเป็น 4 ด้าน คือ 
   1. การบริหารงานวิชาการ 
   2. การบริหารงานงบประมาณ 
   3. การบริหารงานบุคคล 
   4. การบริหารงานทั่วไป 
   ตอนที่ 3  เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยแบบมีโครงสร้าง (ค าถามปลายเปิด) 
 2. แบบสอบถามนี้ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยและประมวลผลในภาพรวมเท่านั้น ค าตอบของ
ท่าน ผู้วิจัยเก็บไว้เป็นความลับ จึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด 
 3. กรุณาพิจารณาและตอบให้ครบทุกข้อตามสภาพจริงมากที่สุด เพ่ือความสมบูรณ์ของ
เนื้อหาเพราะทุกค าตอบมีความส าคัญต่อการวิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือมา 
ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
             นางสาวชลุีพร บุตรพรม 
       นักศึกษาปริญญาโท  การบริหารจัดการการศึกษา 
                    มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครองนักเรียน 

 
……………………………………………… 

 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 
      1. วุฒิการศึกษา 
 (   )  ระดับประถมศึกษา 
 (   )  ระดับสูงกว่าประถมศึกษา 
 
      2.  อาชีพ 
 (   )  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 (   )  ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 
       (   )  เกษตรกรรม/ รับจ้าง 
 (   )  อื่น ๆ 
 
      3. ระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง 
 (   )  ปฐมวัย 
 (   )  ประถมศึกษา 
 (   )  มัธยมศึกษา  
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน 

ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
……………………………………………… 

ค าชี้แจง   
 แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โปรดอ่านข้อความ
ในแต่ละข้อ แล้วพิจารณาตอบตามความเป็นจริง เกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
อยู่ในระดับใด คือ 
                   5 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับมาก 
    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับปานกลาง 
    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับน้อย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับน้อยที่สุด 
 แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับการปฏิบัติ  ข้อละ 1 เครื่องหมาย 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที ่
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 

ระดับการปฏิบัติ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
 

1. 
 
 

2. 

การบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนประสานงานและชี้แจงเรือ่งการ
จัดการเรียนการสอนระหว่างโรงเรยีน กับ
ผู้ปกครอง 
โรงเรียนมีการจัดท าเนื้อหาหลักสตูร 
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
ค าอธิบาย 
 1. หมายความว่า ท่านมีความคิดเห็น เกี่ยวกับโรงเรียนประสานงานและชี้แจงเรื่องการ
จัดการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียน กับผู้ปกครอง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. หมายความว่า ท่านมีความคิดเห็น เกี่ยวกับโรงเรียนมีการจัดท าเนื้อหาหลักสูตร 
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม  อยู่ในระดับมาก 
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ข้อที ่
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 

1. 
การบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนประสานงานและชี้แจงเรือ่งการจัดการ
เรียนการสอนระหว่างโรงเรียน กบัผู้ปกครอง 

     

2. 
 

 

โรงเรียนมีการจัดท าเนื้อหาหลักสตูร 
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 

     

3. 
 

โรงเรียนจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมการเรียนการสอนที่
เป็นประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้

     

4. ครูผูส้อนในแต่ละรายวิชา จัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้นักเรยีนเป็นผู้ปฎิบัติ
ค้นคว้าด้วยตนเอง รู้จักแก้ปัญหาและช่วยตนเอง 
ได้มากข้ึน 

     

5. 
 

ครูผูส้อนได้น าสื่อ/เทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของผู้เรียน 

     

6. 
 

โรงเรียนได้ให้ครูประจ าวิชา จัดการสอนซ่อมเสรมิ
นักเรียนท่ีเรียนช้า 

     

7. โรงเรียนไดร้ายงานผลการเรยีนของนักเรียนใน
ปกครอง  ให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอและ
รวดเร็ว 

     

8. โรงเรียนจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อแจ้งให้ผู้ปกครอง และชุมชนทราบ 
ทุกปีการศึกษา 
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ข้อที ่
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 

9. 
การบริหารงานงบประมาณ  
การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาการเรยีน 
การสอนของโรงเรียนมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

10. 
 

 

โรงเรียนมีการแจ้งค่าธรรมเนียมอื่นๆ  
ให้ผู้ปกครองทราบล่วงหน้า 

     

11. 
 

โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  
เพื่อจัดสรรงบประมาณรายจ่ายตา่งๆ 

     

12. โรงเรียนจัดท าบญัชีสรุปรายรบั รายจ่าย และ
รายงานให้ผู้ปกครองทราบเป็นระยะ 

     

13. 
 

การจัดหาวสัดุ ครุภณัฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
น ามาใช้ในการจัดการศึกษา (การลงทุนทาง
การศึกษา) 
และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรยีนอย่างเกิดผล 

     

14. 
 

การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา)  
แก่ผู้เรยีน 

     

15. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน 
ผลการใช้เงินและผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ  

     

16. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ โดยจัดหา 
ควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และการจ าหน่าย 

     

17. การจัดหาวสัดุอุปกรณ์การเรยีนเพยีงพอกับจ านวน
นักเรียน 
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ข้อที ่
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 

18. 
การบริหารงานบุคคล  
ผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูมีความสัมพันธ์อันดี 
และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง 

     

19. 
 

โรงเรียนมีจ านวนครูเพียงพอส าหรบัจัดการเรียนการ
สอน และเอาใจใส่ดูแลนักเรยีนอยา่งทั่วถึง 

     

20. 
 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูใช้วาจาสภุาพและอ่อนโยน
กับนักเรียน ผู้ปกครองและบคุคลทั่วไป 

     

21. ครูมีความรับผดิชอบในการปฏิบตัหิน้าท่ีการ 
สอนนักเรียน และเอาใจใส่นักเรยีนอย่างใกล้ชิด 
ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรยีน 

     

22. 
 

การจัดหาวสัดุ ครุภณัฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
น ามาใช้ในการจัดการศึกษา (การลงทุนทาง
การศึกษา) 
และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรยีนอย่างเกิดผล 

     

23. ครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของ 
นักเรียน 

     

24. ครูให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมสืบ
สานประเพณีในท้องถิ่น 

     

25. ครูใช้จิตวิทยาในการพูด มจีิตใจออ่นโยน 
รักและเมตตานักเรียน มีความยุตธิรรมในการอบรม
ตักเตือนนักเรียนด้วยความรัก 

     

26. การแต่งกายของครู เป็นแบบอยา่งที่ดีต่อนักเรียน      

27. ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน      

28. ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นมีการจัดระบบดูแลและ
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

     

29. ครูมีความกระตือรือร้น และตั้งใจที่จะช่วยเหลือ
นักเรียนเมื่อเกิดปญัหา 
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ข้อที ่
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 

30. 
การบริหารงานทั่วไป 
โรงเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนตาม
วาระโอกาสต่างๆ 

     

31. 
 

โรงเรียนมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารตา่งๆ ของ
โรงเรียนให ้
ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ 

     

32. 
 

สภาพอาคารเรยีนและอาคารประกอบการต่างๆ 
ของโรงเรียนมีความแข็งแรง มั่นคง สะอาด และ
ปลอดภัย 

     

33. โรงเรียนมีการจัดสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน
และผูป้กครอง เช่น การจัดหาทุนการศึกษา 

     

34. 
 

โรงเรียนปราศจากอบายมุข แหล่งมั่วสุม  
และยาเสพตดิต่างๆ 

     

35. 
 

โรงเรียนมีการส่งเสริมใหผู้้ปกครองเข้าร่วม
กิจกรรม 
ที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครอง และท้องถิ่น 

     

36. ระบบการบริการของโรงเรียนอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ปกครองที่มาติดต่อราชการกับทาง
โรงเรียนไดเ้ป็นอย่างด ี

     

37. โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบ และ
ห้องน้ าท่ีเพียงพอกับนักเรียน 

     

38. โรงเรียนมีสนามกีฬาและสถานท่ีพกัผ่อนท่ี
กว้างขวางเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

     

39. โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการต่างๆ เช่น 
ห้องปฎิบัติการวิทยาศาสตร์  ห้องสมุด  
ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ ท่ีเพียงพอกับจ านวน
นักเรียน 

     

40. โรงเรียนมีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคาร
เรียนและบรเิวณโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบมีโครงสร้าง (ค าถามปลายเปิด) 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน 

ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร  
………………………………………………………………………………. 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวชุลีพร บุตรพรม  นักศึกษาปริญญาโท  การบริหารจัดการการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผศ.ดร.จ าเนียร  พลหาญ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.........................................................................................................................  
วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์................................................................................................................  
เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.......................น. จบการสัมภาษณ์เวลา..........................น. 
 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
 แนวประเด็นค าถาม 
     1.ผู้ปกครองมีแนวทางในพัฒนาและแก้ไข เกี่ยวกับด้านการบริหารงานวิชาการ อย่างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………      
2.  ผู้ปกครองมีแนวทางในพัฒนาและแก้ไข เกี่ยวกับด้านการบริหารงานงบประมาณ อย่างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………     
3.  ผู้ปกครองมีแนวทางในพัฒนาและแก้ไข เกี่ยวกับด้านการบริหารงานบุคคล อย่างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………       
4.  ผู้ปกครองมีแนวทางในพัฒนาและแก้ไข เกี่ยวกับด้านการบริหารงานทั่วไป อย่างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางท่ี ก.1 
ผลการประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของแบบสอบถาม จ านวน 40 ข้อ ของผู้เชี่ยวชาญ 

(ต่อ) 
 
 
 

ข้อ
ที ่

คะแนนประเมินผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม (IOC) สรุปการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
1. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
4. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
5. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
6. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
7. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
8. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
9. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
10. 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใช้ได้ 
11. +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
12. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
13. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
14. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
15. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
16. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
17. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ก.1 (ต่อ) 

 
 
 

ข้อ
ที ่

คะแนนประเมินผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม (IOC) สรุปการประเมิน 
1 2 3 4 5 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
18. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
21. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
22. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
23. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
24. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
25. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
27. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
28. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
29. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 
30. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
31. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
32. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
33. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
34. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
35.. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
36. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
37. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
38. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
39. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
40. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ภาพการสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ก.1 ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 1 : สัมภาษณ์ : 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ก.2 ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 2 : สัมภาษณ์ : 2561 
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ภาพที่ ก.3 ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 3 : สัมภาษณ์ : 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ก.4 ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 4 : สัมภาษณ์ : 2561 
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ภาพที่ ก.5 ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 5 : สัมภาษณ์ : 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ก.6 ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 6 : สัมภาษณ์ : 2561 
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ภาพที่ ก.7 ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 7 : สัมภาษณ์ : 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ก.8 ผู้ปกครองนักเรียนคนที่ 8 : สัมภาษณ์ : 2561 
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