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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น 
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร จ านวน 312 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น และ
การสุ่มแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ มี
ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .92 ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ระวา่ง 0.67-1.00 แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการ
ทดสอบสมมติฐานใช ้ t-test (Independent-Samples t-test) และ วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือจ าแนกเป็นด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก คือ ด้านความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 4 ดา้น คือ ดา้นสภานะของอาชีพ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นการยอมรับ
นบัถือ และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั อยู่ในระดบัน้อย 6 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นเงินเดือน
และผลประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 3 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององค์การ และดา้นโอกาสท่ีจะได้รับความกา้วหน้าใน
อนาคต ตามล าดบั 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 ตวัแปร คือ ด้านการยอมรับนับถือ ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ี ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และปัจจยัดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ตามล าดบั สร้าง
เป็นสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y = 1.971+ .279( X2 )+ .349 (X3 ) +.145(X7 )+(-.172)(X10) 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ Z = .379Z2+ .331Z3+.232Z7 +(-.291)Z10 



ง 

 เม่ือ Y และ Z = การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 3) ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพรดงัน้ี ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม 
คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจควรมีมาตรการในการป้องกนัอาชญากรรมให้ทนัการก่อเหตุในปัจจุบนัมากข้ึน 
เจา้หน้าท่ีควรดึงประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาช่วยเป็นหูเป็นตาในการป้องกนัและปราบปรามการก่อเหตุ
อาชญากรรม การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจควรท าอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรมให้ประชาชนมีความไว้
เน้ือเช่ือใจ การท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจควรยึดขอ้เท็จจริง ระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด  เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจควรมีมาตรการป้องกนัเหตุต่าง ๆ ในการดูแลประชาชนอยา่งทัว่ถึง และเจา้หน้าท่ีต ารวจสามารถ
ตรวจตา ดูแล ควบคุม ป้องกนัเหตุอาชญากรรมต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดา้นงานสอบสวน คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรด าเนินกระบวนการยุติธรรม ในการสอบสวน
คดีต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา ให้กบัประชาชน  เจา้หน้าท่ีต ารวจควรด ารงความยุติธรรม ในการสร้าง
ความไวใ้จการปฏิบติังานให้กบัคู่กรณีฝ่ายต่าง ๆ และ เจา้หน้าท่ีต ารวจควรปฏิบติังานดว้ยความเสมอ
ภาค เป็นกลางต่อประชาชนทุกฝ่าย ดา้นงานสืบสวน คือ ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรสร้าง
กระบวนการสนบัสนุน จากประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด และเจา้หน้าท่ีต ารวจควรเร่งรัดกระบวนการใน
การจบักุมผูก้ระท าความผิดอย่างรวดเร็ว ด้านงานจราจร คือ ควรให้ความส าคญัในการจดัระเบียบ
การจราจรใหเ้กิดความคล่องตวั ควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรให้คลอบคลุมทั้งพื้นท่ี และ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจควรมีการจดักิจกรรมให้ความรู้กฎหมายจราจรเพื่อลดอุบติัเหตุ 

 
ค าส าคัญ : การปฏิบติังานของต ารวจ ปัจจยัท่ีมีผล 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the police operation level. Chumphon Provincial 
Police Station, studying factors affecting police performance Chumphon Provincial Police Station to 
study the recommendations for police operations. Chumphon Provincial Police Station studied from a 
sample of The samples were 312 police officers from Chumphon Provincial Police Station by 
stratified random sampling. And systematic sampling The tools used for collecting data were 
questionnaires. And interview forms With a confidence value equal to .92, obtained a Consistency 
Index (IOC) of 0.67-1.00 and analyzed by computer software. Statistics used are percentage, mean, 
standard deviation. And to test the hypothesis by using the t-test (Independent-Samples t-test) and 
multiple regression analysis. By setting statistical significance at the level of .05 
 The research found that 1) The level of opinions and police operations Chumphon 
Provincial Police Station overall is at a low level. When classified into aspects, it was found that at a 
high level, namely, responsibility was at a moderate level, 4 aspects were the occupation status In 
progress in the position of duty Respect And the aspect of the work performed Is at a low level of 6 
areas, namely work success Interpersonal relations Governing As for personal living Salary and 
supportive benefits Job security In the least level of 3 aspects which are working environment In 
policy and administration of the organization And the opportunity to receive progress in the future 
respectively 2) Factors affecting police performance Chumphon Provincial Police Station with 
significance at the .05 level, with 4 variables, namely respect In progress in the position of duty 
Governing And salary and benefits factors, respectively, to create a regression equation as follows The 
regression equation in raw scores is 



ฉ 

Y = 1.971+ .279 (X2) + .349 (X3) +.145 (X7) + (-. 172) (X10) 
Regression equations in the form of standard scores are 
Z = .379Z2 + .331Z3 + .232Z7 + (- .291) Z10 
Where Y and Z = police performance Chumphon Provincial Police Station 
3) Suggestions about police operations Police station Chumphon Province as follows Regarding  
prevention and suppression, police officers should have more measures to prevent crime in time for 
current incidents. Officials should draw people in the area to help look after the crime prevention and 
suppression. The operation of the police officers should be done correctly. Fair for people to have trust 
The work of the police officers should seize the facts. Strict legal regulations Police officers should 
have measures to prevent various situations. In taking care of the people thoroughly And police 
officers are able to inspect, monitor, control, and prevent crime against life, body, and property of the 
people effectively, As for the investigation, the police should proceed with the justice process. In the 
investigation of various cases Honestly To the people Police officers should maintain justice. In 
building trust with the parties, police officers should work equally. Neutral to all parties, As for the 
investigation, the police officers should establish a supportive process. From as many people as 
possible And police officers should expedite the process of arresting offenders quickly For traffic, it 
should be given importance to organize traffic to be streamlined. Traffic laws should be enforced to 
cover the entire area and police officers should have traffic knowledge education activities to reduce 
accidents. 
 
Keyword : The performance of the police, Factors affecting 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงได้ดว้ยความอนุเคราะห์ของ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ผูท้รงคุณวฒิุ รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวลกัษณ์ นิกรพิทยา อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัวิทยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณา
ให้ค  าแนะน า ข้อคิดเห็น หลักการวิจยั รวมทั้ งคณาจารย์หลักสูตรสาขาวิชาการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน คณะรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ผูว้ิจ ัย
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง ต่าง ๆ และ
ใหค้  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ขอขอบพระคุณเพื่อนพอ้งเพื่อนข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการวิจยัคร้ังน้ีอยา่งดียิ่ง รวมทั้ง
ปิยมิตร ทุกท่านท่ีไดก้รุณาช่วยเหลือและใหข้อ้มูล เป็นอยา่งดี ท าใหว้ทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 

 กราบขอบพระคุณ คุณพ่อ  คุณเม่  เป็นอย่างยิ่งท่ีไดใ้ห้ชีวิตลูกคนน้ี ให้ปัญญา ให้การศึกษา ให้
ความรักความอบอุ่น ใหก้ าลงัใจและช่วยสนบัสนุน แก่ผูว้จิยัจนส าเร็จการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณ เพื่อน ๆ พี่  ๆ ทุกท่านและญาติพี่น้องทุกคนท่ีให้ก าลังใจแก่ผูว้ิจยัตลอดมา
ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบบูชาพระคุณบุพการี ครู- อาจารย ์และ ผูมี้พระคุณทุก
ท่าน ท่ีให้ชีวิต ให้สติปัญญา ให้ความรัก ความหวงั ก าลงัใจ ในการท างาน และ การด ารงชีวิต ตลอดจน
บูรพาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระศาสน์การศึกษาแก่ผูว้จิยั  
 
 
                  พ.ต.ต. สกฤชญ สุขนิตย ์ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติเป็นหน่วยงำนหลกัในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดำ้นกำรป้องกนัรักษำควำม
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชำชนและงำนบริหำรอ่ืน ๆ จะตอ้งไดรั้บกำรพฒันำปรับปรุง
ประสิทธิภำพด้ำนกำรบริกำรประชำชน และกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของต ำรวจเพื่อตอบสนองต่อควำม
เปล่ียนแปลงของสังคม ในยคุท่ีประชำชนมีสิทธิเสรีภำพ ภำยใตก้ระแสของกำรปรับพฒันำองคก์ำร
ภำครัฐ งำนของต ำรวจซ่ึงมีควำมเก่ียวพนัโดยตรงต่อควำมเป็นอยูข่องประชำชนจึงตอ้งปรับตวัอยำ่ง
มำกทั้งทำงดำ้นเจตคติของต ำรวจผูป้ฏิบติัหน้ำท่ี รูปแบบองค์กำร โครงสร้ำงกำรบริหำรและกำร
บริกำรในหน้ำท่ีต ำรวจ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจแก่
ประชำชนผูใ้ช้บริกำรไดเ้ปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วม อีกทั้งไดก้  ำหนดมำตรฐำนในกำรให้บริกำร
ประชำชน (ไพรัช พงษเ์จริญ, 2547, น. 14) 
 ดงันั้น หน่วยงำนท่ีใกล้ชิดประชำชนและให้บริกำรแก่ประชำชนท่ีมีควำมส ำคญัท่ีสุด
หน่วยงำนหน่ึงของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ คือ สถำนีต ำรวจ เน่ืองจำกเป็นหน่วยงำนระดบั
ยทุธศำสตร์ในกำรท ำหนำ้ท่ีรักษำควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชำชน ซ่ึงเป็นภำรกิจ
หลกัของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ควำมส ำเร็จหรือควำมลม้เหลวของงำนต ำรวจจึงข้ึนอยูก่บัผลกำร
ปฏิบติัของสถำนีต ำรวจเป็นส่วนใหญ่ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของ
หน่วยงำนท่ีใหบ้ริกำรของทำงรำชกำรและของต ำรวจประกำรหน่ึงก็คือ ควำมคิดเห็นของประชำชน
และสังคม หำกสำมำรถเพิ่มกำรปฏิบติังำนท่ีมีประสิทธิภำพของสถำนีต ำรวจจะส่งผลให้เกิด
ภำพลกัษณ์ส่วนรวมท่ีดีต่อส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ โดยท่ี “ต ำรวจ” นั้นหมำยถึง ผูท่ี้มีหนำ้ท่ีตรวจ
ตรำรักษำควำมสงบเรียบร้อย มีก ำลงัพลมำก หน่วยงำนกระจำยไปในส่วนภูมิภำคทัว่ประเทศ ซ่ึงมี
หนำ้ท่ีบริกำรรับใชป้ระชำชน ต ำรวจ ในฐำนะผูพ้ิทกัษ์สันติรำษฎร์ ผูรั้กษำกฎหมำย เป็นขำ้รำชกำร
พลเรือนและเป็นต ำรวจสนำม แมว้่ำบทบำทของต ำรวจเป็นกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม 
และรักษำควำมสงบเรียบร้อยเพื่อให้บงัเกิดควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอยูก่็ตำม แต่สภำพ
ของสังคมปัจจุบนัท่ีสลบัซบัซอ้นประกอบกบัปรัชญำในกำรพิทกัษรั์บใชป้ระชำชนมีอิทธิพลสูงข้ึน 
บทบำทของต ำรวจในดำ้นกำรบริกำรแก่ประชำชนดูเหมือนจะปรำกฏเป็นภำพท่ีเด่นชดัยิ่งข้ึน จน
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อำจกล่ำวไดว้ำ่ กำรบริกำรประชำชนเป็นภำรกิจหลกัประกำรหน่ึงของต ำรวจเช่นกนั จำกนโยบำย
ของรัฐบำลและส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจะปรับปรุงพฒันำระบบงำนต ำรวจ เพื่อให้สำมำรถ 
อ ำนวยควำมยุติธรรม ดูแลรักษำควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชำชน และบริกำร
ประชำชนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ สะดวก รวดเร็ว เสมอภำค เป็นธรรม และสอดคลอ้งตำม
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พระรำชบญัญติัวิธีกำรปฏิบติัรำชกำรทำงกำร
ปกครอง พ.ศ. 2540 รวมทั้งแผนแม่บทกำรปฏิรูประบบรำชกำร พ.ศ. 2540 -2544 กำรพฒันำสถำนี
ต ำรวจและหน่วยปฏิบติังำนหลักให้มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรประชำชนเป็นแนวทำงท่ีมุ่ง
พฒันำสถำนีต ำรวจอย่ำงต่อเน่ือง ในฐำนะเป็นหน่วยงำนระดบัยุทธศำสตร์ท่ีให้บริกำรประชำชน
และเป็นท่ีมำของโครงกำรพฒันำสถำนีต ำรวจเพื่อประชำชนเนน้กำรมีส่วนร่วมของประชำชนและ
กำรบริกำรประชำชนเพื่อให้ประชำชนท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือเขำ้มำพึ่งพำไดรั้บกำรดูแลเอำใจ
ใส่ดว้ยควำมเป็นมิตรและอบอุ่น 

 อยำ่งไรก็ตำมในกำรด ำเนินงำนของต ำรวจยงัพบปัญหำในกำรให้บริกำร หรือปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ี
อยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงมำก สอดคลอ้งกบั ศุวิทย ์สูติสงค ์(2547, น. 87) ไดศึ้กษำวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อ
ควำมพึงพอในในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจชุดปรำบปรำมยำเสพติดในสังกดัต ำรวจภูธร
จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลกำรศึกษำวิจยัพบว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจชุด
ปรำบปรำมยำเสพติด ในสังกัดต ำรวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด อยู่ในระดับปำนกลำง สอดคล้องกับ 
ไมตรี เศษโถ (2550, น.69) พบว่ำ ควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจสำย
ตรวจในเขตเทศบำลต ำบลสุวรรณภูมิ ต ำบลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด อยู่ในระดบัปำนกลำง ยงั
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของต ำรวจจรำจร พบว่ำ อยู่ในระดบัปำนกลำง 
โดยสอดคลอ้งกบัผลวจิยั อนุชิต อำจหำญ (2559, น.60) ไดศึ้กษำเร่ือง  ควำมคิดเห็นของประชำชนท่ี
มีต่อกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ สถำนีต ำรวจน ้ ำ 3 กองก ำกบักำร 10 กองบงัคบักำรต ำรวจ
น ้ ำ ผลกำรวิจยัพบว่ำ ควำมคิดเห็นของประชำชนท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสถำนี
ต ำรวจน ้ ำ 3 กองก ำกบักำร 10 กองบงัคบักำรต ำรวจน ้ ำ อยูใ่นระดบัปำนกลำง สอดคลอ้งกบัผลวิจยั 
ณฐัพงษ ์พลเวยีง (2552, น. 87) ไดศึ้กษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรปฏิบติังำนตำมบทบำท
หนำ้ท่ีของต ำรวจจรำจรสถำนีต ำรวจภูธรธวชับุรี อ ำเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปำนกลำง สอดคลอ้งกบัสุทธิพนัธ์ อรัญญำวำส (2552, น. 75) พบวำ่ ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ช้
ถนนในเขตเทศบำลเมืองร้อยเอ็ดต่องำนจรำจรสถำนีต ำรวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด พบว่ำ โดยรวมและ
รำยดำ้นอยูใ่นระดบัปำนกลำง  
 ดงันั้น เพื่อให้กำรบริกำรประชำชนของสถำนีต ำรวจนั้นต้องเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของ
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร จึงไดจ้ดัระบบกำรจดักำรในสถำนีต ำรวจ
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เพื่อตอบสนองนโยบำยของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติและเพื่อให้ประชำชนไดรั้บกำรบริกำรดว้ย
ควำมสะดวกรวดเร็ว ไดรั้บกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ จำกต ำรวจดว้ยควำมเสมอภำคเป็น
ธรรม ถูกตอ้งตำมหลกันิติธรรมเพื่อใหส้ังคมมีควำมสงบเรียบร้อย และประชำชนมีควำมรู้สึกอบอุ่น
ใจ มีควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สำมำรถด ำรงชีวิตประจ ำวนัไดโ้ดยปกติสุข อีกทั้งไดรั้บ
ควำมสะดวกในกำรใช้รถใชถ้นน ขณะเดียวกนัก็มุ่งบงัคบัใช้กฎหมำยท่ีอย่ำงเคร่งครัด สุภำพและ
ยติุธรรม สร้ำงควำมเขำ้ใจอนัดีระหวำ่งต ำรวจกบัประชำชน แสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชน อนั
จะน ำไปสู่กำรสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของต ำรวจให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ปรับปรุงสถำนี
ต ำรวจใหเ้ป็นแหล่งท่ีพึ่งของประชำชนอยำ่งแทจ้ริง มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอำด สะดวกต่อ
กำรให้บริกำรแก่ประชำชน ส่วนดำ้นตวัขำ้รำชกำรต ำรวจทำงสถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ได้
พยำยำมก ำหนดแนวทำงปลูกจิตส ำนึกให้ขำ้รำชกำรต ำรวจเป็นผูท่ี้มีควำมประพฤติดี ปฏิบติัหนำ้ท่ี
ดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริตเอำจริงเอำจงัเป็นท่ีไวว้ำงใจแก่ประชำชนมีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำร และ
ช่วยเหลือประชำชนเสมือนหน่ึงตวัเองไดรั้บควำมเดือดร้อน โดยยึดหลกั “เป็นต ำรวจมืออำชีพเพื่อ
ควำมผำสุกของประชำชน” ยงัควำมผำสุกให้กับประชำชนอย่ำงต่อเน่ืองและจริงจัง ตำม
แนวนโยบำยของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
 จำกขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูว้จิยัมีควำมสนใจและตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรปฏิบติังำน
ของขำ้รำชกำรต ำรวจ จึงท ำกำรศึกษำถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร วำ่มีปัจจยัใดบำ้ง ท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
เพื่อท่ีจะน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำปรับปรุงผลกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ ให้
สนองต่อนโยบำยของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ และตรงกบัควำมตอ้งกำรของประชำชนต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษำระดบักำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
1.2.2 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
1.2.3 เพื่อศึกษำขอ้เสนอแนะในกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 

 
1.3.1 กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปำนกลำง  
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1.3.2 ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ ปัจจยัดำ้นค ้ำจุน มีผลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 

 
 กำรวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยั
ไดก้  ำหนดขอบเขตกำรวจิยัไวด้งัน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ดงัน้ี  
   1.4.1.1 ดำ้นงำนป้องกนัและปรำบปรำม 
   1.4.1.2 ดำ้นงำนสอบสวน 
   1.4.1.3 ดำ้นงำนสืบสวน 
   1.4.1.4 ดำ้นงำนจรำจร 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกลุ่มเป้ำเหมำย 

1.4.2.1 ประชำกร ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร จ ำนวน 
1,399 คน (สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร, 2560, น. 25) 

1.4.2.2 กลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร จ ำนวน 
312 คน โดยวธีิกำรหำขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง เพื่อเป็นตวัแทนของประชำกร ตำมสูตรของ Taro Yamane 
(1973, p. 727) 

1.4.2.3 กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ตวัแทนภำคประชำชน ข้ำรำชกำรต ำรวจสัญญำบตัร 
ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน และนกัวชิำกำร จ ำนวน 5 คน 

 1.4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
   1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 5 ดำ้น และปัจจยัค ้ำ
จุน 9 ดำ้น จ ำแนกเป็น (Herzberg, 1959, pp. 71-79) 
     1) ปัจจยัจูงใจ 5 ดำ้น ประกอบดว้ย 
      1.1) ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
      1.2) ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ 
      1.3) ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี 
      1.4) ดำ้นควำมรับผดิชอบ 
      1.5) ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั 
     2) ปัจจยัค ้ำจุน 9 ดำ้น ประกอบดว้ย 
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2.1) ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร 
2.2) ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ 
2.3) ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล 
2.4) ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
2.5) ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
2.6) ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต 
2.7) ดำ้นสภำนะของอำชีพ 

2.8) ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั 
2.9) ดำ้นควำมมัน่คงในงำน 

   1.4.3.2 ตวัแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร (ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ, 2549 ก , น. 18-20) 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่พื้นท่ีวจิยั คือ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
1.4.5 ขอบเขตด้ำนระเวลำในกำรวจัิย ระหวำ่งเดือน มีนำคม-ตุลำคม 2561  

  

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

 
 “ควำมคิดเห็น” หมำยถึง ควำมรู้สึก หรือทศันคติ รวมถึงกำรแสดงออกของประชำชน ต่อกำร
ปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร  
 “ต ำรวจ” หมำยถึง เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐมีหนำ้ท่ีตรวจตรำรักษำควำมสงบ จบักุมและปรำบปรำม
ผูก้ระท ำผดิกฎหมำย ในงำนวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำรต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
 “แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน” หมำยถึง ส่ิงเร้ำท่ีเกิดข้ึนทั้งภำยในและภำยนอกของตวับุคคล
ท่ีมำกระตุน้ให้แต่ละคนแสดงพฤติกรรมในกำรท ำกิจกรรมอย่ำงใดอยำ่งหน่ึงเพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรท่ีตนเองมีอยู ่ในอนัท่ีจะน ำไปสู่เป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรและมีควำมพอใจท่ีจะปฏิบติังำนให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดแก่องค์กร ในกำรศึกษำคร้ังน้ี หมำยถึงส่ิงท่ีกระตุน้กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ 
สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั  คือ 

  1. ปัจจยัจูงใจ หมำยถึง ส่ิงท่ีกระตุน้จูงใจและท ำให้เกิดควำมพอใจในกำรปฏิบติังำนเม่ือจดัให้
มี และหำกไม่มีจะเกิดควำมไม่พอใจในผูผู้ป้ฏิบติังำน ประกอบดว้ย 5 ดำ้น คือ 
   1.1 ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนตรงตำมวัตถุประสงค์
ประกอบด้วย มีควำมภำคภูมิใจในงำนท่ีปฏิบติัจนประสบควำมส ำเร็จสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนจำกกำรปฏิบติังำนได ้และผลกำรปฏิบติังำนในแต่ละเร่ืองมีคุณภำพอยูเ่สมอ 
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   1.2 ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ หมำยถือ ผูบ้งัคบับญัชำเช่ือถือในควำมรู้และควำมสำมำรถ 
ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำนไดรั้บควำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำน
จำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน และผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมส ำคญัและชมเชยต่อผลส ำเร็จ 
   1.3 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี หมำยถึง งำนในหนำ้ท่ีท ำให้มีโอกำสท่ีจะเล่ือน
ต ำแหน่งสูงข้ึน ระบบกำรเล่ือนขั้นมีควำมเป็นธรรม ไดรั้บกำรส่งเสริมสนบัสนุนจำกผูบ้งัคบับญัชำใน
กำรฝึกอบรมและศึกษำดูงำนเพื่อเพิ่มพูนควำมรู้และประสบกำรณ์ และไดรั้บกำรสนบัสนุนให้ศึกษำต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
   1.4 ดำ้นควำมรับผดิชอบ หมำยถึง มีควำมสนใจและควำมถนดั ปริมำณงำนท่ีรับผิดชอบมี
ควำมเหมำะสม ได้รับมอบหมำยให้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มท่ี และ
ปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยทนัตำมก ำหนด 

   1.5 ด้ำนลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั หมำยถึง งำนท่ีทำ้ทำยและส่งเสริมให้เกิดควำมริเร่ิม
สร้ำงสรรค ์ลกัษณะของงำนท่ีรับผิดชอบมีกำรแบ่งขอบข่ำยงำนท่ีชดัเจน งำนท่ีรับผิดชอบอยู่เหมำะสม
กบัควำมรู้ควำมสำมรถ และลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติัเปิดโอกำสใหมี้กำรพฒันำศกัยภำพไดอ้ยำ่งเต็มท่ี 

  2 ปัจจยัค ้ำจุน หมำยถึง ส่ิงจ ำเป็นท่ีตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อส่งเสริมควำมพึงพอใจหำกขำดปัจจยั
กลุ่มน้ี อำจท ำใหเ้กิดควำมไม่พึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ประกอบดว้ย 9 ดำ้น คือ 
   2.1 ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององค์กำร หมำยถึง นโยบำยมีควำมชัดเจน 
นโยบำยของหน่วยงำนง่ำยต่อกำรน ำไปปฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชำเอำใจใส่ตรวจตรำกำรปฏิบติังำนอย่ำง
สม ่ำเสมอ และมีควำมชดัเจนของกำรสั่งกำรและมอบหมำยงำนของผูบ้งัคบับญัชำ 
   2.2 ด้ำนกำรปกครองบงัคบับญัชำ หมำยถึง ผูบ้งัคบับญัชำมีกริยำสุภำพนุ่มนวลต่อท่ำน
เม่ือให้ค  ำแนะน ำเก่ียวกบังำนท่ีปฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรเป็นอยำ่งดี มี
โอกำสท่ีจะพบและปรึกษำหำรือผูบ้งัคบับญัชำไดอ้ย่ำงสะดวก และผูบ้งัคบัในหน่วยงำนของท่ำนให้
อิสระในกำรปฏิบติังำน 

   2.3 ด้ำนควำมสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน หมำยถึง ควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงผูบ้งัคบับญัชำกบับุคลำกรในหน่วยงำนเป็นไปด้วยดี เพื่อนร่วมงำนมีควำมจริงใจต่อกนั ใน
หน่วยงำนมีกำรท ำงำนเป็นทีม และผูบ้งัคบับญัชำวำงตวัน่ำเล่ือมใสศรัทธำเป็นกนัเองและเขำ้ใจผูอ่ื้น 

   2.4 ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน หมำยถึง อำคำรสถำนท่ีในกำรปฏิบติังำนเพียงพอ 
หน่วยงำนมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนเพียงพอ หน่วยงำนมีกำรบริกำรจดัห้องท ำงำน
อยำ่งเป็นสัดส่วน และหน่วยงำนมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติั 
   2.5 ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล หมำยถึง เงินเดือนเหมำะสมกบัปริมำณงำนท่ี
รับผดิชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ค่ำตอบแทนกำรปฏิบติังำนนอกเวลำ



7 

รำชกำร (เบ้ียเล้ียง) ท่ีไดรั้บมีควำมเหมำะสมในกำรปฏิบติังำน และกำรเบิกจ่ำยสวสัดิกำรดำ้นต่ำง ๆ มี
ควำมสะดวกและรวดเร็ว 
   2.6 ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต หมำยถึง กำรมีโอกำสในกำรขยำยงำน
ขององคก์ำร กำรมีโอกำสในกำรขยำยต ำแหน่งท่ีสูงข้ึนขององคก์ำร และกำรขยำยเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน 

   2.7 ด้ำนสถำนะของอำชีพ หมำยถึง อำชีพปัจจุบันเป็นอำชีพท่ีมีเกียรติ ได้รับควำม
ไวว้ำงใจในกำรปฏิบติังำนจำกเพื่อนร่วมงำนอยำ่งดี และควำมมัน่ใจในกำรปฏิบติังำนในต ำแหน่งหนำ้ท่ี 

   2.8 ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั หมำยถึง ท่ีพกัอำศยัเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำนของต ำรวจ 
สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ผูบ้งัคบับญัชำเขำ้ใจควำมเป็นอยูส่่วนตวัก่อนมอบหมำยงำนให้ปฏิบติั 
และควำมเป็นอยูส่่วนตวัส่งเสริมในกำรปฏิบติังำน 

   2.9 ดำ้นควำมมัน่คงในงำน หมำยถึง ในกำรปฏิบติังำน มีควำมปลอดภยัผูบ้งัคบับญัชำมี
ควำมยติุธรรมในกำรประเมินผลงำน และกำรไดรั้บควำมร่วมมือจำกประชำชนในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

 “กำรปฏิบติังำน” หมำยถึง กำรด ำเนินงำนของต ำรวจ ท่ีรับผิดชอบในกำรท ำงำนในเขตพื้นท่ี
ด ำเนินกำรให้ประชำชนปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ ค ำสั่ง ขอ้บงัคบั เก่ียวกบักำรกระท ำควำมผิดและ
จบักุมผูล้ะเมิด โดยมี องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. ดำ้นงำนป้องกนัและปรำบปรำม หมำยถึง  งำนป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม เป็นหวัใจ
ส ำคญัของภำรกิจต ำรวจ มีอ ำนำจและหนำ้ท่ีตรวจตรำรักษำควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน กำรตรวจ
ตรำใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั หำกจะมีอำชญำกรรมใด 
สำมำรถเล็ดลอดเกิดข้ึน ก็จะตอ้งมีกำรปรำบปรำมอยำ่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภำพ ท ำให้ประชำชนเกิด
ควำมรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ประชำชนก็จะให้ควำมร่วมมือร่วมใจกับกำร
ปฏิบติังำนของต ำรวจ 
  2 ดำ้นงำนสอบสวน หมำยถึง กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมในคดีอำญำให้กบัประชำชนท่ีเขำ้มำ
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นฝ่ำยผูเ้สียหำย หรือฝ่ำยผูต้อ้งหำก็ตำม สอบเพื่อน ำเอำพยำนหลกัฐำนมำ
ต่อสู้กนัระหวำ่งโจทยก์บัจ ำเลย กำรวำงตนเป็นกลำงและหยิบยื่นควำมยุติธรรมให้กบัคู่กรณีทุกฝ่ำย เป็น
ท่ีพึ่งของประชำชนท่ีไดรั้บควำมทุกขย์ำกเดือดร้อน นอกจำกน้ียงัจะตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกแก่คู่กรณี
รวมทั้งพยำนด้วย เช่น กำรเยี่ยมผูต้อ้งหำ กำรให้ประกนัตวั กำรรับค ำร้องทุกข์ กำรสอบสวนรวบรวม
พยำนหลกัฐำนก็ควรจะด ำเนินกำรโดยรวดเร็ว เพื่อให้คดีเสร็จเด็ดขำดไปโดยเร็วเช่นกนั และหำกมี
โอกำสก็ควรจะใหค้วำมรู้ทำงดำ้นกฎหมำยแก่ประชำชน ดว้ยกำรอธิบำยให้ผูท่ี้มำแจง้ควำมไดเ้ขำ้ใจ   

3. ดำ้นงำนสืบสวน หมำยถึง งำนท่ีตอ้งด ำเนินกำรควบคู่ไปกบังำนป้องกนัและปรำบปรำม
โดยนอกจำกจะกระท ำในเชิงรับ คือ เม่ือมีคดีเกิดข้ึนก็ออกไปท ำกำรสืบสวนรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่
ติดตำมจบักุมผูก้ระท ำผิดมำลงโทษจนไดแ้ลว้ โดยกำรรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคลและพื้นท่ี รวมทั้ง
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สืบสวนหำข่ำวทั้งจำกแหล่งข่ำวทัว่ไป และแหล่งข่ำวท่ีจดัท ำข้ึน เพื่อหำทำงระงบัยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิให้
เกิดข้ึนเปรียบเทียบเป็นกำรตดัไฟแต่ตน้ลมนัน่เอง นอกจำกน้ีงำนสืบสวนยงัตอ้งมีกำรประสำนสัมพนัธ์
อนัดี และให้กำรสนบัสนุนงำนสอบสวน งำนป้องกนัปรำบปรำม ในกำรร่วมกนัอ ำนวยควำมยุติธรรม 
ระงบัป้องกนั และปรำบปรำมอำชญำกรรมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4. ดำ้นงำนจรำจร หมำยถึง กำรด ำเนินงำนของต ำรวจสำยงำนจรำจร ท่ีรับผิดชอบกำรจดัและ
ควบคุมจรำจรในเขตพื้นท่ีด ำเนินกำรให้ผูใ้ช้พำหนะปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ ค ำสั่ง ข้อบงัคับ 
เก่ียวกบักำรจรำจรและจบักุมผูล้ะเมิด โดยมี องคป์ระกอบ คือ กำรควบคุม ก ำกบัดูแลกำรจดัระบบจรำจร
ให้เกิดควำมคล่องตวั กำร รณรงค์สร้ำงวินยัจรำจรแก่ผูใ้ช้รถใชถ้นน เพื่อให้ปฏิบติัตำมกฎจรำจรอยำ่ง
จริงจงั กำรลดอุบติัเหตุกำรจรำจรดว้ยกำรป้องกนั และกำรสนบัสนุนงำนป้องกนัปรำบปรำม 

 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
  
 1.6.1 ไดท้รำบระดบักำรปฏิบติังำนของต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร  
 1.6.2 ไดท้รำบปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร  
 1.6.3 ไดข้อ้สนเทศ ท่ีสำมำรถน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงปรับปรุงและพฒันำกำรก ำหนดยุทธศำสตร์
กำรปฏิบติังำน และกำรใหบ้ริกำรของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ต่อไป 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะน าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  3. แนวความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
  5. บริบทภารกิจต ารวจ 
  6. ขอ้มูลทัว่ไปสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
    

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 
 2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 ดว้ยส านกังานต ารวจแห่งชาติมี
อ านาจและหน้าท่ีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การรักษาความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี 
พระรัชทายาทผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระราช
อาคนัตุกะ และการรักษากฎหมาย คุ้มครองชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน รักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคม บริการชุมชนให้เกิดความร่มเยน็ ป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย 
และด าเนินการเพื่อน าผูก้ระท าผิดกฎหมายเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม เพื่อให้การปฏิบติัตามอ านาจ
หน้าท่ีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประชาชนมีความศรัทธา
เช่ือมัน่ จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจเป็นกรอบการประพฤติ
ปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจใหมี้คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีดีและเป็นมาตรฐาน ดงัน้ี 
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   2.1.1.1 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ประกอบดว้ย 
     1) คุณธรรม ค่านิยมหลัก และอุดมคติของต ารวจ เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังให้
ข้าราชการต ารวจอยู่ในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางช้ีน าให้
ขา้ราชการต ารวจบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ 
     2) จริยธรรมของต ารวจ คือ คุณความดีท่ีเป็นขอ้ประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการต ารวจเพื่อใหป้ระชาชนศรัทธา เช่ือมัน่และยอมรับ 
     3) จรรยาบรรณของต ารวจคือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
วิชาชีพต ารวจท่ีข้าราชการต ารวจต้องยึดถือปฏิบัติเพื่อธ ารงไวซ่ึ้งศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของ
ขา้ราชการต ารวจและวชิาชีพต ารวจ 
   2.1.1.2 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ มีดงัน้ี 
     1) การไม่เลือกปฏิบติั หมายความวา่ การไม่ใชค้วามรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจส่วนตวัต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อนัเน่ืองมาจากชาติก าเนิด เพศ ศาสนาหรือความเช่ือ เช้ือ
ชาติ สัญชาติ อาย ุการศึกษา ความเห็นทางการเมืองหรือความเห็นอ่ืน ความนิยมทางเพศส่วนบุคคล 
ความพิการ สภาพร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพ หรือสถานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
     2) ประโยชน์ หมายความว่า เงิน ทรัพยสิ์น บริการ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสิทธิ 
ประโยชน์ หรือประโยชน์อ่ืนใด หรือค ามัน่สัญญาท่ีจะใหห้รือจะไดรั้บส่ิงดงักล่าวในอนาคตดว้ย 
     3) การทารุณหรือทารุณกรรม หมายความวา่ การปฏิบติัหรือกระท าใด ๆ ต่อร่างกาย
หรือจิตใจของบุคคล ในลกัษณะท่ีโหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือก่อให้เกิดความเจ็บปวด อย่างแสน
สาหสั หรือดูถูกศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
     4) ขา้ราชการต ารวจ ตอ้งเคารพและปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจอยา่งเคร่งครัด เม่ือตนไดล้ะเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจ จะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาเป็นหนังสือทนัที หากไม่แน่ใจว่าการท่ีตนได้กระท าหรือ
ตดัสินใจ หรือจะกระท าหรือจะตดัสินใจเป็นท่ีจะเป็นการละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจหรือไม่ให้ขา้ราชการต ารวจนั้นปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชา หรือ
ปรึกษากบัศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าตามกฎ คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ (ก.ตร.) ขอ้ 8 วรรคสาม 
   2.1.1.3 คุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติของต ารวจ 
   ขา้ราชการต ารวจต้องยึดถือคุณธรรมส่ีประการตามพระบรมราโชวาทเป็นเคร่ือง
เหน่ียวร้ังในการประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
     1) การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตวัเองท่ีจะประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์และเป็นธรรม 
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     2) การรู้จกัข่มใจตนเอง ฝึกตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจ ความดีเท่านั้น 
     3) การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริตไม่ว่าดว้ย
เหตุประการใด 
     4) การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน
เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
   2.1.1.4 ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัตนค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตาม ผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด ดงัน้ี 
     1) การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
     2) การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์และรับผดิชอบ 
     3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 
     4) การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
     5) การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 
     6) การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือน
ขอ้เทจ็จริง 
     7) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
     8) การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
     9) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์าร 
   2.1.1.5 ขา้ราชการต ารวจ ตอ้งยึดถืออุดมคติของต ารวจ 9 ประการ เป็นแนวทางช้ีใน
การประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ดงัน้ี 
     1) เคารพเอ้ือเฟือต่อหนา้ท่ี 
     2) กรุณาปราณีต่อประชาชน 
     3) อดทนต่อความเจบ็ใจ 
     4) ไม่หว ัน่ไหวต่อความยากล าบาก 
     5) ไม่มกัมากในลาภผล 
     6) มุ่งบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
     7) ด ารงตนในยติุธรรม 
     8) กระท าการดว้ยปัญญา 
     9) รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 
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   2.1.1.6 ขา้ราชการต ารวจ ตอ้งเคารพ ศรัทธา และยึดมัน่การปกครองระบบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
     1) จงรักภกัดีและเทิดทูนพระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระรัชทายาทและไม่
ยอมใหผู้ใ้ดล่วงละเมิด 
     2) สนบัสนุนการเมืองประชาธิปไตยดว้ยศรัทธา มีความเป็นกลางทางการเมือง
ไม่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นคุณหรือเป็นโทษแด่
พรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งทั้งในระดบัชาติและทอ้งถ่ิน 
   2.1.1.7 ขา้ราชกรต ารวจตอ้งเคารพสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน ตามบทบญัญติั
แห่งรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั 
   2.1.1.8 ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติเป็น
ส าคญั ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
     1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้น รอบคอบ โปร่งใส ตรวจสอบ
ไดแ้ละเป็นธรรม 
     2) ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความวิริยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร เสียสละ ใช้ปฏิภาณ
ไหวพริบ กลา้หาญ และอดทน 
     3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ความเต็มใจไม่ละทิ้งหนา้ท่ี ไม่หลีกเล่ียง
หรือปัดความรับผดิชอบ 
     4) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยดัคุ้มค่า โดย
ระมดัระวงัมิใหเ้สียหายหรือส้ินเปลืองเยีย่งวญิญูชนจะพึงปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นของตนเอง 
     5) รักษาความลบัของทางราชการและความลบัท่ีไดม้าจากการปฏิบติัหน้าท่ี
หรือจากประชาชนผูม้าติดต่อราชการ เวน้แต่เป็นการเปิดเผย เพื่อประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรม 
หรือการตรวจสอบตามท่ีกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัก าหนด 
   2.1.1.9 ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีจิตส านึกของความเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎ ร์เพื่อให้
ประชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 
     1) มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพนัธ์อันดี และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อ
ประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบติั 
     2) ปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเช่ือถือไวว้่างใจของประชาชนไม่เบียดเบียนไม่แสดง
กริยาหรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ใหเ้กียรติ รวมทั้งไม่ใชถ้อ้ยค า กริยา หรือท่าทางท่ีมีลกัษณะหยาบ
คาย ดูหม่ินหรือเหยยีดหยามประชาชน 



13 

     3) เอ้ือเฟ้ือ สงเคราะห์ และช่วยเหลือประชาชนเม่ืออยู่ในฐานะท่ีจ าเป็นตอ้ง
ได้รับความช่วยเหลือ หรือประสบเคราะห์จากอุบติัเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภยัอ่ืน ๆ ไม่ว่า
บุคคลนั้นจะเป็นผูต้อ้งสงสัยหรือผูก้ระท าผดิกฎหมายหรือไม่ 
     4) ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการอยา่ง
เคร่งครัด การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีร้องขอ ตอ้งด าเนินการดว้ยความรวดเร็วไม่ถ่วงเวลา
ใหเ้น่ินชา้ และไม่ใหข้อ้มูลข่าวสารอนัเป็นเทจ็แก่ประชาชน 
   2.1.1.10 ขา้ราชการต ารวจตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเองให้
ทนัโลกทนัเหตุการณ์ และมีความช านาญการในงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ รวมทั้งตอ้งศึกษาหา
ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบติัของส่วนราชการในกระบวนการยุติธรรม 
เช่น ฝ่ายอัยการ ศาล ราชทัณฑ์ และกระทรวงทบวงกรม อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบของตน เพื่อสามารถประสานงานไดอ้ยา่งกลมกลืนแนบเนียนและเป็นประโยชน์ต่องาน
ราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
   2.1.1.11 ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต และยึดมัน่ในศีลธรรม โดยยึด
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 
     1) ไม่ใช้ต  าแหน่ง อ านาจหรือหน้าท่ี หรือไม่ยอมให้ผูอ่ื้นใช้ต าแหน่งอ านาจ
หรือหนา้ท่ีของตน แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
     2) ไม่ใช้ต  าแหน่ง อ านาจหรือหน้าท่ี หรือไม่ยอมให้ผูอ่ื้นใช้ต าแหน่ง อ านาจ
หรือหน้าท่ีของตนไปในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ การใช้ดุลพินิจ หรือการกระท า
ของขา้ราชการต ารวจหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐอ่ืน อนัเป็นผลให้การตดัสินใจ การใช้ดุลพินิจหรือการ
กระท าของผูน้ั้นสูญเสียความเท่ียงธรรมและยติุธรรม 
     3) ไม่ รับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยมและ
ของขวญันั้นตอ้งมีมูลค่าตามท่ีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประกาศ
ก าหนด 
     4) ไม่ใชเ้วลาราชการหรือทรัพยข์องราชการเพื่อธุรกิจหรือประโยชน์ส่วนตน 
     5) ไม่ประกอบอาชีพเสริมซ่ึงมีลกัษณะเป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน หรือเป็นการ
ขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนตนกบัประโยชน์ส่วนรวม 
     6) ด ารงชีวิตส่วนตวัไม่ให้เกิดมลทินมวัหมองต่อต าแหน่งหน้าท่ีไม่ท าผิด
กฎหมายแมเ้ห็นว่าเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่หมกมุ่นในอบายมุขทั้งหลาย ไม่ฟุ้งเฟ้อหรูหราและใชจ่้าย
ประหยดัตามฐานะแห่งตน 
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   2.1.1.12 ขา้ราชการต ารวจตอ้งภาคภูมิใจในวิชาชีพ กลา้ยืนหยดักระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
ดีงามเพื่อเกียรติศกัด์ิและศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
     1) ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
     2) ไม่สั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัการในส่ิงท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือขดัต่อ
คุณธรรมและศีลธรรม 
     3) ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีตนรู้หรือควรจะรู้ว่าไม่ชอบดว้ยกฎหมายในการน้ีให้
ทกัทว้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่ง 
     4) ไม่เล่ียงกฎหมาย ใช้หรือแนะน าใช้ช่องโหว่ของกฎหมายเพื่อประโยชน์
ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น หรือท าใหสู้ญเสียความเป็นธรรมในกระบวนการยติุธรรม 
   2.1.1.13 ในฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
     1) ประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดี รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาและ
ท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     2) หมัน่อบรมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายึดถือปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ วา่กล่าวตกัเตือนดว้ยจิตเมตตา และใหค้วามรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
     3) ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีถูกตอ้งตามท านองครอง
ธรรมยอมรับฟังความคิดเห็น และไม่ผลกัความรับผดิชอบใหผู้บ้งัคบับญัชา 
     4) ใช้หลกัคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน
อยา่งเคร่งครัด และปราศจากความล าเอียง 
   2.1.1.14 ในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานขา้ราชการต ารวจตอ้งประพฤติปฏิบติั
ดงัน้ี 
     1) เคารพเช่ือฟัง และปฏิบติัตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
     2) รักษาวนิยัและความสามคัคีในหมู่คณะ 
     3) ปฏิบัติต่อผู ้บังคับบัญชาและผูร่้วมงานด้วยความสุภาพ มีน ้ าใจ รักใคร่ 
สมานฉนัท ์และมีมนุษยสัมพนัธ์ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
     4) อุทิศตนเอง ไม่หลีกเล่ียงหรือเก่ียงงาน ร่วมมือร่วมใจปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึด
ความส าเร็จของงานและช่ือเสียงของหน่วยเป็นท่ีตั้ง 
   กล่าวโดยสรุป ขา้ราชการต ารวจตอ้งเป็นท่ีพึ่งของประชาชน ตอ้งเป็นผูพ้ิทกัษ์ สันติ
ราษฎร์ ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ใช้อ  านาจเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได ้
ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรมสูง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 
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  2.1.2 หลกัการแนวคิดและนโยบายกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
    2.1.2.1 กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีอ านาจหน้าท่ี ดงัต่อไปน้ี (ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2552, น. 48) 
     1. เป็นฝ่ายอ านวยการด้านยุทธศาสตร์ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของ
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนและหน่วยงานในสังกดั 
     2. ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
     3. ปฏิบติังานถวายความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในเขตพระราฐานและท่ีประทบั 
     4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของบุคคลส าคญั ประชาชนและ
ความมัน่คงปลอดภยัตามแนวชายแดน 
     5. พฒันาและช่วยเหลือประชาชนเพื่อความมัน่คงของชาติและงานโครงการอนั
เน่ืองมาจาพระราชด าริ 
     6. ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     7. ด าเนินการเก่ียวกบัการสรรหาบุคคลเพื่อเขา้รับราชการต ารวจ 
     8. ด าเนินการวิเคราะห์คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างและพฒันา
หลักสูตรระบบการเรียนการสอน จดัฝึกอบรมก่อนเข้ารับราชการต ารวจและจดัฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดั 
     9. ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมให้กบัเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย
และรักษาความปลอดภยัในกิจการของต ารวจ 
     10. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ท้องถ่ินหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการของ
ต ารวจเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและ
รักษาความปลอดภยัของประชาชนตามความเหมาะสมและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี 
     11. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2.1.2.2 นโยบายเร่งด่วนกองบญัชาการต ารวจตะเวนชายแดน 
     1) ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถือเป็น “วาระเร่งด่วน” ตามนโยบายของ
รัฐบาลท่ีทุกหน่วยจะตอ้งให้การสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
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ภาคใต ้กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในฐานะหน่วยงานความมัน่คงหน่วยงานหน่ึงท่ี
จะตอ้งให้การสนบัสนุน ศปก.ตร./ศชต.ตามค าสั่งของส านกังานต ารวจไปแลว้หน่วยยงัจะตอ้งให้
การสนับสนุน ศปก.สน./ศชต.เพิ่มเติมอีกเม่ือได้รับการร้องขอโดยปรับก าลงัพลท่ีเหลือภายใน
หน่วยใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจปกติของหน่วยได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2) การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยมุ่งเนน้ 
      2.1) การปราบปรามและสกดักั้นการน าเขา้ยาเสพติดตามแนวชายแดนใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 5 ร้ัวป้องกั้น ตามนโยบายของรัฐบาล ต้องเร่งรัด
ด าเนินการให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม มีการจบักุมเพิ่มมากข้ึนมากว่าเกณฑ์การจบักุมตามตวัช้ีวดั 
โดยบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 
      2.2) การป้องกนัและปราบปราม ผูล้กัลอบหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย 
จะตอ้งเร่งรัดด าเนินการอย่างจริงจงั ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เช่นเดียวกนัโดยให้มีการจบักุม
เพิ่มข้ึนมากกวา่เกณฑ์การจบักุมตามตวัช้ีวดั เพราะปัจจุบนัปัญหาผูล้กัลอบหลบหนีเขา้เมืองมาขาย
แรงงานนบัเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติเป็นอย่างมาก การลกัลอบหนีเขา้มา
ของคนต่างดา้วมกัจะเขา้มาตามช่องทาง จุดผอ่นปรนตามแนวชายแดนซ่ึงเป็นพื้นท่ีรับผิดชอบของ
ต ารวจตะเวนชายแดน นอกเหนือจากจุดผา่นแดนถาวร ซ่ึงหน่วยอ่ืนรับผดิชอบ 
      2.3) การสอนงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ การด าเนินงานโครงการ 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 8 โครงการใน
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ทุกหน่วยจะตอ้งปฏิบติัและผลกัดนัให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ตามพระราชประสงค์ โดยยึดกรอบแนวทางตามแผนพฒันาเด็ก และเยาวชนในถ่ินทุรกนัดารตาม
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2550-2559 อยา่งเต็มขีด
ความสามารถของหน่วย รวมทั้งโครงการพระราชด าริอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
      2.4) งานด้านการข่าว พัฒนาปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถการ
ปฏิบติังานด้านข่าวกรอง และการต่อตา้นข่าวกรอง ให้งานการข่าวสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งทนัเวลา โดยมุ่งเนน้งานรักษาความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดน งานรักษา
ความมัน่คงภายใน และการป้องกนัปราบปราบอาชญากรรม รวมถึง การพฒันาขีดความสามารถ
ของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในการท างานข่าวลบัอีก ภารกิจหน่ึง 
      2.5) การเตรียมก าลงักองร้อยควบคุมฝูงชน สนบัสนุนกองบญัชาการต ารวจ
นครบาล (บช.น.) ในการรักษาความสงบเรียบร้อยการชุมนุมประทว้งของกลุ่มต่าง ๆ หน่วยจะตอ้ง
เตรียมความพร้อมทั้งดา้นก าลงัพล อุปกรณ์การควบคุมฝูงชน และการฝึกควบคุมฝูงชน สามารถให้
การสนับสนุนได้ทันทีเม่ือสั่ง โดยให้ยึดถือแผนกรกฎ 52 (ตร.จัดท าข้ึนใหม่)ซ่ึงในส่วนของ 
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กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.)หน่วยท่ีรับผิดชอบในการจัดก าลังได้แก่ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน และ กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศกองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน (บก.สอ.บช.ตชด.)  
      2.6) การรักษาความสงบเรียบร้อยและเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิต และ 
ทรัพยสิ์นของประชาชน และผลประโยชน์ของชาติตามแนวชายแดน 
  2.1.3 หลกัธรรมตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ 
  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใชห้ลกัธรรม เพื่อทรงปฏิบติั
พระกรณียะกิจแกไ้ขปัญหาของประชาชน ถึงเวลาแลว้ท่ีคนไทยจะตอ้งเรียนรู้และนอ้มน าหลกัธรรม
ตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มาประพฤติปฏิบติัดังน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2552, น. 11-12) 
   1. ท างานอยา่งผูรู้้จริง และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอย
พระยคุลบาทเก่ียวกบัการท างานอยา่งผูรู้้จริง และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษไ์ด ้
   2 มีความอดทน มุ่งมัน่ ยดึธรรมะ และความถูกตอ้งเราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอย
พระยคุลบาท เก่ียวกบัการมีความอดทน มุ่งมัน่ ยดึธรรมมะ และความถูกตอ้งได ้
   3. ความอ่อนนอ้ม ถ่อมตน เรียบง่าย และประหยดั เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอย
พระยคุลบาท เก่ียวกบัการมีความอ่อนนอ้ม ถ่อมตน เรียบง่าย และประหยดัได ้
   4. มุ่งประโยชน์คนส่วนใหญ่เป็นหลกั เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระยุคล
บาท เก่ียวกบัการมุ่งประโยชน์คนส่วนใหญ่เป็นหลกัได ้
   5. รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เราจะเรียนรู้และ
ปฏิบติัตนตามรอยพระยุคลบาท เก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและเคารพความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได ้
   6. มีความตั้งใจจริง และขยนัหมัน่เพียร เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระยุคล
บาท เก่ียวกบัการมีความตั้งใจจริง และขยนัหมัน่เพียรได ้
   7. มีความสุจริต และความกตญัญู เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระยุคลบาท 
เก่ียวกบัการพึ่งตนเอง ส่งเสริมคนดีและคนเก่งได ้
   8. พึ่งตนเอง ส่งเสริมคนดีและคนเก่ง เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระยุคลบาท 
เก่ียวกบัการพึ่งตนเอง ส่งเสริมคนดีและคนเก่งได ้
   9. รักผูอ่ื้น เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตามรอยพระยคุลบาท เก่ียวกบัการรักผูอ่ื้นได ้
   10. การเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระยคุลบาท 
เก่ียวกบัการเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนัได ้
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  สรุปได้ว่า การปฏิบติังาน ในการวิจยัในคร้ังน้ีหมายถึง การด าเนินงานของต ารวจ ท่ี
รับผิดชอบในการท างานในเขตพื้นท่ีด าเนินการให้ประชาชนปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการกระท าความผดิและจบักุมผูล้ะเมิด 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 
 2.2.1 ความหมายเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 การจูงใจ เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเกิดการเร่ิมต้นชักน า (Directing) และค ้ าจุน
พฤติกรรม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ เป็นพลงักระตุน้ให้มนุษยไ์ดแ้สดง
พฤติกรรมการท างานให้มุ่งสู่เป้าหมายหรือหลีกหนีจากสภาวการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา ซ่ึงการจะเกิด
การจูงใจไดน้ั้นก็ ตอ้งอาศยัแรงจูงใจ อาจเป็นแรงจูงใจภายนอก หรือแรงจูงใจท่ีเกิดภายในตนเองท่ี
จะมากระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไว ้ดงัน้ี 
  สมยศ นาวีการ (2543, น. 28 – 291) ให้ความหมายวา่ แรงจูงใจคือพลงัท่ีริเร่ิมก ากบัและ
ค ้าจุนพฤติกรรมและการกระท าส่วนบุคคลและเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีให้ความมุ่งหมาย
หรือทิศทางแก่พฤติกรรม นอกจากน้ีไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะพื้นฐานของแรงจูงใจ 3 ประการ คือ
ความพยายาม ความไม่หยดุย ั้ง และทิศทาง 
  ราตรี พฒันรังสรรค ์(2544, น. 254) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ แรงจูงใจ คือภาวะหรือองคป์ระกอบท่ี
กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาอยา่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีตนเอง
ตอ้งการหรือผูท้  าการชกัจูงก าหนด 
  สุรางค์ โคว้ตระกูล (2545, น. 153) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถึงองคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้
เกิดพฤติกรรมท่ีมีจุดหมายจากการใหค้วามหมายของแรงจูงใจหลากหมาย 
  McClelland (1985, p. 590) ให้ค  านิยามของแรงจูงใจวา่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังส าหรับ
จุดมุ่งหมายขั้นพื้นฐานตามแรงกระตุน้ตามธรรมชาติ ซ่ึงจะเก่ียวกบัพลงังานการเปล่ียนแปลงและ
การเลือกแสดงพฤติกรรม 
 แนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่แรงจูงใจ หมายถึงพลงัภายในของแต่ละบุคคลท่ีกระตุน้โดย
บุคคลหรือสภาพแวดลอ้มให้แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงออกมา เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตนเอง
ตอ้งการหรือมีผูท้  าการชกัจูง 
 2.2.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
 ประเภทของแรงจูงใจนั้นมีหลายลกัษณะ สรุปไว ้ดงัน้ี 
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  Hull and Miller ไดแ้บ่งแรงจูงใจ ออกเป็น 2 ประเภท คือ (สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2544, น. 
155) 
   1. แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motives) แรงจูงใจประเภทน้ีประกอบดว้ยความ
หิว ความกระหาย และความตอ้งการทางเพศ 
   2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motives) แรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
ตวัอยา่งเช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจท่ีอยากจะเป็นส่วนหน่ึงของหมู่เป็นตน้ 
  Weiten (1997, p. 383;อา้งถึงใน สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2544, น. 159) กล่าววา่ทฤษฎีส่วน
ใหญ่ไดแ้บ่งแรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Biological Motives) เกิดจากความตอ้งการทางร่างกาย 
เช่น ความหิว ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสมความตอ้งการขบัถ่าย ความ
ตอ้งการนอนหลบัและพกัผอ่นความตอ้งการแสดงออก ความกา้วร้าว เป็นตน้ 
   2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เกิดจากประสบการณ์ทางสังคม เช่น ความ
ตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ความตอ้งการอิสรภาพความตอ้งการการดูแล
ปกป้อง ความตอ้งการมีอ านาจ ความตอ้งการเป็นท่ีสนใจของผูอ่ื้นความตอ้งการความมีระเบียบร้อย
ร้อย ความตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
  Zimbardo and Weber (1997, p.325) ; Wood (1999, p.358) และสุรางค์ โคว้ตระกูล 
(2544, น.169) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจแนวทางเดียวกนัเป็น 2 ประเภท คือ  
   1. แรงจูงใจภายใน (Intensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีมาจากภายในตวับุคคล เป็น
แรงขบัท่ีท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม่หวงัรางวลัหรือแรงเสริมจากภายนอกเพราะเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดจากความสนใจของผูแ้สดงพฤติกรรม มองเห็นคุณค่าในตวัมนัเองมีความสุขหรือ
พึงพอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกมีความสุขนั้นเองท่ีเป็นรางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ เช่น การ
เล่นวดีีโอเกม การร้องเพลงในหอ้งน ้า การเก็บรักษาไดอาร่ีส่วนตวั เป็นตน้ 
   2. แรงจูงใจภายนอก (Extensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากภายนอก 
จูงใจให้เกิดพฤติกรรมเป็นความต้องการท่ีจะปฏิบติั เพื่อให้ได้รับส่ิงตอบแทนหรือรางวลัหรือ
หลีกเล่ียงจากผลท่ีไม่พึงปรารถนา แรงจูงใจเหล่าน้ี เช่น แรงเสริมชนิดต่างๆ ตั้งแต่ค าติชมรางวลัท่ี
เป็นส่ิงของเงิน ตวัแปรต่างๆ ท่ีมาจากบุคคล ลกัษณะของเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก เป็นตน้ 
  Herzberg (1959, p. 71-79) ทฤษฎีสองปัจจยั (Motivation-Hygiene Theory) ของ เฮอร์ซ
เบอร์ก คือ ปัจจยัแรกเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัท่ีสองเป็นปัจจยัท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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   1. ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีหากพนกังานไดรั้บความตอบสนองแลว้จะสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัพนกังานและเป็นผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความส าเร็จใน
หน้าท่ีการงาน ความยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน ลกัษณะของงานความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า
ในการท างาน 
   2. ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีคนท างานจะเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานปัจจยั
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร เทคนิคและการควบคุมงาน เงินเดือน ความสัมพนัธ์ภายใน
กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มของการท างานอตัราความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน
ของทั้งสองปัจจยัมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัการไดรั้บการตอบสนองและเป็นไปตามล าดบั ในการ
แกปั้ญหาเร่ืองน้ีเฮอร์ซเบอร์ก ไดเ้ร่ิมพฒันาวิธีการปรับปรุงงาน (Job Enrichment) เพื่อให้คุณค่าของ
งานสูงข้ึนและมีปัจจยัจูงใจเพิ่มข้ึนในตวังาน ท าให้งานมีความหมายมากข้ึน มีความส าเร็จมากข้ึนมี
การยอมรับ มีความรับผิดชอบสูงข้ึน กา้วหนา้มากข้ึน และมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานเป็น
อยา่งมาก มีแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก เก่ียวกบัการใชแ้รงจูงใจในการท างานดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2. 1   
แรงจูงใจในการท างาน 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน 
ส่ิงท่ีท าใหพ้อใจ ส่ิงท่ีกระตุน้ใหท้  างานและ
ยกระดบังานท่ีท า องคป์ระกอบท่ีจูงใจให้
ท างานมี ดงัน้ี 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 

ส่ิงท่ีท าใหไ้ม่พอใจ ส่ิงท่ีรักษาและป้องกนังานท่ี
ท า สถานท่ีท างานองคป์ระกอบท่ีค ้าจุน
ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่ายงานมี ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์าร 
2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการท างาน 

  
  
ตารางที ่2. 1 (ต่อ)  

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน 
5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 5. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 

6. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ ในอนาคต 
7. ดา้นสถานะของอาชีพ 

(ต่อ) 
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8. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
9. ดา้นความมัน่คงในงาน 

 
 จากตารางท่ี 2.1 พบวา่ ตวัท่ีท าใหไ้ม่พอใจนั้นเก่ียวพนักบัท่ีท างานมากกวา่งานท่ีท าดงันั้น จึง
เป็นมูลเหตุจูงใจหรือตวัหมุนก าลงัเพียงส่วนยอ่ยต่อคนส่วนใหญ่ตวัท่ีท าให้ไม่พอใจนั้นจะมองขา้ม
เสียไม่ได้เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ความพอใจเกิดข้ึนและเรียกว่าองค์ประกอบค ้ าจุนเพราะเป็นการ
รักษาและป้องกนัไม่ให้เกิดความวุน่วายในการท างานเงินเดือน การนิเทศงาน อุปกรณ์อ านายความ
สะดวก ค่าตอบแทน ช่ือเสียงของสถาบนัและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลเป็นองคป์ระกอบค ้า
จุน เป็นการสนองความตอ้งการท่ีป้องกนัมิให้ระดบัการท างานลดลง แต่ก็ไม่ไดช่้วยให้ระดบัการ
ท างานสูงข้ึน ตวัท าใหพ้อใจ เช่น ความส าเร็จในงานท่ีท า การยกยอ่งชมเชยในผลงานท่ีท าและอ่ืนๆ 
เป็นองค์ประกอบค ้ าจุนให้แก่สมาชิกจะตอ้งระลึกว่า ส่ิงน้ีมิใช่เคร่ืองกระตุน้ให้เขายกระดบัการ
ท างานให้สูงข้ึนถ้าขาดส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้หน่วยงานวุ่นวาย คนท่ีขาดองค์ประกอบทางจูงใจยงั
ท างานตามปกติแต่จะไปหาความสุขภายนอกหน่วยงาน เช่น จากครอบครัว งานอดิเรก การกีฬา 
เป็นตน้ ผูท่ี้เนน้องคป์ระกอบค ้าจุนมกัจะเอางานหลกัมาเป็นอาชีพรอง หรือเป็นเคร่ืองมือเพื่อจะให้
ไดอ้ยา่งอ่ืน 
 ดงันั้น เฮอร์ซเบอร์ก ไดใ้ห้ความคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานวา่คนท่ีจะท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น มีปัจจยัเป็นตวักระตุน้ ให้เกิดความพอใจท่ีจะท างานซ่ึงเรียกว่า ปัจจยัจูงใจ มี 5 
ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคป์ระกอบดว้ย มีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจนประสบความส าเร็จสามารถแกไ้ปไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได ้และผลการปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
  2. ด้านการยอมรับนับถือ หมายถึง ผูบ้ ังคบับัญชายอมรับและเช่ือถือในความรู้และ
ความสามารถ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานไดรั้บความร่วมมือ
ในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัและชมเชย
ต่อผลส าเร็จ 
  3. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี หมายถึง งานในหน้าท่ีท าให้มีโอกาสท่ีจะเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน ระบบการเล่ือนขั้นมีความเป็นธรรม ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
ในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ และไดรั้บการสนบัสนุนให้
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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  4. ดา้นความรับผิดชอบ หมายถึง มีความรับผิดชอบท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม ได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามก าหนด 
  5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยู่ทา้ทายและส่งเสริมให้เกิด
ความริเร่ิมสร้างสรรค์ ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบมีการแบ่งขอบข่ายงานท่ีขัดเจน งานท่ี
รับผิดชอบอยู่เหมาะสมกบัความรู้ความสามรถ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้มีการ
พฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเต็มท่ีเฮอร์ซเบอร์ก อธิบายปัจจยัท่ีท าให้คนไม่พอใจท่ีจะท างาน เรียกว่า 
ปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงเป็นสาเหตุอนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบ
ของงานไดแ้ก่    
  1. ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์าร หมายถึง นโยบายมีความชดัเจนนโยบาย
ของหน่วยงานง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ ผูบ้ ังคับบัญชาเอาใจใส่ตรวจตราการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ และมีความชดัเจนของการสั่งการและมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา 
  2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชามีกริยาสุภาพนุ่มนวลต่อท่านเม่ือ
ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถในการบริหารเป็นอยา่งดี มี
โอกาสท่ีจะพบและปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างสะดวก และผูบ้งัคบัในหน่วยงานของท่าน
ใหอิ้สระในการปฏิบติังาน 
  3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้ ังคับบัญชากับบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปด้วยดี เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อกัน ใน
หน่วยงานมีการท างานเป็นทีม และผูบ้งัคบับญัชาวางตวัน่าเล่ือมใสศรัทธาเป็นกนัเองและเขา้ใจผูอ่ื้น 
  4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง อาคารสถานท่ีในการปฏิบติังานเพียงพอ 
หน่วยงานมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังานเพียงพอ หน่วยงานมีการบริการจดัห้อง
ท างานอยา่งเป็นสัดส่วน และหน่วยงานมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติั 
  5. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง เงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอก
เวลาราชการ (เบ้ียเล้ียง) ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน และการเบิกจ่ายสวสัดิการดา้น
ต่าง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว 
  6. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง การมีโอกาสในการขยายงาน
ขององคก์ร การมีโอกาสในการขยายต าแหน่งท่ีสูงข้ึนขององคก์ร และการขยายเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน 
  7. ดา้นสถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพปัจจุบนัเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ไดรั้บความไวว้างใจ
ในการปฏิบติังานจากเพื่อร่วมงานอยา่งดี และความมัน่ใจในการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี 



23 

  8. ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ท่ีพกัอาศยัเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจความเป็นอยู่ส่วนตวัก่อนมอบหมายงานให้
ปฏิบติั และความเป็นอยูส่่วนตวัส่งเสริมในการปฏิบติังาน 
  9. ดา้นความมัน่คงในงาน หมายถึง ในการปฏิบติังาน มีความปลอดภยัผูบ้งัคบับญัชามี
ความยติุธรรมในการประเมินผลงาน และการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ นั้นเป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกของตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้แต่
ละคนแสดงพฤติกรรมในการท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีตนเองมี
อยู่ ในอนัท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการและมีความพอใจท่ีจะปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดแก่องคก์าร 
 

2.3 แนวความคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

 2.3.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 ในการศึกษาความคิดเห็น ไดมี้นกัวิชาการให้ค  านิยามของค าวา่ความคิดเห็น (Opinion) ไว้
ดงัน้ี  
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 231) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ การตดัสินใจ ความรู้สึกประทบัใจท่ีไดม้าจากการพิสูจน์ หรือชัง่
น ้าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่  
  จินตนภา โสภณ (2542, น. 38) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็นคือ
ความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง แลว้แสดงออกมาโดยการพูด การเขียน 
และการแสดงออกนั้นข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคม ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น 
  ประวติร ชูศรี (2542, น. 14) สรุปความหมายของความคิดเห็นไวว้า่ เป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจในการพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึงหรือ
ประเด็นส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
  ทรงกรด ภู่ทอง (2545, น. 6) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองหน่ึง เป็นเร่ืองของจิตใจและ
เปล่ียนแปลงไปตามขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกท่ี ผิวเผินหรือหยาบ
กวา่ทศันคติ 
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  ทนงเกียรติ เจริญวงค์เพ็ชร์ (2545, น. 9) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกและ
ความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แสดงออกด้วยวาจาหรือการเขียน ทั้งน้ีข้ึนกับ  ภูมิหลังทางสังคม
ความรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นดว้ย 
  จิรัชยา แสนโคตร (2551, น. 40) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึงความรู้สึก
ของบุคคลว่ามีต่อส่ิงใดในลกัษณะไม่ลึกซ้ึงเท่าทศันคติ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกของทัศนคติก็ได้ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีไม่ได้ตั้ งอยู่บนความแน่นอน หรือ
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง แต่จะตั้งอยูใ่นความคิดความเห็น และการเล็งเห็นของแต่ละบุคคลท่ีน่าจะเป็น
จริงตามท่ีคิดไว ้
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น กล่าวสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นพฤติกรรมหน่ึงเป็นการแสดง 
ออกใหเ้ห็น ดา้นความรู้สึกของบุคคล ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไดม้าจากพื้นฐานจากส่วนประกอบต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม จนเกิดเป็นความคิดเห็นในตวับุคคล 
 2.3.2 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ คือ  
   2.3.2.1 องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความรู้ 
ความคิด และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   2.3.2.2 องค์ประกอบดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มคน (Affective Component) บุคคลและ
เหตุการณ์ คือ สภาพทางอารมณ์ ท่ีเป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ รัก กลวั ไม่พอใจ เป็นตน้ 
   2.3.2.3 องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ แนวโนม้ของบุคคลท่ี
แสดงถึงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในวิถีทางเขา้หรือถอยหนี ข้ึนอยู่กบับุคคลนั้นมีความรู้สึกนึก
คิดต่อส่ิงเร้าในลกัษณะใด 
 2.3.3 ความส าคัญของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นมีส่วนส าคญัต่อการแสดงออกมาซ่ึงบุคลิกภาพของบุคคล โดยมีความส าคญั 
ดงัน้ี 
  ไพรวรรณ อุปลี (2552, น. 10) ไดอ้ธิบายความส าคญัของความคิดเห็นตามแนวคิดของ 
เบส (Best, 1977, p. 145) กล่าววา่ การส ารวจความคิดเห็น ศึกษาความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงซ่ึงแต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดย ค าพูด การเขียน การส ารวจความ
คิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย
อย่างแท้จริงแล้ว ควรได้รับความร่วมมือจากประชาชน เผยแพร่โครงการและการรับฟังความ
คิดเห็น ของประชาชนต่อโครงการจะเกิดผลดีคือ จะช่วยให้โครงการนั้นสอดคล้องเป็นไปตาม
ความตอ้งการของทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง อนัเป็นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีใชป้ระเมินค่าโครงการและ
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ท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึก ในการเขา้มามีส่วนร่วมท าใหไ้ม่เกิดการต่อตา้นเน่ืองจากสาธารณชน
เกิดส านึกในการเป็นเจา้ของและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความคิดเห็นของบุคคลสามารถวดั
ได้หลายวิธี  วิธีท่ีใช้กันโดยทั่วไปคือ การใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เบส (Best) ได้
เสนอแนะว่า วิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะอธิบายความคิดเห็นก็คือ การแสดงให้เห็นถึงร้อยละของ
ค าตอบในแต่ละขอ้ความคิดเห็นออกมาในลกัษณะเช่นไร และจะไดท้  าตามความคิดเห็นนั้นได ้ 
 2.3.4 ประเภทของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านได ้
จ าแนกประเภทความคิดเห็นไว ้ตามแนวทางการพิจารณาท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
   2.3.4.1 ความคิดเห็นจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (ศิริโสภาคย ์บูรพาเดชะ, 2532, 
น. 226-233) 
     1. ความคิดประเภทสัมพนัธ์ (Associative Thinking) 
      1.1 การสร้างวมิานในอากาศ 
      1.2 การฝัน 
      1.3 การคิดเก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวั 
      1.4 การคิดท่ีเป็นอิสระ 
      1.5 การคิดท่ีถูกควบคุม 
     2. การคิดโดยตรงท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา (Directed Thinking) 
      2.1 การคิดเชิงวิจารณ์ 
      2.2 การคิดสร้างสรรค ์
   2.3.4.2 ความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (ภรกต สูฝน, 2552, น. 26) 
     1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ี
เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ สามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจน
หลงทิศทาง ทางลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจรุนแรงปรับเปล่ียนยาก 
     2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข้ึนอยู่กบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ได้แก่ 
ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ซ่ึงวดัระดับความคิดเห็นได้โดยมาตราส่วนประมาณค่า 
ไพรวรรณ อุปลี (2552, น. 11) ไดอ้ธิบายประเภทความคิดเห็นตามแนวคิดของ Remmers and 
Rumme (1965) โดย ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นมี 2 ประเภท คือ  
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      2.1 ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงบูชา 
ทิศทางลบสุดไดแ้ก่ รังเกียจมาก ความคิดเห็นเหล่าน้ีรุ่นแรงเปล่ียนแปลงไดย้าก 
      2.2 ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ การมีความคิดต่อส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้นนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ ความรู้  ความ
เขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ ความรู้ความเขา้ใจในทางไม่ดี ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย การวดั
ระดบัความคิดเห็นสามารถวดัไดโ้ดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 
 2.3.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้งกบั
ค่านิยมและทศันคติ โดยท่ีต่างก็เป็นเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัชีวิตท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากเร่ืองของค่านิยมซ่ึง
เป็นเร่ืองราวท่ีแคบท่ีสุด คือ เป็นการแสดงออกให้เห็นถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะเท่านั้น ความ
คิดเห็นอาจจะเป็นผลมาจากทศันคติของบุคคล เช่น การมีทศันคติท่ีดีในการพฒันาชนบท เป็นตน้ 
นอกจากน้ีความคิดเห็นของบุคคลยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งบุคคลยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติั
ประจ าตวัของแต่ละบุคคลอีกดว้ย คุณสมบติัดงักล่าว เช่น พื้นความรู้ท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ในเร่ือง
การท างาน รวมไปถึงการติดต่อส่ือสารกนัในระหว่างบุคคล นบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคล
และกลุ่มมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ทั้งน้ีเพราะพื้นความรู้เป็นกระบวนการทาง
สังคม กรณีท่ีไดรั้บการศึกษาเป็นเวลานานหลายปีท่ีจะเป็นรากฐานในการก่อให้เกิดความคิดเห็นต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ (วิฑูรย ์กรุณา, 2532, น. 8) ดงันั้นสรุปไดว้่า ส่ิงท่ีมีอิทธิพลท าให้ความ
คิดเห็นแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
   1. การอบรมของครอบครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมากกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ เพราะ
ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีส าคญั 
   2. กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง บุคคลเม่ืออยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะมีความคิดเห็น
ไปในทางเดียวกบักลุ่มและสังคมนั้น ๆ กลุ่มมีส่วนผลกัดนัใหบุ้คคลมีการเรียนรู้ 
   3. ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากกว่าการแสดงความคิดเห็น เพราะเป็น การจัด
ประสบการณ์ใหก้บับุคคล 
   4. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลมากต่อ
การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคลเพราะวา่จะเป็นส่ือในการสร้าง ความคิดเห็นทั้งในดา้นบวก
และดา้นลบ 
  จ  าเรียง ภาวิจิตร (2536, น. 248-249) ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความคิดเห็นมีหลายปัจจยัดว้ยกนั 
โดยท่ีแต่ละปัจจยัจะส่งผลใหต้วับุคคลเกิดความคิดเห็นในลกัษณะท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัแลว้แต่
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ปัจจยั ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความคิดเห็น ตามแนวทางพิจารณาท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
   1. ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความคิดเห็นข้ึนอยูก่บักลุ่มทางสังคมหลายประการ คือ  
    1.1 ภูมิหลงัทางสังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความหลงัแตกต่างกนัโดยทัว่ไปจะมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปด้วย เช่น ความคิดเห็นระหว่างผูเ้ยาวก์บัผูสู้งอายุ ชาวเมืองกบัชาว
ชนบท เป็นตน้ 
    1.2 กลุ่มอา้งอิง หมายถึง การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกบัใคร หรือกระท าส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดหรือการกระท าท่ีค  านึงอะไรบางอย่างร่วมกันหรืออ้างอิงกันได้ เช่น การประกอบอาชีพ
เดียวกนั การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสมาคมเดียวกนั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของบุคคลเหล่านั้นดว้ย 
    1.3 กลุ่มกระตือรือร้น หรือ กลุ่มเฉ่ือยชา หมายถึง การกระท าใดท่ีก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นเป็นพิเศษ อนัจะก่อให้เกิดกลุ่มผลประโยชน์ข้ึนมาได ้ยอ่มส่งผลต่อการจูงใจให้บุคคล
ท่ีเป็นสมาชิกเหล่านั้นมีความคิดเห็นท่ีคลอ้ยตามได ้ไม่วา่จะคลอ้ยตามในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยก็ตาม ในทางตรงกนัขา้มความเฉ่ือยชาก็ไม่มีอิทธิพลต่อสมาชิกมากนกั 
   2. ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความคิดเห็น มีดงัน้ี (Oskamp, 1977, pp. 119 -133) 
    1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย เป็นปัจจยัตวัแรกท่ีไม่ค่อยจะไดพู้ด 
บุคคลซ่ึงจะมีต่อการศึกษา เจตคติหรือความคิดเห็นต่อบุคคลนั้นๆ ไดปั้จจยัดา้นร่างกาย เช่น อาย ุ
ความเจ็บป่วย และผลกระทบในการใช้ยาเสพติดจะมีผลต่อความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล ถึง
มากนกั โดยมีการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางพนัธุกรรมจะมีผลต่อระดบัความกา้วร้าวของเช่น คนท่ีมี
ความคิดอนุรักษนิ์ยมมกัจะเป็นคนท่ีมีอายมุาก เป็นตน้ 
    2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือบุคคลท่ีไดรั้บความรู้สึกและความคิดต่างๆ
จากประสบการณ์โดยตรงเป็นการกระท าหรือพบเห็นต่อส่ิงต่างๆ โดยตนเองท าให้เกิดเจตคติ หรือ
ความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บ เช่น เด็กทารกท่ีแม่ไดป้้อนน ้ าส้มคั้นให้ทาน เขาจะมี
ความรู้สึกชอบ เน่ืองมาจากน ้ าส้มหวาน เยน็ หอม ช่ืนใจ ท าให้เขามีความรู้สึกต่อน ้ าส้มท่ีไดท้าน
เป็นคร้ังแรกเป็นประสบการณ์โดยตรงท่ีเขาไดรั้บ 
    3. อิทธิพลจากครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีบุคคลเม่ือเป็นเด็ก จะไดรั้บอิทธิพลจากการ
อบรมเล้ียงดูของพ่อแม่และครอบครัว ทั้งน้ีเมือตอนเป็นเด็กเล็กๆ จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนทั้งใน
ดา้นความคิด การตอบสนองความตอ้งการทางร่างกาย การใหร้างวลัและการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรั้บ
จากครอบครัว และจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บมา 
    4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อ 
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ความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคมและอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
ดงันั้นความคิดเห็นและเจตคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น
เพื่อนในโรงเรียน กลุ่มอา้งอิงต่าง ๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดความคลอ้ยตามเป็นไปตามกลุ่มได ้
    5. ส่ือมวลชน เป็นส่ือต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บส่ือเหล่าน้ีไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพ ์
ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ จะมีผลท าให้บุคคลมีความคิดเห็น มีความรู้สึกต่างๆเป็นไปตามขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ  
  จากการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความคิดเห็น พบวา่มีอยูห่ลากหลายปัจจยัดว้ยกนั ท่ีส่งผล
ต่อความคิดเห็นของบุคคล  
 2.3.6 วธีิวดัความคิดเห็น 
 ความคิดเห็น หรือทศันคติ สามารถวดัได้โดยใช้มาตรวดั ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านได้คิดคน้
มาตรวดัเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นของมนุษย ์โดยมาตรวดัท่ีแพร่หลายมี 4 วิธี คือ (พรเพญ็ เพชรสุขศิริ, 
2531, น. 3) 
  1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurston ,s Scale) การสร้างมาตรวดัแบบน้ี โดยรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีตอ้งการวดั ควรจะไดป้ระมาณ 100 ขอ้ เป็นอย่างน้อย โดยมีลกัษณะเป็น
ทางบวกอย่างมาก เป็นกลาง หรือเป็นทางลบอย่างมาก หลงัจากนั้นก็ให้เลือกค าตอบว่าขอ้ความ
ใดบา้งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูท่ี้ตอ้งการวดั ต่อจากนั้นมาค านวณหาค่ามธัยฐานและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของแต่ละขอ้ความ และเลือกขอ้ความตามค่ามาตรวดัท่ีได้ก็จะเหลือข้อความเพียง 20 
ขอ้ความหรือมากท่ีสุดไม่เกิด 45 ขอ้ความ 
  2. วิธีกตัตแ์มน (Guttman , s Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั 
และสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงต ่าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัได้ จากอนัดบัต ่าสุดถึง
สูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้มูลแสดงความคิดเห็น 
  3. วิธีจ  าแนกแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติ หรือความ
คิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี – เลว ขยนั - ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
  4. มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert – type Scale) เป็นมาตรวดัทศันคติท่ีนิยมแพร่หลาย เพราะ
เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นในทางช่ืนชอบ
หรือไม่ช่ืนชอบ โดยจดัอนัดบัความช่ืนชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และให้
คะแนนเป็น 5,4,3,2,1 ตามล าดบัการใหค้ะแนน Positive หรือ Negative 
 การวดัความคิดเห็นทัว่ ๆไป จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมี
การตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดบัสูง ต ่า มาก นอ้ย วธีิวดัความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใชก้ารตอบ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ (Best, 1977, p. 171) 
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จาการศึกษาพบวา่ ถา้จะใหผู้ใ้ดก็ตามแสดงความคิดเห็นของเขาออกมานั้น วิธีท่ีใชก้นัโดยทัว่ ๆ ไป 
คือ การตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ แต่มอร์แกนและคิง (Morgan and King 1971,p. 516 
อา้งถึงใน ไพรวรรณ อุปลี (2552 , น. 10) เสนอแนะวา่ “การท่ีจะให้ใครก็ตามออกความเห็นควร
ถามกนัต่อหนา้ (face to fack) ดีกวา่ท่ีจะให้เขาตอ้งการอ่านขอ้ความหรือเขียนขอ้ความ” ซ่ึงเท่ากบั
แสดงวา่ทั้งสองคนเห็นการสัมภาษณ์ หรือการสอบถาม ดีกวา่การตอบแบบสอบถาม เพราะการตอบ
แบบสอบถามนั้นจะท าให้ผูแ้สดงความคิดเห็นตอ้งเสียเวลากบัการอ่านและเขียนขอ้ความ อนัมีผล
ท าใหผู้แ้สดงความคิดเห็นไม่อยากแสดง 
 จากการศึกษาการวดัความคิดเห็น สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นท่ีนิยมใชเ้พื่อการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถามแบบมาตร
วดัของ ลิเคิร์ท หรือแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
 จึงสรุปได้ว่าความคิดเห็นหมายถึง ความรู้สึกของมนุษย์ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือการ
แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นเร่ืองของจิตใจและเปล่ียนแปลงไปตาม
ขอ้เท็จจริง หรือสถานการณ์หน่ึง ๆ ข้ึนกบัคุณสมบติัส่วนบุคคลความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่
เป็นความรู้สึกท่ีผวิเผนิหรือทศันคติ 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
  
 การบริการ คือ กระบวนการในการปฏิบติัตน เพื่อท่ีจะท าให้เกิดผลกบัผูอ่ื้น ดงันั้น ผูท่ี้จะให้
การบริการคนอ่ืน จึงควรจะมีคุณสมบติัท่ีสามารถอ านวยความสะดวกและท าตนเพื่ อผูอ่ื้นอย่างมี
ความรับผดิชอบและมีความสุข 
  2.4.1 ความหมายการบริการ 
  การบริการเป็นหัวใจหลกัของหน่วยงานท่ีมีผลต่อการตอบสนองของผูใ้ชบ้ริการให้เกิด
ความพึงพอใจเพื่อให้มาในส่ิงท่ีตอ้งการไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งการให้ประชาชนใน
ประเทศเกิดความพึงพอใจในการบริการหรือภาคธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองลูกคา้ให้เกิดความพึง
พอใจในการบริการนาสู่ผลประกอบการท่ีดี  
ดงันั้น จึงมีผูใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ “บริการ” ไวห้ลายท่านดงัน้ี 
   จินตนา บุญบงการ (2539, น. 7) ไดนิ้ยามค าวา่ “บริการ” คือ ส่ิงท่ีจบัสัมผสั แตะตอ้ง
ไดย้ากและเส่ือมสูญหายไปไดง่้าย บริการจะท าข้ึนทนัทีและส่งมอบให้ผูรั้บบริการทนัที หรือเกือบ
ทนัที 
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   วีระพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542, น. 6) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการวา่ คือ“พฤติกรรม 
กิจกรรม การกระท าท่ีบุคคลหน่ึงท าให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจใน
การส่งมอบบริการอนันั้น” หรือ “บริการ คือ ส่ิงท่ีจบั สัมผสั แตะตอ้งไดย้ากและเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญ
สลายไปไดง่้าย บริการจะไดรั้บการท าข้ึนและจะส่งมอบผูรั้บบริการ (ลูกคา้) เพื่อใชส้อยบริการนั้น ๆ ได้
โดยทนัที หรือในเวลาเกือบทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการนั้น” 
   วลัดา บินซาเวน็ (2543, น. 9) กล่าววา่ การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนเป็นเร่ืองของ
ความพอใจเป็นนามธรรมจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างจากสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม ตามแนวคิด
ทางดา้นการบริการ ลกัษณะท่ีผูใ้ห้บริการมีความตั้งใจกระท า หรือปฏิบติัให้ลูกคา้ในขอบเขตท่ี
แน่นอนและท าอย่างให้ประสบความส าเร็จนัน่คือ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดตามความ
คาดหวงัหรือมากกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
  สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การดาเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการอยา่งดีเยี่ยม เป็นเลิศ โดยยึดหลกัวา่ตอ้งสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั โปร่งใส และเป็น
ธรรมตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการให้มากท่ีสุด อนัน ามาซ่ึงความประทบัใจหรือความพึง
พอใจแก่ผูรั้บบริการ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์าร 
 2.4.2 ความส าคัญของการบริการ 
   ทศันียา ช่ืนนิรันดร์ (2544, น. 8-9) สรุปความส าคญัของการบริการตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
    1. การใหบ้ริการท่ีดี และมีคุณภาพจากตวับุคคลซ่ึงอาศยัเทคนิคกลยุทธ์ทกัษะและ
ความสามารถท่ีท าใหช้นะใจลูกคา้ท่ีติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ 
    2. การให้บริการสามารถกระท าไดท้ั้งก่อนการติดต่อหรือในระหว่างการติดต่อ 
หรือภายหลงัการติดต่อ โดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองคก์ร รวมทั้งผูบ้ริหารดว้ย 
    3. การบริการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูท่ี้มาติดต่อกบัองคก์รเกิดความเช่ือถือ
ศรัทธาและสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการสั่งซ้ือหรือใช้บริการด้านอ่ืน ๆ อีกในโอกาสหน้า
หลกัการส าคญัในการให้บริการเพื่อเป็นการน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้หรือผูม้าใช้
บริการ จึงมีหลกัการใหบ้ริการดงัน้ี 
    1. การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะไดจ้ดับริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
    2. การใชก้ารส่ือสารท่ีดีต่อลูกคา้เพราะการส่ือสารท่ีดีทั้งโดยวาจา หรือใชส่ื้อท่ีเป็น
สัญลกัษณ์ท่ีองคก์รจดัไวส่ื้อสารกบัลูกคา้จะท าใหเ้กิดความสะดวกและความเขา้ใจท่ีดี 
    3. การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ทุกคน การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้เป็นการแสดงถึง
การยอมรับและนบัถือลูกคา้จะท าใหลู้กคา้หรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 
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    4. การมีความรับผดิชอบ การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการใน
ทุกกรณีจะท าใหลู้กคา้หรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือถือและเช่ือมัน่ 
   อนุเทพ เบ้ืองบน (2544, น. 18) กล่าววา่ การใหบ้ริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการ
ซ่ึง Penchansky Thomas (1961, p. 63, อา้งถึงใน วินยั ร าพรรณ์, 2546, น. 20) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การเขา้ถึงการบริการดงัน้ี 
    1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหว่าง
ประชากรท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ 
    2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 
    3. ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Aaccommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
    4. ความสามารถของผูบ้ริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
    5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ี จะรวมถึงการ
ยอมรับลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
   อนุเทพ เบ้ืองบน (2544, น. 18) สรุปว่า การให้บริการ ได้มีหลักการให้บริการกับ
ผูใ้ชบ้ริการ 4 ขอ้คือ 
    1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์และบริการท่ีองค์กรจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่หรือ
ทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
    2. หลกัความสม ่าเสมอกล่าว คือ การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอมิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการ หรือผูป้ฏิบติังาน 
    3. หลกัความเสมอภาค คือ บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง
เสมอ และเท่าเทียมกนัไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ 
อยา่งเห็นไดช้ดั 
    4. หลกัความสะดวก บริการท่ีจะให้แก่ผูบ้ริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติั
ได้ง่ายสะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู ้
บริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไปการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ และประทบัใจผูรั้บบริการ
ส าหรับผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ดงัน้ี (รัฐธนา เนาวบุตร, 2544, น. 6-8) 
    1. ผูใ้ห้บริการ ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวในการให้บริการโดยส่วนใหญ่จะ
เกิดข้ึนจากตวัผูใ้ห้บริการเป็นส าคญัล าดบัแรกเพราะความรู้สึกท่ีรับบริการมีต่อพนกังานและท่าที
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ทศันคติพนกังานท่ีมีต่อภารกิจของตน และต่อผูม้าติดต่อ ถ้าหากจุดน้ีลม้เหลวก็เป็นการยากท่ีจะ
สร้างความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการประกอบดว้ย 
     1.1 ความยิม้แยม้แจ่มใส เพราะคงไม่มีใครอยากจะติดต่อการงานกบัคนหนา้ตา
บูดบึงท่าทางไม่รับแขก การยิม้แยม้แจ่มใสเป็นการยื่นไมตรี หรือให้การตอ้นรับท่ีดีท่ีสุด เม่ือคนเรา
พบหนา้กนัใช่วา่จะอารมณ์ปลอดโปร่งไดต้ลอดเวลาจะมีเร่ืองนั้นเร่ืองน้ีเขา้มารบกวนให้อารมณ์ขุ่น
มวัได ้ดว้ยเหตุน้ี หากเรามีหนา้ท่ีพบปะติดต่อให้บริการจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัควบคุมจิตใจและอารมณ์
ใหเ้ป็นปกติอยา่ปล่อยใหอ้อกมาทางหนา้ตาท่ีท าใหค้นอ่ืนเห็นแลว้อยากหลีกหน้ีใหห่้าง 
     1.2 การมีจิตวิญญาณของการให้บริการ จิตใจนั้นเป็นส่ิงก าหนดทีท่าและ
พฤติกรรมของคนเราดงันั้น หากตั้งความคิดวา่เราอยากให้คนอ่ืนไดรั้บความพึงพอใจแบบน้ีจึงจะ
ใหเ้กิดการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจได ้แต่มีเป็นจ านวนไม่นอ้ยท่ีผูใ้ห้บริการไม่
มีจิตวญิญาณของการใหบ้ริการ ตั้งความคิดหรือมีความรู้สึกวา่เป็นการท างานเพราะเป็นหนา้ท่ี ก็ท  า
ไปให้เสร็จ ๆ ไปวนัหน่ึง ๆ จึงท าหน้าท่ีอย่าแล้งน ้ าใจและไร้ความรู้สึกท่ีจะค านึงถึงจิตใจของ
ผูรั้บบริการว่าเป็นอย่างไร จริงอยู่แม้งานนั้นจะแล้วเสร็จแต่คงไม่สร้างความประทับใจให้กับ
ผูรั้บบริการแต่อยา่งใด 
     1.3 ความกระตือรือร้นหรือการต้อนรับขับสู่ นับว่าเป็นส่ิงส าคัญเพราะหาก
พนกังานมีท่าทีเช่นนั้นยอ่มท าให้ผูม้าติดต่อรู้สึกอบอุ่นจากการยินดีตอ้นรับให้ค  าแนะน าให้บริการท่ีดี
อยา่งสุดความสามารถ อยา่งน้ีใคร ๆ ก็ประทบัใจเม่ือมาติดต่อ 
     1.4 มีมนุษย์สัมพันธ์ การมีโอกาสปราศรัยการทักทายด้วยไมตรีจิตเป็น
คุณสมบติัส าคญัประการหน่ึงของผูใ้หบ้ริการ 
     1.5 การมีศิลปะในการพูด หมายรวมถึง การใชถ้อ้ยค าวาจาโดยสุภาพอ่อนนอ้ม
การใชน้ ้าเสียงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความประทบัใจ 
     1.6 บุคลิกภาพดี หมายรวมถึง การแต่งตวั เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั สีสัน แบบหรือ
ลวดลายทั้งหมดท่ีอยู่บนตวัเรา ควรเหมาะเจาะกบักาลเทศะภาระหนา้ท่ีต าแหน่งงาน การแต่งตวัจะ
รวมถึงในรายละเอียดมากมายตั้งแต่ทรงผม การแต่งหน้า ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือรวมกนัแล้วหากเรา
ศึกษาหาความรู้ก็จะแต่งตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ท าให้ส่งเสริมบุคลิกภาพให้ดูดี ตอ้งตาตอ้งใจ
ผูท่ี้ไดพ้บเห็น หลายคนคิดวา่การท างานคงดูกนัท่ีผลงานไม่น่าจะเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพสักหน่อย 
แต่ถา้เป็นงานใหบ้ริการแลว้เร่ืองบุคลิกภาพจะมีความส าคญัอยา่งยิ่งเดียวเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีเราทุกคน
ตอ้งหมัน่ศึกษาและปรับปรุงตวัเราให้ดีข้ึนเสมอ และตลอดชีวิต เพราะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้
คนเรามีความสุขและประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
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    2 การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการผูใ้ห้บริการ
จ าเป็นตอ้งส ารวจตนวา่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีหรือไม่เพียงใดอยา่งเช่น 
     2.1 ความรอบรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ คนท่ีจะบริการท่ีดีจ าเป็นต้องเข้าใจ
รายละเอียดของงานท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะแนะน าตอบค าถามให้ค  าปรึกษากบัผูรั้บบริการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     2.2 ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร หมายความว่า มีวิธีการพูดการอธิบาย
การตอบขอ้ซักถามการแนะน าผูรั้บบริการเขา้ใจได้ตรงกนัและปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งมีบางคร้ังท่ี
การส่ือสารระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บบริการมีปัญหาเขา้ใจไม่ตรงกนั ท าให้เกิดความขดัแยง้ความไม่ถึง
พอใจจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่าย อยา่งน้ีการบริการท่ีประทบัใจยอ่มเกิดข้ึนไม่ได ้
     2.3 กริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนนอ้มเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนวา่ขอบเขตควร
จะเป็นอย่างไรวิธีปฏิบติัควรเป็นแบบไหน อาจพูดไดก้วา้ง ๆ ว่า การแสดงออกในอิริยาบถต่าง ๆ 
ของคนเราอยา่งเช่น การนัง่ การยืน การเดิน การพูด การทกัทาย ลว้นจะตอ้งระมดัระวงัให้ถูกตอ้ง
เหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ ซ่ึงเราควรปฏิบติักบัผูสู้งอายุ เด็ก ลูกนอ้ง เจา้นาย เพื่อนร่วมงาน
ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั แต่ถึงอยา่งไรก็จะมีมาตรฐานส าหรับค่านิยมในสังคม เช่น การปฏิบติัต่อ
ผูสู้งอาย ุผูมี้ต  าแหน่งการงานในสังคมควรตอ้งเป็นไปโดยยกยอ่งให้เกียรติและสุภาพ ในขณะท่ีการ
ปฏิบติัต่อบุคคลท่ีอายุใกลเ้คียงกนัอาจจะเป็นไปโดยสุภาพอ่อนโยนก็เพียงพอ ส่ิงเหล่าน้ีควรตอ้ง
สนใจ สังเกตและศึกษาหาความรู้เราก็จะปรับปรุงตวัเองและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     2.4 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ เช่น เร่งรัดใหก้ารด าเนินการให้คุณค่ากบั
เวลาของผูรั้บบริการ แจง้ให้ทราบว่าจะแลว้เสร็จเม่ือใด โดยประมาณ ถา้ขาดหลกัฐานเอกสารใด
และจะต้องน ามาเพิ่มเติม ก็ควรแจ้งให้ชัดเจนหรือนัดวนัท่ีงานนั้นจะแล้วเสร็จ ส่ิงใดก็ตามท่ีผู ้
ให้บริการท าให้ผู ้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการอ านวยความสะดวกเห็นคุณค่าเวลาย่อมท าให้
ผูรั้บบริการประทบัใจทั้งส้ิน 
   สรุปได้ว่า การบริการให้ได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด และปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลกบั
ผูรั้บบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วตามก าหนดเวลาเสมอภาค และมีความเป็นธรรม ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการเกิดความพึงพอใจสูงสุดผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของทุกคน 
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2.5 บริบทภารกจิต ารวจ 
 
 พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 (2547, น. 2-4) มาตรา 4 ให้ความหมายของ 
“ขา้ราชการต ารวจ” หมายความว่า บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัน้ีโดย
ได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจแห่งชาติและให้หมายความ
รวมถึงขา้ราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติแต่งตั้งหรือสั่งให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการต ารวจไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือ หน่วยงานอ่ืนของรัฐดว้ย 
  2.5.1 บทบาท อ านาจหน้าที่ของต ารวจ 
  มาตรา 6 ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบงัคบั
บญัชาของนายกรัฐมนตรี และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   1. รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ
ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
   2. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจซ่ึงปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
   3. ป้องกนัและปราบปรามการกระท าการกระท าความผดิทางอาญา 
   4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจกัร 
   5. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ
หรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
   6. ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
   7. ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีตาม
ขอ้ 1,2,3,4, หรือ 5 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.5.2 การจัดระเบียบราชการในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  มาตรา 10 ส านกังานต ารวจแห่งชาติแบ่งส่วนราชการดงัต่อไปน้ี 
   1. ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
   2. กองบญัชาการ 
  การแบ่งส่วนราชการตาม (1) เป็นกองบญัชาการหรือการจดัตั้งกองบญัชาการตาม (2) ให้
ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาและการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชาการอยา่งอ่ืนให้
ออกเป็นกฎกระทรวงและให้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีไวใ้นพระราชกฤษฎีกาหรือกฎกระทรวงนั้น 
แลว้แต่กรณี 
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  มาตรา 11 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติเป็นหัวหน้าส่วน
ราชการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1. รับผดิชอบควบคุมราชการประจ าในส านกังานต ารวจแห่งชาติ ก าหนดแนวทางและ
แผนการปฏิบติัราชกาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และล าดับความส าคญัของแผนการปฏิบติั
ราชการประจ าปี ของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้เป็นไปตามนโยบาย และแนวทางการปฏิบติั
ราชการท่ีนายกรัฐมนตรี และ ก.ต.ช.ก าหนดรวมทั้งก ากบั เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
   2. เป็นผู ้บังคับบัญชาข้าราชการต ารวจในส านักงานต ารวจแห่งชาติรองจาก
นายกรัฐมนตรี 
   3. เป็นผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัราชการของส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
   4. วางระเบียบหรือท าค าสั่งเฉพาะเร่ืองไวใ้หข้า้ราชการต ารวจ หรือพนกังานสอบสวน
ปฏิบติัการเก่ียวกบัการอ านาจหรือการปฏิบติัหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
หรือกฎหมายอ่ืน 
  มาตรา 25 ชั้นขา้ราชการต ารวจมีดงัน้ี 
   1. ชั้นสัญญาบตัร ไดแ้ก่ ผูมี้ยศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีข้ึนไป 
   2. ชั้นประทวน ไดแ้ก่ ผูท่ี้มียศสิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ 
ดาบต ารวจ 
   3. ชั้นพลต ารวจ ไดแ้ก่ พลต ารวจส ารอง พลต ารวจส ารอง คือ ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุเป็น
ขา้ราชการต ารวจ โดยไดรั้บการคดัเลือกหรือสอบแข่งขนัเขา้รับการศึกษาอบรม ในสถานศึกษาของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 ภารกิจของต ารวจเป็นงานท่ีเป็นกลไกการควบคุมทางสังคม (Social control) อยา่งหน่ึงท่ีการ
ใหด้ ารงอยูข่องสังคมมีความสงบสุข ปลอดภยั ตรงตามความหมายท่ีวา่ “ผูพ้ิทกัษ ์สันติราษฎร์” การ
ด าเนินงาน และการปฏิบติังานของต ารวจค่อนขา้งเป็นงานการควบคุมให้เป็นไปตามบรรทดัฐาน
ของสังคม (Social norm) งานของต ารวจจึงมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง 
 2.5.3 อ านาจหน้าที่ของต ารวจ 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลกัท่ีส าคญัของประเทศมีบทบาทในการบดัทุกข์
บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง การปฏิบติังานการป้องกนัอาชญากรรมและการบริการ
ต้องเป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจน โปร่งใส รวดเร็ว ฉับไว ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบติังานได ้ภารกิจหลกัของต ารวจเป็นงานท่ีเป็นกลไกในการควบคุมสังคม และตามระเบียบของ
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ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจไวว้า่ ต ารวจมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎมาย
ท่ีไดบ้ญัญติัไว ้
   2.5.3.1 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
     1) ต ารวจในฐานะเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ มีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชนภายในราชอาณาจกัร 
     2) ต ารวจในฐานะเป็นผูรั้กษากฎหมาย มีหนา้ท่ีป้องกนัมิให้มีผูล้ะเมิดกฎหมาย
มหาชนและถา้มีผูใ้ดละเมิดก็มีอ านาจหนา้ท่ีสืบสวนสอบสน ตรวจคน้ จบักุมและปราบปรามน าตวั
ผูก้ระท าผดิมาลงโทษตามสมควรแก่ความผดินั้น 
     3) ต ารวจในฐานะขา้ราชการพลเรือน จะตอ้งปฏิบติัราชการและปฏิบติัหน้าท่ี
ทัว่ ๆ ไป ดุจดงัขา้ราชการพลเรือนทุกประการและตอ้งรักษาไวซ่ึ้งความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในระหวา่งขา้ราชการทหาร ต ารวจและพลเรือน 
     4) ต ารวจในฐานะเป็นพนกังานฝ่ายปกครอง มีหนา้ท่ีบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขให้แก่
ประชาชน 
     5) ต ารวจเม่ืออยูใ่นฐานะต ารวจสนามมีหนา้ท่ีป้องกนัและต่อสู้ขา้ศึกทั้งในเขต
ท่ีท าการและนอกเขตตามระเบียบท่ีทางราชการมอบหมายและก าหนดเป็นคร้ังคราว (ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ (2541, น. 2) 
   งานของต ารวจท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมดก็เพื่อให้สังคมและชุมชนบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
คือ ความสงบของสังคมและชุมชน นั่นก็หมายความว่าต ารวจตอ้งมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแก่ประชาชน 
   บณัฑิต สิงห์ศิลารักษ์ (2536, น. 14) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัภารกิจของต ารวจวา่ ภารกิจของ
ต ารวจเป็นกลไกควบคุมสังคม (Social Control) อยา่งหน่ึงท่ีไดใ้หก้ารด ารงอยูข่องสังคมมีความสงบ
สุข ปลอดภยั ตามความหมายท่ีวา่ “ผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์” การด าเนินงานและการปฏิบติังานของ
ต ารวจค่อนขา้งเป็นงานท่ีตอ้งควบคุมใหเ้ป็นไปตามบรรทดัฐานของสังคม งานต ารวจจึงมีขอบเขตท่ี
กวา้งขวางตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ได้ให้ความหมายของต ารวจคือ เจ้า
พนกังานซ่ึงกฎหมายให้อ านาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน รวมอยู่ในค าจ ากดั
ความวา่ “พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ” 
    1. หนา้ท่ีของต ารวจโดยทัว่ไปในประเทศนั้น ไดถู้กก าหนดข้ึนตั้งแต่เร่ิมมีกิจการ
ต ารวจและเปล่ียนแปลงเร่ือยมาตามกาลเวลา ตามยคุสมยั และมีการพฒันาการใชอ้ านาจท่ีเป็นล าดบั
จนกระทัง่ในปัจจุบนัหนา้ท่ีของต ารวจพอสรุปได ้8 ประการ คือ 
     1.1 การป้องกนัอาชญากรรม 
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1.2 การปราบปรามอาชญากรรม 
1.3 การสืบสวนจบักุมฟ้องร้องผูก้ระท าผดิ 
1.4 การคน้หาทรัพยสิ์นสูญหาย 
1.5 การรักษาระเบียบวินยัขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัอาชญากรรม 
1.6 การจดัสรรบริการแก่ประชาชน 
1.7 การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
1.8 การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 

   ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2536 , น. 15) ไดก้ล่าวถึงภารกิจของต ารวจไทยวา่ หนา้ท่ีโดย
ทัว่ ๆ ไป คือ 
    1. การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้ งภายนอกและภายใน เพื่อประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
    2. รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผดิทางอาญา 
    3. บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน 
    4. ภารกิจของต ารวจดงักล่าว เป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวค้รอบคลุมกวา้งขวางเกินไป
ท่ีท าใหต้ ารวจมีบทบาทหลายฐานะ ไดแ้ก่ 
     4.1 ในฐานะผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ มีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน 
     4.2 ในฐานะผูรั้กษากฎหมาย มีหนา้ท่ีป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
     4.3 ในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือนและก่ึงทหาร ตอ้งปฏิบติัราชการตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนด และรักษาความสามคัคีระหวา่งทหารและพลเรือน 
     4.4 ในฐานะพนกังานฝ่ายปกครอง มีหนา้ท่ีบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน 
     4.5 ในฐานะต ารวจสนาม มีหน้าท่ีป้องกนัและต่อสู้ขา้ศึกศตัรูจรากภายนอก
ประเทศในลกัษณะรุกราน โดยฉบัพลนัและการก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ 
   นอกเหนือจากความขดัแยง้ของบทบาทต่าง ๆ เหล่าน้ีแลว้ การท่ีต ารวจตอ้งรับบทบาท
ดงักล่าว ก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ติดตามอีกมาก ซ่ึงปัญหาหน่ึงท่ีน่าสนใจยิ่ง ไดแ้ก่ การขยายขอบเขต
ความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มอ านาจหนา้ท่ีแก่ประชาชน กล่าวคือถา้ปล่อยให้องค์การต ารวจโดย
ปราศจากเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคท่ี์แน่ชดัและเฉพาะเจาะจงนานเพียงใด องคก์ารต ารวจก็จะ
ประสบอุปสรรคต่าง ๆ ในการบริหารและในการปฏิบัติงานการควบคุมบังคับบัญชาและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน แต่ยงัเช่ือมโยงถึงการก าหนดคุณสมบติัเพื่อคดัเลือกบุคลากรและการจดั
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หลักสูตรฝึกอบรมอีกคร้ังด้วย ดังนั้ นเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ขององค์กรต ารวจจึง
เปรียบเสมือนหลกัชยัขององคก์ารท่ีมองขา้มไปเสียมิได ้
    5. ก าหนดรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน 
การรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นยอดแห่งความสุข และความสุขนั้นเป็นท่ีปรารถนาของทุกคน 
ดงันั้นจ าเป็นตอ้งรักษาความสงบเรียบร้อยไว ้เพื่อความสุขตามปรารถนา การปราบปรามโจรผูร้้ายก็
ดี การตรวจตราป้องกนัไม่ให้มีเหตุการณ์โจรผูร้้ายเกิดข้ึนก็ดี การจบักุมขงัผูก้ระท าผิดให้ได ้ตวัมา
สอบสวนลงโทษสมควรแก่ความผิดอนัเป็นการป้องกนัอาชญากรรมอย่างหน่ึงก็ดี การต่อสู้ขา้ศึก
จากภายนอกท่ีจะมาย  ่ายีอธิปไตยของประเทศ จนกว่าทหารจะมาท าการรบแทนหรือช่วยทหารรบ
กบัขา้ศึกก็ดี หรือช่วยรักษาเขตพื้นท่ี ซ่ึงทหารกระท าการยึดไวแ้ลว้ก็ดี เหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการ
กระท าเพื่อรักษาความสงบ ซ่ึงต ารวจมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัทั้งส้ินเฉพาะต ารวจสายตรวจแลว้ยอ่มเป็น
หนา้ท่ีโดยตรง ไดแ้ก่ 
     5.1 การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
     5.2 การป้องกนัการโจรกรรมทรัพยสิ์น การปลน้ การชิงทรัพย ์
     5.3 การปราบปรามและกวาดล้างอาวุธปืนผิดกฎหมาย อาวุธสงคราม วตัถุ
ระเบิดและอาวธุร้ายแรงทุกประเภท 
     5.4 การจบัผูมี้อิทธิพลของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีมีพฤติกรรม
กระท าผดิกฎหมาย 
    6. การรักษากฎหมายเก่ียวกบัการกระท าผดิทางอาญา 
การรักษากฎหมายเก่ียวกบัการกระท าผิดทางอาญา กฎหมายท่ีออกประกาศใช้เพื่อควบคุมความ
ประพฤติของชุมชนซ่ึงรวมกนัอยู่ภายใตป้ระเทศนั้น เม่ือออกประกาศใช้แลว้จ าเป็นตอ้งมีผูรั้กษา
คอยป้องกันมิให้ผูใ้ดละเมิดหากผูใ้ดละเมิดจะต้องให้เจ้าหน้าท่ีจดัการแก่ผูน้ั้นให้เป็นไปตามท่ี
กฎหมายบญัญติัไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต  ารวจนั้นมีหนา้ท่ีท าการป้องกนัมิใหมี้การละเมิดกฎหมายข้ึน
และมีหนา้ท่ีจดัการด าเนินการแก่ผูท่ี้ละเมิดกฎหมายนั้น ไดแ้ก่ 
     6.1 การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดใหโ้ทษ 
     6.2 การปราบปรามแหล่งอบายมุขต่าง ๆ 
     6.3 การปราบปรามการข่มขู่ รังแก่ หลอกลวงประชาชน 
     6.4 การปราบปรามเก่ียวกบัคนต่างดา้ว 
    7. การบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน การบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชน 
ต ารวจนั้นถือวา่เป็นมิตรท่ีดีของประชาชน จ าเป็นตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือเก้ือกูลบ าบดัทุกข์
บ ารุงสุขของมิตรเป็นอยา่งดี ฉะนั้นต ารวจท่ีดีตอ้งมีคุณธรรมสูง มีเมตตากรุณาต่อประชาชน เอาใจ
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ใส่ใหค้วามช่วยเหลือใหค้วามปลอดภยัแก่ประชาชนโดยไม่เลือกชาติ ชั้นวรรณะ ตามสมควรแก่
กรณีในกิจกรรมท่ีพอจะช่วยได ้และไม่กระท าผดิต่อหนา้ท่ี ไดแ้ก่ 
    8 การดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ การดูแลรักษาผลประโยชน์ของ
สาธารณะ เช่น สายโทรเลข โทรศพัท์ ไฟฟ้า โบราณสถาน โบราณวตัถุ และทรัพยสิ์นซ่ึงซ่อนไวใ้น
แผ่นดิน เป็นต้น ทรัพย์สินเหล่าน้ีหากไม่มีผูดู้แลรักษาโดยเฉพาะก็ให้เป็นหน้าท่ีของต ารวจท่ีจะ
ช่วยกันดูแลรักษาให้สาธารณะสมบติันั้นอยู่ในสภาพเรียบร้อย เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นเวลา
ยาวนาน ไดแ้ก่ 
     8.1 การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวตัถุ 
     8.2 การดูแลรักษาสวนสาธารณะท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
     8.3 การดูแลรักษาสาธารณูปโภคต่างๆ 
  2.5.4 แนวทางปฏิบัติโดยมอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงานและอ านาจหน้าที่
ของสถานีต ารวจ 
   ปัจจุบนัน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2549, น. 18) ไดย้ึดถือการจดัโครงสร้างอ านาจ
หนา้ท่ีและกรอบอตัราก าลงัของสถานีต ารวจ ให้สอดคลอ้งกบัค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อ
เป็นแนวทางปฏิบติัโดยมอบหมายงานทั้ง 5 งาน ใหข้า้ราชการต ารวจในสถานีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
    1. งานอ านวยการ 
    ท าหน้าท่ีเป็นกลไกของหัวหน้าสถานีการอ านวยการบริหารปัจจัยการบริหาร
ทั้งหลายและจดัการภารกิจของสถานีต ารวจให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ งาน
รวบรวมสถิติขอ้มูลข่าวสารจากทุกสายงานในสถานี แลว้น ามาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
เพื่อเสนอ หัวหน้าสถานีพิจารณาสั่งการให้ฝ่ายต่างๆ น าไปท าการวางแผนและหาทางแก้ไข
ปรับปรุงใหต้รงกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง ตลอดจนก ากบัดูแล และประสานการปฏิบติังานของทุกฝ่าย ให้
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
    2. งานสอบสวน 
    เป้าหมายท่ีส าคญัของงานสอบสวน คือ การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา
ให้กบัประชาชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผูเ้สียหาย หรือฝ่ายผูต้อ้งหาก็ตาม โดย
พนักงานสอบสวนซ่ึงเป็นเสมือนตวัแทนของรัฐ และยงัเป็นเจา้พนักงานของรัฐในเบ้ืองต้นท่ีมี
โอกาสสัมผสักบัปัญหาท่ีแทจ้ริง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือระบบการอ านวย ความยุติธรรมในคดีอาญา
ของประเทศไทยเป็นระบบผสมกนัระหวา่งระบบกล่าวหา ซ่ึงตน้แบบคือประเทศองักฤษกบัระบบ
ไต่สวน ซ่ึงเป็นหลกัการว่ารัฐเท่านั้นท่ีจะมีสิทธิด าเนินคดีอาญาได้ โดยใช้กนัอย่างแพร่หลายใน
ประเทศทวีปยุโรป ดงันั้นการพิจารณาคดีอาญาศาลไทยจึงโน้มเอียงไปทางองักฤษ คือเป็นการ
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น าเอาพยานหลกัฐานมาต่อสู้กนัระหว่างโจทยก์บัจ าเลย โดยศาลวางตนเป็นกลางและคอยควบคุม
การน าเสนอพยานหลกัฐานของทั้ง 2 ฝ่ายใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
   ดงันั้น พนักงานสอบสวนก็ควรจะตอ้งปฏิบติัเช่นเดียวกบัศาลด้วย การวางตนเป็น
กลางและหยบิยืน่ความยติุธรรมใหก้บัคู่กรณีทุกฝ่าย จึงจะเป็นท่ีพึ่งของประชาชนท่ีไดรั้บความทุกข์
ยากเดือดร้อน นอกจากน้ียงัจะตอ้งอ านวยความสะดวกแก่คู่กรณีรวมทั้งพยานด้วย เช่น การเยี่ยม
ผูต้้องหา การให้ประกันตวั การรับค าร้องทุกข์ การสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานก็ควรจะ
ด าเนินการโดยรวดเร็ว เพื่อให้คดีเสร็จเด็ดขาดไปโดยเร็วเช่นกัน และหากมีโอกาสก็ควรจะให้
ความรู้ทางดา้นกฎหมายแก่ประชาชน ดว้ยการอธิบายให้ผูท่ี้มาแจง้ความไดเ้ขา้ใจ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในกรณีท่ีพิจารณาแลว้วา่เป็นคดีแพง่ 
    3. งานป้องกนัและปราบปราม 
    งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จดัไดว้่าเป็นหัวใจส าคญัของภารกิจต ารวจ 
ดงัเช่น ท่ีปรากฏในค าจ ากดัความว่า “ต ารวจ” หมายถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายให้มีอ านาจและ
หน้าท่ีตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน นอกจากน้ียงัเป็นท่ียอมรับกันในเชิง
วิชาการว่า คงไม่มีสังคมใดในโลกท่ีปลอดจากอาชญากรรมอย่างแท้จริง แต่ถ้าหากสังคมใดมี
อาชญากรรมเกิดข้ึนน้อยมาก มกัจะไดรั้บความช่ืนชมยกย่องว่า เป็นสังคมท่ีเจริญแลว้ควรแก่การ
ยึดถือเป็นแบบอย่าง ส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะเป็นเช่นนั้นได้ก็คือ สังคมนั้นจะตอ้งมีการระวงั
ป้องกนัท่ีดีมากและไม่เปิดช่องโอกาสใหมี้การก่ออาชญากรรมหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ “การป้องกนั
ตอ้งมาก่อนการปราบปราม” ตามหลกัการท่ีวา่ การตรวจตราให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็น
ตน้ ในขณะเดียวกนัหากจะมีอาชญากรรมใดสามารถเล็ดลอดเกิดข้ึน ก็จะตอ้งมีการปราบปรามอยา่ง
แท้จริงและมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นจึงอาจมองได้ในอีกแง่มุมหน่ึงว่า งานป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมเป็นงานโชวห์นา้ตาและช่ือเสียงของสถานีต ารวจนั้น ๆ เพราะจะท าให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ในขณะเดียวกนัประชาชนก็จะให้ความร่วมมือร่วม
ใจกบัการปฏิบติังานของต ารวจเป็นการสนองตอบดว้ย 
    4. งานสืบสวน 
    งานสืบสวน เป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบังานป้องกนัปราบปรามโดย
นอกจากจะกระท าในเชิงรับ คือ เม่ือมีคดีเกิดข้ึนก็ออกไปท าการสืบสวนรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่
ติดตามจบักุมผูก้ระท าผิดมาลงโทษจนได้แล้ว การสืบสวนยงัต้องกระท าเชิงรุกควบคู่กนัไปด้วย 
โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคลและพื้นท่ี รวมทั้งสืบสวนหาข่าวทั้งจากแหล่งข่าวทัว่ไป และ
แหล่งข่าวท่ีจดัท าข้ึน เพื่อหาทางระงบัยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิใหเ้กิดข้ึนเปรียบเทียบเป็นการตดัไฟแต่ตน้
ลมนั่นเอง นอกจากน้ีงานสืบสวนยงัตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์อนัดี และให้การสนับสนุนงาน
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สอบสวน งานป้องกันปราบปราม ในการร่วมกันอ านวยความยุติธรรม ระงับป้องกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    5. งานจราจร 
    จากการท่ียานพาหนะรถยนต์และรถจกัยานยนต์ไดก้ลายเป็นปัจจยัท่ีห้าของการ
ด ารงชีวติของคนไทย จึงเป็นสาเหตุใหปั้ญหาการจราจร กลายเป็นเร่ืองส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ท่ีแมแ้ต่
รัฐบาลตอ้งเขา้มาดูแลอาใจใส่ เป็นตวัน าความเสียหายมาสู่ภาพพจน์ของประเทศไทยอยา่งมากซ่ึง
ในสภาพความเป็นจริงปัจจุบนัน้ี ปรากฏวา่ในเมืองใหญ่ ๆ เช่น เชียงใหม่ นครราชสีมา ขอนแก่น 
ฯลฯ ก็ประสบปัญหาการจราจรติดขดัเช่นกนัและต่อไปอาจจะลุกลามไปถึงเมืองท่ีมีขนาดรองลงมา 
อยา่งไรก็ตามถึงแมรั้ฐบาลจะใหค้วามส าคญัในการแกไ้ขปัญหาจราจรและมีหลายหน่วยงานเขา้มามี
ส่วนรับผดิชอบ แต่ก าลงัหลกัของเจา้หนา้ท่ีในการออกปฏิบติังานจราจรจริง มีเพียงต ารวจจราจรเท่า
นัน่ท่ีมีภารกิจหลกัดงัน้ี 
     5.1 ควบคุม ก ากบัดูแลการจดัระบบจราจรให้เกิดความคล่องตวั 
     5.2 รณรงคส์ร้างวนิยัจราจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน เพื่อให้ปฏิบติัตามกฎจราจรอยา่ง
จริงจงั 
     5.3 ลดอุบติัเหตุการจราจรดว้ยการป้องกนั 
     5.4 สนบัสนุนงานป้องกนัปราบปราม 
  ดงันั้นผูว้จิยัไดส้รุปแนวทางปฏิบติัโดยมอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงานและ
อ านาจหน้าท่ีของสถานีต ารวจ โดย เม่ือพิจารณาจากขอบเขตความรับผิดชอบของงานต่าง ๆ 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2549 ก, น. 18-20) ในสถานีต ารวจแลว้จะเห็นวา่ เน้ือหาแต่ละงานจะมี
มากและมีความส าคัญพอ ๆ กัน และเม่ือรวมเป็นงานทั้ งหมดท่ีสถานีต ารวจแต่ละแห่งต้อง
รับผิดชอบปฏิบติัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ท าให้สถานีต ารวจทุกแห่งมีงานในความรับผิดชอบมาก จึง
จ าเป็นท่ีหัวหน้าสถานีจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ให้
เพียงพอแก่การใช้งานและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของต ารวจ สรุปได้คือ
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     1. ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม เป็น งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
เป็นหัวใจส าคญัของภารกิจต ารวจ มีอ านาจและหน้าท่ีตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน การตรวจตราให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น ในขณะเดียวกนัหากจะมี
อาชญากรรมใดสามารถเล็ดลอดเกิดข้ึน ก็จะตอ้งมีการปราบปรามอย่างแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพ 
ท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ประชาชนก็จะให้ความร่วมมือ
รวมใจกบัการปฏิบติังานของต ารวจ 
     2. ดา้นงานสอบสวน คือ การอ านวยความยติุธรรมในคดีอาญาให้กบัประชาชน
ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผู ้เสียหาย หรือฝ่ายผู ้ต้องหาก็ตาม สอบเพื่อน าเอา
พยานหลกัฐานมาต่อสู้กนัระหว่างโจทยก์บัจ าเลย การวางตนเป็นกลางและหยิบยื่นความยุติธรรม
ให้กบัคู่กรณีทุกฝ่าย เป็นท่ีพึ่งของประชาชนท่ีไดรั้บความทุกข์ยากเดือดร้อน นอกจากน้ียงัจะตอ้ง
อ านวยความสะดวกแก่คู่กรณีรวมทั้งพยานดว้ย เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งหา การให้ประกนัตวั การรับค า
ร้องทุกข์ การสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานก็ควรจะด าเนินการโดยรวดเร็ว เพื่อให้คดีเสร็จ
เด็ดขาดไปโดยเร็วเช่นกนั และหากมีโอกาสก็ควรจะให้ความรู้ทางดา้นกฎหมายแก่ประชาชน ดว้ย
การอธิบายใหผู้ท่ี้มาแจง้ความไดเ้ขา้ใจ   
     3. ด้านงานสืบสวน คือ งานท่ีต้องด าเนินการควบคู่ไปกับงานป้องกัน
ปราบปรามโดยนอกจากจะกระท าในเชิงรับ คือ เม่ือมีคดีเกิดข้ึนก็ออกไปท าการสืบสวนรวบรวม
ขอ้มูลจนกระทัง่ติดตามจบักุมผูก้ระท าผิดมาลงโทษจนไดแ้ล้ว โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
บุคคลและพื้นท่ี รวมทั้งสืบสวนหาข่าวทั้งจากแหล่งข่าวทัว่ไป และแหล่งข่าวท่ีจดัท าข้ึน เพื่อหาทาง
ระงับยบัย ั้งป้องกันเหตุมิให้เกิดข้ึนเปรียบเทียบเป็นการตดัไฟแต่ต้นลมนั่นเอง นอกจากน้ีงาน
สืบสวนยงัต้องมีการประสานสัมพนัธ์อันดี และให้การสนับสนุนงานสอบสวน งานป้องกัน
ปราบปราม ในการร่วมกนัอ านวยความยติุธรรม ระงบัป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
     4. ดา้นงานจราจร เป็นการด าเนินงานของต ารวจสายงานจราจร ท่ีรับผิดชอบ
การจดัและควบคุมจราจรในเขตพื้นท่ีด าเนินการให้ผูใ้ชพ้าหนะปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการจราจรและจบักุมผูล้ะเมิด โดยมี องคป์ระกอบ คือ การควบคุม ก ากบัดูแลการ
จดัระบบจราจรให้เกิดความคล่องตวั การ รณรงคส์ร้างวินยัจราจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน เพื่อให้ปฏิบติั
ตามกฎจราจรอยา่งจริงจงั การลดอุบติัเหตุการจราจรดว้ยการป้องกนั และการสนบัสนุนงานป้องกนั
ปราบปราม 
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2.6 ข้อมูลทัว่ไปสถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
 
 2.6.1 ทีต่ั้งและภูมิประเทศ 
 จงัหวดัชุมพร เป็นจงัหวดัตอนบนสุดของภาคใต ้มีท่ีตั้งอยูร่ะหวา่งเส้นละติจูดท่ี 10 องศา 29 
ลิปดาเหนือ และ เส้นลองติจูดท่ี 99 องศา 11 ลิปดาตะวนัออก มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง 
ดงัน้ี 
   ทิศเหนือ   ติดต่อกบั  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
   ทิศใต ้    ติดต่อกบั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  อ่าวไทย 
   ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  จงัหวดัระนอง และสาธารณรัฐสังคมนิยมเมียนมาร์ 
 2.6.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 สภาพพื้นท่ีแบ่งเป็น 3 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ พื้นท่ีสูงสุดและภูเขาสูงทางทิศตะวนัตก พื้นท่ีราบ
ตอนกลางและพื้นท่ีราบชายฝ่ังทะเล พื้นท่ีทางตะวนัตกเป็นท่ีสูงและภูเขาทิวเขาท่ีส าคญัคือทิวเขา
ตะนาวศรี ซ่ึงเป็นพรหมแดนทางธรรมชาติระหวา่งประเทศไทยกบัสาธารณรัฐสังคมนิยมเมียนมาร์ 
และเป็นแหล่งตน้น ้ าล าธารท่ีไหลผา่นจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ แม่น ้ าท่าตะเภา แม่น ้ าหลงัสวน เป็นตน้ 
ถดัจากแนวท่ีสูงมาจากดา้นตะวนัออกเป็นท่ีราบตอนกลางซ่ึงมีท่ีราบเป็นลูกคล่ืนและท่ีราบลุ่ม และ
เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีส าคญั ส าหรับพื้นท่ีทางตะวนัออกเป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 222 
กิโลเมตร ลักษณะชายหาดของจงัหวดัชุมพรค่อนข้างเรียบมีความโค้งเวา้น้อย ความกวา้งของ
จงัหวดัโดยเฉล่ีย 36 กิโลเมตร 
 2.6.3 ขนาดพืน้ที ่
 มีเน้ือท่ีประมาณ 3.75 ลา้นไร่ หรือ 6,010.849 ตารางกิโลเมตร 
 2.6.4 จ านวนประชากร 
 จงัหวดัชุมพร มีประชากรจ านวน 500,575 คน แยกเป็นชาย จ านวน 248,367 คน หญิง 
จ านวน 252,208 คน ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ 
 2.6.5 การคมนาคม 
  โดยรถยนต ์  เส้นทางหลกั ถนนเพชรเกษม และถนนสายเอเชีย 41 
  โดยรถไฟ   เส้นทางรถไฟสายใต ้
  โดยเคร่ืองบิน จงัหวดัชุมพร มีท่าอากาศยานชุมพร อยู่ท่ี อ  าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร 
ห่างจากจงัหวดัชุมพร ประมาณ 27 กม. 
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 2.6.6 สภาพสังคมและเศรษฐกจิ 
 จงัหวดัชุมพร มีพื้นท่ีมากเป็นอนัดบั 4 ของภาคใต ้แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ 70 
ต าบล 743 หมู่บา้น ลกัษณะนิสัยของประชากรในพื้นท่ีมีความโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ รักษา
ประเพณีและวฒันธรรมเก่าแก่มีความเอ้ืออาธรต่อกนั มีลกัษณะการประนีประนอม ท าให้สภาพ
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนไม่รุนแรง การควบคุมอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถควบคุมได ้ประชาชนในพื้นท่ีมี
ความต่ืนตวัในการมีส่วนร่วม รวมทั้งมีการตรวจสอบการท างานของภาครัฐอยู่ตลอดเวลา สังคม
เมืองมีความเจริญอยา่งรวดเร็วแต่ขาดการวางแผนรองรับท่ีรัดกุม การเคล่ือนยา้ยของประชากรแฝง
เข้ามาในพื้นท่ีก่อให้เกิดปัญหาการจดัระเบียบสังคม ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาการจราจร
ตามมา 
 สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประชากรจงัหวดัชุมพร มีสาขาหลกัคือ สาขาเกษตรกรรม สาขา
การประมง และสาขาอุตสาหกรรม ในช่วง 4 ปีท่ีผา่นมาจงัหวดัชุมพรมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
โดยเฉล่ียร้อยละ 5.9 ต่อปี การผลิตในสาขาเกษตรกรรม ประกอบด้วยพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั คือ 
ยางพารา กาแฟ ปาล์มน ้ ามนั มะพร้าว ไมผ้ล และดา้นอุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองจากการเกษตร เช่น 
อุตสาหกรรมผกัและผลไมบ้รรจุกระป๋อง การผลิตรังนก การสกดัน ้ ามนัปาล์ม อาหารทะเลแช่แข็ง 
และปลาป่น เป็นตน้ 
    2.6.7 ความรับผดิชอบของเจ้าหน้าทีต่ ารวจโดยเฉลีย่ 
 จงัหวดัชุมพรมีพื้นท่ีทั้ งหมดประมาณ 6,010.849 ตารางกิโลเมตร มี 8 อ าเภอ ประชากร 
500,575 คน ประชากรแขวงประมาณ 100,000 คน มีขา้ราชการต ารวจรวมทั้งส้ิน 1,381 นาย เฉล่ีย
ความรับผิดชอบของขา้ราชการต ารวจ 1 นาย ต่อประชากร 362 คน และต ารวจ 1 นาย รับผิชอบ 
พื้นท่ี 4.35 ตารางกิโลเมตร 
 2.6.8 สถานภาพก าลงัพล 
   2.6.8.1 ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร อตัราอนุญาต 416 นาย คนครอง 387 นาย วา่ง 
29 นาย คิดเป็นร้อยละ 93  
   2.6.8.2 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน อตัราอนุญาต 1,326 นาย คนครอง 1,010 นาย 
วา่ง 316 นาย คิดเป็นร้อยละ 74  
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ตารางที ่2.2 
สถานภาพก าลังพล รวมคนครองท้ังหมด 1,399 คน ( ณ วนัท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2561) 

ล าดบั หน่วย 
สญัญาบตัร ชั้นประทวน รวม 

อตัรา
อนุญาต 

คน
ครอง 

วา่ง อตัรา
อนุญาต 

คน
ครอง 

วา่ง อตัรา
อนุญาต 

คน
ครอง 

วา่ง 

1 ฝอ.ภ.จว.ชุมพร 34 30 4 25 13 12 59 43 16 
2 กลุ่มงาน

สอบสวน 
6 5 1 6 1 5 12 6 6 

3 กก.สส.ภ.จว.
ชุมพร 

39 37 2 64 64 0 83 81 2 

4 สภ.เมืองชุมพร 47 44 3 217 196 21 264 240 24 
5 สภ.หลงัสวน 28 27 1 131 95 36 159 122 37 
6 สภ.ท่าแซะ 25 22 3 90 76 14 115 98 17 
7 สภ.สวี 24 24 0 96 70 26 120 94 26 
8 สภ.ปากน ้ า

ชุมพร 
23 21 2 77 66 11 100 87 13 

9 สภ.บา้นวลิยั
เหนือ 

19 17 2 39 32 7 58 49 9 

10 สภ.ปากน ้ าหลงั
สวน 

19 18 1 51 39 12 70 57 13 

11 สภ.นาสกั 17 17 1 40 34 6 58 51 7 
12 สภ.ปะทิว 23 23 0 80 56 24 103 79 24 
13 สภ.บา้นมาบ

อ ามฤต 
18 18 0 57 48 9 75 66 9 

14 สภ.สลุย 18 15 3 72 32 40 90 47 19 
15 สภ.ละแม 24 23 1 86 70 16 110 93 17 
16 สภ.พะโตะ๊ 23 22 1 69 38 31 92 60 32 
17 สภ.ทุ่งตะโก 23 21 2 70 37 33 93 58 35 
18 สภ.บา้นในหูต 14 13 1 35 27 8 49 40 9 
19 สภ.ปากตะโก 11 10 1 21 16 5 32 26 6 

รวม 416 387 29 1,326 1,010 316 1,742 1,397 345 
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 2.6.9 ยุทธศาสตร์สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร  
 แนวทางท่ีสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ใชใ้นการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และปัจจัยคุกคามจากส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกของส านักงานต ารวจแห่งชาติและ
ต ารวจภูธรภาค  จนได้ซ่ึงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพื่อขบัเคล่ือนองค์การไปสู่วิสัยทศัน์ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” และวิสัยทศัน์ต ารวจภูธรภาค 
“มุ่งสู่ความเป็นเลิศ”  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล 
   เป้าประสงค ์1 : ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
   กลยุทธ์: เพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการตอบสนองต่อภารกิจ
ตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเนน้ภารกิจส าคญั ดงัน้ี 
    1. ปกป้อง เทิดทูน พิทกัษรั์กษาสถาบนัพระมหากษตัริย ์
    2. ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
    3. รักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 
    4. ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย 
    5. ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะทาง 
    6. ปฏิบติัการดา้นต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อความมัน่คง  
    7. เตรียมความพร้อมขององคก์ารเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม อาเซียน 
     8. รักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อความปลอดภัย ในชีวิต และทรัพย์สินของ
ประชาชน 
    9. การรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
   เป้าประสงค ์2: ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
   กลยุทธ์ : เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีสร้างความ
เดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชน และท่ีมีผลกระทบต่อสังคมในทุกระดบั 
   เป้าประสงค ์3: มีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ์ : ปรับปรุง พฒันาระบบงานและกระบวนงานของหน่วยงานรับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพ 
    1. ประชาสัมพนัธ์กระบวนงานและมาตรการในการด าเนินงานให้แก่ประชาชน
ไดรั้บรู้ 
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   เป้าประสงค์ 4 : มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศ
อจัฉริยะ 
   กลยทุธ์ : น าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
    1. พฒันาคุณภาพของระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศให้ครบถ้วน ทนัสมยั มีการ
เช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
    2. ก าหนดกรอบอตัรา และจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้พิเศษท่ีทนัสมยัให้
เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
    3. พฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมในการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชพ้ิเศษ 
  ยุทธศาสตร์ที ่2 : การพฒันางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 
   เป้าประสงค ์1 : สังคมและประชาชนเช่ือมัน่ต่อองคก์ารต ารวจ  
    1. พฒันาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน ทั้งจากภายในและภายนอก
องคก์าร 
    2. น ามาตรการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมาบงัคบัใช้กบั
ขา้ราชการต ารวจท่ีประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงั 
    3. มุ่งมั่นท างานเพื่อภาพลักษณ์ของต ารวจให้เป็นท่ียอมรับของสังคมและ
ประชาชน 
    4. เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์าร โดยยึดถือศกัด์ิศรี จริยธรรมและหลกัภาระหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคม 
    5. เสริมสร้างและพฒันาคุณธรรม จริยธรรมขา้ราชการต ารวจในทุกระดบั 
   เป้าประสงค ์2 : ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
    1. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
    2. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของต ารวจ 
    3. ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
   กลยทุธ์ : มีกระบวนงานท่ีโปร่งใสมีมาตรฐาน 
    1. ให้ความส าคญักบัการให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้
    2. เพิ่มขีดความสามารถของสถานีต ารวจในทุกมิติ 
    3. ปรับทศันคติและวธีิการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ โดยยึดประชาชนและชุมชน
เป็นศูนยก์ลาง 
    4. น าประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 
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    5. ด าเนินกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของชุมชนและสังคม 
   เป้าประสงค ์3 : บุคลากรและหน่วยงานมีครุภณัฑ ์ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
   กลยทุธ์: 
    1. ก าหนดกรอบอตัราครุภณัฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั มีความเหมาะสมตาม มาตรฐานท่ีก าหนด 
    2. จดัหา ปรับเกล่ีย และแจกจ่ายครุภณัฑ์ฯ ตามขอ้ ๒.๔.๑ ให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบติั 
    3. พฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงต่อการใช้ประโยชน์มี
ความสะดวกง่ายต่อการจดัเก็บขอ้มูลและสามารถพฒันาใหเ้ช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายใน
และภายนอก 
  ยุทธศาสตร์ที ่3:  การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 
   เป้าประสงค ์1: 
    1. การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีเขา้มามีส่วน
ร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการ มีความเขม้แขง็ 
   กลยุทธ์ : ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนเขา้มามี
ส่วนร่วมตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
   เป้าประสงคท่ี์ 2 : การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้
มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการ มีความพึงพอใจ 
   กลยทุธ์  
    1. ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติและ/หรือใหร้างวลัตอบแทนคุณความดีแก่ประชาชน 
เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 
    2. สนบัสนุนเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการให้กบัประชาชนและเครือข่ายภาครัฐ
และภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
    3. ปรับปรุง พฒันารูปแบบ วธีิการปฏิบติั ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการเขา้
มามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความชัดเจน สามารถน าไป
ปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นท่ี 
   เป้าประสงคท่ี์ 3 : กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอ้ือต่อ
การเขา้มา มีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
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   กลยทุธ์ 
    1. บูรณาการกลไกท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ให้มีการเช่ือมโยง
การด าเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนให้มีเอกภาพ ลดความ
ซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน 
    2. ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน เครือข่ายภาครัฐ และ ภาคเอกชน 
   เป้าประสงค์ท่ี 4 : หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการประชาชน 
   กลยทุธ์ : ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการต ารวจและเป้าหมายการท างานของ
หน่วยงานทุกระดบัให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานตามแนวคิด Community 
Policing 
    1. จัดท าฐานข้อมูลในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ทะเบียน
อาสาสมคัรเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ประเภทและชนิดของกิจกรรมท่ีด าเนินการและให้
สามารถเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
    2. ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบต าแหน่งให้สอดคล้องกบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
  ยุทธศาสตร์ที ่4 : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
   เป้าประสงค ์1 : การบริหารโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
   กลยทุธ์ : การบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
    1. พฒันาระบบการจดัท าแผนงานงบประมาณ ขบัเคล่ือนติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังาน ทั้งในระดบัองคก์ารและระดบับุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ 
    2.  พัฒนาองค์การและโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้อง ต่อความ
เปล่ียนแปลง 
   เป้าประสงค์ 2 : ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
   กลยทุธ์ : สร้างบรรยากาศแวดลอ้มใหจู้งใจต่อการปฏิบติังาน 
    1. สร้างวฒันธรรมขององคก์ารใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
    2. วางระบบการจดัการดา้นสวสัดิการ ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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    3. พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ียึดหลัก
สมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความโปร่งใสและเป็นธรรม 
    4. ปรับปรุงเงินเดือนและค่าตอบแทน ให้เหมาะสมกบัวิชาชีพ สายงานและความ
เส่ียงภยั เพื่อใหด้ ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีเกียรติและสมศกัด์ิศรี 
    5. จดัท าและพฒันาคู่มือการปฏิบติังานภายในองคก์าร 
    6. พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถสูง เพื่อให้คนดี
และคนเก่งไดรั้บการส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง 
    7. ส่งเสริมการพฒันาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
    8. ส่งเสริม แนะน า ฝึกอบรม ให้ความรู้ทกัษะทางดา้นวิชาชีพ และการด ารงชีวิต 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่บุคลากรก่อนเกษียณอายรุาชการ 
    9. สร้างจิตส านึกของบุคลากรให้ทุ่มเทและอุทิศตนในการท างาน โดยค านึงถึง 
ความคุม้ค่าและตน้ทุนในการท างาน เพื่อใหผ้ลงานมีมูลค่าเพิ่มข้ึน 
   เป้าประสงค ์3 : กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
   กลยทุธ์ 
    1. พฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นยุทธศาสตร์ ดา้นงบประมาณ ดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นการตรวจราชการ 
    2. ก าหนดแผนการจดัหาและทดแทนสถานท่ีท าการ บา้นพกั ยุทโธปกรณ์ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยานพาหนะท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    3. สร้างจิตส านึกของบุคลากรในการใช้งบประมาณ ทรัพย์สินและส่ิงของทาง
ราชการ 
   เป้าประสงค์ 4 : ขา้ราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบติัหนา้ท่ี และน าระบบ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการ  
   กลยุทธ์ : พฒันาหลกัสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดบัให้สอดคลอ้งสนบัสนุน
ยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
    1. พัฒนารูปแบบ วิธีการและวางระบบในการพัฒนาบุคลากรให้มีความ 
ครอบคลุม และต่อเน่ืองภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  
    2. ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัการศึกษา และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในกระบวนการยติุธรรม 
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  2.6.10  นโยบายการบริหารราชการของสถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร  
  นโยบายเร่งด่วนระยะ 3 เดือน  
   2.6.10.1 สถานีต ารวจถือว่าเป็นหัวใจและยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีสุดของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ดงันั้นตอ้งพฒันาสถานีต ารวจให้เป็นท่ีพึ่งของประชาชนอย่างแทจ้ริง ตอ้งมีการ
ปรับปรุงอาคารสถานท่ีท าการให้พร้อมรับการบริการ สีไม่ตก หญา้ไม่รก มีความพร้อมรับบริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ( one stop service ) พร้อมรับการตรวจเยี่ยมจากผูบ้งัคบับญัชา
ทุกระดบั มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการทุกดา้นตามนโยบายโรงพกัเพื่อ
ประชาชน และทุกสถานีจะตอ้งถูกประเมินผลการปฏิบติัอยา่งนอ้ยปีละ ๒ คร้ัง 
   2.6.10.2 มุ่งสร้างความปรองดอง สมานฉนัท์ ให้สังคม/ชุมชนเกิดสันติสุข และรักษา
ความเป็นธรรมในสังคม ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่ายเม่ือมีความเห็นต่าง โดยน างานชุมชนสัมพนัธ์มาเป็น
เคร่ืองมือในการปฏิบติั ทุกสถานีตอ้งน าโครงการต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน (CPO) และโครงการของ
ชุมชนส านึกรักถ่ินเกิด (CSL) มาบูรณาการในการปฏิบติั อยา่งนอ้ย 5 หมู่บา้น ต่อ 1 ปี รวมทั้งปลุก
จิตส านึกใหต้ ารวจทุกนายเป็นต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ และมีเจตนารมณ์ในการ.”บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข” 
ใหก้บัประชาชนตามหนา้ท่ีผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์  
   2.6.10.3 การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีเป็นนโยบายส าคญั เช่น ปัญหาการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน โดยเนน้สกดักั้นล าเลียงขนส่งยาเสพติดตามเส้นทางคมนาคมท่ี
เป็นท่ีจุดเส่ียง และหา้มขา้ราชการต ารวจเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยเด็ดขาด 
     1) พฒันาและเพิ่มศักยภาพระบบจุดตรวจเข้มแข็ง 1 จุด พื้นท่ีต ารวจภูธร 
จังหวัดชุมพร ในการสกัดกั้ น ยาเสพติด, อาวุธปืน, แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย, 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยผูบ้งัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร สามารถตรวจสอบ
การปฏิบติัได ้ผา่นระบบจอภาพทางไกลไดต้ลอดเวลา 
     2) ไมพ้ยุงให้สายตรวจต าบลประสานขอ้มูลถึงก านัน ผูใ้หญ่บา้น อบต. ท า
บญัชีไมพ้ะยูงวา่มีก่ีตน้ อยูท่ี่ใดบา้ง ถ่ายภาพบนัทึกเก็บไว ้ถือว่าเป็นหน่ึงในขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ของแต่ละ สภ. และหา้มต ารวจเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัขบวนการคา้ไม ้
     3) สถานบริการ และร้านเกมต้องมีข้อมูลและท่ีตั้ งมีสถิติการตรวจอย่าง
สม ่าเสมอ 
     4) ประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นประจ าทุกเดือน และมีการมอบรางวลัแก่
หน่วยท่ีมีผลการปฏิบติัดีเด่น 
   2.6.10.4 การพฒันาระบบงานการข่าวให้มีมาตรฐานเป็นระบบสากล ครอบคลุมทุก
ด้านทั้งด้านอาชญากรรม และด้านความมัน่คง ต้องรู้เขา รู้เรา และน าข้อมูลการข่าว มาใช้เป็น
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เคร่ืองมือในการตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช ้ศปก.สภ. เป็นศูนยร์วมใน
การรวบรวมขอ้มูลดา้นการข่าว ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ๑๓ 
ฐานขอ้มูล และฐานขอ้มูลความเคล่ือนไหวทางการเมือง โดย หน.สภ. ตอ้งรู้ขอ้มูลข่าวสารสามารถ
ตอบค าถามและรายงานผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัที 
 2.6.11 งานด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
 ไดด้ าเนินการแบ่งเขตการตรวจในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้การออกตรวจของเจา้หน้าท่ี
สายตรวจแคบลง ท าให้การดูแลทัว่ถึงหากเกิดเหตุจะได้ถึงท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็วแต่ละเขตมี
นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรเป็นผูดู้แล 
   2.6.11.1 การจดัรูปแบบของสายตรวจ 
     1) สายตรวจรถยนต ์จ านวน 1 สาย ต ารวจประจ าสายละ 4 คน 
     2) สายตรวจรถจกัรยานยนต ์จ านวน3 สาย ต ารวจประจ าสายละ 2 คน 
   2.6.11.2 การจดัก าลงัต ารวจในการออกตรวจ 
   จดัก าลงัสายตรวจ เป็น 2 ชุด มีสายตรวจวนัคู่ และวนัค่ีมีผูบ้งัคบับญัชาระดบัสารวตัร
ข้ึนไปควบคุมการปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมง 
   2.6.11.3 งานดา้นการจราจร 
   ก าลงัต ารวจชั้นประทวน 2 นาย โดยต าแหน่ง ( มีต าแหน่งป้องกนัปราบปราม ปฏิบติั
หนา้ท่ีงานจราจร 2 นาย) มีรองสารวตัรจราจร  2 นาย  ร่วม 4 นาย รับผิดชอบในการดูแลและอ านวย
ความสะดวกการจราจรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบแก่ประชาชนท่ีใช้เป็นเส้นทางเดินทาง และกวดขนั
จบักุมตามกฎหมายจราจรต่อผูใ้ชย้วดยานให้ประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบ เพื่อลดอุบติัเหตุและ
ความเสียหายจากความประมาทของผูใ้ชย้วดยานพาหนะ 
   2.6.11.4 หนา้ท่ีในการบริการ 
   หน้าท่ีในการบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร เป็นการปฏิบติั
หนา้ท่ีในเชิงรุก-เชิงรับ ดงัน้ี (สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร. 2559 :115)  
     1) การตรวจตราระวงัป้องกนัเหตุอาชญากรรม การใหบ้ริการและ 
การปรากฏตัวของเจ้าหน้า ท่ีต ารวจ เพื่อสร้างความอบอุ่นแก่ประชาชน เ ช่น สายตรวจ
รถจกัรยานยนต ์สายตรวจ ประจ าตูย้าม ศูนยค์วบคุมสายตรวจ  
     2) การเสริมสร้างความปลอดภยัของชุมชนดว้ยวธีิการชุมชนสัมพนัธ์  
     3) การป้องกนัอาชญากรรมตามแผนการปฏิบติัต่าง ๆ ซ่ึงท่ีส าคญันอกจากต ารวจ 
สายตรวจและต ารวจชุมชนสัมพนัธ์แล้ว ยงัมีการประชาสัมพนัธ์หรือการแนะน าให้ประชาชนรู้จกั 



59 

ป้องกนัตนเอง การตรวจตราสถานประกอบการ สถานบริการ สถานบนัเทิง การควบคุมแหล่ง อบายมุข
และส่ิงเสพติด การดูแลเด็กและเยาวชนมิใหไ้ปมัว่สุมยาเสพติดหรือมิใหก่้ออาชญากรรม  
    4) ท าลายเครือข่ายการคา้ยาเสพติด สืบสวนจบักุมปราบปราม นายทุน ผูผ้ลิต นกัคา้
รายส าคญั ผูจ้  าหน่ายรายย่อย ผูน้ าเขา้และผูส่้งออก ผูมี้อิทธิพล เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีให้การสนับสนุน
หรือเก่ียวขอ้งทุกรายอยา่งเฉียบขาด  
    5) ด าเนินการติดตามจบักุมคนร้ายท่ีไดก้ระท าความผิดแลว้หลบหนี  
   สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร การให้การบริการแก่ประชาชนโดยทัว่ไปท่ีมาติดต่อกบัสถานีต ารวจนั้น 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีการบริการอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อท่ีจะท าให้ประชาชน เกิด
ความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ ความศรัทธามากท่ีสุด ผลจากการด าเนินงาน ตามโครงการจะประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงไรข้ึนอยูก่บัผลงานการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 2.7.1 งานวจัิยภายในประเทศ  
 ในการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร  ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใกลเ้คียงเพื่อน ามาประมวลสรุปทบทวนเป็น
กรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
  ธวชัชยั พนัธ์พิกุล (2545, น. 121) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นประชาชนต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรต าบลภูพิงราชนิเวศน์ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเขา้รับการติดต่อกบัพนกังานสอบสวนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรต าบลภูพิงราชนิเวศน์ อยู่ในระดบัมาก แต่ก็ยงัมีปัญหา
อุปสรรคอยู่หลายประการ อาทิ ระเบียบค าสั่ง ข้อบงัคบัต่าง ๆ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
บุคลากรไม่เพียงพอ 
  ศุวิทย์ สูติสงค์ (2547, น. 85) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อความพึงพอในในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการ
ศึกษาวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวดัร้อยเอ็ด อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด คือ 



60 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในงานดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นนโยบายการบริหาร และด้านวิธีการบงัคบั
บญัชา โดยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .998 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการ
ผนัแปรของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 99.6 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะทัว่ไปในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด เร่ืองความถ่ีของความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีตรวจจากมากไปนอ้ย 5 อนัดบัแรก คือ การเพิ่มงบประมาณ
และยุทโธปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานตา้นยาเสพติดให้ทนัสมยัมากยิ่งข้ึน ประชาชนมีการ
ยอมรับการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมากข้ึน การจัดบุคลากรไม่เหมาะสมกับงานในชุด
ปราบปรามยาเสพติดผูบ้งัคบับญัชาขาดการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่าง
ใกลชิ้ด และควรเพิ่มค่าตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน 
  โกสินทร์ มัน่พรม (2550, น. 79) ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอพระนครศรีอยุธยาผลวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีใช้รถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย
จราจร ดา้นการตั้งจุดตรวจ จดัสกดั การสอดส่องตรวจตราและจบักุมผูก้ระท า ผิด และดา้นการ
ควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 
  ไมตรี เศษโถ (2550, น. 84) ไดว้ิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยั 
พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบล
สุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด อยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ดา้นบ าบดัทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน ด้านดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ 
และดา้นรักษากฎหมายการกระท าความผิดกฎหมายอาญา ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ 
จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจสายตรวจ
ในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
  ปรีดา อู่เงิน (2552, น. 78) ท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
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พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจนครบาลฉลองกรุง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร 
พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัดี ดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชร้ถใชถ้นน พบวา่
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นการให้บริการแก่ประชาชน พบวา่ ประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และดา้นเคร่ืองหมายจราจร สัญญาณไฟจราจรและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  ณัฐพงษ์ พลเวียง (2552, น. 76-78) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดั
ร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น 
และระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจดัการ
เบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจร ดา้นการป้องกนัแกไ้ขอุบติัเหตุจราจร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ ดา้นการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
   ปัจจยัภายใน (กระตุน้) ท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น และระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นความส าเร็จของงานท่ีผ่านมา ดา้นการยอมรับนับถือ ด้าน
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงานท่ีผา่นมา ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
ลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ  งานหน้าท่ี ด้านความ
รับผดิชอบและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าทีสุดคือความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
   ปัจจยัภายนอก (ค ้าจุน) ท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น และภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น เรียบ
ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นนโยบายบริการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นสภาพการ
ท างาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นเงินรางวลัน าจบัและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ 
   1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน และการเขา้อบรมส าหรับปัจจยัท่ี
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ไม่มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของต ารวจจราจร ได้แก่ อายุราชการ 
ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายจ่ายของครอบครัว 
   2. ปัจจยัภายใน (กระตุน้) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี
ต ารวจจราจร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงานท่ีผา่นมาและความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   3. ปัจจยัภายนอก (ค ้ าจุน) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี
ต ารวจจราจร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ สภาพการท างาน เงินรางวลัน าจบั และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 
และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
  สุทธิพนัธ์ อรัญญวาส (2552, น. 74-75) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นน
ในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอด็ต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการบริการ ด้านการ
ประสานงาน และดา้นอธัยาศยั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการศึกษา ดงัน้ี 
   1. ดา้นการบริการ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตเทศบาลเมือง
ร้อยเอด็ต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอด็ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2. ด้านอธัยาศยั พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขตเทศาลเมือง
ร้อยเอด็ต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอด็ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   3. ดา้นการประสานงาน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ดต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขตเทศบาลเมือง
ร้อยเอด็ แยกตามประเภท คือ ผูข้บัข่ีรถยนต ์ผูข้บัข่ีรถจกัยานยนต ์และคนเดินเทา้ ผูป้ระกอบกิจการ
ร้านคา้ รวมทุกดา้นและรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั มีขอ้เสนอในการใชถ้นนในเขตเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด ไดแ้ก่ ต ารวจจราจรควรให้บริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติัและต ารวจจราจรควร
ขยายเวลาการใหบ้ริการในชัว่โมงเร่งด่วนตามจุดท่ีมีการจราจรคบัคัง่ หนาแน่น 
  อิทธิพล ระเบียบโพธ์ิ (2557, น. 95) ท าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นนต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีสถานีต ารวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น น าเสนอเป็นรายดา้นจาก
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ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1.ดา้นเคร่ืองหมายจราจรสัญญาณไฟจราจรและอุปกรณ์ต่างๆ 2. ดา้น
การให้บริการแก่ประชาชน 3.ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร และ 4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการใชร้ถใชถ้นน 
  อนุชิต อาจหาญ (2559, น. 124) ไดศึ้กษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจน ้ า 3 กองกากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้ า 
ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจ
น ้ า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้ าพบวา่ ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้ า 3 กองก ากบัการ 10 กอง
บงัคบัการต ารวจน ้ า จ  าแนกตามเพศ และอายุ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 2.7.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
   Fitzgeral and Durant (1980, pp. 585-594) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซีท่ีมีต่อการบริการสาธารณท่ีไดรั้บ 5 ประเภทคือ บริการดา้นต ารวจ 
อคัคีภยั อนามยั การศึกษา และถนนหนทางซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยั ท่ีเนน้การประเมิน โดยเฉพาะตวั
แปรอิสระ เช่น เช้ือชาติ รายได ้อายุ เป็นตวัท่ีท าให้เกิดทั้งคุณและโทษในสังคมอเมริกนั กล่าวคือ 
คนด า คนจน คนแก่ มกัจะเป็นคนท่ีถูกมองวา่ น่าจะมีความรู้สึกวา่ตนถูกกีดกนัในการไดรั้บบริการ
เม่ือเปรียบเทียบกบัคนขาว คนมีเงิน และวยัรุ่น ในเมืองนั้น ส่วนตวัแปรอิสระ เช่น ขนาดของเมือง
นั้นถา้ขนาดของเมืองใหญ่มากข้ึน ความหนาแน่น ความหลากหลายของผูค้นท่ีจะเพิ่มข้ึน ปัญหาใน
การส่งมอบบริการจะมีมากกวา่เมืองท่ีมีขนาดเล็ก จากการศึกษาพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่ในมลรัฐ
เทนเนสซี มีความพึงพอใจในการบริการท่ีได้รับ ปัจจยัทาด้านภูมิหลงัของประชาชน และปัจจยั
ทางด้านทศันคติเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีได้รับกบัความ
ตอ้งการของประชาชน ท่ีจะเขา้มามีอิทธิพลในระบบการส่งมอบบริการ แต่ถา้ตอ้งการท่ีจะพยากรณ์
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ และระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ี
จะเขา้มามีอิทธิพลในระบบทางส่งมอบบริการระหวา่งค่าใช้จ่ายท่ีตนเสียกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
อน่ึงในการพยากรณ์ปฏิกิริยาของประชาชน (ความตอ้งการท่ีจะเขา้มามีอิทธิพลในระบบการส่ง
มอบบริการ) ควรท่ีจะพิจารณาจากระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บมากกวา่
ท่ีจะพิจารณาจาเช้ือชาติ อายุ หรือจากทศันคติท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ ระหว่างค่าใชจ่้ายท่ีตนเสีย
กบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
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   ฟิทซ์เกอราลต์และดูรันท์ ยงัได้ให้แนวคิดว่า ความพึงพอใจของประชาชนม่ีมีต่อ
บริการสาธารณะ(Public service satisfaction) ก็คือผลการประเมินการปฏิบติังานดา้นการให้บริการ
ของหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีพื้นฐานการรับรู้ ถึงการส่งมอบการบริการท่ีแทจ้ริงและการ
ประเมินผลน้ีก็จะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีแต่ละคนรับเกณฑ์ (Criteria) ท่ีแต่ละ
คนตั้งไวร้วมทั้งการตดัสิน (Judgement) ของบุคคลนั้นดว้ย การประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ 
    1. ดา้นอตัวสิัย ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บรู้ถึงการส่งมอบการบริการ 
    2. ด้านวตัถุวิสัย ซ่ึงเกิดจากการได้รับปริมาณและคุณภาพของการบริการของ
ประชาชนหลงัจากการพบปะกบัพฤติกรรมการให้บริการ เป็นระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดจากการท่ี
เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหาหรือลดปัญหาและท าให้ประชาชนเกิด
ความภูมิใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
   Brown and Coulter (1983, p p. 50-58) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการวดัในเชิงอตัวิสัย
และวตัถุวิสัย ต่อการให้บริการงานต ารวจ (Subjective and Objective Measure of police Service 
Deliver) ทั้งน้ีการวดัในเชิงอตัวิสัย จะเป็นค าถามเก่ียวกบัความรู้สึกพึงพอใจ ของประชาชนต่อการ
ไดรั้บความคุม้ครองจากต ารวจ และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของต ารวจ ใน
ส่วนน้ีจะมีสองลกัษณะโดยลกัษณะแรกเป็นการถามถึงระดบัความเห็นของประชาชนวา่เม่ือไดรั้บ
แจง้เหตุแลว้ต ารวจไปถึงท่ีเกิดเหตุเร็วเพียงใด และลกัษณะการปฏิบติัของต ารวจต่อประชาชนเป็น
อยา่งไร ลกัษณะท่ีสองจะเป็นการถามในเชิงเปรียบเทียบวา่ละแวดบา้นของตนเองกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง
ในบรรดาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการไดรั้บความคุม้ครองของต ารวจ การให้เวลาของต ารวจหลงัจากไดรั้บ
แจ้งเหตุ และลักษณะการปฏิบติัตวัของต ารวจต่อประชาชนว่ามีลกัษณะท่ีดีกว่าหรือ ยากว่ากัน 
นอกจากนั้นค าถามยงัจะครอบคลุมถึงภูมิหลงัของประชาชนประสบการณ์ของประชาชนท่ีเขา้มา
สัมผสักบังานต ารวจตลอดจนการเคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงความรู้สึกปลอดภยัหรือไม่
ดว้ย ส่วนการวดัในเชิงวตัถุวิสัยจะประกอบดว้ยสถิติการเกิดอาญากรรมต่อจ านวนประชากร สถิติ
การจบักุมเม่ือเปรียบเทียบกบัสถิติคดีอุกฉกรรจ ์จ  านวนต ารวจสายตรวจ และเวลาท่ีต ารวจใชใ้นการ
มาถึงท่ีเกิดเหตุเม่ือไดรั้บแจง้เหตุ ซ่ึงวดัจากค่าเฉล่ียของการใชเ้วลา และร้อยละของการไม่ทนัเวลา
จากผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่อการให้บริการของต ารวจอยา่งมี
นยัส าคญั ไดแ้ก่ 3 ปัจจยั คือ การใชเ้วลาของต ารวจภายหลงัไดรั้บแจง้เหตุ การปฏิบติัตวัของต ารวจ
ต่อประชาชนและความรู้สึกเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบการได้รับการบริการจากต ารวจกบัพื้นท่ี
ชุมชนอ่ืน ทั้งน้ีตวัแปรเบ้ืองตน้มีความสัมพนัธ์ต่อ 3 ปัจจยัดงักล่าวคือ ตวัแปรภูมิหลงั เช่น อายุ เช้ือ
ชาติ รายได ้และการศึกษา ประสบการณ์ในการเขา้มาสัมผสักบังานต ารวจโดยเฉพาะการตกเป็น



65 

เหยื่ออาชญากรรมในขณะท่ีข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มาจากการว ัดในเชิงวตัถุวิสัยไม่ได้แสดงถึง
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนแต่อยา่งใด 
 

2.8 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามกรอบ การปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร จาก ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2549 ก, น. 18-20) ประกอบดว้ย ดา้น
การป้องปราม ดา้นการสอบสวน ดา้นการสืบสวน และดา้นการจราจร จ านวน 4 ดา้น มาเป็นกรอบ
แนวคิด และ ปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น และปัจจยัค ้าจุน 9 ดา้น ของ Herzberg (1959, pp. 71-79) ดงัน้ี 
      ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
        (Independent Variables)            (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิัตงิาน 
           ปัจจยัจูงใจ 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 

5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ปัจจยัค า้จุน 

1. ดา้นนโยบายการบริหารงานขององคก์ร 

2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

3. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

5. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

6. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ 

7. ดา้นสถานะของอาชีพ 

8. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

9. ดา้นความมัน่คงในงาน 

การปฏบิัตงิานของต ารวจ  
สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 

1)  ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม 
2) ดา้นงานสอบสวน 
3) ดา้นงานสืบสวน 
4) ดา้นงานจราจร 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาก าหนดวธีิการวจิยั ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การจดักระท ากบัขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกร ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร จ านวน 1,399 คน 
(สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร, 2560, น. 25) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร จ านวน 312 คน 
โดยวธีิการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร ตามสูตรของ Taro Yamane (1973, 
p. 727) ดงัน้ี 

 

n = 
2)(1 eN

N


                                                    (3-1) 

 
  ก าหนดให้  n = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

       N = จ  านวนประชากรทั้งหมด 
       e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี 
        ก าหนดใหไ้ม่เกิน .05  
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   แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
 

n  = 
2)05.0(1,3991

1,399


 

= 
4975.4

1,399  

 
 

 

  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจากการค านวณตาม สูตรของทาโร่ ยามาเน่
ค านวณได ้311.06 คน เพื่อให้ไดป้ระชากรเต็มจ านวน ผูว้ิจยัจึงขอเพิ่ม ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 
312 คน 

 3.1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
  ผูว้ิจ ัยก าหนดขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified 
Random Sampling) แลว้จึงด าเนินการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling)โดยจะเลือก
กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีไดรั้บการแบ่งตามชั้นยศ มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.1.3.1 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้312 คน ออกเป็น 2 กลุ่ม
โดยแบ่งตามสัดส่วนของประชากรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
   การค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

      ชั้นยศประทวน  
1399

1010312x    = 225 

 
   และผลการค านวณ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1  
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ัน  

ล าดบัท่ี ชั้นยศ จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 ชั้นสัญญาบตัร 387 87 
2 ชั้นประทวน 1,010 225 

รวม 1,399 312 
   

 =   311.06 
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   3.1.3.2 จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มแบบมีระบบ หลงัจากไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง
จากจ านวนประชากรของแต่ละชั้นยศแลว้ ใช้การสุ่มแบบมีระบบจากต ารวจ ในสถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชั้นยศ ผูว้จิยัน าบญัชีรายช่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร มาเรียงล าดบัตามหมายเลขของแต่ละชั้นยศ 
     1) ผูว้จิยัหาช่วงห่างระหวา่งหมายเลขโดยค านวณจาก ตวัอยา่ง ช่วงห่างระหวา่ง
หมายเลขชั้นประทวน 

= 
312

010,1  = 3.23 คิดเป็น 4 

     2) เม่ือทราบจ านวนช่วงห่างระหวา่งหมายเลข ต่อไปก็จบัฉลาก เพื่อจะเร่ิมสุ่มท่ี
หมายเลขใด ก็เร่ิม ณ หมายเลขนั้น เรียงล าดบัไปเร่ือย ๆ ตามช่วงห่างระหวา่งหมายเลข จนไดค้รบ
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง เม่ือไม่เจอกลุ่มตวัอย่างตามหมายเลขท่ีสุ่ม ก็ด าเนินการจบัฉลากสุ่มเร่ิมช่วง
หมายเลขใหม่จนไดค้รบจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.1.4 กลุ่มเป้ำหมำย ในการวิจยั จ  านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
   3.1.4.1 ตวัแทนภาคประชาชน    จ  านวน 2 ตน 
   3.1.4.2 ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 1 คน 
   3.1.4.3 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  จ านวน 1 คน 
   3.1.4.4 นกัวชิาการ       จ  านวน 1 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 3.2.1 แบบสอบถำม 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึง
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ และชั้นยศ 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถาม เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตวัเลือก จ านวน 35 ขอ้ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตวัเลือก จ านวน 35 ขอ้ 
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 3.2.2 แบบสัมภำษณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
 

3.3 วธิีด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวธีิการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  3.3.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี  
   3.3.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติังานของ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
   3.3.1.2 ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์ อนัจะท าให้
ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามทั้งแบบสอบถาม 
   3.3.1.3 ศึกษาแบบสอบถามของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

   3.3.1.4 สร้างแบบสอบถาม โดยผา่นการแนะน าอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ
ปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม  
 3.3.2 กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำมคุณภำพของเคร่ืองมือ  
   3.3.2.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาเพื่อให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาและเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดย
พิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยวิธีการ IOC 
(Index of Item – Objective Congruence) เลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป โดยก าหนดค่า
ให ้
    +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
     0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
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    ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านไดค้่า IOC ระหวา่ง 0.67-1.00 ไดแ้ก่ 
     1) พ.ต.ท.ชูศกัด์ิ เมืองระร่ืน การศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการส าหรับนกับริหาร สถาบนับญัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ต าแหน่ง สารวตัรจราจร สถานี
ต ารวจภูธร จงัหวดัระนอง เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
     2) นางสาวจนัทร์เพ็ญ ธารา วุฒิการศึกษา ครุศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิจยัและ
ประเมินผลการศึกษา ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและ
ประเมินผล 
     3) นางสาว พรชนก ช่วยสุข วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ภาษาไทย) 
ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
   3.3.2.2 ตรวจสอบคุณภาพด้วยการน าแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้ (Try - out) 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรในเขต จังหวดัชุมพร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน เป็น
เจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรในเขต จงัหวดัชุมพร แลว้หาค่าคะแนนท่ีได้จากการอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ
แอลฟาตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าท่ี ระดบั 0.95 
 3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอีก
คร้ังหน่ึง เม่ือผ่านการตรวจสอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ก็ไดน้ าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป  
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
  3.4.1 ขอหนังสือรับรองและแนะน าตวัผูศึ้กษาจากคณะรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือจากสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร   
ในการตรวจสอบสถิติประชาชน และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4.2 ท าความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัอธิบายวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบัผูช่้วยวจิยั จ  านวน 5 คน  
  3.4.3 ผูว้ิจยัและผูช่้วยในการวิจยั ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ี
ต ารวจในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร   
  3.4.4 ผูว้จิยัและผูช่้วยในการวจิยั ด าเนินการการเก็บขอ้มูล ดว้ยตนเอง 
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3.5 กำรจัดกระท ำกบัข้อมูล 

 
 3.5.1 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประมวลผลขอ้มูล ดงัน้ี 

   3.5.1.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
และจ าแนกออกตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง  
   3.5.1.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ลงรหัสตามแบบการลงรหสั (Coding 
Form) 
   3.5.1.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ให้คะแนนแต่ละขอ้ โดยก าหนดไว ้5 ระดบั ตาม 
วธีิของ Likert ดงัน้ี  
     5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
     4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
     3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
     2 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
     1 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
   3.5.1.4 น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร  
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถามดงัน้ี 
  3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั เพศ และชั้นยศ สถิติท่ี
ใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  
  3.6.2 การวดัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพรสถิติท่ีใช้ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น ามาเปรียบเทียบตามเกณฑ์
ดงัน้ี  
    ค่าเฉล่ีย  การแปรผล 
    4.21-5.00   ผลกการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.41-4.20   ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
    2.61-3.40   ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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    1.81-2.60   ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00-1.80   ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.6.3 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบาย
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระตั้งแต่สองตวัแปรข้ึนไป ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงมีตวัแปรเดียวโดย
การคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการทั้งหมด (Enter Method) 
  3.6.4 ขอ้เสนอแนะจากแบบสัมภาษณ์ ต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์เน้ือหาเรียงล าดบัความถ่ีใน แต่ละประเด็นแลว้น ามาสรุปในเชิง
พรรณนา  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ในบทน้ีผูว้ิจยัจะน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของ
ต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม โดยวิเครำะห์ขอ้มูลจำก
โปรแกรมส ำเร็จรูปแลว้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในรูปของตำรำงประกอบกำรบรรยำยควำมเรียง 
ตำมล ำดบั ดั้งน้ี 

1. ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพื้นฐำนทัว่ไปของขำ้รำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร  

2. ผลกำรวเิครำะห์ระดบัปัจจยักำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนี

ต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร  
4. ผลกำรวิเครำะห์ขอ้เสนอแนะในกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั

ชุมพร 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป 
 

 จำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 312 ตวัอยำ่ง ผูว้ิจยัน ำมำวิเครำะห์ขอ้มูล
พื้นฐำนทัว่ไปดงัแสดงในตำรำง ท่ี 2 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1  
จ ำนวน และร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
  1. ชำย 185 59.30 
  2. หญิง 127 40.70 
ชั้นยศ   
 1. ชั้นสญัญำบตัร 87 29.50 
 2. ชั้นประทวน 225 70.50 

รวม 312 100.00 
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จำกตำรำงท่ี 4.1 พบวำ่ ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 312 
คน พบวำ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 59.30 และต ำแหน่งชั้นยศ ส่วนใหญ่ ต ำรวจชั้น
ประทวน คิดเป็นร้อยละ 70.50 ตำมล ำดบั 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยการปฏบัิติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดั
ชุมพร 

 

 4.2.1 วเิคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร 
โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
 

ตารางที ่4.2  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนี
ต ำรวจภูธร จังหวดัชุมพรโดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยด้ำน 

กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร X  S.D. แปลผล 
ปัจจยัจูงใจ     
1. ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 2.34 0.76 นอ้ย 
2. ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ 2.82 0.64 ปำนกลำง 
3. ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี 3.17 0.45 ปำนกลำง 
4. ดำ้นควำมรับผิดชอบ 3.65 0.48 มำก 
5. ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั 2.61 0.84 ปำนกลำง 

ปัจจยัค ้ำจุน     
6. ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร 1.60 0.66 นอ้ยท่ีสุด 
7. ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ 2.16 0.76 นอ้ย 
8. ดำ้นควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคล 2.17 0.80 นอ้ย 
9. ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 1.67 0.78 นอ้ยท่ีสุด 
10. ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชนเ์ก้ือกูล 1.91 0.80 นอ้ย 
11. ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต 1.48 0.48 นอ้ยท่ีสุด 
12. ดำ้นสภำนะของอำชีพ 3.22 0.94 ปำนกลำง 
13. ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั 1.94 0.77 นอ้ย 
14.ดำ้นควำมมัน่คงในงำน 1.81 0.60 นอ้ย 

รวม 2.33 0.53 นอ้ย 
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 จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X =2.33) เม่ือจ ำแนกเป็นดำ้น พบว่ำ อยูใ่นระดบัมำก คือ ดำ้นควำม
รับผิดชอบ (X =3.65) อยู่ในระดบัปำนกลำง 4 ดำ้น โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปน้อย คือ ดำ้น
สภำนะของอำชีพ (X = 3.22) ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี (X = 3.17) ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ 
(X = 2.87) และดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั (X = 2.61) อยูใ่นระดบันอ้ย 6 ดำ้น คือ โดยเรียงล ำดบั
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปนอ้ย คือ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (X = 2.34) ดำ้นควำมสัมพนัธ์ ระหวำ่งบุคคล 
(X = 2.17) ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ (X = 2.16) ดำ้นควำมเป็นอยู่ส่วนตวั(X = 1.94) ดำ้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล (X = 1.91) ดำ้นควำมมัน่คงในงำน(X = 1.81) อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3 ดำ้น คือ ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (X = 1.67) ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร 
(X = 1.60) ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต (X = 1.48) ตำมล ำดบั  
 4.2.2 วเิคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร 
จ าแนกรายข้อของแต่ละด้าน 
   4.2.2.1 ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
 
ตารางที่ 4.3  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน X  S.D. แปลผล 

1. งำนท่ีท่ำนปฏิบติัประสบผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค ์ 2.33 0.98 นอ้ย 

2. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในงำนท่ีปฏิบติัจนประสบ
ควำมส ำเร็จ 

3.13 0.94 ปำนกลำง 

3. ท่ำนสำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจำกกำร
ปฏิบติังำนได ้

2.06 0.72 นอ้ย 

4. ผลกำรปฏิบติังำนของท่ำนในแต่ละเร่ืองมีคุณภำพอยู่
เสมอ 

1.86 0.85 นอ้ย 

รวม 2.34 0.76 นอ้ย 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.3 พบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นของกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.34) เม่ือจ ำแนกเป็น
รำยขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบัปำนกลำง 1 ขอ้ คือ ท่ำนมีควำม
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ภำคภูมิใจในงำนท่ีปฏิบติัจนประสบควำมส ำเร็จ (X = 3.13) อยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ โดยเรียงล ำดบั
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปนอ้ย คือ งำนท่ีท่ำนปฏิบติัประสบผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค ์(X = 2.33) ท่ำน
สำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรปฏิบติังำนได ้(X = 2.06) และ ผลกำรปฏิบติังำนของ
ท่ำนในแต่ละเร่ืองมีคุณภำพอยูเ่สมอ(X = 1.86) ตำมล ำดบั 
   4.2.2.2 ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ 

 
ตารางที่ 4.4  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนกำรยอมรับนับถือ 

ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ X  S.D. แปลผล 

5. ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับและเช่ือถือในควำมรู้และ 
  ควำมสำมำรถของท่ำน 

1.65 0.97 นอ้ยท่ีสุด 

6. ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่ำนไดรั้บกำร 
  ยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน 

1.68 0.45 นอ้ยท่ีสุด 

7. ท่ำนไดรั้บควำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนจำก 
  ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนเป็นอยำ่งดี 

4.00 0.70 มำก 

8. ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมส ำคญัและชมเชยต่อ 
  ผลส ำเร็จในงำนของท่ำน 

3.96 0.73 มำก 

รวม 2.82 0.64 ปำนกลำง 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของกำรปฏิบติังำนของต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง (X = 2.82) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ 
โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก 2 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไป
น้อย คือ ท่ำนได้รับควำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนเป็นอย่ำงดี 
(X = 4.00) ผูบ้งัคบับญัชำให้ควำมส ำคญัและชมเชยต่อผลส ำเร็จในงำนของท่ำน (X = 3.96) อยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ คือ ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่ำนไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน 
( X = 1.68) และผู ้บังคับบัญชำยอมรับและเช่ือถือในควำมรู้และควำมสำมำรถของท่ำน  
(X = 1.65) ตำมล ำดบั 
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   4.2.2.3 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี 
 
ตารางที่ 4.5  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี 

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี X  S.D. แปลผล 

9. งำนในหนำ้ท่ีท ำใหท่้ำนมีโอกำสท่ีจะเล่ือนต ำแหน่ง
สูงข้ึน 

3.88 0.86 มำก 

10. งำนในหนำ้ท่ีท ำใหท่้ำนมีโอกำสท่ีจะเล่ือนขั้นระดบัสูง 
ข้ึน 

2.10 1.06 นอ้ย 

11. ระบบกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนของท่ำนมี
ควำมเป็นธรรม 

3.41 0.64 มำก 

12. ท่ำนไดรั้บกำรสนบัสนุนใหศึ้กษำต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.31 0.58 ปำนกลำง 
รวม 3.17 0.45 ปำนกลำง 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นของกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง (X = 3.17) เม่ือ
จ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก 2 ขอ้ คือ งำนใน
หนำ้ท่ีท ำให้ท่ำนมีโอกำสท่ีจะเล่ือนต ำแหน่งสูงข้ึน (X = 3.88) และระบบกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงำนของท่ำนมีควำมเป็นธรรม (X = 3.41) อยูใ่นระดบัปำนกลำง 1 ขอ้ คือ งำนในหนำ้ท่ีท ำให้
ท่ำนมีโอกำสท่ีจะเล่ือนต ำแหน่งสูงข้ึน (X = 3.31) อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คืองำนในหนำ้ท่ีท ำให้
ท่ำนมีโอกำสท่ีจะเล่ือนขั้นระดบัสูง ข้ึน (X = 3.15) ตำมล ำดบั 
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   4.2.2.4 ดำ้นควำมรับผดิชอบ 

 

ตารางที่ 4.6  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนควำมรับผิดชอบ 

ดำ้นควำมรับผดิชอบ X  S.D. แปลผล 

13. ท่ำนรับผดิชอบงำนท่ีตรงกบัควำมสนใจและควำมถนดั 3.30 0.56 ปำนกลำง 
14. ปริมำณงำนท่ีท่ำนรับผิดชอบมีควำมเหมำะสม 3.82 0.59 มำก 
15. ท่ำนไดรั้บมอบหมำยให้มีอ ำนำจในกำรตดัสินใจในกำร 

ปฏิบติังำนอยำ่งเตม็ท่ี 
3.77 0.59 มำก 

16. ท่ำนปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยทนัตำมก ำหนดเวลำ 3.70 0.66 มำก 
รวม 3.65 0.48 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นควำมรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมำก (X = 3.65) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดย
เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก 3 ขอ้ คือ ปริมำณงำนท่ีท่ำนรับผิดชอบมีควำม
เหมำะสม (X = 3.82) ท่ำนไดรั้บมอบหมำยให้มีอ ำนำจในกำรตดัสินใจในกำร ปฏิบติังำนอยำ่งเต็มท่ี 
(X = 3.77) และอยูใ่นระดบัปำนกลำง คือ ท่ำนปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยทนัตำมก ำหนดเวลำ (X = 
3.30) ตำมล ำดบั 
   4.2.2.5 ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั 

 

ตารางที่ 4.7  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ 

ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั X  S.D. แปลผล 

17. งำนท่ีท่ำนปฏิบติัอยูท่ำ้ทำยและส่งเสริมใหเ้กิดควำมคิด
ริเร่ิมสร้ำงสรรค ์

2.79 0.96 ปำนกลำง 

18. ลกัษณะของงำนท่ีท่ำนรับผดิชอบอยูมี่กำรแบ่งขอบข่ำย
งำนท่ีชดัเจน 

2.51 0.98 นอ้ย 

   (ต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ)    
ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั X  S.D. แปลผล 

19. งำนท่ีท่ำนรับผิดชอบอยูเ่หมำะกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของท่ำน 

2.63 1.06 ปำนกลำง 

20. ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติัเปิดโอกำสใหมี้กำรพฒันำ
ศกัยภำพไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี 

2.52 0.84 นอ้ย 

รวม 2.61 0.84 ปำนกลำง 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.7 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง (X = 2.61) เม่ือจ ำแนกเป็น
รำยขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบัปำนกลำง 2 ขอ้ งำนท่ีท่ำนปฏิบติัอยูท่ำ้
ทำยและส่งเสริมให้เกิดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ (X = 2.79) และงำนท่ีท่ำนรับผิดชอบอยู่เหมำะกบั
ควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน (X = 2.63) อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปนอ้ย 
คือ ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติัเปิดโอกำสให้มีกำรพฒันำศกัยภำพไดอ้ยำ่งเต็มท่ี (X = 3.52) และลกัษณะ
ของงำนท่ีท่ำนรับผิดชอบอยูมี่กำรแบ่งขอบข่ำยงำนท่ีชดัเจน (X = 351) ตำมล ำดบั 
   4.2.2.6 ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร 
 

ตารางที่ 4.8  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององค์กำร 

ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร X  S.D. แปลผล 
21. นโยบำยและแนวทำงในกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำน

ท่ำนมีควำมชดัเจน 
2.55 0.98 นอ้ย 

22. นโยบำยกำรบริหำรของหน่วยงำนง่ำยต่อกำรน ำไป
ปฏิบติั 

1.42 0.77 นอ้ยท่ีสุด 

23. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนเอำใจใส่ตรวจตรำกำรปฏิบติังำน
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

1.20 0.71 นอ้ยท่ีสุด 

24. มีควำมชดัเจนของกำรส่งกำรและมอบหมำยงำนของ
ผูบ้งัคบับญัชำ 

1.23 0.72 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.60 0.66 นอ้ยท่ีสุด 
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 จำกตำรำงท่ี 4.8 พบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด (X = 1.60) เม่ือ
จ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปน้อย พบวำ่ อยูใ่นระดบัน้อย 1 ขอ้ คือ นโยบำย
และแนวทำงในกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนท่ำนมีควำมชดัเจน (X = 2.55) และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปน้อย คือนโยบำยกำรบริหำรของหน่วยงำนง่ำยต่อกำรน ำไป
ปฏิบติั (X = 1.42) มีควำมชดัเจนของกำรส่งกำรและมอบหมำยงำนของผูบ้งัคบับญัชำ (X = 1.23) และ
ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนเอำใจใส่ตรวจตรำกำรปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ (X = 1.20) ตำมล ำดบั 
   4.2.2.7 ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ 
 

ตารางที่ 4.9  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 

ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ 
 X  S.D. แปลผล 

25. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนมีกริยำสุภำพนุ่มนวลต่อท่ำนเม่ือ
ใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบังำนท่ำนท่ีปฏิบติั 

1.75 0.99 นอ้ยท่ีสุด 

26. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
บริหำรเป็นอยำ่งดี 

1.33 0.92 นอ้ยท่ีสุด 

27. ท่ำนมีโอกำสท่ีจะพบและปรึกษำหำรือผูบ้งัคบับญัชำ
ไดอ้ยำ่งสะดวก 

1.42 1.08 นอ้ยท่ีสุด 

28. ผูบ้งัคบับญัชำในหน่วยงำนของท่ำนให้อิสระในกำร
ปฏิบติังำน 

4.14 1.14 มำก 

รวม 2.16 0.76 นอ้ย 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.16) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดย
เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก 1 ขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชำในหน่วยงำนของท่ำน
ให้อิสระในกำรปฏิบติังำน (X = 4.14) และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 3 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำก
ไปน้อย คือ ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนมีกริยำสุภำพนุ่มนวลต่อท่ำนเม่ือให้ค  ำแนะน ำเก่ียวกบังำนท่ำนท่ี
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ปฏิบติั (X = 1.75) ท่ำนมีโอกำสท่ีจะพบและปรึกษำหำรือผูบ้งัคบับญัชำไดอ้ยำ่งสะดวก (X = 1.42) 
ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนมีและควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรเป็นอยำ่งดี (X = 1.33) ตำมล ำดบั   
   4.2.2.8 ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล 

 
ตารางที่ 4.10  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล X  S.D. แปลผล 
29. สัมพนัธ์ภำพระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำกบับุคลำกรใน

หน่วยงำนเป็นไปดว้ยดี 
3.18 1.33 ปำนกลำง 

30. เพื่อนร่วมงำนมีควำมจริงใจต่อกนั 2.63 1.02 ปำนกลำง 
31. ในหน่วยงำนมีกำรท ำงำนเป็นทีม 1.43 0.84 นอ้ยท่ีสุด 
32. ผูบ้งัคบับญัชำวำงตวัน่ำเล่ือมในศรัทธำเป็นกนัเองและ

เขำ้ใจผูอ่ื้น 
1.45 0.87 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.17 0.80 นอ้ย 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.10 พบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.17) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ 
โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปน้อย พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง 2 ขอ้ สัมพนัธ์ภำพระหว่ำง
ผูบ้งัคบับญัชำกบับุคลำกรในหน่วยงำนเป็นไปดว้ยดี (X = 3.18) และเพื่อนร่วมงำนมีควำมจริงใจต่อ
กนั(X = 2.63)และอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ คือผูบ้งัคบับญัชำวำงตวัน่ำเล่ือมในศรัทธำเป็นกนัเอง
และเขำ้ใจผูอ่ื้น (X = 1.45) และในหน่วยงำนมีกำรท ำงำนเป็นทีม (X = 1.43) ตำมล ำดบั   
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   4.2.2.9 ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

 

ตารางที่ 4.11  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 

ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน X  S.D. แปลผล 

33. หน่วยงำนของท่ำนมีอำคำรสถำนท่ีและหอ้งปฏิบติังำน
เพียงพอใจกำรปฏิบติังำน 

1.59 0.95 นอ้ยท่ีสุด 

34. อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนมีพร้อม
และเพียงพอต่อกำรปฏิบติังำน 

1.40 0.82 นอ้ยท่ีสุด 

35. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจดัหอ้งท ำงำนอยำ่งเป็น
สัดส่วน 

1.55 0.88 นอ้ยท่ีสุด 

36 หน่วยงำนของท่ำนมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกพร้อมใน
กำรปฏิบติังำน 

2.14 1.08 นอ้ย 

รวม 1.67 0.78 นอ้ยท่ีสุด 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.11 พบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (X = 1.67) เม่ือจ ำแนกเป็นรำย
ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปน้อย พบว่ำ อยู่ในระดบัมำก 1 ขอ้ คือ หน่วยงำนของท่ำนมีส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกพร้อมในกำรปฏิบติังำน (X = 2.14) และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 3 ขอ้ โดยเรียงล ำดบั
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปน้อย คือหน่วยงำนของท่ำนมีอำคำรสถำนท่ีและห้องปฏิบติังำนเพียงพอใจกำร
ปฏิบติังำน (X = 1.59) หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจดัห้องท ำงำนอย่ำงเป็นสัดส่วน (X = 1.55) และ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรปฏิบัติงำนมีพร้อมและเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน (X = 1.40) 
ตำมล ำดบั 
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   4.2.2.10 ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
 

ตารางที่ 4.12  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล 

ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล X  S.D. แปลผล 
37. เงินเดือนท่ีท่ำนไดรั้บเหมำะสมกบัปริมำณงำนและ

ควำมรับผดิชอบ 
1.97 1.01 นอ้ย 

38. เงินเดือนท่ีท่ำนไดรั้บเพียงพอกบัสภำพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

2.26 0.98 นอ้ย 

39. ค่ำตอบแทนกำรปฏิบติังำนนอกเวลำรำชกำร(เบ้ียเล้ียง)
ท่ีไดรั้บมีควำมเหมำะสมในกำรปฏิบติังำน 

1.37 0.85 นอ้ยท่ีสุด 

40. กำรเบิกจ่ำยเงินสวสัดิกำรดำ้นต่ำงๆมีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว 

2.05 1.02 นอ้ย 

รวม 1.91 0.80 นอ้ย 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.12 พบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย (X = 1.91) เม่ือจ ำแนกเป็นรำย
ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปน้อย พบว่ำ อยู่ในระดบัน้อย 3 ขอ้ คือ เงินเดือนท่ีท่ำนได้รับ
เพียงพอกบัสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบนั (X = 2.26) กำรเบิกจ่ำยเงินสวสัดิกำรดำ้นต่ำงๆมีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว (X = 2.05) และเงินเดือนท่ีท่ำนไดรั้บเหมำะสมกบัปริมำณงำน และควำมรับผิดชอบ (X = 2.26) 
อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 1 ขอ้ คือค่ำตอบแทนกำรปฏิบติังำนนอกเวลำรำชกำร(เบ้ียเล้ียง)ท่ีได้รับมีควำม
เหมำะสมในกำรปฏิบติังำน (X = 1.37) ตำมล ำดบั 
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   4.2.2.11 ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต 
 

ตารางที่ 4.13  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนโอกำสท่ีจะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต 

ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต X  S.D. แปลผล 
41. กำรมีโอกำสในกำรขยำยงำนขององคก์ำร 1.21 0.58 นอ้ยท่ีสุด 
42. กำรมีโอกำสในกำรขยำยต ำแหน่งท่ีสูงข้ึนขององคก์ำร 1.17 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
43. กำรมีโอกำสในกำรขยำยเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน 2.07 0.68 นอ้ย 

รวม 1.48 0.48 นอ้ยท่ีสุด 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.13 พบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นของกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (X = 1.48) 
เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปน้อย พบว่ำ อยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้ คือ กำรมี
โอกำสในกำรขยำยเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน (X = 2.07) และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ คือ กำรมีโอกำสในกำร
ขยำยงำนขององคก์ำร (X = 1.21) และ กำรมีโอกำสในกำรขยำยต ำแหน่งท่ีสูงข้ึนขององคก์ำร (X = 1.17) 
ตำมล ำดบั 
   4.2.2.12 ดำ้นสถำนะของอำชีพ 

 

ตารางที่ 4.14  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนสถำนะของอำชีพ 

ดำ้นสถำนะของอำชีพ X  S.D. แปลผล 
44. อำชีพปัจจุบนัเป็นอำชีพท่ีมีเกียรติ 3.47 0.47 มำก 
45. ไดรั้บควำมไวว้ำงใจในกำรปฏิบติังำนจำกเพื่อน

ร่วมงำนอยำ่งดี 
3.58 0.46 มำก 

46. ควำมมัน่ใจในกำรปฏิบติังำนในต ำแหน่งหนำ้ท่ี 2.61 0.86 ปำนกลำง 
รวม 3.22 0.94 ปำนกลำง 
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 จำกตำรำงท่ี 4.14 พบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นของกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นสถำนะของอำชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง (X = 3.22) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ 
โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปน้อย พบว่ำ อยู่ในระดบัมำก 2 ขอ้ คือ ไดรั้บควำมไวว้ำงใจในกำร
ปฏิบติังำนจำกเพื่อนร่วมงำนอยำ่งดี (X = 3.58) และอำชีพปัจจุบนัเป็นอำชีพท่ีมีเกียรติ (X = 3.47) และ
อยูใ่นระดบัปำนกลำง 1 ขอ้ คือ ควำมมัน่ใจในกำรปฏิบติังำนในต ำแหน่งหนำ้ท่ี (X = 2.61) ตำมล ำดบั 
   4.2.2.13 ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั 
 

ตารางที่ 4.15  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 

ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั X  S.D. แปลผล 
47. ท่ีพกัอำศยัเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน 1.39 0.80 นอ้ยท่ีสุด 
48. ผูบ้งัคบับญัชำเขำ้ใจควำมเป็นอยูส่่วนตวัก่อน

มอบหมำยใหป้ฏิบติั 
2.88 0.92 ปำนกลำง 

49. ควำมเป็นอยูส่่วนตวัส่งเสริมในกำรปฏิบติังำน 1.52 0.94 นอ้ยท่ีสุด 
รวม 1.94 0.77 นอ้ย 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.15 พบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตวั โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (X = 1.94) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดย
เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปน้อย พบว่ำ อยู่ในระดบัปำนกลำง 1 ขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชำเขำ้ใจควำม
เป็นอยูส่่วนตวัก่อนมอบหมำยให้ปฏิบติั (X = 2.88) และอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 2 ขอ้ คือ ควำมเป็นอยู่
ส่วนตวัส่งเสริมในกำรปฏิบติังำน (X = 1.52) และ ท่ีพกัอำศยัเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน(X = 1.39) 
ตำมล ำดบั 
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   4.2.2.14 ดำ้นควำมมัน่คงในงำน 

 

ตารางที่ 4.16 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับปัจจัยกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จังหวดัชุมพร ด้ำนควำมมัน่คงในงำน 

ดำ้นควำมมัน่คงในงำน X  S.D. แปลผล 
50. ในกำรปฏิบติังำน มีควำมปลอดภยั 1.95 0.79 นอ้ย 
51. ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมยติุธรรมในกำรประเมินผลงำน 1.45 0.63 นอ้ยท่ีสุด 
52. กำรไดรั้บควำมร่วมมือจำกประชำชนในกำรปฏิบติั

หนำ้ท่ี 
2.03 1.06 นอ้ย 

รวม 1.81 0.06 นอ้ย 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.16 พบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นของกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นควำมมัน่คงในงำน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X = 1.81) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ 
โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ คือ กำรไดรั้บควำมร่วมมือจำก
ประชำชนในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี (X = 2.03) และ ในกำรปฏิบติังำน มีควำมปลอดภยั (X = 1.95) อยู่
ในระดบัน้อยท่ีสุด 1 ขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมยุติธรรมในกำรประเมินผลงำน (X = 1.45) 
ตำมล ำดบั 
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 4.2.3 วเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จังหวดัชุมพร จ าแนกรายข้อของแต่ละด้าน 
   4.2.3.1 ดำ้นกำรป้องกนัและปรำบปรำม 
 
ตารางที่ 4.17  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จังหวดั
ชุมพร ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม 

ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน X  S.D. แปลผล 
1. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจบงัคบัใชก้ฎหมำยดว้ยควำมเสมอภำคไม่

เลือกปฏิบติั 
1.91 0.91 นอ้ย 

2. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรตรวจตรำรักษำควำมสงบเรียบร้อย
ของประชำชน ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผดิชอบ 

1.69 1.03 นอ้ยท่ีสุด 

3. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรป้องกนัเหตุอำชญำกรรมไดดี้ 1.73 1.08 นอ้ยท่ีสุด 

4. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรปรำบปรำมอยำ่งแทจ้ริงในกำร
บงัคบัใชก้ฎหมำย 

4.05 0.63 มำก 

5. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 4.00 0.67 มำก 

6. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจท ำใหป้ระชำชนเกิดควำมรู้สึกอบอุ่น 
ปลอดภยัในชีวติ 

3.92 0.82 มำก 

7. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสำมำรถป้องปรำมเหตุต่อทรัพยสิ์นได ้ 2.15 1.09 นอ้ย 
8. สร้ำงควำมรวมมือกบัประชำชนในกำรปฏิบติังำนของ

ต ำรวจไดดี้ 
3.45 0.61 มำก 

รวม 2.86 0.52 ปำนกลำง 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.17 พบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นของกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นกำรป้องกนัและปรำบปรำม โดยรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง (X = 2.86 ) เม่ือ
จ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปน้อย พบว่ำ อยูใ่นระดบัมำก 4 ขอ้ โดยเรียง 
ล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปน้อย คือ เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจมีกำรปรำบปรำมอย่ำงแทจ้ริงในกำรบงัคบัใช้
กฎหมำย (X = 4.05) เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (X = 4.00) เจำ้หนำ้ท่ี
ต ำรวจท ำให้ประชำชนเกิดควำมรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยัในชีวิต (X = 3.92) สร้ำงควำมรวมมือกบั
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ประชำชนในกำรปฏิบติังำนของต ำรวจไดดี้ (X = 3.45) อยูใ่นระดบันอ้ย  2  ขอ้ โดยเรียงล ำดบั
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปนอ้ย คือ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสำมำรถป้องปรำมเหตุต่อทรัพยสิ์นได ้(X = 2.15) และ
เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจบงัคบัใชก้ฎหมำยดว้ยควำมเสมอภำคไม่เลือกปฏิบติั (X = 1.91) อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด  2  ขอ้ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรป้องกนัเหตุอำชญำกรรมไดดี้ (X = 1.73) และ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมี
กำรตรวจตรำรักษำควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ (X =1.69) 
ตำมล ำดบั 
   4.2.3.2 ดำ้นกำรสอบสวน 
 
ตารางที่ 4.18  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จังหวดั
ชุมพร ด้ำนกำรสอบสวน 

ดำ้นกำรสอบสวน X  S.D. แปลผล 
1. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมในคดีอำญำ
ใหก้บัประชำชนท่ีเขำ้มำเก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย 

3.35 0.56 ปำนกลำง 

2. มีกระบวนกำรสอบเพื่อน ำเอำพยำนหลกัฐำนมำต่อสู้กนั
ระหวำ่งโจทยก์บัจ ำเลย อยำ่งถูกตอ้ง 

2.38 1.07 นอ้ย 

3. ปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยวำงตนเป็นกลำง 3.18 1.17 ปำนกลำง 

4. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในควำมยติุธรรม
ใหก้บัคู่กรณีทุกฝ่ำย 

2.18 1.04 นอ้ย 

5. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจเป็นท่ีพึ่งของประชำชนท่ีไดรั้บควำม
ทุกขย์ำกเดือดร้อน 

2.10 0.91 นอ้ย 

6. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่คู่กรณี
รวมทั้งพยำนดว้ย เช่น กำรเยีย่มผูต้อ้งหำ กำรใหป้ระกนั
ตวั กำรรับค ำร้องทุกข์ 

1.91 1.03 นอ้ย 

7. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรสอบสวนรวบรวมพยำนหลกัฐำน
โดยด ำเนินกำรอยำ่งรวดเร็ว เพื่อใหค้ดีเสร็จ 

1.68 0.91 นอ้ยท่ีสุด 

8. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรใหค้วำมรู้ทำงดำ้นกฎหมำยแก่
ประชำชน ดว้ยกำรอธิบำยใหผู้ท่ี้มำแจง้ควำมไดเ้ขำ้ใจ 

1.72 1.03 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.55 0.68 นอ้ย 
 



89 

 จำกตำรำงท่ี 4.18 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นกำรสอบสวน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.55 ) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดย
เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบัปำนกลำง 2 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำก
มำกไปน้อย คือ เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจมีกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมในคดีอำญำให้กบัประชำชนท่ีเขำ้มำ
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย (X = 3.35) ปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยวำงตนเป็นกลำง (X = 3.18) อยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ 
โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปน้อย คือ มีกระบวนกำรสอบเพื่อน ำเอำพยำนหลกัฐำนมำต่อสู้กัน
ระหว่ำงโจทยก์บัจ ำเลย อย่ำงถูกตอ้ง (X = 2.38) เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในควำมยุติธรรม
ให้กบัคู่กรณีทุกฝ่ำย (X = 2.18) เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจเป็นท่ีพึ่งของประชำชนท่ีไดรั้บควำมทุกข์ยำก
เดือดร้อน (X = 2.10) เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่คู่กรณีรวมทั้งพยำนดว้ย เช่น 
กำรเยีย่มผูต้อ้งหำ กำรให้ประกนัตวั กำรรับค ำร้องทุกข ์(X = 1.91) และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ 
คือ เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจมีกำรให้ควำมรู้ทำงด้ำนกฎหมำยแก่ประชำชน ด้วยกำรอธิบำยให้ผูท่ี้มำแจง้
ควำมไดเ้ขำ้ใจ (X = 1.72) เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรสอบสวนรวบรวมพยำนหลกัฐำนโดยด ำเนินกำร
อยำ่งรวดเร็ว เพื่อใหค้ดีเสร็จ (X = 1.68) ตำมล ำดบั 
   4.2.3.3 ดำ้นกำรสืบสวน 
 

ตารางที่ 4.19  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จังหวดั
ชุมพร ด้ำนกำรสืบสวน 

ดำ้นกำรสืบสวน X  S.D. แปลผล 
1. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่ติดตำมจบักุม

ผูก้ระท ำผิดมำลงโทษรวดเร็ว 
1.18 0.81 นอ้ยท่ีสุด 

2. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีควำมเขำ้ใจในขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคล พ้ืนท่ี 
อยำ่งดี 

4.05 0.62 มำก 

3. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรสืบสวนหำข่ำวทั้งจำกแหล่งข่ำวท่ี
หลำกหลำย เช่น แหล่งข่ำวทัว่ไป แหล่งข่ำวท่ีจดัท ำข้ึน 

4.00 0.66 มำก 

4. ช่วยระงบัยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิใหเ้กิดข้ึนเป็นกำรตดัไฟแต่ตน้
ลมไดดี้ 

3.92 0.81 มำก 

5. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรประสำนสมัพนัธ์ท่ีดีกบัทุกคน 2.15 1.09 นอ้ย 

6. ช่วยในกำรสนบัสนุนงำนสอบสวน งำนป้องกนัปรำบปรำม 
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3.45 0.60 มำก 

รวม 3.37 0.39 ปำนกลำง 
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 จำกตำรำงท่ี 4.19 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ดำ้นกำรสืบสวน โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง (X = 3.37 ) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ 
โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก 4 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำก
ไปนอ้ย คือ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีควำมเขำ้ใจในขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคล พื้นท่ี อย่ำงดี 4.05) เจำ้หน้ำท่ี
ต ำรวจมีกำรสืบสวนหำข่ำวทั้งจำกแหล่งข่ำวท่ีหลำกหลำย เช่น แหล่งข่ำวทัว่ไป แหล่งข่ำวท่ีจดัท ำ
ข้ึน (X = 4.00) ช่วยระงบัยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิให้เกิดข้ึนเป็นกำรตดัไฟแต่ตน้ลมไดดี้ (X = 3.92)ช่วย
ในกำรสนบัสนุนงำนสอบสวน งำนป้องกนัปรำบปรำม ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ (X = 3.45)  อยูใ่น
ระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรประสำนสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกคน (X = 2.15) อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 1 ขอ้ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่ติดตำมจบักุมผูก้ระท ำผิดมำลงโทษ
รวดเร็ว(X = 1.18) ตำมล ำดบั 
   4.2.3.4 ดำ้นกำรจรำจร  
 
ตารางที่ 4.20  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จังหวดั
ชุมพร ด้ำนกำรจรำจร  

ดำ้นกำรจรำจร  X  S.D. แปลผล 
1. มีกำรจดั ควบคุมจรำจรในเขตพื้นท่ีด ำเนินกำรใหผู้ใ้ช้
พำหนะปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ ค ำสั่ง ขอ้บงัคบั 
เก่ียวกบักำรจรำจรอยำ่งเคร่งคดั 

3.35 0.56 ปำนกลำง 

2. กำรควบคุม ก ำกบัดูแลกำรจดัระบบจรำจรใหเ้กิดควำม
คล่องตวั  

3.35 0.53 ปำนกลำง 

3. มีกำรรณรงคส์ร้ำงวินยัจรำจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน เพื่อให้
ปฏิบติัตำมกฎจรำจรอยำ่งจริงจงั 

3.87 0.52 มำก 

4. ช่วยลดอุบติัเหตุกำรจรำจรดว้ยกำรป้องกนั 3.82 0.53 มำก 

5. มีกำรสนบัสนุนงำนป้องกนัปรำบปรำม ไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

3.75 0.61 มำก 

6. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจรำจรแจง้ขอ้กล่ำวหำและออกใบสั่งตรง
ตำมควำมผดิและรวดเร็ว 

2.85 0.99 ปำนกลำง 

   (ต่อ) 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

ดำ้นกำรจรำจร  X  S.D. 
ระดบั 

กำรปฏิบติังำน 
7. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจรำจรมีกำรตั้งจุดตรวจ โดยมีกำรน ำ

เทคโนโลยมีำช่วยในกำรตรวจจบัผูก้ระท ำผดิกฎหมำย
จรำจร เช่น กำรตรวจจบัควำมเร็ว กำรตรวจวดัระดบั
แอลกอฮอล์ 

2.38 1.070 นอ้ย 

8. เม่ือมีปัญหำหรือเกิดอุบติัเหตุบนถนนเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ
จรำจรมำถึงท่ีเกิดเหตุเพื่อแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

3.18 1.01 ปำนกลำง 

9. มีเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจรำจรอ ำนวยควำมสะดวกกำรจรำจร
ในช่วงเทศกำลงำนส ำคญัของจงัหวดัอยำ่งเพียงพอ 

2.10 1.04 นอ้ย 

10. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจรำจรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมเขม้แขง็ 
ยิม้แยม้แจ่มใส 

1.91 0.91 นอ้ย 

11. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจรำจรมีกริยำวำจำสุภำพ ใหเ้กียรติตำม
สมควร 

1.68 1.03 นอ้ยท่ีสุด 

12. ท่ำนรู้สึกมัน่ใจในควำมปลอดภยัของบุตรหลำน กรณีท่ี
ต ำรวจจรำจรใหบ้ริกำรหนำ้โรงเรียนหรือสถำนศึกษำทั้ง
ตอนเชำ้และหลงัเลิกเรียน 

1.72 1.08 นอ้ยท่ีสุด 

13. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจช่วยไกล่เกล่ียระหวำ่งคู่กรณีดว้ยควำม
เป็นธรรมเม่ือเกิดปัญหำบนทอ้งถนน 

4.05 0.62 มำก 

รวม 3.02 0.54 ปำนกลำง 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.20 พบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร ดำ้นกำรจรำจร โดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง 3.02 ) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย 
จำกมำกไปนอ้ย พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก 4 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปนอ้ย คือ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ
ช่วยไกล่เกล่ียระหวำ่งคู่กรณีดว้ยควำมเป็นธรรมเม่ือเกิดปัญหำบนทอ้งถนน (X = 4.05) มีกำรรณรงค์
สร้ำงวินยัจรำจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน เพื่อให้ปฏิบติัตำมกฎจรำจรอยำ่งจริงจงั (X = 3.87)  ช่วยลดอุบติัเหตุ
กำรจรำจรดว้ยกำรป้องกนั (X = 3.82) มีกำรสนบัสนุนงำนป้องกนัปรำบปรำม ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
(X = 3.75) อยูใ่นระดบัปำนกลำง  4  ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปนอ้ย คือ กำรควบคุม ก ำกบั
ดูแลกำรจดัระบบจรำจรให้เกิดควำมคล่องตวั (X = 3.35) มีกำรจดั ควบคุมจรำจรในเขตพื้นท่ีด ำเนินกำร
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ใหผู้ใ้ชพ้ำหนะปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ ค ำสั่ง ขอ้บงัคบั เก่ียวกบักำรจรำจรอยำ่งเคร่งคดั (X = 3.35) 
เม่ือมีปัญหำหรือเกิดอุบติัเหตุบนถนนเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจจรำจรมำถึงท่ีเกิดเหตุเพื่อแก้ไขปัญหำไดอ้ย่ำง
รวดเร็ว (X = 3.18) เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจรำจรแจง้ขอ้กล่ำวหำและออกใบสั่งตรงตำมควำมผิดและรวดเร็ว 
(X = 2.85) และอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปนอ้ย คือ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจรำจร
มีกำรตั้งจุดตรวจ โดยมีกำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรตรวจจบัผูก้ระท ำผิดกฎหมำยจรำจร เช่น กำร
ตรวจจบัควำมเร็ว กำรตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ (X = 2.38)  มีเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจรำจรอ ำนวยควำม
สะดวกกำรจรำจรในช่วงเทศกำลงำนส ำคญัของจงัหวดัอยำ่งเพียงพอ (X = 2.10) เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจรำจร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมเขม้แขง็ ยิม้แยม้แจ่มใส (X = 1.91) และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 1 ขอ้ คือ ท่ำนรู้สึก
มัน่ใจในควำมปลอดภยัของบุตรหลำน กรณีท่ีต ำรวจจรำจรให้บริกำรหน้ำโรงเรียนหรือสถำนศึกษำทั้ง
ตอนเช้ำและหลงัเลิกเรียน (X = 1.72) และเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจจรำจรมีกริยำวำจำสุภำพ ให้เกียรติตำม
สมควร (X = 1.68) ตำมล ำดบั 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร  
 
 กำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดท้  ำ
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั จ ำนวน 6 ดำ้น ท่ีคำดวำ่จะมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ 
สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยั น ำมำวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear 
Regression) และสร้ำงสมกำรท ำนำยพยำกรณ์ตวัแปรตำม 1 ตวัแปร คือ ผูว้ิจยัจำกตวัแปร 4 ด้ำน 
น ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
  4.3.1 คุณลกัษณะของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
    4.3.1.1 ตวัแปรท่ีมีกำรวิเครำะห์ระดบัช่วง (Interval Scale) กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี 
เป็น มำตรำอนัตรภำค (Interval Scale) หรือมำตรำอตัรำส่วน (Ratio Scale) จ  ำนวน 14 ตวัแปร คือ 
ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนกำรยอมรับนบัถือ ดำ้นควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี ดำ้น
ควำมรับผิดชอบ ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร ดำ้น
กำรปกครองบงัคบับญัชำ ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ดำ้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต ดำ้นสภำนะของ
อำชีพ ดำ้นควำมเป็นอยู่ส่วนตวั ดำ้นควำมมัน่คงในงำน และตวัแปรตำม หลกั 1 ตวัแปร คือ กำร
ปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัได้รวมทั้งตวัแปรย่อย 4 ตวัแปร คือ 
ดำ้นงำนป้องกนัและปรำบปรำม ดำ้นงำนสอบสวน ดำ้นงำนสืบสวน และ ดำ้นงำนจรำจร 
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ตารางที ่4.21  
ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรตำม 

ท่ี ตวัแปร X  S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 

ดำ้นงำนป้องกนัและปรำบปรำม 

ดำ้นงำนสอบสวน 

ดำ้นงำนสืบสวน 

ดำ้นงำนจรำจร 

2.86 
2.55 
3.37 
3.02 

0.52 
0.68 
0.39 
0.54 

5 ระดบั 
5 ระดบั 
5 ระดบั 
5 ระดบั 

 
  4.3.2. ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  
  ในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตำม และระหวำ่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ดว้ยวิธี Pearson Product Moment Correlation 
เป็นกำรหำระดบัควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นท่ีเรียกว่ำ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท่ีมีค่ำเป็น (+) หมำยควำมวำ่ ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงตำมกนั กล่ำวคือ 
ถำ้ค่ำของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่ำของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย และถำ้ค่ำของตวัแปรหน่ึงต ่ำ ค่ำของ
ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่ำด้วย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท่ีมีค่ำเป็น (-) หมำยควำมว่ำ ข้อมูลสองชุด
เปล่ียนแปลงในทำงตรงกนัขำ้มกนั หรือกลบักนั กล่ำวคือ ถำ้ค่ำของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่ำของตวัแปร
อีกตวัหน่ึงจะต ่ำ และถำ้ค่ำของตวัแปรหน่ึงต ่ำ ค่ำของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูง 
  ค่ำระดบัควำมสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจำกค่ำ Correlation Coefficient (r) มีเกณฑว์ดัระดบั
ควำมสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ดุษฎี อำยวุฒัน์ และคณะ, 2535, น. 2) 
   ระดบัควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง 0.001 – 0.500 ถือวำ่มีระดบัควำมสัมพนัธ์ค่อนขำ้งต ่ำ 
   ระดบัควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง 0.501 – 0.700 ถือวำ่มีระดบัควำมสัมพนัธ์ปำนกลำง 
   ระดบัควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง 0.701ข้ึนไป ถือวำ่มีระดบัควำมสัมพนัธ์ค่อนขำ้งสูง 
  ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัควรมีค่ำสูงสุดไม่เกิน 0.85 เพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหำกำรเกิด Mulit- collinearity ซ่ึงหมำยถึง ตวัแปรอิสระมีควำมสัมพนัธ์กนัเองสูงมำก
เกินไป จนไม่เหมำะสมท่ีจะน ำตวัแปรคู่ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัสูงเขำ้ไปในสมกำรทั้งสองตวั (สุชำติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิกำร์ สุขเกษม, 2536, น. 25) 
  ผูว้จิยัแบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลค่ำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรท่ีใชใ้น
กำรศึกษำออกเป็น ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.22  
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(r) ระหว่ำงตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร 

ตวัแปรอิสระ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 
X11 
X12 
X13 
X14 

1.00 
.722** 
.563** 
.374** 
.494** 
.595** 
.526** 
.696** 
.559** 
.466** 
.759** 
.598** 
.593** 
.760** 

 
1.00 
.672** 
.511** 
.526** 
.476** 
.412** 
.607** 
.453** 
.399** 
.621** 
.742** 
.474** 
.693** 

 
 
1.00 
.449** 
.585** 
.431** 
.196** 
.417** 
.352** 
.179** 
.484** 
.800** 
.308** 
.466** 

 
 
 
1.00 
.253** 
.123* 
.142* 
.435** 
.287** 
.344** 
.154** 
.679** 
.202** 
.322** 

 
 
 
 
1.00 
.545** 
.235** 
.504** 
.305** 
.115* 
.415** 
.828** 
.401** 
.402** 

 
 
 
 
 
1.00 
.714** 
.527** 
.699** 
.572** 
.824** 
.522** 
.727** 
.712** 

 
 
 
 
 
 
1.00 
.591** 
.788** 
.721** 
.727** 
.266** 
.772** 
.721** 

 
 
 
 
 
 
 
1.00 
.698** 
.603** 
.635** 
.586** 
.795** 
.678** 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
.850** 
.729** 
.396** 
.837** 
.786** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
.595** 
.272** 
.720** 
.719** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
.446** 
.795** 
.809** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
.386** 
.535** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
.692** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 

หมำยเหต.ุ * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
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 จำกตำรำงท่ี 4.22 พบวำ่ ตวัแปรอิสระทั้ง 14 ตวัแปร ไม่มีคู่ท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เกิน 
0.85 (สุชำติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิกำร์ สุขเกษม, 2536, น. 25)โดย มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวำ่ง .123 ถึง .850 ซ่ึงถือวำ่อยูใ่นระดบัไม่สูงนกั โดยตวัแปรอิสระคู่ท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
สูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน(X9) กบั ปัจจยัดำ้นดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูล(X40) เท่ำกบั .850 
  4.3.3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression) 
  กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงมีลกัษณะท่ีส ำคญั คือ กำรวิเครำะห์หำผล 
หรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระหลำยๆ ตัวท่ีมีต่อตัวแปรตำมหน่ึงตัว โดยมีข้อสมมติฐำนว่ำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรตำมและตัวแปรอิสระเป็นควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear 
Relationship) เพื่อท่ีจะท ำให้สำมำรถน ำผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีมีผลต่อตวัแปรตำมมำ
รวมกนัได้ (Additively) กล่ำวคือ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีผลต่อตวัแปรตำม หรือไม่ และตวัแปร
อิสระทุกตวัรวมกนัมีผลต่อตวัแปรตำมมำกน้อยเพียงใด ก่อนกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเชิง
เส้นตรง ผูว้ิจ ัยได้ท ำกำรตรวจสอบดูว่ำ ตัวแปรอิสระสัมพนัธ์กัน หรือไม่ โดยกำรค ำนวณค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่ำงตวัแปรอิสระทุกตวัเป็นอิสระจำกกนั
และไม่มีปัญหำเก่ียวกบั Multi-collinearity  
 เทคนิคกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง สร้ำงข้ึนเพื่อใชก้บัตวัแปร ท่ีมีระดบักำร
วดัมำตรำอนัตรภำค (Interval Scale) หรือมำตรำอตัรำส่วน (Ratio Scale) ซ่ึงหำกเป็นตวัแปรท่ีมี
ระดบักำรวดัมำตรำนำมบญัญติั (Nominal Scale) หรือมำตรำเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) จะตอ้ง
น ำมำจดักำรแปลงใหเ้ป็นตวัแปรหุ่น (สัมพนัธ์ พนัธ์ุพฤกษ,์ 2541, น.97) ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23  
ตัวแปรท่ีจะใช้ในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
รหสัตวัแปร รำยละเอียด ลกัษณะขอ้มูล ประเภทขอ้มูล 
ตวัแปรตำม  

y 
 
 

y1  
 

 y2  
 
y3 
 

y4 
 

 
กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนี
ต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
 
1) ดำ้นงำนป้องกนัและปรำบปรำม 
 
2) ดำ้นงำนสอบสวน 
 
3) ดำ้นงำนสืบสวน 
 
4) ดำ้นงำนจรำจร 
 

 
ค่ำเฉล่ียของคะแนนตำม 
ตวัแปรยอ่ย(y1 , y2 ,… y6)  

 

ค่ำเฉล่ียของคะแนนระดบั
กำรปฏิบติังำน 5 ระดบั 
ค่ำเฉล่ียของคะแนนระดบั
กำรปฏิบติังำน 5 ระดบั 
ค่ำเฉล่ียของคะแนนระดบั
กำรปฏิบติังำน 5 ระดบั 
ค่ำเฉล่ียของคะแนนระดบั
กำรปฏิบติังำน 5 ระดบั 

 
มำตรำอนัตรภำค 

 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

 
ตารางที่ 4.24  
ตัวแปรท่ีจะใช้ในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 

รหสัตวัแปร รำยละเอียด ลกัษณะขอ้มูล ประเภทขอ้มูล 
ตวัแปรอิสระ 

X1  
 
 

X2  
 

X3 
 

X4 
 

X5 
 
 

X6 
 

 
(1) ดำ้นควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำน 
 
(2) ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ 
 
(3) ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ใน
ต ำแหน่งหนำ้ท่ี 
(4) ดำ้นควำมรับผดิชอบ 
 
(5) ดำ้นลกัษณะของงำนท่ี
ปฏิบติั 
 
(6) ดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำรงำนขององคก์ำร 

 
คะแนนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  
 
 
 
 
 

คะแนนกำรยอมรับนบัถือ 
 

คะแนนควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่ง
หนำ้ท่ี 

 

คะแนนควำมรับผดิชอบ 
 
 
 

คะแนนลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั 
 
 

คะแนนนโยบำยและกำร
บริหำรงำนขององคก์ำร 

 
มำตรำอนัตรภำค 

 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 
 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 
 

มำตรำอนัตรภำค 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ)   

รหสัตวัแปร รำยละเอียด ลกัษณะขอ้มูล ประเภทขอ้มูล 
X7 

 
X8 

 
X9 

 
X10 

 
X11 

 
X12 
X13 
X14 

(7) ดำ้นกำรปกครองบงัคบั
บญัชำ 
(8) ดำ้นควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง
บุคคล 
 (9) ดำ้นสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำน 
(10) ดำ้นเงินเดือนและ
ผลประโยชนเ์ก้ือกลู 
(11) ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บ
ควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต 
(12) ดำ้นสภำนะของอำชีพ 
(13) ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั 
(14) ดำ้นควำมมัน่คงในงำน 

คะแนนกำรปกครองบงัคบับญัชำ 
 
คะแนนควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง
บุคคล 
คะแนนสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน 
คะแนนเงินเดือนและ
ผลประโยชนเ์ก้ือกลู 
คะแนนโอกำสท่ีจะไดรั้บ
ควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต 
คะแนนสภำนะของอำชีพ 
คะแนนควำมเป็นอยูส่่วนตวั 
คะแนนควำมมัน่คงในงำน 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 
 

มำตรำอนัตรภำค 

 
 กำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีคำดว่ำมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร โดยใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis)
แบบก ำหนดตวัแปรเขำ้ไปในสมกำรทั้งหมด (Enter Method) ตวัแปรตำม คือ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ 
สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร  กบัตวัแปรอิสระจ ำนวน 14 ตวัแปร คือ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ ดำ้นควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี ดำ้นควำมรับผิดชอบ ดำ้นลกัษณะของ
งำนท่ีปฏิบัติ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององค์กำร ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำน
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต ดำ้นสภำนะของอำชีพ ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั ดำ้น
ควำมมัน่คงในงำน ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลดงัตำรำงท่ี 4.23-4.24 
 ผูว้จิยัไดก้  ำหนดสัญลกัษณ์ทำงสถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในกำรน ำไป
เสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  R หมำยถึง ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ซ่ึงแสดงถึงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร
อิสระทั้ง 14 ตวั กบัตวัแปรตำม 
  R2  หมำยถึง ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (Coefficient of Determination) เป็นท่ีแสดงถึง
อิทธิพลของตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตำม ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ 

  S.E. หมำยถึง ค่ำควำมคำดเคล่ือนของกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ 
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  b  หมำยถึง ค่ำน ้ำหนกัควำมส ำคญัของตวัพยำกรณ์ในสมกำรท่ีเขียนในรูปของคะแนนดิบ 

  Beta หมำยถึง ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยมำตรฐำนของตวัแปรอิสระซ่ึงค ำนวณจำกค่ำ
ของตวัแปรต่ำง ๆ ในรูปคะแนนมำตรฐำน 
  t หมำยถึง ค่ำสถิติท่ีใชใ้นกำรทดสอบสมมติฐำนเก่ียวกบัพำรำมิเตอร์ของสมกำรถดถอย
แต่ละค่ำท่ีอยูใ่นสมกำร 
  P – Value หมำยถึง ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 
  a หมำยถึง ค่ำคงท่ีของสมกำรถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
  X1 หมำยถึง ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (X1) 
  X2 หมำยถึง ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ (X2) 
  X3 หมำยถึง ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี (X3) 
  X4 หมำยถึง ดำ้นควำมรับผดิชอบ (X4) 
  X5 หมำยถึง ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั (X5) 
  X6 หมำยถึง ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร (X6) 
  X7 หมำยถึง ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ (X7) 
  X8 หมำยถึง ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล (X8) 
  X9 หมำยถึง ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (X9) 
  X10 หมำยถึง ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล (X10) 
  X11 หมำยถึง ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต (X11) 
  X12 หมำยถึง ดำ้นสภำนะของอำชีพ (X12) 
  X13 หมำยถึง ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั (X13) 
  X14 หมำยถึง ดำ้นควำมมัน่คงในงำน (X14) 
  y หมำยถึง กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
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ตารางที ่4.25  
ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จังหวัดชุมพร (y) 
โดยรวม 

ตวัแปรอิสระ (X) B S.E. Beta t P-value 

ค่ำคงท่ี (a) 
ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (X1) 
ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ (X2) 
ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี (X3) 
ดำ้นควำมรับผดิชอบ (X4) 
ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั (X5) 
ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำนของ
องคก์ำร (X6) 
ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ (X7) 
ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล (X8) 
ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (X9) 
ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
(X10) 
ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ใน
อนำคต (X11) 
ดำ้นสภำนะของอำชีพ (X12) 
ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั (X13) 
ดำ้นควำมมัน่คงในงำน (X14) 

-1.971 
-.006 
.279 
.349 
-.079 
.110 

 
.057 
.145 
.045 
.057 

 
-.172 

 
.136 
-.488 
.072 
.036 

.181 

.049 

.060 

.106 

.125 

.090 
 

.077 

.045 

.052 

.064 
 

.050 
 

.112 

.303 

.069 

.078 

 
-.009 
.379 
.331 
-.081 
.195 

 
.080 
.232 
.076 
.093 

 
-.291 

 
.138 
-.507 
.117 
.045 

10.875 
-.114 
4.618 
3.307 
-.632 
1.221 

 
.749 

3.198 
.860 
.883 

 
-3.409 

 
1.206 
-1.614 
1.046 
.462 

.000* 
.909 

.000* 

.001* 
.528 
.223 

 
.455 

.002* 
.391 
.378 

 
.001* 

 
.229 
.108 
.297 
.644 

หมำยเหต.ุ * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05, ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 
  R =0.771  R2 =0.594 

 จำกตำรำงท่ี 4.25 พบว่ำ กำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนี
ต ำรวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยใช้กำรวิเครำะห์แบบก ำหนดตวัแปรเขำ้ไปในสมกำรทั้งหมด (Enter 
Method) ดงัน้ี 
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  1. ปัจจยัท่ีน ำมำศึกษำ ทั้ง 14 ตวัแปร มีควำมสัมพนัธ์พหุคูณกบั กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ 
สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร (y) เท่ำกบั 0.771 (R=0.771) แสดงวำ่ ตวัแปรอิสระทั้ง 14 ตวัแปร
รวมกนัมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่ำควำมสัมพนัธ์ค่อนขำ้งสูง คือ ร้อยละ 77.10  
  2. ปัจจยัท่ีน ำมำศึกษำ ทั้ง 14 ตวัแปร มีผลต่อกำรเปล่ียนแปลง หรือกำรผนัแปรกบักำร
ปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร (y) เท่ำกบั 0.594 (R2 =0.594) แสดงวำ่ตวัแปร
อิสระ 14 ตวัแปรสำมำรถอธิบำยกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ไดร้้อย
ละ 59.40 
  3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร อยำ่งมี
นยัส ำคญัท่ีระดบั .05 มีจ ำนวน 4 ตวัแปร สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนของกำรวิจยัท่ีตั้งไวเ้รียงล ำดบัจำก
ตวัแปรท่ีมีผลต่อกำรแปรผนัแปรในตวัแปรตำมในแบบคะแนนมำตรฐำนมำกท่ีสุดไดไ้ปหำนอ้ย 
ดงัน้ี 

   3.1 ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ (X2Beta = .379) 
      3.2 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี (X3 Beta = .331) 
   3.3 ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ (X7 Beta = .232) 
   3.4 ดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล (X10 Beta = -.291) 
  ผลกำรศึกษำวิจยั พบว่ำ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร มำกท่ีสุด คือ 1 ปัจจยัดำ้นกำรยอมรับนบัถือ (X2) คือ เม่ือมีกำรเปล่ียนไป 1 หน่วย จะท ำ
ให้กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร สูงข้ึน .379 หน่วย รองลงมำ คือ ปัจจยั
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี (X3) ปัจจยัด้ำนกำรปกครองบงัคบับญัชำ (X7)  ปัจจยัด้ำน
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล (X10) ตำมล ำดบั  และเม่ือ ปัจจยัดำ้นกำรยอมรับนบัถือ ปัจจยัดำ้น
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี ปัจจยัด้ำนกำรปกครองบงัคบับญัชำ ปัจจยัด้ำนเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท ำให้กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร เปล่ียนแปลงไป .379, .331 , .232 , -.291 ตำมล ำดบั  
  ดงันั้น เม่ือทรำบค่ำคงท่ี (Constant ) เท่ำกบั 1.971 ทรำบค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคญัของตวั
พยำกรณ์ ซ่ึงอยู่ในรูปคะแนนดิบ (b) และทรำบน ้ ำหนักควำมส ำคญัของตวัพยำกรณ์ ซ่ึงอยู่ในรูป
คะแนนมำตรฐำน (Beta) จึงสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอย ไดด้งัน้ี 
   สมกำรถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y = a +b1(x1)+b2(x2)+b3(x3)b10(x10)  

แทนค่ำในสูตร Y = 1.971+ .279( X2 )+ .349 (X3 ) +.145(X7 )+(-.172)(X10) 
สมกำรถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน  คือ Z = B1Z1+B2Z2+B3Z3+…..B10Z10 
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แทนค่ำในสูตร Z = .379Z2+ .331Z3+(-.291)Z10 +.232Z7 
  เม่ือ Y และ Z = กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร  
  ส่วนตวัแปรอิสระอีก 10 ตวัแปร ไม่มีนยัส ำคญั ทำงสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดำ้นควำมส ำเร็จ
ในกำรท ำงำน (X1) ดำ้นควำมรับผิดชอบ (X4) ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั (X5) ดำ้นนโยบำยและ
กำรบริหำรงำนขององคก์ำร (X6) ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล (X8) ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน (X9) ดำ้นโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต (X11) ดำ้นสภำนะของอำชีพ (X12) ดำ้น
ควำมเป็นอยูส่่วนตวั (X13) และดำ้นควำมมัน่คงในงำน (X14) 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดั

ชุมพร จากการสัมภาษณ์ 

 
 ผูว้ิจยั ได้ด ำเนินกำรในกำรสัมภำษณ์ตวัแทนภำคประชำชน ขำ้รำชกำรต ำรวจสัญญำบตัร 
ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน และนกัวชิำกำร จ ำนวน 5 คน ไดแ้ก่ ตวัแทนภำคประชำชน จ ำนวน 2 
ตน ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นสัญญำบตัร จ ำนวน 1 คน ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน  จ ำนวน  1  คน 

และ นกัวชิำกำร จ ำนวน 1 คนโดยกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Selection) และด ำเนินกำร
ประชุมสนทนำกลุ่ม (Focus Grouq) เป็นกำรน ำขอ้มูลจำกผูน้ ำ ผูเ้ช่ียวชำญ ผูมี้ประสบกำรณ์ น ำ
ผลกำรวิจยัไปน ำเสนอและเพิ่มเติมในประเด็นต่ำง ๆ ท่ียงัขำดควำมสมบูรณ์ โดยศึกษำเชิงคุณภำพ
ดว้ยกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured Interview) ดงัน้ี 

  1. ตวัแทนภำคประชำชน    จ  ำนวน 2 ตน 

  2. ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นสัญญำบตัร  จ  ำนวน 1 คน 

  3.ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน  จ ำนวน 1 คน 

  4. นกัวชิำกำร        จ  ำนวน 1 คน 
 ผูว้ิจยัได้ด ำเนินกำรสัมภำษณ์จำก ตัวแทนภำคประชำชน ข้ำรำชกำรต ำรวจสัญญำบัตร 
ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน และนกัวิชำกำร จ ำนวน 5 คน ด้วยกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
(Structured Interview) โดยไดส้รุปผลกำรสัมภำษณ์ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนของต ำรวจ 
สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ออกเป็นประเด็น จำกประเด็นท่ีผูว้ิจยัน ำเขำ้พิจำรณำ จึงสรุป ใน
ประเด็นท่ีจะพฒันำ เสนอแนะเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
จ ำนวน 4 ดำ้น คือ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
ดำ้นงำนป้องกนัและปรำบปรำม คือ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรมีมำตรกำรในกำรป้องกนัอำชญำกรรมให้
ทนักำรก่อเหตุในปัจจุบนัมำกข้ึน เจำ้หนำ้ท่ีควรดึงประชำชนในพื้นท่ีเขำ้มำช่วยเป็นหูเป็นตำในกำร
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ป้องกนัและปรำบปรำมกำรก่อเหตุอำชญำกรรม กำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจควรท ำอย่ำง
ถูกตอ้ง เป็นธรรมใหป้ระชำชนมีควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ กำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรท ำอยำ่ง
ถูกต้อง เป็นธรรมให้ประชำชนมีควำมไว้เน้ือเช่ือใจ กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจควรยึด
ขอ้เท็จจริง ระเบียบกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด  เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจควรมีมำตรกำรป้องกนัเหตุต่ำงๆ ใน
กำรดูแลประชำชนอย่ำงทัว่ถึง และเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจสำมำรถตรวจตำ ดูแล ควบคุม ป้องกนัเหตุ
อำชญำกรรมต่อชีวิต ร่ำงกำย และทรัพยสิ์นของประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบักำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ดำ้นงำนสอบสวน คือ เจำ้หนำ้ท่ี
ต ำรวจควรด ำเนินกระบวนกำรยุติธรรม ในกำรสอบสวนคดีต่ำงๆ อย่ำงตรงไปตรงมำ ให้กับ
ประชำชน  เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจควรด ำรงควำมยุติธรรม ในกำรสร้ำงควำมไวใ้จกำรปฏิบติังำนให้กบั
คู่กรณีฝ่ำยต่ำง ๆ และ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรปฏิบติังำนดว้ยควำมเสมอภำค เป็นกลำงต่อประชำชนทุก
ฝ่ำย ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพรด้ำนงำน
สืบสวน คือ ในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรสร้ำงกระบวนกำรสนบัสนุน จำกประชำชน
ให้ไดม้ำกท่ีสุด และเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจควรเร่งรัดกระบวนกำรในกำรจบักุมผูก้ระท ำควำมผิดอย่ำง
รวดเร็ว และด้ำนงำนจรำจร คือ ควรให้ควำมส ำคญัในกำรจัดระเบียบกำรจรำจรให้เกิดควำม
คล่องตวั ควรมีกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยจรำจรให้คลอบคลุมทั้งพื้นท่ี และ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรมีกำร
จดักิจกรรมใหค้วำมรู้กฎหมำยจรำจรเพื่อลดอุบติัเหตุ ดงักำรสัมภำษณ์ ดงัน้ี 
  4.2.1 ด้านงานป้องกนัและปราบปราม 

  “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนป้องกนั
และปรำบปรำม นั้ น เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจผูป้ฏิบัติงำนจะต้องมีมำตรฐำนในกำรปฎิบติังำนในกำร
ป้องกนัอำชญำกรรม มีกำรออกตรวจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเป็นประจ ำ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในควำม
ปลอดภยัใหป้ระชำชน ไดอ้ยำ่งทัว่ถึง โดยมีกำรออกตรวจตำในทุกๆ 2-3 ชัว่โมงหมุนเวียนอยำ่งเป็น
ระบบ”  

(ตวัแทนภำคประชำชน สัมภำษณ์, 2561)  
 

  “กล่ำวว่ำ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจในกำรปรำบปรำม นั้นถือเป็นภำรกิจท่ีส ำคญัโดย
เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจผูป้ฏิบติังำนจะตอ้ง มีกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีมีควำมเป็นกลำงในกำรท ำงำนมีมำตรฐำน
กำรท ำงำนท่ีเป็นสำกล และสร้ำงควำมเขำ้ใจในกำรปฏิบติังำนให้ประชำชนไดท้รำบแนวทำงปฏิบติั 
เพื่อไม่ใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผดิในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี มี”  

(ตวัแทนภำคประชำชน, สัมภำษณ์, 2561) 
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  “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนป้องกนั
และปรำบปรำม นั้น ส่ิงส ำคญัท่ีสุดในกำรท่ีจะสร้ำงกระบวนกำรท ำงำนให้เกิดผลส ำฤทธ์ิ ไดม้ำก
ท่ีสุดคือกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกประชำชน ให้ไดรั้บรู้รับทรำบในทุกขั้นตอนกำรปฏิบติังำนท่ีมี
มำตรฐำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ สร้ำงควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ ป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชำชนให้
มีควำมปลอดภยัได”้  

(ตวัแทนขำ้รำชกำรต ำรวจสัญญำบตัร, สัมภำษณ์, 2561) 
 
  “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนป้องกนั
และปรำบปรำม นั้น ส่ิงส ำคญัท่ีสุด คือ เจ้ำหน้ำท่ีควรสร้ำงกำรมีส่วนรวม กำรปฏิบติังำนของ
เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรท ำอยำ่งถูกตอ้ง เป็นธรรมใหป้ระชำชนมีควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ กำรปฏิบติังำนของ
เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจควรท ำอย่ำงถูกตอ้ง เป็นธรรมให้ประชำชนมีควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ กำรท ำงำนของ
เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรยดึขอ้เท็จจริง ระเบียบกฎหมำยอยำ่งเคร่งครัด  เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรมีมำตรกำร
ป้องกนัเหตุต่ำงๆ ในกำรดูแลประชำชนอยำ่งทัว่ถึง”  

(ตวัแทนขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน, สัมภำษณ์, 2561) 
 
  “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนป้องกนั
และปรำบปรำม นั้น เจำ้หนำ้ท่ีควรดึงประชำชนในพื้นท่ีเขำ้มำช่วยเป็นหูเป็นตำในกำรป้องกนัและ
ปรำบปรำมกำรก่อเหตุอำชญำกรรม กำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจควรท ำอย่ำงถูกตอ้ง เป็น
ธรรมใหป้ระชำชนมีควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ กำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรท ำอยำ่งถูกตอ้ง เป็น
ธรรมให้ประชำชนมีควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ กำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจควรยึดขอ้เท็จจริง ระเบียบ
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด  เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจควรมีมำตรกำรป้องกนัเหตุต่ำงๆ ในกำรดูแลประชำชน
อยำ่งทัว่ถึง”  

(นกัวชิำกำร, สัมภำษณ์, 2561) 
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  4.2.2 ด้านงานสอบสวน  
  “กล่ำวว่ำ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ ในดำ้นงำนสอบสวน นั้น เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจผูป้ฏิบติังำน
จะตอ้งมีมำตรฐำนในควำมเป็นกลำงในกำรท ำหนำ้ท่ี มีควำมยุติธรรม แก่ประชำชน สร้ำงควำมเขำ้ใจ 
ไวใ้นในกำรปฏิบติังำนได ้ 

(ตวัแทนภำคประชำชน, สัมภำษณ์, 2561)  
 

  “กล่ำวว่ำ ในดำ้นงำนสอบสวน กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ นั้น เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจผูป้ฏิบติังำน
จะตอ้งสร้ำงควำมไวเ้น้ือเช่ือใจในกำรท ำหนำ้ท่ี มีกำรพิจำรณำกำรสอบสวนแบบตรงไปตรงมำ มีควำม
เสมอภำคแกประชำชน  

(ตวัแทนภำคประชำชน, สัมภำษณ์, 2561)  
 

  “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนสอบสวน 
นั้น ส่ิงส ำคญัท่ีสุดในกำรท่ีจะสร้ำงกระบวนกำรสอบสวนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจตอ้งมีกำรด ำเนินกำร
อยำ่งรอบครอบ สร้ำงควำมยุติธรรมให้แก่ประชำชนอยำ่งเท่ำเทียม เกิดภำพลกัษณ์ท่ีดีในกำร
ปฏิบติังำน ท ำงำนใหเ้กิดผลส ำฤทธ์ิ”  

(ตวัแทนขำ้รำชกำรต ำรวจสัญญำบตัร, สัมภำษณ์, 2561) 
 

  “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนสอบสวน 
นั้น กระบวนกำรสอบสวนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจตอ้งมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งตรงไปตรงมำ สร้ำงควำม
ยติุธรรมใหแ้ก่ประชำชนอยำ่งเท่ำเทียม เกิดภำพลกัษณ์ท่ีดีในกำรปฏิบติังำน ท ำงำนให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ”  

(ตวัแทนขำ้รำชกำรต ำรวจประทวน, สัมภำษณ์, 2561) 
 
  “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนสอบสวน 
นั้น เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรด ำเนินกระบวนกำรยติุธรรม ในกำรสอบสวนคดีต่ำงๆ อยำ่งตรงไปตรงมำ 
ใหก้บัประชำชน  กำรสร้ำงควำมไวใ้จกำรปฏิบติังำนใหก้บัคู่กรณีฝ่ำยต่ำง ๆ และ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ
ควรปฏิบติังำนดว้ยควำมเสมอภำค เป็นกลำงต่อประชำชนทุกฝ่ำย”  

(นกัวชิำกำร, สัมภำษณ์,2561) 
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  4.2.3 ด้านงานสืบสวน   
  “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ ในดำ้นงำนสืบสวน นั้น เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจผูป้ฏิบติังำน
จะตอ้งมีกระบวนกำรท ำงำนท่ีชดัเจนในกำรช้ีแจงกระบวนกำรท ำงำน และสำมำรถจบักุมผูก้ระท ำ
ควำมผดิใหไ้ดโ้ดยเร็ว เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมนัแก่ประชำชน  

(ตวัแทนภำคประชำชน, สัมภำษณ์, 2561)  
 
  “กล่ำววำ่ ในดำ้นงำนสืบสวน กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ นั้น เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจผูป้ฏิบติังำน
จะตอ้งมีรูปแบบกระบวนกำรสืบสวนท่ีสำมรถช้ีแจง้ให้ประชำชนไดเ้ขำ้ใจในกระบวนกำรท ำงำน
ได ้ซ่ึงอำจจะมีแผนผงัขั้นตอนใหป้ระชำชนทรำบโดยทัว่ไปในกำรส่ือสำรรูปแบบต่ำงๆ”  

(ตวัแทนภำคประชำชน, สัมภำษณ์, 2561)  
 
  “กล่ำวว่ำ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนสืบสวน 
นั้น ส่ิงส ำคญัท่ีสุดในกำรท่ีจะสร้ำงกระบวนกำรสืบสวนของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจตอ้งมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงรอบครอบ โดยจดัท ำรูปแบบ และมีกำรประชำสัมพนัธ์ขั้นตอนกำรสืบสวน ให้ประชำนได้
ทรำบ ผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำนไดอ้ยำ่งชดัเจน”  

(ตวัแทนขำ้รำชกำรต ำรวจสัญญำบตัร, สัมภำษณ์, 2561) 
 
  “กล่ำวว่ำ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนสืบสวน 
นั้น กระบวนกำรสืบสวนของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจตอ้งมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงรวดเร็ว มีควำมยุติธรรม
ใหแ้ก่ประชำชนอยำ่งเท่ำเทียม เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ท ำงำนใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ”  
            (ตวัแทนขำ้รำชกำรต ำรวจประทวน, สัมภำษณ์, 2561) 
 
  “กล่ำวว่ำ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนสืบสวน 
นั้น ควรสร้ำงกระบวนกำรสนบัสนุน จำกประชำชนให้ไดม้ำกท่ีสุด และเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรเร่งรัด
กระบวนกำรในกำรจบักุมผูก้ระท ำควำมผดิอยำ่งรวดเร็ว”  

(นกัวชิำกำร, สัมภำษณ์, 2561) 
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  4.2.4 ด้านงานจราจร  
  “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ ในดำ้นงำนจรำจร นั้น เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจผูป้ฏิบติังำน
จะต้องมีควำมมีมนุษยสัมพนัธ์กับประชำชนเป็นอย่ำงมำกกำรสร้ำงควำมเป็นกันเองกำรสร้ำง
อธัยำศยัท่ีดีกบัประชำชน โดยจะน ำไปสู่กำรส่ือสำรกบัประชำชนในทอ้งถนนอยำ่งมีไมตรีจิตร เพื่อ
สร้ำงควำมเช่ือมนัแก่ประชำชน  

(ตวัแทนภำคประชำชน, สัมภำษณ์, 2561)  
 
  “กล่ำววำ่ ในดำ้นงำนจรำจร กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ นั้น เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจผูป้ฏิบติังำน
จะตอ้งมีรูปแบบกระบวน ของกำรวำงแผนทำงจรำจร ท่ีเป็นระบบสำมำรถแกไ้ขปัญหำงำนจรำจร
ไดเ้ป็นอยำ่งดี ช่วยลดอุบติัเหตุในกำรจรำจรได”้  

(ตวัแทนภำคประชำชน, สัมภำษณ์, 2561)  
 
  “กล่ำวว่ำ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในด้ำนงำนจรำจร 
นั้น ส่ิงส ำคญัท่ีสุดในกำรวำงแผนจรำจรท่ีเป็นระบบมีประสิทธิผลอย่ำงสูงสุด สำมำรถน ำมำใชใ้น
พื้นท่ีได้ ในควำมจ ำเป็นเร่งด่วนของพื้นท่ีท่ีแตกต่ำงกันอย่ำงเหมำะสม ต้องมีกำรให้ควำมรู้แก่
ประชำชนในวนิยัจรำจร”  

(ตวัแทนขำ้รำชกำรต ำรวจสัญญำบตัร, สัมภำษณ์ ,2561) 
 
  “กล่ำวว่ำ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในด้ำนงำนจรำจร 
นั้น ตอ้งมีกำรวำงแผนงำนจรำจรในช่วงเวลำท่ีเหมำะสม เช้ำ-เท่ียง-เยน็ ซ่ึงกำรจรำจรนั้นมีควำม
แตกต่ำงกนั กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยท่ีครอบคลุม ประชำชนจะตอ้งมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในขอ้กฎหมำ
จรำจร”  

(ตวัแทนขำ้รำชกำรต ำรวจประทวน, สัมภำษณ์, 2561) 
 
 “กล่ำววำ่ กำรปฏิบติังำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดำ้นงำนจรำจร นั้น ควร
สร้ำงกระบวนกำรสนบัสนุนกำรวำงแผนงำนจรำจรจำกหลำกหลำยภำคส่วน ควรให้ควำมส ำคญัในกำร
จดัระเบียบกำรจรำจรให้เกิดควำมคล่องตวั ควรมีกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยจรำจรให้คลอบคลุมทั้งพื้นท่ี 
และ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจควรมีกำรจดักิจกรรมใหค้วำมรู้กฎหมำยจรำจรเพื่อลดอุบติัเหตุ”  

(นกัวชิำกำร, สัมภำษณ์, 2561) 
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 บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
ผูว้จิยัไดน้ าผลมาสรุป ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ระดับการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร  
 ระดับความคิดเห็นการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย (X =2.33) เม่ือจ าแนกเป็นดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบ (X =3.65) 
อยู่ในระดบัปานกลาง 4 ด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านสภานะของอาชีพ 
(X = 3.22) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี (X = 3.17) ดา้นการยอมรับนบัถือ (X = 2.87) 
และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (X = 2.61) อยู่ในระดบันอ้ย 6 ดา้น คือ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน (X = 2.34) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
(X = 2.17) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( X = 2.16) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั (X = 1.94) ดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล (X = 1.91) ดา้นความมัน่คงในงาน(X = 1.81) อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด 3 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X = 1.67) ดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
องคก์าร (X = 1.60) ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (X = 1.48) ตามล าดบั  
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จังหวดัชุมพร 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 มีจ านวน 4 ตวัแปร คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา และปัจจยัดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ตามล าดบั สร้างเป็น
สมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ  
   Y = 1.971+ .279(X2)+ .349 (X3 ) +.145(X7 )+(-.172)(X10) 
 

 



108 
 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ  
   Z = .379Z2+ .331Z3+.232Z7 +(-.291)Z10 
  เม่ือ Y และ Z = การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร  

 5.1.3 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ด้านงาน
ป้องกนัและปราบปราม คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีมาตรการในการป้องกนัอาชญากรรมให้ทนัการก่อ
เหตุในปัจจุบนัมากข้ึน เจา้หนา้ท่ีควรดึงประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาช่วยเป็นหูเป็นตาในการป้องกนัและ
ปราบปรามการก่อเหตุอาชญากรรม การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรท าอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม
ใหป้ระชาชนมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรท าอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรมให้
ประชาชนมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ การท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจควรยึดขอ้เท็จจริง ระเบียบกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด  เจา้หน้าท่ีต ารวจควรมีมาตรการป้องกนัเหตุต่าง ๆ ในการดูแลประชาชนอย่างทัว่ถึง 
และเจา้หน้าท่ีต ารวจสามารถตรวจตา ดูแล ควบคุม ป้องกนัเหตุอาชญากรรมต่อชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพยสิ์นของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ดา้นงานสอบสวน คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรด าเนินกระบวนการยุติธรรม ใน
การสอบสวนคดีต่างๆ อยา่งตรงไปตรงมา ให้กบัประชาชน  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรด ารงความยุติธรรม 
ในการสร้างความไวใ้จการปฏิบติังานให้กบัคู่กรณีฝ่ายต่าง ๆ และ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติังานดว้ย
ความเสมอภาค เป็นกลางต่อประชาชนทุกฝ่าย ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพรด้านงานสืบสวน  คือ ในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจควรสร้าง
กระบวนการสนบัสนุน จากประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด และเจา้หน้าท่ีต ารวจควรเร่งรัดกระบวนการใน
การจบักุมผูก้ระท าความผิดอย่างรวดเร็ว และดา้นงานจราจร คือ ควรให้ความส าคญัในการจดัระเบียบ
การจราจรให้เกิดความคล่องตวั ควรมีการบังคบัใช้กฎหมายจราจรให้คลอบคลุมทั้งพื้นท่ี และ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้กฎหมายจราจรเพื่อลดอุบติัเหตุ 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามมีประเด็นท่ีน่าสนใจพอท่ีจะน ามาอภิปราย เพื่อ
ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
  5.2.1 ระดับการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร  

 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดั
ชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือจ าแนกเป็นดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น คือ ดา้นสภานะของอาชีพ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย 6 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ด้านความมัน่คงในงาน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 3 ด้าน คือ ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์าร และดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาคต ตามล าดบั  
   จากผลดงักล่าวจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยจากผลการวิจยัท าให้ทราบ
ไดว้า่การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร มีระดบัการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นระดบั
นอ้ย ซ่ึงอาจเป็นดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
   1. การได้รับโอกาสในการเติบโตในสายงาน มีน้อย โดยการปฏิบัติงานของสถานี
ต ารวจภูธร นั้นมีจ านวนอตัราในการเติมโตในแต่ละสายงานท่ีค่อนขา้งจ ากดั เป็นโครงสร้างองคก์ารท่ี
มีขนาดใหญ่ การท่ีจะเติมโต ไดต้อ้งรอใหต้ าแหน่งวา่งลงก่อน  
   2. นโยบายและการบริหารงาน ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยเน่ืองจากใน
ระบบการปฏิบติังานของต ารวจมีการโยกยา้ยการปฏิบติังานท่ีบ่อยท าให้การบริหารงานหรือการสั่ง
การเชิงนโยบายไม่ต่อเน่ืองมีผลต่อการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   3. อาจเป็นดว้ยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อให้เกิด ไม่กระตุน้การท างานท่ีดีโดย
ส่วนมากอาคารส านักงาน ท่ีพักย ังคงเป็นรูปแบบเดิมๆ ขาดแคลนงบประมาณในการดูแล
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   4. อาจเป็นดว้ยสภาพจิตในในการท างานท่ีไม่มีความมัน่คงในงาน ท่ีอาจมีค าสั่งด่วนใน
การใหไ้ปปฏิบติังานในพื้นท่ีอ่ืน โดยไม่สมคัรใจ จึงท าใหก้ารปฏิบติังานท่ีไม่ดีพอ 
   5. อาจเป็นเพราะดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ท่ีไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต
ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 
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   6. ในดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีต่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีอยู่
ในระดบันอ้ย โดยการปฏิบติังานท่ีตอ้งห่างจากถ่ินท่ีอยู ่จึงมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการท างาน 
  5.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร 
  ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร
อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 ตวัแปร  คือ ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ี ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และปัจจยัด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
ตามล าดบัดงัน้ี 

1. ดา้นการยอมรับนบัถือ มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้โดย
ผลการวิจยั พบวา่ การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือในการปฏิบติังาน ในสังคมเป็นการเชิดชูตวั
บุคคลให้เกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน โดยผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้และความสามารถ ให้
ความส าคญัในความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ประกอบกบัการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ในส่วนการปฏิบติังานก็ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัและชมเชยต่อผลส าเร็จ  เป็นประจ า นั้น จะมีผลต่อการปฏิบติังาน ของ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจัย (Motivation-
Hygiene Theory) ของ เฮอร์ซเบอร์ก คือ ปัจจยัแรกเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ เรียกว่า 
ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีหากพนกังานไดรั้บความตอบสนองแลว้จะสร้างความพึงพอใจให้กบั
พนกังานและเป็นผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
ความยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน ลกัษณะของงานความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในการท างาน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุวิทย ์สูติสงค ์(2547, น. 85) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ต่อความพึงพอในในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในงานดา้น
โอกาสและความก้าวหน้า ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบาย
การบริหาร และดา้นวธีิการบงัคบับญัชา โดยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .998 ตวัแปร
อิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม ได้ร้อยละ 99.6 ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะทั่วไปในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกัด
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ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด เร่ืองความถ่ีของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของเจา้หน้าท่ีตรวจจาก
มากไปนอ้ย 5 อนัดบัแรก คือ การเพิ่มงบประมาณและยุทโธปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานตา้นยา
เสพติดใหท้นัสมยัมากยิง่ข้ึน ประชาชนมีการยอมรับการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมากข้ึน การจดั
บุคลากรไม่เหมาะสมกบังานในชุดปราบปรามยาเสพติดผูบ้งัคบับญัชาขาดการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด และควรเพิ่มค่าตอบแทน สวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน 
   2. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหนา้ท่ี มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยั
ตั้งไว ้โดยผลการวิจยั พบว่า ในการปฏิบติังานนั้นบุคคลย่อมมีความใฝ่รู้และคน้หาช่องทางการการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานในแต่ละสายงานการท างาน โดยผูบ้งัคบับญัชานั้น ควรการส่งเสริมงานใน
หน้าท่ีท าให้มีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน สร้าง ระบบการเล่ือนขั้นมีความเป็นธรรม การส่งเสริม 
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ และ
ไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน จึงมีส่วนส าคญั และมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 

สอดคลอ้งกบัแนวคิด แนวคิดของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg. 1959 , p. 71-79) ท่ีกล่าววา่
ทฤษฎีสองปัจจยั (Motivation-Hygiene Theory) ของ เฮอร์ซเบอร์ก คือ ปัจจยัแรกเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัท่ีสองเป็นปัจจยัท่ีไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ เรียกว่า 
ปัจจยัค ้าจุน มีรายละเอียด คือ ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีหากพนกังานไดรั้บความตอบสนองแลว้จะ
สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานและเป็นผลให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีได้แก่ 
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ความยอมรับนับถือจากผูร่้วมงาน ลักษณะของงานความรับผิดชอบ 
ความกา้วหน้าในการท างาน และปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีคนท างานจะเกิดความไม่พึงพอใจใน
การท างานปัจจัยเหล่าน้ี ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เทคนิคและการควบคุมงาน เงินเดือน 
ความสัมพนัธ์ภายในกบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มของการท างาน 

   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุวิทย ์สูติสงค ์(2547, น. 85) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ต่อความพึงพอในในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในงานดา้น
โอกาสและความก้าวหน้า ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
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ความส าเร็จในการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบาย
การบริหาร และดา้นวธีิการบงัคบับญัชา โดยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .998 ตวัแปร
อิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม ได้ร้อยละ 99.6 ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะทั่วไปในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด เร่ืองความถ่ีของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของเจา้หน้าท่ีตรวจจาก
มากไปนอ้ย 5 อนัดบัแรก คือ การเพิ่มงบประมาณและยุทโธปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานตา้นยา
เสพติดใหท้นัสมยัมากยิง่ข้ึน ประชาชนมีการยอมรับการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมากข้ึน การจดั
บุคลากรไม่เหมาะสมกบังานในชุดปราบปรามยาเสพติดผูบ้งัคบับญัชาขาดการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด และควรเพิ่มค่าตอบแทน สวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน 

3. ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้ง
ไว ้โดยผลการวจิยั พบวา่ ในการท างานนั้นผูบ้งัคบับญัชาถือวา่เป็นผูน้ าท่ีมีความส าคยัต่อการท างาน
ท่ีจะต้องมีการปกครองผู ้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีกริยาสุภาพนุ่มนวลใหค้  าแนะน าเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารเป็นอย่างดี มีโอกาสท่ีจะพบและ
ปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสะดวก และผูบ้งัคบัในหน่วยงานตอ้งให้อิสระในการปฏิบติังาน 
จากปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร 

4. ปัจจยัดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล มีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยั
ตั้งไว ้โดยผลการวิจยั พบว่า ด้วยสภาวพเศรษฐกิจท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ปัจจยัด้าน
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล จึงมีผลอยา่งมากต่อการปฏิบติังานโดยหมายถึง ในการปฏิบติังาน
นั้นต้องมีความเหมาะกับเงินเดือน การมีปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีสอดคล้อง เงินเดือนท่ีได้รับ
เพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (เบ้ียเล้ียง) ท่ีไดรั้บ
มีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน และการเบิกจ่ายสวสัดิการดา้นต่าง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว จึง
มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 

สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยั (Motivation-Hygiene Theory) ของ เฮอร์ซ
เบอร์ก คือ ปัจจยัแรกเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัท่ีสองเป็น
ปัจจยัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน มีรายละเอียด คือ ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยั
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ท่ีหากพนกังานไดรั้บความตอบสนองแลว้จะสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานและเป็นผลให้เกิด
แรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ความยอมรับนบัถือจาก
ผูร่้วมงาน ลกัษณะของงานความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในการท างาน และปัจจยัค ้าจุน หมายถึง 
ปัจจยัท่ีคนท างานจะเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร 
เทคนิคและการควบคุมงาน เงินเดือน ความสัมพนัธ์ภายในกบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มของ
การท างาน 
   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุวิทย ์สูติสงค ์(2547, น. 85) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ต่อความพึงพอในในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในงานดา้น
โอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ท า
ใหผู้ว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะบางประการอนัอาจเป็นประโยชน์ต่อ ดงัน้ี 
   5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
     1) ในด้านการป้องกันและปราบปรามควรให้มีต ารวจมีการตรวจตรารักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผดิชอบ 
     2) การป้องกันและปราบปรามควรให้มีเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการป้องกันเหตุ
อาชญากรรมไดท้นัเหตุการณ์ 
     3) ในดา้นการสอบสวน ควรพฒันาการด าเนินการอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้คดีเสร็จ
มีการสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานทนัเหตุการณ์ 
     4) ด้านการสอบสวนควรส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการให้ความรู้ทางด้าน
กฎหมายแก่ประชาชน ดว้ยการอธิบายใหผู้ท่ี้มาแจง้ความไดเ้ขา้ใจ 
     5) ด้านการสืบสวนควรสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการรวบรวมข้อมูล
จนกระทัง่ติดตามจบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษรวดเร็ว 
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   5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมปัจจยัเง่ือนไขให้ในการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพรท่ีดีข้ึน 
     1) ผู ้บังคับบัญชาควรสนับสนุนให้การยอมรับและเช่ือถือในความรู้และ
ความสามารถของผูไ้ดบ้งัคบับญัชา  
     2) ควรสนบัสนุนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัเพื่อให้
เกิดการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
     3) ควรมีการพฒันาสร้างโอกาสในงานในหน้าท่ีท าให้มีโอกาสท่ีจะเล่ือนขั้น
ระดบัสูง ข้ึน 
     4) มีการปรับปรุงลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพ
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
     5) ผูบ้งัคบับญัชา ควรเอาใจใส่ตรวจตราการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
     6) ควรมีความชดัเจนของการส่งการและมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา 
     7) ผูบ้งัคบับญัชาควรพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารเป็น
อยา่งดี และเปิดโอกาสท่ีจะพบและปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสะดวก 
     8) ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัน่าเล่ือมในศรัทธาเป็นกนัเองและเขา้ใจผูอ่ื้น 
     9) หน่วยงานควรพฒันาอาคารสถานท่ีและห้องปฏิบัติงานเพียงพอในการ
ปฏิบติังาน 
     10) ควรก าหนดค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ(เบ้ียเล้ียง)ท่ีไดรั้บ
มีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
    5.3.1.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัเชิงสาเหตุต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา และปัจจยัดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
     5.3.1.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การพฒันารูปแบบการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร  
 



115 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



116 
 

บรรณานุกรม 

 
 
กรมต ำรวจ. (2534). คู่มือการปฏิบัติงานในสถานีต ารวจและแนวทางการปฏิบัติงานสายตรวจ
 สายสืบ. กรุงเทพฯ: กองวชิำกำร กรมต ำรวจ. ประสำนมิตร.  
กมลรัตน์  หลำ้สุวงษ.์ (2537). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 
โกสินทร์  มัน่พรม. (2550) . การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะ
 ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา.
 (กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต). กรุงเทพ: มหำวิทยำลยัเกษม
 บณัฑิต. 
คณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร. (2547). เอกสารเพ่อพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
 ราชการหมายเลข 022. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
คณะกรรมกำรวฒันธรรมแห่งชำติ, ส ำนกังำน. (2552). การเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท  ใน
 โครงการวฒันธรรมไทยสายใยชุมชน.  พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์องคก์ำร
 สงเครำะห์ทหำรผำ่นศึก.  
จ  ำรอง  เงินดี. (2534). เอกสารค าสอนวิชาจิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: ภำควชิำจิตวทิยำ   
 มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์.  
จ  ำเรียง  ภำวจิตร. (2536). สำธำรณมิติ : เอกสำรกำรสอนชุดวชิำสงคมศึกษำ  สารมวลชน. 4 (2)  
จินตนภำ  โสภณ. (2542). ความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานวิจัยและนักวิจัย ท่ีมต่ีอปัญหาในการ
 วิจัยและพัฒนาของประเทศไทย. วทิยำนิพนธ์ วทิยำศำสตร์ส่ิงแวดลอ้ม วท.ม. กรุงเทพ: 
 มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์. 
จิรัช  ชูเวช. (2532). เอกสารประกาอบการบรรยายวิชาการบริหารต ารวจ ณ โรงเรียนนายสิบต ารวจ. 
 กรุงเทพฯ: กองวชิำกำร กรมต ำรวจ. 
  
ณฐัพงษ ์ พลเวยีง. (2552). ปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของต ารวจ
 จราจร สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จังหวดัร้อยเอด็. (กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ
 รัฐศำสตรมหำบณัฑิต). มหำสำรคำม: มหำวทิยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม. 
ถวลิ  ธำรำโภชน์. (2532).  จิตวิทยาสังคม. (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พร้ันต้ิงเฮำ้ส์. 



117 
 

ทนงเกียรติ  เจริญวงคเ์พช็ร์. (2545).  ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท กระเบือ้งหลังคาซีแพค จ ากัด 
 ต่อการติดต่อส่ือสารภายในบริษัท. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบณัฑิต).  
 กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร. 
ทรงกรด  ภู่ทอง. (2545). ปัจจัยท่ีมผีลต่อความคิดเห็นของราษฎรท้องถ่ินต่อการจัดการทรัพยากร 
 ป่าไม้ในพืน้ท่ีเขตห้ามล่าสัตว์ป่า อ่างเกบ็น า้บางพระ จังหวัดชลบุรี. (วทิยำนิพนธ์วทิยำ
 ศำสตรมหำบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์.   
ทศันียำ  ช่ืนนิรันดร์. (2544). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริหารท่ีมต่ีอการให้บริการของธนาคารในเขต
 อ าเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม. (รำยงำนกำรศึกษำปัญหำพิเศษบริหำรธุรกิจ
 มหำบณัฑิต). มหำสำรคำม: มหำวทิยำลยัมหำสำรคำม. 
ธวชัชยั  พนัธ์พิกุล. (2545). ความคิดเห็นประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน
 สถานีต ารวจภูธรต าบลภูพิงค์ราชนิเวศน์. (วทิยำนินพธ์ปริญญำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตร
 มหำบณัฑิต). เชียงใหม่: มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. 
 ธำนินทร์  ศิลป์จำรุ. (2549). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ. (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ:  
บณัฑิต  สิงห์ศิลำรักษ.์ (2536). โรงพักเพ่ือประชาชน. กรุงเทพฯ: กองสำรนิเทศ ส ำนกังำนต ำรวจ
 แห่งชำติ. 
บุญชม  ศรีสะอำด. (2545). การวิจัยเบือ้งต้น. พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพฯ: ชมรมเด็ก. 
บุญเรียง  ขจรศิลป์. (2533). วิธีวิจัยทางการศึกษา. พิมพค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพ :
 มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์. 
ปทำนุกรมสังคมวทิยำ.(2532).  กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญทศัน์ 
ประชำ  พรหมนอก. (2530). ต ารวจกับการพัฒนา. กรุงเทพฯ: นิติกุลกำรพิมพ.์ 
ประยรู  พรหมพนัธ์. (2526). ปัญหาอาชญากรรม. กรุงเทพฯ: กองสำรนิเทศ ส ำนกังำนต ำรวจ
 แห่งชำติ. 
ประวติร  ชูศรี. (2542). ความรู้และความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการก าจัดขยะมลูฝอย
 บริเวณชายหาดชะอ า จังหวดัเพชรบุรี. (วทิยำนิพนธ์สังคมศำสตรมหำบณัฑิต). กรุงเทพฯ: 
 มหำวทิยำลยัมหิดล. 
ประเสริฐ  เมฆมณี. (2525). ต ารวจและกระบวนการยติุธรรม. กรุงเทพฯ: บพิธกำรพิมพ.์ 
ปรีดำ  อู่เงิน (2552). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร
 สถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง กรุงเทพมหานคร. วทิยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตร
 มหำบณัฑิต. กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัเกษมบณัฑิต. 
ปุรชยั  เป่ียมสมบูรณ์. (2536). การบริหารงานต ารวจ. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง 



118 
 

เผด็จ  เอมวงศ.์ (2529). โครงการพัฒนาเพ่ือความมัน่คงระดับพืน้ท่ีลุ่มน า้พางน า้บูม อ าเภอแม่จริม 
 จังหวดัน่าน : ศึกษาเปรียบเทียบเจ้าหน้าท่ีของรัฐและเกษตรกร หัวหน้าครัวเรือน. 
 (วทิยำนิพนธ์ ว.ม.). กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์. 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: นำนมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่. 
พระรำชบญัญติัต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2547. ราชกิจจานุเบกษา. 122( 93 ก) มกรำคม,  1-77. 
พทัฐกร  ศำสนสุพินธ์. (2547). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมต่ีอการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
 ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำศิลปะศำสตร 
 มหำบณัฑิต). มหำสำรคำม: สถำบนัรำชภฏัมหำสำรคำม. 
พิชิต  ควรเดชะคุปต.์ (2540). ยทุธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตปละทรัพย์สิน
 กรณีประชาคมท้องถ่ินในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: วทิยำลยัป้องกนั
 รำชอำณำจกัร. 
ไพรวรรณ  อุปลี. (2552). ความคิดเห็นของประชาชนต าบลเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การ
 บริหารส่วนต าบลมะค่า  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม.  (วทิยำนิพนธ์ปริญญำรัฐ
 ประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต). มหำสำรคำม: มหำวทิยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม. 
ไพรัช  พงษเ์จริญ. (2537). ต ารวจไทยในอนาคต. กรุงเทพฯ: พิมพดี์กำรพิมพ.์ 
ไมตรี เศษโถ (2552) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจในเขต
 เทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ จังหวดัร้อยเอ็ด. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำรัฐ
 ประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต). มหำสำรคำม: มหำวทิยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม. 
ระพิน  ชำติไทย. (2548). ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจกองสรรพาวธุ ต่อการปฏิบัติงานเกบ็กู้
 ระเบิด. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบณัฑิต). กรุงเทพฯ:  
 มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์. 
รัฐธนำ  เนำวบุตร. (2544).  กรณีศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมต่ีอการให้บริการของธนาคาร
 ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร. (วทิยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจ
 มหำบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัอีสเทิร์นเอเชีย. 
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2550 (2550). ราชกิจจานุเบกษา. 124( 47 ก).  
 สิงหำคม, 1-127.   
ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร. (2548). โครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติ. กรุงเทพฯ: 
วรเดช  จนัทรศร.(2543). การพัฒนาระบบราชการไทย. กรุงเทพฯ : โครงกำรต ำรำ สมำคม
 มหำวทิยำลยัไทย.  
วรนิต  ทองมี. (2549). การประชุมการบริหารและมอบนโยบาย. ร้อยเอ็ด: สถำนีต ำรวจภูธรร้อยเอ็ด. 



119 
 

วตัรภู  อำจหำญ. (2542). ปัจจัยท่ีมผีลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกองวิชาการ
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบณัฑิต). กรุงเทพฯ: 
 มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง.   
วฑูิรย ์ กรุณำ. (2532). ความคิดเห็นของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมของ
 ประเทศไทย.  (วทิยำนิพนธ์ปริญญำวทิยำศำสตรมหำบณัฑิต). กรุงเทพฯ: 
 มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 
วนิยั  ร ำพรรณ. (2546). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาส านักงานใหญ่. 
 (วทิยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัรำชภฎัสมเด็จ
 เจำ้พระยำ. 
วบูิลย ์ วงศก์อ้ม. (2535). ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามต่อการ
 ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ. ปริญญำนิพนธ์ ศศ.ม. มหำสำรคำม: 
 มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหำสำรคำม. 
ศุภวทิย ์ สูติสงค.์ (2547). ปัจจัยท่ีมผีลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุด
 ปราบปรามยาเสพติด ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำศิลปะ 
 ศำสตรมหำบณัฑิต).มหำสำรคำม: มหำวทิยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 
สถำนีต ำรวจภูธรต ำบลท่ำแซะ. (2560). แผนปฏิรูปการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรอ าเภอท่าแซะ 
 ปี 2560. ชุมพร: สถำนีต ำรวจภูธรต ำบลท่ำแซะ  จงัหวดัชุมพร. 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ. (2541). นโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติตามโครงการโรงพักเพ่ือ
 ประชาชน. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ. (2549 ก).  การจัดการองค์ความรู้ องค์ความรู้ด้านการป้องกันและแก้ไข
 อาชญากรรม. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ.. (2549 ข). โรงพักเพ่ือประชาชน. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ. (2549). การจัดการองค์ความรู้ องค์ความรู้ด้านการป้องกันและแก้ไข
 อาชญากรรม. กรุงเทพฯ: ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ. 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ. (2552). คู่มือการฝึกอบรมข้าราชการต ารวจ. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
สมเกียรติ  สมพงษ.์ (2536). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมใน
 เขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอหนองสูง จังหวดัมกุดาหาร. (วทิยำนิพนธ์
 ปริญญำศิลปศำสตรมหำบณัฑิต).  มหำสำรคม: มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 มหำสำรคำม. 



120 
 

สมบติั  ชูชยัยะ. (2540). การปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจและความคิดเห็นของประชาชนในเขต
 เทศบาลเมืองสกลนคร. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบณัฑิต). มหำสำรคำม: 
 มหำวทิยำลยัมหำสำรคำม. 
สินีนุช  ครุฑเมือง. (2543). ความคิดเห็นผู้น าเกษตรในจังหวดัเชียงใหม่ ต่อการจัดตั้งสภาการเกษตร
 แห่งชาติ. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำวทิยำศำสตรมหำบณัฑิต). เชียงใหม่: 
 มหำวทิยำลยัเชียงใหม่.  
สุทธิพนัธ์  อรัญญวำส. (2552). ความพึงพอใจของผู้ใช้ถนนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่องาน
 จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอด็. (กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระรัฐศำสตรมหำบณัฑิต).
 มหำสำรคำม: มหำวทิยำลยัรำชภฎัมหำสำรคำม. 
สุทธิพนัธ์  อรัญญวำส.(2552). ความพึงพอใจของผู้ใช้ถนนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่องาน
 จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอด็. (กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระรัฐศำสตรมหำบณัฑิต).
 มหำสำรคำม: มหำวทิยำลยัรำชภฎัมหำสำรคำม. 
สุพตัรำ  สุภำพ. (2527). การเรียนการสอนทางพยาบาล. กรุงเทพฯ: คณะครุศำสตร์ จุฬำลงกรณ์
 มหำวทิยำลยั. 
อนุชิต อำจหำญ (2559) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมต่ีอการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานี
 ต ารวจน า้ 3 กองกากับการ 10 กองบังคับการต ารวจน า้. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำรัฐ
 ประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต). มหำสำรคำม: มหำวทิยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม.  
อนุเทพ  เบ้ืองบน. (2544). ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครต่อคุณภาพ
 กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
อยัยรัช  เวสสะโกศล. (2538). เอกสารประกอบค าบรรยายตามนโยบายโรงพักของ เราเร่ืองการจัด
 สายตรวจ. นครรำชสีมำ: กองกบักำรต ำรวจ 3 นครำชสีมำ. 
อิทธิพล ระเบียบโพธ์ิ (2557). ความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
 สถานีต ารวจภูธรบางพลี จังหวดัสมทุรปราการ. (กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระรัฐประ
 ศำสตรศำสตรมหำบณัฑิต). กรุงเทพ : มหำวทิยำลยัเกษมบณัฑิต. 
เอก  องัสนำนนท.์ (2547). พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ. กรุงเทพฯ: ดวงกมล. 
เอกพร  จุย้ส ำรำญ. (2546). บทบาทของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในการป้องกันและ
 ปราบปรามยาเสพติดในอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวดัปทุมธานี. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำนิพนธ์ 
 ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต).  กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์. 
 
 
 
 



121 
 

Best, J.W. (1977). Research in Education. (3rd ed). New Jersey: Prentice Hall. 
Brown, K. & Couler, P. (1983). Subfective And Objective Measures of Police Service Divery 
 Public Administration  Review. 43(6), 50-58, Aprill. 
Fitzgerald, M.R. & Durant, R. F. Citizen  Evaiuation and  Urban Management : Service Delivery  
 and Era of  Protest Public Administration Revieew. 6(10), 585-594, November-
 December. 
Good, C.V. (1973). Dictionary of Education to work. New York: McGraw-Hill,   
Herzberg, F. et al. (1959). The Motivation to work. New York: John Wiley. 
Hurlock, E. B. (1986). Developmental Psycnolophy. New York: McGraw-Hill. 
Isaak, A.C. (1981). Scope and Methods of Political Selence : An Introduction to the Methodology 
 of Political Inquiry. (3rd ed). Illinois: Dorsey Press. 
Maslow, A. H. (1970). Motivation and Personality. (2nd ed). New York: Harper and Row. 
Oskamp, S. (1977). Attitudes and Opinions. New Jersey: Prentice-Hall. 
Remmer, H.H. (1954). Introduction to Opinion and Attitude. New York: Harper. 
Remmers, H.H., Gage, H.L. & Rumme, J. F. (1965). Practical Introduction to Measurement and 
 Evaluation.  (2nded). New York: Harper&Row. 
Stipak, B. (1979). Citizen Satisfaction with Urban Services : Potential Misuse as a Performance 
 Indicator Public Administration Review. 2(40), 46-52, January-February. 
Watson, N. A. (1971). Police Supervision Reading. Springfield, IL: Charles C. Thomas. 
Wilson, J. Q. (1975). Thinking about Crime. New York: Books. 
Wolman, T. E. (1973). Education and Organizational Leadership in Elementary Schools.  
 New Jersey: Prentice-Hall.  
Yamane,  T. (1973).  Statics ; An Introductory Analysis.  New York: Harper & Row. 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบัิติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเพื่อการศึกษาฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการ
ศึกษาวจิยั ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

2. ค  าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ีผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบั 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบภามใหค้รบทุกขอ้ 
4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ และชั้นยศ 
  ตอนที ่2 แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตวัเลือก จ านวน 35 ขอ้ 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตวัเลือก จ านวน 35 ขอ้ 
 5. ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะใชเ้ป็นขอ้มูลการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ใหมี้การบริการดีมากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 
 6. ผูศึ้กษาขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

พ.ต.ต. สกฤชญ สุขนิตย ์ 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  

สาขาการจดัการภาครัฐ และภาคเอกชน มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ     
 (  ) ชาย     (  ) หญิง 
 
2. ชั้นยศ  
  
 (  ) ชั้นสัญญาบตัร 
 (  ) ชั้นประทวน 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถาม ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดัชุมพร 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
1. งานท่ีท่านปฏิบติัประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

     

2. ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจน
ประสบความส าเร็จ 

     

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบติังานได ้

     

4. ผลการปฏิบติังานของท่านในแต่ละเร่ืองมี
คุณภาพอยูเ่สมอ 

     

ด้านการยอมรับนับถือ 
5. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือในความรู้
และความสามารถของท่าน 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

     

7. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจาก 
  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัและชมเชยต่อ 
  ผลส าเร็จในงานของท่าน 

     

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
9. งานในหนา้ท่ีท าใหท่้านมีโอกาสท่ีจะเล่ือน 
  ต าแหน่งสูงข้ึน 

     

10. งานในหนา้ท่ีท าใหท่้านมีโอกาสท่ีจะเล่ือน
ขั้นระดบัสูง ข้ึน 

     

11. ระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานของ
ท่านมีความเป็นธรรม 

     

12. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

ด้านความรับผดิชอบ 
13. ท่านรับผดิชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและ
ความถนดั 

     

14. ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 

     

15. ท่านไดรั้บมอบหมายให้มีอ านาจในการ
ตดัสินใจในการ ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

16. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตาม
ก าหนดเวลา 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
17. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่า้ทายและส่งเสริม
ใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

18. ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่
การแบ่งขอบข่ายงานท่ีชดัเจน 

     

19. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่หมาะกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

20. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสใหมี้
การพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์การ 
21. นโยบายและแนวทางในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานท่านมีความชดัเจน 

     

22. นโยบายการบริหารของหน่วยงานง่ายต่อ
การน าไปปฏิบติั 

     

23. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเอาใจใส่ตรวจตรา
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

24. มีความชดัเจนของการส่งการและ
มอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
25. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีกริยาสุภาพ
นุ่มนวลต่อท่านเม่ือใหค้  าแนะน าเก่ียวกบังาน
ท่านท่ีปฏิบติั 

     

26. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้
ความสามารถในการบริหารเป็นอยา่งดี 

     

27. ท่านมีโอกาสท่ีจะพบและปรึกษาหารือ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสะดวก 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

28. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านให้
อิสระในการปฏิบติังาน 

     

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
29. สัมพนัธ์ภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
บุคลากรในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดี 

     

30. เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อกนั      
31. ในหน่วยงานมีการท างานเป็นทีม      
32. ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัน่าเล่ือมในศรัทธา
เป็นกนัเองและเขา้ใจผูอ่ื้น 

     

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
33. หน่วยงานของท่านมีอาคารสถานท่ีและ
หอ้งปฏิบติังานเพียงพอใจการปฏิบติังาน 

     

34. อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานมีพร้อมและเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

35. หน่วยงานของท่านมีการจดัหอ้งท างาน
อยา่งเป็นสัดส่วน 

     

36 หน่วยงานของท่านมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกพร้อมในการปฏิบติังาน 

     

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล 
37. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานและความรับผดิชอบ 

     

38. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

39. ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการ(เบ้ียเล้ียง)ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม
ในกาปฏิบติังาน 

     

40. การเบิกจ่ายเงินสวสัดิการดา้นต่างๆมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

     

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต 
41. การมีโอกาสในการขยายงานของ
องคก์าร 

     

42. การมีโอกาสในการขยายต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนขององคก์าร 

     

43. การมีโอกาสในการขยายเล่ือนระดบัท่ี
สูงข้ึน 

     

ด้านสถานะของอาชีพ 
44. อาชีพปัจจุบนัเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ 

     

45. ไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังาน
จากเพื่อนร่วมงานอยา่งดี 

     

46. ความมัน่ใจในการปฏิบติังานในต าแหน่ง
หนา้ท่ี 

     

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 
47. ท่ีพกัอาศยัเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

     

48. ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจความเป็นอยูส่่วนตวั
ก่อนมอบหมายใหป้ฏิบติั 

     

49. ความเป็นอยูส่่วนตวัส่งเสริมในการ
ปฏิบติังาน 

     

ด้านความมั่นคงในงาน 
50. ในการปฏิบติังาน มีความปลอดภยั 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

51. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการ
ประเมินผลงาน 

     

52. การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร จังหวดั
ชุมพร โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว
เท่านั้น 
 

 
ล าดับ
ที่ 

 
การปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร        

จังหวดัชุมพร 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 ด้านการป้องกนัและปราบปราม 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความ
เสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั 

     

2 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี
รับผดิชอบ 

     

3 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการป้องกนัเหตุอาชญากรรม
ไดดี้ 

     

4 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการปราบปรามอยา่งแทจ้ริงใน
การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

     

5 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

6 เจา้หนา้ท่ีต ารวจท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึก
อบอุ่น ปลอดภยัในชีวิต 
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ล าดับ
ที่ 

 
การปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร        

จังหวดัชุมพร 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7 เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถป้องปรามเหตุต่อ
ทรัพยสิ์นได ้

     

8 สร้างความรวมมือกบัประชาชนในการ
ปฏิบติังานของต ารวจไดดี้ 

     

 ด้านการสอบสวน      
9 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการอ านวยความยติุธรรมใน

คดีอาญาใหก้บัประชาชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทุก
ฝ่าย 

     

10 มีกระบวนการสอบเพื่อน าเอาพยานหลกัฐานมา
ต่อสู้กนัระหวา่งโจทยก์บัจ าเลย อยา่งถูกตอ้ง 

     

11 ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยวางตนเป็นกลาง      
12 เจา้หนา้ท่ีต ารวจสร้างความเช่ือมัน่ในความ

ยติุธรรมใหก้บัคู่กรณีทุกฝ่าย 
     

13 เจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชนท่ีไดรั้บ
ความทุกขย์ากเดือดร้อน 

     

14 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการอ านวยความสะดวกแก่
คู่กรณีรวมทั้งพยานดว้ย เช่น การเยีย่มผูต้อ้งหา 
การใหป้ระกนัตวั การรับค าร้องทุกข ์

     

15 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการสอบสวนรวบรวม
พยานหลกัฐานโดยด าเนินการอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหค้ดีเสร็จ 

     

16 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการใหค้วามรู้ทางดา้นกฎหมาย
แก่ประชาชน ดว้ยการอธิบายใหผู้ท่ี้มาแจง้ความ
ไดเ้ขา้ใจ 
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ล าดับ
ที่ 

 
การปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร        

จังหวดัชุมพร 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

17 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่
ติดตามจบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษรวดเร็ว 

     

18 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
บุคคล พื้นท่ี อยา่งดี 

     

19 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการสืบสวนหาข่าวทั้งจาก
แหล่งข่าวท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งข่าวทัว่ไป 
แหล่งข่าวท่ีจดัท าข้ึน 

     

20 ช่วยระงบัยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิใหเ้กิดข้ึนเป็นการ
ตดัไฟแต่ตน้ลมไดดี้ 

     

21 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุก
คน 

     

22 ช่วยในการสนบัสนุนงานสอบสวน งานป้องกนั
ปราบปราม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 ด้านการจราจร       
23 มีการจดั ควบคุมจราจรในเขตพื้นท่ีด าเนินการให้

ผูใ้ชพ้าหนะปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งคดั 

     

24 การควบคุม ก ากบัดูแลการจดัระบบจราจรใหเ้กิด
ความคล่องตวั  

     

25 มีการรณรงคส์ร้างวินยัจราจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน 
เพื่อใหป้ฏิบติัตามกฎจราจรอยา่งจริงจงั 

     

26 ช่วยลดอุบติัเหตุการจราจรดว้ยการป้องกนั      
27 มีการสนบัสนุนงานป้องกนัปราบปราม ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
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ล าดับที ่

 
การปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร        

จังหวดัชุมพร 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

28 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรแจง้ขอ้กล่าวหาและออก
ใบสั่งตรงตามความผิดและรวดเร็ว 

     

29 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรมีการตั้งจุดตรวจ โดยมีกา
น าเทคโนโลยมีาช่วยในการตรวจจบัผูก้ระท าผดิ
กฎหมายจราจร เช่น การตรวจจบัความเร็ว การ
ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ 

     

30 เม่ือมีปัญหาหรือเกิดอุบติัเหตุบนถนนเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรมาถึงท่ีเกิดเหตุเพื่อแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

31 มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรอ านวยความสะดวก
การจราจรในช่วงเทศกาลงานส าคญัของจงัหวดั
อยา่งเพียงพอ 

     

32 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
เขม้แขง็ ยิม้แยม้แจ่มใส 

     

33 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรมีกริยาวาจาสุภาพ ให้
เกียรติตามสมควร 

     

34 ท่านรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัของบุตรหลาน 
กรณีท่ีต ารวจจราจรใหบ้ริการหนา้โรงเรียนหรือ
สถานศึกษาทั้งตอนเชา้และหลงัเลิกเรียน 

     

35 เจา้หนา้ท่ีต ารวจช่วยไกล่เกล่ียระหวา่งคู่กรณีดว้ย
ความเป็นธรรมเม่ือเกิดปัญหาบนทอ้งถนน 

     

 
ขอบอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวจิยั 
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ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวจิัย  
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           214.4900      1008.1772        .5234           .9558 
A2           213.8900       986.9692        .7441           .9549 
A3           215.0650      1002.0072        .6133           .9554 
A4           215.2650      1028.8549        .3444           .9563 
B1           215.4900      1000.3319        .7280           .9551 
B2           215.4400       990.8693        .8039           .9547 
B3           213.0650      1016.9371        .6856           .9555 
B4           213.1400      1020.1726        .5573           .9558 
C1           213.1150      1017.2125        .6406           .9556 
C2           214.9650      1039.3675        .4739           .9574 
C3           213.6400      1021.2854        .5473           .9558 
C4           213.7650      1017.5719        .6614           .9555 
D1           213.8150      1022.0926        .6092           .9557 
D2           213.2150      1025.7684        .5186           .9559 
D3           213.2900      1037.7346        .5962           .9566 
D4           213.3650      1044.2313        .6222           .9569 
E1           214.1900      1002.6343        .6470           .9553 

ช 
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E2           214.5400      1001.4355        .6220           .9554 
E3           214.3650       997.6535        .6602           .9553 
E4           214.5900      1018.7827        .4611           .9560 
F1           214.4650      1015.7350        .5022           .9558 
F2           215.7900      1037.0030        .2798           .9564 
F3           216.0650      1045.3567        .4523           .9566 
F4           216.0650      1045.3567        .4452           .9566 
G1           215.3650      1035.2082        .5871           .9567 
G2           216.0150      1039.1967        .4294           .9564 
G3           216.0150      1039.1967        .4294           .9564 
G4           212.6650      1027.2161        .3512           .9568 
H1           213.6400       997.8384        .5251           .9559 
H2           214.2900       982.3586        .7235           .9550 
H3           215.9650      1044.0641        .6469           .9567 
H4           215.8900      1023.4427        .4699           .9560 
I1           215.6400      1025.2264        .3461           .9563 
I2           215.9650      1039.5564        .5315           .9565 
I3           215.8900      1043.4196        .0602           .9567 
I4           215.1150      1003.8988        .5728           .9556 
J1           215.4400      1011.0215        .5879           .9556 
J2           214.7900      1023.3594        .2357           .9572 
J3           215.9650      1046.4615        .5509           .9568 
J4           215.4900      1058.3575        .5233           .9582 
K1           216.0150      1048.1113        .6394           .9569 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
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Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
K2           216.0650      1045.3567        .4571           .9566 
K3           214.9400      1002.4230        .8491           .9549 
L1           213.5850      1022.6477        .7373           .9556 
L2           213.4900      1029.3080        .5848           .9560 
L3           214.4300      1007.0658        .6502           .9554 
M1           215.8858      1040.1027        .4171           .9564 
M2           214.1400      1012.3350        .6031           .9555 
M3           215.8317      1029.2859        .4149           .9561 
N1           215.3087      1019.9519        .5330           .9558 
N2           215.8837      1049.3584        .4270           .9569 
N3           215.0650      1002.0072        .6133           .9554 
YA1          215.2650      1028.8549        .3444           .9563 
YA2          215.4900      1000.3319        .7280           .9551 
YA3          215.4400       990.8693        .8039           .9547 
YA4          213.0650      1016.9371        .6856           .9555 
YA5          213.1400      1020.1726        .5573           .9558 
YA6          213.1150      1017.2125        .6406           .9556 
YA7          214.9650      1039.3675        .6739           .9574 
YA8          213.6400      1021.2854        .5473           .9558 
YB1          213.7650      1017.5719        .6614           .9555 
YB2          214.4900      1003.2798        .5960           .9555 
YB3          214.0400      1013.1432        .4159           .9562 
YB4          215.2150      1016.6265        .4343           .9561 
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YB5          215.3150      1023.9354        .4392           .9560 
YB6          215.5900      1004.9998        .6887           .9552 
YB7          215.5900      1005.5818        .6783           .9553 
YB8          213.1150      1027.7475        .4507           .9560 
YC1          213.1900      1031.0770        .3331           .9563 
YC2          213.1650      1028.9665        .3941           .9562 
YC3          214.8900      1039.2333        .5784           .9573 
YC4          213.7400      1032.3328        .3452           .9563 
YC5          213.8150      1028.4490        .4083           .9561 
YC6          213.8650      1029.9509        .4169           .9561 
YD1          213.2150      1032.9162        .3249           .9563 
YD2          213.2900      1032.9936        .3245           .9563 
YD3          213.3150      1043.3337        .5493           .9568 
YD4          214.2900      1018.4381        .4062           .9562 
YD5          214.4900      1003.2798        .5960           .9555 
YD6          214.0400      1013.1432        .4159           .9562 
YD7          215.2150      1016.6265        .4343           .9561 
YD8          215.3150      1023.9354        .4392           .9560 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
YD9          215.5900      1004.9998        .6887           .9552 
YD10         215.5900      1005.5818        .6783           .9553 
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YD11         213.1150      1027.7475        .4507           .9560 
YD12         213.1900      1031.0770        .3331           .9563 
YD13         213.1650      1028.9665        .3941           .9562 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     40.0                    N of Items = 87 
 
Alpha =    .9565 
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ภาคผนวก  ค 
 

การวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตารางที ่ค.1 
การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

 
ค  ำถำมขอ้ 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวม
ค่ำ IOC 

ค่ำ IOC 
เฉล่ีย 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  
1 1 1 0 2 0.67 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 0 1 2 0.67 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 

10 1 1 0 2 0.67 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 0 1 1 2 0.67 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 0 2 0.67 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 0 2 0.67 
21 0 1 1 2 0.67 
22 1 1 1 3 1 
23 1 0 1 2 0.67 

(ต่อ). 
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ตารางที ่ค.1 (ต่อ) 
ค ำถำม 
ขอ้ 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวมค่ำ 
 IOC 

ค่ำ IOC 
เฉล่ีย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

24 1 1 1 3 1 
25 1 1 1 3 1 
26 1 1 1 3 1 
27 1 0 1 2 0.67 
28 1 1 1 3 1 
29 1 1 1 3 1 
30 1 1 1 3 1 
31 1 1 0 2 0.67 
32 1 1 1 3 1 
33 1 1 1 3 1 
34 1 1 1 3 1 
35 1 1 1 3 1 
36 0 1 1 2 0.67 
37 1 1 1 3 1 
38 1 1 0 2 0.67 
39 1 1 1 3 1 
40 1 1 1 3 1 
41 1 1 1 3 1 
42 1 0 1 2 0.67 
43 1 1 1 3 1 
44 1 1 1 3 1 
45 1 1 1 3 1 
46 1 1 0 2 0.67 
47 1 1 1 3 1 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ค.1 (ต่อ)     

ค ำถำม 
ขอ้ 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวมค่ำ 
 IOC 

ค่ำ IOC 
เฉล่ีย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

48 1 1 1 3 1 
49 1 1 1 3 1 
50 1 1 1 3 1 
51 1 1 1 3 1 
52 1 0 1 2 0.67 
53 1 1 1 3 1 
54 1 1 1 3 1 
55 1 1 1 3 1 
56 1 1 0 2 0.67 
57 1 0 1 2 0.67 
58 1 1 1 3 1 
59 1 1 1 3 1 
60 1 1 1 3 1 
61 1 1 0 2 0.67 
62 1 1 1 3 1 
63 1 1 1 3 1 
64 1 1 1 3 1 
65 1 1 1 3 1 
66 0 1 1 2 0.67 
67 1 1 1 3 1 
68 1 1 0 2 0.67 
69 1 1 1 3 1 
70 1 1 1 3 1 
71 1 1 1 3 1 

     (ต่อ) 
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ตำรำงท่ี ค.1 (ต่อ)     

ค ำถำม 
ขอ้ 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวมค่ำ 
 IOC 

ค่ำ IOC 
เฉล่ีย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

72 1 1 1 3 1 
73 1 1 1 3 1 
74 1 0 1 2 0.67 
75 1 1 1 3 1 
76 1 1 1 3 1 
77 1 1 1 3 1 
78 1 1 0 2 0.67 
79 1 0 1 2 0.67 
80 1 1 1 3 1 
81 1 1 1 3 1 
82 1 1 1 3 1 
83 1 1 0 2 0.67 
84 1 1 1 3 1 
85 1 1 1 3 1 
86 1 1 1 3 1 
87 1 1 1 3 1 

 
 
 
 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง  
   

หนังสือขอความอนุเคราะห์   
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