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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ท่ีมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช

ปญหาเปนฐานระหวางคะแนนกอนเรียนกับหลังเรียน (3) ศึกษาความสามารถในการตัดสินใจ

แกปญหาหลังเรียน และ (4) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนรู โดยใชปญหาเปนฐาน กลุม

ตัวอยางเปนเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาท่ี 4 จำนวน 50 คน ไดมาโดยการสุมแบบ ใชหนวยการสุม

เปนหองเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบ ดวย (1) แผนการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 

เรื่อง ความขัดแยงและความรุนแรงในสังคม จำนวน 5 แผน (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ชนิดเลือกตอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ขอ (3) แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ

แกปญหาท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เปนขอสอบแบบอัตนัย จำนวน 5 ขอ และ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 20 ขอ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมุติฐานใชการทดสอบ t-test Paired 

Sample ผลการวิจัยพบวา (1) ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน มีประสิทธิภาพเทากับ 

83.58/83.85 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งไว (2) นักเรียนท่ีเรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว (3) นักเรียนท่ีเรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน         
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มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาหลังเรียน คิดเปนรอยละ 85.01 ของคะแนนเต็ม และ (4) 

นักเรียน ท่ีเรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  

 

คำสำคัญ:  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to (1) develop learning management  

using Problems-based Learning (PBL) to enhance decision making and problem 

solving abilities for Mathayom Suksa 4 students with the efficiency value according to 

standardized criteria; (2) to compare students’ learning achievement between pretest 

and posttest; (3) to compare students’ ability in decision making before and after 

learning through the PBL; and (4) to examine students’ satisfaction toward the PBL. 

The samples were fifty students, they were selected via Cluster Random technique 

using classroom as a random unit. Research instruments including; (1) five lesson 

plans topic on conflict and violence based on the PBL; (2) an achievement test 

(Four-option multiple choice test) with 40 items; (3), five items of decision making 

subjective test; and (4) a questionnaire on students’ satisfaction towards the PBL 

(Five Rating scale) with 20 items. The data were analyzed by Mean, standard 

deviation, and T-test Paired Sample.  

The results were as follows: (1) efficiency value of the developed learning 

 were 83.58/83.85 significantly higher than the standardized criteria of 80%; (2) students’ 

learning achievement after learning (posttest) were significantly higher than before 

(pretest) at the level of .05; (3) students’ ability in decision making after learning through  
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the PBL was 85.01%; and (4) students’ overall satisfaction towards the PBL was at 

highest level (X = 4.64) .  

  

Keywords:  Learning, Problem based, and Problem based learning 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างย่ิงจาก อาจารย์ ดร. ประยงค์ หัตถ
พรหม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วนิดา ผาระนัด ที่ให้ความอนุเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนตรวจ
แก้ ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่อย่างดี ย่ิง จนเป็นวิทยานิพนธ์ที่ เสร็จสมบูรณ์  ผู้ วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบคุณนายวชิระ สาลี ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนสารคามพิทยาคม กลุ่มสาระ    
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา นายสืบพงษ์ วิชัยผิน ครูชํานาญการ โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา        
ดร.เตือนใจ แสงไกร ครูชํานาญการเช่ียวชาญ โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม นางวนิดา คําผุย       
ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนสารคามพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา       
เขต 26 ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และ ดร. อพันตรี 
พูลพุทธา ผู้ ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมด้านเน้ือหา สถิติ การวัดและประเมินผล ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นอย่างดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อทองพูล โกษาทอง คุณแม่นิตยา โกษาทอง ผู้คอยให้กําลังใจ 
ช่วยเหลือ สนับสนุนทุกสิ่งอย่างมาโดยตลอด จนทําให้วิทยานิพนธ์สําเร็จลุล่วงด้วยดี 
 ประโยชน์และคุณค่าที่พึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ขอมอบบูชาแด่บิดา มารดา คุณครู 
อาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
 
 นางสาวศิวพร โกษาทอง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 
 

 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 น้ันการเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็น
เรื่องสําคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการดํารงชีพ
ของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความต่ืนตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้นักเรียนมีทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลก น่ันคือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning 
Skill) ที่ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เด็กมีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
จําเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมด้านต่าง ๆ โดยทักษะการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 7 ทักษะ ดังน้ี (วิจารณ์ พานิช, 2555, น. 
16-21) 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 2) ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4) ทักษะด้าน
ความร่วมมือการทํางานเป็นทีม และภาวะผู้นํา 5) ทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 
6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 7) ทักษะอาชีพและทักษะการ
เรียนรู้ จะเห็นได้ว่าทักษะในการแก้ปัญหาเป็นส่วนหน่ึงของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้หน่ึงที่กําหนดไว้ในสาระ 
การเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่เน้นการจัดการศึกษาโดย
ได้กําหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดตามระดับพัฒนาการของผู้เรียนเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือเป็นการศึกษาด้านสุขภาพ
ที่มีเป้าหมายเพ่ือการดํารงสุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล 
ครอบครัว และชุมชนให้ย่ังยืน โดยสุขศึกษาจะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาพฤติกรรมด้านความรู้ เจตคติ 
คุณธรรม ค่านิยม และการปฏิบัติเก่ียวกับสุขภาพควบคู่ไปด้วยกัน ส่วนพลศึกษาจะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนใช้
กิจกรรมการเคลื่อนไหว การออกกําลังกาย การเล่นเกมและกีฬา เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
โดยรวมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สุขศึกษาและพลศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญ
ต่อการพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพของมนุษย์ให้มีความสมบูรณ์ ความสมดุล และมีคุณภาพ        
ให้ผู้เรียนมีความสามารถเรียนรู้และเกิดการพัฒนาเกี่ยวกับความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
เกิดวิธีการเรียนรู้ด้วยพลัง มีความสามารถในการนําความรู้และทักษะไปประยุกต์ ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
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ความตระหนักและความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสมรรถภาพทางกายของตนเอง สามารถตัดสินใจ
และเลือกวิธีปฏิบัติในการดูแลสุขภาพ และสามารถใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบันได้อย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น.146)   
 การจัดการเรียนรู้ในสาระสุขศึกษาจึงมีความสําคัญในการส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดจากภาวะทางอารมณ์ของวัยรุ่น การจัดการเรียนรู้จึงต้องจัดให้มีความต่อเน่ือง และ
เหมาะสมกับวัย เน้นการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจในการแก้ปัญหา 
ต้ังแต่การวางแผน การฝึกปฏิบัติ การตรวจสอบ และการประเมินผล ให้ผู้เรียนฝึกความรับผิดชอบ ฝึก
ทักษะการคิด ทักษะการจัดการ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเผชิญสถานการณ์ การเรียนรู้จากปัญหา 
และประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหาในชีวิตจริง หมั่นฝึกฝนและเอาใจใส่ดูแลสุขภาพด้าน
ร่างกาย และจิตใจของตนเอง (สมยศ แซ่โต๋ว, 2556, น.1-2) 

จากสภาพการณ์ในสังคมในปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับโลกในปัจจุบัน และนับวันเริ่มจะทวีความรุนแรงขึ้นจากปัญหาเล็กกลายเป็น
ปัญหาใหญ่ และในที่สุดก็จะกลายเป็นปัญหาเร้ือรังที่ยากต่อการแก้ไขหรือขจัดให้หมดไป ปัจจุบัน
ประเทศไทยกําลังประสบกับปัญหามากมาย ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาคุณภาพคน คุณภาพการศึกษา 
คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณะสุข ทําให้สังคมไทยมีความเหลื่อมล้ําสูงก่อให้เกิดความ
แตกแยก ปัญหาความยากจนกระจุกตัวหนาแน่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ 
เน่ืองมาจากการพัฒนาที่ไม่ทั่วถึง ย่ิงทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมทําให้เกิดปัญหาความขัดแย้งใน
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติระหว่างประชาชนกับภาครัฐ และประชาชนกลุ่มต่าง ๆ คนไทย
ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม ไม่ตระหนักถึงความสําคัญของระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ 
และการมีจิตสาธารณะ ปัญหาเหล่าน้ีทําให้ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคมไทยค่อย ๆ เพ่ิมมาก
ขึ้น (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, 2560) ปัญหาเก่ียวกับความขัดแย้งและ
ความรุนแรงสามารถพบเห็นได้ในครอบครัว โรงเรียนหรือสถานศึกษา ชุมชน ที่ทํางาน และสถานที่
สาธารณะอ่ืน ๆ อันมีสาเหตุมาจากความไม่เข้าใจกัน ความคิดที่แตกต่างกันหรือเรื่องเข้าใจผิดกันเพียง
เล็กน้อย ปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงสะท้อนให้เห็นถึงการขาดความยับย้ังช่ังใจ การขาด
ความอดทนอดกลั้น การขาดสติสัมปชัญญะ การประนีประนอม และการขาดคุณธรรม จริยธรรมของ
คนในสังคม ปัญหาที่กล่าวมาสามารถพบเห็นได้ทั่วไปจึงกลายเป็นแบบอย่างที่ไม่ดีและไม่เหมาะสม 
แก่เด็กและเยาวชนที่ขาดวุฒิภาวะจึงทําให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมที่สร้างความขัดแย้งและความ
รุนแรง หรือเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรง ซึ่งในปัจจุบันปัญหาความ
ขัดแย้งและความรุนแรงไม่ได้เกิดในวัยเด็กหรือเยาวชนที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะหรือบุคคลท่ีมีระดับ
การศึกษาที่ตํ่าเท่าน้ัน แต่เกิดในบุคคลที่บรรลุนิติภาวะ และมีระดับการศึกษาที่สูงอีกด้วย เห็นได้จาก
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ข่าวที่ปรากฏในปัจจุบัน เช่น สามีตบตีภรรยา แม่วัยใสทอดท้ิงลูก และการฆาตกรรมอัมพรางที่มี
สาเหตุมาจากเรื่องชู้สาวหรือสาเหตุอ่ืน เป็นต้น 
 ปัญหาความขัดแย้งและการใช้ความรุนแรงที่เกิดข้ึนอาจส่งผลให้เด็กหรือเยาวชนท่ีกําลังเผชิญ
กับปัญหาความขัดแย้งใช้วิธีการกระทําความรุนแรงเพ่ือคลี่คลายความขัดแย้งที่กําลังเผชิญหรือใช้
ความรุนแรงเพียงเพราะรู้เท่าไม่ถึงการณ์จนทําให้บุคคลรอบข้างมองในแง่ลบ เกิดทัศนคติที่ไม่ดี และ
ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง เพราะวัยรุ่นจะมีความรู้สึกที่ค่อนข้างรุนแรง แปรปรวนง่าย หรือเรียกว่า    
วัยพายุบุแคม อันเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงในตนเอง และการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของ
สังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ (จันทร์เพ็ญ ภูโสภา, 2559) ปัญหาความขัดแย้งและการใช้ความ
รุนแรงสามารถยับย้ังได้ด้วยวิธีการที่เหมาะสม และถูกต้อง วิธีการยับย้ังไม่ให้เกิดความขัดแย้งและ
ความรุนแรงมีหลากหลายวิธี ซึ่งวิธีแก้ปัญหาแต่ละวิธีเกิดจากความรู้ และประสบการณ์ของผู้คิด
วิธีการแก้ปัญหา ซึ่งวัยรุ่นเป็นวัยที่มีการเจริญเติบโตของสมองเต็มที่ มีขั้นพัฒนาการด้านเชาว์ปัญญา
หรือมีพัฒนาการด้านการคิดเทียบเท่ากับวัยผู้ใหญ่ ที่เรียกว่าขั้น Formal Operation หรือการคิดอย่า
มีเหตุผลและอย่างเป็นนามธรรม ที่มีลักษณะเด่น 4 ประการ ได้แก่ การคิดแบบใช้ตรรกะจากเงื่อนไข
ที่กําหนด (Proportional Logic) การคิดแบบใช้เหตุผลเชิงสัดส่วน (Proportional Reasoning) การ
คิดแบบแยกตัวแปรเพ่ือสรุปผล (Isolation of Variables) และการคิดแบบใช้เหตุผลสรุปเป็นองค์รวม 
(Combinational Reasoning) ตามทฤษฎีพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของเพียเจต์ (ประดิษฐ์ เอกทัศน์, 
2556, น. 49, อ้างถึงใน จันทร์เพ็ญ ภูโสภา, 2559, น. 39) แสดงให้เห็นว่าวัยรุ่นมีความพร้อมสําหรับ
การเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ที่สามารถพัฒนาไปจนถึงระดับการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินค่า  
ตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (2560) ข้อที่ 1 มีว่า เพ่ือ
วางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย ค่านิยมที่ ดี มีจิต
สาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มี
ทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต และมีเป้าหมายรวม ข้อแรกว่า คน
ไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีตามบรรทัดฐานของสังคม 
มีความเป็นพลเมืองต่ืนรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์ มีความรับผิดชอบ
และทําประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิต
ที่พอเพียง และมีความเป็นไทย จึงได้วางยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้านการเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์ว่า 1) ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 2) พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการดํารงชีวิต
ได้อย่างมีคุณค่า 3) ยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้
ทุกภาพส่วนคํานึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ 5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพ
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ภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ 6) พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับสังคมสูงวัย และ7) ผลักดันให้สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง  
 การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากปัญหา      
ที่เกิดขึ้นโดยสร้างความรู้จากกระบวนการทํางานกลุ่ม เพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันและมีความสําคัญต่อผู้เรียน ตัวปัญหาจะเป็นจุดต้ังต้นของกระบวนการเรียนรู้และเป็น
ตัวกระตุ้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและการสืบค้นหาข้อมูลเพ่ือเข้าใจกลไกของตัว
ปัญหา รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหา การเรียนรู้แบบน้ีมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะและกระบวน     
การเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้โดยการช้ีนําตนเองซึ่งผู้เรียนจะได้ฝึกฝนการสร้างองค์
ความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยการแก้ปัญหาอย่างมีความหมายต่อผู้เรียน ทั้งน้ีการจัดการเรียน
การสอนในปัจจุบันควรเน้นการสร้างความรู้ในสภาพสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
บทบาทของครู อาจารย์จึงเปลี่ยนไป จากการเป็นผู้สอนมาเป็นผู้อํานวยความสะดวก เป็นผู้กํากับหรือ
ผู้จัดหาแหล่งการเรียนรู้และฝึกประสบการณ์ ให้แก่ผู้ เรียนมากกว่าจะเป็นผู้ ป้อนหรือเสนอ
ประสบการณ์ด้วยการบอกเล่าหรืออธิบายหน้าช้ันเรียน และจะต้องจัดหาสื่อที่ดีที่สุดเพ่ือผู้เรียน 
เพราะการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ทําให้ระบบการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะ
สามารถทําให้ผู้เรียนนําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาทั้งของ
ตนเองและคนรอบตัวได้อย่างดี สามารถหลีกเลี่ยงภัยใกล้ตัวและสามารถนําไปตักเตือนและช่วยเหลือ
คนอ่ืนได้ (วิมล รัตนศักด์ิดา, 2555, น.2-3) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยคาดหวัง
ว่าจะช่วยส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ให้นักเรียน
ได้ตระหนักและเห็นความสําคัญของการเรียนสาระสุขศึกษา และที่สําคัญผู้เรียนสามารถเรียนรู้นํา
ความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้งและความรุนอย่างเป็นระบบ และสามารถใช้เป็น
ทักษะในการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจของตนเอง ดังน้ันผลที่ได้รับจากการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็น
แนวทางให้ครูและผู้เก่ียวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา หรืออาจนําไปพัฒนาปรับปรุงใช้ในการจัดการเรียนรู้ในระดับอ่ืน ๆ ต่อไป  
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1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดย ใช้
ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา ของนักเรียนที่เรียนโดยการจัดการ
เรียนรู้โดย ใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐานสําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4  
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย  
 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนโดยปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรง หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.4.1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารคามพิทยาคม  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จํานวน  
7 ห้อง จํานวน 350 คน  
    1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/8 โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จํานวน 50 คน 
โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  
 1.4.2  ตัวแปร 
    1.4.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
    1.4.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
     1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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     2) ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
     3) ความพึงพอใจต่อการเรียน 
 1.4.3  กรอบเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ความ
ขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม สาระการเรียนรู้ที่ 2 ชีวิตและครอบครัว มาตรฐาน พ 2.1 เข้าใจและ
เห็นคุณค่าตนเอง ครอบครัว เพศศึกษาและมีทักษะในการใช้ชีวิต ตัวช้ีวัด ม.4-6/4 วิเคราะห์สาเหตุ
และผลของความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนหรือเยาวชนในชุมชน และเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา และสาระการเรียนรู้ที่ 5 ความปลอดภัยในชีวิต มาตรฐาน พ 5.1 ป้องกันและหลีกเลี่ยง
ปัจจัยเสี่ยง พฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ อุบัติเหตุ การใช้ยา สารเสพติด และความรุนแรง ตัวชีวัด ม.4-
6/6 ใช้ทักทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์เสี่ยงต่อสุขภาพและความรุนแรง  
 1.4.4 ระยะเวลาและสถานท่ีวิจัย 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
สถานที่ทําวิจัยคือ โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 “การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน” หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนที่มุ่งเน้นให้
นักเรียนได้เรียนเป็นกลุ่มย่อยที่คละความสามารถโดยใช้ประเด็นปัญหาจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์
จริงหรือครูกําหนดขึ้น สําหรับเป็นเง่ือนไขกระตุ้นให้กลุ่มนักเรียนนําไปวิเคราะห์และค้นหาแนว
ทางแก้ไขปัญหานั้นด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์พ้ืนฐานของนักเรียนมา
พิจารณาประกอบการให้คําแนะนําจากเพื่อนและครูเพ่ิมเติม เพ่ือนําไปสู่การอภิปรายและสรุปองค์
ความรู้ที่เป็นคําตอบของปัญหาน้ันร่วมกัน ซึ่งมีกระบวนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอน 
ดังน้ี 
   ขั้นตอนที่  1 การสํารวจประเด็นปัญหา หมายถึง การตรวจสอบ สังเกตความรู้        
ความเข้าใจและพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนถึงความรู้พ้ืนฐานเดิม เพ่ือจะได้นํามาวางแผนในการ
จัดเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ให้ได้แก้ไขปัญหาของนักเรียนแต่ละคนในการพัฒนาผลการเรียนรู้ให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีขึ้น 
   ขั้นตอนที่ 2 การนิยามปัญหา หมายถึง ขั้นกิจกรรมการระบุปัญหาหรือข้อมูลสําคัญเพ่ือ
จะได้นํามาวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้ตรงประเด็น โดยพยายามจัด
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กิจกรรมให้นักเรียนแต่ละกลุ่มให้สามารถปฏิบัติและเรียนรู้ตามความรู้ความสามารถของตนได้อย่าง
ถูกต้อง และสามารถค้นหาวิธีการแก้ปัญหาของตนเองด้วยเหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ขั้นตอนที่ 3 การสืบเสาะหาวิธีการแก้ปัญหา หมายถึง ขั้นกิจกรรมการระดมสมอง
เพ่ือให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาที่กําหนดให้รวมท้ังการอธิบายความเช่ือมโยง 
ของข้อมูลหรือปัญหาที่เก่ียวข้องทุกส่วน 
   ขั้นตอนที ่4 การดําเนินการค้นคว้าหาคําตอบของปัญหา หมายถึง ขั้นกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ เพ่ือศึกษาค้นคว้าหาคําตอบด้วยตนเองตามแผนการปฏิบัติที่ออกแบบไว้ 
   ขั้นตอนที่  5 การนําเสนอคําตอบหรือผลการแก้ ปัญหา หมายถึง ขั้น กิจกรรม           
การสนับสนุนให้นักเรียนคิดนําความรู้ที่ ได้มาใหม่ สําหรับนําไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์หรือประเด็นคําถามอ่ืนที่จัดให้ 
   ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง ขั้นกิจกรรมการรายงาน
ข้อมูลหรือสารทนเทศใหม่ที่นักเรียนได้จากการสรุปความรู้หรือกระบวนการแก้ปัญหา โดยนักเรียน
ประเมินผลความสําเร็จในการแก้ปัญหาของตนได้การอภิปรายวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้แล้วนํามาสรุปเป็นหลักการและประเมินผลการเรียนรู้ 
 “ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้” หมายถึง คุณภาพด้านกระบวนการและ
ผลลัพธ์ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขศึกษา เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรง  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 ในการจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐาน ตามเกณฑ์ 80/80 โดยมีความหมายดังน้ี 
   80 ตัวแรกหมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินพฤติกรรมระหว่าง
เรียน ประเมินผลงานจากกิจกรรมการเรียนระหว่างเรียนของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ
แบบทดสอบท้ายแผนแต่ละแผน มีค่าต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
   80 ตัวหลัง หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉล่ียของนักเรียนทั้งหมดที่ได้จากการทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง
ความขัดแย้งและความรุนแรง มีค่าต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 “ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน” หมายถึง ความรู้ความสามารถในการเรียนวิชาสุขศึกษาที่วัดจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสุขศึกษาตามกรอบจุดประสงค์ของบทเรียนที่ได้รับการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยวัดในเน้ือหาวิชาสุขศึกษาและผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชาสุขศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรง ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ข้อ 
 “ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา” หมายถึง ทักษะในการหาทางออกให้กับตนเองจาก
ผลของการกระทําของตนเองหรือเหตุที่เกิดกับความปลอดภัยใน สรุปความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ 
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  ขั้นที่ 1 การต้ังปัญหาเป็นความสามารถในการระบุขอบเขตของปัญหาตามสถานการณ์ที่
กําหนดให้ 
  ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาเป็นความสามารถในการพิจารณาวิเคราะห์แยกแยะสาเหตุของ
ปัญหาได้ 
  ขั้นที่3 การเสนอวิธีการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการคิดค้นและเสนอวิธีการแก้ปัญหา
จากสาเหตุของปัญหา 
  ขั้นที่ 4 การตรวจสอบผลลัพธ์ เป็นความสามารถในการอธิบายผลที่เกิดข้ึนหลังจากการ
เสนอวิธีแก้ปัญหา 
  ขั้นที่ 5 ตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด โดยคํานึงถึงเหตุและผล สถานการณ์ ความรู้เดิม ความ
น่าจะเป็น และประสบการณ์ชีวิต ซึ่งจะทําให้เลือกทางออกที่ดี และเหมาะสมท่ีสุด โดยก่อให้เกิดผลดี
ต่อสุขภาพกายและใจของตนเอง และไม่ส่งผลเสียต่อคนรอบข้าง โดยใช้แบบวัดความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 “ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรู้สึกของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีต่อการเรียน 
จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งวัดได้จากแบบวัดความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
1.6  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 
 1.6.1 นักเรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม ด้วยการ
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามรถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
 1.6.2 เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนสําหรับครูผู้สอนท่ีต้องการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  
 1.6.3 เป็นแนวทางในการวางแผนบริหารด้านการจัดการเรียนการสอนสําหรับผู้บริหาร
การศึกษาและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
  2. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา 
  3. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  4. แผนการจัดการเรียนรู้ 
  5. การหาคุณภาพของนวัตกรรม  
  6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  7. ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
  8. ความพึงพอใจ 
  9. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
 
 2.1.1 หลักการ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหลักการคือ เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเป็น
เอกภาพของชาติ และเพ่ือปวงชน มีจุดหมายเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ 
และคุณธรรมบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย ส่งเสริมให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น มีโครงสร้างยืดหยุ่นเพ่ือให้เหมาะสมกับการจัดการศึกษา 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 2.1.2 จุดหมาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กําหนดจุดหมายให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมที่ พึงประสงค์ มีความรู้และความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้
เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี รักชาติและมีจิตสํานึกในการเป็น
พลเมืองไทยและพลโลก มีจิตสาธารณะท่ีทําประโยชน์และสร้างสิ่งดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันใน
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สังคมอย่างมีความสุข เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ
และประกอบอาชีพ 
 2.1.3 สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน 
 เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้
กําหนดสมรรถนะสําคัญของผู้เรียนระบุไว้ 5 ประการได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ในการ
ถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกและทัศนะของตนในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ความสามารถในการคิด ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ความสามารถในการ
แก้ปัญหา เมื่อเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐาน
ของเหตุและผล ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตในการนะกระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการจัดการกับ
ปัญหาและความขัดแย้ง เพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการเลือกใช้และมีทักษะกระบวนการด้านเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา
ตนเองและสังคมอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้องและมีคุณธรรม 
 2.1.4 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองไทยและพลโลกที่สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ 8 ประการ ได้แก่ 
รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการทํางาน รักความ
เป็นไทย และมีจิตสาธารณะ 
 2.1.5 มาตรฐานการเรียนรู้ 
 ในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความสมดุล หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานคํานึงถึง
พัฒนาการทางสมองและพหุปัญญา จึงได้กําหนดให้ผู้เรียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ การงานอาชีพอละเทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้กําหนด
มาตรฐานการเรียนรู้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน โดยมาตรฐานการเรียนรู้จะระบุสิ่งที่ผู้เรียนพึงรู้
และปฏิบัติได้ มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเมื่อจบการศึกษา 
  สรุปได้ว่า หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนและเยาวชนให้มี
ความรู้ คุณธรรมและมีทักษะในการใช้ชีวิต โดยการจัดการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
พัฒนาการที่สมดุลในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวช้ีวัดเพ่ือเป็นหลักในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในการจบกาศึกษา และเมื่อผู้เรียนสําเร็จ
การศึกษาสามารถนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิต 
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2.2  หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา 
 
 สุขภาพ หมายถึง สุขภาพด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านปัญญาหรือจิตวิญญาณที่
สมบูรณ์ เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง มีเจตคติ คุณธรรมและค่านิยมที่เหมาะสม อันจะ
ส่งผลให้มีสุขภาพทีสมบูรณ์และมีทักษะในการดําเนินชีวิตอันจะส่งผลให้สังคมโดยรวมมีคุณภาพ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงกําหนดให้ผู้เรียนทุกคนเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
 2.2.1  สาระการเรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้ 
   สาระที่ 1 การเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ธรรมชาติของ
การเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์ ปัจจัยที่มีผลต่อการเจริญเติบโต ความสัมพันธ์เช่ือมโยงใน
การทํางานของระบบต่าง ๆ ของร่างการ และการปฏิบัติตนเพ่ือให้เจริญเติบโตและ 
มีพัฒนาการที่สมวัย 
     มาตรฐาน พ 1.1 เข้าใจธรรมชาติของการเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์  
    สาระท่ี 2 ชีวิตและครอบครัว ผู้เรียนจะได้เรียนรู้คุณค่าของตนเองและครอบครัว 
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกทางเพศ การสร้างรักษา
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน สุขปฏิบัติทางเพศ และทักษะในการดําเนินชีวิต 
     มาตรฐาน พ 2.1 เข้าใจและเห็นคุณค่าคนเอง ครอบครัว เพศศึกษา และมีทักษะ 
ในการดําเนินชีวิต 
    สาระที่ 3 การเคล่ือนไหว การออกกําลังกาย การเล่นเกม กีฬาไทยและกีฬาสากล 
ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การเคล่ือนไหวในรูปแบบต่าง ๆ การเข้าร่วมกิจกรรมทางกายและกีฬาประเภท
บุคคลและประเภททีม ทั้งกีฬาไทยและกีฬาสากล การปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ ข้อตกลง 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางกายและกีฬา และความมีนํ้าใจนักกีฬา 
     มาตรฐาน พ 3.1 เข้าใจ มีทักษะในการเคลื่อนไหว กิจกรรมทางกาย การเล่นเกม 
และกีฬา 
    มาตรฐาน พ 3.2 รักการออกกําลังกาย การเล่นเกม และการเล่นกีฬา ปฏิบัติ 
เป็นประจําอย่างสม่ําเสมอ มีวินัย เคารพสิทธิ กฎ กติกา มีนํ้าใจนักกีฬา มีจิตวิญญาณในการแข่งขัน 
และช่ืนชมในสุนทรียภาพของการเล่นกีฬา 
   สาระที่ 4 การสร้างเสริมสุขภาพ สมรรถภาพ และการป้องกันโรค ผู้เรียนจะได้เรียนรู้
เก่ียวกับหลักและวิธีการเลือกบริโภคอาหาร ผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ การสร้างเสริมสมรรถภาพ
เพ่ือสุขภาพ และการป้องกันโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ 



12 

     มาตรฐาน พ 4.1 เห็นคุณค่าและมีทักษะในการสร้างเสริมสุขภาพ การดํารงสุขภาพ
การป้องกันโรค และการสร้างเสริมสมรรถภาพเพ่ือสุขภาพ 
   สาระที่ 5 ความปลอดภัยในชีวิต ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การป้องกันตนเองจากพฤติกรรม
เสี่ยงต่อสุขภาพ อุบัติเหตุ ความรุนแรง อันตรายจากการใช้ยา สารเสพติด และแนวทางในการสร้าง
เสริมความปลอดภัยในชีวิต 
     มาตรฐาน พ 5.1 ป้องกันและหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยง พฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ 
อุบัติเหตุ การใช้ยา สารเสพติด และความรุนแรง 
 2.2.2  คุณภาพของผู้เรียนเม่ือสําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปี่ที่ 6 
   2.2.2.1 สามารถดูแลสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค หลีกเหลี่ยงปัจจัยเสี่ยงและ
พฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ อุบัติเหตุ การใช้ยา สารเสพติด และความรุนแรงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
    2.2.2.2 แสดงออกถึงความรัก ความเอ้ืออาทร ความเข้าใจในอิทธิพลของครอบครัว 
เพ่ือน สังคม และวัฒนธรรมที่มีต่อพฤติกรรมทางเพศ การดําเนินชีวิต และวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดี 
    2.2.2.3 ออกกําลังกาย เล่นกีฬา เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมสร้างเสริม
สมรรถภาพเพ่ือสุขภาพโดยนําหลักการของทักษะกลไกมาใช้ได้อย่างถูกต้อง สม่ําเสมอด้วยความ 
ช่ืนชม และสนุกสนาน 
    2.2.2.4 แสดงความรับผิดชอบ ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามกฎ กติกา สิทธิ หลัก
ความปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรมทางกาย และเล่นกีฬาจนประสบความสําเร็จตามเป้าหมายของ
ตนเองและทีม 
    2.2.2.5 แสดงออกถึงมารยาทในการดู การเล่น และการแข่งขัน ด้วยความมีนํ้าใจ
นักกีฬาและนําไปปฏิบัติในทุกโอกาสจนเป็นบุคลิกภาพที่ดี 
    2.2.2.6 วิเคราะห์และประเมินสุขภาพส่วนบุคคลเพ่ือกําหนดกลวิธีลดความเสี่ยง สร้าง
เสริมสุขภาพ ดํารงสุขภาพ การป้องกันโรค และการจัดการกับอารมณ์และความเครียดได้ถูกแต้อง
และเหมาะสม 
    2.2.2.7 ใช้กระบวนการทางประชาสังคม สร้างเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งปลอดภัย และมีวิถี
ชีวิตที่ดี 
 2.2.3  สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด รายวิชาสุขศึกษา เรื่อง 
ความขัดแย้งและความรุนแรง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
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ตารางที่ 2.1 
การจัดการเรียนรู้ รายวิชาสุขศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

ช่ือหน่วยการเรียน มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัด สาระสําคัญ 

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียน 
หรือเยาวชนในชุมชน 

พ 2.1 
ม.4-6/3 
ม.4-6/4 

การเลือกใช้ทักษะที่เหมาะสมในการ
ป้ องกัน  ลดความ ขัดแย้ ง  และ
แก้ปัญหาเรื่องเพศและครอบครัว
เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ ดีกับผู้ อ่ืน
จะทําให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข 

การใช้ยาและสารเสพติด พ 5.1 
ม.4-6/1 
ม.4-6/2 

การมีส่วน ร่วมในการจัดกิจกรรม
ป้องกันความเส่ียงต่อการใช้ยาและ
สารเสพติด มีความสําคัญต่อสุขภาพ
ของคนในครอบครัวและสังคม 

ความรุนแรงในสังคม พ 5.1 
ม.4-6/6 

การสีส่วนร่วมในการป้องกันความ
เสียหายต่อความรุนแรง เพ่ือสุขภาพ
ของตนเอง ครอบครัวและสังคม
โด ย ใ ช้ ทั ก ษ ะ ใน ก าร ตั ด สิ น ใจ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อ
สุขภาพและความรุนแรง 

การช่วยฟ้ืนคืนชีพ พ 5.1 ม.4-6/7 การช่วยฟ้ืนคืนชีพเป็นการปฏิบัติการ
ช่วยชี วิตผู้ ป่ วยอย่างถูก วิ ธี และ
สามารถช่วยให้ผู้ป่วยปลอดภัยก่อน
ได้รับการรักษาจากบุคคลากรทาง
การแพทย์ 

  

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก หลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยาคม กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6. (น. 105) โดย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพล
ศึกษา 
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ตารางที่ 2.2 
สาระการเรียนรู้ที่ 2 ชีวิตและครอบครัว ตัวช้ีวัดที่เก่ียวกับเร่ืองความขัดแย้งและความรุนแรง 

ช้ัน ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-6 

3. เลือกใช้ทักษะที่เหมาะสม 
   ในการป้องกัน ลดความขัดแย้ง

และแก้ไขปัญหาเรื่องเพศและ
ครอบครัว 

*แนวทางในการเลือกใช้ทักษะต่าง ๆ ในการป้องกัน
ลดความขัดแย้ง และแก้ ไขปัญหาเรื่องเพศและ
ครอบครัว 

- ทักษะการสื่อสารและสร้างสัมพันธภาพ 
- ทักษะการต่อรอง 
- ทักษะการปฏิเสธ 
- ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
- ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

4. วิเคราะห์สาเหตุและผลของ
ความขัดแ ย้งที่ อาจเกิดขึ้ น
ระหว่างนักเรียนหรือเยาวชน
ใน ชุ ม ชน  แล ะ เสน อแน ว
ทางแก้ไขปัญหา 

*ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่างนักเรียนหรือ
เยาวชนในชุมชน 

- สาเหตุของความขัดแย้ง 
- ผลกระทบที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างนักเรียน
หรือเยาวชนในชุมชน 

- แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างนักเรียนหรือเยาวชนในชุมชน 

 
ตารางที่ 2.3 
สาระการเรียนรู้ที่ 5 ความปลอดภัยในชีวิต ตัวช้ีวัดที่เก่ียวกับเร่ืองความขัดแย้งและความรุนแรง 

ช้ัน ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-6 

1. มีส่วนร่วมในการป้องกัน 
   ความเสี่ยงต่อการใช้ยา การใช้

สารเสพติด และความรุนแรง
เ พ่ื อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง
ครอบครัวและสังคม 

* การจัดกิจกรรมป้องกันความเสี่ยงต่อการใช้ยา  
  สารเสพติด และความรุนแรง 

 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 

ช้ัน ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

 3. วิ เค ราะห์ ปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่ อ
สุขภาพ หรือความรุนแรงของ
คนไทย และเสนอแนวทาง
ป้องกัน 

*ปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพ หรือความรุนแรงของคนไทย  
  และเสนอแนวทางป้องกัน 

6. ใช้ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา
ใน สถ าน ก ารณ์ ที่ เสี่ ย ง ต่ อ
สุขภาพและความรุนแรง 

*ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา ในสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อ
  สุขภาพและความรุนแรง 

 
 2.2.4  คําอธิบายรายวิชาสุขศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
 ศึกษาวิเคราะห์สาเหตุ และผลของความขัดแย้งที่เกิดข้ึนระหว่างนักเรียนหรือเยาวชนในชุมชน 
เพ่ือหาแนวทางเลือกใช้ทักษะที่เหมาะสมในการป้องกันและลดความขัดแย้ง การแก้ปัญหาเร่ืองเพศ 
และครอบครัวได้อย่ามีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ นําหลักการ แนวคิดไปปรับปรุงและ
นําไปปฏิบัติในการดูแลรักษาสุขภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนและครอบครัว 
 สรุปได้ว่า การเรียนสุขศึกษามุ่งเน้นให้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ค่านิยม 
คุณธรรม เจตคติที่เก่ียวกับสุขภาพไปควบคู่กัน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการปรับตัวกับการแปลน
แปลงทางด้านร่างกายและการเปลี่ยนแปลงของสังคม การป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส่งผล
เสียต่อตนเอง และฝึกทักษะ วิธีการในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือให้ผู้เรียนมีสุขภาพ
ดีและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 2.2.4 ความขัดแย้งและความรุนแรง 
 ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นปรากฏการณ์ที่เราพบเห็นได้ทุกเมื่อในสังคม เช่นเดียวกับการเห็น
ความสมานฉันท์ (Harmony) ความขัดแย้งจึงไม่ได้เป็นเพียงข้อเท็จจริงทางสังคม ความขัดแย้งเป็น
สิ่งจําเป็นสําหรับการดํารงอยู่และการเปลี่ยนแปลงในทางก้าวหน้าของสังคม เพราะความขัดแย้งเป็น
เง่ือนไขที่ช้ีให้เห็นว่ามนุษย์มีทางเลือกมากกว่าหน่ึงทาง และช้ีให้เห็นถึงพังผลักดันให้สังคมเคลื่อนพ้น
ไปจากสภาพอันไม่พึงปรารถนา หรือเป็นพลังหน่วงเหนี่ยวให้สังคมให้เลื่อนไหลไปในทิศทางที่ไม่พึง
ปรารภนาก็ได้ ความขัดแย้งเป็นความคิดเห็นและความต้องการที่ไม่ตรงกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล  
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 โรบิน วิลเลียม จูเนียร์ (อ้างถึงใน สมเกียรติ วันทะนะ, 2533, น. 54) กล่าวว่า ความขัดแย้ง 
คือ ปฏิสัมพันธ์ที่ฝ่ายหน่ึงต้ังใจลิดรอน ควบคุม ทําอันตราย หรือกําจัดอีกฝ่ายหน่ึง โดยขัดกับ
เจตนารมณ์ของอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวมีระดับความเข้มข้นต่างกันไปต้ังแต่การที่ฝ่ายหน่ึง
ทําลายอีกฝ่ายหน่ึง หรือฝ่ายหนึ่งเอาชนะอีกฝ่ายหน่ึงโดยไม่ทําลาย ไปจนกระทั่งถึงการที่ฝ่ายหน่ึง
ต้องการเพียงโน้มน้าวหรือชักชวนให้ฝ่ายตรงข้ามหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่คู่กรณีของความขัดแย้งโดยตรง
ให้เห็นด้วยกับทัศนะหรือข้องอ้างของฝ่ายตนเท่าน้ัน 
 โยฮัน กาลตุง (อ้างถึงใน สมเกียรติ วันทะนะ, 2533, น. 55) ได้จําแนกความขัดแย้งออกเป็น 2 
ระดับใหญ่  ๆ ตามหน่วยของความขัดแย้ง คือ ระดับบุคคล (Individual) กบระดับส่วนรวม 
(Collective) และทั้ง 2 ระดับน้ีจําแนกย่อยลงไปได้อีก 4 ชนิด คือ 1) ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal Conflict) 2) ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) 3) ความ
ขัดแย้งในสังคมหนึ่งหรือประเทศชาติหน่ึง (Intranational Conflict) 4) ความขัดแย้งระหว่างสังคม
หรือประเทศชาติ (International Conflict) ความขัดแย้งไม่เพียงแต่อยู่ที่การพยายามกระทําให้ได้มา
ซึ่งสิ่งที่ตนต้องการเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการพยายามลดบทบาท หรือทําร้าย หรือกําจัดคู่ปรปักษ์ของ
ตนออกไปอีกด้วย   
 คณาจารย์คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2537, น. 12-13, อ้างถึงใน พิณจ์ทอง 
แมนสุมิตร์ชัย, น.166-167) ความขัดแย้งที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคคล ที่เกิดจากความเช่ือที่แตกต่าง
กันฉะน้ันจึงต้องมีวิธีการสื่อสารกับบุคคลรอบข้างหรือสังคม เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด และความ
ต้องการที่แตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล เพ่ือป้องกันตนเองไม่ให้เผชิญหน้ากับปัญหาความขัดแย้ง
ทางวาจา ทางการกระทํา และทางความคิด เป็นการป้องกันตนเองไม่ให้ตนเองต้องตกอยู่ในภาวะของ
ความโดดเด่ียวแปลกแยกจากสังคม การป้องกันไม่ให้ผู้อ่ืนกีดกันตัวเองให้ออกจากลุ่มหรือสังคม     
การสื่อสารไม่ใช่เร่ืองที่ทําได้ง่าย เพราะแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกันในทางการศึกษา การเลี้ยงดู
ปลูกฝัง พ้ืนฐานทางสติปัญญา ความสนใจ ความถนัด ประสบการณ์ในชีวิต ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ 
 เจมส์ โค และคณะ (2545, น. 4, อ้างถึงใน พิณจ์ทอง แมนสุมิตร์ชัย, น.166) ความขัดแย้ง
เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของบุคคล อาจจะเกิดขึ้นในบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือขัดแย้งกับบุคคลอ่ืน หรือ
ระหว่างคนใดคนหนึ่งกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือหลาย ๆ กลุ่มของบุคคล หรือระหว่างกลุ่มบุคคลหลาย
คนที่อยู่ในกลุ่มหน่ึงกับอีกกลุ่มหน่ึง หรือกับอีกหลาย ๆ กลุ่มของบุคคล 
 พรสุข หุ่นนิรันด์ิ, ประภาเพ็ญ สุวรรณ, สุรีย์พันธ์ุ วรพงศธร และอนันต์ มาลารัตน์ ให้ความหาย
ของความขัดแย้งไว้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ที่มีลักษณะของความไม่เป็นมิตรหรือตรง
ข้ามกัน หรือไม่ลงรอยกัน หรือความไม่สอดคล้องกัน มีลักษณะดังน้ี 
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  1. จะมีบุคคลอย่างน้อยที่สุด 2 บุคคลที่เข้ามาเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน และมีปฏิสัมพันธ์
บางอย่างต่อกัน 
  2. แต่ละบุคคล จะมีความเช่ือและค่านิยมเฉพาะ ซึ่งแต่ละบุคคลตระหนักและมองเห็นใน
ความเช่ือและค่านิยมน้ัน 
  3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแต่บุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงการข่มขู่      
การลดพลัง การกดดันฝ่ายตรงข้าม เพ่ือให้ได้มาซึ่งชัยชนะ 
  4. แต่ละบุคคลเผชิญหน้ากันหรือแสดงปฏิกิริยาในลักษณะตรงข้ามกันหรือเป็นปฏิปักษ์   
ต่อกัน 
  5. แต่ละบุคคลจะแสดงปฏิกิริยาที่ก่อให้เกิดความเหนือกว่าทางด้านอํานาจต่ออีกฝ่ายหน่ึง 
พูนสุข มาสรังสรรค์ (2558, น.223) กล่าวว่าบุคลิกภาพอันเป็นผลมาจากพันธุกรรม การอบรมเลี้ยงดู 
ความเจ็บป่วยทางจิต ครอบครัวแตกแยก ปัญหาทางเศรษฐกิจ การใช้สารเสพติด การด่ืมสุรา การเล่น
การพนัน การแบ่งชนช้ัน เช้ือชาติ และวัฒนธรรม ฯลฯ สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญที่ทําให้
ความรุนแรงยังมีอยู่ในสังคม ซึ่งผลกระทบจาการกระทํารุนแรงมักก่อให้เกิดอันตรายจากชีวิต ร่างกาย 
จิตใจ ตลอดจนส่งผลให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ ในสังคมไทยปัญหานี้มีมาต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
 องค์การอนามัยโลก (2559, น. 13) กล่าวว่า ความรุนแรง (Violence) คือ “การใช้กําลังหรือ
พลังทางกายโดยเจตนาต่อตนเอง ผู้อ่ืน หรือต่อกลุ่มหรือชุมชนอ่ืน โดยข่มขู่หรือแท้จริง เพ่ือให้เกิด
หรือมีความเป็นไปได้สูงว่าจะเกิดการบาดเจ็บ การเสียชีวิต การทําร้ายจิตใจ การลิดรอน โดยเจตนา
ของพฤติกรรมน้ันไม่คํานึงถึงผลที่จะตามมา” ความรุนแรงพรากชีวิตผู้คนทั่วโลกไปมากกว่า 1.5 ล้าน
คนต่อปี 50% เป็นเพราะอัตวินิบาตกรรม 35% มาจากการฆ่าตกรรม และอีก 12% เป็นผลมาจาก
สงครามหรือความขัดแย้งรูปแบบอ่ืน สําหรับผู้ที่ประสบกับเหตุความรุนแรงมักมีผลต่อชีวิต สุขภาพ
กาย และจิตใจ ตลอดจนหน้าที่ทางสังคม และชะลอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
 สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎร์ธานี (2560, น. 11) กล่าวว่า ความรุนแรง คือ การกระทําให้
เกิดอันตรายต่อร่างกาย และการทําให้เกิดความทุกข์ทางจิตใจ หรือการกระทําทางเพศ หรือการ
ทอดทิ้งปล่อยปละละเลย โดยเป็นการที่ผู้กระทําใช้อํานาจเหนือกว่าผู้ถูกกระทํา ปัญหาความรุนแรง
ไม่ได้มีเฉพาะการทําร้ายร่างกายเท่าน้ัน พบว่ามีรูปแบบการใช้ความรุนแรงอีกหลายรูปแบบ เช่น การ
ทําความรุนแรงทางวาจา ความรุนแรงในที่ทํางาน การกักขังหน่วงเหนี่ยวอิสรภาพ หรือการใช้ความ
รุนแรงต่อจิตใจ อารมณ์ เป็นต้น 
 พรสุข หุ่นนิรันด์ิ (2550, น. 26) กล่าวว่า ความรุนแรง (Violence) หมายถึง การกระทําใดๆ ที่
เกิดข้ึนโดยเจตนา ซึ่งเป็นการละเมินสิทธิส่วนบุคคลท้ังกาย วาจา จิตใจ และทางเพศ โดยการบังคับขู่
เข็ญ หรือทําร้ายจิตใจด้วยวาจา การใช้กําลังกายกระทํากับผู้ อ่ืนเพ่ือทําร้ายร่างกายเพ่ือให้ได้รับ
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บาดเจ็บ และการล่วงละเมิดทางเพศ ซึ่งเป็นผลให้เกิดความทุกข์ทรมานท้ังร่างกายและจิตใจแก่
ผู้ถูกกระทํา ความรุนแรงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  1. การทําร้ายร่างกาย เช่น การทุบตี ตบ เตะ ต่อย ทําให้ร่างกายได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
  2. การทําร้ายทางด้านจิตใจและอารมณ์ด้วยการพูดจาก้างร้าว ดูหมื่นดูแคลน เสียสติ 
ล้อเลียน โดยใช้ถ้อยคําหยาบคาย การข่มขู่ คุกคาม กักขัง หน่วงเหน่ียว กีดกัน ไม่ให้พบปะสังสรรค์
กับญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง หารเพิกเฉยหรือละเลย การกดข่ีข่มเหงจิตใจทําให้อีกฝ่ายมีความกลัว 
หวาดระแวง มีอารมณ์หว่ันไหว เศร้าซึม รวมท้ังการบีบคั้นทางด้านเศรษฐกิจด้วยการไม่สนับสนุน 
หรือไม่ให้เงินไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน การทําให้ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง 
  3. การทําร้ายทางเพศโดยการล่วงละเมิดทางเพศ เช่น การใช้วาจาทําให้เกิดความอายหรือ
เสื่อมเสีย การกระทําอนาจาร การข่มขืน เป็นต้น 
  ปัญหาความรุนแรงแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ปัญหา   
ความรุนแรงในโรงเรียน และปัญหาความรุนแรงในสังคม 
 MGR (2559, p. 3) กล่าวถึงศูนย์พ่ึงได้เป็นหน่วยงานช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง 
ผลการดําเนินงานต้ังแต่ปี 2547-2558 พบว่า มีเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงมารับบริการจํานวน
ทั้งสิ้น 206,244 ราย เป็นเด็ก 108,933 ราย และสตรี 97.291 ราย โดยในเด็กมีสาเหตุมาจากการ
ปล่อยปละละเลยของครอบครัว ขาดการดูแลอย่างเหมาะสมจนเป็นเหตุให้ถูกกระทําความรุนแรงทาง
เพศมากที่สุด ส่วนในสตรีมีสาเหตุมาจากการหึงหวง ทะเลาะวิวาท ทําร้ายร่างกายกัน และจากข้อมูล
ล่าสุดในปี 2559 มีผู้มารับบริการท่ีศูนย์พ่ึงได้จํานวน 22,850 ราย เฉลี่ย 63 รายต่อวัน หรือ 3 คนต่อ
ช่ัวโมง ปัจจัยส่วนใหญ่มาจากสัมพันธภาพในครอบครัว ได้แก่ การนอกใจ ทะเลาะหึงหวงของคู่สมรส 
การใช้สารกระตุ้น เช่นการด่ืมสุรา การใช้สารเสพติดและสื่อลามก และสภาพแวดล่อง ได้แก่ ความ
ใกล้ชิด โอกาสเอ้ืออํานวย 
 สรุปได้ว่า ความขัดแย้ง คือ พฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่าง ในทางการศึกษา การ
เลี้ยงดูปลูกฝัง พ้ืนฐานทางสติปัญญา ความสนใจ ความถนัด ประสบการณ์ในชีวิต ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ และส่งผลให้ระหว่างบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือบุคคลอ่ืน หรือระหว่างคนใด
คนหน่ึงกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือหลาย ๆ กลุ่มของบุคคล หรือระหว่างกลุ่มบุคคลหลายคนที่อยู่ในกลุ่ม
หน่ึงกับอีกกลุ่มหน่ึง หรือกับอีกหลาย ๆ กลุ่มของบุคคลเกิดความไม่พอใจ จนนําไปสู่การใช้ความ
รุนแรง โดยการกระทําให้เกิดอันตรายด้านร่างกาย การทําให้เกิดความทุกข์ด้านจิตใจ การกระทําด้าน
เพศ การปล่อยปละละเลย การกักขังหน่วงเหนี่ยวหรือทําให้เสียอิสรภาพ และการกระทําด้านการใช้
วาจา เป็นต้น ส่งผลกระทบกับการใช้ชีวิตในสังคม สุขภาพกาย และสุขภาพใจ 
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2.3  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
 2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ที่เป็นพื้นฐานของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา    
เป็นฐาน (PBL)  
 “การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้น หมายถึงเป็นจุดเริ่มต้นของ
การเรียนรู้ มีการนําปัญหามาใช้เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น” 
 การเริ่มต้นด้วยปัญหาน้ันเป็นกระบวนการวิทยาศาสตร์ เทียบได้กับกระบวนการวิจัยเร่ิมด้วยสิ่ง
ที่อยากรู้โดยต้ังเป็น research question (s) จากน้ันไปแสวงหาคําตอบเพ่ือมาตอบคําถามวิจัยน้ัน 
กระบวนการเริ่มต้นจากการพิจารณาสถานการณ์ในปัจจุบันว่าสิ่งที่นักวิจัยอยากรู้น้ันมีความสําคัญ
อย่างไร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยแวดล้อมอย่างไร นักวิจัยต้องไปค้นคว้าอ่านงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องมาสรุปเพ่ือทําความเข้าใจในเรื่องนี้ นักวิจัยต้องออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล 
ที่เป็นเอกสารและเป็นคน กําหนดผู้ที่จะเป็นประชากรของงาน แหล่งที่จะเข้าไปเก็บข้อมูลสําหรับ
งานวิจัย หารูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล อาจจะมีการใช้สูตรหรือการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือสรุปผล 
ที่ได้มาอธิบายปัญหาที่ต้ังไว้ 

Albanese and Michell (1933) ได้กล่าวถึงคามหมายไว้ว่า การแก้ปัญหาในรูปแบบการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาน้ัน เป็นการนําตัวปัญหาเข้ามาเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้โดยไม่ได้
คาดหวังถึงความรู้ของผู้เรียน ปัญหาจะเป็นตัวกระตุ้นการเรียนรู้ที่จะนําไปสู่การเรียนรู้โดยไม่ได้
คาดหวังถึงความรู้ของผู้เรียน ปัญหาจะเป็นตัวกระตุ้นการเรียนรู้ที่จะนําไปสู่การเกิดคําถามที่ไม่มี
คําตอบ ซึ่งช้ีนําให้ผู้เรียนไปสืบค้นต่อไป  

มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545, น . 11-17) กล่าวถึงการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่า 
(Problem Based Learning : PBL) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
โลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบท (Context) ของการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิด
วิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขากลุ่มสาระที่ตนศึกษาด้วยการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการทํางานที่ต้องการอาศัยความเข้าใจและการแก้ไข
ปัญหาเป็นหลัก 
 อัญชลี ชยานุวัชร (2554, น. 43) กล่าวว่า เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน เน้นการจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย การเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะการวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ มีเป้าหมายดังน้ี 
  1. เป็นการรวบรวมจัดระบบองค์ความรู้เพ่ือใช้ในระบบจริง  
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  2. ให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดวิเคราะห์อย่างอิสระ 
  3. พัฒนากระบวนการให้ใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. พัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีมที่มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน มีประธาน เลขากลุ่ม 
สมาชิก ผลัดเปลี่ยนหน้าที่กันอย่างชัดเจน 
  6. เพ่ิมแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ 
  ไพศาล สุวรรณน้อย (2558, น. 29) กล่าวว่าจากการศึกษาผลงานวิจัยด้านพัฒนาการเรียน
การสอนที่ ใช้ PBL ทั้งในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษาทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ ที่อาศัยลักษณะสําคัญของการจัดการเรียนรู้แบบ PBL เป็นกรอบในการออกแบบขั้นตอน
การจัดการเรียนรู้ พบว่ามีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามขั้นตอนของกิจกรรม
การเรียนรู้ เร่ิมจากรูปแบบพ้ืนฐาน 7 ขั้นตอนหลัก แล้วมีการปรับขยายหรือเพ่ิมข้ันตอนกิจกรรมการ
เรียนรู้จนมีถึง 11 ขั้นตอน ได้แก่ 
  รูปแบบที่ 1 แบบ 7 ขั้นตอน 
  ลักษณะสําคัญของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละข้ันตอนมีดังน้ี 
   1. ระบุสิ่งที่ผู้เรียนรู้แล้ว (Clarifying Unfamiliar Terms) คือ กลุ่มของผู้เรียนทําความ
เข้าใจคําศัพท์ ข้อความที่ปรากฏอยู่ในปัญหาชัดเจน โดยอาศัยความรู้พ้ืนฐานของสมาชิกในกลุ่มหรือ
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารตําราหรือสื่ออ่ืน ๆ 
   2. การจับประเด็นปัญหาหรือข้อมูลที่สําคัญ (Problem Definition) คือ กลุ่มผู้เรียน
ระบุปัญหาหรือข้อมูลสําคัญร่วมกัน โดยทุกคนในกลุ่มเข้าใจปัญหา เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใด 
ที่กล่าวถึงในปัญหานั้น 
   3. การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาหรือข้อมูลที่สําคัญ (Brainstorm) คือ กลุ่มผู้เรียนระดม
สมองวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ และหาเหตุผลมาอธิบาย โดยอาศัยความรู้เดิมของสมาชิกกลุ่ม เป็นการ
ช่วยกันคิดอย่างมีเหตุผล สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของกลุ่มเกี่ยวกับกลไกการเกิดปัญหา  
เพ่ือนําไปสู่การสร้างสมมติฐานที่สมเหตุสมผลเพ่ือใช้แก้ปัญหานั้น  
   4. การระดมสมองเพ่ือตอบประเด็นปัญหาหรือข้อมูลที่สําคัญ  (Analyzing the 
problem) คือ กลุ่มผู้เรียนอธิบายและต้ังสมมติฐานที่เช่ือมโยงกันกับปัญหาตามที่ได้ระดมสมองกัน 
และนําผลการวิเคราะห์มาจัดลําดับความสําคัญ โดยใช้พ้ืนฐานความรู้เดิมของผู้เรียน การแสดง
ความคิดอย่างมีเหตุผล 
   5. การต้ังวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ (Formulating Learning Issues) คือ กลุ่มผู้เรียน
กําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือค้นหาข้อมูลที่จะอธิบายผลการวิเคราะห์ที่ต้ังไว้ ผู้เรียนสามารถ
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บอกได้ว่าความรู้ส่วนใดรู้มาแล้ว ส่วนใดต้องกลับไปทบทวน ส่วนใดยังไม่รู้หรือจําเป็นต้องไปค้นคว้า
เพ่ิมเติม 
   6. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Self-Study) คือ ผู้เรียนค้นคว้ารวบรวมสารสนเทศ
จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning)  
   7. การรายงานผล (Reporting) คือ การรายงานข้อมูลสารสนเทศใหม่ที่เข้ามาโดยกลุ่ม
ผู้เรียนนํามาอภิปราย วิเคราะห์ สังเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ แล้วนํามาสรุปเป็นหลักการและ
แนวทางเพ่ือนําไปใช้โอกาสต่อไป 
  รูปแบบที่ 2 แบบ 9 ขั้นตอน 
  ลักษณะสําคัญของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละข้ันตอนมีดังน้ี 
   1. อ่านสถานการณ์โดยละเอียดทําความเข้าใจกับคํา และความหมายของคําใน
สถานการณ์ โดยอาศัยความรู้พ้ืนฐานของสมาชิกภายในกลุ่ม หรือเอกสารตํารา 
   2. นิยามปัญหา หรือระบุสถานการณ์ โดยแสวงหาความคิดเห็นแบบระดมสมองอย่างมี
เหตุผลและวิจารณญาณ 
   3. วิเคราะห์ปัญหา หรือระบุสถานการณ์ โดยแสวงหาความคิดเห็นแบบระดมสมอง
อย่างมีเหตุผลและวิจารณญาณ 
   4. ต้ังสมมติฐาน โดยพยายามต้ังสมมติฐานให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 
   5. จัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน พิจารณาข้อยุติสําหรับสมมติฐานที่ปฏิเสธได้ 
   6. กําหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้จากสมมติฐาน ที่ได้เลือกไว้พิจารณาว่าต้องหา
ความรู้เรื่องอะไรบ้าง 
   7. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากภายนอกกลุ่ม เช่น เอกสาร ตํารา ผู้เช่ียวชาญ 
   8. สังเคราะห์ค้นคว้าหาความรู้ เพ่ิมเติมจากภายนอกกลุ่ม เช่น  เอกสาร ตํารา 
ผู้เช่ียวชาญ 
   9. สรุปการเรียนรู้หลักการและแนวคิดจากการแก้ปัญหาโดยนําความรู้มาเสนอต่อ
สมาชิก 
  รูปแบบที่ 3 10 ขั้นตอน 
  ลักษณะสําคัญของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละข้ันตอนมีดังน้ี 
   1. ผู้เรียนเผชิญปัญหาที่คลุมเครือ 
   2. ผู้เรียนถามคําถามในสิ่งที่สนใจจากสถานการณ์โดยใช้ IPF Question 
   ตัวอย่าง การใช้ IPF Question ในการเรียนรู้เร่ือง เซลมะเร็ง 
   I-Interesting Question เช่น  
    มีอะไรพิเศษในเซลล์ที่เป็นสาเหตุให้เซลล์เปลี่ยนไป 
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    ทําไมเซลล์จึงถูกกําหนดให้ตาย 
    กลไกที่ใช้เพ่ือซ่อมแซมส่วนที่เสียหายเป็นอย่างไร 
   P-Puzzling Question เช่น 
    อะไรท่ีเป็นสาเหตุให้เซลล์ตาย 
    อะไรเป็นสาเหตุให้มีความเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งมากกว่าผู้อ่ืน 
   F-Important answer to find เช่น 
    องค์ประกอบที่ส่งเสริมต่อการซ่อมแซมเซลล์ที่เสียหายคืออะไร 
    เราสามารถนําผลการวิจัยมาดูแลสุขภาพอย่างไร 
    ในการป้องกันโรคมะเร็งเราจะต้องควบคุมที่อะไร 
   3. การดําเนินการค้นหา-เร่ิมจากคําถาม IPF 
    บทบาทครู-แนะนําวิธีการค้นปัญหา เช่น การเขียนปัญหา การใช้คําถาม “ทําไม” การ
เขียนผังการเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ 
   4. เขียนแผนผังการค้นปัญหา และจัดลําดับความสําคัญ 
    บทบาทครู-แนะนํา อํานวยความสะดวก (แต่ไม่ตัดสินใจให้)  
   5. การสํารวจปัญหา/สืบเสาะ-เพ่ือช่วยกําหนดกลยุทธ์ของกลุ่ม 
    บทบาทของครู-ครูจะวางแผนงานโดยรวมอย่างไร สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะรับผิดชอบ
อะไรบ้าง    
   บทบาทครู-ใช้คําถามแนะนําการสืบเสาะ 
   ตามกลุ่มที่ได้ตัดสินใจใช้วิธีสัมภาษณ์ คุณจะสัมภาษณ์ใคร 
   คุณจะพบผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่างไร 
   ต้องการข้อมูลใดจากผู้ที่ให้สัมภาษณ์ 
   คุณจะบันทึกอะไร 
   6. การวิเคราะห์-ผู้เรียนรับผิดชอบต่อการวิเคราะห์ผล 
    บทบาทครู 
    1. ใช้คําถามแนะนํา เช่น การเปรียบเทียบผลการสัมภาษณ์จะมีประโยชน์หรือไม่  
คุณจะแสดงผลการเปรียบเทียบอย่างไร 
    2. แนะนําวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
   7. การเรียนรู้ซ้ํา-เสนอสิ่งที่ได้เรียนรู้ต่อกัน เกิดความเข้าใจใหม่และนําไปใช้แก้ปัญหา
และนิยามปัญหา ถ้าไม่ชัดเจนไปเรียนรู้เพ่ิม 
    บทบาทครู-การใช้คําถามให้คิดใคร่ครวญ เช่น 
   ผลลัพธ์ที่จะช่วยให้คุณเข้าใจปัญหาที่คุณสํารวจอย่างไร 
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   ถ้าคุณไปสํารวจใหม่อีกครั้ง คุณจะทําอะไรท่ีแตกต่างจากเดิม ด้วยเหตุผลใด 
   8. การสร้างแนวคําตอบและข้อแนะนํา-สร้างความรู้จากผลลัพธ์ที่ได้ 
     บทบาทครู-แนะนําวิธีการสร้างความรู้ 
   ใช้คําถาม “อย่างไร” ทุกครั้งที่ผู้เรียนเสนอแนวคําตอบ 
   แนะนําให้เสนอความรู้แบบต่าง ๆ เช่น การเช่ือมโยง โมเดล อุปมาอุปมัย แผนผัง
ความคิด 
   9. สื่อความหมายผลลัพธ์ที่ได้ 
     บทบาทครู 
   เร่ืองที่ค้นพบได้มาจากไหน 
   ได้ข้อสรุปอะไรบ้าง 
   ใครได้รับประโยชน์จากเรื่องน้ี และได้อะไร 
   10. การประเมินผล โดยครู ผู้เรียน และเพ่ือน 
    บทบาทครู  
   หารประเมินปฏิบัติการ โดยประเมินการใช้ข้อมูลร่วมกัน การค้นหาและนิยามปัญหา 
การได้มาซึ่งความรู้ การนําตนเอง ทักษะการเรียนแบบร่วมมือ และการแก้ปัญหา ใช้การประเมินตาม
สภาพจริง โดยสร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubric Scoring) เพ่ือการประเมิน การอภิปราย การเขียน
อนุทิน บันทึกการทดลอง กรให้คะแนนตนเอง และการสัมภาษณ์ 
  รูปแบบที่ 4 11 ขั้นตอน 
  ลักษณะสําคัญของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละข้ันตอนมีดังน้ี 
   1. จัดกลุ่มแนะนําสมาชิก  
   2. กําหนดวัตถุประสงค์ 
   3. ศึกษาปัญหาที่ได้รับ ขยายรายละเอียดของปัญหา 
   4. กําหนดประเด็น ประเด็นในการเรียนรู้ 
   5. กําหนดวัตถุประสงค์ของแผนดําเนินการ 
   6. ทําความตกลงกันในเร่ืองของข้อมูลที่จะต้องศึกษา 
   7. กําหนดแหล่งเรียนรู้ 
   8. รวบรวมความรู้ที่ได้มาจากการค้นคว้า สร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   9. ทําความเข้าใจซ้ําอีกกับความรู้ที่ได้รับใหม่ 
   10. เลือกวิธีในการแก้ปัญหา/นําเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
   11. การประเมินผล 
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 กรมาศ สงวนไทร, โอภาส ตันติฐากูร และนันทวัฒน์ ฟองมณี (2554, น. 63) กล่าวว่า       
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการสอนท่ีใช้ “โจทย์ปัญหา” เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนไป
ศึกษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการหลากหลายเพ่ือนํามาใช้แก้ปัญหา และยังกล่าวว่าการ
ประเมินผลการเรียนรู้จึงต้องปรับเปลี่ยนจากการประเมินเฉพาะผลลัพธ์ของการเรียนรู้ หรือใช้เพียง
แบบทดสอบ หรือให้เขียนบนกระดาษคําตอบ จะไม่สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ที่เน้นวิธีการแสวงหาความรู้ (Process of Learning) ดังน้ันวิธีวัดและการประเมินผลการเรียนรู้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานจึงต้องวักที่กระวนการเรียนรู้เช่ือมโยงกับความรู้ทักษะทั่วไปท่ีผู้เรียนพึงมีเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมท้ังเจตคติในการเรียนรู้ ซึ่งต้องอาศัยเคร่ืองมือประเมินหลาย ๆ ชนิดประกอบกัน
เพ่ือความเหมาะสมกับเนื้อหาการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ควบคู่กัน (กรมาศ สงวนไทร, โอภาส ตันติฐากูร และนันทวัฒน์ ฟองมณี, 2554, น. 5) โดยการวัดและ
ประเมินผลจะต้องครอบคลุมทั้งด้านสมรรถนะ (Competency) และด้านเจตคติ (Attitude) ในด้าน
สมรรถนะประกอบไปด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ในการ
ประเมินการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้จะต้องกําหนดให้มีการ
ประเมินทั้งการประเมินกระบวนการเรียนรู้ (Process) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในกลุ่มย่อย และการ
ประเมินผลผลิต (Product)  
 2.3.2 การประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ 
 กรมาศ สงวนไทร, โอภาส ตันติฐากูร และนันทวัฒน์  ฟองมณี  (2554, น . 7) กล่าวว่า              
การประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ เป็นการประเมินความสามารถในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การประเมินต้องประเมินให้ครบทุกมิติซึ่งรูปแบบจะแตกต่างกันออกไปตามสถาบันและผู้จัดกระบวนการ
เรียนการสอน ในทีน้ีจะนําเสนอการวัดและประเมินผลแบบใช้ปัญหาเป็นฐานขั้นตอนการเรียนรู้ 7 
ขั้นตอน ตามรูปแบบที่ใช้ ณ มหาวิทยาลัยเอรัสมุส (Erusmus University) ประเทศเนเธอร์แลนด์มี
รายละเอียดดังน้ี 
  1. การประเมินทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล ในการเรียนรู้แบบนี้ ผู้เรียนต้องเรียน
เป็นกลุ่มย่อย ประมาณ 8 -12 คน ผู้เรียนในกลุ่มย่อยผลัดเปลี่ยนบทบาทหน้าที่เป็นประธานกลุ่ม 
เลขานุการและสมาชิกกลุ่ม ทักษะของผู้เรียนจึงมีหลากหลาย ดังน้ันในการประเมินทักษะการเรียนรู้
ของผู้เรียนจึงพิจารณาได้จากประเด็นต่อไปนี้ 
    1.1 ทักษะการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการประเมินว่าผู้เรียนมีความรู้ ความ
เข้าใจขั้นตอนหรือกระบวนกาเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมากน้อยเพียงใด สามารถจับประเด็น
ปัญหา ต้ังประเด็นความรู้ได้ถูกต้อง ครบถ้วนมากน้อยเพียงใด ตลอดจนสามารถนําความรู้เดิมมา
อภิปราย วิเคราะห์ สังเคราะห์ และตั้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้เหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
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    1.2 ทักษะกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม เป็นการประเมินว่าผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ในกลุ่มย่อย (Group interaction) การมีส่วนร่วม (Active participation) และการทํางานเป็นทีม 
(Teamwork) ตามกระบวนการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 
    1.3 ทักษะการสื่อสาร เป็นการประเมินว่าผู้เรียนมีการส่อสาร การนําเสนอความคิดเห็น
และการอภิปรายประเด็นต่าง ๆ ให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจง่ายและชัดเจนเพียงใด 
    1.4 ทักษะการเตรียมตัวและการศึกษาด้วยตนเอง เป็นการประเมินว่าผู้เรียนมีการ
เตรียมตัวค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนสามารถประมวลและสังเคราะห์ข้อมูลจาก
การศึกษาค้นคว้าได้เข้าใจมากน้อยเพียงใด 
    1.5 ความสามารถโดยภาพรวม เป็นการประเมินโดยภาพรวมของผู้เรียนแต่ละคนว่า     
มีทักษะทั้ง 4 ด้านข้างต้นที่เหมาะสม กลมกลืนเพียงใด และประเมินคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของผู้เรียน
ดังต่อไปนี้ 
     1.5.1 การรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็น 
     1.5.2 การให้ข้อมูลหรือเสนอความคิดเห็นที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม 
     1.5.3 การอภิปรายและถ่ายทอดความคิดให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจได้ 
     1.5.4 การตรงต่อเวลา 
     1.5.5 การแสดงบทบาทของสมาชิกในกลุ่มโดยภาพรวม 
  2. ประเมินกิจกรรมกลุ่มย่อย นอกจากการประเมินทักษะของผู้ เรียนแต่ละคนแล้ว       
การประเมินกิจกรรมกลุ่มเป็นสิ่งที่สําคัญอีกประการหน่ึงซึ่งพิจารณาได้ดังน้ี 
    2.1 รูปแบบกระบวนการกลุ่มย่อย เป็นการประเมินบรรยากาศการเรียนรู้ในกลุ่มย่อย
จากการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนและการแสดงออกขณะเรียนรู้มรกลุ่มย่อยของผู้เรียนว่าเป็นอย่างไร 
เช่น มีความสุข มีความสนุกสนาน มีท่าทีเบ่ือหน่าย เป็นต้น  
    2.2 การทํางานและการจัดการภายในกลุ่ม เป็นการประเมินว่าผู้เรียนในกลุ่มย่อย       
มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้มีความรับผิดชอบและร่วมมือกัน ตลอดจนช่วยกันทํางานกลุ่ม 
ได้ครบถ้วน 
    2.3 ขั้นตอนและกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล เป็นการประเมินว่าผู้เรียนในกลุ่มย่อย 
มีกระบวนการคิด การแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ลุ่มลึก ตลอดจนสามารถ       
นําข้อมูลนั้นมาอภิปรายได้อย่างสอดคล้องกัน 
  3. การประเมินอาจารย์ประจํากลุ่ม เป็นการให้ผู้เรียนประเมินบทบาท หน้าที่ ทักษะ 
เทคนิค และวิธีการของอาจารย์ประจํากลุ่มย่อยที่พิจารณาได้ดังน้ี 
    3.1 การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและลดความตึงเครียดภายในกลุ่มย่อย 
    3.2 การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและอภิปราย 
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    3.3 การต้ังคําถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม 
    3.4 การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
  4. การประเมินโจทย์ปัญหา ให้ผู้เรียนประเมินความเหมาะสมของโจทย์ปัญหาที่นํามาใช้
เป็นตัวกระตุ้นในกระบวนการเรียนรู้ ในประเด็นดังต่อไปน้ี 
    4.1 การกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้เดิม 
    4.2 การนําไปสู่การต้ังวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน 
    4.3 ความยากง่ายและเหมาะสมกับระดับความรู้ของนักเรียน 
 2.3.3 การประเมินผลผลิต 
 กาประเมินผลผลิต เป็นการประเมินว่าผู้เรียนได้รับความรู้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
ครบถ้วนหรือไม่ มีผลสัมฤทธ์ิอย่างไร ในระดับใด การประเมินผลผลิตสามารถประเมินได้หลายวิธี เช่น 
ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question: MCQ) ข้อสอบอัตนัย (Essay) แบบประเมน
โครงงาน การรายงานกลุ่ม การสอยภาคปฏิบัติ การสังเกตพฤติกรรม แบบบันทึก 
การเรียนรู้ (Logbook) แบบประเมินตนเองใช้แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) การสะท้อนคิด 
(Reflection) และแบบบันทึกความรู้ (Journal) เป็นต้น 
 ในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานอาจารย์ประจํากลุ่มจะเป็นผู้อํานวยให้การเรียนรู้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ผู้เรียนก็มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้เป็นอย่างมากท้ังการมีบทบาทและการมีส่วน
ร่วม ดังน้ันผู้ที่วัดและประเมินผลกระบวนการเรียนรู้แบบน้ีคืออาจารย์ประจํากลุ่มและผู้เรียน 
 อาจารย์ประจํากลุ่มเป็นผู้ประเมิน ครูจะประเมินทักษะของผู้เรียนรายบุคคล และกิจกรรมกลุ่ม
ย่อยดังน้ี 
  1. การประเมินทักษะของผู้เรียน 
    1.1 ทักษะการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
    1.2 ทักษะในกระบวนการกลุ่มและการสีส่วนร่วม 
    1.3 ทักษะการสื่อสาร 
    1.4 ทักษะการเตรียมตัวการศึกษาด้วยตนเอง 
    1.5 ทักษะความสามารถโดยภาพรวม 
  2. การประเมินกิจกรรมกลุ่มย่อย 
    2.1 รูปแบบกระบวนการกลุ่มย่อย 
    2.2 การทํางานและการจัดการภายในกลุ่ม 
    2.3 ขั้นตอนและกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล 
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 ผู้เรียนเป็นผู้ประเมิน ผู้เรียนจะประเมินตนเอง สมาชิกในกลุ่ม อาจารย์ประจํากลุ่ม และโจทย์
ปัญหา โดยประเมินในประเด็นต่อไปนี้ 
  1. การประเมินตนเองเองและสมาชิกในกลุ่ม 
    1.1 การรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็น 
    1.2 การให้ข้อมูลหรือเสนอความคิดเห็นทีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม 
    1.3 การอธิบายถ่ายทอดความคิดให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจได้ 
    1.4 การตรงต่อเวลา 
  2. ประเมินครูประจํากลุ่ม 
    2.1 การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและลดความตึงเครียดภายในกลุ่มย่อย 
    2.2 การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและอภิปราย 
    2.3 การต้ังคําถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม 
    2.4 การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
  3. การประเมินโจทย์ปัญหา 
    3.1 โจทย์ปัญหากระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้เดิมที่ทมีอยู่ 
    3.2 โจทย์ปัญหาช่วยนําไปสู่การต้ังวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ
บทเรียน 
    3.3 โจทย์ปัญหามีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้เรียน 
 2.3.4 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลท่ีต่อเนื่อง 
   2.3.4.1 แบบทดสอบความก้าวหน้า (Progress Test) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ทดสอบความรู้
เดิมเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ืองเพ่ือประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน (Formative Assessment) 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
   2.3.4.2 แบบประ เมินตน เอง  (Self-Assessment Test) เป็ น เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ วัด
ความสามารถตนเอง เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาตนเอง ช้ีจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง 
   2.3.4.3 แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) เป็นบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานหรือผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานของผู้เรียนด้วนตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
      1) ประเมินตนเองว่าผลงานที่ทําเป็นอย่างไร ประสบผลสําเร็จระดับใด ควรจะ
ปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ 
      2) ให้ผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ประเมินว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร 
ประสบความสําเร็จระดับใด ควรจะพัฒนาหรือไม่อย่างไร 
   2.3.4.4 แบบบันทึกการเรียนรู้ใน Logbook เป็นสมุดบันทึกการปฏิบัติงานประจําวัน
และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้สอนหรืออาจารย์ประจํากลุ่มสามารถติดตาม
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ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่มได้อย่างต่อเน่ือง ทําให้อาจารย์ประจํากลุ่มสามารถให้
ข้อมูลป้อนกลับกับสมาชิกได้ทันทีจากการอ่านบันทึกใน Logbook ว่ามีสิ่งใดควรปรับปรุงแก้ไข หรือ
ความรู้ ความเข้าใจที่ควรไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นกระบวนการประประเมินความก้าวหน้า
ระหว่างเรียนในกลุ่มย่อยได้เป็นอย่างดี 
   2.3.4.5 การสะท้อนคิด (Reflection) เป็นการประเมินความก้าวหน้าการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานจะมีการประเมินการสะท้อนคิดจากแต่ละโจทย์ปัญหาเมื่อ
สิ้นสุดบทเรียน โดยอาจารย์ประจํากลุ่มจะมอบหมายให้ผู้เรียนเขียนสรุปประเด็นความรู้และสิ่งที่ได้
เรียนรู้จากโจทย์ปัญหาน้ัน ๆ เป็นการประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียนว่าได้เรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์รายวิชามากน้อยเพียงใด เป็นกระบวนการการประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียนใน
กลุ่มย่อยได้อีกรูปแบบหน่ึง 
   2.3.4.6 แบบบันทึกความรู้ (Journal) เป็นบันทึกความรู้ที่ผู้บันทึกเล่ากระบวนการและ
พัฒนาการการเรียนรู้ที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทําให้ทั้งผู้เรียนและอาจารย์ประจํากลุ่มสามารถ
ติดตามความก้าวหน้า ทราบข้อคิดเห็นของผู้เรียน ทั้งน้ีผู้เรียนและอาจารย์ประจํากลุ่มสามารถนํา
ข้อมูลน้ีไปปรับปรุงและพัฒนาได้ดีย่ิงขึ้น  
   ชัยพฤกษ์ และไวกูณฐ์ (2547, น.13) ได้กล่าวว่า เครื่องมือที่ใช้ประเมินความรู้หรือผลิต
อีกกลุ่มหน่ึงที่มีลักษณะสําคัญที่เป็นการเลียนแบบปัญหาที่พบในชีวิตการทํางานจริง ๆ  ใช้มากในกลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ 
    1. Patient Management Problem (PMPs) เป็นข้อมอบที่จะให้ข้อมูลของผู้ป่วย 
คําถามมักถามสิ่งที่ต้องกระทําต่อ โดยผู้สอบต้องเลือกตอบจากตัวเลือก เมื่อตอบแล้วผู้สอบจะได้
ข้อมูลเพ่ิมและตอบคําถามในส่วนถัดไปเร่ือย ๆ ผู้สอบต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ  
คิดวิเคราะห์ วินิจฉัย เคร่ืองมือชนิดน้ีมีข้อดีที่ตรวจให้คะแนนง่าย แต่ไม่ค่อยเหมือนสภาพจริง อย่างไร
ก็ตามก็เป็นเคร่ืองมือที่ผู้เรียนใช้ประเมนตนเองระหว่างเรียน (Formative Evaluation) ได้ 
    2. Computer Simulations มีลักษณะเหมือน PMPs เพียงแต่บรรจุข้อสอบไว้ใน
คอมพิวเตอร์ เมื่อตอบแล้วจะแสดงคะแนนให้เห็นทันที ข้อสอบประเภทนี้สามารถแทรกภาพถ่าย รูป
ผู้ป่วย คลื่นไฟฟ้าหัวใจ ภาพน่ิง วีดิทัศน์ เพ่ือให้มีความสมจริงข้ึน 
    3. Simulated Patient (SPs) ผู้ป่วยจําลองเป็นบุคคลธรรมดาที่ถูกฝึกฝนให้แสดง
ปัญหาผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกฝนการตรวจหรือสอบ ความนิยมใช้ประเมินทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วย 
ซึ่งผู้ป่วยสามารถประเมนให้คะแนนแทนอาจารย์ผู้คุมสอบได้ ข้อสอบชนิดน้ีสามารถแสดงปัญหาผู้ป่วย
ได้เหมือนจริง แต่ในบางอาการไม่สามารถเลียนแบบผู้ป่วยจริงได้ เช่น เท้าบวม เป็นต้น 
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  นอกเหนือจากเคร่ืองมือที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังมีเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิภาพอีก อาทิ 
   - Modified Essay Questions (MQEs) เป็นข้อสอบแบบอัตนัยที่เริ่มต้นด้วยการให้
ข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ป่วย แล้วให้เขียนตอบคําถามเกี่ยวกับปัญหาผู้ป่วยสั้น ๆ จากน้ันให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
สิ่งที่ได้ทํากับผู้ป่วยไปแล้วซึ่งอาจจะไม่ตรงกับคําตอบก่อนหน้าน้ี ทําให้ผู้ป่วยสามารถประเมินตนเอง
จากคําตอบไปพร้อม ๆ กันได้ ข้อสอบชนิดน้ีมีลักษณะคล้ายกับ PMPs ต่างกันตรงท่ี MQEs ต้องการ
คําตอบสั้น ๆ เพ่ือการตรวจให้คะแนนที่ง่ายขึ้น 
   - Triple Jump Test เป็นเคร่ืองมือที่มหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร์พัฒนาขึ้นเพ่ือวัด 
ความสมารถในการเรียนรู้แบบกํากับตนเอง ถือว่าเป็นต้นแบบการประเมินการบวนการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน Triple Jump Test ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังน้ี 
    1. ผู้เรียนศึกษา “ปัญหา” ที่กําหนดให้แล้วอภิปราย วิเคราะห์ปัญหาแล้วจึงกําหนด
งานที่ต้องทําว่าต้องไปค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมย่างไร 
    2. ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
    3. ผู้เรียนกลับมานําเสนอข้อมูล/ผลงานที่ได้ค้นคว้ามา อาจารย์ผู้ควบคุมวิจารณ์และ 
ให้คําแนะนํา 
    เครื่องมือน้ีนิยมใช้กันมานาน แต่ปัจจุบันได้รับความนิยมลดลงเน่ืองจากความไม่
สะดวกในการบริหารจัดการกรณีมีผู้เรียนจํานวนมาก 
    การประเมินความรู้หรือผลผลิสตที่มหาวิทยาลัยมาสทริชท์ ประเทศเนเธอแลนด์ ใช้
วิธีสอบความรู้เรื่องเดิมเป็นระยะ ๆ (Progress Test) เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาและทบทวนความรู้เดิม 
(Prior Knowledge) เช่ือมโยงกับความรู้ใหม่เพราะการเรียนรู้แบบน้ีผู้เรียนต้องบูรณาการความรู้ของ
แต่ละวิชาเข้าด้วยกันเพ่ือนํามาใช้แก้ปัญหาหรือสถานการณ์ได้  
    การประเมินความรู้ความสามารถสามารถทําได้ 2 ลักษณะ คือการประเมินเมื่อ
สิ้นสุดการเรียน (Summative Evaluation) เพ่ือตัดสินว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้เพียงใด และ      
การประเมินผลความก้าวหน้าระหว่างเรียนรู้ (Formative Evaluation) ซึ่งมีความสําคัญอย่างมาก
สําหรับการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เพราะเป็นการประเมินผลเป็นระยะตามวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ ในการเรียนกลุ่มย่อยอาจารย์ประจํากลุ่มต้องทําหน้าที่ประเมินทั้งในด้านเน้ือหาความรู้และ
พฤติกรรมของผู้เรียนในกระบวนการกลุ่ม เพ่ือหาข้อมูลว่า สมาชิกกลุ่มมีความเข้าใจถูกต้อง หรือมี
จุดอ่อนหรือเข้าใจคลาดเคล่ือนประการใดบ้าง เพราะเป้าหมายของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้กับ
ประสบการณ์จริง ดังน้ันอาจารย์ประจํากลุ่มจึงต้องประเมินกลุ่มทั้งเป็นรายบุคคลและทั้งกลุ่ม เมื่อ
ประเมินแล้วต้องให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งการให้ข้อมูลย้อยกลับควรเป็นข้อมูลทางบวก 
(Positive Feedback) เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียน และการให้ข้อมูลย้อนกลับโดย
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ทันที (Immediate feedback) เพราะกลุ่มก็อยากจะรู้ว่าสิ่งที่ทําน้ันถูกต้องหรือไม่ อย่างไร ถ้าได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับทันการและเหมาะสมก็จะเกิดการเรียนรู้ที่ดี รวมท้ังเกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้
ต่อไป แต่ถ้าผู้เรียนไม่ได้รับข้อมูลย้อนกลับหรือต้องคอยเป็นเวลานานก็จะเกิดการเรียนรู้น้อย ใน
ขณะเดียวกันความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ก็ลดน้อยลงไปด้วย 
 2.3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินกระบวนการกลุ่ม (Group Process) ประกอบด้วย 
   2.3.5.1 เคร่ืองมือสําหรับอาจารย์ประจํากลุ่ม 
       1) แบบประเมินทักษะของผู้เรียน อาจารย์ประจํากลุ่มจะประเมินทักษะการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน กระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม ทักษะการสื่อสาร การเตรียมตัว
และการศึกษาด้วยตนเอง และความสามารถโดยภาพรวม 
       2) แบบประเมินกิจกรรมกลุ่ม อาจารย์ประจํากลุ่มจะประเมิน รูปแบบ
กระบวนการกลุ่ม การทํางานและการจัดการภายในกลุ่ม ขั้นตอนและกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล 
และประเมินโดยภาพรวม 
   2.3.5.2 เคร่ืองมือสําหรับผู้เรียนเป็นผู้ประเมิน 
       1) แบบประเมินตนเองและเพื่อนผู้เรียน ผู้เรียนจะประเมินตนเอง และ
สมาชิกในกลุ่มย่อย ในประเด็นเก่ียวกับ การรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน และเปิดโอกาสให้สมาชิกใน
กลุ่มแสดงความคิดเห็น ให้ข้อมูลหรือเสนอความคิดเห็น สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม อธิบาย
และถ่ายทอดความคิดให้กลุ่มเข้าใจได้ การตรงต่อเวลา และภาพรวมการแสดงบทบาทสมาชิกกลุ่ม 
       2) แบบประเมินอาจารย์ประจํากลุ่ม ผู้เรียนประเมินอาจารย์ประจํากลุ่มใน
เร่ืองการสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและลดความตึงเครียดภายในกลุ่ม กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและอภิปรายปัญหา การตั้งคําถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เหมาะสม ประเมินผู้เรียนและให้ข้อมูลย้อนกลับได้อย่างเหมาะสม และบทบาทของอาจารย์ประจํา
กลุ่มโดยภาพรวม 
       3) แบบประเมินโจทย์ปัญหา ผู้เรียนประเมนโจทย์ปัญหาที่ใช้ในการเรียนการ
สอน โดยประเมินว่าโจทย์ปัญหากระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ความรู้เดิมที่เคยเรียนมา การนําไปสู่การต้ัง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การมีประเด็นที่กระตุ้นให้กลุ่มอภิปรายและแสดงความคิดเห็น ความยากง่าย
ของโจทย์ปัญหากับระดับความรู้ของผู้เรียน และความน่าสนใจของโจทย์ปัญหา 
 2.3.6  ปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัดในการประเมนผลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 การประเมินผลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการประเมนทั้งกระบวนการเรียนรู้และ
เน้ือหาความรู้ควบคู่กันไป การประเมนผลจึงใช้เคร่ืองมือหลายชนิดประกอบกัน ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจํากัดในการประเมินผลการเรียนรู้แบบน้ีได้แก่  
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    2.3.6.1 การประเมนโดยอาจารย์ประจํากลุ่มมีความแตกต่างกัน อาจทําให้คะแนน
กระบวนการกลุ่มย่อยมีความได้เปรียบ เสียเปรียบระหว่างกลุ่ม 
    2.3.6.2 การประเมินจากเพ่ือนผู้เรียน (Peer Assessment) ขาดความเท่ียงตรง 
เน่ืองจากผู้เรียนมีความเกรงใจเพ่ือนในกลุ่มย่อย และไม่ใส่ในในการประเมินอย่างจริงจัง 
    2.3.6.3 การใช้สัดส่วนคะแนนการประเมินจากผลการสอบความรู้ และคะแนน
กระบวนการกลุ่มย่อย หากไม่เหมาะสมจะไม่กระตุ้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
    2.3.6.4 ผู้ประเมินไม่ศึกษาเกณฑ์การให้คะแนนอย่างจริงจัง ทําให้การประเมนไม่มี
คุณภาพ และเป็นการทําลายกระบวนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
    2.3.6.5 ผู้ประเมินขาดทักษะในการให้ข้อมูลป้อนกลับ อาจทําให้ผู้เรียนไม่มีการ
พัฒนา และอาจมีทัศนคติเชิงลบต่อการเรียนรู้ 
    2.3.6.6 เครื่องมือการวัดและประเมินผลที่ไม่มีความเที่ยงและความตรงทําให้ไม่
สามารถบ่งบอกความสามารถของผู้เรียนได้ครอบคลุมและถูกต้อง 
   การประเมินผลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานจะประเมินกระบวนการเรียนรู้ และ
ประเมินผลผลิต โดยครูผู้สอนจะประเมินผู้เรียนในด้านทักษะและกระบวนการกลุ่ม และนักเรียน    
จะเป็นผู้ประเมินตนเอง ประเมินสมาชิกในกลุ่ม และประเมินครูผู้สอน ในการประเมินผลจึงใช้
เครื่องมือที่หลากหลายในการประเมินผลเพ่ือให้ครอบคลุมในด้านเน้ือหาการเรียนรู้ และพฤติกรรม
ของผู้เรียนในกระบวนการกลุ่ม หลังจากการประเมินผลครูผู้สอนจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน
ในด้านบวก เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ทัศนคติที่ดีในการเรียนรู้ และความกระตือรือร้น
ที่จะเรียนรู้ของผู้เรียน 
   เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา ปฏิบัติการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากปัญหาที่เกิดข้ึนโดยสร้าง
ความรู้จากกระบวนการทํางานกลุ่ม ตัวปัญหาจะเป็นจุดต้ังต้นของกระบวนการเรียนรู้ และเป็น
ตัวกระตุ้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล และการสืบค้นหาข้อมูลเพ่ือเข้าใจกไกของปัญหา 
รวมท้ังวิธีการแก้ปัญหา 
 2.3.7 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
   2.3.7.1 กําหนดปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ มองเห็น
ปัญหา กําหนดสิ่งที่เป็นปัญหาที่ผู้เรียนอยากรู้อยากเรียน และเกิดความสนใจที่จะค้นหาคําตอบ  
   2.3.7.2 ทําความเข้าใจกับปัญหา ผู้เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ปัญหาได้ 
   2.3.7.3 ดําเนินการศึกษาค้นคว้า กําหนดสิ่งที่ต้องการเรียนและดําเนินการศึกษาค้นคว้า
อย่างหลากหลาย 
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   2.3.7.4 สังเคราะห์ความรู้ ผู้เรียนนําความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ที่ได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
   2.3.7.5 สรุปและประเมินค่าของคําตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง 
ประเมินผลงานว่าข้อมูลที่ได้ศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมเพียงใด โดยการตรวจสอบแนวคิดภายใน
กลุ่มของตนเองอย่างอิสระ ทุกกลุ่มร่วมกันสรุปองค์ความรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกครั้ง 
   2.3.7.6 นําเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนนําข้อมูลที่ได้มาจัดระบบองค์ความรู้และ
นําเสนอในรูปแบบผลงานที่หลากหลาย ผู้เรียนทุกคนและผู้เก่ียวข้องกับปัญหาร่วมกันประเมินผลงาน 
 2.3.8 ประโยชน์ 
 มุ่งพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะและกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้    
โดยการช้ีนําตนเอง ซึ่งผู้ เรียนจะได้ฝึกฝนการสร้างองค์ความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดด้วย           
การแก้ปัญหาอย่างมีความหมายต่อผู้เรียน 
 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางผ่านกระบวนการทํางานกลุ่ม โดยใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการเรียนรู้ 
การแสวงหาคําตอบของปัญหา โดยมีขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กําหนดปัญหา
จากสถานการณ์ต่าง ๆ 2) วิเคราะห์ปัญหาด้วยความรู้เดิม 3) กําหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 4) 
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม 5) สังเคราะห์ความรู้ที่ได้ทําการค้นคว้า และ  
6) รายงานผล โดยผู้เรียนจะมีการประเมินตนเอง และครูเป็นผู้ประเมินในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
 
2.4  แผนการจัดการเรียนรู้ 
 
  2.4.1  ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ 
   กองวิจัยทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2540, น. 5-6, อ้างถึงใน สมาน เอกพิมพ์, 
2560, น. 372) ให้ความหมายแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การนําวิชา
หรือกลุ่มประสบการณ์ที่จะต้องทําการสอนตลอดภาคเรียนมาสร้างเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การใช้สื่ออุปกรณ์ การวัดและประเมินผล สําหรับเน้ือหาสาระและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ย่อย ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือจุดเน้นของสภาพผู้เรียน ความพร้อมของโรงเรียนในด้านวัสดุ 
และตรงกับสภาพของท้องถิ่น 
   สุรกานต์ จังหาร (2546, น. 335-337) กล่าวว่า แผนการสอนเป็นการเตรียมการสอน
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางการสอนสําหรับครู อันจะช่วยให้การเรียน   
การสอนบรรลุตามจุดประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่ง
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เรียนรู้ การวัดและประเมินผล เพ่ือให้ผู้เรียน ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ โดยการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด 
สมรรถนะของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 25)  
   พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2545 อ้างถึงใน สมาน เอกพิมพ์, 2560, น. 372) กล่าวว่า การ
วางแผนการสอน เป็นการจัดวางโปรแกรมการสอนทั้งหมดในวิชาใดวิชาหน่ึงไว้ล่วงหน้า ทั้งน้ีเพ่ือให้
การเรียนการสอนได้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ การวางแผนการสอนมีความจําเป็นกับผู้สอนทุกระดับ
และทุกวัย แม้แต่ผู้สอนที่สอนมานานเคยมีประสบการณ์แล้วก็ต้องมีการวางแผนการสอน ดังน้ัน 
แผนการสอนเดิมควรจะมีแนวทางในการปรับปรุงใหม่ เน่ืองจากการวางแผนการสอนจําเป็นต้อง
เปลี่ยนให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากข้ึน  
   ชนาธิป พรกุล (2555, น. 54) กล่าวว่า แผนการจัดการเรียนรู้ คือ แผนการสอนที่ผู้สอน
เคยทําเป็นรายช่ัวโมงหรือครั้ง ในหลักสูตรใหม่เปลี่ยนช่ือเรียกใหม่ แต่ยังคงสาระเดิม และมีจุดหมาย
เหมือนเดิม โดยทําการทําไว้ล่วงหน้าก่อนการสอนจริง 
   มนต์ชัย มนูธาราม (2556, น. 16-17) กล่าวว่า แผนการเรียนรู้ หมายถึง การจัดเตรียม
การสอนไว้ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้สอนจะกําหนดขั้นตอนการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สอดคล้องและเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรตามสภาพของผู้เรียน 
เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์และท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ  
   สรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้เป็นการวางแผนการเรียนการสอนไว้ล่วงหน้า  
เพ่ือเป็นแนวทางในการเรียนการสอนของครูผู้สอน มีการกําหนด เน้ือหาการเรียนการสอน ขั้นตอน
การเรียนการสอน สื่อวัสดุการเรียนการสอน กิจกรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
การเรียนการสอน โดยแผนการจัดการเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด  
สภาพของผู้เรียน และมีแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือให้แผนการจัดการเรียนรู้มีความทันสมัย 
  2.4.2 ความสําคัญและความจําเป็นของแผนการจัดการเรียนรู้ 
    2.4.2.1 ความสําคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ 
     1) ช่วยให้ครูได้มี โอกาส วิเคราะห์หลักสูตร แนวทางในการจัดกระบวน       
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ศึกษาเอกสารประกอบหลักสูตรอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
     2) ช่วยให้ครูสอนได้ตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ในหลักสูตร การทําแผน      
การจัดการเรียนรู้เพ่ือสอน จะทําให้การเรียนการสอนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร รวมท้ังสอน
ได้ครบตามเนื้อหาในหลักสูตร และสอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวช้ีวัดการเรียนรู้ 
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     3) การดําเนินการสอนในโรงเรียนเดียวกัน หรือช้ันเดียวกันให้เป็นไปในแนว
เดียวกัน เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน โดยเฉพาะในกรณีที่ครูจําเป็นต้องสอนแทนกันโดยใช้แผน        
การเรียนรู้เดียวกัน จะทําให้ครูผู้สอนแทนสามารถสอนได้ดี มีความมั่นใจยิ่งขึ้น 
     4) ช่วยให้เกิดความมั่นใจแก่ครูในการสอนท้ังในเรื่องของเนื้อหาวิชา กิจกรรม
การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล ทําให้สามารถทําการสอนได้อย่างมั่นใจ 
     5) ช่วยให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อครูผู้สอน จากการที่ครูเตรียมการสอนล่วงหน้า
มาอย่างดี ทําให้ดําเนินการสอนไปได้อย่างราบร่ืน 
     6) ครูสามารถวิเคราะห์จุดบกพร่องที่เกิดข้ึนจากการสอนแต่ละคร้ังในแผน     
การจัดการเรียนรู้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในการสอนคร้ังต่อไป 
     7) ทําให้การเรียงลําดับเน้ือหาเป็นไปด้วยความต่อเน่ืองและเป็นไปด้วยความดี
ตามวัตถุประสงค์ในหลักสูตร ช่วยให้ครูมีคู่มือของตน ที่ทําโดยตนเองล่วงหน้าเพ่ือให้เกิดความสะดวก
ในการจัดการเรียนการสอนได้ดีมีคุณภาพ ตรงเจตนารมณ์ขอหลักสูตร 
     8) ช่วยให้ครูสามารถจัดเตรียมกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงทั้งในเรื่องทรัพยากรของโรงเรียน ทรัพยากรท้องถ่ิน ค่านิยมความเชื่อ และสภาพที่เป็น
จริงของท้องถิ่น 
     9) เป็นแนวทางให้ผู้บริหาร และผู้นิเทศสามารถแนะนําแก้ไขข้อบกพร่องก่อนที่
จะดําเนินการสอนขณะดําเนินการสอนและหลังการสอนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
     11) ผู้สอนสามารถใช้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เสนอแนะแก่บุคคลากรที่ถูกต้อง และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี เช่น ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และเขตพ้ืนที่ เป็นต้น 
     12) เป็นผลงานทางวิชาการอย่างหน่ึง ที่แสดงความชํานาญการพิเศษ หรือ 
ความเช่ียวชาญของผู้ทําแผนการสอน ซึ่งสามารถเผยแพร่เป็นตัวอย่างการวางแผนท่ีดีกับครูทั่วไปและ
เสนอเลือกระดับ เพ่ือขอกําหนดตําแหน่งให้สูงข้ึนได้ด้วย 
    2.4.2.2 ความจําเป็นของแผนการจัดการเรียนรู้ 
     1) การกําหนดหลักสูตรกว้างเกินไป และกําหนดในลักษณะทั่ว ๆ ไป ไม่ได้
กําหนดว่าจะสอนแบบใดหรือจะให้สอนลึกซึ้งเพียงใดอย่างไร 
     2) การกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้มักจะกําหนดออกมาในรูปแบบของ
วัตถุประสงค์ทั่วไป มิได้กําหนดไว้ในรูปแบบวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ทําให้ผู้สอนไม่ทราบว่าสอน
อย่างไรจึงจะตรงตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพราะวัตถุประสงค์ทั่วไปน้ันปฏิบัติตามได้ยาก 
     3) หลักสูตรมิได้กําหนดกิจกรรมไว้เด่นชัด ทําให้ผู้เรียนน่ังฟังและจดตาม 
เพียงฝ่ายเดียวจึงเกิดการเบ่ือหน่าย 
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     4) หลักสูตรไม่ได้กําหนดอุปกรณ์ที่ชัดเจนครบถ้วน และไม่สัมพันธ์กับกิจกรรม
การเรียนการสอน 
     5) ผู้สอนและนักเรียนมักจะยึดแบบเรียนเป็นหลักเกณฑ์ตามหลักสูตร จึงทําให้
ผู้สอนจัดกิจกรรม 
  2.4.3  การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้รายวันหรือรายชั่วโมง/คาบ 
    2.4.3.1 การทําแผนการสอนรายวันหรือรายช่ัวโมง การทําแผนการสอนรายวัน (Daily 
Lesson Plan) หรือแผนรายช่ัวโมง หรือระดับบทเรียนเป็นการเตรียมการเรียนการสอนสําหรับ 
แต่ละครั้ง ซึ่งมีรายละเอียดมากกว่าแผนการสอนระดับหน่วย โดยเฉพาะหัวข้อกิจกรรมการเรียน 
การสอนอาจระบุขั้นนํา ขั้นสอน และสรุป เพ่ือช่วยให้มองเห็นภาพการเรียนการสอน ในการทํา
แผนการสอนรายวัน เป็นการพัฒนาหลักสูตรระดับห้องเรียน และไม่มีแบบฟอร์มในการจัดทําแผนที่
ตายตัว ซึ่งส่วนประกอบของแผนการสอนน้ันประกอบด้วยประเด็นสําคัญดังน้ี 
     1) สอนไปทําไม คือ วัตถุประสงค์ของการสอน 
     2) สอนอะไร คือ เน้ือหาสาระท่ีสอน ซึ่งได้แก่ ความรู้ประเภทต่าง ๆ คือ 
ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ หลักการ กฎ ทฤษฎีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
     3) สอนอย่างไร คือ ขั้นตอนการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วยขั้นนํา ขั้นสอน 
ขั้นสรุป 
     4) สอนด้วยสื่อการเรียนการสอนอะไร คือ สื่อการเรียนการสอน ซึ่งอาจจําแนก
ประเภทเป็น สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ์ 
     5) รู้ได้อย่างไรว่านักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์การสอนที่กําหนดไว้ คือ วัดและ
ประเมินผลแบบฟอร์มการสอนรายวัน 
   สรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้จําแนกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ แผนระยะยาวหรือ
กําหนดการสอน แผนการสอนรายหน่วย และแผนรายวันหรือรายช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 

 
 

(ตัวอย่างแบบฟอร์ม) 
แนวการสอน/กําหนดการสอน (การจัดการเรียนรู้) 
กําหนดการสอนรายวิชา/กลุ่มสาระ ชั้น.................... 

ภาคเรียนท่ี/ปีการศึกษา เวลา...............................คาบ/ชั่วโมง 
สัปดาห์ท่ี 
 
 
        แผน/ 
   ค า บ ท่ี /
ชั่วโมง 

ห น่ ว ย ก า ร
เรียนรู้/เนื้อหา 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 
(มฐ./ตัวชี้วัด) 

กิ จ ก รรมก าร
เรียนการสอน 

สื่อ/ 
แ ห ล่ ง ก า ร
เรียนรู้ 

ก า ร วั ด /
ประเมินผล 

 
 
 
 

     

 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบกําหนดการสอน ปรับปรุงจาก  การจัดการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมและการจัดการช้ัน
เรียนในศตวรรษท่ี 21 = Learning Management Environment and Classroom Management 
in The 21st  Century  โดย สมาน เอกพิมพ์, 2560,  มหาสารคาม : ตักสิลาการพิมพ์. 
 
     2.4.3.2 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ในปัจจุบันนิยมเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้เป็น 8 องค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
      1) สาระสําคัญ 
      2) จุดประสงค์การเรียนรู้ 
      3) สาระการเรียนรู้ (เน้ือหา)  
      4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
      5) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
      6) การวัดและประเมินผล 
      7) กิจกรรมเสนอแนะ (อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้)  
      8) บันทึกหลังการสอน 
แต่บางหน่วยงานอาจกําหนดให้องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้มีการระบุมาตรฐานการเรียนรู้
หรือตัวช้ีวัดขึ้นมาเป็นลําดับที่ 1 ก่อนสาระสําคัญ มีการใส่ภาคผนวก  
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ภาพท่ี 2.2  ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ ปรับปรุงจาก การจัดการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมและ 
การจัดการช้ันเรียนในศตวรรษที่ 21 , โดย สมาน เอกพิมพ์, 2560, มหาสารคาม : ตักสิลาการพิมพ์ 
 
    2.4.3.3 ขั้นตอนการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้รายช่ัวโมง/คาบ เมื่อจัดทํากําหนด 
การสอนแล้วต่อไปจะเป็นขั้นตอนการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพควรมีขั้นตอนสําคัญโดยสรุปดังน้ี 
      1) ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา หน่วยการเรียน เพ่ือศึกษาความมุ่งหมายของ
เน้ือหาวิชาที่สอน รวมทั้งทักษะ เจตคติ เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดแนวทาง 
ว่าจะต้องสอนเก่ียวกับอะไร สอนให้เกิดคุณลักษณะใดบ้าง มีกรอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างไรที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ จุดหมาย และจุดประสงค์การเรียน 

(ตัวอย่างแบบฟอร์ม) แผนการจัดการเรียนรู้ 
แผนการจัดการเรียนรู้................................... 
เรื่อง เวลา............................คาบ/ชั่วโมง 
วิชา ชั้น..................................... 

 
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด  
  
สาระสําคัญ 
  
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  
กิจกรรมการเรียนรู้ 
  
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  
การวัดและประเมินผล 
  
บันทึกหลังการสอน 
 1. ผลการเรียนรู้ (เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ)  
 2. ปัญหาและอุปสรรค  
 3. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขปัญหา  
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      2) ศึกษาเน้ือหาจากเอกสารประกอบการสอนหรือหนังสืออ่ืน ๆ เพ่ือความ
เข้าใจในเน้ือหาวิชาที่สอน กําหนดขอบเขตเนื้อหา โดยคํานึงถึงความพร้อมของนักเรียนและเน้ือหาใน
หลักสูตร 
      3) เขียนสาระสําคัญ มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ 
สาระการเรียนรู้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่สําคัญของนักเรียนที่ต้องการเน้นใน
แผนการจัดการเรียนรู้ 
      4) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ คัดสรรรูปแบบ วิธีสอน เทคนิคการสอน 
และกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ รวมทั้งคํานึงถึงจิตวิทยาที่นํามาใช้ 
      5) ออกแบบวิธีการวัดประเมินผลให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
สร้างแบบวัดประเมินผลให้ครอบคลุมเน้ือหา 
      6) เลือกสื่อ และแหล่งการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเน้ือหา 
   โดยรายละเอียดองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้มีความหมายและขอบข่าย 
ดังต่อไปนี้ 
     1. สาระสําคัญ หมายถึง ข้อความที่เป็นแก่นของเนื้อหาสาระ หลักการ ข้อเท็จจริง 
และแนวคิดต่าง ๆ ของเนื้อหาสาระในแผนการสอนนั้น โดยเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมมากที่สุด การ
เขียนความคิดรวบยอดมีวิธีการดังน้ี 
     1.1 เขียนให้กระชับ สรุปรัดกุม มีความสัมพันธ์เช่ือมโยง ให้เห็นว่าผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อะไรในกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้น ในกรณีมีหลายประเด็นควรเขียนแยกเป็นข้อโดย
เริ่มเริ่มเรื่องที่สําคัญหรือมีความจําเป็นก่อน เช่น ทฤษฎี หลักการ นิยาม แล้วใช้การเขียนเพื่อขยาย
ความให้ชัดเจนพอเข้าใจ เช่น อาจจะเริ่มต้นด้วย “ช่ือเรื่อง/หัวข้อ/ประเด็นหลัก” แล้วเขียนขยาย
ความให้ชัดเจนด้วย “ข้อความท่ีเป็นแก่นของเนื้อหา/สาระการเรียนรู้ หลักการ แนวคิด นิยาม” เป็น
ต้น 
     1.2 การเขียนเนื้อหาหรือหลักการหรือวิธีการที่เป็นแก่นจริงของเรื่องที่จะสอน 
แล้วเขียนประโยชน์หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เป็นการเขียนที่แสดงให้เห็นถึงแก่นสาร
ของเรื่องที่จะสอนได้ชัดเจน ว่า “ครูสอนอะไร” และเป็นการเขียนที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่ผู้เรียน
จะได้รับ “ครูสอนเพ่ืออะไร” 
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ภาพที่ 2.3  การเขียนสาระสําคัญเฉพาะเน้ือหา/หลักการ/วิธีการ. ปรับปรุงจาก การจัดการเรียนรู้ 
สิ่งแวดล้อมและการจัดการช้ันเรียนในศตวรรษที่ 21, โดย สมาน เอกพิมพ์, 2560, มหาสารคาม : ตัก
สิลาการพิมพ์ 
 
    2. จุดประสงค์การเรียนรู้ หมายถึง ความคาดหวังที่จะให้ผู้เรียนเกิด 
การเปล่ียนแปลงทางด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ เมื่อได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง 
จุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละครั้งจะต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้รายวิชาหรือมาตรฐาน
การเรียนรู้ และตัวช้ีวัดที่หลักสูตรกําหนด รวมท้ังจุดประสงค์การเรียนรู้น้ันครอบคลุมองค์ประกอบ 3 
ด้าน คือ  
     2.1 ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือ จุดประสงค์ที่มุ่งให้ผู้ เรียนเกิด
ความเข้าใจในเนื้อหาสาระวิชา กลุ่มประสบการณ์ต่าง ๆ โดยเน้นความสามารถทางความรู้ ความคิด 
(Head) ระดับการเรียนรู้พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถทางด้านพุทธิพิสัยแบ่งเป็น 6 ขั้น     
ดังภาพที่ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาระ 
เน้ือหา/หลักการ/วิธีการ 

ที่เป็นแก่นของเรื่องที่      
จะสอน 

ความสาํคญั 
ประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ/ 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์
ของผู้เรียน 

สาระสําคญั 
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ภาพท่ี 2.4 คํากริยาแสดงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยตามลําดับข้ันการเรียนรู้. ปรับปรุงจาก การจัด 
การเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมและการจัดการช้ันเรียนในศตวรรษที่ 21, โดย พิมพันธ์ เดชะคุปต์ อ้างถึงใน 
สมาน เอกพิมพ์, 2560, มหาสารคาม : ตักสิลาการพิมพ์ 
 
     2.2 ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือจุดประสงค์ที่มุ่งมั่นให้ผู้เรียน 
มีความสามารถในการปฏิบัติ (Hand) คํากริยาที่แสดงพฤติกรรมทางด้านทักษะพิสัย ได้แก่ ปฏิบัติตน 
สาธิต ทดลอง แก้ปัญหา เลียนแบบ เปลี่ยนแปลง ประกอบ สร้าง ประดิษฐ์ ออกแบบ ฝึก ร่าง ผสม 
แก้ไข ซ่อมแวม และทดลอง โดยมีการระบุเกณฑ์ของพฤติกรรมว่าถูกต้อง แม่นยํา คล่องแคล่วว่องไว 
เพ่ือเป็นการแสดงความชัดเจนของพฤติกรรม 
     2.3 ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) คือจุดประสงค์ที่ครอบคลุม ทางด้าน
ความรู้สึก หรือ เจตคติของผู้เรียน เน้นความรู้สึกในจิตใจ (Heart) โดยมุ่งให้ผู้เรียนมีคุณธรรม และยึด
มั่นในค่านิยมที่พึงประสงค์ ระดับการเรียนรู้และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถทางจิตพิสัย 
 
 
 
 
 

การประเมิน  (Evaluation)  วิจารณ์/ตัดสินประเมินค่า/ 
แสดงหลักฐาน/เขียนความเห็น

การสังเคราะห ์ (Synthesis)  ประดิษฐ์/ออกแบบ/เรียบเรียง/
สร้าง/ให้ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์  (Analysis)  บอกสิ่งที่สังเกตได้/ช้ีขั้นตอนของปัญหา/ถาม
รายละเอียดปัญหา/ระบุตัวแปร 

ความจํา  (Knowledge)  บอกนิยาม,ความหมาย/เขียนช้ี/บรรยายลักษณะ/ท่อง/เล่า/
เก็บข้อมูล/ช้ีบอก 

ความเข้าใจ  (Comprehension)  แปลความหมายข้อมูล/บอกความแตกต่าง/
ยกตัวอย่าง/อธิบาย/ทํานาย/สรุปเขียนกราฟ,แผนภูม ิ

การนําไปใช้  (Application)  แก้ปัญหา/ใช้เคร่ืองมือ/จัดกาเคร่ืองมือ/
ทดลอง/สาธิต/พิสูจน์/ตรวจสอบ/ต้ังสมมติฐาน 
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ภาพท่ี 2.5 คํากริยาแสดงพฤติกรรมด้านจิตพิสัยตามลําดับขั้นการเรียนรู้. ปรับปรุงจาก การจัดการ
เรียนรู้ สิ่งแวดล้อมและการจัดการช้ันเรียนในศตวรรษที่ 21, โดย พิมพันธ์ เดชะคุปต์ อ้างถึงใน สมาน 
เอกพิมพ์, 2560, มหาสารคาม : ตักสิลาการพิมพ์ 
 
  การเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ คือการสื่อความเข้าใจระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้ตรงกัน หรือ
ผู้ที่เก่ียวข้องว่า ผู้สอนมีความต้องการหรือความต้ังใจอย่างไร การเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้จึงต้อง
เลือกใช้คําที่รัดกุม แน่นอน และชัดเจน เพ่ือตีความหมายได้อย่างชัดเจน แน่นอน ไม่กํากวม โดยการ
เขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ควรครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) 
ด้านทักษะ (Psychomotor) หรือทักษะกระบวนการ (Process Skills) หรือด้านกระบวนการปฏิบัติ 
(Performance) และด้านจิตพิสัย/เจตคติ/ค่านิยม (Affective/Attitude/Attribute)  
    3. สาระการเรียนรู้ (เน้ือหา) หมายถึง เน้ือหาในหลักสูตรสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
ที่ต้ังอยู่บนมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งปรากฏอยู่ในสาระการเรียนรู้และ
หน่วยการเรียนรู้ที่มีเน้ือหาคร่าว ๆ ครูจึงต้องหารายละเอียดเพ่ิมเติมจากเอกสาร ข้อมูลในท้องถิ่น 
ตําราเรียนอ่ืน ๆ มาประกอบ แต่จะต้องอยู่ในของเขตสาระการเรียนรู้แต่ละระดับช้ันที่กําหนดใน
หลักสูตร และต้องคํานึงถึงความแตกต่างด้านความสามารถของผู้เรียนในการเรียนรู้ ทั้งน้ีควรคํานึงถึง
สิ่งต่อไปน้ี 
     3.1 เน้ือหาควรสอดคล้องกับลักษณะและธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ เช่น 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เป็นทักษะจะต้องเน้นการนําเสนอที่เน้นรูปแบบของกิจกรรม 

การแสดงลักษณะคา่นิยม 
เรียบเรียงใหม่/เปลี่ยน/ต่อเติม/แก้ไข/ต่อต้าน/พยายามเปลี่ยน

การจัดระบบคา่นิยม 
จัดแจง/เปรียบเทียบ/ทําให้สมบูรณ์/วางหลักฐาน/หย่ังคิด

การรับรูส้ิ่งเร้า 
สะสม/รับฟัง/ควบคุม/แยกความแตกต่าง

การตอบสนอง 
ยินยอม/ทําตามเห็นด้วย/ชักชวน/แนะนํา/อาสา/ฝึกหัด/กล่าวส่งเสริม/เสนอรายการ

การสรา้งคา่นยิม 
โต้แย้ง/สาธิต/บรรยาย/สนับสนุน/ช่วยเหลือ
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     3.2 เรียบเรียงเน้ือหาให้สมบูรณ์  เขียนให้ตรงประเด็น และลําดับเรื่องให้
สอดคล้องกับความคิดรวบยอดและจุดประสงค์การเรียนรู้ แสดงถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ
ความก้าวหน้าทางวิชาการที่เป็นประโยชน์กับผู้เรียน 
     3.3 ภายใต้หัวเรื่องใหญ่ ควรมีคําของเนื้อหาในหัวข้อใหญ่ น้ัน ๆ โดยบอก
ขอบเขตของเนื้อหาอย่างสรุป เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของเน้ือหา ก่อนที่จะลงในรายละเอียด 
     3.4 ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับลักษณะวิชา และเป็นสํานวนของผู้เขียนเอง ใช้คํา
ธรรมดาที่ง่ายต่อความเข้าใจ 
     3.5 ภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน ๆ (ถ้ามี) ควรใช้คําศัพท์บัญญัติ ในกรณีที่ไม่มี
คําศัพท์บัญญัติ ให้วงเล็บคําภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศน้ัน ๆ มีการอ้างอิงแหล่งที่มาให้
เหมาะสม 
     3.6 ระบุประเด็นให้ชัดเจน โดยอธิบายเพ่ิมเติม ขยายความหรือยกตัวอย่าง
ประกอบคําอธิบาย  
     3.7 เขียนเนื้อหาให้ถูกต้องตามหลักวิชา โดยการศึกษา การค้นคว้าจากแหล่ง
อ้างอิงต่าง ๆ รวมถึงการสอบถามจากผู้รู้เพ่ือความแน่ใจ 
     3.8 ต้องเขียนเน้ือหาให้ครบถ้วน ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
     3.9 เน้ือหาควรใหม่และทันสมัย หากจําเป็นต้องอ้างอิงตัวเลขทางสถิติ ข้อมูลต่าง 
ๆ เช่น จํานวนประชากร สินค้าส่งออกของไทย ควรค้นคว้าหาข้อมูลที่ทันสมัยจากแหล่งที่เช่ือถือได้ 
     3.10 เน้ือหาควรเหมาะสมกับระดับช้ันของผู้เรียน และควรคํานึงถึงการใช้ภาษา 
คําศัพท์ และวิธีการนําเสนอก็ต้องเหมาะสมกับผู้เรียน 
    แนวคิดพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยแนวใหม่ของ บลูม (2001, อ้างถึงใน 
สมาน เอกพิมพ์, 2560, น. 387-391) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการศึกษาด้านพุทธิพิสัยว่าประกอบด้วย  
2 มิติ คือ มิติด้านความรู้ และมิติด้านกระบวนการทางปัญญา สรุปได้ดังน้ี 
    มิติด้านความรู้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
     1. ความรู้ด้านข้อเท็จจริง (Factual Knowledge) เป็นความรู้พ้ืนฐานที่ต้องรู้ 
เพ่ือนําไปปรับให้เข้ากับเนื้อหาวิชา หรือการแก้ปัญหา ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับคําศัพท์ 
(Terminology) และความรู้เก่ียวกับรายละเอียด และองค์ประกอบ (Knowledge of specific 
details and elements)  
     2. ความรู้ ด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Knowledge) เป็นความรู้
เก่ียวกับความสัมพันธ์ภายในองค์ประกอบพ้ืนฐานต่าง ๆ กับโครงสร้างน้ัน (โครงสร้างขนาดใหญ่)  
ที่ทําให้องค์ประกอบพ้ืนฐานเหล่าน้ันสามารถทํางานร่วมกันได้ ประกอบด้วย 
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      2.1 ความรู้ เก่ียวกับการจําแนกประเภทและจําแนกลุ่ม (Knowledge of 
classification and categories)  
      2.2 ความรู้เกี่ยวกับหลักการ และการขายหลักการ (Knowledge of principle 
and generalization)  
      2.3 ความรู้เก่ียวกับทฤษฎี รูปแบบ และโครงสร้าง (Knowledge of theories, 
models and structures)  
     3. ความรู้ด้านกระบวนการ (Procedural Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการที่จะทําสิ่งใดส่ิงหน่ึง วิธีการแสวงหาความรู้ และเกณฑ์สําหรับการใช้ทักษะ ขั้นตอนวิธีการ
แก้ปัญหา กลวิธีและวิธีการ ประกอบด้วย 
      3.1 ความรู้ เกี่ยวกับทักษะเฉพาะเรื่อง และขั้นตอนวิธีการแก้ ปัญหา 
(Knowledge of subject-specific skills and algorithms)  
      3.2 ความรู้ เก่ียวกับ เทคนิค  และวิธีการเฉพาะเรื่อง (Knowledge of 
specific techniques and methods)  
      3.3 ความรู้ เก่ียวกับหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้วิธีที่ เหมาะสม 
(Knowledge of criteria for determining when to use appropriate procedures)  
     4. ความรู้ด้านอภิปัญญา (Metacognitive Knowledge) เป็นความรู้เก่ียวกับ
ความรู้ความเข้าใจโดยทั่วไป หรือเป็นการสร้างความตระหนัก และความรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 
      4.1 ความรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Knowledge)  
      4.2 ความรู้เก่ียวกับงานที่เป็นความรู้ รวมท้ังบริบทที่เหมาะสมและเง่ือนไข
ค ว า ม รู้  ( Knowledge about cognitive tasks, including appropriate contextual and 
conditional knowledge)  
      4.3 ความรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self-knowledge)  
    สมาน เอกพิมพ์ (2560, น. 390) ได้จําแนกประเภทสาระการเรียนรู้หรือเนื้อหา
สาระที่ต้องสอนโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
     1. สาระประเภทความรู้ ซึ่ งจัดอยู่ในกลุ่มพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
จําแนกเป็น 3 ประเภทย่อย ๆ คือ 
      1.1 ความรู้ประเภทข้อมูล ข้อเท็จจริง (Factual Knowledge)  
      1.2 ความรู้ประเภทความคิดรวบยอด (Conceptual Knowledge)  
      1.3 ความรู้ประเภทกระบวนการ (Procedural Knowledge)  
     2. สาระประเภททักษะหรือทักษะกระบวนการ ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มทักษะพิสัย 
(Psychomotor/Process skills Domain) จําแนกเป็นประเภทย่อยได้ 3 ประเภท คือ 
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      2.1 ทักษะกระบวนการปฏิบัติ (Performance Skills)  
      2.2 ทักษะกระบวนการทางปัญญาหรือทักษะกระบวนการคิด (Cognitive 
Skills)  
      2.3 ทักษะกระบวนการทางสังคม (Social Skills)  
     3. สาระความรู้ประเภทความรู้สึก ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มจิตพิสัย (Affective Domain) 
ประกอบด้วย ความรู้สึก เจตคติ คุณธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะ 
      Dean, Hubbell, Pitler, & Stone (2012, อ้ างถึ งใน  สมาน  เอกพิมพ์ , 
2560, น. 390-391) ได้แบ่งประเภทของความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
       1. ความรู้ที่มีการยอมรับอย่างชัดเจน (Declarative Knowledge) เป็น
ความรู้เชิงสารสนเทศในธรรมชาติ ซึ่งจะมีคําศัพท์ วลี และรายละเอียดต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบ เช่น 
ข้อเท็จจริง วัน เวลาหรือลําดับเหตุการณ์ และการจัดระบบความคิด เช่น ข้อสรุป หลักการต่าง ๆ  
       2. ความรู้ที่เป็นเชิงกระบวนการ (Procedural Knowledge) เป็นความรู้
ที่มีจุดหมายในด้านกระบวนการ และมีองค์ประกอบคือ ทักษะ กลวิธี และกระบวนการ 
     4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง สภาพที่ครูออกแบบเพ่ือนําเสนอเนื้อหา
สาระ วิธีการหรือการปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการ
เรียนการสอนมากที่สุด โดยครูผู้สอนควรใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องให้
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพ่ือที่จะบรรลุจดประสงค์ที่กําหนดไว้ ซึ่งต้องเป็น
กิจกรรมท่ีผู้เรียนเป็นผู้กระทําไม่ใช้ผู้สอนเป็นผู้กระทํา ซึ่งส่วนประกอบของกระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ประกอบด้วย 
      1. ขั้นนํา เป็นขั้นของการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดความ
สนใจในบทเรียนหรือสํารวจความรู้เดิมของผู้เรียนเกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียน กิจกรรมในขั้นนําน้ีผู้สอน
ควรใช้กิจกรรมที่หลากหลายโดยใช้เวลาสั้น ๆ 5-7 นาที เช่น นิทาน เพลง บทบาทสมมติ ปริศนา 
คําทาย ข่าว เกม ชมวีดีทัศน์ พร้อมทั้งใช้คําถามกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการคิดเช่ือมโยงในเร่ืองที่จะ
เรียน 
      2. ขั้นดําเนินการสอน เป็นขั้นที่ผู้สอนต้องจัดกระบวนการการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในเน้ือหาสาระที่กําหนด โดยต้องคํานึงถึงหลักการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ ได้แก่ 
       2.1 การเน้นผู้เรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์ตามลําดับ และเหมาะสมกับวัย  
       2.2 ผู้เรียนมีอากาสร้างปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่ม 
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       2.3 ผู้เรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ตลอดจนร่วม
แก้ปัญหา และปฏิบัติงานร่วมกัน 
       2.4 มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนลงมือกระทํา และสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง 
       2.5 มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสิ่งใกล้ตัว เพ่ือให้เกิดความรู้
เป็นรูปธรรม ชัดเจน สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้ 
       2.6 จัดกิจกรรมท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมทางกาย สติปัญญา และอารมณ์ โดย
คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรียน  
       2.7 ใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
     3. ขั้นสรุป เป็นขั้นของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะสรุปด้วยตนเอง
เพ่ือให้ได้ความคิดรวบยอดตามท่ีกําหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมที่นํามาส่งเสริมให้
นักเรียนสรุปความรู้ด้วยตนเองมีหลากหลาย เช่น การใช้คําถาม การให้นักเรียนใช้แผนผัง แผนภูมิ 
เป็นต้น 
     5. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
     ผู้สอนมีบทบาทในการเลือกสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณค่า และมีความเหมาะสมกับ
กระบวนการจักการเรียนรู้ โดยต้องตระหนักว่าความรู้มีอยู่ทุกแห่ง ไม่ว่าจะเป็นบุคคล หนังสือ 
เอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ และท่ีสําคัญคือสิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น 
เช่น โบราณสถาน อาคารสถานท่ี พิพิธภัณฑ์ ในการจัดการเรียนการสอนทุกคร้ังครูผู้สอนต้องมีการ
วางแผนล่วงหน้า และเลือกสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม ซึ่งมีหลักการดังน้ี 
      5.1 สื่อต้องเหมาะสมกับผู้เรียน เพ่ือพัฒนาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์หรือแม้กระทั่งสังคมของผู้เรียน 
      5.2 พิจารณาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่าย โดยมีสื่อหลายชนิดที่อาจทําให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เหมือนกัน 
      5.3 ผู้ใช้ควรศึกษาสื่อน้ัน ๆ ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้หรือขอความร่วมมือจาก
ผู้ชํานาญการ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและใช้ได้อย่างถูกต้อง 
      5.4 การเตรีตัว ผู้สอนจําเป็นต้องเตรียมการในเร่ืองของการศึกษาเนื้อหาใน
สื่อ เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ ทดลองใช้สื่อบางอย่าง จัดลําดับขั้นตอนการนําเสนอ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้กับผู้เรียน 
       5.5 การเตรียมสภาพแวดล้อม เน่ืองจากสื่อบางประเภทต้องมีการเตรียม
ห้องเรียนให้เหมาะสมกับการใช้สื่อ เช่น ตําแหน่งที่เหมาะสมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และตําแหน่งที่น่ัง
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ของผู้เรียน การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน การใช้สื่อบางอย่างจําเป็นต้องช้ีแจงให้ผู้ เรียนรู้
จุดประสงค์ของการใช้สื่อน้ัน ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างตรงตามเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ 
      5.6 ผู้สอนต้องใช้สื่อตามแบบท่ีกําหนดไว้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ต้องการ
นอกจากน้ันต้องพิจารณาปฏิกิริยาของผู้เรียนที่มีต่อการใช้สื่อ เพราะเป็นเครื่องมือช้ีวัดได้ว่าสื่อน้ันมี
ความเหมาะสมกับกิจกรรม และผู้เรียนเพียงใด 
      5.7 การประเมินการใช้สื่อเป็นขั้นตอนการนําข้อมูลที่ได้จากการใช้สื่อมา
วิเคราะห์ให้เกิดความชัดเจนว่ามีปัญหา อุปสรรค จากการใช้สื่ออย่างไร มีความเหมาะสมกับกิจกรรม
และกลุ่มในระดับใด โดยพิจารณาลักษณะทางกายภาพของสื่อ และสาระที่สื่อสารไปยังผู้เรียน การ
ประเมินจะช่วยตัดสินใจในการเลือกและใช้สื่อการเรียนรู้สําหรับการเรียนการสอนในคร้ังต่อ ๆ ไป 
     6. การวัดและประเมินผล  
     ข้อคํานึงของการวัดและประเมินผลในสถานศึกษา คือการประเมินผลตามสภาพ
จริง โดยการวัดและประเมินผลที่นิยมใช้ในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้มี 4 วิธี ได้แก่  
การสังเกต การตรวจผล การซักถาม และการทดสอบ โดยขึ้นอยู่กับว่าวิธีใดที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กําหนดไว้ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพุทธิพิสัย (ใช้วิธีซักถาม ทดสอบ) ทักษะพิสัย 
(ใช้วิธีสังเกตการณ์ปฏิบัติ ตรวจผลงาน) และจิตพิสัย (ใช้วิธีสังเกตซักถาม ทดสอบ) หลักในการวัด
ประเมินผลในแผนการจัดการเรียนรู้นอกจากจะต้องเลือกวิธีการวัดผลให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้แล้วยังต้องเขียนรายละเอียดในการวัดผล และวิธีด้วยว่าสังเกตอะไร ตรวจสอบอะไรซักถาม
อะไร และทดสอยเรื่องใดบ้าง 
     7. กิจกรรมเสนอแนะ (อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้)  
     เป็นการระบุกิจกรรมหรืองานที่จะเสริมให้นักเรียนเก่ง และกิจกรรมหรืองาน 
ที่จะช่วยเสริมสําหรับนักเรียนที่ช้าเป็นพิเศษ หรือเป็นการระบุกิจกรรมเสนอให้นักเรียนที่มีความสนใจ
ในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ ซึ่งกิจกรรมเสนอแนะนี้อาจจะระบุไว้หรือไม่ก็ได้ 
     8. บันทึกหลังการสอน (บันทึกหลังกานจัดการเรียนรู้)  
     การบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การจดบันทึกหลังการทําการเรียนการ
สอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
      8.1 หลังจากจบการจัดการเรียนรู้ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ ควรมีข้อ
แก้ไขหรือสิ่งที่น่าจะแก้ไขได้ไว้ตอนท้าย ทั้งน้ีเพ่ือให้ครูสามรถบันทึกประสบการณ์ที่เกดข้ึนจากการใช้
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยครูอาจจะเสนอให้เพ่ิมหรือลดส่วนใดส่วนหน่ึงในการสอนในครั้งต่อไป เช่น 
การเพ่ิมเติมงานบางอย่างที่จําเป็นสําหรับนักเรียนบางคน หรือบางเน้ือหา โดยปกติมักจะมี 
การเขียนเพ่ิมเติมตามหัวข้อต่อไปน้ี 
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        8.1.1 เพ่ิมเติมเน้ือหาหรือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ 
        8.1.2 เพ่ิมเน้ือหาเพ่ือซ่อมเสริม 
        8.1.3 ตัดเน้ือหาบางตอนที่ต้องใช้ความสามารถแตกต่างกัน 
        8.1.4 ใช้วิธีการสอนหลากหลาย 
        8.1.5 ใช้วิธีการประเมินหลากหลาย 
      8.2  ในหัวข้อการประเมินผลของครูที่อยู่ท้ายสุดของแผนการจัดการเรียนรู้
แต่ละแผนอาจใช้ส่วนหน่ึงที่เสนอข้อแก้ไขโดยเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของครู ในการเขียนมักเขียน
วิจารณ์ในแง่ของความเหมาะสมของการกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจบทเรียนก่อนเรียนและขณะเรียน  
ความต้องการการเสริมแรงในบางระดับช้ัน ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์ และความรู้สึกของครู
ขณะสอน ความสอดคล้องของประสบการณ์การเรียนของผู้เรียนกับการสอนตามวิธีที่ครูใช้  
อาจกล่าวโดยสรุปเป็น 3 ส่วน คือ 
        ส่วนที่ 1 ผลการสอน เป็นการบันทึกพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออก 
ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ กิจกรรม เวลา ว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ อย่างไร 
        ส่วนที่ 2 ปัญหา และอุปสรรค เป็นการบันทึกข้อบกพร่อง สิ่งที่ควร
แก้ไข โดยพิจารณาจากแต่ละองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
        ส่วนที่ 3 ข้องเสนอแนะหรือแนวทางแก้ปัญหา เป็นการบันทึกแนว
ทางการปรับปรุง หรือแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่สอดรับต่อเน่ืองจากส่วนที่ 2 
     9. ภาคผนวก 
     แผนการจัดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์อาจจะต้องมีส่วนประกอบอ่ืน ๆ ที่นําเสนอไว้
เป็นภาคผนวก อาทิเช่น ใบความรู้ ใบงานหรือใบกิจกรรม บัตรคําสั่ง ตัวอย่างแบบประเมินผลงาน/
ช้ินงาน แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการทํางานรายบุคคล/รายกลุ่ม แบบสรุปผล 
การประเมินหรือแบบฝึกหัดที่ใช้ในการเรียนการสอน เป็นต้น 
      9.1 ใบงานหรือใบกิจกรรม  (Work Sheet) เป็นใบกิจกรรมที่ กํ าหนด
รายละเอียดต่างๆ ของกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือที่จะให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 ส่วน 
        ส่วนที่ 1 ลําดับที่ของใบกิจกรรม และกําหนดเรื่องที่จะให้ทํากิจกรรม
พร้อมคาบเวลา 
        ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ คําช้ีแจง และรายละเอียดของกิจกรรมท่ี
ต้องการให้ปฏิบัติ เช่น 
         1. วิธีการแบ่งกลุ่ม 
         2. การสํารวจวัสดุอุปกรณ์ สารเคมี 
         3. การวางแผน การออกแบบ และขั้นตอนในการปฏิบัติกิจกรรม 
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         4. การวิเคราะห์ อภิปราย และสรุป 
         5. การนําเสนอ และการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติกิจกรรม 
         6. การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และการรายงานผลการปฏิบัติ
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 แบบบันทึกผลกิจกรรมตามใบงาน. ปรับปรุงจาก การจัดการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมและการ
จัดการช้ันเรียนในศตวรรษที่ 21 (หน้า 395) , โดย สมาน เอกพิมพ์, 2560, มหาสารคาม : ตักสิลา
การพิมพ์ 
 
     พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2556, อ้างถึงใน สมาน เอกพิมพ์, 
2560, น. 68) ได้กล่าวถึงใบงานว่าเป็น เอกสารที่ครูจัดทําขึ้น เพ่ือให้นักเรียนปฏิบัติตามข้ันตอนคล้าย
กับหนังสือสอนทําอาหาร การปฏิบัติตามของนักเรียนจะเป็นการทําให้นักเรียนสร้างความรู้ใหม่ได้ด้วย
ตนเอง ลักษณะใบงานประกอบด้วย 1) ช่ือเรื่องที่ต้องการให้ปฏิบัติ 2) เวลาที่ใช้ 3) อุปกรณ์/สื่อ/วัสดุ
ที่ใช้/เคร่ืองมือ 4) ขั้นตอนการทํา 5) คําถามที่ต้องการให้ตอบหลังทํากิจกรรม เป็นต้น ซึ่งวัตถุประสงค์
ของการใช้ใบงาน คือการให้นักเรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยผ่านการทําตามกิจกรรมตามใบงาน
น่ันเอง ใบงานอาจเรียกว่า “ใบกิจกรรม” (Activity Sheet) เป็นขั้นตอนให้นักเรียนมีภาระงาน 
(Task) ซึ่งเป็นงานที่ต้องทํางานอย่างหนัก คือ ต้องคิดเป็น ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น ในห้องเรียนปกติน้ัน
ครูให้ใบงานนักเรียน และเตรียมใบความรู้เป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้ ดังน้ันใบความรู้ครูอาจจะจัดเป็นชุด 
ๆ ตามความสามารถของนักเรียนแต่ละคน และใบความรู้ต้องประกอบด้วยความรู้ที่นักเรียนต้อง
ผูกพันกับการอ่าน ใช้ความคิด จัดกลุ่ม จัดระบบ วิเคราะห์ 

(ตัวอย่าง) แบบบันทึกผลกิจกรรมตามใบงานที่........ 
เร่ือง............................................................................................................. 
ช่ือผู้จัดทํา  1. ......................................................................................... ช้ัน เลขที่........... 
 2. ......................................................................................... ช้ัน เลขที่........... 
บันทึกรายละเอียดผลการปฏิบัติกิจกรรม......(ใส่รายละเอียดเน้ือหาสาระตามความเหมาะสม) 
... 
เอกสารอ้างอิง และสถานที่ในการค้นคว้าเพ่ิมเติม 
 1.   
 2.   
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และสรุปผลจึงจะเป็นใบงาน และใบความรู้ที่นักเรียนได้ทํางานหนักตามความหมายของภาระงาน
อย่างแท้จริง หลักการเขียนใบงานหรือใบกิจกรรมอย่างง่ายคือ การกําหนดเป้าหมายให้ผู้เรียนได้ผล
ลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) เช่น ถ้าเป็นใบงานตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 อาจเขียนครอบคลุม 3 ประเด็นดังน้ี 1) ความรู้ตามสาระการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 2) สมรรถนะสําคัญของนักเรียน 5 ประการ และ3) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ 
เป็นต้น 
     9.2 ใบความรู้ (Fact Sheet) เป็นใบกิจกรรมที่นําเสนอเน้ือหา เรื่องราวต่างๆ ที่
เก่ียวกับกิจกรรมหรือเรื่องที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ซึ่งรายละเอียดในใบความรู้ ประกอบด้วย  
2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ลําดับที่ของใบความรู้ กําหนดเร่ืองที่ ให้ศึกษา พร้อมเวลา และส่วนที่ 2 
วัตถุประสงค์ รายละเอียดของเน้ือหา พร้อมรูปภาพ และที่มาหรือแหล่งอ้างอิง (ถ้ามี)  
     พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2556, อ้างถึงใน สมาน เอกพิมพ์, 
2560) ได้กล่าวไว้ว่า ใบความรู้เป็นเอกสารท่ีประกอบด้วยความรู้ ข้อมูลตามจุดประสงค์ที่กําหนด     
ใบความรู้อาจได้จากการยํามาจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงที่น่าเช่ือถือ หรือจากหลายแหลางที่ครูนํามา
เรียบเรียงด้วยตนเองให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการเรียนการสอนแต่ละเร่ือง ครูใช้ใบความรู้เป็น
แหล่งการเรียนรู้หน่ึงในหลาย ๆ แหล่ง ครูสามารถใช้ใบความรู้ในช่วงใดช่วงหนึ่งต่อไปน้ี ใช้เป็นแหล่ง
ความรู้หน่ึงในหลายแหล่ง รวมทั้งข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เพ่ือให้นักเรียนนําข้อมูลไปประมวลสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ใบความรู้ที่ใช้ในขั้นตอนน้ีไม่ควรเสนอเน้ือหาตรง ๆ ให้นักเรียนได้ความรู้โดยไม่ผ่านการ
คิด แต่เป็นการบอกหรืออธิบายแทนครูซึ่งทําให้ใบความรู้จะมีค่าเท่ากับครูมาบอก มาอธิบายโดย
นักเรียนไม่ต้องใช้การคิดและกระบวนการคิดน่ันเอง ใช้เป็นแหล่งความรู้ประกอบการอ่านหลัง
นักเรียนสร้างความรู้แล้วเพ่ือให้เข้าใจชัดเจนมากย่ิงขึ้น ถ้าใบความรู้ประเภทที่ประกอบดัวยสาระที่
เขียนในเชิงสรุป เช่น 1) ความหมาย 2) ความคิดสําคัญ 3) หลักการ เป็นต้น ควรเรียกว่า ใบสรุป
ความรู้เพ่ือใช้แจกหรือมอบให้นักเรียนหลังจากที่สรุปผล สร้างคําอธิบายโดยการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง 
     9.3 บัตรคําสั่ง ( Direction Card) เป็นเอกสารท่ีครูต้องการให้นักเรียนปฏิบัติ
ตามในเวลาที่กําหนด วัตถุประสงค์ของบัตรคําสั่งคือ การให้นักเรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยผ่าน
กระบวนการคิดตามบัตรคําสั่ง ลักษณะของบัตรคําสั่งประกอบด้วยประเด็นสําคัญ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 
และพเยาว์ ยินดีสุข (2556, อ้างถึงใน สมาน เอกพิมพ์, 2560) ดังน้ี 
 
       1. ประเด็นให้อภิปราย 
       2. สถานการณ์ แล้วมีประเด็นปัญหาซึ่งต้องการให้อภิปรายและตอบ
ปัญหาที่ต้องการหาคําตอบ 
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       3. กรณีตัวอย่าง แบบฝึกหัด (Exercise) เป็นเอกสารท่ีประกอบด้วยคําสั่ง 
หรือคําถามที่ครูกําหนด และให้นักเรียนได้ทําหลังจากการเรียนรู้หรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง เป็นไป
ตามกฎการฝึกหัด (Law of Exercise) คือนักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ เป็นทักษะที่ต้องมีการฝึกหีด
อย่างสมํ่าเสมอ แบบฝึกหัดเป็นกิจกรรมท่ีควรให้โอกาสนักเรียนทําในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือทุก
รายวิชา หลังจากทําแบบฝึกหัดแล้วนักเรียนควรได้รับโอกาสประยุกต์ความรู้สร้างผลงานท่ีแสดงว่า
เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ มีกระบวนการ มีคุณธรรมและจริยธรรมตามมาตรฐานการเรียนรู้ของ
หลกัสูตร 
      ข้อสังเกตเก่ียวกับผลงาน ช้ินงานที่ผู้สอนจะนับเป็นช้ินงานซึ่งเกิดจากการทํา
ใบงาน/ใบกิจกรรม ใบความรู้ บัตรคําสั่งหรือแบบฝึกหัดหรือไม่น้ันสรุปได้ 2 ลักษณะดังน้ี 
       1. จะต้องเป็นผลงาน ช้ินงานของนักเรียนที่เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้  
ส่วนใบกิจกรรม ใบความรู้ บัตรคําสั่งหรือแบบฝึกหัด รวมถึงผลงานเล็ก ๆ ที่ได้จากกระบวนการเรียน
การสอนก่อนขั้นตอนการประยุกต์ใช้ความรู้ไม่นับเป็นช้ินงานอันจะเป็นหลักฐานที่แสดงว่า นักเรียน
บรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด และมาตรฐานของหลักสูตร 
       2. นักเรียนสร้างความรู้ และใช้แบบฝึกหัดหลังจากที่นักเรียนสร้างความรู้
หรือมีการเรียนรู้แล้ว เพ่ือต้องกาให้นักเรียนมีทักษะในเรื่องน้ัน นอกจากน้ีครูอาจนําใบงาน/ใบ
กิจกรรม ใบความรู้ บัตรคําสั่งมาใช้ในขั้นประยุกต์ใช้ความรู้ได้อีกครั้ง 
     9.4 แบบฝึกหัด (Exercise) เป็นเอกสารท่ีประกอบด้วยคําสั่ง หรือคําถามที่ครู
กําหนด และให้นักเรียนได้ทําหลังการเรียนรู้ หรือสร้างความรู้ด้วยตัวนักเรียนเอง เป็นไปตามกฎ 
การฝึกหัด (Law of Exercise) ของธอร์นไดค์ (Thorndike) คือ นักเรียนจะเกิดการเรียนรู้เป็นทักษะ 
ต้องมีการให้ฝึกหัดอย่างสมํ่าเสมอ แบบฝึกหัดเป็นกิจกรรมที่ควรให้โอกาสนักเรียนทําใน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือทุกรายวิชา หลังจากทําแบบฝึกหัดแล้วนักเรียนควรได้รับโอกาสประยุกต์
ความรู้สร้างผลงานท่ีแสดงว่าเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ มีกระบวนการ มีคุณธรรมและจริยธรรมตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร อย่างไรก็ตามส่ิงที่ครูควรคํานึงหรือข้อสังเกตก็คือการที่จะพิจารณา
เพ่ือนับผลงานหรือช้ินงานหรือไม่น้ัน โดยท่ัวไปช้ินงานหรือผลงานของนักเรียนควรได้มาจากขั้น
ประยุกต์ใช้ความรู้ ดังน้ันใบกิจกรรม ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด รวมท้ังผลงานย่อย ๆ ที่ได้จาก
กระบวนการเรียนการสอนก่อนขั้นตอนการประยุกต์ความรู้ไม่นับเป็นช้ินงานหรือผลงานที่เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ 
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  2.4.4 ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดี 
   ลัดดา ศิลาน้อย (2542, อ้างถึงใน สมาน เอกพิมพ์, 2560) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ดี
ความมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
    1. มีความครบถ้วนตามองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ เช่น สาระสําคัญ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ เน้ือหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดละประเมินผล สื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ รวมถึงบันทึกหลังสอน เป็นต้น 
    2. มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันของสาระสําคัญ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ เน้ือหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดประเมินผล สื่อการสอนและ
แหล่งการเรียนรู้ 
    3. จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยผู้เรียนได้ลงมือกระทํา  
ฝึกปฏิบัติการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้ 
    4. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีภาษาเขียนชัดเจนอ่านแล้วกลมกลืนสอดคล้องต่อเน่ืองกัน
ทุกข้ันตอน สื่อให้คนอ่ืนเข้าใจและสามารถนําแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้สอนแทนกันได้ 
    5. เลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่สามารถหาได้ในท้องถิ่น ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน 
    6. กําหนดการวัดประเมินผลชัดเจน ครอบคลุมตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และ
สามารถวัดจากการปฏิบัติได้จริงตามกระบวนการเรียนรู้ที่กําหนด 
   สรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบดังน้ี 1) มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัด   
2) จุดประสงค์การเรียนรู้ 3) สาระสําคัญ  4) สาระการเรียนรู้ 5) สมรรถนะสําคัญของผู้ เรียน           
6) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 7) ช้ินงาน/ภาระงาน 8) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 9) สื่อการเรียนรู้/
แหล่งเรียนรู้ และ 10) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 
2.5  การหาคุณภาพของนวัตกรรม 
 
  2.5.1 ประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
   ชัยยศ เรืองสุวรรณ (2533, น. 127-133 ; อ้างถึงใน สมจิต จันทร์ฉาย, 2557, น. 178)  
ให้ความเห็นว่าประสิทธิภาพของบทเรียนที่เก่ียวกับเน้ือหาที่เป็นความรู้ ความเข้าใจควรใช้เกณฑ์ 
90/90 สําหรับเน้ือหาที่เป็นวิชาทักษะควรใช้เกณฑ์ 80/80 โดยการยอมรับประสิทธิภาพของบทเรียน
มี 3 ระดับ ได้แก่ 
    1. สูงกว่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ คือ มีค่าเกิน 
2.5% ขึ้นไป 
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    2. เท่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนเท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ แต่ไม่
เกิน 2.5% 
    3. ตํ่ากว่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนตํ่ากว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ แต่ไม่ตํ่ากว่า 
2.5% ยังถือว่ามีประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ 
   ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2552,  
น. 72) ได้อธิบายเกี่ยวกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมการศึกษา (E1/E2) ไว้ว่า การวิจัยบางคร้ังนักวิจัย
จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางการศึกษาเป็นเครื่องมือในการทําวิจัยด้วย เช่น แผนการจัดการ
เรียนรู้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ ชุดสื่อผสม เป็นต้น ดังน้ันต้องหาคุณภาพของสื่อดังกล่าวด้วยซึ่งมี
ขั้นตอนคล้ายกับการหาคุณภาพของแบบทดสอบ หรือเคร่ืองมือชนิดอ่ืน ๆ คือ วิเคราะห์คําอภิปราย
รายวิชา กําหนดเน้ือหาสาระเป็นรายบทแล้ววิเคราะห์เน้ือหาสาระเป็นรายบทในรูปของตาราง
ความสัมพันธ์ ระหว่างช่ือเรื่องย่อย ความคิดรวบยอด และจุดประสงค์การเรียนรู้ ขั้นต่อไปดําเนินการ
ดังน้ี 
    1. ตรวจสอบความเที่ยง (Validity) มักอาศัยผู้เช่ียวชาญ ซึ่งควรให้ผู้ เช่ียวชาญ
พิจารณาตารางความสัมพันธ์ดังกล่าว 
    2. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้หรือสื่อต่าง ๆ แล้วให้ผู้เช่ียวชาญช่วยพิจารณาความ
ถูกต้องจากน้ันนําไปทดลองกับนักเรียนรายบุคคล ซึ่งนิยมใช้กับนักเรียนระดับการเรียนเก่ง ปานกลาง 
อ่อน อย่างละ 1 คน เพ่ือพิจารณาเร่ืองการออกแบบแผน คําอธิบายการใช้แผน หรืออาจจะทดลองใช้
แผนการจัดการเรียนรู้เป็นรายกลุ่มเพียง 1-2 แผน เพ่ือดูเรื่องเวลาที่ใช้จัดกิจกรรม บรรยากาศการ
เรียนการสอน เป็นต้น 
    3. หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้หรือนวัตกรรม (E1/E2) เป็นขั้นตอนทํา
การทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้แล้ว มีรายละเอียดดังน้ี 
      3.1 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ
เป็นค่าที่บ่งบอกว่าแผนการจัดการเรียนรู้น้ันสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
หรือไม่ ภายใต้สถานการณ์และกิจกรรมที่กําหนดให้ โดยมีการเก็บข้อมูลของผลการเรียนรู้ ซึ่งสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการและความงอกงามของผู้เรียนได้ โดยทั่วไปมักจะคํานวณจากคะแนนที่ได้
จากการทําแบบทดสอบย่อย คะแนนจากพฤติกรรมการเรียน หรือคะแนนจากการจัดกิจกรรมการเข้า
กลุ่มในระหว่างที่ผู้เรียนกําลังเรียนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งคํานวณได้จากสูตร 
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1001 























A
n
X

E                                          (2-1) 

 
     เมื่อ  1E     แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
        X    แทน  ผลรวมของคะแนนทุกส่วน 
       Ä     แทน  คะแนนเต็มของทั้งหมด 
       n     แทน  จํานวนผู้เรียน 
 
      3.2 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์เป็นค่าที่บ่งบอก
ว่าแผนการจัดการเรียนรู้น้ันสามารถส่งผลให้ผู้เรียนเกิดสัมฤทธ์ิผลได้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด ซึ่งคํานวณจากคะแนนที่ได้จากการ
ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนทุกคน ซึ่งคํานวณได้จากสูตร 
 

1002 























B
n
F

E                                        (2-2) 

 
     เมื่อ  2E   แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
       F   แทน  ผลรวมของคะแนนทุกส่วน 
       B    แทน คะแนนเต็มของทั้งหมด 
       n    แทน  จํานวนผู้เรียน 
 
   สมจิต  จันท ร์ฉาย  (2557, น . 187) เกณ ฑ์ประสิท ธิภาพ  80/80 พิจารณาจาก
องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ดังน้ี 
    1. เกณฑ์ 80 ตัวแรก มาจากประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คือ การประเมิน
พฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอน โดยพิจารณาจากร้อยละของค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติ
กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายในระหว่างการเรียนเรียนการสอนตลอดกระบวนการ 
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    2. เกณฑ์ 80 ตัวหลัง มาจากประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) คือ การประเมิน
พฤติกรรมขั้นสุดท้ายของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนการสอน โดยพิจารณาจากร้อยละของ
ค่าเฉลี่ยที่ได้จากการทดสอบหลังเรียน 
  สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของนวัตกรรมเป็นการบ่งบอกว่ากระบวนการของนวัตกรรม
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเรียน และเกิดผลสัมฤทธ์ิได้มากน้อยเพียงใด 
ภายใต้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ วางแผนไว้เทียบกับเกณฑ์ที่ ได้กําหนดไว้ ประกอบด้วย
ประสิทธิภาพของกระบวนการ ซึ่งก็คือ E1 เป็นร้อยละของค่าเฉลี่ยที่คํานวณจากคะแนนของการ
ทดสอบย่อยหรือแบบฝึกหัดที่หมอบหมายหรือระหว่างการทํากิจกรรมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตลอดกระบวนการ และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งก็คือ E2 เป็นร้อยละของค่าเฉลี่ยที่คํานวณจาก
คะแนนของการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การต้ังเกณฑ์
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมส่วนใหญ่วิชาที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับความรู้ ความจําหรือง่าย จะใช้เกณฑ์ 
90/90 และวิชาที่มีเน้ือหาเก่ียวกับทักษะหรือยาก จะใช้เกณฑ์ 80/80 อย่างไรก็ตามการต้ังเกณฑ์ควร
คํานึงถึงสภาพของผู้เรียน และปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ด้วย การยอมรับประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์มี 3 ระดับ ได้แก่ 
    1. สูงกว่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ คือ มีค่าเกิน 
2.5% ขึ้นไป 
    2. เท่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนเท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ แต่ไม่
เกิน 2.5% 
    3. ตํ่ากว่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนตํ่ากว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ แต่ไม่ตํ่ากว่า 
2.5% ยังถือว่ามีประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ 
 
2.6  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 2.6.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังน้ี 
   Good (1973, p. 7,อ้างถึงใน ศิริขวัญ สมนึก, 2551, น. 77) ให้นิยามว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หมายถึง ความรู้หรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ ที่ได้เรียนมาแล้วซึ่งได้
จากผลการทดสอบของครูผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบในการสอนหรือทั้งสองอย่างรวมกัน 
   ชวลิต ชูกําแพง (2551, น . 91) ให้ นิยามว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง
ความสามารถในการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากคะแนนผลการเรียนรู้ที่วัดโดยใช้แบบทดสอบ 
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   เยาวดี วิบูลย์ศรี (2552, น . 16) ให้ นิยามว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
คุณลักษณะและประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการฝึกอบรมหรือจาการสอน จึงเป็นการ
ตรวจสอบความสามารถหรือความสัมฤทธ์ิผลของบุคคลว่าเรียนรู้แล้วเท่าไร มีความสามารถชนิดใด 
   สมนึก ภัททิยธนี (2551, น. 128) ให้นิยามว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นการวัด
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยซึ่งเป็นสมรรถภาพทางด้านสมองหรือปัญญาของบุคคลในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 
แบ่งเป็น 6 ด้าน แต่ละด้านได้แบ่งเป็นพฤติกรรมย่อย ๆ รวมท้ังหมด 21 พฤติกรรม เรียงตามลําดับ
ขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมจากข้ันตํ่าสุดถึงข้ึนสูงสุด ซึ่งเป็นผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน 
   สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการเรียนโดยการ
วัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 6 ด้าน ของบลูม (Bloom) ได้แก่ ด้านความรู้ความจําด้านความเข้าใจ 
ด้านการนําไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ ด้านการสังเคราะห์ และด้านการประเมินค่าที่วัดได้จากคะแนนใน
การตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 2.6.2 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ได้มีนักวิจัยทางการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาไว้
ดังน้ี 
   Bloom (1976, p. 139) กล่าวว่า สิ่งที่มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีอยู่         
3 ตัวแปร คือ 
    1. พฤติกรรมด้านความรู้และความคิด (Cognitive Entry Behaviors) หมายถึง 
ความรู้ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ของผู้เรียนที่มีมาก่อน 
    2. คุณ ลั กษณ ะท าง จิ ต ใจ  (Affective Entry Characterizations) หม ายถึ ง 
แรงจูงใจที่ทําให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ได้แก่ ความสนใจในวิชาที่เรียน เจตคติ เน้ือหา
และสถาบันให้การยอมรับความสามารถของตัวเอง เป็นต้น 
    3. คุณภาพการเรียนการสอน (Quality of Instruction) หมายถึง ประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอนที่นักเรียนได้รับ 
   วิภาพร มาพบสุข (2542, น. 323-327) กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเรียนรู้
ของมนุษย์ โดยมนุษย์มีความสามารถแตกต่างกัน เน่ืองจากปัจจัยมากมาย ประกอบด้วย 
    1. ผู้เรียน ได้แก่ ระบบประสาท วุฒิภาวะทางร่างกาย ทางอารมณ์และสังคมความ
พร้อม ประสบการณ์เดิม แรงจูงใจ ความบกพร่องทางกายบางประการ อารมณ์ อายุ เพศและ
สติปัญญา 
    2. บทเรียนหรือลักษณะของงาน ได้แก่ การวางเน้ือหาของบทเรียน การจัดความ
ยากง่ายของบทเรียนที่เหมะสมกับผู้เรียน 
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    3. วิธีการเรียนการสอน ได้แก่ ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การให้
คําแนะนําเก่ียวกับแหล่งความรู้เพ่ิมเติม ผู้สอนมีวิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียนและ   
การฝึกปฏิบัติภายหลังการสอน 
    4. ความสามารถในการถ่ายโยงการเรียนรู้ 
    5. องค์ประกอบสําคัญจากสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จิตวิทยาและ
วัฒนธรรมในสังคม 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ ความรู้       
ของนักเรียน แรงจูงใจในการเรียน วิชาที่เรียน ประสบการณ์สอนของครู และสภาพแวดล้อม 
 2.6.3 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ดี จะต้องมีการเตรียมตัวและมีการวางแผนเพ่ือให้
แบบทดสอบดังกล่าวมีกลุ่มตัวอย่างของพฤติกรรมที่ต้องการวัดได้อย่างชัดจากการทดสอบแต่ละคร้ัง 
ดังน้ี 
   เยาวดี วิบูลย์ศรี (2552, น . 178-179) ได้เสนอขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
    ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปของการสอบให้อยู่ในรูปของวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม โดยระบุเป็นข้อ ๆ และให้วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเหล่าน้ัน สอดคล้องกับเน้ือหาสาระ
ทั้งหมดที่จะทําการทดสอบด้วย 
    ขั้นที่ 2 กําหนดโครงเรื่องของเน้ือหาสาระ ที่จะทําการทดสอบให้ครบถ้วน 
    ขั้นที่ 3 เตรียมตารางเฉพาะ หรือผังของแบบทดสอบ เพ่ือแสดงถึงนํ้าหนักของ
เน้ือหาวิชาแต่ละส่วน และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการทดสอบให้เด่นชัด สั้น กะทัดรัด และ 
มีความชัดเจน 
    ขั้นที่ 4 สร้างข้อกระทงทั้งหมดที่ต้องการจะทดสอบให้เป็นไปตามสัดส่วนของ
นํ้าหนักที่ระบุไว้ในตารางเฉพาะ 
   สมนึก ภัททิยธนี (2551, น. 103-105) ได้เสนอขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังน้ี 
    ขั้นที่ 1 ศึกษาคําอธิบายรายวิชาและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
    ขั้นที่ 2 แบ่งเน้ือหาสาระทั้งหมด นํามาสร้างแบบทดสอบ 
    ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างช่ือเร่ือง ความคิดรวบยอด จุดประสงค์     
การเรียนรู้ 
    ขั้นที่ 4 ศึกษาวิธีเขียนข้อสอบชนิดเลือกตอบ 
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    ขั้นที่ 5 กําหนดจํานวนข้อสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (หรือ 5 ตัวเลือก)ที่เขียน
ทั้งหมดและต้องการใช้จริง (จํานวนที่เขียนข้อสอบเผื่อไว้ 20%-50%) แล้วทําการเขียนข้อสอบให้
สอดคล้องกับช่ือเรื่องและจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละข้อ ดังตัวอย่างตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.4 
จํานวนข้อสอบที่เขียนทั้งหมดและที่ต้องการ 

ช่ือเรื่อง จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จํานวนข้อสอบ 

ทั้งหมด ต้องการ 
 1. ...............................  1. ...................................................   
  2. ...................................................   
  3. ...................................................   

รวม   
 
   จากขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษา
คําอธิบายรายวิชาและจุดประสงค์การเรียนรู้ แบ่งเน้ือหาสาระการเรียนรู้ วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างช่ือเร่ือง ความคิดรวบยอด และจุดประสงค์การเรียนรู้ แล้วทําการเขียนข้อสอบให้สอดคล้อง
ดัง ตารางที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ฟิสิกส์แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
 2.6.4 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังน้ี 
   ชนาธิป พรกุล (2554, น. 214) ให้นิยามว่า การวัดผล เป็นกระบวนการเก็บข้อมูลจาก
ผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่ เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลและใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมูลที่
เหมาะสม เวลาที่เหมาะสมในการวัด คือ วัดก่อนสอน วัดระหว่างสอน และวัดหลังสอน เพ่ือนําข้อมูล
ไปใช้ตัดสินผู้เรียน 
   เยาวดี วิบูลย์ศรี (2552, น. 5-6) ให้นิยามว่า การวัดผล กระบวนการที่พยายามค้นหา
ระดับที่แสดงถึงปริมาณของคุณลักษณะใดลักษณะหนึ่งในตัวบุคคล หรือสิ่งของหรือเหตุการณ์ ที่วัดได้
จากเคร่ืองมือวัดผลประเภทใดประเภทหน่ึงอย่างมีระบบ 
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   สมนึก ภัททิยธนี (2551, น. 7) ให้นิยามว่า การวัดผล เป็นกระบวนการท่ีจะตรวจสอบ
คุณภาพของการเรียนการสอนว่าได้ช่วยให้นักเรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือไม่ถ้าการ
วัดผลพบว่ายังไม่เป็นไปตามที่วางไว้ ก็ต้องตรวจสอบว่ากระบวนการใดในข้ันตอนใดที่ยังบกพร่องและ
จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ซึ่งการวัดผลเป็นสิ่งที่จะต้องทําตลอดเวลาควบคู่ไปกับการเรียนการสอน     
3 ตอน คือ 
    1. การวัดผลก่อนการเรียนการสอน การวัดผลในตอนน้ีเพ่ือประเมินผลว่านักเรียน
แต่ละคนมีพฤติกรรมพ้ืนฐานอยู่ในระดับใด เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสภาพการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับพ้ืนฐานของนักเรียน 
    2. การวัดผลระหว่างเรียนหรือการวัดผลย่อย ในขั้นน้ีผลที่ได้จากการวัดแต่ละหน่วย
ย่อย จะทําให้ทราบได้ว่า ควรจะซ่อมเสริมนักเรียนคนใดในเรื่องใดบ้าง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในหน่วย
น้ัน ๆ ก่อนจะเรียนในหน่วยต่อไป 
    3. การวัดผลภายหลังสิ้นสุดการเรียนการสอนหรือการวัดผลรวม การวัดผลในข้ันน้ี 
กระทําหลังจากการเรียนการสอนจบแต่ละเน้ือหาสาระ หรือจบภาคเรียน เพ่ือประเมินผลการเรียน 
โดยสรุปรวมทั้งหมด 
   สรุปได้ว่า การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นกระบวนการหาปริมาณความสามารถ
เก่ียวกับพฤติกรรมที่ต้องการ จากการเรียนการสอน โดยใช้เคร่ืองมือวัดที่เหมาะสม วิธีการวัดที่
เหมาะสม และเวลาที่เหมาะสม ผลจากการวัดจะออกมาเป็นจํานวน หรือสัญลักษณ์ หรือข้อมูลเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการปรับการเรียนการสอน และนักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาสาระที่เรียนรู้ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการวัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 6 ด้าน ของบลูม 
(Bloom) ได้แก่ ด้านความรู้ความจํา ด้านความเข้าใจ ด้านการนําไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ด้านการ
สังเคราะห์ และด้านการประเมินค่า ที่วัดได้จากคะแนนในการตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ชนิดเลือกตอบ 4 เลือก โดยการประเมินก่อนเรียนและประเมินหลังเรียน 
 2.6.5 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 นัก การศึกษาได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไว้ดังน้ี 
   เยาวดี วิบูลย์ศรี (2552, น. 178) ให้นิยามว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง เคร่ืองมือที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบด้านพุทธิพิสัย 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2544, น. 64) ให้นิยามว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง เคร่ืองมืออย่างหน่ึงออกแบบไว้สําหรับวัดความรู้ หรือทักษะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนในช่วงเวลา
หน่ึง 
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   สมนึก ภัททิยธนี (2551, น. 73-97) ให้นิยามว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน หมายถึง แบบทดสอบวัดสมรรถภาพสมองต่าง ๆ ที่นักเรียนได้รับรู้ผ่านมาแล้ว ซึ่งแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือแบบทดสอบที่ครูสร้างกับแบบทดสอบมาตรฐาน แต่เน่ืองจากครูต้องทําหน้าที่วัดผล
นักเรียน คือเขียนข้อสอบวัดผลที่ตนได้สอน ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับแบบทดสอบที่ครูสร้างและมีหลาย
แบบ แต่นิยมใช้ 6 แบบดังน้ี 
    1. ข้อสอบแบบอัตนัยหรือแบบความเรียง (Subjective or Essey Test) ลักษณะ
ทั่วไป เป็นข้อสอบที่มีเฉพาะคําถาม แล้วให้นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตามความรู้และ
ข้อคิดเห็นของแต่ละคน 
    2. ข้อสอบแบบกาถูกผิด (True-False Test) ลักษณะทั่วไป ถือว่าเป็นข้อสอบแบบ
กาถูกผิด คือข้อสอบแบบเลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือก แต่ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงที่และมีความหมาย
ตรงกันข้าม เช่น ถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ จริง-ไม่จริง เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น 
    3. ข้อสอบแบบเติม คํา  (Completion Test) ลักษณะทั่ วไป  เป็นข้อสอบที่
ประกอบด้วยประโยคหรือข้อความท่ีไม่สมบูรณ์ให้ผู้ตอบเติมคํา หรือประโยค หรือข้อความลงใน
ช่องว่างที่เว้นไว้น้ันเพ่ือให้มีความสมบูรณ์และถูกต้อง 
    4. ข้อสอบแบบตอบสั้นๆ (Short Answer Test) ลักษณะทั่วไป เป็นข้อสอบคล้าย
กับแบบเติมคํา แตกต่างกันที่ข้อสอบแบบตอบสั้นๆ เขียนคําถามแบบสมบูรณ์แล้วให้ผู้ตอบเขียน
คําตอบเอง คําตอบที่ต้องการจะเป็นคําตอบแบบส้ันๆ กะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์ไม่ใช่บรรยายแบบ
อัตนัยหรือความเรียง 
     5. ข้อสอบแบบจับคู่ (Matching Test) ลักษณะทั่วไป เป็นข้อสอบเลือกตอบ
ชนิดหน่ึง โดยมีคําหรือข้อความท่ีแยกจากกันเป็น 2 ชุด แล้วผู้ตอบเลือกจับคู่ว่า แต่ละข้อความในชุด
หน่ึง (ตัวยืน) จะคู่กับคํา หรือข้อความใดในอีกชุดหน่ึง (ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่าง
หน่ึงตามที่ผู้ออกกําหนดไว้ 
     6. ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Test) ลักษณะทั่วไป ข้อสอบแบบ
เลือกตอบน้ีจะประกอบด้วยข้อสอบ 2 ตอน คือ ตอนนําหรือคําถาม (Stem) และตัวเลือก (Choice) 
ในตอนเลือกน้ีจะประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นคําตอบถูกและตัวเลือกที่เป็นตัวลวง โดยปกติจะมีคําถาม
ที่กําหนดให้นักเรียนพิจารณา และให้นักเรียนหาตัวเลือกที่ถูกที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอ่ืน 
ๆ และคําถามแบบเลือกตอบที่ดีจะเป็นคําตอบที่ใกล้เคียงกัน ดูเผินๆ จะเห็นว่าตัวเลือกน้ันจะถูกหมด
แต่มีความจริงนํ้าหนักถูกมากน้อยต่างกัน 
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   สรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง เครื่องมือที่ ใช้ วัด
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านพุทธิพิสัย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือแบบทดสอบที่ครูสร้าง
กับแบบทดสอบมาตรฐาน เป็นเคร่ืองมือหลักของการวัดผล ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบ
แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
 
2.7  ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
 
 2.7.1 ความหมายของของปัญหา 
 ความหมายของปัญหามีผู้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาไว้ ดังน้ี 
   Mayer and Heidgerken (1962) ให้ความหมายของปัญญาว่า หมายถึง เหตุการณ์ที่
ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการดําเนินงานที่มาขัดขวางไม้ให้งานบรรลุเป้าหมาย 
   สุวิมล เขี้ยวแก้ว (2540) ได้ให้ความหมายของปัญหาว่า เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ทํา
ให้เกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน ซึ่งคนและสัตว์ไม่สามารถตอบสนองตามท่ีเคยเรียนรู้มาแล้วได้ 
จําเป็นต้องศึกษาสาเหตุของปัญหานั้น ๆ และกําจัดปัญหาเหล่าน้ันด้วยกระบวนการท่ีเหมาะสม 
   สสวท. (2545) ได้ให้ความหมายของปัญหาว่าหมายถึงสถานการณ์ เหตุการณ์ หรือสิ่งที่
พบแล้วไม่สามารถใช้วิธีการหน่ึงแก้ปัญหาได้ทันที่หรือเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนแล้วไม่สามารถมองเห็นแนว
ทางแก้ไขทันที 
   สรุปได้ว่า ปัญหา หมายถึงสถานการณ์ เหตุการณ์ ที่ทําให้เกิดความสงลัย เกิดอุปสรรค
ต่อการดําเนินงาน ไม่สามารถใช้วิธีการใดวิธีการหน่ึงแก้ปัญหาได้ทันที 
 2.7.2 ความหมายของของการตัดสินใจแก้ปัญหา 
 ความหมายของการแก้ปัญหามีผู้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาไว้ ดังน้ี 
   ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2522, น. 120) ได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาว่า เมื่อบุคคลมี
จุดมุ่งหมาย (Goal) แต่มีอุปสรรคขัดขวางไม่ให้ไปถึงหรือได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องประสงค์จะทําให้เกิดปัญหา
ขึ้น หรือปัญหาอาจเกิดจากการไม่ทราบจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าอะไร บุคคลจึงพยายามขจัดปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนใหม่ให้หมด เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ การแก้ปัญหาจึงเป็นการคิดที่มี
จุดมุ่งหมาย (Directed Thinking) 
   สุกัญญา ศรีสาคร (2547, น. 68) กล่าวถึงความหมายของการแก้ปัญหาว่า เป็นการ
ดําเนินการเพ่ือให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการโดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และความคิด มาใช้
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนอย่างมีคุณภาพและประสบผลสําเร็จน้ัน 
จําเป็นต้องมีการเลือกใช้วิธีการหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
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   กัลยา ตากูล (2550, น. 20) ให้ความหมายว่า การแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถใน
การคิดรวบรวม หรือเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเข้าด้วยกัน เพ่ือหาทาง
แก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการขจัดปัญหาให้หมดไป 
   Johnson and Morrow (1981, p. 138) ให้ความหมายของการแก้ปัญหาไว้ว่า การ
แก้ปัญหาเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคน หรือมากกว่าข้ึนไป เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ความรู้สึก 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลในการแก้ปัญหา ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้รับทักษะ ความรู้ และสามารถนําไปใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้อย่างเหมาะสม 
   Souillard and Kerr (1990, p. 28) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นเกมทางสติปัญญา และ
กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งผู้เรียนต้องมีความรู้ทางวิชาการ และมีความคิดสร้างสรรค์เป็นของตนเอง 
เพ่ือนํามาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน สนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผล
ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือเสนอข้อสรุปของปัญหาที่สามารถนําไปปฏิบัติได้ 
   Good (1973, p. 44, อ้างถึงใน กิตติพงษ์ จําปาทอง, 2543, น. 10) การแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์เป็นวิธีการท่ีดีที่สุด เป็นวิธีการท่ีเก่ียวกับการรวบรวมข้อเท็จจริง การต้ังสมมติฐานเพ่ือหา
ข้อยุติปัญหาของแต่ละคนอาจอาจไม่เหมือนกัน และวิธีการให้เหตุผลก็ต่างกัน ซึ่งข้ึนอยู่กับข้อเท็จจริง
ที่รวบรวมมาได้ หรือขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ตนมีอยู่ 
   สรุปได้ว่า การแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนที่ผ่านการคิด โดยอาศัย
ความรู้ ประสบการณ์ ในการขจัดอุปสรรค หรือปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
 2.7.3 องค์ประกอบของความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ขึ้นกับความรู้ ประสบการณ์ 
สติปัญญา อารมณ์  ตลอดจนการได้รับแรงจูงใจที่ ดีซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อ
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา ดังน้ันความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาจึงเป็นทักษะที่
ต้องมีการฝึกฝนอยู่เสมอ บุคคลที่ประสบปัญหาต่าง ๆ แล้วสามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาสําเร็จ
ลุล่วงไปได้ย่อมประสบความสําเร็จ และยังนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ใหม่ได้ มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาดังน้ี  
   Stollburg (1956) ได้ให้ความเห็นว่าปัญหาที่ เกิดขึ้น และวิธีการแก้ปัญหาน้ันผู้
แก้ปัญหาแต่ละคนยอมมีลักษะเฉพาะเป็นเอกตบุคคล การแก้ปัญหาจึงไม่เหมือนกัน การแก้ปัญหาไม่
มีขั้นตอนที่แน่นอน และไม่เป็นไปตามลําดับอาจสลับก่อนหลัง หรือบางขั้นตอนไม่มี นอกจากน้ันการ
แก้ปัญหายังข้ึนอยู่กับ 
    1. ประสบการณ์ของแต่ละคน 
    2. วุฒิภาวะทางสมอง 
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    3. สภาพการณ์ที่แตกต่างกัน 
    4. กิจกรรมและความสนใจของแต่ละคนที่มีต่อปัญหานั้น 
   Morgan (1978) สรุปความสามารถในการแก้ปัญหาของบุคคลต่างกันเน่ืองจาก
องค์ประกอบต่อไปนี้ 

1. สติปัญหา ผู้มีสติปัญญาจะคิดแก้ปัญหาได้ดี 
2. แรงจูงใจ เป็นสิ่งที่จะทําให้เกิดแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
3. ความพร้อมในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ความพร้อมในการแก้ปัญหานั้นเกิดเน่ืองจาก 

ประสบการณ์ที่มีมาก่อน 
4. การเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

   Grossnickle and Brueckner (1959) กล่าวคือ องค์ประกอบของกระบวนการ
แก้ปัญหา ดังน้ี 

1. ปัญหาต้องเก่ียวกับตัวเด็ก 
2. เป็นปัญหาที่สามารถทําการแก้ไขได้ 
3. ปัญหานั้นอยู่ในขอบเขตที่ชัดเจนที่เด็กแต่ละคนสามารถเข้าใจได้ 
4. เด็กจะเสนอวิธีแก้ปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูล และการประเมินเหตุผล 
5. เด็กได้รับการแนะนําจากครูในการวางแผนการแก้ปัญหา การเก็ฐรวบรวมข้อมูล  

และการประเมินผล 
6. นําวิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. เด็กจะนํากระบวนการแก้ปัญหาที่วางแผนไว้แล้วน้ันมาใช้ในสถานการณ์ที่ เป็นต้น 

กําเนิดของปัญหาที่เกิดขึ้น 
8. สรุปการแก้ปัญหา 

   สุวิมล เขี้ยวแก้ว (2540) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคล
แตกต่างกันไปเน่ืองจาก 

1. วิธีการเลือกใช้ในการแก้ปัญหา 
2. สติปัญญา (Intellingence) ผู้ที่มีสติปัญญาดีมีแนวโน้มที่จะแก้ปัญหาได้ดี 
3. ความรู้ อารมณ์ แรงจูงใจ ที่จะทําให้เกิดความพยายามในการแก้ปัญหา 
4. ประสบการณ์ในการแก้ปัญหานั้น ๆ 

   สุคนธ์ สินธุพานนท์และคณะ (2551) กล่าวว่า องค์ประกอบสําคัญของกระบวนการ
แก้ปัญหาจะต้องคํานึงถึงนักเรียนเป็นสําคัญ โดยพิจารณาจาเร่ืองที่เก่ียวข้องกับตัวนักเรียน อยู่ใน
ขอบเขตความสามารถทางสติปัญญาของนักเรียน มีกิจกรรมหรือสิ่งเร้าให้นักเรียนมองเห็นปัญหา      
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ครูแนะนําวิธีการวางแผนแก้ปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลให้นักเรียนเข้าใจ ส่งผลให้
นักเรียนสามารถดําเนินการตามกระบวนการแก้ปัญหาจนกระทั่งสรุปผลการแก้ปัญหาได้ 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลน้ันแตกต่าง
กันไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น สติปัญญา ความรู้เดิม แรงจูงใจ ความพร้อม อารมณ์ ประสบการณ์ 
และวุฒิภาวะของสมอง รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของครูและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
 2.7.4 ขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหา 
 การแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์เป็นกระบวนการที่มีหลักการและขั้นตอนอย่างมีระบบระเบียบ
ซึ่งการแก้ไขปัญหาอาจทําได้หลายวิธี ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา ความรู้และประสบการณ์ขอฝ
ผู้แก้ปัญหานั้น ซึ่งข้ันตอนและวิธีการในการแก้ปัญหาน้ันนักการศึกษาหลายท่านได้แสดงทัศนะไว้
แตกต่างกัน ดังน้ี 
   Bloom (1956) ได้เสนอขั้นตอนการแก้ปัญหาว่ามี 6 ขั้นตอน คือ 
    ขั้นที่ 1 ค้นพบปัญหาและสิ่งที่เคยพบเห็นที่เก่ียวข้องกับปัญหา (ประสบการณ์เดิม) 
    ขั้นที่ 2 สร้างรูปแบบของปัญหาขึ้นมาใหม่ 
    ขั้นที่ 3 จําแนกและแยกแยะปัญหา 
    ขั้นที่ 4 เลือกใช้ทฤษฎี หลักความคิด และวิธีการที่เหมาะสมกับปัญหา 
    ขั้นที่ 5 การใช้ข้อสรุปและวิธีการแก้ปัญหา 
    ขั้นที่ 6 ผลที่ได้จากการแก้ปัญหา 
   Polya (1957) ได้เสนอขั้นตอนการแก้ปัญหาสรุป ดังน้ี 
    ขั้นที่ 1 การทําความเข้าใจปัญหา เป็นการทําความเข้าใจว่าต้องการเรียนรู้อะไรมี
ข้อมูลใดบ้าง 
    ขั้นที่ 2 การวางแผนแก้ปัญหา เป็นการนําข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาวางแผนกําหนด 
วิธีการหาคําตอบ 
    ขั้นที่ 3 การดําเนินการตามแผน เป็นข้ันปฏิบัติตามแผนโดยใช้ทักษะที่เรียนรู้มา 
    ขั้นที่ 4 การตรวจคําตอบ ในขั้นน้ีจะพิจารณาว่าได้แก้ปัญหาครบถ้วน เรียบร้อย
หรือไม่ 
   Bruner (1966) ได้ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาและได้สรุปว่าการคิดแก้ปัญหาของบุคคลน้ัน
ต้องการกลไกแห่งความสามารถในการอ้างอิง และจําแนกประเภทของสิ่งเร้า ประสบการณ์การรับรู้
ต่าง ๆ ก็เป็นปัจจัยที่สําคัญย่ิงของกระบวนการจัดประเภทอันที่จะนําไปสู่การตอบสนองในขั้นสุดท้าย 
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการคิดแก้ปัญหามี ดังน้ี 
    1. ขั้นรู้จักปัญหา เป็นขั้นที่บุคคลรับรู้สิ่งเร้าที่ตนกําลังเผชิญอยู่ว่าเป็นปัญหา 
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    2. ขั้นแสวงหา เป็นขั้นที่บุคลใช้ความพยายามอย่างมากในการระลึกถึงประสบการณ์
เดิม 
    3. ขั้นตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนที่จะตอบสนองในลักษณะของการจัดประเภท
หรือแยกโครงสร้างของเนื้อหา 
    4. ขั้นการตัดสินตอบสนองที่สอดคล้องกับปัญหา 
   Guilford (1967) กล่าวว่าความสามารถด้านการคิดแก้ปัญหาเป็นผลที่เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมิติทั้งสามในโครงสร้างทางสติปัญหา ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วย 
กระบวนการต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ขั้นเตรียมการ 
2. ขั้นการวิเคราะห์ปัญหา 
3. ขั้นการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
4. ขั้นตรวจสอบผล 
5. ขั้นนําไปประยุกต์ใช้ 

   Dcwey (1976) ได้เสนอวิธีการแก้ปัญหาว่าประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ 5 ขั้นตอน 
ดังน้ี 
    1. ขั้นเตรียมการ (Preparation) หมายถึง ขั้นในการต้ังปัญหาหรือค้นหาปัญหา 
ว่าปัญหาที่แท้จริงของปัญหานั้น ๆ คืออะไร หรือค้นหาข้อมูลที่แท้จริงของปัญหานั้น ๆ 
    2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) หมายถึง ขั้นในการพิจารณาดูว่าสิ่งใดบ้างที่เป็น 
สาเหตุที่สําคัญของปัญหา หรือมีสิ่งใดที่ไม่ได้เป็นสาเหตุที่สําคัญของปัญหา 
    3. ขั้นการเสนอแนวทางในการคิดแก้ปัญหา (Production) หมายถึงวิธีการ
แก้ปัญหาให้ตรงกับสาเหตุของปัญหาแล้วเสนอออกมาในรูปของวิธีการซึ่งในที่สุดจะได้ผลลัพธ์ออกมา 
    4. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ (Verification) หมายถึง ขั้นในการเสนอเกณฑ์เพ่ือ
ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการเสนอวิธีการคิดแก้ปัญหา ถ้าพบว่าผลลัพธ์ที่ได้มาน้ันยังไม่ใช่ผลที่
ถูกต้องก็ต้องก็ต้องมีการนําเสนอวิธีการแก้ปัญหาใหม่จนกว่าจะได้วิธีที่ดีที่สุดหรือวิธีที่ถูกต้องที่สุด 
    5. ขั้นในการนําไปประยุกต์ใหม่ (Reapplication) หมายถึง การนําเอาวิธีการ
แก้ปัญหาที่ถูกต้องไปใช้ในโอกาสข้างหน้าที่เป็นปัญหาคลายเหตุการณ์ที่เคยพบมา 
   De Corte, et al. (1987 อ้างถึงใน พฤกษ์ โปร่งสําโรง, 2549) ได้แบ่งกระบวนการ
แก้ปัญหาออกเป็นขั้นตอน ดังน้ี 
    1. ระบุปัญหา 
    2. แปลความหมายที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 
    3. ประเมินวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
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    4. ดําเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นลําดับข้ันตอน 
    5. ประเมินผลการแก้ปัญหาและสรุปผลที่ได้จากการเรียนรู้ 
   Krulik and Rudnick (1993; อ้างถึงใน พฤกษ์ โปร่งสําโรง, 2549) ได้แบ่งขั้นตอนและ
กระบวนการแก้ปัญหาออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 
    1. การทําความเข้าใจประเด็นปัญหา แปลความหมายและหาความสัมพันธ์ของ
ปัญหานั้นและทบทวนสถานการณ์ที่ใกล้เคียง 
    2. สํารวจและวางแผน วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่มีในปัญหาและนํามา
วางแผนเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
    3. เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่มีความเหมาะสมกับปัญหาและเป็นไปได้มากที่สุดในการ
แก้ปัญหา 
    4. ค้นหาคําตอบดําเนินการแก้ปัญหาเพ่ือหาคําตอบ 
    5. ตรวจสอบผลสะท้อนกลับ วิธีดังกล่าวสามารถใช้แก้ปัญหาให้ลุล่วงได้หรือไม่และ
สามารถนําไปใช้แก้ปัญหาอ่ืนได้หรือไม่ 
   Meier (1996) ได้เสนอรูปแบบการแก้ปัญหาที่ บูรณาการวิธีการแก้ ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไว้ด้วยกัน ดังน้ี 
    1. การกําหนดปัญหา ได้แก่ การต้ังปัญหา การรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น เรียนรู้จาก
ข้อเท็จจริงโดยการกําหนดปัญหานี้เป็นการกําหนดจากประสบการณ์ของนักเรียนเอง 
    2. การประเมินสถานการณ์ของปัญหา ได้แก่ มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือต้ังสมมติฐาน
ก่อนที่จะสืบเสาะวิธีการแก้ปัญหาหลักต่อไป 
    3. การวางแผนเพื่อแก้ปัญหา ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมักจะใช้การทดลอง 
ซึ่งมีการควบคุมตัวแปร 
    4. การดําเนินการตามแผนที่วางไว้ ข้อมูลจะถูกรวบรวมและทําการวิเคราะห์ไปตาม
แผน มีการแก้ไข้เปลี่ยนแผลงตามความจําเป็น 
    5. การวิเคราะห์และประเมินผล รวมทั้งเสนอผลกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ผลที่สรุปได้จะ
ถูกประเมินอย่างเที่ยงตรงและเข้าประเด็น มีการเขียนรายงานหรือรายงานโดยวาจา วางแผนสําหรับ
การสืบเสาะค้นคว้าต่อไป 
   คณะอนุกรรมการพัฒนาการสอนและผลิตวัสดุอุปกรณ์การสอนวิทยาศาสตร์ 
ทบวงมหาวิทยาลัย (2525) ได้แบ่งขั้นตอนการคิดแก้ปัญหาไว้ 4 ขั้นตอน ตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ดังน้ี 
    ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา สิ่งสําคัญในขั้นน้ีคือความสนใจท่ีมีต่อสิ่งที่พบเห็น ซึ่งเกิดจาก
ความอยากรู้อยากเห็นและทักษะการสังเกต 
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    ขั้นที่ 2 การต้ังสมมติฐาน เป็นการคาดคะเนคําตอบที่อาจจะเป็นไปได้ 
    ขั้นที่  3 การทดลอง เป็นการกําหนดวิธีการการแก้ปัญหา โดยอาศัยทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ 
    ขั้นที่ 4 การสรุปผลการทดลองเป็นการแปลความ อธิบายความเหมายข้อมูลที่ได้กับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้เพ่ือความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
   สาโรช บัวศรี (2526, อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี,2550) ได้มีการประยุกต์หลักธรรม
อริยสัจ 4 อันได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรจ และมรรค มาใช้เป็นกระบวนการแก้ปัญหาโดยใช้ควบคู่กับ
แนวทางปฏิบัติที่เรียกว่า กิจในอริยสัจ 4 อันประกอบด้วย ปริญญา (การกําหนดรู้) ปหานะ (การละ) 
สัจฉิกิริยา (การทําให้แจ้ง) และภาวนา (การเจริญหรือการลงมือปฏิบัติ) จากหลักทั้งสองจึงเกิด
ขั้นตอนในการแก้ปัญหา ดังน้ี 
    1. ขั้นกําหนดปัญหา (ขั้นทุกข์) คือการให้ผู้เรียนระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
    2. ขั้นต้ังสมมติฐาน (ขั้นสมุทัย) คือ การให้ผู้เรียนวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและ
ต้ังสมมติฐาน 
    3. ขั้นทดลองและเก็บข้อมูล (ขั้นนิโรจ) คือ การให้ผู้เรียนกําหนดวัตถุประสงค์และ
วิธีการทดลองเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานและเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล (ขั้นมรรค) คือการนําข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุป 
   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2534, อ้างถึงในพฤกษ์ โปร่งสําโรง,2549) ได้
กล่าวถึงกระบวนการการแก้ปัญหาว่ามีองค์ประกอบดังน้ี 
    1. กําหนดประเด็นปัญหา จากการสังเกต ศึกษาข้อมูล รับรู้ และทําความเข้าใจ
ปัญหาจนสามารถสรุปและกําหนดประเด็นปัญหาขึ้น 
    2. การกําหนดปัญหาเป็นการทําความกระจ่างในหลักฐานของปัญหา 
    3. การวิเคราะห์ปัญหา โดยการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ือแยกแยะ
ประเด็นปัญหา สภาพ สาเหตุ และลําดับความสําคัญของปัญหา 
    4. ตรวจสอบสมมติฐานด้วยการลงมือปฏิบัติ 
    5. สรุปผลสังเคราะห์ความรู้ด้วยตนเอง 
   สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2549) กล่าวถึงกระบวนการ
แก้ปัญหาแต่ละข้ันตอนมีความสัมพันธ์ดังน้ี 
    1. การทําความเข้าใจปัญหา ผู้แก้ปัญหาจะต้องทําความเข้าใจกับปัญหาที่พบให้ถ่อง
แท้ในประเด็นต่าง ๆ คือ 1)  ปัญหาถามว่าอย่างไร 2) มีข้อมูลใดบ้างแล้ว 3) มีเง่ือนไขหรือข้อมูลใด
เพ่ิมเติมอีกหรือไม่ การวิเคราะห์ปัญหาอย่างดีจะช่วยให้ขั้นตอนต่อไปดําเนินไปอย่างราบรื่น การจะ
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ประเมินว่านักเรียนเข้าใจปัญหามากน้อยเพียงใด ทําได้โดยการกําหนดให้นักเรียนเขียนแสดงถึง
ประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหา 
    2. การวางแผนแก้ปัญหา ขั้นตอนน้ีเป็นการคิดวิธีวางแผนเพื่อแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูล
จากปัญหาที่ได้วิเคราะห์ได้แล้วในขั้นตอนที่ 1 ประกอบกับข้อมูลและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาน้ัน
และนํามาใช้ประกอบการวางแผนการทดลองหรือการแก้ปัญหา ซึ่งประกอบด้วยการต้ังสมมติฐาน
กําหนดวิธีทดลองหรือตรวจสอบและอาจรวมถึงแนวทางในการประเมินผลการแก้ปัญหา 
    3. การดําเนินการแก้ปัญหาและประเมินผล ขั้นตอนน้ีจะเป็นการลงมือปฏิบัติและ
ประเมินว่าวิธีการแก้ปัญหาและผลที่ได้ถูกต้องหรือได้ผลเป็นอย่างไร ถ้าการแก้ปัญหาทําได้ถูกต้อง ก็
จะมีการประเมินต่อไปว่า วิธีการน้ันน่าจะยอมรับไปใช้ในการแก้ปัญหาอ่ืน ๆ หรือไม่แต่ถ้าพบว่าการ
แก้ปัญหานั้นไม่ประสบผลสําเร็จ ก็จะต้องย้อนกลับไปเลือกวิธีการแก้ปัญหาอ่ืนๆ ที่ได้กําหนดไว้แล้วใน
ขั้นตอนท่ี 2 และถ้ายังไม่ประสบผลสําเร็จ ผู้เรียนต้องย้อนกลับไปทําความเข้าใจปัญหาใหม่ว่าที่
แท้จริงคืออะไรเพ่ือจะได้ดําเนินการแก้ปัญหาใหม่ 
    4. การตรวจสอบการแก้ปัญหา เป็นการประเมินภาพรวมของการแก้ปัญหาทั้งใน
ด้านวิธีการแก้ปัญหาผลการแก้ปัญหาและการตัดสินใจรวมทั้งการนําไประยุกต์ใช้ ทั้งน้ีในการ
แก้ปัญหาใด ๆ ต้องตรวจสอบถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย 
   สุคนธ์ สินธพานนท์และคณะ (2551) กล่าวไว้ว่าขั้นตอนการแก้ปัญหาน้ันนักการศึกษา
ได้เสนอไว้หลายรูปแบบด้วยกัน ซึ่งทุกรูปแบบจะมีขั้นตอนที่คล้ายกัน คือ 
    1. ระบุปัญหา/กําหนดปัญหา 
    2. ระบุสาเหตุของปัญหา 
    3. การเสนอแนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา 
    4. ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ปัญหา 
   สรุปได้ว่านักการศึกษาแต่ละท่านได้แบ่งขั้นตอนของการฝึกคิดในการแก้ปัญหาแตกต่าง
กัน ตามแนวคิดของท่าน แต่ละวิธีการน้ันก็จะมีขั้นตอนการแก้ปัญหาที่สามารถนําไปเป็นแนวทางใน
การฝึกให้นักเรียนรู้จักคิดแก้ปัญหาได้ ดังน้ันครูผู้สอนก็สามารถเลือกวิธีการใดวิธีการหน่ึงของ
นักศึกษาที่สามารถนําไปใช้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ เป็นการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
  สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้ขั้นตอนของ Wier (1974) ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีมีรูปแบบ
ขั้นตอนชัดเจนและครอบคลุมขั้นตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างครบถ้วน ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
   ขั้นที่ 1 การต้ังปัญหาเป็นความสามารถในการระบุขอบเขตของปัญหาตามสถานการณ์ที่
กําหนดให้ 
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   ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาเป็นความสามารถในการพิจารณาวิเคราะห์แยกแยะสาเหตุ
ของปัญหาได้ 
   ขั้นที่ 3 การเสนอวิธีการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการคิดค้นและเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาจากสาเหตุของปัญหา 
   ขั้นที่ 4 การตรวจสอบผลลัพธ์ เป็นความสามารถในการอธิบายผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการ
เสนอวิธีแก้ปัญหา 
 2.7.6 การเรียนการสอนกับความสามารถในการแก้ปัญหา 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ ด้านซึ่ง
ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นทักษะที่ต้องมีการฝึกฝนอยู่เสมอ เพราะเมื่อบุคคลประสบปัญหา
ต่าง ๆ จะสามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาจนสําเร็จลุล่วงไปได้และยังสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับไปแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ได้ ดังน้ันผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้มีส่วนช่วยในการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหา ดังนัก
การศึกษาที่กล่าวไว้ ดังน้ี 
   Goldstein (1963) กล่าวไว้ว่า ครูควรสอนการแก้ปัญหาโดยตรงแก่นักเรียน ซึ่งควรมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ช่วยให้นักเรียนได้รู้จักคิด รู้จักพิสูจน์หาข้อสรุปและให้นักเรียน
มองเห็นคุณค่าของการแก้ปัญหา ถ้านักเรียนมีคุณสมบัติในการคิดหาเหตุผลเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา
อย่างมีประสิทธิภาพและปลูกฝังนิสัยในการไต่ถามเพ่ือสืบสวนข้อเท็จจริงย่อมสามารถนําคุณสมบัติ
เหล่าน้ีไปใช้ในการแก้ปัญหาอ่ืนๆได้ 
   Dressel (1963, อ้างถึงในพฤกษ์ โปร่งสําโรง,2549) กล่าวได้ว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสติปัญญาและทักษะต่างๆ การเรียน
การสอนจึงเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้ความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนดีขึ้น การแก้ปัญหาเป็นเป้าหมายสําคัญของการศึกษาในทุกสาขา ซึ่งเป็นส่วนที่สําคัญและ
จําเป็นสําหรับการศึกษาในโรงเรียนทั่วๆไปการแก้ปัญหาไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่งเฉพาะการเรียน
วิทยาศาสตร์เท่าน้ัน 
   Guiford (1967) กล่าวได้ว่า การแก้ปัญหาของผู้เรียนจะเกิดโดยครู ซึ่งครูต้องจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนคิดและทําโดยกิจกรรมที่จัดข้ึนควรเป็นแบบปลายเปิดเพราะได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นควรฝึกการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนได้มากที่สุด
เพราะผู้เรียนจะได้คะแนนหรือเลือกใช้ความคิดจินตนาการใหม่ๆ ในการสร้างองค์ประกอบต่างๆ ของ
การเรียนรู้ 
   Weir (1974) กล่าวไว้ว่า การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์สามารถใช้แก้ปัญหาได้อย่าง
ประสบความสําเร็จ สัดส่วนของเวลาเรียนในช้ันเรียนวิทยาศาสตร์ถูกใช้ในกิจกรรมการแก้ปัญหา
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เทคนิคในการแก้ไขปัญหาสามารถช่วยให้นักเรียนตระหนักว่าการคิดเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาได้ ถ้า
รู้ว่าต้องทําอย่างไร เมื่อนักเรียนถูกท้าทายด้วยปัญหาจะนําไปสู่ความต่ืนตัวทางความคิด ทราบถึงจุด
แข็ง จุดอ่อนและกระบวนการคิดอันเป็นการสนองตอบต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวในการแก้ปัญหา 
   Festinger (1988) กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นทักษะอย่างหนึ่งที่
จะต้องมีการฝึกฝนอยู่เสมอ การให้นักเรียนมีโอกาสฝึกฝนอยู่เสมอ ย่อมเป็นประโยชน์แก่นักเรียน
วิธีการต่างๆ ที่ครูจะช่วยฝึกนักเรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีดังน้ี 
    1. ฝึกให้นักเรียนทํางานอยู่เสมอ การทํางานช่วยให้มีประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้นและ
ช่วยให้มีหนทางในการแก้ปัญหา 
    2. ฝึกให้นักเรียนมีการทดสอบอยู่เสมอ 
    3. ฝึกให้นักเรียนมีเหตุผลแก่ตนเอง 
    4. ฝึกให้รู้จักคิดแบบมีวิจารณญาณ 
    การแก้ปัญหาเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดในการคิดทั้งมวล การแก้ปัญหาจึงเป็นสิ่ง
สําคัญต่อวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษย์ ซึ่งจะต้องใช้วิธีการคิดเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทักษะ
การแก้ปัญหาจึงเป็นทักษะเกี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตที่วุ่นวายสับสนได้เป็นอย่างดี   
ผู้มีทักษะในการแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับสภาวะสังคมที่เคร่งเครียด ได้อย่างเข็มแข็งทักษะการ
แก้ปัญหาจึงไม่ใช่เป็นเพียงการรู้จักใช้สมองหรือเป็นทักษะการพัฒนาอย่างเดียวแต่ยังเป็นทักษะที่
สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด ค่านิยม ความรู้ ความเข้าใจในสภาพการของสังคมได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
   สายหยุด สมประสงค์ (2523) กล่าวถึงการจัดสถานการณ์ภายนอกต่าง ๆ เพ่ือย่ัวยุให้
ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหา ดังน้ี 
    1. จัดสถานการณ์ที่เป็นสถานการณ์ใหม่ๆ และวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธีให้ผู้เรียน
ได้ฝึกฝน 
    2. ปัญหาที่ผู้สอนหยิบยกมาน้ัน ควรเป็นปัญหาใหม่ที่ผู้เรียนยังไม่เคยประสบมาก่อน
และควรเป็นปัญหาที่ไม่พ้นวิสัยของผู้เรียน 
    3. การฝึกแก้ปัญหา ผู้สอนควรแนะนําผู้เรียนตีปัญหาให้แตกก่อน ว่าเป็นปัญหา
เกี่ยวกับอะไร 
    4. การฝึกแก้ปัญหา ผู้สอนไม่ควรบอกวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน 
    5. การจัดบรรยากาศการเรียนการสอน ให้มีลักษณะเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ตายตัวและ
สร้างความเป็นกันเองกับผู้เรียน 
    6. ให้โอกาสผู้เรียนได้คิดเสมอ 
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   สําราญ วังนุราช (2542) ได้สรุปแนวทางการจัดการเรียนการสอนในกระบวนการ
แก้ปัญหา ดังน้ี 
    1. สอนให้นักเรียนเข้าใจในความหมายและประเภทของการแก้ปัญหา 
    2. สอนให้นักเรียนเข้าใจในเทคนิคการแก้ปัญหาแบบข้ันตอนเดียว และฝึกให้
นักเรียนใช้เทคนิคดังกล่าว ได้แก่ การคิดย้อนหลัง การทําปัญหาให้ง่ายลง การพิจารณาปัญหาโดยรวม 
การสร้างตารางหรือกราฟ การสร้างแบบจําลอง เป็นต้น 
    3. สอนให้นักเรียนเข้าใจ ในขั้นตอนการแก้ปัญหาแบบหลายขั้นและฝึกให้ใช้ขั้นตอน
ดังกล่าวแก้ปัญหาได้แก่ สํารวจปัญหา ระบุปัญหา หาแนวทางท่ีหลากหลาย เลือกทางที่คิดว่าดีที่สุด 
ออกแบบวิธีการและขั้นตอนในการแก้ปัญหา เลือกการออกแบบที่ดีที่สุดมาใช้ รวบรวมผลและตีความ
การแก้ปัญหาและประเมินผลการแก้ปัญหา 
  จากแนวการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว สรุปว่า การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
น้ัน ครูจึงเป็นบุคคลสําคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนโดยจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ียึดนักเรียนเป็นสําคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ รวมท้ังได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง ฝึกการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ แทนที่จะให้ผู้เรียนเป็นฝ่ายรับความรู้จากครูผู้สอน
เพียงอย่างเดียวจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาทั้งในห้องเรียนและในชีวิตจริงได้ 
 2.7.7 การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
 เมื่อครูผู้สอนได้นําวิธีการคิดแก้ปัญหาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนตามข้ันตอนของ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนต่าง ๆ แล้วก็ควรได้มีการวัดและ
ประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์เพียงใดซึ่งการวัดและ
ประเมินผลน้ันสามารถทําได้หลายลักษณะ เช่น ประเมินจากาผลการทํางานของนักเรียนในลักษณะ
ประเมินตามสภาพจริงการประเมินโดยให้ทําแบบทดสอบความรู้พร้อม ๆ กันทุกคน ซึ่งการทํา
แบบทดสอบความรู้ที่นิยมกันได้แก่ แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาแบบเลือกตอบโดยมี
สถานการณ์ บทความ ข้อความ บทเพลง คํากลอน เป็นต้น มาให้นักเรียนมาทดสอบความสามารถ
เป็นวิธีการท่ีครูผู้สอนต้องใช้เวลามากในการสร้างแบบทดสอบนี้แต่จะสะดวกในเวลาตรวจคําตอบ 
หรือแบบทดสอบแบบเขียนตอบ ซึ่งแบบทดสอบแบบเขียนตอนครูจะเสียเวลาในการตรวจคําตอบของ
นักเรียนถ้ามีนักเรียนจํานวนมาก ทําให้เป็นภาระงานแก่ครูแต่จะมีผลดีคือ นักเรียนได้คิดอย่างอิสระ
ไม่ต้องตอบในกรอบท่ีครูกําหนดให้และจะทําให้ครูได้รู้วิธีการหรือแนวคิดของนักเรียนได้ชัดเจนข้ึน
(สุคนธ์ สินธุพานนท์ และคณะ,2551)  
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   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539, อ้างถึงในพฤกษ์ โปร่งสําโรง,2549) ได้เสนอ
เคร่ืองมือและวิธีการวัดที่จะใช้วัดความสามารถในการแก้ปัญหาไว้ 4 ประเภท ดังน้ี 
    1. การสังเกต  เป็นเครื่องมือที่ ใช้ ในระหว่างการสอนของครูการสังเกตที่ มี
ประสิทธิภาพของครูจะสะท้อนความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน ช่วยให้เห็นการพัฒนาด้าน
การคิดของผู้เรียนอย่างชัดเจน การสังเกตการณ์แก้ปัญหาของผู้เรียน มี 2 วิธี คือการสังเกตแบบไม่
ต้ังใจ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เมื่อผู้สอนมีความใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้เรียน เช่นเวลาท่ีผู้เรียนตอบ
คําถามหรือในการทํางานผู้เรียนใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างไร ผู้สอนต้องบันทึกพฤติกรรมของ
ผู้เรียนไว้เป็นข้อมูลในการพิจารณาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนต่อไป ส่วนการสังเกตอีก
ประเภทหน่ึง คือ การสังเกตแบบต้ังใจเป็นการสังเกตและบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการจัดทํา
รายการพฤติกรรมและแบบฟอร์มการสังเกตไว้ล่วงหน้าซึ่งจะช่วยให้สังเกตได้ตรงตามรายการ
พฤติกรรมที่ต้องการวัดให้มากขึ้น 
    2. การประเมินตนเอง เป็นการให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองว่ามีพฤติกรรมในเรื่องการ
แก้ปัญหาอย่างไรเมื่อพบปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือการร่วมคิดแก้ปัญหาร่วมกับกลุ่ม โดยผู้เรียนอาจ
เขียนความก้าวหน้าของตนเองในการแก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนของกาแก้ปัญหาซึ่งการประเมินตนเอง
น้ีจะสะท้อนให้เป็นการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาของแต่ละคน 
    3. แบบสํารวจรายการเป็นเคร่ืองมือที่ผู้สอนสร้างขึ้น เพ่ือใช้ประเมินพฤติกรรมของ
ผู้เรียนในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเก็บข้อมูลที่เป็นกระบวนการหรือวิธีการที่มีการ
แบ่งแยกการกระทําหรือการแสดงออกต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน แบบสํารวจรายการน้ีสามารถใช้ในการ
ประเมินการแสดงออกของผู้เรียนในกระบวนการแก้ปัญหาเป็นอย่างดี 
    4. แบบทดสอบข้อเขียน เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการแก้ปัญหา
ของผู้เรียนว่าเป็นอย่างไร ผู้สอนต้องกําหนดสถานการณ์ที่เป็นปัญหาให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหา โดยให้
ผู้เรียนอธิบายในแต่ละขั้นตอนของการแก้ปัญหา มีการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละขั้นตอน 
ต้ังแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย ว่าจะให้ขั้นตอนละกี่คะแนน 
  จากแนวคิดเก่ียวกับการประเมินและความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการกําหนดและออกแบบเครื่องมือในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเป็น
แบบทดสอบแบบเขียนตอบ มีลักษณะกําหนดสถานการณ์มาให้นักเรียนทดสอบเพราะเป็น
แบบทดสอบที่ทําให้นักเรียนได้คิดอย่างอิสระ ไม่ต้องตอบในกรอบที่ครูกําหนดให้และจะทําให้ครูได้รู้
วิธีการหรือแนวคิดของนักเรียนได้ชัดเจนขึ้น 
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 2.7.8 โครงสร้างของปัญหาการทําการตัดสินใจ (Structure of Decision Making 
Problem)  
 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หรือเหมาะสมท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวในปัญหาหน่ึง ๆ 
น้ันมีปัจจัยเบ้ืองต้นที่เก่ียวข้องกับการทําการตัดสินใจหลายปัจจัย ได้แก่ 
   2.7.8.1 ทางเลือก (Action) ในปัญหาหน่ึง ๆ ที่ต้องทําการตัดสินใจมีทางเลือกเกิดขึ้น
มากกว่า 1 ทางเลือก ผู้ทําการตัดสินใจควรระยุทางเลือกที่เป็นไปได้ทั้งหมด 
   2.7.8.2 สภาวการณ์นอกบังคับ (State of Nature) ในปัญหาหน่ึง ๆ ที่ต้องทําการ
ตัดสินใจนอกจากจะมีทางเลือกเกิดขึ้นมากกว่า 1 ทางเลือกแล้ว ในแต่ละทางเลือกยังมีสภาวการณ์ที่
เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นสภาวการณ์ที่ไม่สามารถควยคุมได้มากกว่า 1 สภาวการณ์ ยกเว้นการตัดสินใจภายใต้
สภาวการณ์ที่แน่นอน 
 2.7.9 ประเภทของปัญหาการทําการตัดสินใจ (Type of Decision Making Problem)  
 การทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หรือเหมาะสมที่สุดในปัญหาหน่ึง ๆ น้ัน ขึ้นอยู่กับ
ผู้ทําการตัดสินใจทรายข้อมูลเกี่ยวกับสภาวการณ์นอกบังคับที่จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ดังน้ัน 
จึงแบ่งประเภทของปัญหาการทําการตัดสินใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   2.7.9.1 การทําการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่แน่นอน (Decision Making Under 
Certainty) เป็นการทําการตัดสินใจที่ผู้ทําการตัดสินใจทราบแน่นอนว่าสภาวการณ์ใด ๆ จะเกิดขึ้น
และทําการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์น้ัน  
   2.7.9.2 การทําการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน (Decision Making Under 
Uncertainly) เป็นการทําการตัดสินใจที่ผู้ทําการตัดสินใจทราบแต่เพียงว่ามีสภาวการณ์ใดที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาที่กําลังตัดสินใจทราบแต่เพียงว่ามีสภาวการณ์ใดที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่กําลังตัดสินใจที่อาจ
เกิดขึ้นได้บ้าง โดยไม่ทราบโอกาสหรือความน่าเป็นที่จะเกิดขึ้นของแต่ละสภาวการณ์ แต่พอที่จะ
กําหนดความน่าจะเป็นของแต่ละสภาวการณ์ได้โดยพิจารณาในเชิงจิตพิสัย หรืออาศัยข้อมูลจากการ
ทดลองที่ทํามาแล้ว หรืออาศัยข้อสนเทศจากตัวอย่าง 
   2.7.9.3 การทําการตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง (Decision Making Under Rick) เป็น
การทําการตัดสินใจที่นอกจากผู้ทําการตัดสินใจจะทราบว่ามีสภาวการณ์ใดที่เก่ียวข้องกับปัญหาที่
กําลังตัดสินใจเกิดขึ้นบ้างแล้วยังทราบถึงความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นของแต่ละสภาวการณ์ด้วย 
   จากปัญหาการทําการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอนกับปัญหาการทําการ
ตัดสินใจภายใต้ความเส่ียงน้ัน จะเห็นว่าการทําการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอนในส่วนของ
การทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุดโดยใช้ความน่าจะเป็นของการเกิดแต่ละ
สภาวการณ์เข้ามาประกอบการพิจารณาตัดสินใจด้วยน้ัน จะคล้ายกับการทําการตัดสินใจภายใต้
สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอนเท่าน้ัน 
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   สุวิทย์ มูลคํา (2547, น. 87) การคิดแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถทางสมองในการ
ขจัดสภาวะไม่สมดุลที่เกิดขึ้น โดยพยายามปรับตัวเองและสิ่งแวดล้อมให้ผสมกลมกลืนกลับเข้าสู่
สภาวะสมดุลหรือสภาวะที่เราคาดหวัง 
   ในชีวิตของคนเรานั้นมักจะพบกับปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาที่
เก่ียวกับงาน ปัญหาสังคม เป็นต้น ผู้คิดแก้ปัญหาจะต้องศึกษาสาเหตุที่มาของปัญหา ซึ่งจะมีลักษณะ
แตกต่างกัน และพยายามคิดค้นหาวิธีการที่เหมาะสมท่ีสุดเพ่ือจะแก้ไข การคิดหาวิธีการอาจได้มาโดย
การศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ การขอคําปรึกษาจากผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องน้ันมาก่อน 
แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการการตัดสินใจน้ันไม่ว่าเร่ืองเล็กหรือเรื่องใหญ่ ที่อาจทําให้วิถีชีวิต
เปลี่ยนไปบ่อยคร้ังเราอาจมีคําตอบมากกว่าหน่ึง ซึ่งจะเปลี่ยนตามรูปแบบการคิดของตนเอง การคิด
แก้ปัญหาต้ังแต่ช่วงแรกของชีวิตจะทําให้เห็นทางเลือกในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ทําให้เราพบ
ทางเลือกใหม่และวิธีการแก้ปัญหาที่ต่างออกไปจากเดิม 
 2.7.10 บทบาทของผู้สอนในการส่งเสริมการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหา 
   2.7.10.1 การคัดเลือกปัญหา ปัญหาที่จะนํามาให้ผู้เรียนศึกษา ควรจะเป็นปัญหาใกล้ตัว 
น่าสนใจ ท้าทาย เหมาะสมกับวัยและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน  
   2.7.10.2 การสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าในปัญหา ผู้สอนต้องกระตุ้นหรือช้ีนํา
ให้ผู้เรียนคิด ตระหนักในปัญหาและมองเห็นคุณค่าของสิ่งที่จะเรียนรู้ โดยอาจใช้เทคนิคกาต้ังคําถาม 
การเล่าเรื่อง การยกตัวอย่าง เป็นต้น 
   2.7.10.3 การเตรียมเนื้อหาและแหล่งเรียนรู้ ผู้สอนควรเตรียมเนื้อหา แหล่งค้นคว้าหา
ความรู้หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นและสิ่งอํานวยความสะดวกไว้ให้พร้อม 
รวมท้ังการกําหนดสถานการณ์อย่างหลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสนําเอาประสบการณ์เก่ามาใช้
แก้ปัญหา 
   2.7.10.4 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ผู้สอนควรเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี 
ให้เวลา ให้อิสระแก่ผู้เรียนในการศึกษาค้นคว้า ส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็นของตนอย่าง
เต็มที่ 
   2.7.10.5 การดูแลช่วยเหลือ ผู้สอนควรช่วยทบทวนความรู้เดิมที่จําเป็นให้แก่ผู้เรียน 
คอยดูแลช่วยเหลือ ควบคุมให้การคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มให้ดําเนินไป
ด้วยดี รวมท้ังส่งเสริมผู้เรียนให้มีกําลังใจในการคิดแก้ปัญหา 
   เมื่อเราพยายามแก้ไขสิ่งใด ๆ ให้ใช้ได้เป็นการช่ัวคราวเรามักจะพบว่าปัญหาน้ันจะ
วกกลับมาเกิดขึ้นซ้ําแล้วซ้ําอีก และบางครั้งอาจจะร้ายไปกว่าเดิมด้วยซ้ํา เพราะในการตัดสินใจของ
เราน้ันจะเป็นไปในลักษณะทั้งระยะสั้นและระยะยาว ในระยะสั้นเราอาจจะลงมือแก้ปัญหาไป แต่ใน
ระยะยาวเราก็อาจจะปล่อยปัญหาเอาไว้อย่างน้ันก่อน ซึ่งปัญหาอาจจะไม่เปลี่ยน หรืออาจจะ
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ความเครีย

ปริมาณการ
สูบบุหรี่ 

การพ่ึงบุหรี่ 

ความสามารถในการ
ผ่อนคลายตาม

การสูบบุหรี่

เปลี่ยนไปเลวร้ายกว่าเดิมก็ไม่เป็นไร เพราะจะเป็นตัวบ่งช้ีว่าเราจะต้องทําอย่างไร เมื่อปัญหายังอยู่ก็
แน่นอนว่าสาเหตุของมันต้องมีอย่างแน่นอน (Joseph O’Connor and Ian McDermott, 2544, 
pp. 382-383)  
   ในบางครั้งการหาทางออกด้วยการแก้ไขปัญหาระยะสั้นอาจก่อให้เกิดปัญหาตามาที่
เลวร้ายและแก้ไขได้ยากกว่าเดิม การแก้ไขช่ัวคราวต้องทําอยู่ร่ําไป คือแก้แล้วแก้อีก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.7 ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
 
  จากรูปข้างต้น เกิดจากการพยายามแก้ไขปัญหา แต่การเสริมแรงกลับเป็นตัวที่ทําให้
สถานการณ์เลวร้ายลง โดยไปสร้างอุปนิสัยในการพ่ึงบุหรี่ ทําให้ความสามารถในการผ่อนคลาย
ธรรมชาติต้องลดลงเพราะสารนิโคติน และถ้าการเพ่ิมปริมาณของบุรี่ก็จะทําให้เกิดปัญหาสุขภาพ
ตามมาอีกมากมายรวมทั้งความเครียด ดังน้ันวิธีการแก้ปัญหาเราจึงต้องแก้ปัญหาในวงแรกให้อ่อน
กําลังลง และในขณะเดียวกันก็หาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง 
   พรสุข หุ่นนิรันด์ิ และคณะ กล่าวว่า ทักษะการตัดสินใจ เป็นความสามารถในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ๆในชีวิตอย่างมีระบบ เช่น ถ้าบุคคลสามารถตัดสินใจเก่ียวกับการ
กระทําของตนเองที่เก่ียวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในชีวิต โดยประเมินทางเลือกและผลที่ได้
จากการตัดสิใจเลือกทางที่ถูกต้องเหมาะสม ก็จะมีผลต่อการมีสุขภาพที่ดีทั้งร่างกาย และจิตใจ 
   ทักษะการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีระบบ 
ทําให้ไม่เกิดความตึงเครียดทางกายและจิตใจ จนอาจลุกลามเป็นปัญหาใหญ่ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 
   การตัดสินใจและการแก้ปัญหา เป็นทักษะที่ต้องใช้ควบคู่กันและผสมผสานกันระหว่าง
ความคิดและความรู้สึกในการใช้เหตุผลการตัดสินใจ เน่ืองจากจะมีผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
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ซึ่งทักษะทางด้านน้ีหากมีการฝึกปฏิบัติอยู่เป็นประจําจะช่วยทําให้เป็นคนมีเหตุผล มีความรอบคอบ 
สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีในชีวิตประจําวัน 
   สําหรับทักษะการแก้ปัญหา เป็นการประเมินหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดรวมทั้ง
ไม่ใช้ความรุนแรงหรือทําในสิ่งที่ส่งผลเสียต่อตนเองและผู้อ่ืน อย่างไรก็ตามทักษะการตัดสินใจและ 
การแก้ปัญหา เราจะนํามาใช้ได้ดีน้ัน ก็ขึ้นอยู่กับความรอบรู้และประสบการณ์ชีวิตของเราด้วย  
แต่อย่างน้อยก็ทําให้เราได้มีเวลาประเมินและพิจารณาโดยไม่หุนหันทําอะไรตามใจตนเองหรือ 
ตามเพ่ือน 
   สรุปได้ว่า ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา เป็นทักษะในการหาทางออกให้กับ
ตนเองจากผลของการกระทําของตนเองหรือเหตุที่เกิดกับความปลอดภัยในชีวิต โดยคํานึงถึงเหตุและ
ผล สถานการณ์ ความรู้เดิม ความน่าจะเป็น และประสบการณ์ชีวิต ซึ่งจะทําให้เลือกทางออกที่ดี และ
เหมาะสมที่สุด โดยก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพกายและใจของตนเอง และไม่ส่งผลเสียต่อคนรอบข้าง มี
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
   ขั้นที่ 1 การต้ังปัญหาเป็นความสามารถในการระบุขอบเขตของปัญหาตามสถานการณ์ที่
กําหนดให้ 
   ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาเป็นความสามารถในการพิจารณาวิเคราะห์แยกแยะสาเหตุ
ของปัญหาได้ 
   ขั้นที่3 การเสนอวิธีการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการคิดค้นและเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาจากสาเหตุของปัญหา 
   ขั้นที่ 4 การตรวจสอบผลลัพธ์ เป็นความสามารถในการอธิบายผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการ
เสนอวิธีแก้ปัญหา 
   ขั้นที่ 5 ตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด โดยคํานึงถึงเหตุและผล สถานการณ์ ความรู้เดิม 
ความน่าจะเป็น และประสบการณ์ชีวิต ซึ่งจะทําให้เลือกทางออกที่ดี และเหมาะสมที่สุด โดยก่อให้เกิด
ผลดีต่อสุขภาพกายและใจของตนเอง  
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2.8  ความพึงพอใจ 
 
 2.8.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจมีความหมายที่หลากหลายซึ่งได้จากแนวคิดแต่ละทัศนะตามกรอบวามคิด 
และความเช่ือของแต่ละบุคคลยึดถือ นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกัน ดังน้ี 
   ไชยยัณห์ ชาญปรีชารัตน์ (2543, น. 52) ได้สรุปความพ่ึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบัติในทางบอก คือ รู้สึกชอบ รัก พอใจหรือเจตคติที่ดีต่องานซึ่งเกิดจาก
ได้รับการตอบสนองความต้องการท้ังด้านวัตถุ และด้านจิตใจเป็นความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับ
ความสําเร็จตามความต้องการหรือแรงจูงใจ 
   อานนท์ กระบอกโท (2543, น. 33) ได้สรุปความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อการทํางานน้ัน เช่น ความรู้สึกชอบ ภูมิใจ สุขใจเต็มใจและยินดีจะมีผลให้
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีการเสียสละอุทิศแรงกาย แรงใจและสติปัญญาให้แก่งานอย่าง
แท้จริง 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, น. 9) ได้กล่าวถึงความหมายไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อการทํางานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและได้
ผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ทําให้เกิดความกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะทํางาน 
มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหล่าน้ีจะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผล
ต่อความสําเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
   Morse (1958, p. 19) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจาก
ความเครียดทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองทั้ง 
หมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลับกันถ้าความ
ต้องการน้ัน ไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
   Vroom (1964, p. 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ได้จาก 
การท่ีบุคคลเขาไปมีส่วนร่วมในสิ่งน้ันทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน 
และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจน่ันเอง 
   Maynard (1975, p. 9) ได้ศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งสรุปได้ว่า ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึก แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดข้ึนแล้ว ทําให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขที่
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถทาให้
เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึก           
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ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบ
ความพึงพอใจ 
   Smith (1974, p. A) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ผลรวม
ทางจิตวิทยา สรีระวิทยา และสิ่งแวดล้อม ซึ่งทําให้ผู้ทํางานในหน่วยงานน้ันพูดได้อย่างจริงใจว่า เขา
พอใจในการทํางาน 
   Dale , al et. (1958, p. 6) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง การ
ทํางานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติจนสําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจ
ในงานที่ทาเมืองานนั้นให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งในด้านวัตถุและด้านจิตใจ และสามารถตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐาน 
   Woleman (1973, p. 348) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก 
มีความสุขเมื่อได้รับความสําเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ 
   Good (1973, p. 320) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะ
สภาวะหรือระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมาจากความสนใจ และทัศนะของบุคคลที่มีต่องาน 
   คํานิยามจาก Dictionary of Webster ของ Good (1973, p. 145-A) ซึ่งให้คํานิยาม
ไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับความพึงพอใจ ที่เป็นผลมา
จากความสนใจและทัศนคติของบุคคลต่องาน ความพึงพอใจเป็นปัจจัยหน่ึงที่มนุษย์ 
ทุกคนปรารถนา และความพึงพอใจของมนุษย์แต่ละคนที่มีต่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าน่ึงย่อมมีความเข้มข้น
แตกต่างกันไปตามทัศนคติค่านิยมและระดับการศึกษาของผู้ น้ัน ตลอดจนสภาพการณ์หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ว่าความพึงพอใจอาจเกิดขึ้นได้จากการท่ีรับสิ่งที่จนพึงปรารถนาหรืออยากได้  
ความพึงพอใจจึงเป็นพฤติกรรม และกระบวนการในการลดความตึงเครียด ได้มีผู้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่มีผลต่อความสําเร็จของงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
อย่างมีระสิทธิภาพอันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของบุคคลใน
แนวทางที่เขาประสงค์ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534, น. 126) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก
ร่วมของบุคคล ที่มีต่อการทํางานในด้านบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจาก การปฏิบัติและได้รับ
ผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นที่พึงพอใจ ทําให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะทํางาน 
มีขวัญ และกําลงใจ สิ่งเหล่าน้ีจึงมีผลต่อประสิทธิผลของการทํางาน 
   อารี เพชรผุด (2536, น. 49) กล่าววา  ่ ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการความคิดเห็นที่คนมีต่องาน และต่อนายจ้างมีอารมณ์พึงพอใจ สบายใจที่ผลงานนั้นได้ทําให้
ความต้องการได้รับการตอบสนอง 
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   ตระกูล สุวรรณดี (2538, น. 30) ประมวลความสําคัญของความพึงพอใจ ในการ 
ปฏิบัติงานโดยสรุปดังน้ี คือ ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ 
เป้าหมายขององค์การเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเขาใจดีต่อกัน มีความซื่อสัตย์  
ความจงรักภักดี เกิดความสามัคคีในหมู่คณะมีการรวมเพลงเพ่ือกําจัดปัญหาเกิดความเช่ือมั่น และ
ศรัทธาและช่วยเหลือเกื้อหนุน ให้กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนการเกิดความสร้างสรรค์ใน
กิจการต่างๆ ขององค์การ 
   มัจฉวี โอสานนท์ (2539, น. 25) กล่าววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบและ
เต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การมีความสุขที่จะได้ทํางานและไม่อยากจะ
ลาออกจากงานนั้นรวมทั้ง พอใจในผลประโยชน์ตอบแทนที่จะได้จากการปฏิบัติงาน 
   บัณฑิต แท่นพิทักษ์ (2540, น. 32) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้ของบุคคล
ที่มาต่องานของตนซ่ึงเกิดจากการประเมินงาน หรือประสบการณ์ในการทํางานของบุคคลน้ัน และ
มักจะเก่ียวข้องกับคุณค่าและความคาดหวังของแต่ละบุคคลว่าจะพึงพอใจในงานเพียงใดซึ่งระดับ
ความพึงพอใจของบุคคลมักแปรเปลี่ยนอยู่เสมอ 
   กาญจน์ เรืองมนตรี (2543, น. 1) ให้ความหมายว่า ความรู้สึก เช่น ความรู้สึกรัก
ความรู้สึกชอบ ภูมิใจ สุขใจ เต็มที่ ยินดี ประทับใจ เห็นด้วยอันจะมีผลให้เกิดความพึงพอใจใน       
การทํางาน มีการเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งานอย่างแท้จริง 
   พิศิษฐ ขาวจันทร์ (2546, น. 48) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ดีหรือความรู้สึกใน
ทางบวกท่ีผู้ปฏิบัติงานมีต่องาน ความรู้สึกน้ีจะช่วยจูงใจให้เกิดความรักในงานมีความกระตือรือร้น     
มีความมุ่งมั่น ในการปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจที่ดี ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึง
ความสําเร็จขององค์การ 
   จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี ความรู้สึกรักชอบใน
สิ่งที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความเข้าใจ
อันดีต่อกันและเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้การดาเนินงานประสบความสําเร็จ ความรู้สึกน้ี
จะช่วยจูงใจให้เกิดความรักในงานโดยเฉพาะเมื่อบุคคลน้ันได้มีส่วนร่วมในนโยบายวัตถุของการทํางาน
ในองค์การซึ่งทําให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจ มีความกระตือรือร้น มีความรู้สึกมั่นคงและมีความมุ่งมั่นที่
จะอุทิศตนและทุ่มเทให้กับการทํางานอย่างเต็มที่แล้วงานทุกอย่างจะดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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 2.8.1 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งานสําเร็จโดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าเป็นงานท่ี
เก่ียวข้องกับการให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะดําเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานให้บริการเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานแล้วยังจําเป็นต้องดําเนินการที่จะให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วยเพราะความ
เจริญเติบโตของงานบริการปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ี คือ จํานวนผู้มาใช้บริการดังน้ันผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึง
ควรอย่างย่ิงที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัย และองค์ประกอบต่างๆ ที่จะทําให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ การวัดระดับความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้นความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่ 
ขึ้นอยู่กับการให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับ ความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่
ละบุคคลดังน้ัน การวัดระดับความพึงพอใจสามารถกระทําได้หลายวิธีต่อไปนี้ 
   2.8.1.1 การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โยการขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กําหนด 
   2.8.1.2 การสัมภาษณ์ ต้องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูง
ใจให้ผู้ตอบคําถามตอบตามข้อเท็จจริง 
   2.8.1.3 การสังเกตเป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการขณะรับบริการและ
หลังการรับบริการ การวัดโดยวิธีน้ีจะต้องกระทําอย่างจริงจัง และมีแบบแผนที่แน่นอนจะเห็นได้ว่า
การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ัน สามารถกระทําได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับความสะดวก เหมาะสม 
ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวัดด้วยจึงจะส่งผลให้การวัดน้ันมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือได้ 
 2.8.3 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
 กลุ่มทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s of Needs) (Maslow’s, 1970, pp. 26-27) 
เป็นทฤษฎีด้านความต้องการที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางซึ่งได้สรุปไว้ว่า มนุษย์ถูกกระตุ้น
จากความปรารถนาที่จะได้ครอบครองความต้องการเฉพาะอย่างซึ่งความต้องการน้ีเขาได้ต้ังสมมติฐาน
เกี่ยวกับความต้องการของบุคคลไว้ว่า บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุดขณะที่ความ
ต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกและไม่มีวันจบส้ินความ
ต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่อไป ความ
ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมนั้นความต้องการของบุคคลเรียงลับ
ขั้นตอนความสําคัญ เมื่อความต้องการระดับตํ่าได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะให้ความสนใจกับ
ความต้องการระดับสูงต่อไปลําดับความต้องการของบุคคลมี 5 ขั้น ตอนตามลําดับข้ันต่อไปนี้ 
   2.8.3.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการเบ้ืองต้น 
เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เช่นความต้องการในเร่ือง อาหาร นํ้า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค    
ที่อยู่อาศัย ความต้องการทางเพศ ความต้องการทางร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อ
คนยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
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   2.8.3.2 ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) ถ้าหาก
ความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะให้ความสนใจกับความต้องการ
ระดับสูงต่อไปคือเป็นความรู้สึกที่ต้องการความปลอดภัย หรือมั่นคงในปัจจุบันและอนาคตซึ่งรวมถึง
ความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 
   2.8.3.3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belonging Needs) ภายหลังจากที่
คนได้รับการตอบสนองในข้ันดังกล่าวข้างต้นก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้นคือความต้องการทางสังคม
เป็นความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรแลละความรักจากเพ่ือน 
   2.8.3.4 ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นความ
ต้องการให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติ และเห็นความสําคัญของตนอยากเด่นในสังคมรวมถึงความสําเร็จ
ความรู้ความสามารถความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
   2.8.3.5 ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความต้องการ
ระดับสูงสุดของมนุษย์อยากจะเป็นอยากจะได้ตามความคิดของตน 
  สาระสําคัญของทฤษฎีความต้องการตามลําตับ ขั้นของมาสโลว์ สรุปได้ว่า ความต้องการ 
ทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์มีความสําคัญไม่เท่ากัน บุคคลแต่ละคน จะปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับการบําบัด
ความต้องการในแต่ละขั้นที่เกิดข้ึน การจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะต้องพยายามตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์ ซึ่งมีความต้องการตามลําดับข้ันที่แตกต่างกันออกไปและความต้องการในแต่ละขั้นจะมี
ความสําคัญกับบุคคลมากน้อยเพียงใดน้ันข้ึนอยู่กับความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความต้องการ
ในลับน้ันๆ สรุปได้ว่า ทฤษฎีความต้องการของ Maslow น้ี ผู้บังคับบัญชาจะต้องพยายามศึกษาความ
ต้องการของผู้ร่วมงานอยู่เสมอว่าแต่ละคนมีความต้องการสิ่งใดเพ่ือว่าจะสามารถสนองความต้องการ
ของ เขาได้ในระดับที่พึงพอใจ 
 2.8.4 ทฤษฎีค้ําจุน (The Motivation-Hygiene Theory) 
   Herzberg, al et. (1990, p. 145) สรุปถึงความต้องการของคนในองค์การหรือการจูง
ใจจากการทํางานว่าความพอใจในงานที่ทําและความไม่พอใจในงานที่ทําไม่ได้มาจากปัจจัยกลุ่ม
เดียวกันแต่มีสาเหตุมาจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) กับปัจจัยค้ําจุน 
(Hygiene Factors) มีรายละเอียด ดังน้ี (ธีรรักษ์ ภารการ, 2557) 
    1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น 
ซึ่งจะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานท่ีปฏิบัติอยู่ และทําให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย 
     1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึงความสําเร็จสมบูรณ์ 
ของงาน ความสามารถในการแก้ปัญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงานเป็นความสําเร็จ 
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ที่วัดได้จากการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายตามกําหนดเวลาความสามารถในการแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานและความพอใจในผลการปฏิบัติงาน 
     1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการยอมรับหรือเห็นด้วยกับ 
ความสําเร็จ การได้รับการชมเชย ยกย่อง ช่ืนชม เช่ือถือ ไว้วางใจในผลงานหรือการดําเนินงานจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลอ่ืนๆ ซึ่งถ้าหากไม่ได้รับการยอมรับนับถือก็จะทํา
ให้เกิดการไม่ยอมรับ การได้รับคําตําหนิติเตียน หรือการกล่าวโทษ 
     1.3 ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง การลงมือกระทําหรือการทํางานเป็น 
ช้ินเป็นอันซึ่งกําหนดเวลาเป็นกิจวัตร หรือยืดหยุ่นได้อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรือ
งานยากเป็นงานท่ีชวนให้ปฏิบัติไม่น่าเบ่ือเป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นงานที่มี
คุณค่า รวมท้ังสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ หรือทํางานให้เสร็จในเวลาอันสั้น 
     1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดลําดับของการทํางาน 
ได้เอง ความต้ังใจ ความสํานึกในอํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน 
     1.5 ความก้าวหน้าในตําแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็น 
การเปล่ียนแปลงในสภาพงบุคคล หรือตําแหน่งในสถานที่ทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งหรือ
ระดับที่สูงข้ึน และมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะที่เพ่ิมขึ้นในวิชาชีพจาก 
การปฏิบัติงานตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 
    2. ปัจจัยค้ําจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) Herzberg กล่าวถึง   
ปัจจัยค้ําจุนหรือปัจจัยสุขอนามัยว่า เป็นปัจจัยที่บ่งช้ีถึงความไม่พอใจในการทํางาน และเป็นปัจจัย 
ที่ช่วยให้บุคคลยังคงปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย 
     2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน เช่น ค่าจ้าง 
เงินเดือน ค่าตอบแทน รวมท้ังสวัสดิการ ประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและ
ขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
     2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง 
สภาพความสัมพันธ์ การมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลกับคนอื่นๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมือปฏิบัติงาน การช่วยเหลือ การสนับสนุน และ 
การปรึกษาหารือ 
     2.3 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง สภาพการ
ปกครองบังคับบัญชางานของผู้บริหารระดับสูง ในเรื่องการวิเคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
การกระจายงาน การมอบหมายอํานาจ ความยุติธรรม 
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     2 .4  น โยบ ายและการบ ริห าร  (Policy and Administration) หมายถึ ง
ความสามารถในการจัดลําดับเหตุการณ์ต่างๆ ของการทํางาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายของ
หน่วยงาน การบริหารงาน การจัดระบบงานของผู้บังคับบัญชา การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ในการกําหนดนโยบาย 
     2.5 สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมใน
การทํางาน สภาพการทํางานที่เป็นกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานที่ทํางาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
วัสดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการทํางาน และในการปฏิบัติงานต่างๆ ตลอดจนครอบคลุมไปถึง
ความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร 
     2.6 สถานภาพของวิชาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสังคมที่มี
วิชาชีพเดียวกัน หรือสถานภาพของวิชาชีพในสายตาของสังคมที่มีวิชาชีพต่างกัน หรือเป็นการรับรู้จาก
บุคคลวิชาชีพอ่ืน ที่เป็นองค์ประกอบทําให้บุคคลรู้สึกต่องาน ให้คุณค่าแก่งานที่ปฏิบัติ 
     2.7 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานในด้านความมั่นคงในตําแหน่ง และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
     2.8 ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factor in Personal Life) หรือสภาพความ
เป็นอยู่ หมายถึง สถานการณ์ที่ทําให้บุคคลมีความรู้สึกดี หรือไม่ดีในช่วงเวลาที่ได้ทํางาน สภาพความ
เป็นอยู่ทางครอบครัว และส่วนตัวอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงาน 
   สมยศ นาวีการ (2521, น. 155, อ้างถึงใน นัจญ์มีย์ สะอะ, 2551, น. 64) กล่าวว่าใน
การดําเนินการจัดการเรียนรู้ ความพึงพอใจเป็นสิ่งสําคัญที่จะกระตุ้นให้ผู้ เรียนทํางานที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของผู้สอนซึ่งในสภาพปัจจุบันเป็นเพียงผู้ให้คําแนะนําปรึกษา
จึงต้องคํานึงถึงความพอใจในการเรียนรู้ การทําให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ มีแนวคิด
พ้ืนฐานที่ต่างกัน 2 ลักษณะ คือ 
    1. ความพึงพอใจนําไปสู่การปฏิบัติงานการตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบัติงาน 
จนเกิดความพึงพอใจจะทําให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานที่สูงกว่าผู้ไม่ได้รับการ 
ตอบสนอง 
    2. ผลของการปฏิบัติงานนําไปสู่ความพึงพอใจ 
    ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเช่ือมโยงด้วยปัจจัย
อ่ืนๆ ผลการปฏิบัติที่ดีที่จะนําไปสู่ผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งในที่สุดจะนําไปสู่การตอบสนองความพึง
พอใจ ผลการปฏิบัติงานย่อมได้รับการตอบสนองในรูปของรางวัล หรือผลตอบแทน ซึ่งแบ่งออกเป็น
ผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Rewards) โดยผ่าน
การรับรู้เกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีปริมาณของผลตอบแทนท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับ น่ันคือ ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงานจะถูกกําหนดโดยความแตกต่างระหว่าง
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ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริง และการรับรู้เรื่องเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทนที่รับรู้แล้ว ความ
พึงพอใจย่อมเกิดขึ้นเมื่อนํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การทําให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจครูผู้สอนจึง
ต้องมีการออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยคํานึงถึงปัจจัย
หลายๆ ด้าน เช่น การจัดบรรยากาศในห้องเรียน การใช้สื่อการเรียนที่น่าสนใจ และมีความเหมาะสม
กับผู้เรียนให้มากที่สุด ทั้งน้ีทั้งน้ันก็เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจจนบรรลุผลตามท่ีวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรได้กําหนดไว้ 
    ดังน้ัน ความพึงพอใจจึงเกิดจากแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซึ่งจะทําให้
บุคคลน้ันแสดงพฤติกรรมออกมา มีทั้งทางบวกและทางลบ ก็ขึ้นอยู่กับว่าได้รับการเสริมแรงไปทางใด
เน่ืองจากความพึงพอใจน้ันเป็นความรู้สึกของจิตใจ เช่น ความรู้สึกต่อความสําเร็จที่เกิดขึ้นเมื่อสามารถ 
เอาชนะความยุ่งยากต่างๆ และสามารถดําเนินงานภายใต้ความยุ่งยากทั้งหลายได้สําเร็จทําให้เกิด
ความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ ตลอดจนได้รับการยกย่องจากครูผู้สอน เพ่ือน หรือแม้แต่การได้คะแนน
ในระดับที่น่าพอใจ ซึ่งจะแสดงออกทางสีหน้า สายตา คําพูด และการแสดง การวัดความพึงพอใจจึง
วัดได้หลายวิธี เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ หรือการใช้แบบวัดความพึงพอใจ เป็นต้น 
    3. การเกิดกระบวนการเปลี่ยนความพึงพอใจ ออลพอท (Allport, 1976, p. 180) 
ได้วิเคราะห์ให้เห็นว่าเจตคติเกิดจากสิ่งต่อไปน้ี 
     3.1  การเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมหรือขนมธรรมเนียมต่างๆ ของสังคมแล้วนําเอาสิ่งที่
เรียนรู้เหล่าน้ันมาเป็นรากฐานของเจตคติ 
     3.2 การแบ่งแยกความรู้ที่ได้มาจากประสบการณ์ของตนเอง เช่น เด็กที่ได้รับการ
เลี้ยงดูมาดีมักมองโลกในแง่ดี 
     3.3  ประสบการณ์ที่ได้รับจากเดิมแต่รุนแรงในด้านดีหรือไม่ดี เช่น บุคคลที่ 
ทําให้เกลียดมีรูปร่างอย่างไร เขาก็มักมีเจตคติไม่ดีต่อบุคคลที่มีรูปร่างลักษณะเชนน้ันด้วย 
     3.4  การเลียนแบบ จนในที่สุดยอมรับเอาเจตคติผู้ที่เขาเลียนแบบนั้นเป็นเจตคติ
ของเขาเอง เช่น การท่ีบุตรเลียนแบบเจตคติของบิดาของตนเมื่อบิดามเจตคติต่อบุคคลหรือสถาบัน
แห่งหนึ่งเช่นไรบุตรก็มีเจตคติเช่นน้ันด้วย 
    กระบวนการเปลี่ยนเจตคติ จิระวัฒน์ วงศ์สวัสด์ิวัฒน์ (2538, น . 344-346)         
ได้กล่าวถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ เรียกว่า กระบวนการยอมรับ 5 ขั้นดังน้ี 
     1. ขั้นรับรู้ (Awareness Stage) คือ การที่บุคคลได้รับรู้แนวคิดใหม่ๆ แต่ยังไม่มี
ความรู้สึกลึกซึ่งเก่ียวกับรายละเอียด จะกระตุ้นให้เกิดความสนใจ ที่จะศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
เร่ืองราวใหม่ๆ ฉะนั้น การรับรู้ทต่ี รงกับปัญหาหรือความสนใจของผู้รับ ย่อมกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
ได้ง่ายกว่าการรับรู้ในเรื่องทั่วไป 
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     2. ขั้นความสนใจ (Interest Stage) ในขั้นน้ีผู้รับรู้จะเกิดความสนใจเก่ียวกับ
เรื่องราวใหม่ๆ จะเป็นการแสวงหาความรู้อย่างมีจุดมุ่งหมาย ความสนใจศึกษาหาความรู้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถทางสมองและจิตลักษณะบางประการ เช่น ความทันสมัย และบรรทัดฐานของสังคมการ
สื่อสารที่ดีและการเปิดโอกาสให้สิ่งแปลกใหม่เข้าสู่สังคม 
     3. ขั้นประเมิน (Evaluation Stage) ผู้รับรู้จะประเมนแนวความคิดใหม่ให้เข้า
กับสถานการณ์ของตนเป็นการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อนวัตกรรม ถ้าเห็นว่าแนวความคิด
ใหม่มีคุณค่าหรือมีประโยชน์ก็จะลงมือทดลองทําดูสิ่งสําคัญที่จะเกิดข้ึนใหม่ขั้นน้ี คือ ความรู้สึก หรือ
เจตคติต่อความรู้ใหม่ 
     4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่ลงมือทําดู เป็นบางส่วน เพ่ือยํ้าความ
แน่ใจในขั้นน้ีความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติถือเป็นเร่ืองสําคัญมาก เพราะเป็นขั้นทดลองและกระบวนการ
คัดเลือก (Screening Process) หากเห็นว่าดีก็เลือกปฏิบัติหากเห็นว่าไม่ดีก็สิ้นสุดในขั้นน้ี 
     5. ขั้นยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการยอมรับ บุคคล
ยอมรับความรู้ใหม่ไปใช้เต็มที่ไม่ใช้ยอมรับเพียงเล็กน้อยข้ันน้ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมหรือการแสดงออก
จากลักษณะและองค์ประกอบของเจตคติตลอดจนการเกิดและการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
    ที่กล่าวมาแล้วน้ัน พอสรุปได้ว่าเจตคติเป็นสิ่งที่สามารถปลูกฝังและปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการได้โดยอาศัยเทคนิควิธีการอันเหมาะสม เช่น การใช้แรงจูงใจทําให้
บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจ หรือเปิดโอกาสให้รับรู้สิ่งแปลกใหม่อย่างมีเหตุผล 
 2.8.5 การสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีลําดับข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 
   2.8.5.1 กําหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ศึกษา 
ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย และแบบประเมินต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
   2.8.5.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) อ้างถึงในประคอง กรรณสูตร (2556) ซึ่งกําหนดระดับความ
พึงพอใจไว้ 5 ระดับ โดยประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 5 ด้าน ได้แก่ ในด้านเน้ือหาและการ
ดําเนินเรื่อง ด้านภาพ ภาษาและเสียง ด้านตัวอักษรและสี และด้านการออกแบบปฏิสัมพันธ์ จํานวน 
20 ข้อ 
   2.8.5.3 นําแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ ทําการประเมินความสอดคล้อง 
ระหว่างรายการประเมินกับคุณลักษณะแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือวัดและเลือกข้อที่มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง IOC (Index of Congruence) 
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   2.8.5.4 นําแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตาม
คําแนะนําของผู้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วประเมิน 
ความพึงพอใจเพ่ือวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกโดยให้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไป 
   2.8.5.5 นําแบบประเมินความพึงพอใจที่คัดเลือกไว้ไปทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างแล้วประเมินความพึงพอใจเพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินความพึงพอใจ 
   2.8.5.6 นําแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน 
 2.8.6 เครื่องมือวัดความพึงพอใจ 
 แม้ว่าคนเราจะมีเจตคติต่าง ๆ เกิดขึ้นจากการทํางานมากมายก็ตาม แต่การที่จะวัดเจตคติ
ดังกล่าวเป็นเรื่องค่อนข้างยาก เพราะเจตคติเป็นสิ่งที่ไม่อาจมองเห็นเป็นรูปธรรมได้ หรือแม้จะ
สามารถสังเกตได้จากการแสดงพฤติกรรมก็ตาม แต่การสรุปเจตคติจากพฤติกรรมก็มีโอกาสผิดพลาด
ได้ง่าย เช่นกัน 
   สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2544, น. 75-78) กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจในงาน มีดังน้ีการ
วัดเจตคติจากการตีความคําพูดของคนเราต้องการวัดน้ัน พบว่า คนอาจเปิดเผยสิ่งที่เป็นเจตคติเพียง
บางส่วน โดยส่วนใหญ่จะถูกเก็บเป็นความลับส่วนตัว หรือแม้ผู้น้ันเต็มใจท่ีจะเปิดเผยแต่ด้วยเหตุที่เจต
คติเป็นเรื่องที่สลับซับซ้อนจึงยากที่จะถ่ายทอดออกมาได้ถูกต้องตรงตามที่ต้องการประเด็นเหล่าน้ีล้วน
เป็นเร่ืองที่ท้าทายต่อนักสังคมศาสตร์ให้เกิดความพยายามที่จะสร้างเคร่ืองมือที่ใช้วัดความพึงพอใจใน
งานได้อย่างเป็นระบบ มีความเที่ยงตรงแม่นยําสูงและมีความน่าเช่ือถือได้ขึ้นหลายวิธี ทั้งที่อยู่ใน
ลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบบสอบถาม (Questionnaires) การใช้กรณี
เหตุการณ์สําคัญ (Critical Incidents) และการสัมภาษณ์ เป็นต้น 
   วันเพ็ญ เนียมสุข (2538, น. 37) กล่าวถึง การสร้างเครื่องมือวัดความพึงพอใจว่าจําเป็น
จะต้องศึกษาถึงลักษณะของความพึงพอใจดังน้ี 
    1. ทิศทางของความพึงพอใจ มี 2 ทิศทาง คือ 
     1.1 ความพึงพอใจเชิงนิมาน หรือ ความพึงพอใจทางบวก (Positive) เป็นความ
โน้มเอียงของอารมณ์ในทางชอบถึงพอใจ คล้อยตามหรือเห็นด้วยทําให้บุคคลอยากแสดงออกหรือ
ปฏิบัติหน้าที่ในทางที่ดีต่อสิ่งน้ัน ๆ 
     1.2 ความพึงพอใจเชิงนิเสธ หรือความพึงพอใจทางลบ เป็นความโน้มเอียงทาง 
อารมณ์ในลักษณะไม่พึงพอใจ เกลียดหรือต่อต้าน ไม่เห็นด้วยทําให้บุคคลเกิดความเบ่ือหน่ายหนีให้
ห่างจากวัตถุน้ันหรือสภาพนั้น ๆ 
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    2. ระดับของความพึงพอใจ หมายถึง การที่บุคคลแสดงความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ัน
อาจมีความรู้สึกเพียงผิวเผิน เล็กน้อย หรือลุ่มลึก ความพึงพอใจระดับผิวเผินจะไม่มีความคงที่
เปลี่ยนแปลงง่าย ส่วนความพึงพอใจระดับกลุ่มลุ่มลึกจะคงทนถาวรและเปลี่ยนแปลงยาก 
    3. ความเข้มของความพึงพอใจ หมายถึง ปริมาณของความรู้สึก หรือมีความคิดเห็น
ที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดซึ่งจะปรากฏในรูปของความรู้สึกต่อสิ่งน้ันมากน้อยเพียงใดการวัดความพึงพอใจน้ัน
ได้มีนักจิตวิทยาสร้างมาตรวัดไว้หลายรูปแบบที่นิยมแพรหลาย ได้แก่ 
     3.1 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิท (Likert Scale) 
     3.2 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของเทอสโตน (Thustone Scale) 
     3.3 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของออสกูด (Osgood’s Scale) 
     3.4 มาตรวัดความพึงพอใจตามวิธีของกัตต์แมน (Guttman Scale) 
   กล่าวโดยสรุป การใช้เครื่องมือวัดเจตคติหรือความพึงพอใจนั้นจะต้องศึกษาลักษณะ
ของความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ คือ ศึกษาทิศทางความพึงพอใจ ศึกษาระดับของความพึงพอใจ และ
ศึกษาความเข้มของความพึงพอใจ แล้วจึงเลือกเครื่องมือ หรือมาตรวัดความพึงพอใจตามความ
เหมาะสม สําหรับการวัดความพึงพอใจในการวิจัยคร้ังน้ีใช้มาตรวจความพึงพอใจตามวิธีของลิเคท
มาตรวัดความพึงพอใจตามวิธีของลิเคท 
   พิตร ทองช้ัน (2537, น. 232-234) อธิบายว่า มาตรวัดความพึงพอใจตามวิธีของลิเคทน้ี
ใช้ในการวัดความเห็นหรือความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยใช้มาตรประมาณค่า  
5 อันดับ ดังน้ี 
    1. เห็นด้วยอย่างย่ิง 
    2. เห็นด้วย 
    3. ไม่แน่ใจ 
    4. ไม่เห็นด้วย 
    5. ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
   การวิเคราะห์ผลการตอบมาตรวัดเจตคติสรุปได้ ดังน้ี ผู้ตอบจะเลือกตอบแบบมาตร
ประมาณค่าอย่างใดอย่างหนึ่ง และกําหนดนํ้าหนัก ถ้าคําถามประเภทสนับสนุน (Favorable 
Statement) จะให้นํ้าหนักเห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง
เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ ถ้าเป็นคําถามประเภทไม่สนับสนุน (Unfavorable Statement) 
จะให้นํ้าหนักกลับกันคือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงเป็น 
1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ 
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2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 2.9.1 งานวิจัยในประเทศ  
   สุดาวัลย์ ใจภักดี (2555, น. 73-74) ได้วิจัยการเปรียบเทียบการคิดแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแนวคิดประเด็นวิทยาศาสตร์กับสังคมระหว่างการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานและแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานตามแนวคิดประเด็นวิทยาศาสตร์กับสังคมมีการคิด
แก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามแนวคิดประเด็นวิทยาศาสตร์กับสังคม มีความพึงพอใจต่อการเรียนการคิด
แก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามแนวคิดประเด็นวิทยาศาสตร์กับสังคมระหว่างการจัดการ
เรียนเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานและแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
   สุธีรา แก้วบุญเรือง (2555, น . 105-108) ได้วิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทาง      
การเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องกําหนดการเชิงเส้นการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และความพึงพอใจต่อวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างการสอนโดยใช้สื่อโปรแกรม GSP กับการสอน
ปกติ พบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อโปรแกรม GSP มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
กําหนดการเชิงเส้น และการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการสอนปกติ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยนักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อโปรแกรม GSP มีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการสอนปกติ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
   เอมอร จรัสพันธ์ (2555, น. 96-100) ได้วิจัยการสร้างชุดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ หน่วยการเรียนสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า การพัฒนาชุดการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
หน่วยการเรียนสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมโดยใช้รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดการเรียนกลุ่มสาระการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
หน่วยการเรียนสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมโดยใช้รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน หลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว้ และมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
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   เฉลิมพล ตามเมืองปัก (2556, น. 120-121) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ    
การเรียนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และเจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา  
ปีที่ 1 แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน มีประสิทธิภาพ 87.07/84.83 และ 84.79/81.58 ตามลําดับ สูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
75/75 ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบแบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น มีค่า
เท่ากับ 0.7194 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีค่าเท่ากับ 0.7940 นักเรียนที่
เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคิด
วิเคราะห์ และเจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 นักเรียนที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น และการจัดกิจกรรม
การเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน มีผลสัมฤทธ์ิการเรียน การคิดวิเคราะห์ และเจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ ไม่
แตกต่างกัน 
   บุญนํา อินทนนท์ (2556, น. 95-99) ได้วิจัยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนโยธินบํารุง 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรูโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้พบว่า     
1) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ 2) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์แตกต่างกันที่ระดับ .01 
   อรพิน ศรีวงศ์แก้ว (2556, น. 83) ได้วิจัยเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ที่มีความถนัดทางการเรียนแตกต่างกัน 
พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยรวมมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามความถนัดทางการเรียน
พบว่า นักเรียนที่มีความถนัดทางการเรียนด้านตัวเลข มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านเหตุผล ด้านการรับรู้ ด้านภาษา ด้านมิติสัมพันธ์ และด้านความจํามีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในระดับปาน
กลาง และนักเรียนที่มีความถนัดทางการเรียนแตกต่างกันมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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   มณฑนา บรรพสุทธ์ิ (2557, น. 100-101) ได้วิจัยการพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาทักษะชีวิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
พบว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิตโดยภาพรวม คะแนนความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาของนักเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานหลังการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถก่อนการจัดการเรียนรู้ นักเรียนมี           
ความพึงพอใจต่อแนวทางการพัฒนาการความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิต หลังการจัดการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนักเรียนมีพัฒนาการของ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิตที่จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมีค่าเฉล่ียของคะแนน
ในแต่ละแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวสูงขึ้นเรื่อยๆ และนักเรียนเห็นด้วยต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนส่วน
ใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดในด้านบรรยากาศการเรียนรู้ เป็นลําดับที่หน่ึง 
   อรุณี ศรีวงษ์ชัย (2557, น. 133) ได้วิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ความสามารถในการให้เหตุผล และเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ืองระบบสมการเชิงเส้นจากการวิจัย พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียน
โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะและกลุ่มที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง ระบบสมการเชิงเส้น กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   อรนุช บุญเกษม (2558, น. 93) ได้วิจัยผลการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนทั้ง     
9 กลุ่ม มีคะแนนพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม อยู่ในเกณฑ์ดี จึงผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ นักเรียนที่เรียน
ด้วยแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้กระบวนการกลุ่มมีความสามารถในการตัดสินใจเพ่ิมข้ึน 
หลังจากการจัดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสรุป แผนการจัดกิจกรรม
แนะแนว โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เหมาะสมกับนักเรียน ทําให้นักเรียนมีความสามารถในการตัดสินใจที่ดีขึ้น จึงควรสนับสนุนให้นํา
กิจกรรมนี้ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 
   ปนัดดา ปิยะวรากร (2559, น. 79) ได้วิจัยการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชา
คณิตศาสตร์ เรื่อง ลิมิตและความต่อเน่ืองของฟังก์ชัน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้การใช้
ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคิดวิเคราะห์ และความพึงพอใจต่อการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ พบว่า ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ลิมิตและ
ความต่อเนื่องของฟังก์ชัน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่ส่งผลต่อ
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคิดวิเคราะห์ และเจตคติต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีประสิทธิภาพ  
เท่ากับ 82.28/84.73 
   ศิริพรรณ ศิริบุญนาม (2559, น. 191) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางวิทยาศาสตร์กับสังคม สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาทางวิทยาศาสตร์กับสังคม สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น     
มีรายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ที่สําคัญประกอบด้วยหลักการแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน ผลการ
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์กับสังคม พบว่าผู้เรียนมีความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์กับสังคมภายหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นอกจากน้ีผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพยังสนับสนุนว่าผู้เรียนมีความสามารถใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางวิทยาศาสตร์กับสังคมดีขึ้นเมื่อได้ผ่านกิจกรรม 
   เสาวลักษณ์ บุตรสิมมา (2559, น. 94) ได้วิจัยผลการเรียนที่เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง สุขภาพของเรา สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ผล
การประเมินแผนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สุขภาพของเรา 
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 มีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด            
(X  = 4.96) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สุขภาพของเรา สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
33.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.06 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับคะแนนสอบของผู้เรียน
หลังเรียนพบว่า คะแนนสอบของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 80) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (p = 0.02) 
 อุรารักษ์ สุวรรณพันธ์ (2559, น. 158) ได้วิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคิด
แก้ปัญหา และเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน กับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น และแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง โลกและการ
เปลี่ยนแปลง ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 82.51/84.14 และ 82.49 /83.85 
เป็นไปตามเกณฑ์คือ 80/80 
 2.9.1 งานวิจัยต่างประเทศ  
 Canturk และ Baser (2013, p. 134-155) ได้วิจัยเจตคติของนักเรียน ครู และคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่มีต่อการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นักเรียน 7 ระดับช้ัน 
จํานวน 20 คน ครูสอนวิชาคณิตศาสตร์จํานวน 7 คนและคณาจารย์ 6 คนจาก 2 คณะในมหาวิทยาลัยที่
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ใช้วิธีการนี้ ในปีการศึกษา 2005-2006 พบว่า นักเรียน ครู และคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีเจตคติที่ดี 
และได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักที่มีต่อทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักเรียนใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design กลุ่มทดลองได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก กลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ผลการศึกษาพบว่า
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นหลักมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักเรียนที่
เรียนรู้จากแบบปกติ 
  Celedon-Pattichis al et. (2014, p. 1121-A) ได้วิจัยการพัฒนาการคิดและการสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนละตินที่เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สํารวจการพัฒนาการแก้ปัญหาและการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ในภาษาท้องถ่ินของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ในการแก้โจทย์ปัญหา ประชากรที่ศึกษาคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
จํานวน 8 คน ที่ เรียนในหลักสูตรสองภาษา จากโรงเรียนทางตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานช่วยพัฒนาความเช่ือมั่นและความยืดหยุ่นในการ
แก้ปัญหา นักเรียนสามารถใช้วิธีการแก้ปัญหามากกว่า 1 วิธีในการหาคําตอบ และพัฒนาการสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์ในภาษาท้องถิ่นและภาษาอังกฤษ 
  Necati (2014, p. 1-7) ได้ศึกษาผลกระทบของปัญหาที่เกิดข้ึนตามการเรียนรู้ของนักเรียน
และครูผู้สอน ของกระทรวงศึกษาธิการแห่งชาติของประเทศตุรกี โดยใช้ในช้ันเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ตามหลักสูตรใหม่ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ Context-Based (CBL) ในปี 2007 บทความน้ี
กล่าวถึงการบูรณาการ Problem-Based (PBL) การเรียนหลักสูตรใหม่ในวิชาฟิสิกส์ของประเทศตุรกี 
โดยภาพรวมจะเป็นการอธิบายการออกแบบวิทยาศาสตร์ ที่อยู่บนพ้ืนฐานของ PBL พบว่า PBL 
ส่งเสริมให้นักเรียนใช้บทบาทในการเรียนรู้ และทําให้เน้ือหาหลักสูตรน่าสนใจมากย่ิงขึ้น 
  Griffith (2015, p. 2170-B) ได้วิจัยการแข่งขัน FIRST Robotics รูปแบบของการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเปรียบเทียบเจตคติของนักเรียนและความสนใจในวิชาวิทยาศาสตร์ 
คณิ ตศาสตร์  วิศวกรรมศาสต ร์และเทคโนโล ยี  ของนักเรียน ในระดับมั ธยมศึกษาพบว่า                 
การเปรียบเทียบทางด้านเจตคติของนักเรียนก่อนทดสอบและหลังทดสอบของทั้งสองกลุ่มคล้ายคลึง
กัน และเจตคติของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันโดยกลุ่มทดลองมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติสูงข้ึนในทางที่ดี 
  Chan (2016, p. 31) ได้ วิจั ย เจตค ติของนัก เรียน ช้ันประถมศึ กษาปีที่  6 ที่ มี ต่ อ             
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติของนักเรียน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจ ด้านความวิริยะ
อุตสาหะและด้านความเช่ือมั่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จํานวน  
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2 ห้องเรียน ที่เลือกมาจากโรงเรียนประถมศึกษาในท้องถิ่นของประเทศสิงคโปร์ โดยแบ่งเป็นนักเรียน
ที่มีความสามารถสูงจํานวน 1 ห้องเรียน จํานวนนักเรียน 39 คน และนักเรียนที่คละความสามารถ 
จํานวน 1 ห้องเรียน จํานวนนักเรียน 41 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบวัดเจตคติที่ใช้มาตร
ประมาณค่าของลิเคิร์ท 4 ระดับ จํานวน 12 ข้อ แบ่งเป็นด้านความสนใจ ด้านความวิริยะอุตสาหะ
และด้านความเช่ือมั่น ด้านละ 4 ข้อ พบว่า นักเรียนทั้งสองห้องเรียนมีเจตคติทางบวกต่อการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทั้งสามด้าน และคะแนนเฉลี่ยของ
เจตคติของนักเรียนที่มีความสามารถสูงกับนักเรียนที่คละความสามารถไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แต่นักเรียนที่มีความสามารถสูงมีคะแนนเฉลี่ยของเจตคติสูงกว่านักเรียนที่คละ
ความสามารถในทุกด้าน 
  Wong and Day (2016, p. 625-642) ได้วิจัยเปรียบเทียบการเรียนรู้ตามรูปแบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน (PBL) และการสอนปกติ ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม A (n=37) ถูกสอนสองหัวข้อ คือ การสืบพันธ์ุของมนุษย์และความ
หนาแน่น โดยใช้ PBL กลุ่ม B (n=38) ได้รับการสอนหัวข้อเดียวกัน โดยใช้PBL ในรูปแบบของคําถาม
ปรนัย การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนผลการศึกษาน้ีแสดงให้ เห็น ว่าอย่างน้อย PBL                 
มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความรู้ที่จําเป็นเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนของหลักสูตร และแสดง
ให้เห็นพัฒนาการที่สําคัญในนักเรียน ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ความรู้รูปแบบการเรียนรู้แบบ 
PBL ทําให้เกิดความคงทนในการเรียนมากขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีการสอนแบบปกติ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศ สรุปได้ว่าการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ด้วยวิธีการฝึกทักษะในการค้นคว้า และแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีเรียน มีโอกาสพัฒนาความคิด
อย่างเต็มที่ ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ มีความกระตือรือร้น กล้าแสดงออก รู้จักการทํางาน
เป็นกลุ่ม ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข สามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่
เป็นลําดับข้ันตอน สรุปสาระสําคัญที่ได้จากเน้ือหาในการเรียน ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียน ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนําการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารคามพิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2560 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จํานวน 7 ห้อง จํานวน 350 คน  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ห้อง 8 โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จํานวน 50 คน 
โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบยกกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรง       
ในสังคม จํานวน 5 แผน ใช้เวลาทั้งหมด 10 ช่ัวโมง 
 3.2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ชนิดเลือกตอบแบบปรนัย 
4 ตัวเลือก จํานวน 40 ข้อ 
 3.2.3 แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา หน่วยการเรียนรู้ เร่ือง ความขัดแย้งและ
ความรุนแรงในสังคมท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นข้อสอบแบบอัตนัย จํานวน 5 ข้อ 
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 3.2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
จํานวน 20 ข้อ 
 
3.3 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้ดําเนินการดังต่อไปน้ี 
 3.3.1 ขั้นตอนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
   3.3.1.1  ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
   3.3.1.2  ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยาคม กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สุขศึกษาและพลศึกษา ช่วงช้ันที่ 4 (ม.4-ม.6) ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 
   3.3.1.3  ศึกษาสาระการเรียนรู้รายวิชาสุขศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือกําหนด
เน้ือหาและเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรือเขียนกําหนดการเรียนรู้ 
   3.3.1.4  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน
จากตําราและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   3.3.1.5  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสาระ จุดประสงค์ เน้ือหา และเวลาของ
แผนการจัดการเรียนรู้เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม และดําเนินการสร้างแผนการ
จัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ตามเนื้อหาที่แบ่งไว้ 5 แผน รวมท้ังหมดจํานวน 10 ช่ัวโมง ดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.1  
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสาระ จุดประสงค์ เนื้อหา และเวลาของแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง 
ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม 

แผนท่ี สาระ จุดประสงค ์ เนื้อหา เวลา 

1 ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง 
ความรุนแรงและ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในสังคม 

1. อธิบายความหมายและลักษณะ
ของความขัดแย้งได้ 

2. วิ เคราะห์สาเหตุความขัดแย้ง
ระหว่างนักเรียนในชุมชนได้ 

 

วิ เคราะห์สาเหตุและผลของความ
ขั ด แ ย้ ง ท่ี อ าจ เกิ ด ข้ึ น ระห ว่ า ง
นักเรียนหรือเยาวชนในชุมชน และ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 

2 

(ต่อ) 



95 

ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
แผนท่ี สาระ จุดประสงค ์ เนื้อหา เวลา 

  3. วิ เคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจาก
ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนใน
ชุมชนได้ 

  

2 ความขัดแย้งและ
ความรุนแรงใน
ครอบครัว 

ระบุพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่
พึงประสงค์ในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งในครอบครัวและ
กลุ่มเพ่ือน 

มนุษย์ต้องอาศัยอยู่ร่วมกันและปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน การสื่อสารท่ี
สร้างสรรค์ และการพูดจากันด้วย
เหตุผล จะช่วยแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึน และทําให้อยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข 

2 

3 ความขัดแย้งและ
ความรุนแรงใน
โรงเรียน 

1. อธิบายความหมายและลักษณะ
ของความขัดแย้งได้ 

2. วิ เคราะห์สาเหตุความขัดแย้ง
ระหว่างนักเรียนในชุมชนได้ 

3. วิ เคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจาก
ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนใน
ชุมชนได้ 

การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากความขัดแย้งระหว่าง
นักเรียนในโรงเรียนหรือเยาวชนใน
ชุมชน จะทําให้สามารถหาแนวทาง 

   ในการแก้ ปั ญ หา ท่ี ถู ก ต้ อ งและ
เหมาะสม 

2 

4 ความขัดแย้งและ
ความรุนแรงใน
สังคม 

1. อธิบายลักษณะความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึนในสังคมได้ 

2. บอกแนวทางในการแก้ปัญหา
ความรุนแรงได้ 

การใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดปัญหา
และผลกระทบต่อบุคคล และสังคม 
การหลีกเลี่ยงและรู้จักแนวทางใน
ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ก า ร
ดํารงชีวิตเป็นปกติสุขและลดปัญหา
สังคมได้ 

2 

5 พฤ ติก รรม เสี่ ย ง
และสถานการณ์
เสี่ ย ง ต่ อค วาม 
ขั ด แ ย้ ง แ ล ะ
ความรุนแรง 

1. อธิบายกระบวนการป้องกันและ
หลีกเลี่ ยงพฤติกรรมเสี่ ยงและ
สถานการณ์เสี่ยง 

2. ปฏิบั ติ ตนในการป้ องกันและ
หลีกเลี่ ยงพฤติกรรมเสี่ ยงและ
สถานการณ์เสี่ยง 

3. ต ร ะ ห นั ก ใ น ค ว า ม สํ า คั ญ
กระบวนการป้องกันและหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมเสี่ยงและสถานการณ์
เสี่ยง 

เราควรหลีก เลี่ ยงพฤติกรรม  และ
สถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อภัยอันตราย 
เพ่ือสุขภาพและสวัส ดิภาพของ
ตนเองและผู้อ่ืน เพราะในแต่ละวันมี
คนได้รับบาดเจ็บ เสียชี วิต  และ
ผลกระทบต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก 

2 
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   3.3.1.6 นําแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างเสนอคณะกรรมการควบคุมงานวิทยานิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้
และแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมงานวิทยานิพนธ์ 
   3.3.1.7 นําแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องพิจารณาความเหมาะสมความสอดคล้องของสาระการเรียนรู้มาตรฐานการ
เรียนรู้และผลการเรียนรู้ โดยมีผู้เช่ียวชาญท่ีประเมินแผนจัดการเรียนรู้ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
     1) นายวชิระ สาลี ตําแหน่ง ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา การศึกษา ปริญญา ศษ.บ. (สุขศึกษา) ศษ.ม.  
ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
     2) นายสืบพงษ์ วิชัยผิน ครูชํานาญการ โรงเรียนสารคามพิทยาคม กลุ่มสาระการ
เรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา การศึกษา ปริญญา ศษ.บ. (พลศึกษา) ศษ.ม. (หลักสูตรและการสอน) 
ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
     3) อาจารย์ ดร. อพันตรี พูลพุทธา ตําแหน่ง ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมด้าน
เน้ือหา สถิติ การวัดและประเมินผล 
     4) ดร.เตือนใจ แสงไกร ตําแหน่ง ครูชํานาญการเช่ียวชาญ โรงเรียนหลักเมือง
มหาสารคาม การศึกษา ปริญญา ค.ด. (หลักสูตรและการเรียนการสอน) ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสมด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
     5) นางวนิดา คําผุย ตําแหน่ง ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 การศึกษา ปริญญา ค.ม. (หลักสูตรและการ
เรียนการสอน) ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
   โดยเกณฑ์การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550,             
น. 69) แบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี 
    ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยที่มีค่าต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์พิจารณายอมรับว่าเป็นแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่สามารถนําไปใช้ได้ แต่ถ้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์นําแผนการจัดกิกจรรมการเรียนรู้มาปรับปรุง
แก้ไขแล้วให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจนผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับ ว่าเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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การใช้ปัญหาเป็นฐานที่นําไปใช้ได้ ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าเฉลี่ย = 4.88 
   3.3.1.8 นําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อบกพร่องที่พบในการ
ทดลอง แล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 
   3.3.1.9 จัดพิมพ์แผนการจัดการเรียนรู้ ที่ใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือ
นําไปใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/8 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสารคามพิทยา
คม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 50 คน 
 3.3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผู้วิจัยดําเนินการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้
สุขศึกษาและพลศึกษา เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ชนิด
เลือกตอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
   3.3.2.1 ศึกษาเอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 คู่มือ 
การวัดและประเมินผล กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช่วงช้ันที่ 4 การสร้างตาราง
วิเคราะห์หลักสูตร เทคนิคการเขียนข้อสอบ และการสร้างแบบทดสอบ วิธีการสร้างแบบทดสอบแบบ
ปรนัย 
   3.3.2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้ของแผนการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือกําหนดจํานวนข้อสอบที่ต้องการให้สอดคล้องกับเน้ือหาที่จะเรียน ดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.2 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้ของแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้เร่ือง จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จํานวนข้อสอบ 
สร้าง ต้องการ 

1. ความขัดแย้ง ความรุนแรง
และปัญหาท่ี เกิด ข้ึนใน
สังคม 

1. อธิบายความหมายและลักษณะของความขัดแย้งได้ 
2. วิเคราะห์สาเหตุความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชนได้ 
3. วิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแย้งระหว่างนักเรียน

ในชุมชนได้ 

10 8 

2. ความขัดแย้งและความ
รุนแรงในครอบครัว 

ระบุพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน 

10 8 

3. ความขัดแย้งและความ
รุนแรงในโรงเรียน 

1. อธิบายความหมายและลักษณะของความขัดแย้งได้ 
2. วิเคราะห์สาเหตุความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชนได้ 
3. วิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแย้งระหว่างนักเรียน

ในชุมชนได้ 

10 8 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 

แผนการจัดการเรียนรู้เร่ือง จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จํานวนข้อสอบ 
สร้าง ต้องการ 

4. ความขัดแย้งและความ
รุนแรงในสังคม 

1. อธิบายลักษณะความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในสังคมได้ 
2. บอกแนวทางในการแก้ปัญหาความรุนแรงได้ 

10 8 

5 . พ ฤ ติ ก ร รม เสี่ ย ง แ ล ะ
สถานการณ์เสี่ยงต่อความ 
ขัดแย้งและความรุนแรง 

1. อธิบายกระบวนการป้องกันและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง
และสถานการณ์เสี่ยง 

2. ปฏิบัติตนในการป้องกันและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงและ
สถานการณ์เสี่ยง 

3. ตระหนักในความสําคัญกระบวนการป้องกันและหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมเสี่ยงและสถานการณ์เสี่ยง 

10 8 

 
   3.3.2.3 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 50 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ  
    ตอบถูก ให้ 1 คะแนน 
    ตอบผิด ไม่ตอบหรือตอบเกิน 1 ตัวเลือก ให้ 0 คะแนน 
    โดยสร้างให้มีความสอดคล้องกับตารางวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ 
   3.3.2.4 นําแบบทดสอบที่สร้างข้ึน เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ความชัดเจน ความ
ครอบคลุมเน้ือหาและความเหมาะสมของแบบทดสอบ ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   3.3.2.5 นําแบบทดสอบที่ป รับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ป รึกษา
วิทยานิพนธ์ แล้วนําแบบทดสอบเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ ชุดเดียวกับที่ใช้ประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือประเมิน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ตามเกณฑ์ให้คะแนนดังน้ี 
    ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าแบบทดสอบวัดได้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ระบุไว้ 
    ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าแบบทดสอบวัดตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ระบุไว้ 
    ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าแบบทดสอบวัดได้ไม่ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ระบุไว้ 
   พิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2551, น. 105) ต้ังแต่ 0.50-
1.00 เป็นแบบทดสอบที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงของเน้ือหา จํานวน 40 ข้อ  
   3.3.2.6 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสุขศึกษา จํานวน 40 ข้อ        
ไปทดลอง (Try-out) ใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/6  
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ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสารคามพิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 
50 คน  
   3.3.2.7 นํากระดาษคําตอบมาตรวจให้คะแนน ถ้าตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือ 
ไม่ได้ทําหรือตอบเกิน 1 ข้อ ให้ 0 คะแนน 
   3.3.2.8 นําคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก (B) และหาค่าความยาก (P) 
ของแบบทดสอบ ตามวิธีของเบรนแนน (Brennan) (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2551: 101) แล้วทําการ
คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (P) และข้อสอบที่มีค่าอํานาจจําแนก (B) ต้ังแต่ 0.20 ถึง 1.00 
จํานวน 40 ข้อ ผลปรากฏว่าแบบทดสอบมีค่าความยากง่าย (P) ต้ังแต่ 0.34 ถึง 0.69 และมีค่าอํานาจ
จําแนก (B) ต้ังแต่ 0.29 ถึง 0.81 เพ่ือใช้ทดสอบนักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
   3.3.2.9 นําแบบทดสอบที่เลือกไว้จํานวน 40 ข้อ มาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
ทั้งฉบับโดยใช้วิธีของ Lovett โดยใช้สูตร (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2551: 110) ปรากฏว่าได้ค่าความเช่ือมั่น
มีค่าเท่ากับ 0.79 
   3.3.2.10 จัดพิมพ์แบบทดสอบที่ผ่านการตรวจคุณภาพแล้ว เป็นแบบทดสอบฉบับจริง
จํานวน 40 ข้อ แล้วนําไปใช้กับนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/8 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
 3.3.3 ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
   3.3.3.1 ศึกษาแนวคิดหลักการและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา
ของ ศรีสุรางค์ ทีนะกุล และคณะ (2542, น. 65-69), สุวิทย์ มูลคํา (2551, น. 76) และ Joseph 
O’Connor and Ian McDermott (2544, pp. 382-383) 
   3.3.3.2 ศึกษาพฤติกรรมด้านการวิเคราะห์ (Analysis) จากหนังสือการวัดผลการศึกษา
ของสมนึก ภัททิยธนี (2549, น. 144-147) 
   3.3.3.3 ศึกษาวิธีออกแบบข้อสอบแบบเขียนตอบแบบอัตนัย ลักษณะของแบบทดสอบ
ที่ดีจากหนังสือจากหนังสือการวัดผลการศึกษาของสมนึก ภัททิยธนี (2549, น. 98-126) 
   3.3.3.4 กําหนดจํานวนข้อสอบเขียนตอบแบบอัตนัย จํานวน 5 ข้อ ให้สอดคล้องกับ 
การส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาแต่ละข้ัน 
   3.3.3.5 สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา แบบอัตนัยชนิด 
เขียนตอบ จํานวน 5 ข้อ ให้ครอบคลุมโครงสร้างและองค์ประกอบของนิยามศัพท์เฉพาะ 
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ตารางที่ 3.3 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา แบบอัตนัยชนิดเขียนตอบ จํานวน 5 ข้อ 

ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
จํานวนข้อสอบ 

จํานวน 
ที่สร้าง 

ต้องการ 
จริง 

1. การต้ังปัญหาเป็นความสามารถในการระบุขอบเขตของปัญหาตาม
สถานการณ์ที่กําหนดให้ 

1 1 

2. การวิเคราะห์ปัญหาเป็นความสามารถในการพิจารณาวิเคราะห์
แยกแยะสาเหตุของปัญหาได้ 

1 1 

3. การเสนอวิธีการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการคิดค้นและเสนอ
วิธีการแก้ปัญหาจากสาเหตุของปัญหา 

1 1 

4. การตรวจสอบผลลัพธ์ เป็นความสามารถในการอธิบายผลที่เกิดขึ้น
หลังจากการเสนอวิธีแก้ปัญหา 

1 1 

5. ความสามารถในการตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด 1 1 
รวม 5 5 

 
   โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบ (Rubric) 
    ข้อ 1 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
      1. การต้ังปัญหา 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
4 -นักเรียนบอกปัญหาของสถานการณ์ได้ถูกต้อง 

ตรงประเด็น และชัดเจน 
3 -นักเรียนบอกปัญหาของสถานการณ์ได้ถูกต้อง 

และตรงประเด็น 
2 -นักเรียนบอกปัญหาของสถานการณ์ได้ถูกต้อง 

แต่ไม่ตรงประเด็น 
1 -นักเรียนบอกปัญหาของสถานการณ์ได้ 
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      2. การวิเคราะห์ปัญหา 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 -นักเรียนบอกสาเหตุของปัญหาได้ถูกต้อง 
ครอบคลุมปัญญา และตรงประเด็น 

3 -นักเรียนบอกสาเหตุของปัญหาได้ถูกต้อง 
และครอบคลุมปัญหา 

2 -นักเรียนบอกสาเหตุของปัญหาได้ถูกต้อง 
แต่ไม่ครอบคลุมปัญหา 

1 -นักเรียนบอกสาเหตุของปัญหาได้ 
 

      3. การเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 นักเรียนระบุวิธีการแก้ปัญหา 4 ข้อ 
3 นักเรียนระบุวิธีการแก้ปัญหา 3 ข้อ 
2 นักเรียนระบุวิธีการแก้ปัญหา 2 ข้อ 
1 นักเรียนระบุวิธีการแก้ปัญหา 1 ข้อ 

 

      4. การตรวจสอบผลลัพธ์ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 -นั ก เรียน พิ จารณ าผลที่ จ ะตามมาจาก วิ ธีการ
แก้ปัญหามากกว่า 3 ข้อ 
-มีความสัมพันธ์กับวิธีการ 

3 -นั ก เรียน พิ จารณ าผลที่ จ ะตามมาจาก วิ ธีการ
แก้ปัญหามากกว่า 2 ข้อ 
-มีความสัมพันธ์กับวิธีการ 

2 -นั ก เรียน พิ จารณ าผลที่ จ ะตามมาจาก วิ ธีการ
แก้ปัญหามากกว่า 1 ข้อ 
- มีความสัมพันธ์กับวิธีการ 

1 -นั ก เรียน พิ จารณ าผลที่ จ ะตามมาจาก วิ ธีการ
แก้ปัญหา  
-ไม่สัมพันธ์กับวิธีการ 
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    ข้อ 2 ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 -นักเรียนตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
-นักเรียนให้เหตุผลในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เลือกมา
ได้ถูกต้อง และเหมาะสมกับปัญหา 

3 -นักเรียนตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
-นักเรียนให้เหตุผลในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เลือกมา
ได้อย่างเหมาะสมกับปัญหา 

2 -นักเรียนตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
-นักเรียนให้เหตุผลในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เลือกมา 

1 -นักเรียนตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
   3.3.3.6  นําแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบทดสอบกับพฤติกรรมช้ีวัดความสามารถการคิดวิเคราะห์ 
ความชัดเจนและความเหมาะสมของแบบทดสอบ ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
   3.3.3.7 นําแบบทดสอบที่ป รับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ป รึกษา
วิทยานิพนธ์แล้วนําแบบทดสอบเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความความสอดคล้องของนิยาม
ศัพท์เฉพาะ โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  
      +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา 
       0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา 
        - 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา 
       คํานวณค่า IC (Index Item Congruency) ของรายการสอบถามรายข้อแล้ว
คัดเลือกรายการข้อคําถามที่มีค่า IC ต้ังแต่ 0.60 ถึง 1.00 ผลการวิเคราะห์ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IC) อยู่ที่ 1.00    
   3.3.3.8 จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา จํานวน 5 ข้อ  
แล้วนําไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 3.3.4 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
   3.3.4.1  ศึกษาตําราเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
   3.3.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการวัด โดยพิจารณาว่าจะวัดความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา ในด้าน
ความรู้สึก ความสนใจ ความชอบ ความพอใจ และการเห็นคุณค่าของนักเรียน ที่ได้รับประสบการณ์
ในการจัดการเรียนรู้ 
   3.3.4.3  กําหนดข้อคําถามที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ รวม 20 ข้อ ได้แก่ โดยใช้
ข้อความท่ีสั้น กระชับ และเข้าใจง่าย 
   3.3.4.4  สร้างแบบสอบถามพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) ชนิด 5 อันดับ จํานวน 20 ข้อ 
   3.3.4.5  นําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่สร้างข้ึน เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงข้อคําถามให้เหมาะสม 
   3.3.4.6  นําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
คําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญชุดเดียวกับที่ใช้ประเมินแผนการ
จัดการเรียนรู้ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้สูตร IOC (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2553, 
น. 105) เพ่ือประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตามเกณฑ์ให้คะแนนดังน้ี 
    +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบน้ันมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
      0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบน้ันมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
     -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบน้ันไม่มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
    พิจารณาคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2553, น. 105) ต้ังแต่ 
0.50-1.00 จึงถือเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมและนําไปใช้ได้ 
   3.3.4.7 ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ตามคําแนะนําของ
ผู้เช่ียวชาญและจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ นําไปทดลองใช้กับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/6 โรงเรียนสารคามพิทยาคม จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกัน
กับที่ใช้ทดลองแผนการสอน และผ่านการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ความขัดแย้งและ
ความรุนแรงในสังคมท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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   3.3.4.8  นําผลการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อโดยใช้สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม rxy (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 106-109)  
   3.3.4.9  นําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 20 ข้อ มาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สตูร 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α–Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (สมนึก ภัททิยธนี, 2550, น. 88) 
ปรากฏว่าแบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าความเช่ือมั่น = 0.76 
   3.3.4.10 พิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นฉบับจริง เพ่ือนําไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 รูปแบบของแผนการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2560 ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจํานวน 10 ช่ัวโมง ไม่นับรวมเวลาทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียน โดยได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 3.4.1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre test) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จํานวน 40 
ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ตรวจแล้วเก็บคะแนนไว้ 
 3.4.2 ดําเนินการทดลอง โดยสอนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน      
กลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษา เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม              
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จํานวน 5 แผน รวมเวลา 10 ช่ัวโมง 
 3.4.3 ทดสอบหลังเรียน (Post test) ด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฉบับเดียวกับที่
ใช้ทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา   
 3.4.4 วัดความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยแบบสอบถามความพึง
พอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 3.4.5 นําคะแนนที่ได้จากการเก็บข้อมูลทั้งหมด มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1.1 หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ความขัดแย้ง
และความรุนแรงในสังคม ตามเกณฑ์ 80/80 โดยหาค่า E1/E2 
 3.5.1.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่ เรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)        
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา โดยใช้วิธีทางสถิติ t-test dependent 
 3.5.1.3 หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือแปลความหมายระดับของความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.6.1.1  การหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      1) การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) เชิงเน้ือหา ของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิการเรียน โดยใช้วิธีหาดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC) 
 

IOC = 
n

R                                                   (3-1) 

 
       เมื่อ  IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเน้ือหา 
             หรือระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
         R  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
          n  แทน  จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
      2) การหาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน 
 

21 n
U

n
UB                                                   (3-2) 

 
       เมื่อ B   แทน  ค่าอํานาจจําแนก 
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         U   แทน  จํานวนผู้สอบผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
         1n   แทน  จํานวนผู้สอบผ่านเกณฑ์ 
         2n   แทน  จํานวนผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
 
      3)  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน ด้วยสูตรของโลเวท (Lovett) 
 

2

2

)()1(
1


 






cxk
xxk

r
i

ii
cc                                (3-3) 

 
       เมื่อ  ccr   แทน  ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
         k   แทน  จํานวนข้อสอบ 
         ix   แทน  คะแนนแต่ละคน 
         2

ix  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละคนยกกําลังสอง 
         c   แทน  คะแนนเกณฑ์หรือจุดตัดของคะแนน 
 
   3.6.1.2  การหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
      1)  หาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ของแบบทดสอบวัดความสามารถ 
ในการตัดสินใจแก้ปัญหา โดยใช้วิธีหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับนิยามศัพท์ของ
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา โดยใช้สูตร ดังน้ี 
 

IC = 
n

R                                                         (3-4) 

 
       เมื่อ  IC  แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยาศัพท์ 
        R   แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
         n   แทน  จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
   3.6.1.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
      1) หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ของแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ
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แก้ปัญหา โดยใช้วิธีหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามกับพฤติกรรมความพึงพอใจ โดยใช้สูตร 
ดังน้ี 
 

IOC = 
n

R                                                   (3-5) 

 
       เมื่อ  IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเน้ือหา 
             หรือระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
         R  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
         n   แทน  จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 
      2) การหาค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยใช้สูตร
ดังน้ี 
 

    
  






2222 )()( YYnXXn

YXXYn
rxy                               (3-6) 

 
      เมื่อ xyr    แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ 
             คะแนนรวม 
        X    แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อ 
       Y    แทน  ผลรวมของคะแนนรวม 
        2X   แทน  ผลรวมทั้งหมดของกําลังสองของคะแนนแต่ละข้อ 
        2Y   แทน  ผลรวมทั้งหมดของกําลังสองของคะแนนรวม 
       XY   แทน  ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหว่างคะแนนแต่ละข้อ 
             กับคะแนนรวมแต่ละคู่ 
        n     แทน  จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
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      3) การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( -Coefficient) ของ Cronbach ดังน้ี 
 














 

2

2

1
1 t

i

S
S

k
k                                             (3-7) 

 
       เมื่อ     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
         k   แทน  จํานวนข้อของเคร่ืองมือวัด 
         2

iS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
        2

tS   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 3.6.2 หาค่าสถิติพื้นฐาน 
   3.6.2.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังน้ี 
 

          ร้อยละ =                                        (3-8) 

 
       เมื่อ f  แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
         n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
   3.6.2.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร 
 

n
X

X                                              (3-9) 

 
       เมื่อ  X   แทน  ค่าเฉลี่ย 
         X   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
         n   แทน  จํานวนคนทั้งหมด 
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   3.6.2.3 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

)1(
)( 22




  

nn
XXn

s                                  (3-10) 

 
       เมื่อ  s   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         X   แทน  คะแนนแต่ละตัว 
         n   แทน  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
         X   แทน  ผลรวม 
 
 3.6.3 สถิติที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สูตร ดังน้ี 
   3.6.3.1 1E (ประสิทธิภาพกระบวนการ) กระทําโดยใช้สูตรต่อไปนี้ 
 

1001 























A
n
X

E                                     (3-11) 

 
       เมื่อ  1E   แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการของแผนการจัดการ 
             เรียนรู้ 
        X   แทน  คะแนนรวมของการปฏิบัติกิจกรรมหรืองาน 
       Ä    แทน  คะแนนเต็มของการปฏิบัติกิจกรรมทุกช้ินรวมกัน 
       n    แทน  จํานวนผู้เรียน 
   3.6.3.2 2E   (ประสิทธิภาพผลลัพธ์) กระทําโดยใช้สูตรต่อไปนี้ 
 

1002 























B
n
F

E                                    (3-12) 

 
      เมื่อ  2E  แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของแผนการจัดการเรียนรู้ 
       F   แทน  คะแนนรวมของการปฏิบัติกิจกรรมหรืองาน 
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        B   แทน  คะแนนเต็มของการปฏิบัติกิจกรรมทุกช้ินรวมกัน 
        n   แทน  จํานวนผู้เรียน 
 
  3.6.4 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียน โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา โดยใช้สถิติ t-test Paired Sample ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 109) 
 

 
1N

DD
Dt

22Ν


 


                                        (3-13) 

           
     เมื่อ   t  แทน ค่าความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการจัดกิจกรรม 
          D  แทน ผลต่างของคะแนนก่อนและหลังการจัดกิจกรรม 
          N  แทน จํานวนนักเรียน 

       D  แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนก่อนและหลังการจัดกิจกรรม 

        2D  แทน  ผลรวมของผลต่างกําลังสองของคะแนนก่อนและหลัง 
           การจัดกิจกรรม 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้เสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังน้ี 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 
  N   แทน  จํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
  X   แทน  ค่าเฉลี่ย 
  S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  IOC  แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
  B  แทน  ค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  D   แทน  ค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบแบบเลือกตอบ 
  P  แทน  ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
   rxy   แทน ค่าอํานาจจําแนกรายข้อแบบทดสอบความพึงพอใจ 
      แทน ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับแบบทดสอบความพึงพอใจ 
  E1   แทน  ประสิทธิภาพกระบวนการของแผนการจัดการเรียนรู้ 
  E2   แทน  ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  t-test Paired Sample แทน ค่าเฉลี่ยผลต่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและ 
หลังเรียน 
  *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



 112

4.2 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับข้ัน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน ใช้การวิเคราะห์ t-test 
Paired Sample 
  ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาของนักเรียนที่เรียนโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยหาค่าเฉลี่ย และร้อยละ 
  ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการหาค่าเฉลี่ย และร้อยละ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
  1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL)       
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาร
คามพิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ใน
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โดยให้นักเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน แล้วจึง
ทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แผนการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น จํานวน 5 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง 
ประเมินพฤติกรรมกลุ่ม ทดสอบย่อย นําคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์คะแนนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนของนักเรียนทุกคน เมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 5 แผน 
แล้วจึงทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฉบับเดียวกันกับที่ทดสอบก่อน
เรียนได้ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 
ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพด้านกระบวนการของแผนการจัดการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ประสิทธิภาพ คะแนน 
คะแนนเต็ม X S.D. ร้อยละ 

ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) 250 208.94 7.19 83.58 
ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) 40 33.54 1.88 83.85 
ประสิทธิภาพกระบวนการของแผนการจัดการเรียนรู้ (E1/E2) เท่ากับ 83.58/83.85 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) เท่ากับ 83.58 และ 
ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 83.85 ดังน้ัน แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
มีประสิทธิภาพ (E1/(E2) เท่ากับ 83.58/83.85 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของที่เรียนโดยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน ใช้การวิเคราะห์ t-test 
Paired Sample 
  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เร่ือง  
ความขัดแย้งและความรุนแรง โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนใช้การวิเคราะห์ t-
test Paired Sample ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.2 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 

รายการ จํานวน 
นักเรียน คะแนนเต็ม X  S.D. df t p 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 50 40 14.56 2.55    
     49 64.374 .000*
คะแนนทดสอบหลังเรียน 50 40 33.54 1.88    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาของนักเรียนท่ีเรียนโดยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียน  
 ผู้วิจัยนําคะแนนความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาของนักเรียนที่เรียนโดยการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนมาหาค่าเฉลี่ย และ       
ร้อยละ ปรากฏดังแสดงตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 
คะแนนเฉลี่ย และร้อยละของคะแนนความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาหลังเรียน โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรง กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 

รายการ จํานวน 
นักเรียน คะแนนเต็ม X  S.D. ร้อยละ 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 50 20 17.02 1.04 85.10 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา         
มีคะแนนทดสอบเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 17.02 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.04 และคิด
เป็นร้อยละ 85.01 ของคะแนนเต็ม  
 
 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   
  ผู้วิจัยได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ผลหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏดังตารางที่ 
4.4 
 
ตารางที่ 4.4  
คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 4  

รายการ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านบรรยากาศ    
1. บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม

ในการทํากิจกรรม 
4.72 0.52 มากที่สุด 

2. บรรยากาศของการเรียนทําให้นักเรียนมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง และกลุ่ม 

4.72 0.52 มากที่สุด 

(ต่อ) 
 



 115

ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

รายการ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. บรรยากาศของการ เรี ยนทํ า ให้ นั ก เรียนมี ค วาม
กระตือรือร้นในการเรียน 

4.63 0.55 มากที่สุด 

4. บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้ นักเรียนทํา
กิจกรรม ได้อย่างอิสระ 

4.72 0.58 มากที่สุด 

5. บรรยากาศของการเรียนทําให้นักเรียนเกิดความคิดที่
หลากหลาย 

4.60 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.55 มากที่สุด 
ด้านกิจกรรมการเรียน    

6. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเน้ือหา 4.81 0.47 มากที่สุด 
7. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยน

ความรู้ความคิด 
4.72 0.63 มากที่สุด 

8. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดและตัดสินใจ 4.81 0.54 มากที่สุด 
9. กิจกรรมการเรียนรู้ทําให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน 4.69 0.64 มากที่สุด 
10. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 4.69 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.57 มากที่สุด 
ด้านสื่อการเรียนการสอน    

11. อธิบายเน้ือหาเข้าใจง่าย 4.75 0.51 มากที่สุด 
12. ภาพและเน้ือหาสอดคล้องกับบทเรียน 4.34 0.75 มาก 
13. มีความสวยงาม น่าสนใจ 4.00 0.80 มาก 
14. ตัวหนังสือชัดเจน อ่านง่าย ไม่แสบตา 4.69 0.54 มากที่สุด 
15. ความสะดวกในการเรียนบทเรียน 4.59 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.63 มาก 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ    

16. การจัดการเรียนรู้ทําให้เข้าใจเน้ือหาได้ง่าย 4.56 0.67 มากที่สุด 
17. การจัดการเรียนรู้ทําให้จําเน้ือหาได้นาน 4.69 0.47 มากที่สุด 
18. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความ

เข้าใจด้วยตนเองได้ 
4.60 0.50 มากที่สุด 

19. การจัดการเรียนรู้ทําให้นักเรียนพัฒนาทักษะการคิดที่
สูงข้ึน 

4.60 0.61 มากที่สุด 

20. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 4.78 0.49 มากที่สุด 
รวม 4.65 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.64 0.58 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ เรื่อง ความขัดแย้งและ   
ความรุนแรงในสังคม โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.64, S.D. = 0.58) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับแรก เรียงจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเน้ือหา (X  = 4.81, S.D. = 0.47) กิจกรรมการ
เรียนรู้ส่งเสริมการคิดและตัดสินใจ ( X  = 4.81, S.D. = 0.54) การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียน
ตัดสินใจโดยใช้เหตุผล (X  = 4.78, S.D. = 0.49) และข้อที่นักเรียนพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีความสวย
งานน่าสนใจ (X  = 4.00, S.D. = 0.80) 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสาม
รถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็น
ฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียน ศึกษาความสามารถ
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาหลังเรียน และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ โดยปัญหาเป็น
ฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ตามลําดับ ดังน้ี 
  5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
  5.1.1 ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4      
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.58/83.85 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ต้ังไว้ 
  5.1.2 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน     
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
  5.1.3 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน    
มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาหลังเรียนมีคะแนนทดสอบเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 17.02 
คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.04 และคิดเป็นร้อยละ 85.01 ของคะแนนเต็ม  
  5.1.4 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน     
มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้     
มีความเหมาะสมกับเน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดและตัดสินใจ การจัดการเรียนรู้ช่วยให้
นักเรียนตัดสินใจโดยใช้เหตุผล และข้อที่นักเรียนพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีความสวยงานน่าสนใจ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลสรุปการวิจัยการพัฒนาจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้นําประเด็น
สําคัญมาอภิปรายผล ดังน้ี 
 5.2.1 ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 มีประสิท ธิภาพเท่ ากับ 
83.58/83.85 นักเรียนได้คะแนนการประเมินระหว่างเรียนรู้ทั้ง 5 แผนการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 
83.58 เน่ืองจาก เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม เป็นเน้ือหาที่น่าสนใจและเป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นในสังคมและชีวิตประจําวันที่เป็นข่าวอยู่ทุกๆ วัน ซึ่งปัญหาการใช้ความรุนแรงทั้งในระดับ
ครอบครัว โรงเรียน และสังคมเป็นปัญหาที่เกิดจากการใช้อารมณ์ช่ัววูบในการตัดสินปัญหามากกว่าที่
จะใช้เหตุผล จึงทําให้เกิดขึ้นได้กับทุกเพศ ทุกวัย เกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ และทุกสถานการณ์ จึงทําให้
นักเรียนสนใจที่จะศึกษา รวมถึงครูผู้สอนเองได้สอดแทรกคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม ศีลธรรม
เข้ามาเพ่ิมเติมในเน้ือหาให้เกิดความน่าสนใจ และตัวนักเรียนเองก็มีความต้ังใจและมีความมุ่งมั่นที่
อยากหลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงอยู่แล้ว จึงมุ่งมั่นศึกษาและหาวิธีแก้ไขปัญหา เพ่ือ
จะได้นําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวัน และสามารถนําไปใช้เพ่ือให้คําปรึกษาและให้ข้อมูลแก่ผู้คนที่อยู่
รอบตัว จึงทําให้นักเรียนได้แนวทางในการสร้างองค์ความรู้และส่งผลให้นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยจาก
การทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากการเรียน เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรง
ในสังคม ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ร้อยละ 83.85 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ต้ัง
ไว้ตามแนวคิดของ ไพศาล สุวรรณน้อย (2558, น. 29) ที่กล่าวว่าพัฒนาการเรียนการสอนที่ใช้ PBL 
ทั้งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่อาศัยลักษณะ
สําคัญของการจัดการเรียนรู้แบบ PBL เป็นกรอบในการออกแบบข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ พบว่ามี
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่มจากรูปแบบ
พ้ืนฐาน 7 ขั้นตอนหลัก สอดคล้องกับ มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545, น. 11-17) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning : PBL) เป็นการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จากการ
ใช้ปัญหาที่เกิดข้ึนในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบท (Context) ของการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา รวมท้ังได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขากลุ่มสาระที่ตนศึกษา 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการทํางานที่ต้องการอาศัยความเข้าใจและ
การแก้ไขปัญหาเป็นหลัก และสอดคล้องกับแนวคิดของ อัญชลี ชยานุวัชร (2554, น. 43) ที่กล่าวว่า 
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เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เน้นการจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย การเรียนรู้
ด้วยตนเอง และทักษะการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ มีเป้าหมายดังน้ี 1) เป็นการรวบรวมจัดระบบองค์
ความรู้เพ่ือใช้ในระบบจริง 2)  ให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดวิเคราะห์อย่างอิสระ 3)  พัฒนากระบวนการ
ให้ใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 4) พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 5) พัฒนาทักษะ
การทํางานเป็นทีมที่มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน มีประธาน เลขากลุ่ม สมาชิก ผลัดเปล่ียนหน้าที่
กันอย่างชัดเจน 6) เพิ่มแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากแผนการจัดกิจกรรมการเรียน   
สุขศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม ด้วยการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน ผ่านการสอนตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบและวิธีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสมโดยศึกษาจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 คู่มือครู เน้ือหา เทคนิค 
และวิธีการจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง ผ่านการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รวมท้ังผ่านการตรวจสอบและประเมินความ
ถูกต้องจากผู้เช่ียวชาญและนํามาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ ทําให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความ
กระตือรือร้นในการทํากิจกรรมการเรียนรู้ทุกครั้ง และผู้วิจัยได้ส่งเสริมการจัดกิจกรรมของนักเรียนทั้ง
ในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยเสนอแนะและให้คําปรึกษาอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปนัดดา ปิยะวรากร (2559, น. 79) ได้วิจัยการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
ลิมิตและความต่อเน่ืองของฟังก์ชัน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การคิดวิเคราะห์ และความพึงพอใจต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ พบว่า 
ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ลิมิตและความต่อเน่ืองของ
ฟังก์ชัน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน การคิดวิเคราะห์ และเจตคติต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.28/84.73 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุรารักษ์ สุวรรณพันธ์ (2559, น. 158) ได้วิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน การคิดแก้ปัญหา และเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ระหว่าง
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน กับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น พบว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น และแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เรื่อง โลกและการเปลี่ยนแปลง ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 82.51/84.14 และ 
82.49 /83.85 เป็นไปตามเกณฑ์คือ 80/80 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล ตามเมืองปัก (2558, น. 
120-121) ได้วิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และเจตคติเชิง
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น กับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น และ
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีประสิทธิภาพ 87.07/84.83 และ 84.79/81.58 
ตามลําดับ สูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 80/80 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Necati (2014, น. 1-7) ได้ศึกษา
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ผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นตามการเรียนรู้ของนักเรียนและครูผู้สอน ของกระทรวงศึกษาธิการ
แห่งชาติของประเทศตุรกี โดยใช้ในช้ันเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามหลักสูตรใหม่ขึ้นอยู่กับการ
เรียนรู้ Context-Based (CBL) ในปี 2007 บทความน้ีกล่าวถึงการ บูรณาการ Problem-Based 
(PBL) การเรียนหลักสูตรใหม่ในวิชาฟิสิกส์ของประเทศตุรกี โดยภาพรวมจะเป็นการอธิบายการ
ออกแบบวิทยาศาสตร์ ที่อยู่บนพ้ืนฐานของ PBL พบว่า PBL ส่งเสริมให้นักเรียนใช้บทบาทในการ
เรียนรู้ และทําให้เน้ือหาหลักสูตรน่าสนใจมากย่ิงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
 5.2.2 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง 
ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับความขัดแย้งและความ
รุนแรงในสังคม ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีโอกาสปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตาม
กรอบขั้นตอนของการเรียนรู้ที่สมบูรณ์อย่างต่อเน่ือง และมีขั้นตอนที่เช่ือมโยงกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งในการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้งด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะประกอบด้วยกิจกรรม
การเรียนที่มีความหลากหลายน่าสนใจ นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มีส่วนร่วมในการ
เรียนอย่างเต็มความสามารถ เกิดความสนุก ได้มีโอกาสจําลองสถานการณ์เพ่ือปฏิบัติจริงในบางสถาน 
มีการเรียนรู้ผ่านเหตุการณ์และสถานการณ์ที่ใกล้ตัว ผู้เรียนมีโอกาสคิด อภิปรายแสดงความคิดเห็น
เพ่ือนําไปสู่ความคิดรวบยอด สาระสําคัญของการเรียนจัดให้เช่ือมโยงกับความรู้เดิม และมีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือนําความรู้ไปใช้ให้เกิดความเข้าใจในบทเรียนมากย่ิงขึ้น ซึงประกอบด้วยขั้นตอน
กิจกรรมการเรียน ที่เริ่มจากกิจกรรมทบทวนความรู้เดิม การแสวงหาความรู้ใหม่ การศึกษาความ
เข้าใจข้อมูลความรู้ใหม่ให้เช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับ
กลุ่ม การสรุปและจัดระเบียบความรู้ การปฏิบัติและหรือการแสดงความรู้และผลงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ โดยกระบวนการเรียนแต่ละขั้นตอนจะได้รับการออกแบบบนพ้ืนฐานของกรอบ
แนวคิดที่มุ่งเน้นด้านการสํารวจประเด็นปัญหา การนิยามปัญหา การสืบเสาะหาวิธีการแก้ปัญหา การ
ดําเนินการค้นคว้าหาคําตอบของปัญหา การนําเสนอคําตอบหรือผลการแก้ปัญหา และการประเมินผล
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเสาวลักษณ์ บุตรสิมมา (2559, น. 94) ได้วิจัย
ผลการเรียนที่เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สุขภาพของเรา สําหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ผลการประเมินแผนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง สุขภาพของเรา สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 มีผลการประเมิน
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.96) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สุขภาพของเรา สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา   
ปีที่ 5 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 33.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.06 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
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เกณฑ์กับคะแนนสอบของผู้เรียนหลังเรียนพบว่า คะแนนสอบของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์    
(ร้อยละ 80) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = 0.02) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เอมอร 
จรัสพันธ์ (2550, น. 96-100) ได้วิจัยการสร้างชุดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หน่วย
การเรียนสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า การพัฒนาชุดการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หน่วยการเรียน
สิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมโดยใช้รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนที่เรียนด้วยชุดการเรียนกลุ่มสาระการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หน่วยการเรียน
สิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมโดยใช้รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน หลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
และมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรุณี ศรีวงษ์ชัย (2551, น. 133) ได้วิจัย
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนความสามารถในการให้เหตุผล และเจตคติต่อการเรียน
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะกับ  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องระบบสมการเชิงเส้นจาก    
การวิจัย พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะและ
กลุ่มที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง ระบบ
สมการเชิงเส้น กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญนํา อินทนนท์ (2556, น. 95-99) ได้วิจัย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนโยธินบํารุง ที่ได้รับการจัดการเรียนรูโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและ       
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้พบว่า 1) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานกับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานกับนักเรียนที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ความสามารถใน          
การแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์แตกต่างกันที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wong and 
Day (2016, pp. 625-642) ได้วิจัยเปรียบเทียบการเรียนรู้ตามรูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) และ
การสอนปกติ ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่ม A (n=37) ถูกสอนสองหัวข้อ คือ การสืบพันธ์ุของมนุษย์และความหนาแน่น โดยใช้ PBL 
กลุ่ม B (n=38) ได้รับการสอนหัวข้อเดียวกัน โดยใช้PBL ในรูปแบบของคําถามปรนัย การทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าอย่างน้อย PBL มีประสิทธิภาพในการดึงดูด
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ความรู้ที่จําเป็นเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนของหลักสูตร และแสดงให้เห็นพัฒนาการที่สําคัญใน
นักเรียน ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ความรู้รูปแบบการเรียนรู้แบบ PBL ทําให้เกิดความคงทนใน
การเรียนมากขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีการสอนแบบปกติ 
  5.2.3 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา                
มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาหลัง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เห็น
ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นความ
ขัดแย้งและความรุนแรงในสังคมน้ัน ได้มีการเช่ือมโยงเน้ือหากับประเด็นปัญหาทางสังคมเก่ียวกับ   
การเกิดความขัดแย้งในสถาบันต่างๆ ของสังคม โดยได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
หลักการแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข้องผ่านขั้นตอนกระบวนการต่างๆ ตามแนวทางการเรียน
การสอนจนสามารถพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาความขัดแย้งและ
ความรุนแรงในสังคม มีขั้นตอนการสอน 6 ขั้น โดยเริ่มจาก ขั้นที่ 1 การสํารวจประเด็นปัญหา ขั้นที่ 2 
การนิยามปัญหา ขั้นที่ 3 การสืบเสาะหาวิธีการแก้ปัญหา ขั้นที่ 4 การดําเนินการค้นคว้าหาคําตอบ
ของปัญหา ขั้นที่ 5 การนําเสนอคําตอบหรือผลการแก้ปัญหา และขั้นที่ 6 การประเมินผลการเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนเลือกประเด็นปัญหาที่เป็นปัจจุบัน มีการโต้แย้งทางความคิด แต่ปัญหายังไม่มี
ทางออกที่ชัดเจน สัมพันธ์กับชีวิตจริงและใกล้ตัวผู้เรียน จากทางอินเตอร์เน็ต วารสาร หนังสือพิมพ์   
ที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาที่เรียน บทความหรือคลิปวีดิโอมาให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษา จากน้ัน
นักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันระบุปัญหาเรียงลําดับความสําคัญของปัญหาเลือกปัญหาที่ต้องการศึกษา
ร่วมกัน ครูอํานวยความสะดวกและใช้คําถามนําเพ่ือให้นักเรียนดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบการเรียนการสอนและสร้างบรรยากาศในการเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรนุช บุญเกษม (2558, น. 93) ได้วิจัยผลการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนทั้ง 9 
กลุ่ม มีคะแนนพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม อยู่ในเกณฑ์ดี จึงผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ นักเรียนที่เรียนด้วย
แผนการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้กระบวนการกลุ่มมีความสามารถในการตัดสินใจเพ่ิมขึ้น หลังจาก
การจัดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสรุป แผนการจัดกิจกรรมแนะแนว 
โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกับ
นักเรียน ทําให้นักเรียนมีความสามารถในการตัดสินใจที่ดีขึ้น จึงควรสนับสนุนให้นํากิจกรรมน้ีไปใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพิน ศรีวงศ์แก้ว (2550, น. 83) 
ได้วิจัยเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 ที่มีความถนัดทางการเรียนแตกต่างกัน พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยรวมมี
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ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามความถนัดทางการเรียนพบว่า นักเรียนที่มีความถนัดทางการเรียน
ด้านตัวเลข มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านเหตุผล ด้านการรับรู้ ด้าน
ภาษา ด้านมิติสัมพันธ์ และด้านความจํา มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง และนักเรียนที่มีความ
ถนัดทางการเรียนแตกต่างกัน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพรรณ ศิริบุญนาม (2559, น. 191) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาทางวิทยาศาสตร์กับสังคม 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถใน
การตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาทางวิทยาศาสตร์กับสังคม สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
มีรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่สําคัญประกอบด้วยหลักการแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน ผล
การใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์กับสังคม พบว่าผู้เรียนมีความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์กับสังคมภายหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นอกจากน้ีผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพยังสนับสนุนว่าผู้เรียนมีความสามารถใน
การตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาทางวิทยาศาสตร์กับสังคมดีขึ้นเมื่อได้ผ่านกิจกรรม และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Celedon-Pattichis และคณะ (2014, pp. 1121-A) ได้วิจัยการพัฒนาการคิดและ
การสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนละตินที่ เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจการพัฒนาการแก้ปัญหาและการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ในภาษาท้องถ่ินของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ในการแก้โจทย์ปัญหา ประชากรที่ศึกษาคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 จํานวน 8 คน ที่เรียนในหลักสูตรสองภาษา จากโรงเรียนทางตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานช่วยพัฒนาความเช่ือมั่นและความยืดหยุ่นในการ
แก้ปัญหา นักเรียนสามารถใช้วิธีการแก้ปัญหามากกว่า 1 วิธีในการหาคําตอบ และพัฒนาการสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์ในภาษาท้องถิ่นและภาษาอังกฤษ 
  5.2.4 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา มีความพึง
พอใจต่อการเรียนรู้ โดยรวมและรายด้าน 3 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านกิจกรรมการเรียน 
ด้านบรรยากาศ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ และมีความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับ
มาก ทั้งน้ีเพราะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ใช้กระบวนการพัฒนา
อย่างเป็นระบบตามขั้นตอนของการสร้างเครื่องมือ มีการตรวจสอบและหาคุณภาพเครื่องมือและ
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ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์จนสามารถนํามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันเมื่อสิ้นสุดการทดลอง
ทําให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑนา บรรพสุทธ์ิ (2553, น. 100-101) ได้ทําวิจัย เร่ือง การพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน พบว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิตโดยภาพรวม คะแนน
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานหลัง
การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถก่อนการจัดการเรียนรู้ 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อแนวทางการพัฒนาการความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิต หลัง
การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนักเรียนมีพัฒนาการของ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิตที่จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมีค่าเฉล่ียของคะแนน
ในแต่ละแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวสูงขึ้นเรื่อยๆ และนักเรียนเห็นด้วยต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนส่วน
ใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดในด้านบรรยากาศการเรียนรู้ เป็นลําดับที่หน่ึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดา
วัลย์     ใจภักดี (2555, น. 73-74) ได้วิจัยการเปรียบเทียบการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนตามแนวคิดประเด็นวิทยาศาสตร์กับสังคมระหว่างการจัดการเรียนเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
และแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานตามแนวคิดประเด็นวิทยาศาสตร์กับสังคมมีการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ตามแนวคิดประเด็นวิทยาศาสตร์กับสังคม มีความพึงพอใจต่อการเรียนการคิดแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแนวคิดประเด็นวิทยาศาสตร์กับสังคมระหว่างการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานและแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่ามีความพึงพอใจทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธีรา แก้วบุญเรือง 
(2555, น. 105-108) ได้วิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องกําหนดการ
เชิงเส้นการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และความพึงพอใจต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 ระหว่างการสอนโดยใช้สื่อโปรแกรม GSP กับการสอนปกติ พบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้สื่อ
โปรแกรม GSP มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง กําหนดการเชิงเส้น และการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการสอนปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักเรียน
ที่เรียนโดยใช้สื่อโปรแกรม GSP มีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียน
ด้วยการสอนปกติ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียนมีความ
พึงพอใจทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Canturk and Baser (2013, pp. 
134-155) ได้วิจัยเจตคติของนักเรียน ครู และคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีต่อการเรียนโดยใช้ปัญหา
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เป็นหลัก เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นักเรียน 7 ระดับช้ัน จานวน 20 คน ครูสอนวิชาคณิตศาสตร์
จานวน 7 คนและคณาจารย์6 คนจาก 2 คณะในมหาวิทยาลัยที่ใช้วิธีการนี้ ในปีการศึกษา 2005-
2006 พบว่า นักเรียน ครู และคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีเจตคติที่ดี และได้ศึกษาผลของการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักที่มีต่อทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนใช้แบบแผนการ
ทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design กลุ่มทดลองได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก กลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นหลักมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักเรียนที่เรียนรู้จากแบบ
ปกติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Griffith (2015, pp. 2170-B) ได้วิจัยการแข่งขัน FIRST Robotics 
รูปแบบของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเปรียบเทียบเจตคติของนักเรียนและความสนใจใน
วิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
พบว่า การเปรียบเทียบทางด้านเจตคติของนักเรียนก่อนทดสอบและหลังทดสอบของทั้งสองกลุ่ม
คล้ายคลึงกัน และเจตคติของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันโดยกลุ่มทดลอง
มีการเปลี่ยนแปลงเจตคติสูงข้ึนในทางที่ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chan (2016, p. 31) ได้
วิจัยเจตคติของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติของ
นักเรียน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจ ด้านความวิริยะอุตสาหะและด้านความเชื่อมั่น พบว่า นักเรียน
ทั้งสองห้องเรียนมีเจตคติทางบวกต่อการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานทั้งสามด้าน และคะแนนเฉลี่ยของเจตคติของนักเรียนที่มีความสามารถสูงกับนักเรียนที่คละ
ความสามารถไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่นักเรียนที่มีความสามารถสูงมี
คะแนนเฉล่ียของเจตคติสูงกว่านักเรียนที่คละความสามารถในทุกด้าน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยการพัฒนาจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่จะนําไปใช้พัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนและในการวิจัยคร้ังต่อไป ดังน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
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   5.3.1.1  ก่อนจะให้นักเรียนได้เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เร่ือง ความขัดแย้งและความ
รุนแรงในสังคมนั้น ครูควรให้ความรู้เช่ือมโยงเกี่ยวกับปัญหาที่พบเห็นจากข่าวสารและสื่อต่างๆ และ
แนวทางแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น เพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจข้ันตอนในการคิดให้เป็นกระบวนการและ
รู้จักคิด วิเคราะห์แนวทางในการหลีกเลี่ยง แก้ไขปัญหา และสามารถนําไปเผยแพร่หรือให้การใช้สอน
ผู้อ่ืนที่อยู่รอบกายได้ในชีวิตประจําวัน โดยไม่ต้องกลับมาถามครู 
   5.3.1.2  ครูผู้สอนควรศึกษาข้ันตอนในการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการ
ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา เรื่อง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม ให้เกิด
ความเข้าใจ มีการวางแผน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและเกิดประสิทธิภาพทางการเรียนรู้สูงสุด 
   5.3.1.3  ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุน
ให้ครูผู้สอนได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างประสิทธิภาพ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 ควรมีการวิจัยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา ที่มีประสิทธิภาพในเน้ือหากลุ่มสาระอ่ืนๆ ทั้ง 8 กลุ่มสาระ ใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 และระดับช้ันอ่ืนๆ 
   5.3.2.2 ควรจะมีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ 
การส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา กับวิธีการสอนอ่ืนๆ ในเน้ือหาเดียวกัน 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
รายวิชา    สขุศึกษา                       รหสัวิชา    พ32102   ชั้น    มัธยมศึกษาปีที่  4 
หน่วยการเรียนรู้ที่  7  เรื่อง  ความปลอดภัยในชีวิต   เวลา  2  ช่ัวโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่  1  เรื่อง  ความขัดแย้ง  ความรุนแรงและปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
ผู้สอน    นางสาวศิวพร  โกษาทอง    โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
 
1.  มาตรฐานการเรียนรู ้
  พ  5.1  ป้องกนัและหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยง พฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ อุบัติเหตุ การใช้ยา 
สารเสพติดและความรุนแรง 
 
2.  ตัวชี้วัด 
  พ 5.1  ม.4-6/6   ใช้ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อสุขภาพและ 
ความรุนแรง    
 
3. สาระการเรียนรู้ 
 สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
     ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อสุขภาพและความรุนแรง 
 
4.  จุดประสงค์การเรียนรู ้
  4.1  อธิบายลักษณะความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมได้ 
  4.2  บอกแนวทางในการแก้ปัญหาความรุนแรงได้ 
 
5.  สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน 
 ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
  5.1 ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
    5.1.1  ทักษะในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
    5.1.2  ทักษะการนําความรู้ไปใช้ 
  5.2  ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
  5.3  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 
6.  คุณลักษณะอันพึงประสงค ์  
  6.1 มีวินัย 
  6.2 ใฝ่เรียนรู้ 
  6.3 มีความรับผิดชอบ 
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7.  กิจกรรมการเรียนรู ้
 วิธีสอนโดยโดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน  (Problem-Based  Learning) 
  ขั้นตอนที่  1  การสํารวจประเด็นปัญหา   
  1.  ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มๆ ละ 5 คน โดยแจ้งผ่านกลุ่มเฟซบุ๊คของช้ันเรียน 
   2.  ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาความรู้จากหนังสือเรียน ห้องสมุด และแหล่งข้อมลู
สารสนเทศ ตามประเด็นความรู้ที่ครูกําหนด ดังน้ี 
    2.1  ศึกษาความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชน 
   2.2  ศึกษาสาเหตุความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชน 
    2.2  ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชน 
  ขั้นตอนที่  2  การนิยามปัญหา 
  ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาความรู้จากหนังสือเรียน ห้องสมุด และแหล่งข้อมลู
สารสนเทศ ตามประเด็นความรู้ที่ครูกําหนด ดังน้ี 
   1. ความขัดแย้งและความรุนแรงในครอบครัว เกิดจากสาเหตุใด มีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอย่างไร 
   2. ความขัดแย้งและความรุนแรงในโรงเรียน เกิดจากสาเหตุใด มีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอย่างไร 
   3. ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม เกิดจากสาเหตุใด มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา
อย่างไร 
   
 ขั้นตอนที่  3  การสืบเสาะหาวิธีการแก้ปญัหา 
  1.  นักเรียนร่วมกันสรุปความรู้เร่ือง ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชน สาเหตุความขัดแย้ง
ระหว่างนักเรียนในชุมชน ผลกระทบที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชน และแนวทาง
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชน 
   2.  ครูตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของนักเรียนจากการวิเคราะห์สถานการณ์ความขัดแย้ง 
และการสรุปความรู้ในการแกไ้ขปัญหาความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชน 
 
 ขั้นตอนที่  4  การดําเนินการค้นคว้าหาคําตอบของปัญหา 
  1. สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกันคดิสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนในชุมชน จากน้ัน
บันทึกลงในกระดาษ 
   2. สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุความขัดแย้ง และผลกระทบที่เกิดจากความ
ขัดแย้งตามสถานการณ์ที่กลุม่ของตนเองตั้งไว้ 
    
 ขั้นตอนที่  5  การนําเสนอคาํตอบหรือผลการแก้ปัญหา 
  1.  ทําการสุ่ม โดยใช้การจับสลากให้นักเรียนจํานวน 3 กลุม่ออกมานําเสนอผลงาน 
หน้าช้ันเรียน  



139 

   2.  ครูต้ังประเด็นคําถามให้นักเรยีนแต่ละกลุ่มรว่มกันวิเคราะห์เพ่ือหาแนวคําตอบแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน เช่น 
    2.1  แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เป็นสิ่งที่ดีนําไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ มีลกัษณะอย่างไร 
    2.2  บุคคลที่ให้คําปรึกษาแกปั้ญหาให้กับวัยรุ่นควรมีลักษณะอย่างไร 
    2.3  ความขัดแย้งระหว่างบุคคลส่งผลกระทบต่อสังคม และประเทศชาติจะแก้ไขอย่างไร 
    2.4  การสื่อสารที่จะช่วยให้แก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างไร 
    2.5  นักเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรที่สื่อเผยแพร่ข่าวเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในวัยรุ่น 
   3.  ครูและนักเรียนร่วมกันตรวจสอบประเด็นคําตอบ และครูอธิบายสรุปเพ่ิมเติม เพ่ือให้มคีวาม
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
  4.  ครูให้นักเรียนนําผลงานของกลุ่มตนเองนําเสนอผ่านเฟซบุ๊ค 
 
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  สื่อ/แหลง่การเรียนรู้  :  – 
   1. ใบงานที่ 1.1 
   2. ใบงานที่ 1.2 
   3. ใบงานที่ 1.3 
   4. ใบงานที่ 1.4 
  ครูให้นักเรียนทําใบงานที่ 1.1, 1.2, 1.3 และ 1.4  
4.1  อธิบายลักษณะความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมได้ 
  4.2  บอกแนวทางในการแก้ปัญหาความรุนแรงได้ 
 
8. การวัดผลและประเมินผล  

วิธีการ เครื่องมือ เกณฑ์ 
- นักเรียนทําใบงาน - ใบงานที่  1.1-1.4 ร้อยละ  60  ผา่นเกณฑ์ 
- การนําเสนอผลงาน - การนําเสนอผลงานผ่านเฟซบุ๊ค มีการนําเสนอ ผ่านเกณฑ์ 
- สังเกตพฤติกรรมทํางานกลุม่ - แบบสังเกตพฤติกรรมทํางานกลุ่ม ระดับคุณภาพ  2  ผ่านเกณฑ์ 
- นักเรียนทําแบบทดสอบ 
หลังเรียน 

- แบบทดสอบหลังเรียน ร้อยละ  60  ผา่นเกณฑ์ 

 
9. สื่อ/แหลง่การเรียนรู ้  
 9.1 สื่อการเรียนรู ้
   9.1.1  หนังสือเรียน  สุขศึกษา  ม.4 
   9.1.2  ตัวอย่างข่าวความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 
   9.1.3  ใบงาน  เร่ือง ความรุนแรงและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 9.2 แหล่งการเรียนรู ้



140 

   9.2.1  ห้องสมุด 
   9.2.2  แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ 
10.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 
  

(นายสืบพงษ์  วิชัยผิน) 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 

.........../.............../............ 
 
  
 

(นางวาทินี  ทองอาสน์) 
รองผู้อํานวยการบริหารวิชาการ 

.........../.............../............ 
 
  
 

(นายเกษม  ไชยรัตน์) 
ผู้อํานวยการโรงเรียนสารคามพิทยาคม 

.........../.............../............ 
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11.  บันทึกผลหลงัการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 
 
12.  ปัญหา / อุปสรรค  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
  
13. วิธีดําเนนิการแก้ไข 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
  
14.  ผลการดําเนนิการแก้ไข 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
  

ลงช่ือ....................................................ผู้บันทึก 
(นางสาวศิวพร  โกษาทอง) 
.........../.............../............ 
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แบบทดสอบย่อยท้ายแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี  1 
วิชาสขุศึกษาและพลศึกษา  (พ 32102)   

เรื่อง  ความขัดแย้ง  ความรุนแรงและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
(ข้อสอบจํานวน 10 ข้อ คะแนน 10 คะแนน) 

........................................................... 
คําชี้แจง ให้นักเรียนกาเคร่ืองหมายกากบาท ( X ) ทับข้อ ก. ข. ค. และ ง. ที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว 
1.  สิ่งที่เกิดขึน้จากการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
คืออะไร 

ก.  การแข่งขัน 
ข.  ปมเด่น  ปมด้อย 
ค.  ทําให้คนในกลุ่มเช่ือถือ 
ง.  มีความอบอุ่น  มีความสขุ 

2.  บุคคลวัยใดที่ควรมองเห็นความสําคัญของ
การสร้างและรกัษาสัมพันธภาพมากที่สุด 

ก.  วัยรุ่น 
ข.  วัยเด็ก 
ค.  วัยผู้ใหญ ่
ง.  วัยทํางาน 

3.  สถาบันใดที่มีการสร้างสมัพันธภาพที่
ผูกพันแน่นแฟ้น  มากทีสุ่ด 

ก.  ชุมชน  ข.  สังคม 
ค.  ครอบครัว  ง.  โรงเรียน 
4.  ข้อใดไม่ใช่หลักการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างเพ่ือน 
ก.  ยึดมั่นในตนเอง 
ข.  ให้เกียรติกันและกัน 
ค.  ยอมรับความแตกต่าง   
ง.  หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 

5.  กิจกรรมทีม่ีวัตถุประสงค์ให้วัยรุ่นได้ค้นพบ
ตนเอง  รู้คุณคา่ของตนเอง  มคีวามเช่ือมั่น  
คือโครงการใด 

ก.  โครงการรวมพลังเยาวชนไทย 
ข.  โครงการวัยกระเตาะรู้ทันภัยสังคม 
ค.  โครงการฝกึอบรมหลักสตูรแกนนํา

เครือข่าย 
ง.  โครงการกิจกรรมค่ายสร้างสรรค์คุณ

คนใหม่ของ  6Q  Society 

6.  เพราะเหตุใด  มนุษย์จึงต้องมีการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี  ต่อกัน 

ก.  มนุษย์อยู่รว่มกันในสังคม 
ข.  เพ่ือให้มีเพ่ือนที่หลากหลาย 
ค.  มนุษย์มีการแก่งแย่งแข่งขัน 
ง.  เพ่ือผลประโยชน์ในหน้าที่การงาน 

7.  ข้อใดกล่าวถึงสัมพันธภาพไม่ถูกต้อง 
ก.  ทําใหรู้้สึกอบอุ่นมีชีวิตชีวา 
ข.  ทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
ค.  เป็นความเก่ียวเน่ือง  หรือสมาคมกับ

คนอ่ืน 
ง.  เป็นการอยู่ในโลกส่วนตัวอย่างมี

ความสุข 
8.  ข้อใดไม่ใช่สัมพันธภาพที่เก่ียวข้องกับการ
ดําเนินชีวิต 

ก.  สังคม  ข.  เพ่ือน 
ค.  วัตถุ  ง.  ครอบครัว 

9.  การสร้างสัมพันธภาพทางด้านใดที่มี
ลักษณะเป็นวงกว้างมากที่สุด 

ก.  เพ่ือน 
ข.  สังคม 
ค.  โรงเรียน   
ง.  ครอบครัว 

10.  การที่เราจะสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับคน
อ่ืนจะต้องทําอย่างไรเป็นลําดับแรก 

ก.  ย้ิมแย้มแจม่ใส 
ข.  มองโลกในแง่ดี 
ค.  มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ง.  เข้าใจความต้องการของผู้อ่ืน
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เฉลยแบบทดสอบย่อยท้ายแผนการจัดการเรียนรูท่ี้  1 
วิชาสขุศึกษาและพลศึกษา 

เรื่อง  ความขัดแย้ง  ความรุนแรงและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อท่ี เฉลย 

1 ง 

2 ก 

3 ค 

4 ก 

5 ง 

6 ก 

7 ง 

8 ค 

9 ข 

10 ก 
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ใบงาน  1.1 
เรื่อง  ความขัดแย้ง 

 
สถานการณ ์
 ณ ห้องสมุดของโรงเรียนแห่งหน่ึง เด็กชายแดงกําลังทํางานอยู่อย่างสงบบนโต๊ะในห้องสมุด  
และมีเอกสาร ตําราต่าง ๆ วางอยู่มาก และทํางานบริเวณน้ันมาประมาณ 2 ช่ัวโมงแล้ว เด็กชายเขียว
เดินเข้าห้องสมุดมาเพื่ออ่านหนังสือ น่ังอ่านหนังสืออยู่ได้สักครู่ก็รู้สึกอึดอัดจึงลุกไปเปิดพัดลม ทันใด
น้ัน ลมก็พัดเอกสารของเด็กชายแดงปลิดกระจัดกระจาย ทําให้เด็กชายแดงไม่พอใจเป็นอย่างมากและ
ต่อว่าเด็กชายเขียว ทั้งสองคนจึงได้โต้เถียงกันจนรบกวนผู้อ่ืน ต่างคนต่างไม่ยอมรับเร่ืองเปิดและปิด
พัดลม 
 
คําถาม 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว หากนักเรียนเป็นครูบรรณารักษ์ห้องสมุด นักเรียนจะแก้ปัญหา             
ความขัดแย้งด้วยวิธีใด เพราะเหตุใด (ให้นักเรียนบอกประเภท, รูปแบบ, ปัจจัย, การป้องและ                
การแก้ไขปัญหาความรุนแรงน้ัน ๆ  มาอย่างละเอียด) 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
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ใบงานที่  1.2 
เรื่อง  ความขัดแย้ง 

 
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแย้งระหว่างนกัเรียนหรือเยาวชนในชุมชน 

คําชี้แจง  ให้นักเรียนอธิบายตามหัวข้อที่กําหนดให้ 
1.  ความขัดแย้งหมายถึงอะไร ................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
2.  ยกตัวอย่างความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมา  3  ตัวอย่าง 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
3.  ยกตัวอย่างความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมมา  3  ตัวอย่าง 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
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ใบงานที่  1.3 
เรื่อง  ความขัดแย้งในวัยเรียน 

 
กิจกรรมฝึกทักษะท่ีควรเพิม่ให้นักเรียน 
 1.  บอกสาเหตุและลักษณะปัญหาความขัดแย้งในกลุ่มนักเรียนและเยาวชน 
 2.  ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างนักเรียนหรือเยาวชนในชุมชน 
 
คําชี้แจง  ให้นักเรียนนําข่าวที่เกิดจากความขัดแย้งในกลุ่มนักเรียนและเยาวชนมาติดลงบนช่องว่างและ
ตอบคําถามต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จงตอบคําถามต่อไปนี ้
1.  ปัญหา ...............................................................................................................................................  
2.  สาเหตุของปัญหา ..............................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
3.  ผลกระทบจากปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
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ใบงานที่  1.4 
เรื่อง  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

 
กิจกรรมฝึกทักษะท่ีควรเพิม่ให้นักเรียน 
 1. ระบุแนวทางในการแก้ปัญหาและแก้ปัญหาที่อาจเกิดจากความขัดแย้งของนักเรียนหรือ
เยาวชนในชุมชน 
 
คําชี้แจง  ให้นักเรียนบอกวิธีการปฏิบัติตนเม่ือเกิดความขัดแย้งจากสถานการณ์ที่กําหนดให้ 
 
 
   ........................................................................  
   ........................................................................ 
   ........................................................................ 
   ........................................................................ 
   ........................................................................  
 
   ........................................................................ 
   ........................................................................ 
   ........................................................................ 
   ........................................................................ 
   ........................................................................  
 
   ........................................................................ 
   ........................................................................ 
   ........................................................................ 
   ........................................................................ 
   ........................................................................  
 
  

ถ้านักเรียนเกิดความขัดแย้ง 
กับเพ่ือนในห้องเรียน  นักเรียน

จะทําอย่างไร 

ถ้านักเรียนเกิดความขัดแย้ง 
กับเพ่ือนในโรงเรียน  นักเรียน 

จะทําอย่างไร 

ถ้านักเรียนเกิดความขัดแย้ง 
กับคนในชุมชน  นักเรียนจะทํา

อย่างไร 
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  นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน  หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 
  1. ครูยกตัวอย่างข่าวความรุนแรงที่เกิดข้ึนในสังคมไทย แล้วให้นักเรียนร่วมกันสนทนาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน เช่น การทําร้ายร่างกาย               
การยกพวกตีกันของนักเรียน นักศึกษา   
  2. ให้นักเรียนบอกความหมายเกี่ยวกับความรุนแรง ตามความเข้าใจของนักเรียน แล้วครู
อธิบายให้นักเรียนเข้าใจว่า ความรุนแรง หมายถึง การท่ีบุคคลใช้กําลังทําให้ผู้อ่ืนบาดเจ็บ การทําลาย
ทรัพย์สิน การข่มขู่ การกักขังหน่วงเหน่ียว และรุกรานสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
  3. ให้นักเรียนศึกษาความรู้เรื่อง ปัญหาความรุนแรง จากหนังสือเรียน 
  4. นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน เพ่ืออภิปรายและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา               
ความรุนแรงที่เกิดขึ้น แล้วร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 
  5. ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปประเด็นความรู้ลงในใบงานที่ 1.1 เรื่อง ความรุนแรงและแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 
  6. ครูสังเกตการทํากิจกรรมร่วมกันของนักเรียนแต่ละกลุ่ม แล้วให้ข้อเสนอแนะในการทํางาน
ร่วมกันเพ่ือให้นักเรียนตระหนักถึงความรับผิดชอบและการทํางานร่วมกันอย่างสามัคคี 
  7. ให้ตัวแทนนักเรียนออกมานําเสนอผลงานของกลุ่มตามที่ได้สรุปลงในใบงานที่หน้าช้ันเรียน 
  8. นักเรียนทําแบบทดสอบย่อยท้ายแผน  เร่ือง  ความขัดแย้ง  ความรุนแรงและปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน  หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 
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แบบประเมนิคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูก้ารจัดการเรียนรู้โดยใช ้
ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสนิใจแก้ปญัหา 

สําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  4 
(สําหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ) 

………………………………………………………….. 
คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  ซึ่งมี  5  ระดับ 
    เหมาะสมมากที่สุด  ให้  5  คะแนน 
    เหมาะสมมาก  ให้  4  คะแนน 
    เหมาะสมปานกลาง  ให้  3  คะแนน 
    เหมาะสมน้อย  ให้  2  คะแนน 
    เหมาะสมน้อยที่สุด  ให้  1  คะแนน 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. กิจกรรมสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ .......... .......... .......... .......... ..........
2. จุดประสงค์การเรียนรู้ครอบคลุมด้านความรู้  ทักษะ

กระบวนการคุณธรรม  จริยธรรมและค่านิยม .......... .......... .......... .......... ..........
3. จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ .......... .......... .......... .......... ..........
4. กิจกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ .......... .......... .......... .......... ..........
5. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม .......... .......... .......... .......... ..........
6. กิจกรรมกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คน้พบและสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง .......... .......... .......... .......... ..........
7. สื่อการเรียนรู้เหมาะสม  ตรงตามจุดประสงค์ .......... .......... .......... .......... ..........
8. เน้ือหาในสื่อการเรียนรู้สามารถนําไปใช้กับชีวิตประจําวัน

ได้ .......... .......... .......... .......... ..........
9. การประเมินครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ .......... .......... .......... .......... ..........
10. การประเมินครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ ความรู้สึก และ

การแสดงออกทุกด้าน .......... .......... .......... .......... ..........
 
ข้อเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
  ลงช่ือ                                         ผู้ประเมิน 
         (……………….…………………..……….) 
  ตําแหน่ง ……………………………………………………… 
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ตารางที่  ก.1 
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 
เร่ือง  ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม  แผนที่  1 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5

1 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
4 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
6 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
7 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
8 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
9 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 49.00 49.00 49.00 50.00 50.00 49.40 1.34  
เฉลี่ย 4.90 4.90 4.90 5.00 5.00 4.94 0.13 มากที่สุด 
S.D. 0.32 0.32 0.32 0.00 0.00 0.10 0.22  

ร้อยละ 98.00 98.00 98.00 100.00 100.00 98.80   
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ตารางที่  ก.2 
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 
เร่ือง  ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม  แผนที่  2 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5

1 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
5 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
6 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
7 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
8 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
9 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 49.00 48.00 48.00 50.00 50.00 49.00 1.89  
เฉลี่ย 4.90 4.80 4.80 5.00 5.00 4.90 0.19 มากที่สุด 
S.D. 0.32 0.42 0.42 0.00 0.00 0.14 0.25  

ร้อยละ 98.00 96.00 96.00 100.00 100.00 98.00   
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ตารางที่  ก.3 
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 
เร่ือง  ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม  แผนที่  3 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5

1 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 4 4 5 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
3 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
5 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
6 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
7 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
8 5 4 4 4 5 4.40 0.55 มากที่สุด 
9 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 48.00 48.00 48.00 48.00 50.00 48.40 2.44  
เฉลี่ย 4.80 4.80 4.80 4.80 5.00 4.84 0.24 มากที่สุด 
S.D. 0.42 0.42 0.42 0.42 0.00 0.21 0.26  

ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 100.00 96.80   
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ตารางที่  ก.4 
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 
เร่ือง  ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม  แผนที่  4 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5

1 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
2 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
4 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
5 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
6 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
7 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
8 5 4 5 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
9 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 48.00 49.00 47.00 48.00 50.00 48.40 3.23  
เฉลี่ย 4.80 4.90 4.70 4.80 5.00 4.84 0.32 มากที่สุด 
S.D. 0.42 0.32 0.48 0.42 0.00 0.13 0.23  

ร้อยละ 96.00 98.00 94.00 96.00 100.00 96.80   
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ตารางที่  ก.5 
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 
เร่ือง  ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม  แผนที่  5 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5

1 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
5 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
6 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
7 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
8 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
9 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 49.00 48.00 49.00 48.00 50.00 48.80 2.34  
เฉลี่ย 4.90 4.80 4.90 4.80 5.00 4.88 0.23 มากที่สุด 
S.D. 0.32 0.42 0.32 0.42 0.00 0.14 0.25  

ร้อยละ 98.00 96.00 98.00 96.00 100.00 97.60   
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

ในการตัดสินใจแก้ปัญหา (สาํหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4) 
........................................................ 

คําชี้แจง  ให้นักเรียนทําเคร่ือง  ( X )  ทับหน้าข้อความท่ีถูกต้องที่สดุเพียงข้อเดียว แบบทดสอบ 
 มีทั้งหมด  40  ข้อ  ใช้เวลา  1  ช่ัวโมง 
1. แนวทางแก้ปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งในสังคมได้ควรทําอย่างไร 
 ก. ทํากิจกรรมร่วมกัน  
 ข. อบรมสั่งสอนด้วยสันติวิธีส่งผลดีและเข้าใจสังคม 
 ค. กลุ่มเพ่ือนช่วยกัน  
 ง. รู้จักข่มใจ 
2. นักเรียนคิดว่าใครมีอิทธิพลมากที่สุดที่จะทําให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง 
 ก. เพ่ือน 
 ข. พ่อแม่หรือผู้ปกครอง 
 ค. ครู-อาจารย์ 
 ง. ชุมชน 
3. ความขัดแย้งจะเกิดขึ้นได้อย่างไร 
 ก. เมื่อทะเลาะกัน 
 ข. เมื่อทําร้ายชกต่อยกันตีกัน 
 ค. เมื่อบุคคลหรือกลุ่มคนอยู่ในภาวะที่ไม่สามารถจะตัดสินใจหาข้อยุติได้ 
 ง. เมื่อกลุ่มบุคคลที่มีความสนุกสนานเกินความจําเป็น 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยการเข้าร่วมกิจกรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร 
 ก. เพ่ือสร้างเสริมสัมพันธภาพอันดีในกลุ่มนักเรียน 
 ข. เพ่ือสร้างกิจกรรมให้มีในโรงเรียน 
 ค. เพ่ือให้หลีกเลี่ยงการทะเลาะเบาะแว้ง 
 ง. เพ่ือให้กลุ่มนักเรียนมีกิจกรรมทํา 
5. เมื่อมีความขัดแย้งจนตกลงกันไม่ได้นักเรียนควรทําอย่างไร 
 ก. ควรปรึกษาเพ่ือนสนิท 
 ข. ควรปรึกษาขอคําแนะนําจากครู-อาจารย์ พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
 ค. ควรปรึกษาผู้ใหญ่ 
 ง. ควรปรึกษาพ่ีที่นับถือ 
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6. ข้อใดไม่ได้แสดงถึงปัญหาที่อาจเกิดจากความขัดแย้งในวัยรุ่น 
 ก. นายสมศักด์ิไมม่ีเพ่ือนคบ 
 ข. นายสุมิตรโดนทําร้ายร่างกาย 
 ค. นายสําฤทธิ์เป็นโรคเครียด คดิมากและขี้ระแวง 
 ง. นายสมหมายมาโรงเรียนสายเพราะรถติด 
7. เหตุการณ์ใดมีลักษณะบ่งช้ีว่าเกิดจากการที่วัยรุ่นเกิดความขัดแย้งและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 ในทางที่ไม่ถูกต้อง 
 ก. นักเรียนโรงเรียนแห่งหน่ึงยกพวกตีกับโรงเรียนอีกแห่งหนึ่ง 
 ข. การที่นักเรียนคนหน่ึงเปลี่ยนกลุ่มของตนเอง 
 ค. นักเรียนสองคนเถียงกัน เน่ืองจากความเข้าใจผิดกัน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
8. ข้อใดไม่ใช่คําจาํกัดความของ “ความขัดแย้ง” 
 ก. การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีความคับข้องใจที่ต้องตัดสินใจในสิ่งที่ตนเองไม่ชอบ 
 ข. กลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไปมีความไม่ลงรอยทางความคิด 
 ค. การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีความมั่นคงทางอารมณ์ 
 ง. กลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไปมีความแตกต่างกันทางพฤติกรรม 
9. บุคคลในข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเก่ียวกับลักษณะของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในวัยรุ่น 
 ก. เด็กชายชูศักด์ิขาดการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน 
 ข. เด็กชายมานิตถูกพ่อแม่บังคับไม่ให้เล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
 ค. กลุ่มของเด็กชายสุวัฒน์ไมส่ามารถตกลงเรื่องการทํางานกลุ่มได้ 
 ง. เด็กหญิงอังคณากลุม้ใจเรื่องสอบไม่ได้เพราะไม่ได้อ่านหนังสือ 
10. เพราะเหตุใดจึงกล่าวว่า วัยรุ่นเป็นวัยที่มีความขัดแย้งมากที่สุด 
 ก. เป็นวัยที่มีความเครียดมากทีสุ่ด 
 ข. เพราะวัยรุ่นเป็นวัยที่ภาวะจิตใจอ่อนไหว ไมม่ั่นคง 
 ค. เป็นวัยที่ยังขาดทักษะในการสร้างปฏิสัมพันธ์ 
 ง. เพราะวัยรุ่นมักเอาแต่ใจและไม่มีเหตุผล 
11. สาเหตุในข้อใดกล่าวถึงความขัดแย้งของวัยรุ่นที่มาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ถูกต้องที่สุด 
 ก. กระบวนการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน 
 ข. ความผิดหวังในสิ่งที่ตนเองต้ังเป้าหมายไว้ 
 ค. การถูกบีบบังคับจากสิ่งแวดล้อมที่จํากัด 
 ง. การประชดประชัน 
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12. หากนักเรียนพบเห็นเพ่ือนของท่าน 2 คนกําลังทะเลาะกันอยู่ นักเรียนควรทําสิ่งใดเป็นอันดับแรก 
 ก. มองดูอย่างใจจดใจจ่อ 
 ข. เข้าไปแยกหรือให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงออกจากกัน 
 ค. รีบบอกอาจารย์ที่ปรึกษาโดยด่วนที่สุด 
 ง. รีบเข้าไปช่วยเพ่ือนที่กําลังเสียเปรียบ 
13. ข้อใดไม่ใช่ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทะเลาะวิวาทดังกล่าว 
 ก. ได้รับบาดเจ็บ ฟกชํ้าที่อวัยวะร่างกาย 
 ข. เสียสัมพันธภาพอันดีระหว่างกัน 
 ค. ทําให้ถูกเพ่ือนมองว่าเป็นคนชอบใช้กําลังในการตัดสินใจ 
 ง. เป็นโรคจิตเภท 
14. “มานิตทะเลาะกับภรรยาของตัวเอง ภรรยาของมานิตโกรธมาก เน่ืองจากไม่ยอมกินอาหาร 
 พร้อมกัน” นักเรียนคิดว่า การแก้ปัญหาในข้อใดเหมาะสมที่สุด 
 ก. ใช้กําลังในการแก้ปัญหา 
 ข. การเอาชนะ 
 ค. การหลีกเลี่ยง  
 ง. ใช้หลักสันติวิธี 
15. วิธีการแก้ปัญหาในข้อใดกล่าวถูกต้อง หากการขัดแย้งที่เกิดขึ้น เกิดจากกลุ่มที่ไม่จําเป็นต้องรักษา 
 สัมพันธภาพต่อกัน 
 ก. การประนีประนอม 
 ข. การเอาชนะ 
 ค. การหลีกเลี่ยง 
 ง. การยอมให้ 
16. สิ่งใดจะช่วยลดความขัดแย้งในสังคมได้มากที่สุด 
 ก. การพูดแต่สิ่งดีไม่ขัดแย้ง 
 ข. การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 ค. การให้มากกว่าการรับจากผู้อ่ืน 
 ง. การให้อภัยและเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน 
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17. สาเหตุใดที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือความรุนแรงระหว่างพ่อแม่กับลูก อันเน่ืองมาจากการที่พ่อ 
 แม่ปรับตัวไม่ทนักับการเจริญเติบโตของลูก 
 ก. การเรียน 
 ข. จู้จี้ ขี้บ่น 
 ค. การคบเพ่ือน 
 ง. ช่องว่างระหว่างวัย 
18. ระดับความรุนแรงในครอบครัว ข้อใดที่มีความรุนแรงมากที่สุด  
 ก. การทําร้ายทางเพศ 
 ข. การด่าทอ การกักขัง 
 ค. การทะเลาะโต้เถียงกัน 
 ง. การทําร้ายร่างกายจนเสียชีวิต  
19. แนวทางป้องกันการใช้ความรุนแรงข้อใดเหมาะสมที่สุด 
 ก. ทําใจให้สงบ 
 ข. ต่อต้านค่านิยมที่ผิดๆ 
 ค. เกลียดชังการใช้ความรุนแรง 
 ง. จัดการกับอารมณ์และความเครียดก่อน 
20. ความรุนแรง หมายถึง อะไร 
 ก.  การทําใหผู้อ่ื้นเป็นทุกข์เพ่ิมขึ้น 
 ข.  การที่บุคคลใช้กําลังทําใหผู้้อ่ืนบาดเจ็บ การทําลายทรัพย์สินของผู้อ่ืน 
 ค.  การทําใหผู้อ่ื้นได้รับความเดือดร้อน 
 ง.  การทําให้ผูอ่ื้นได้รับอันตรายจนถึงชีวิต 
21. ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง อะไร 
 ก. การกระทําหรือพฤติกรรมการทําร้ายร่างกายกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวโดยเจตนา 
 ข. การกระทําที่ทาํให้ผู้อ่ืนได้รับอันตรายจนถึงชีวิต 
 ค. การกระทําที่ทาํให้ผู้อ่ืนมีความทุกข์ ความเดือดร้อน 
 ง. การกระทําที่ทาํให้ผู้อ่ืนพิการ 
22. ค่านิยม หมายถึง อะไร 
 ก. สิ่งที่บุคคลยึดถือเพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ 
 ข. สิ่งที่บุคคลปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 
 ค. แนวทางในการปฏิบัติ 
 ง. สิ่งที่บุคคลปฏิบัติสืบต่อกันมา 
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23. การทําร้ายแบ่งออกเป็นก่ีประเภท 
 ก. 1 ประเภท 
 ข. 2 ประเภท 
 ค. 3 ประเภท 
 ง. 4 ประเภท 
24. นักสังคมสงเคราะห์ คือ อะไร 
 ก. บุคคลที่อุทิศตนเพ่ือสังคม มคีวามรู้ความสามารถที่จะให้คําแนะนําได้ 
 ข. บุคคลที่มคีวามชํานาญในด้านต่างๆ 
 ค. บุคคลที่มคีวามเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ 
 ง. บุคคลที่มีอุทิศตนเพ่ือประโยชนส์่วนรวม 
25. ปัญหาความรุนแรงในสังคมแบ่งออกเป็นก่ีประเภท 
 ก. 1 ประเภท 
 ข. 2 ประเภท 
 ค. 3 ประเภท 
 ง. 4 ประเภท 
26. ปัญหาใดที่มักเป็นข่าวและเกิดขึ้นมากที่สุด 
 ก. ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
 ข. ปัญหาทางการเมือง 
 ค. ปัญหาครอบครัว 
 ง. ปัญหาเด็กและสตรี 
27.  ปัญหาความรุนแรงเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ได้ที่ใดบ้าง 
 ก. ตลาด 
 ข. ครอบครัว 
 ค. โรงเรียน 
 ง. ทุกสถานที ่
28. ข้อใดคือแนวทางป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
 ก. สมาชิกในครอบครัวต้องปฏิบัติด้วยความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
 ข. สมาชิกในครอบครัวมีความสามัคคีต่อกัน 
 ค. สมาชิกในครอบครัวรู้จักการให้อภัยกัน 
 ง. ถูกทุกข้อที่กลา่วมา 
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29. ข้อใดเป็นปัญหาทางสังคม 
 ก. การขมขืน 
 ข. การต่อสู้ 
 ค. การปิดโรงงาน 
 ง. การทําสงคราม 
30.  การกระทําของใครอาจทําใหเ้กิดความขัดแย้งกับเพ่ือน 
 ก.  ชูศรใีห้เพ่ือนยืมยางลบ  
 ข.  รัตนาสอนการบ้านเพ่ือน 
 ค.  วนิดาหยิบของเพ่ือนมาใช้  
 ง.  จินตนาชวนเพ่ือนเล่นกีฬา 
31.  การกระทําใดที่ทําให้เกิดปัญหาในครอบครัว 
 ก. ลูกช่วยทํางานบ้าน  
 ข. พ่ีสอนการบ้านน้อง 
 ค. ลูกไม่เช่ือฟังพ่อแม่  
 ง. แม่ช่วยลูกทาํการบ้าน 
32.  เมื่อสมาชิกในครอบครัวทะเลาะกันควรทําอย่างไร 
 ก. ควรระงับอารมณ์โกรธ 
 ข. อยู่ห่างจากกันสักพัก 
 ค. พูดคุยกันด้วยเหตุผล 
 ง. ถูกทั้ง 3 ข้อที่กล่าวมา 
33. ข้อใดเป็นปัญหาในครอบครัว 
 ก. พ่อแม่ทะเลาะกัน 
 ข. ลูกชกต่อยกับเพ่ือน 
 ค. พ่อมีปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน 
 ง. เพ่ือนไม่ช่วยกันทาความสะอาดห้องเรียน 
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34. ปัญหาความขัดแย้งในครอบครัว มักเกิดจากสาเหตุใดมากที่สุด  
 ก. ปัญหาญาติพ่ีน้อง  
 ข. ปัญหาสารเสพติด  
 ค. ปัญหาทางเศรษฐกิจ  
 ง. ปัญหาความไมเ่ข้าใจกัน  
35. การต้ังกติกาของครอบครัวมีความสําคัญอย่างไรต่อการป้องกันและแก้ไขความขัดแย้ง  
 ก. เพ่ือหาข้อยุติอย่างสันติวิธี  
 ข. เพ่ือช่วยในการปรับท่าทีให้เหมาะสม  
 ค. เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวยึดถือปฏิบัติ  
 ง. เพ่ือให้สามารถเข้ากับสมาชิกในครอบครัวได้เป็นอย่างดี 
36. แนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของวัยรุ่นกับพ่อแม่น้ัน วัยรุ่นควรปฏิบัติเช่นไร 
 จึงเหมาะสม 
 ก. ฟังพ่อแม่อย่างเดียว 
 ข. แสดงเหตุผลได้ในโอกาสท่ีเหมาะสม 
 ค. โต้เถียงเมื่อคิดว่าตนเองมีเหตุผลดีพอ 
 ง. เก็บความรู้สึกที่ไม่พอใจไว้ แล้วไประบายที่อ่ืน 
37. หากเกิดความขัดแย้งกับเพ่ือนในกลุ่ม นักเรยีนจะมีแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างไร 
 ก. รอให้เพ่ือนมาขอคืนดี 
 ข. ไปคบกับเพ่ือนกลุ่มอ่ืน 
 ค. พูดคุยปรับความเข้าใจกัน 
 ง. คุยกับเพ่ือนตามปกติ เหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้น 
38. สถานการณ์ใดอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งได้มากที่สุด 
 ก. สมหมายกับอรุณีไปค้างคืนต่างจังหวัดด้วยกัน 
 ข. วรุฬกับชูศักด์ิสนทนากันเรื่องกีฬาสี 
 ค. กฤษณ์มักจะลอ้เลียนสุพนิดาเสมอว่าตัวเต้ีย 
 ง. จักรกฤษณ์ไม่ชอบเพ่ือนที่เรียนอยู่ต่างสถาบัน 
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39. ถ้าที่โรงเรียนมีลูกบอลลูกเดียว แต่นักเรียนและเพ่ือนอยากเล่นพร้อมกัน ควรแก้ปัญหาอย่างไร 
 ก.  บอกเพ่ือนว่าฉันมาก่อนต้องเล่นก่อน 
 ข.  บอกให้เพ่ือนไปเล่นอย่างอ่ืนแทน 
 ค.  ตกลงกับเพ่ือนว่าจะเล่นด้วยกัน 
 ง.  เสียสละให้เพ่ือนเล่นก่อน 
40. ถ้ามีความขัดแย้งทางความคิดเกิดขึ้น ควรแก้ไขปัญหาโดยวิธีใด 
      ก.  เปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
      ข. ใช้เหตุผลส่วนตัวหักลา้งความคิดผู้อ่ืน 
      ค. ใช้เหตุผลและอารมณ์ตัดสินถูกผิด 
      ง. ใช้เสียงที่มากกว่าตัดสินถูกผิด 
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เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เรื่อง  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

ในการตัดสินใจแก้ปัญหา (สาํหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4) 
 
 

ข้อท่ี เฉลย ข้อท่ี เฉลย 
1 ก 21 ก 
2 ก 22 ก 
3 ค 23 ง 
4 ก 24 ก 
5 ข 25 ง 
6 ง 26 ค 
7 ก 27 ง 
8 ค 28 ง 
9 ง 29 ค 
10 ข 30 ค 
11 ค 31 ค 
12 ข 32 ง 
13 ง 33 ก 
14 ค 34 ง 
15 ข 35 ค 
16 ง 36 ข 
17 ง 37 ค 
18 ง 38 ก 
19 ง 39 ค 
20 ข 40 ก 
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ตารางที่  ข.1 
ผลการประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้  IOC  แบบทดสอบวัด
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  สําหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

(ต่อ) 
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ตารางที่  ข.1  (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5

26 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
33 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
36 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
39 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
รวม 38 37 37 38 39 189 37.80  
เฉลี่ย 0.95 0.93 0.93 0.95 0.98 4.73 0.95 ใช้ได้ 
S.D. 0.22 0.27 0.27 0.22 0.16 0.45 0.09  

ร้อยละ 95.00 92.50 92.50 95.00 97.50 94.50 94.50  
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ตารางที่  ข.2 
ค่าอํานาจจําแนก  (B)  ค่าความยากง่าย  (P)  ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
การเรียนรู้  (IOC)  และค่าความเช่ือมั่น  (rcc)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ข้อที่ 
ค่าอํานาจจําแนก 

(B) 
แปลผลค่า  B 

ค่าความยากง่าย 
(P) 

ค่า  IOC 

1 0.65 ค่าจําแนกดี 0.69 1.00 
2 0.54 ค่าจําแนกดี 0.50 0.80 
3 0.47 ค่าจําแนกดี 0.56 1.00 
4 0.58 ค่าจําแนกดี 0.53 1.00 
5 0.34 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.47 0.80 
6 0.48 ค่าจําแนกดี 0.34 1.00 
7 0.37 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.56 1.00 
8 0.38 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.50 1.00 
9 0.38 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.50 0.80 
10 0.47 ค่าจําแนกดี 0.41 1.00 
11 0.45 ค่าจําแนกดี 0.47 1.00 
12 0.58 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.53 1.00 
13 0.32 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.56 1.00 
14 0.43 ค่าจําแนกดี 0.53 0.80 
15 0.41 ค่าจําแนกดี 0.63 1.00 
16 0.56 ค่าจําแนกดี 0.63 1.00 
17 0.29 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.59 1.00 
18 0.63 ค่าจําแนกดี 0.59 0.80 
19 0.42 ค่าจําแนกดี 0.56 1.00 
20 0.54 ค่าจําแนกดี 0.53 1.00 
21 0.33 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.63 0.80 
22 0.54 ค่าจําแนกดี 0.53 1.00 
23 0.33 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.63 1.00 
24 0.75 ค่าจําแนกดีมาก 0.56 1.00 
25 0.77 ค่าจําแนกดีมาก 0.63 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่  ข.2  (ต่อ) 

ข้อที่ 
ค่าอํานาจจําแนก 

(B) 
แปลผลค่า  B 

ค่าความยากง่าย 
(P) 

ค่า  IOC 

26 0.73 ค่าจําแนกดีมาก 0.59 0.80 
27 0.49 ค่าจําแนกดี 0.56 1.00 
28 0.81 ค่าจําแนกดีมาก 0.66 1.00 
29 0.69 ค่าจําแนกดี 0.56 0.80 
30 0.44 ค่าจําแนกดี 0.69 1.00 
31 0.42 ค่าจําแนกดี 0.43 1.00 
32 0.64 ค่าจําแนกดี 0.40 1.00 
33 0.62 ค่าจําแนกดี 0.55 0.80 
34 0.70 ค่าจําแนกดีมาก 0.40 1.00 
35 0.57 ค่าจําแนกดี 0.65 1.00 
36 0.58 ค่าจําแนกดี 0.35 0.80 
37 0.62 ค่าจําแนกดี 0.55 1.00 
38 0.76 ค่าจําแนกดีมาก 0.35 1.00 
39 0.37 ค่าจําแนกใช้ได้ 0.40 0.80 
40 0.70 ค่าจําแนกดีมาก 0.40 1.00 

หมายเหตุ. ค่าความเช่ือมั่น  (Reliability  of  Lovett)  (rcc)  =  0.79 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
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ตัวอย่างแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสนิใจแก้ปัญหา 
เรื่อง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ

แก้ปัญหา  
สําหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

            
 
คําชี้แจง  ให้นักเรียนทําการศึกษาสถานการณ์ที่ครูกําหนดให้ แล้วเขียนตอบข้อคําถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 โลกออนไลน์ต่างพากันแชร์และวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างหนัก เมื่อมีคลิปหญิงสูงวัย 2 ราย ใช้
ขวานจามใส่รถที่จอดขวางหน้าบ้าน ภายในหมู่บ้านเสรีวิลล่า ซอยศรีนครินทร์ 55 เขตประเวศ 
กรุงเทพ คดีทีส่ังคมเรียกผู้กอ่เหตุว่า ป้าทุบรถ 
 ป้าทั้ง 2 ราย ได้ให้เหตุผลทีล่งมือว่า เป็นเพราะอีกฝ่ายจอดรถขวางทางออก แถมใส่เบรกมือ
ไว้ แม้จะบีบแตรเรียกนานกว่า 30 นาท ีแต่เจ้าของรถก็ยังไม่มา ที่สําคญั ต้องเจอกับปัญหาลักษณะน้ี
มานานแล้ว หลังเกิดเหตุป้าที่ก่อเหตุทุบรถถูกดําเนินคดีฐานร่วมกันทําให้เสียทรัพย์  แต่ทั้งสองก็ใช้
โอกาสท่ีเป็นข่าวดัง แฉว่า ต้องต่อสู้กับปัญหาก่อสร้างตลาด 5 แห่ง รอบบ้านโดยผิดกฎหมาย มาเป็น
เวลาหลายปี เพราะการมาของตลาด ก่อให้เกิดปัญหาทั้งความสะอาด, มลพิษ ไปจนถึงการจอดรถกีด
ขวางทางเข้า-ออกบ้าน 
 

*************************************** 
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ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
1. ความสามารถในการแก้ปญัหา 
   1.1 ขั้นท่ี 1 การต้ังปัญหา 
 - ปัญหาของสถานการณ์  คอือะไร 
           
           
           
           
            
 

   1.2 ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ปัญหา 
 - สาเหตุของปัญหาในสถานการณ์น้ี  คืออะไร 
           
           
           
           
            
 

   1.3 ขั้นท่ี 3  การเสนอวิธกีารแก้ปัญหา 
 - จากสถานการณ์น้ีจะแก้ไขปัญหา  อย่างไร  (ระบุมาเป็นข้อ) 
           
           
           
           
            
    

   1.4 ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบผลลพัธ ์
 - จากการแก้ปัญหาในขั้นที่ 3 ผลที่ได้จากการแก้ปัญหาน่าจะเป็นอย่างไร 
           
           
           
           
            
 
 
 

ช่ือ        ช้ัน   เลขที ่
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2. ความสามารถในการตัดสนิใจ 
 - จากการแก้ปัญหาในขั้นที่ 3 นักเรียนจะเลอืกวิธีใดในการแก้ปัญหา พร้อมให้เหตุผลในการ
เลือกประกอบ  
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบ (Rubric) 
ข้อ 1 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
1.1 การต้ังปัญหา 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
4 -นักเรียนบอกปัญหาของสถานการณ์ได้ถูกต้อง ตรงประเด็น และชัดเจน 
3 -นักเรียนบอกปัญหาของสถานการณ์ได้ถูกต้อง และตรงประเด็น 
2 -นักเรียนบอกปัญหาของสถานการณ์ได้ถูกต้อง แต่ไม่ตรงประเด็น 
1 -นักเรียนบอกปัญหาของสถานการณ์ได้ 

 

1.2 การวิเคราะห์ปัญหา 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 -นักเรียนบอกสาเหตุของปัญหาได้ถูกต้อง ครอบคลุมปัญญา และตรง
ประเด็น 

3 -นักเรียนบอกสาเหตุของปัญหาได้ถูกต้อง และครอบคลุมปัญหา 
2 -นักเรียนบอกสาเหตุของปัญหาได้ถูกต้อง แต่ไม่ครอบคลุมปัญหา 
1 -นักเรียนบอกสาเหตุของปัญหาได้ 

 

1.3 การเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 นักเรียนระบุวิธีการแก้ปัญหา 4 ข้อ 
3 นักเรียนระบุวิธีการแก้ปัญหา 3 ข้อ 
2 นักเรียนระบุวิธีการแก้ปัญหา 2 ข้อ 
1 นักเรียนระบุวิธีการแก้ปัญหา 1 ข้อ 

 

1.4 การตรวจสอบผลลัพธ์ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 -นักเรียนพิจารณาผลท่ีจะตามมาจากวิธีการแก้ปัญหามากกว่า 3 ข้อ 
-มีความสัมพันธ์กับวิธีการ 

3 -นักเรียนพิจารณาผลท่ีจะตามมาจากวิธีการแก้ปัญหามากกว่า 2 ข้อ 
-มีความสัมพันธ์กับวิธีการ 

2 -นักเรียนพิจารณาผลท่ีจะตามมาจากวิธีการแก้ปัญหามากกว่า 1 ข้อ 
- มีความสัมพันธ์กับวิธีการ 

1 -นักเรียนพิจารณาผลท่ีจะตามมาจากวิธีการแก้ปัญหา  
-ไม่สัมพันธ์กับวิธีการ 
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ข้อ 2 ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 -นักเรียนตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
-นักเรียนให้เหตุผลในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เลือกมาได้ถูกต้อง และ
เหมาะสมกับปัญหา 

3 -นักเรียนตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
-นักเรียนให้เหตุผลในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เลือกมาได้อย่างเหมาะสม
กับปัญหา 

2 -นักเรียนตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
-นักเรียนให้เหตุผลในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เลือกมา 

1 -นักเรียนตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
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ตารางที่  ค.1 
ผลการประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างข้อสอบกับนิยามศัพท์เฉพาะ  IC  แบบทดสอบความสามารถ
ในการตัดสินใจแก้ปัญหา สําหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.00 มากที่สุด 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.00 มากที่สุด 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.00 มากที่สุด 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.00 มากที่สุด 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  
เฉลี่ย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 มากที่สุด 
S.D. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00    
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ภาคผนวก  ง 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียน
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แบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้โดยใชป้ัญหาเปน็ฐาน  (PBL)  เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

ในการตัดสินใจแก้ปัญหา (สาํหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4) 
........................................................ 

 
คําชี้แจง  ให้นักเรียนทําเคร่ือง  ( X )  ทับหน้าข้อความท่ีนักเรียนเห็นว่าพึงพอใจต่อสภาพการจัด 
  การเรียนการสอนที่ตรงกับตัวนักเรียนมากทีสุ่ดเพียง  1  ขอ้  แบบสอบถามมี  15  ข้อ 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
  5  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับมาก 
  3  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับน้อย 
  1  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 

ความพึงพอใจนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้นักเรยีนมีส่วนร่วม    
ในการทํากิจกรรม ………. ………. ………. ………. ……….

2. บรรยากาศของการเรียนทําให้นักเรียนมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง และกลุ่ม ………. ………. ………. ………. ……….

3. บรรยากาศของการเรียนทําให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น
ในการเรียน ………. ………. ………. ………. ……….

4. บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้นักเรยีนทํากิจกรรม 
ได้อย่างอิสระ ………. ………. ………. ………. ……….

5. บรรยากาศของการเรียนทําให้นักเรียนเกิดความคิดที่
หลากหลาย ………. ………. ………. ………. ……….

6. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเน้ือหา ………. ………. ………. ………. ……….
7. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้

ความคิด ………. ………. ………. ………. ……….
8. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดและตัดสินใจ ………. ………. ………. ………. ……….
9. กิจกรรมการเรียนรู้ทําให้นักเรียนเข้าใจในเน้ือหามากขึ้น ………. ………. ………. ………. ……….
10. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ………. ………. ………. ………. ……….
11. อธิบายเน้ือหาเข้าใจง่าย ………. ………. ………. ………. ……….
12. ภาพและเน้ือหาสอดคล้องกับบทเรียน ………. ………. ………. ………. ……….
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ความพึงพอใจนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

13. มีความสวยงาม น่าสนใจ ………. ………. ………. ………. ……….
14. ตัวหนังสือชัดเจน อ่านง่าย ไม่แสบตา ………. ………. ………. ………. ……….
15. ความสะดวกในการเรียนบทเรียน ………. ………. ………. ………. ……….
16. การจัดการเรียนรู้ทําให้เข้าใจเน้ือหาได้ง่าย ………. ………. ………. ………. ……….
17. การจัดการเรียนรู้ทําให้จําเน้ือหาได้นาน ………. ………. ………. ………. ……….
18. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความเข้าใจ

ด้วยตนเองได้ ………. ………. ………. ………. ……….
19. การจัดการเรียนรู้ทําให้นักเรยีนพัฒนาทักษะการคิดที่สูงข้ึน ………. ………. ………. ………. ……….
20. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนตัดสินใจโดยใช้เหตุผล ………. ………. ………. ………. ……….
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ตารางที่  ง.1 
ผลการประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้  IOC  แบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  เพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการตัดสินใจแก้ปัญหา  เร่ือง  ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม  สําหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
รวม 20 17 18 20 20 95 19  
เฉลี่ย 1.00 0.85 0.90 1.00 1.00 4.75 0.95 ใช้ได้ 
S.D. 0.00 0.37 0.31 0.00 0.00 0.44 0.09  

ร้อยละ 100.00 85.00 90.00 100.00 100.00 95.00 95.00  
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ตารางที่ ง.2 
ค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (rxy) และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ( )  แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา เร่ือง ความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม 

ข้อที่ ค่าอํานาจจําแนกรายข้อ  (rxy) 
1 0.72 
2 0.41 
3 0.73 
4 0.80 
5 0.82 
6 0.58 
7 0.51 
8 0.87 
9 0.49 
10 0.37 
11 0.52 
12 0.55 
13 0.70 
14 0.33 
15 0.76 
16 0.54 
17 0.43 
18 0.48 
19 0.46 
20 0.81 

หมายเหตุ. ค่าความเช่ือมั่น  ( )  =  0.76 
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ภาคผนวก  จ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางที ่ จ.1 
คะแนนประสทิธิภาพด้านกระบวนการของแผนการจัดการเรียนรู้  เรื่อง  ความขัดแย้งและ 
ความรุนแรงในสังคม  ช้ันมธัยมศึกษาปีที่  4  ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

คนท่ี ก่อ
นเร

ียน
 

แผนท่ี  1 แผนท่ี  2 แผนท่ี  3 แผนท่ี  4 แผนท่ี  5 

หล
ังเร

ียน
 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

40 40 10 50 40 10 50 40 10 50 40 10 50 40 10 50 40 
1 12 30 7 37 32 6 38 32 7 39 32 8 40 34 8 42 34 
2 11 30 7 37 32 7 39 32 8 40 30 7 37 32 7 39 33 
3 10 32 8 40 32 7 39 32 8 40 34 8 42 34 8 42 31 
4 11 30 7 37 32 6 38 32 7 39 30 7 37 32 7 39 34 
5 15 34 9 43 32 8 40 34 8 42 34 9 43 32 9 41 35 
6 17 34 9 43 32 9 41 34 8 42 36 8 44 36 9 45 35 
7 16 34 8 42 32 9 41 32 7 39 34 8 42 32 8 40 34 
8 16 34 9 43 32 9 41 32 8 40 32 9 41 34 9 43 33 
9 15 34 8 42 32 9 41 32 8 40 34 10 44 32 8 40 32 
10 18 34 9 43 32 9 41 34 8 42 32 9 41 32 9 41 34 
11 13 32 8 40 34 8 42 34 8 42 32 8 40 34 8 42 31 
12 14 32 8 40 34 8 42 34 8 42 36 9 45 32 9 41 35 
13 17 32 8 40 34 8 42 34 9 43 32 8 40 34 8 42 35 
14 11 32 8 40 34 7 41 34 8 42 34 8 42 34 8 42 30 
15 16 34 8 42 34 8 42 34 9 43 34 7 41 34 9 43 32 
16 11 34 8 42 36 8 44 34 8 42 34 8 42 34 8 42 29 
17 14 32 6 38 32 6 38 32 7 39 32 7 39 36 6 42 33 
18 17 32 7 39 32 7 39 32 7 39 34 7 41 32 7 39 34 
19 19 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 35 
20 16 34 9 43 34 9 43 34 8 42 34 8 42 34 9 43 33 
21 17 34 8 42 34 9 43 34 8 42 34 8 42 34 8 42 33 
22 16 32 9 41 34 10 44 34 8 42 32 9 41 36 9 45 33 
23 15 32 9 41 34 9 43 34 8 42 34 8 42 34 8 42 32 
24 17 34 9 43 34 10 44 34 10 44 36 9 45 32 9 41 34 
25 11 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 7 41 34 8 42 31 
26 18 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 
27 19 30 7 37 32 7 39 34 7 41 30 7 37 34 7 41 35 
28 12 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 30 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ จ.1  (ต่อ) 

คนท่ี ก่อ
นเร

ียน
 

แผนท่ี  1 แผนท่ี  2 แผนท่ี  3 แผนท่ี  4 แผนท่ี  5 

หล
ังเร

ียน
 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

พฤ
ติก

รร
มก

ลุ่ม
 

แบ
บท

ดส
อบ

ท้า
ยแ

ผน
 

รว
ม 

40 40 10 50 40 10 50 40 10 50 40 10 50 40 10 50 40 
29 11 34 9 43 34 9 43 34 9 43 34 9 43 32 9 41 33 
30 19 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 37 
31 12 32 6 38 34 7 41 34 7 41 32 6 38 34 6 40 32 
32 16 34 7 41 32 8 40 34 8 42 34 7 41 32 7 39 35 
33 16 34 8 42 34 9 43 34 8 42 32 8 40 36 8 44 31 
34 15 34 10 44 34 9 43 34 8 42 34 10 44 34 10 44 34 
35 14 34 9 43 34 8 42 34 8 42 34 9 43 34 9 43 34 
36 14 34 9 43 34 10 44 34 9 43 32 8 40 34 9 43 35 
37 16 34 9 43 34 9 43 34 9 43 34 9 43 34 9 43 36 
38 12 34 10 44 34 10 44 34 10 44 34 9 43 34 9 43 34 
39 12 34 8 42 34 9 43 34 8 42 32 10 42 34 8 42 35 
40 15 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 10 44 33 
41 12 34 8 42 32 8 40 32 7 39 34 8 42 32 9 41 34 
42 15 34 9 43 34 9 43 34 9 43 34 9 43 34 9 43 35 
43 10 34 10 44 34 10 44 34 10 44 36 10 46 32 10 42 31 
44 15 34 9 43 34 9 43 34 10 44 34 9 43 34 9 43 34 
45 11 34 7 41 32 7 39 34 8 42 34 7 41 32 7 39 31 
46 14 34 8 42 34 8 42 34 8 42 34 8 42 36 8 44 34 
47 16 34 10 44 34 10 44 34 10 44 34 10 44 34 9 43 36 
48 17 34 9 43 34 9 43 34 10 44 32 9 41 34 9 43 38 
49 15 34 9 43 34 10 44 34 10 44 34 9 43 34 8 42 35 
50 17 34 9 43 34 10 44 34 10 44 34 9 43 36 9 45 36 
รวม 728 1,664 414 2,078 1,670 419 2,089 1,680 414 2,094 1,672 414 2,086 1,684 416 2,100 1,677 
เฉลี่ย 14.56 33.28 8.28 41.56 33.40 8.38 41.78 33.60 8.28 41.88 33.44 8.28 41.72 33.68 8.32 42.00 33.54 
S.D. 2.55 1.26 0.95 1.95 1.01 1.10 1.79 0.81 0.93 1.49 1.40 0.95 1.94 1.24 0.91 1.55 1.88 

ร้อยละ 36.40 83.20 82.80 83.12 83.50 83.80 83.56 84.00 82.80 83.76 83.60 82.80 83.44 84.20 83.20 84.00 83.85 
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ตารางที่  จ.2  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ของแผนการจัดการเรียนรู้  เรื่อง  ความขัดแย้งและ 
ความรุนแรงในสังคม  ช้ันมธัยมศึกษาปีที่  4  ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
และคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 

คนที ่
ทดสอบ 
ก่อนเรียน 

(40) 

คะแนนรวม ทดสอบ 
หลังเรียน 

(40) 
พฤติกรรมกลุ่ม 

(200) 
ทดสอบย่อย 

ท้ายแผน  (50) 
รวม 
(250) 

1 12 160 36 196 34 
2 11 156 36 192 33 
3 10 164 39 203 31 
4 11 156 34 190 34 
5 15 166 43 209 35 
6 17 172 43 215 35 
7 16 164 40 204 34 
8 16 164 44 208 33 
9 15 164 43 207 32 
10 18 164 44 208 34 
11 13 166 40 206 31 
12 14 168 42 210 35 
13 17 166 41 207 35 
14 11 168 39 207 30 
15 16 170 41 211 32 
16 11 172 40 212 29 
17 14 164 32 196 33 
18 17 162 35 197 34 
19 19 170 40 210 35 
20 16 170 43 213 33 
21 17 170 41 211 33 
22 16 168 45 213 33 
23 15 168 42 210 32 
24 17 170 47 217 34 
25 11 170 39 209 31 
26 18 170 40 210 34 
27 19 160 35 195 35 
28 12 170 40 210 30 

(ต่อ) 
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ตารางที่  จ.2  (ต่อ) 

คนที ่
ทดสอบ 
ก่อนเรียน 

(40) 

คะแนนรวม ทดสอบ 
หลังเรียน 

(40) 
พฤติกรรมกลุ่ม 

(200) 
ทดสอบย่อย 

ท้ายแผน  (50) 
รวม 
(250) 

29 11 168 45 213 33 
30 19 170 40 210 37 
31 12 166 32 198 32 
32 16 166 37 203 35 
33 16 170 41 211 31 
34 15 170 47 217 34 
35 14 170 43 213 34 
36 14 168 45 213 35 
37 16 170 45 215 36 
38 12 170 48 218 34 
39 12 168 43 211 35 
40 15 170 42 212 33 
41 12 164 40 204 34 
42 15 170 45 215 35 
43 10 170 50 220 31 
44 15 170 46 216 34 
45 11 166 36 202 31 
46 14 172 40 212 34 
47 16 170 49 219 36 
48 17 168 46 214 38 
49 15 170 46 216 35 
50 17 172 47 219 36 
รวม 728 8,370 2,077 10,447 1,677 
เฉลี่ย 14.56 167.40 41.54 208.94 33.54 
S.D. 2.55 3.82 4.24 7.19 1.88 

ร้อยละ 36.40 83.70 83.08 83.58 83.85 
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ตารางที่  จ.3 
คะแนนทดสอบหลังเรียน  ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา  โดยใช้ปัญหา 
เป็นฐาน  เรื่อง  ความขัดแย้งและความรุนแรง  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศกึษาและพลศกึษา   
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 

คนท่ี 

คะแนนทดสอบความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาหลังเรียน 
รวม 

20 คะแนน 

ข้อ
ที่ 

 1 
(4 

คะ
แน

น) 

ข้อ
ที่ 

 2 
(4 

คะ
แน

น) 

ข้อ
ที่ 

 3 
(4 

คะ
แน

น) 

ข้อ
ที่ 

 4 
(4 

คะ
แน

น) 

ข้อ
ที่ 

 5 
(4 

คะ
แน

น) 

1 3 4 3 3 3 16 
2 4 3 3 4 3 17 
3 3 3 3 4 4 17 
4 3 3 3 3 3 15 
5 4 3 3 3 3 16 
6 4 4 4 3 4 19 
7 3 4 4 3 3 17 
8 4 3 3 4 4 18 
9 3 4 4 3 3 17 
10 4 3 3 3 4 17 
11 3 4 4 4 4 19 
12 4 3 3 4 4 18 
13 4 4 4 3 3 18 
14 4 3 4 4 4 19 
15 3 3 4 3 3 16 
16 3 4 3 3 3 16 
17 4 3 4 4 4 19 
18 4 3 3 3 3 16 
19 4 3 4 4 4 19 
20 3 4 3 3 4 17 
21 4 3 4 3 4 18 
22 3 4 4 4 3 18 
23 4 3 3 3 3 16 
24 3 4 3 4 4 18 
25 4 3 3 3 3 16 
26 3 3 3 4 4 17 
27 3 4 4 3 3 17 
28 4 4 3 3 3 17 

 
(ต่อ) 
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ตารางที่  จ.3   (ต่อ) 

คนท่ี 

คะแนนทดสอบความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาหลังเรียน 
รวม 

20 คะแนน 
ข้อ

ที่ 
 1 

(4 
คะ

แน
น) 

ข้อ
ที่ 

 2 
(4 

คะ
แน

น) 

ข้อ
ที่ 

 3 
(4 

คะ
แน

น) 

ข้อ
ที่ 

 4 
(4 

คะ
แน

น) 

ข้อ
ที่ 

 5 
(4 

คะ
แน

น) 

29 3 3 3 4 4 17 
30 4 3 4 3 3 17 
31 3 3 3 3 3 15 
32 3 3 4 4 4 18 
33 4 4 3 3 3 17 
34 3 4 3 3 4 17 
35 3 3 3 4 3 16 
36 3 3 3 3 4 16 
37 4 3 3 3 3 16 
38 3 4 3 3 3 16 
39 4 3 4 3 3 17 
40 3 4 4 4 3 18 
41 4 4 3 3 3 17 
42 3 3 3 3 4 16 
43 3 3 4 3 3 16 
44 4 3 3 4 3 17 
45 4 4 3 3 4 18 
46 4 3 3 3 3 16 
47 3 4 4 4 3 18 
48 3 3 3 4 3 16 
49 4 3 3 3 4 17 
50 3 4 3 4 3 17 
รวม 174 170 168 169 170 851 
เฉล่ีย 3.48 3.40 3.36 3.38 3.40 17.02 
S.D. 0.50 0.49 0.48 0.49 0.49 1.04 

ร้อยละ 87.00 85.00 84.00 84.50 85.00 85.10 
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การเผยแพรผลงานวิจัย 
 

ศิวพร  โกษาทอง, ประยงค  หัตถพรหม, วนิดา  ผาระนัด. (2561) การพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนฐาน (PBL) เพ่ือสงเสริมความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา สำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4. ใน การประชุมวิชาการ นำเสนอผลงานวิจัย ระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ 
ครั้งท่ี 47. 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ  นางสาวศิวพร  โกษาทอง 
วันเกิด 4  พฤษภาคม  พ.ศ.  2533 
ภูมิลำเนา บานเลขท่ี  46  หมูท่ี  11  บานภูดิน 
  ตำบลโคกกอ  อำเภอเมือง 
  จังหวัดมหาสารคาม  รหัสไปรษณีย  44000 
ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี  46  หมูท่ี  11  บานภูดิน 
  ตำบลโคกกอ  อำเภอเมือง 
  จังหวัดมหาสารคาม  รหัสไปรษณีย  44000 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.  2545 ประถมศึกษาปท่ี  6  โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 
  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 
 พ.ศ.  2547 มัธยมศึกษาปท่ี  2  โรงเรียนผดุงนารี 
  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 
 พ.ศ.  2548 มัธยมศึกษาปท่ี  3  โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี 
  อำเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
 พ.ศ.  2551 มัธยมศึกษาปท่ี  6  โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี 
  อำเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
 พ.ศ.  2555 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ.) 
  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 พ.ศ.  2562 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  (ค.ม.) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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