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บทคัดย่อ 
  
 กำรศึ กษำ เ รื่ อ ง   ควำมพึงพอใจในกำรบริ หำรจั ดกำรด้ ำนกำรเงิ นและพัสดุ ของ                        
คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 1)  เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจในกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนกำรเงินและพัสดุของคณะเทคโนโลยีกำรเกษตร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  และ  
2)  เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและพัสดุ ของ
คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร  มหำวิทยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม ให้ดียิ่งขึ้น โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย  คือ  
อำจำรย์  และพนักงำนสำยสนับสนุน  คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร จ ำนวน 61 คน สถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนำประกอบด้วยค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำควำม
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และค่ำควำมถ่ี  พบว่ำ  ระดับควำมพึงพอใจในกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนกำรเงินและพัสดุ ของคณะเทคโนโลยีกำรเกษตร มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม โดย
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก (= 4.05)   เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน  เรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย  
พบว่ำ  ควำมพึงพอใจในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและพัสดุมำกที่สุด คือ ด้ำนกำรให้บริกำรงำน
กำรเงินและพัสดุ (  = 4.07)  และรองลงมำคือ  ด้ำนควำมถูกต้อง  มีควำมเชี่ยวชำญ  ตรงตำม
ระเบียบข้อบังคับ  หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  (  = 4.03)  กำรศึกษำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว
ทำงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและพัสดุ ของคณะเทคโนโลยีกำรเกษตร  
มหำวิทยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม ให้ดียิ่งขึ้น พบว่ำ  1) ด้ำนควำมถูกต้อง  มีควำมเชี่ยวชำญ  ตำม
ระเบียบ  ข้อบังคับ  กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  ควรมีจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ที่ถูกต้องตำมระเบียบ 
ข้อบังคับ เผยแพร่  (ควำมถ่ี  13)  รองลงมำ  คือ  ควรมีกำรอบรมอำจำรย์  ให้ทรำบเรื่องระเบียบงำน
ดำนกำรเงินและพัสดุ  (ควำมถี่  12)  และควรมีกำรอบรมบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ด้ำนกำรเงินและพัสดุ
อย่ำงต่อเนื่อง  (ควำมถี่  8)  ตำมล ำดับ  และ  2)  ด้ำนกำรให้บริกำรงำนกำรเงินและพัสดุ  พบว่ำ  
ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทุกท่ำนทรำบ  หำกมีกำรเปลี่ยนแปลง  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  (ควำมถี่  15)  และควรมีระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน  (ควำมถี่  10)   
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ABSTRACT 

 
 Satisfaction of finance and supplies administration of Agricultural Technology 
faculty, Rajabhat Maha Sarakham University was studied. 1) To study the satisfaction 
in financial and parcel management of the Faculty of Agricultural Technology Rajabhat 
Maha Sarakham University. And  2) To study the recommendations for the 
development of financial and parcel management systems Of the Faculty of 
Agricultural Technology Rajabhat Maha Sarakham University Better.  With a target group 
of teachers and support staff Faculty of Agricultural Technology, 61 people.   The 
statistics used in data analysis are descriptive statistics consisting of  Percentage, Mean, 
Standard Deviation and  Frequency.  Found  level of satisfaction in financial and parcel 
management Of the Faculty of Agricultural Technology Rajabhat Maha Sarakham 
University The overall picture is at a high level ( = 4.05) . When considering each 
aspect  sort the average from descending. Found the highest satisfaction in financial 
and parcel management is financial and parcel service (   = 4.07).  And followed by 
Accuracy Have expertise Meet regulations Or related laws (   = 4.03). The study of 
recommendations on the development of financial and parcel management systems 
Of the Faculty of Agricultural Technology Rajabhat Maha Sarakham University Better. 
Found  1) Accuracy Have expertise in accordance with relevant regulations and laws.  
Should have a working procedure That is in accordance with regulations, published 
(frequency 13). Followed by a teacher training To know about regulations, financial 
and parcel work (frequency 12). And there should be continuous training of personnel 
in charge of finance and supplies (frequency 8). And 2) the provision of financial and 
parcel services. It should be noted that all personnel should be publicized. If there is 
a change in regulations or related laws (frequency 15). And should have a clear 
operating period (frequency 10).  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 
หลักกำรและเหตุผล 
 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม           
มีบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ มีหน้าที่หลักในการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาคนทางด้านเทคโนโลยีการเกษตรและวิทยาศาสตร์การเกษตรที่มีคุณภาพสู่สังคม ประสานงาน 
แสวงหา และสร้างความร่วมมือกับนักวิชาการตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิสาขาต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งคณะเทคโนโลยีการเกษตรได้ผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาชีพต่างๆ ทั้งในระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท ออกไปรับใช้และพัฒนาประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ซึ่งได้รับการ
จัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เป็นจ านวนหลายล้านบาท  เพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการคณะเทคโนโลยีการเกษตรตามภารกิจหลัก ทั้ง 4 ด้าน คือ การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งคณะเทคโนโลยีการเกษตร ได้
อาศัยอ านาจในการบริหารจัดการที่ ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี ได้แบ่งกลุ่มงานภายในคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรออกเป็น 1 ส านักงาน แบ่งเป็น 4 กลุ่มงาน เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี คือ กลุ่ม
งานอ านวยการ กลุ่มงานพัฒนานักศึกษา กลุ่มงานบริการการศึกษา และกลุ่มงานการเงินและพัสดุ 
โดยปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจของคณะฯ คือ (1) ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาด้าน
เทคโนโลยีการเกษตรที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพมาตรฐานตามความต้องการของสังคม มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ รู้คุณค่าและวิธีจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสามารถน าความรู้ไปพัฒนาตนเองและท้องถิ่น (2) ผลิตผลงานวิจัยและพัฒนา
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการเกษตรที่เหมาะสมต่อการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม (3) ปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยีการเกษตรที่ทันสมัย มีคุณภาพมาตรฐานตามการเปลี่ยนแปลงของ
วิทยาการและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ (4) บริการวิชาการและ
พัฒนาวิชาชีพที่หลากหลายในท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง (5) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (6) ประสานความร่วมมือทางวิชาการ
กับมหาวิทยาลัยต่างๆ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ (7) น าระบบและ
กลไกลการประกันคุณภาพมาใช้ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
 ส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร เป็นฝ่ายสนับสนุนพันธกิจของคณะฯ และมี
หน้าที่บริหารจัดการงานด้านต่างๆ คือ (1) ให้บริการและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัย งานบริการ
วิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมต่าง ๆ แก่นักศึกษา อาจารย์ ตลอดจนบุคลากร 
หน่วยงานภายในภายนอกมหาวิทยาลัย (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในงานบริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (3) จัดวางระบบกลไกให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุน ท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์กรอย่าง
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ต่อเนื่อง (4) ให้บริการการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ให้เพียงพอต่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ
ส านักงานคณบดี (5) เป็นหน่วยงานกลาง ท าหน้าที่ประสานงานให้บุคคล หน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง บริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพ รวมถึงติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานตามภารกิจ (6) จัดท าแผนการด าเนินงานและพัฒนาระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานติดตามรายงานผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษาและรอบ
ปีงบประมาณ ท าการปรับปรุงและพัฒนางานประกันคุณภาพภายในของคณะอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการ
รับรองจากหน่วยงานภายนอก (7) ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของนักศึกษา 
อาจารย์ ให้บุคลากรภายในภายนอกมหาวิทยาลัยรับทราบอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง 
 จากสภาพการท างานในปัจจุบันดังที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น พบว่าปัญหาหลักที่พบการ
ท างานอยู่เสมอ คือ การบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ ทั้งด้านระบบการ
เบิกจ่ายการเงินและพัสดุโดยการใช้โปรแกรมอิเล็กทรอนิกส์ (MIS) ล่าช้า สาเหตุเกิดจากโปรแกรมมี
ปัญหาด้านการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ระบบการจัดส่งเอกสารข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางท าให้การ
ท างานระดับคณะมีความล่าช้าในการด าเนินการเบิกจ่าย และอีกประการคือ ผู้รับบริการยังไม่มีความ
เข้าใจในระบบเอกสารที่ใช้ในการเบิกจ่าย ซึ่งท าให้เอกสารที่ใช้ในการเข้าระบบการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถ้วน ก่อให้เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่าย   
 ดังนั้น ในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
สามารถท าได้โดยการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและการยกระดับการบริหารจัดการคณะเทคโนโลยีการเกษตรที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยท าให้งานดีขึ้น ในด้านการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุเป็นไปตาม
แผนการปฏิบัติราชการ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  และยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ 12 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีสู่การก ากับดูแลตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ 
จึงน าการวิจัย ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะเทคโนโลยีการเกษตร
มาใช้ จะช่วยท าให้คณะเทคโนโลยีการเกษตร สามารถแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการด้านการเงินและ
พัสดุได้อย่างเป็นระบบและครบวงจร นอกจากนี้ยังจะท าให้คณะเทคโนโลยีการเกษตร เป็นหน่วยงาน
ต้นแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย   
 1. เ พ่ื อศึ กษาความพึงพอในการบริ หารจัดการด้ านการ เงิ นและพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการเงินและ
พัสดุ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ให้ดียิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของกำรวิจัย    
    1. กลุ่มเป้ำหมำยกำรวิจัย 
 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานจัดการส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 61 คน ซึ่งได้แก่  
  1. บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 44 คน 
  2. บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 17 คน 
 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
  2.1 ตัวแปรต้น (ปัจจัยส่วนบุคคล) 

  2.2.1 เพศ 
  2.2.2 อายุ 
  2.2.3 อายุงาน 
  2.2.4 ต าแหน่ง 
 2.2 ตัวแปรตำม ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
  2.2.1 ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตรงตามระเบียบ ขังบังคับ หรือกฎหมาย

ที่เก่ียวข้อง  
  2.2.2 ด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ 

 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาระหว่างเดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 

 4. สถำนที่ท ำกำรวิจัย  
  คณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 
กำรก ำหนดสมมติฐำน  

การบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุมีความส าคัญต่อการบริหารคณะเทคโนโลยีการเกษตร
จริงหรือไม่ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การพัสดุ หมายถึง การจัดท าเอง การซื้อ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและ
ควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และการด าเนินการอื่น ๆ ที่ก าหนดไว้
ในระเบียบนี้   
 พัสดุ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ที่ก าหนดไว้ในหนังสือการจ าแนกประเภท
รายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณ หรือการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามสัญญาเงินกู้จาก
ต่างประเทศ 
 การซื้อ หมายถึง การซื้อพัสดุทุกชนิดทั้งที่มีการติดตั้ง ทดลอง และบริการที่เกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ 
แต่ไม่รวมถึงการจัดหาพัสดุในลักษณะการจ้าง 
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 การจ้าง หมายถึง การจ้างท าของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และ
การจ้างเหมาบริการ แต่ไม่รวมถึงการจ้างลูกจ้างของส่วนราชการตามระเบียบของกระทรวงการคลั ง 
การรับขนในการเดินทางไปราชการตามกฎหมายว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ การจ้างที่
ปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุมงาน และการจ้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 การจ้างที่ปรึกษา หมายถึง การจ้างบริการจากที่ปรึกษา แต่ไม่รวมถึงการจ้างออกแบบและ
ควบคุมงานก่อสร้างอาคารด้วยเงินงบประมาณ 
 การจ้างออกแบบและควบคุมงาน หมายถึง การจ้างบริการจากนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา 
ที่ประกอบธุรกิจบริการด้านงานออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างอาคารด้วยเงินงบประมาณ 
 เงินงบประมาณ หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม และเงิน
ซึ่งส่วนราชการได้รับไว้โดยได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังให้ไม่ต้องส่งคลังตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ แต่ไม่รวมถึงเงินกู้ และเงินช่วยเหลือ ตามระเบียบนี้ 
 อาคาร หมายถึง สิ่งปลูกสร้างถาวรที่บุคคลอาจเข้าอยู่หรือใช้สอยได้ เช่น อาคารที่ท าการ 
โรงพยาบาล โรงเรียน สนามกีฬา สถานีน าร่อง หรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืนที่มีลักษณะท านองเดียวกัน 
และรวมตลอดถึงสิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อประโยชน์ใช้สอยส าหรับอาคารนั้น ๆ เช่น เสาธง รั้ว 
ท่อระบายน้ า หอถังน้ า ถนน ประปาและสิ่ง อ่ืน ๆ ซึ่งเป็นส่วนประกอบของตั วอาคาร เช่น 
เครื่องปรับอากาศ ลิฟต์ เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ 
 พัสดุที่ผลิตในประเทศ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตส าเร็จรูปแล้ว โดยสถานที่ผลิตตั้งอยู่ใน
ประเทศไทย 
 หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ หมายถึง หัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือที่มีฐานะเทียบกอง ซึ่ง
ปฏิบัติงานในสายงานที่เกี่ยวกับการพัสดุตามที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลก าหนด หรือข้าราชการ
อ่ืนซึ่งได้รับแต่งตั้งจากหัวหน้าส่วนราชการให้เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ แล้วแต่กรณี 
 เจ้าหน้าที่พัสดุ หมายถึง เจ้าหน้าที่ซึ่งด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการพัสดุ หรือผู้ได้รับ
แต่งตั้งจากหัวหน้าส่วนราชการให้มีหน้าที่หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัสดุตามระเบียบนี้  (ส านัก
นายกรัฐมนตรี. 2535 : 1-2) 
 วิธีตกลงราคา หมายถึง การซื้อ หรือการจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีราคาไม่เกิน 100,000 บาท  
 วิธีสอบราคา หมายถึง การซื้อ หรือการจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีราคาเกิน 100 ,000 บาท แต่ไม่เกิน 
2,000,000 บาท (ส านักนายกรัฐมนตรี. 2535 : 21-24) 
 วิธีพิเศษ หมายถึง การซื้อ หรือการจ้าง ซึ่งมีราคาเกิน 100,000 บาท ตามระเบียบข้อ 23 (1) 
- (8) และข้อ 24 (1) - (6) ซึ่งส่วนมากจะซื้อหรือจ้างเป็นงานเร่งด่วน หากล่าช้า อาจจะเสียหายแก่ทาง
ราชการ หรือเป็นการซื้อหรือจ้างที่กระท าโดยวิธีอ่ืน แล้วไม่ได้ผลดี (ส านักนายกรัฐมนตรี. 2535 : 29-
30) 
 เงินงบประมาณ หมายถึง จ านวนเงินอย่างสูงที่อนุญาตให้จ่ายหรือให้ก่อหนี้ผู้พันได้ ตาม
วัตถุประสงค์และภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
 งบด าเนินงาน  หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการบริหารงานประจ า ได้แก่ รายจ่ายที่
จ่ายในลักษณะค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ และค่าสาธารณูปโภค รวมถึงรายจ่ายที่ก าหนดให้จ่าย
จากงบรายจ่ายอ่ืนใดในลักษณะรายจ่ายดังกล่าว 
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 ค่าใช้สอย หมายถึง รายจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งบริการ  (ยกเว้นบริการสาธารณูปโภค สื่อสารและ
โทรคมนาคม) รายจ่ายที่เกี่ยวกับการรับรองและพิธีการ และรายจ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายอื่น ๆ รายจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งบริการ  
 ค่าวัสดุ หมายถึง รายจ่ายดังต่อไปนี้ (1) รายจ่ายเพ่ือจัดหาสิ่งของซึ่งโดยสภาพเมื่อใช้แล้ว
ย่อมสิ้นเปลือง หมดไป แปรสภาพ หรือไม่คงสภาพเดิม หรือสิ่งของที่มีลักษณะคงทนถาวร และมีราคา
ต่อหน่วยหรือต่อชุดไม่เกิน 5,000 บาท รวมถึงค่าใช้จ่ายที่ต้องช าระพร้อมกัน เช่น ค่าขนส่ง ค่าภาษี 
ค่าประกันภัย ค่าติดตั้ง เป็นต้น 
(2) รายจ่ายเพ่ือจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีราคาต่อหน่วยหรือต่อชุดไม่เกิน 20,000 บาท (3) 
รายจ่ายเพ่ือประกอบดัดแปลง ต่อเติม หรือปรับปรุง ครุภัณฑ์ที่มีวงเงินไม่เกิน 5,000 บาท ที่ดินและ
หรือสิ่งก่อสร้าง ที่มีวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท (4) รายจ่ายเพ่ือประกอบ ดัดแปลง ต่อเติม หรือ
ปรับปรุง ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ที่มีวงเงินไม่เกิน 5,000 บาท (5) รายจ่ายเพ่ือซ่อมแซมบ ารุงรักษา
ทรัพย์สินเพื่อให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
 ค่าสาธารณูปโภค หมายถึง รายจ่ายค่าบริการสาธารณูปโภค สื่อสารและโทรคมนาคม รวมถึง
ค่าใช้จ่ายที่ต้องช าระพร้อมกัน  
 งบลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการลงทุน ได้แก่ รายจ่ายที่จ่ายในลักษณะค่า
ครุภัณฑ์ ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง รวมถึงรายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายจากงบรายจ่ายอ่ืนใดในลักษณะ
รายจ่ายดังกล่าว 
 ค่าครุภัณฑ์ หมายถึง (1) รายจ่ายเพ่ือจัดหาสิ่งของที่มีลักษณะคงทนถาวร และมีราคาต่อ
หน่วยหรือต่อชุดเกินกว่า 5,000 บาท รวมถึงค่าใช้จ่ายที่ต้องช าระพร้อมกัน เช่น ค่าขนส่ง  ค่าภาษี ค่า
ประกันภัย ค่าติดตั้ง เป็นต้น (2) รายจ่ายเพื่อจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีราคาต่อหน่วยหรือต่อชุด
เกินกว่า 20,000 บาท (3) รายจ่ายเพ่ือประกอบ ดัดแปลง ต่อเติมหรือปรับปรุงครุภัณฑ์ รวมทั้ง
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีวงเงินเกินกว่า 5,000 บาท (4) รายจ่ายเพ่ือซ่อมแซมบ ารุงรักษาโครงสร้าง
ของครุภัณฑ์ขนาดใหญ่ เช่น เครื่องบิน  เครื่องจักรกลยานพาหนะ เป็นต้น  ซึ่งไม่รวมถึงค่าซ่อมบ ารุง
ปกติหรือค่าซ่อมกลาง (5) รายจ่ายเพ่ือจ้างที่ปรึกษาเพ่ือการจัดหาหรือปรับปรุงครุภัณฑ์ ค่าที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง หมายถึง รายจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งที่ดินและหรือ   สิ่งก่อสร้าง  รวมถึงสิ่งต่าง ๆ ซึ่งติดตรึง
กับที่ดินและหรือสิ่งก่อสร้าง เช่น อาคาร บ้านพัก สนามเด็กเล่น สนามกีฬา สนามบิน สระว่ายน้ า 
สะพาน ถนน รั้ว บ่อน้ า อ่างเก็บน้ า เขื่อน เป็นต้น  
 งบเงินอุดหนุน หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเป็นค่าบ ารุงหรือเพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน
การด าเนินงานของหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญหรือหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมิใช่ราชการส่วนกลาง
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน สภาต าบล องค์การระหว่างประเทศ นิติบุคคล 
เอกชนหรือกิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์ รวมถึงเงินอุดหนุน งบพระมหากษัตริย์ เงินอุดหนุนการ
ศาสนา และรายจ่ายที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ใช้จ่ายในงบรายจ่ายนี้  งบเงินอุดหนุนมี 2 ประเภท 
ได้แก่ 
  1. เงินอุดหนุนทั่วไป หมายความว่า เงินก าหนดให้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของรายการ เช่น 
ค่าบ ารุงสมาชิกองค์การการอุตุนิยมวิทยาโลก ค่าบ ารุงสมาชิกสหภาพวิทยุกระจายเสียงแห่งเอเชีย เงิน
อุดหนุนเพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติด เงินอุดหนุนเพ่ือบูรณะท้องถิ่น เป็นต้น 
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  2. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ หมายความว่า เงินที่ก าหนดให้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของ
รายการและตามรายละเอียดที่ส านักงบประมาณก าหนด เช่น รายการค่าครุภัณฑ์ หรือค่าสิ่งก่อสร้าง 
เป็นต้น 
  รายจ่ายงบเงินอุดหนุนรายการใดจะเป็นรายจ่ายประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป หรือเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจ ให้เป็นไปตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด 
   งบรายจ่ายอ่ืน หมายถึง รายจ่ายที่ไม่เข้าลักษณะประเภทงบรายจ่ายใดงบรายจ่ายหนึ่ง 
หรือรายจ่ายที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ใช้จ่ายในงบรายจ่ายนี้ เช่น เงินราชการลับ เงินค่าปรับที่
จ่ายคืนให้แก่ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง ค่าจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษา วิจัย ประเมินผล หรือพัฒนาระบบต่าง ๆ 
ซึ่งมิใช่เพ่ือการจัดหา หรือปรับปรุงครุภัณฑ์ ที่ดินและหรือสิ่งก่อสร้าง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการต่างประเทศชั่วคราว ค่าใช้จ่ายส าหรับหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ (ส่วนราชการ) 
ค่าใช้จ่ายส าหรับกองทุน หรือเงินทุนหมุนเวียน รายจ่ายเพ่ือช าระหนี้เงินกู้ (ส านักประมาณ. 2535 : 
3-9) 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   2. ได้ ข้ อ เสนอแนะส าหรับ พัฒนาการบริหารจัดการด้ านการ เงินและพัสดุ ของ                           
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    3. ได้แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของ                คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี  เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจ 
ดังนั้นสิ่งจูงใจจึงเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดองค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
แนวคิดพื้นฐำนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 

ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด เพราะการท าให้บุคคลเกิด ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะส่งผลถึงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งหากบุคคลมีความพึงพอใจสูงสุดก็หมายความว่า เขามีความรู้สึกต่องาน
ในทางบวก อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีแนวคิดพ้ืนฐานที่
แตกต่างกัน 2 ลักษณะคือ 

1. ควำมพึงพอใจน ำไปสู่ผลกำรปฏิบัติงำน เป็นแนวคิดที่ได้จากการศึกษาทางด้านมนุษย์
สัมพันธ์ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองที่โรงงาน ฮาวโธรน์ (Howthorne) ในปี ค.ศ.1920 ในเรื่องของ
แสงสว่างและสภาพแวดล้อมที่ใช้ในการท างาน ชี้ให้เห็นว่า การเพ่ิมของผลผลิตเป็นผลสืบเนื่องมาจาก 
ความพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน ซึ่งเดวิด (Davis 1981,82) ได้กล่าวถึงแนวคิดนี้ว่า “การ
สนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจนเกิดความพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานที่สูงกว่าผู้ไม่ได้รับการสนองตอบ” (สมยศ นาวีการ 2521,155) 
จากแนวคิดดังกล่าว ผู้บริหารที่มุ่งจะเพ่ิมผลผลิตด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น 
ก็จะพยายามจัดหาสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยต่าง ๆ เช่นเงินเดือน สวัสดิการ หรือ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานที่สามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  2. ผลกำรปฏิบัติงำนน ำไปสู่ควำมพึงพอใจ พ็อตเตอร์และโลเลอร์ (Porter and Lowler 
1967,23 อ้างถึงในกอบชัย อ้นนาค2540,9-10) ได้พัฒนารูปแบบจ าลองเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยตั้งสมมุติฐานว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและผลการ
ปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอื่น ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนเหมาะสมซึ่งใน
ที่สุดจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ”  
 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” โดยทั่วไปนิยม
ท าการศึกษาความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
 อารี พันธ์มณี (2546 : 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ตนเอง
ต้องการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่
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ตนเองต้องการ และความรู้สึกดังกล่าวนี้จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น ถ้าหากความต้องการหรือเป้าหมายนั้น
ไม่รับการตอบสนอง ซึ่งระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของการบริการ 

ประสาท อิศรปรีดา (2547 : 300) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พลังที่เกิดจากพลังทาง
จิตที่มีผลไปสู่เป้าหมายที่ต้องการของมนุษย์ และเป็นพฤติกรรมไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้ 
แน่งน้อย พงษ์สามารถ (2549 : 259) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึงท่าทีต่อสิ่งต่าง ๆ 
3 อย่าง คือ ปัจจัยเกี่ยวกับงานโดยตรง ลักษณะเฉพาะเจาะจงของแต่ละคน และความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มในสิ่งที่อยู่นอกหน้าที่การงาน 

ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536 : 11-14) ได้เสนอหลักการให้บริการว่าจะต้องเป็นไปตามหลักการที่
เรียกว่า การพัฒนาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร(Package service) ดังนี้ 
  1. ยึดการตอบสนองความจาเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมาย การบริการของรัฐในเชิงรับ 
จะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ ดังนั้น  
เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรคือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการทั้งผู้ที่มา
ติดต่อและมาขอรับบริการ ผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับการบริการเป็นส าคัญ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
     1.1 ผู้ให้บริการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคน 
     1.2 การก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจ จะต้องค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผู้ใช้บริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
     1.3 ผู้ให้บริการจะต้องมองผู้มาใช้บริการว่ามีฐานะและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับตนมีสิทธิที่
จะรับรู้ ให้ความเห็นหรือโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ 
  2. ความรวดเร็วในการให้บริการ ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว
และมีการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาให้บริการมีความรวดเร็วมากขึ้นอาจกระทาได้ 3 ลักษณะ 
คือ 
     2.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติ มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือให้เกิดความช านาญ
งาน มีความกระตือรือร้น และกล้าตัดสินใจในเรื่องท่ีทาอยู่ในอ านาจของตน 
     2.2 การกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจให้มากข้ึน และปรับปรุงระเบียบวิธีการท างาน
ให้มีข้ันตอนและใช้ระยะเวลาในการให้บริการให้สั้นที่สุด 
     2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะทาให้สามารถให้บริการได้เร็วขึ้น 
  3. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร
 อีกประการหนึ่งก็คือ ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซึ่งหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตาม
สิทธิประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับ โดยที่ผู้ใช้บริการไม่จาเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้ง ซึ่งลักษณะที่
ดีของการให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการที่แล้วเสร็จในการติดต่อเพียงครั้งเดียวหรือไม่เกิน 2 
ครัง้ นอกจากนี้ยังหมายถึง ความพยายามที่จะให้บริการในเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู้มาติดต่อใช้บริการสมควรจะ
ได้รับด้วย เช่น มีผู้มีขอจดเครื่องหมายการค้า หากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่าผู้มาใช้บริการลืมถ่าย
เอกสารบัตรประชาชนมา ก็ดาเนินการถ่ายเอกสารบัตรประชาชนให้โดยทันที 
  4. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาการให้บริการเชิงรุก หากเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้ว ผู้มาใช้บริการก็จะเกิด
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ทัศนคติที่ดียอมรับฟังเหตุผลและคาแนะนาต่าง ๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอ่ืน ๆ 
อีกและจะน าไปสู่ความเชื่อถือศรัทธาของผู้ใช้บริการในที่สุด 

 5. การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ การพัฒนาการให้บริการแบบ
ครบวงจรนั้น ไม่เพียงแต่จะต้องให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์เท่านั้น แต่จะต้องมีความถูกต้องชอบธรรมทั้ง
ในแง่ของนโยบาย ระเบียบแบบแผน และถูกต้องในเชิงศีลธรรมจรรยาด้วย 
  6. ความสุภาพอ่อนน้อมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จะต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการด้วยความ
สุภาพอ่อนน้อม ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการมีทัศนคติที่ดี อันจะส่งผลให้การสื่อสารท าความเข้าใจระหว่าง
กันเป็นไปได้ง่ายขึ้น 
  7. ความเสมอภาค การให้บริการ จะต้องให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วยความเสมอภาค 
ซึ่งจะต้องเป็นไปภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
     7.1 การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกันและได้รับผลที่
สมบูรณ์ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าผู้ใช้บริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกว่า ความเสมอภาคใน
การบริการ 

       7.2 การให้บริการจะต้องค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการ  เพราะว่า
ประชาชนบางกลุ่มของประเทศมีข้อจ ากัดในการที่จะมาติดต่อขอใช้บริการ เช่น รายได้น้อยไม่สามารถ
เข้ามาติดต่อได้ ขาดความเข้าใจ หรือข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ อยู่ในพื้นท่ีห่างไกลทุรกันดาร เป็นต้น 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พอใจ 
ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความรู้สึกที่มีความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่
ปฏิบัติอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึง
พอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว ฉะนั้นผู้บริหารจ าเป็นจะต้องส ารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรตลอดไป ทั้งนี้เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตั้งไว้ 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ 
 

โคร์แมน (Korman, A.K., 1977 อ้างอิงในสมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง) ได้จ าแนก
ทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ  
 ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความต้องการ
ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล  
ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตาม
ความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างาน  
        1. ทฤษฏีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ Maslow 
        มีแนวคิดว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการและมีอยู่ตลอดเวลา เมื่อความต้องการที่ได้รับการ
ตอบสนองแล้วก็จะไม่มีความหมายส าหรับบุคคลนั้นต่อไป (Maslow, 1954 อ้างใน โชติช่วง ภิรมย์, 
2538: 4) ทฤษฏีล าดับความต้องการของมาสโลว์ ตั้งอยู่บนสมมติฐาน 3 ประการ คือ 
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 1. มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการนี้จะมีอยู่เสมอไม่สิ้นสุด เมื่อความต้องการใด 
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอื่นก็จะเข้ามาแทน ซึ่งจะเป็นเช่นนี้เรื่อยไปไม่มีที่สิ้นสุด 

 2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป
ความต้องการที่มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น เป็นความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแล้วเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

 3. ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับขั้น จากความต้องการต่ าไปหาสูงตามล าดับ เมื่อ
ความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นสูงถัดไปก็จะติดตามมาเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมต่อไป Maslow แบ่งความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้นตอน จากต่ าไปหาสูง ดังนี้  

  ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม  
ยารักษาโรค การพักผ่อน ที่พักอาศัย และความต้องการทางเพศ 

  ขั้นที่ 2 ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เป็น
ความต้องการที่จะได้รับการคุ้มครองป้องกันภัยต่าง ๆ ที่จะเกิดหรืออาจเกิดแก่ชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิ 
เสรีภาพ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน สถานะทางสังคม 

  ขั้นที่  3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Security Needs) เป็นความ
ต้องการเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันอย่างมีเพ่ือนพรรคพวก การได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

  ขั้นที่ 4 ความต้องการมีชื่อเสียง เกียรติยศได้รับการยกย่องทางสังคม (Esteem 
Needs) เป็นความต้องการเกี่ยวกับความมั่นใจในตนเอง ในเรื่องของความรู้ความสามารถ รวมทั้ง
ความต้องการที่จะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญ หรือเป็นที่ยอมรับนับถือในสังคม และความต้องการ
ในด้านสถานภาพ 

  ขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) 
เป็นความต้องการขั้นสูงของมนุษย์ เป็นความต้องการที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่าง
ตามความนึกคิดหรือตามความคาดหวังของตน  

ทฤษฎีของ Maslow นี้ สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ กล่าวคือความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์การแต่ละระดับ จะมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป 
เช่น พนักงานระดับปฏิบัติการ และผู้บริหาร จะมีความพึงพอใจในการท างานที่แตกต่างกัน เพราะ
เนื่องจากระดับความต้องการของทั้งสองแตกต่างกัน 
 
กำรบริหำรจัดกำร 
 สังคมของมนุษย์ เป็นสังคมที่มีการรวมตัวเป็นกลุ่ม หมู่เหล่า เป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ ตั้งแต่
หมู่บ้าน ต าบล เมือง และประเทศ จึงต้องมีการจัดระบบระเบียบของสังคม เพ่ือให้สามารถด าเนิน
กิจกรรมด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพ่ือความอยู่รอดสงบสุข และบังเกิดความก้าวหน้ าใน
ชุมชนเหล่านั้น จึงเป็นสาเหตุให้เกิด "สถาบันสังคม" และ "การบริหาร" ขึ้นมา  
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 1. ควำมหมำยของกำรบริหำร  
        ค าศัพท์ที่ใช้ในความหมายของการบริหาร มีอยู่สองค าคือ "การบริหาร" (Administration) 
และ "การจัดการ" (management) การบริหาร มักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการ
บริหารราชการ ส่วนค าว่า การจัดการ ใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผู้ที่ด ารงต าแหน่ง
ระดับบริหารในหน่วยงานราชการว่า "ผู้บริหาร" ในขณะที่บริษัท ห้างร้าน ใช้เรียกต าแหน่งเป็น 
"ผู้จัดการ" เนื่องจากการศึกษาเป็นกิจการที่มุ่งประโยชน์สาธารณะ และจัดเป็นส่วนงานของทาง
ราชการ จึงใช้เรียกชื่อผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวว่า "ผู้บริหารการศึกษา" หากปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าใน
สถานศึกษา เรียกว่า "ผู้บริหารสถานศึกษา"  ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความหมายของ "การบริหาร" ในฐานะท่ี
เป็นกิจกรรมชนิดหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

 1. Peter F. Drucker : การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับ
ผู้อื่น  

 2. Harold koontz : การบริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
โดยการอาศัยคน เงิน วัตถุสิ่งของ เป็นปัจจัยในการปฏิบัติงาน  

 3. Herbert A. simon : การบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกัน
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างร่วมกัน  

 4. ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและวิบูลย์  โตวณะบุตร  (2542)  การบริหาร  หมายถึง  
กิจกรรมต่าง ๆ  ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ  เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้ าน  นับ
แต่บุคลิกภาพ  ความรู้  ความสามารถ  เจตคติ  พฤติกรรม  คุณธรรม  เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับ
ความต้องการของสังคม  โดยกระบวนการต่าง ๆ  ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและ
อาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของ
สังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู่ 

     5. สมศักดิ์  คงเที่ยง  (2542)  การบริหาร  หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สอง
คนขึ้นไปร่วมกันด าเนินการ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย ๆ อย่างที่บุคคล
ร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบ  และให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

 6. พะยอม  วงศ์สารศรี  (2544)  ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า  หมายถึง  
กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลป์และกลยุทธ์ด าเนินการ  เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  สามารถด ารง
ตนอยู่ในองค์กรของสังคมได้อย่างมีความสุข 

 7. ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2545)  กล่าวว่า  การบริหารการศึกษาเป็นการใช้อิทธิพล  
(Influencing)  ต่อคนอีกกลุ่มหนึ่งคือ  นักเรียน  เพ่ือให้มีความเจริญงอกงาม  บรรลุสู่วัตถุประสงค์ที่
ได้ก าหนด  โดยการใช้กลุ่มคนกลุ่มที่สอง  ได้แก่  ครู  ในฐานะตัวแทน  (Agent)  ด าเนินการเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

 8. วิโรจน์  สารรัตนะ  (2546)  กล่าวถึง  การบริหารว่าเป็นกระบวนการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ  โดยอาศัยหลักการในการบริหารอย่างน้อย  4  ประการ  คือ  การ
วางแผน  การจัดองค์การ  การน า  และการควบคุม  ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็น
ผู้รับผิดชอบที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 สรุปได้ว่า  การบริหารเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน
ด าเนินการอย่างมีระบบ  ระเบียบ  กฎเกณฑ์โดยใช้ทรัพยากร  และเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน  

  ค าว่า "ทฤษฎี" เป็นค าที่รู้จักกันแพร่หลายในวงการนักวิชาการสาขาต่าง ๆ โดย ผู้สนใจ
ในทฤษฎีต่าง ๆ ได้น าทฤษฎีเข้าสู่ภาคปฏิบัติ โดยให้เหตุผลว่าทฤษฎีเปรียบได้กับดาวเหนือหรือเข็มทิศ
ที่คอยบอกทิศทางให้กับชาวเรือ หรือชี้แนวทางที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมาย "ทฤษฎี" (ทริดสะดี) ว่า หมายถึง ความเห็น การเห็น การเห็นด้วย
ลักษณะที่คาดเอาตามหลักวิชาเพ่ือเสริมเหตุผล และรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์ หรือข้อมูลใน
ภาคปฏิบัติ ซึ่งเกิดขึ้นอย่างมีระเบียบ นอกจากนี้ นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายดังนี้  

 1. Good : ทฤษฎี คือ ข้อสมมติต่าง ๆ (Assumption) หรือข้อสรุปเป็นกฎเกณฑ์ 
(Generalization) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากข้อสมมติทางปรัชญาและหลักการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือ
ใช้เป็นเสมือนพ้ืนฐานของการปฏิบัติ ข้อสมมติซึ่งมาจากการส ารวจทางวิทยาศาสตร์ การค้นพบต่าง ๆ 
จะได้รับการประเมินผล เพ่ือให้มีความเที่ยงตรงตาม หลักวิทยาศาสตร์และข้อสมมติทางปรัชญา อัน
ถือได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของการสร้าง (Con -struction)  

 2. Kneller : ได้ให้ความหมายของทฤษฎีไว้ 2 ความหมาย คือ  
     2.1 ข้อสมมติฐานต่าง ๆ (Hypothesis) ซึ่งได้กลั่นกรองแล้วจากการสังเกตหรือ

ทดลอง เช่น ในเรื่องความโน้มถ่วงของโลก  
     2.2 ระบบของความคิดต่าง ๆ ที่น ามาปะติดปะต่อกัน (Coherent)  
 3. Feigl : ทฤษฎีเป็นข้อสมมติต่าง ๆ ซึ่งมาจากกระบวนการทางตรรกวิทยา และ

คณิตศาสตร์ ท าให้เกิดกฎเกณฑ์ท่ีได้มาจากการสังเกตและการทดลอง  
 4. ธงชัย สันติวงษ์ : ทฤษฎี หมายถึง ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการรวบรวมแนวคิด และ

หลักการต่าง ๆ ให้เป็นกลุ่มก้อน และสร้างเป็นทฤษฎีขึ้น ทฤษฎีใด ๆ ก็ตามที่ตั้งขึ้น มานั้น เพ่ือ
รวบรวมหลักการและแนวความคิดประเภทเดียวกันเอาไว้อย่างเป็นหมวดหมู่  

 5. เมธี ปิลันธนานนท์ : ได้กล่าวถึงหน้าที่หลักของทฤษฎี มี 3 ประการ คือ การพรรณนา 
(Description) การอธิบาย (Explanation) และการพยากรณ์ (Prediction)  

 6. ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ : ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของทฤษฎีมีดังนี้  
     6.1 เป็นความคิดที่สัมพันธ์กันและกันอย่างมีระบบ  
     6.2 ความคิดดังกล่าวมีลักษณะ "เป็นความจริง"  
     6.3 ความจริงหรือความคิดนั้น สามารถเป็นตัวแทนปรากฏการณ์ หรือ พฤติกรรมที่

เกิดข้ึนได้  
         จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ทฤษฎี จึงหมายถึง การก าหนดข้อสันนิษฐาน ซึ่งได้รับมา
จากวิธีการทางตรรกวิทยา วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ท าให้เกิดกฎเกณฑ์ที่ได้มาจากการสังเกต 
ค้นคว้าและการทดลอง โดยใช้เหตุผลเป็นพ้ืนฐานเพ่ือก่อให้เกิดความ เข้าใจในความเป็นจริง และน า
ผลที่เกิดขึ้นนั้นมาใช้เป็นหลักเกณฑ์  
  ส าหรับทฤษฎีต่าง ๆ ที่เข้ามาสู่การบริหารนั้น ได้มีผู้คิดค้นมากมาย แต่พบว่า ยังไม่มี
ทฤษฎีใดที่สามารถช่วยอธิบายปรากฏการณ์ในการบริหารงานได้หมด อาจจ าเป็นต้องใช้หลาย ๆ 
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ทฤษฎีในการแก้ปัญหาหนึ่ง หรือทฤษฎีหนึ่งซึ่งมีหลักการดีและเป็นที่นิยมมาก อาจไม่สามารถ
แก้ปัญหาเล็กน้อย หรือปัญหาใหญ่ได้เลย ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละปัญหา สภาพการณ์
ของสังคม และกาลเวลาที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม คู๊นท์ (Koontz) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีหรือหลักในการ
บริหารงานนั้นจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ควรค านึงถึงลักษณะของทฤษฎีในเรื่องต่อไปนี้  

 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน  
 2. การช่วยวิเคราะห์งานเพื่อปรับปรุงพัฒนา  
 3. การช่วยงานด้านวิจัยขององค์การให้ก้าวหน้า  
 4. ตรงกับความต้องการของสังคม  
 5. ทันสมัยกับโลกที่ก าลังพัฒนา  

        หลักกำรบริหำรและวิวัฒนำกำร 
        วิชาการบริหารได้พัฒนามาตามล าดับเริ่มจากอดีต หรือการบริหารในระยะแรก ๆ นั้น มนุษย์
ยังขาดประสบการณ์การบริหาร จึงเป็นการลองผิดลองถูก การแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ยังไม่
แพร่หลายและกว้างขวาง การเรียนรู้หลักการบางอย่างจึงเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง หรือมี
การแลกเปลี่ยนกันในวงจ ากัด คือ การถ่ายทอดไปยังทายาท ลูกศิษย์ หรือลูกจ้าง เป็นต้น ต่อมาการ
บริหารเริ่มมีความหมายชัดเจนและรัดกุมข้ึนในศตวรรษที่ 18 โดยกลุ่มนักรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเรียก
ตัวเองว่า Cameralist ในประเทศเยอรมันและออสเตรีย โดยให้ค าจ ากัดความของค าว่า การบริหาร 
หมายถึง การจัดการหรือการควบคุมกิจการต่าง ๆ ของรัฐ เช่น การบริหารอาณานิคม การบริหาร
เกี่ยวกับกิจการภาษี การบริหารการ เงินของมูลนิธิ และการบริหารอุตสาหกรรม เป็นต้น  
        ต่อมาปลายศตวรรษที่  18 นักบริหารชาวสหรัฐอเมริกาที่ เรียกว่า Federalist ได้ให้
ความหมายของค าว่า การบริหาร หมายถึง การบริหารงานของรัฐ (Public Administration) และ
ต่อมาได้ ใช้ค าว่า Administration หมายถึง การบริหารเกี่ยวกับ กิจการของรัฐ ส่วนค าว่า 
Management หมายถึง การบริหารเกี่ยวกับภารกิจของเอกชน  
        ปลายศตวรรษที่ 19 และต้นศตวรรษที่ 20 อุตสาหกรรมและการค้าในยุโรปและอเมริกาได้
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เป็นผลมาจากได้มีการพัฒนาการผลิตสินค้าต่าง ๆ โดยเฉพาะเมื่อ Henry 
Ford ได้ผลิตรถยนต์โดยใช้สายพาน และนักอุตสาหกรรมอ่ืนได้ ผลิตสินค้าจ านวนมาก โดยคิดค้น
วิธีการลดต้นทุนการผลิต โดยการตัดค่าใช้จ่ายให้น้อยลง และระยะนี้เองได้มีการน าเอาวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) มาใช้ โดยวิศวกรชาวอเมริกัน คือ Frederick W. Taylor 
นอกจากนี้ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้พยายามแบ่งยุคหรือวิวัฒนาการทางการบริหารแตกต่างออกไป 
ดังนี้  

อรุณ รักธรรม ได้แบ่งวิวัฒนาการบริหารออกเป็น 3 ระยะ คือ  
 1. ระยะเริ่มต้น เป็นระยะของการปูพ้ืนฐานและโครงสร้าง บุคคลส าคัญ ในระยะนี้ได้แก่ 

Woodrow Wilson, Leonard D. White, Frank T. Goodnow, Max weber, Frederick W. Taylor 
และ Henri Fayol เป็นต้น  

 2. ระยะกลางหรือระยะพฤติกรรมและภาวะแวดล้อม ผู้มีชื่อเสียงใน ระยะนี้ ได้แก่ 
Elton Mayo, Chester I. Barnard, Mary P. Follet เป็นต้น  
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 3. ระยะที่สาม หรือ ระยะปัจจุบัน มี Herbert A. Simon, Jame G. March เป็นผู้
วางรากฐาน  

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ได้แบ่งวิวัฒนาการของการบริหารออกเป็น 3 ยุค คือ  
 1. ยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Era) ผู้มี บทบาทส าคัญ

ได้แก่ Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick  
 2. ยุคการบริหารแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation Era) ผู้มี บทบาทส าคัญได้แก่ 

Mary P. Follet, Elton Mayo และ Fritz J. Rocthlisberger  
 3. ยุคทฤษฎีการบริหาร (The Era of Administrative Theory) เป็นยุคที่ ผสมผสาน

สองยุคแรกเข้าด้วยกัน จึงเป็นยุคบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ผู้มีบทบาทส าคัญได้แก่ Chester I. 
Barnard และ Herbert A. Simon  

นอกจากนี้นักบริหารและนักวิชาการบางกลุ่มได้แบ่งวิวัฒนาการของการบริหารออกเป็น 4 
ยุค คือ  

 1. ยุคก่อนหรือยุคโบราณ เริ่มตั้งแต่การมีสังคมมนุษย์จนถึงยุคก่อน Classical บุคคล
ส า คัญ ในยุ คนี้ ไ ด้ แ ก่  Socrates, Plato, Aristotle, Saint-Simen, Hegel, Robert Owen และ 
Charles Bubbage  

 2. ยุค Classical เริ่มตั้งแต่ช่วงแรกของการปฏิวัติอุตสาหกรรมในปลาย คริสต์ศตวรรษที่ 
18 ซึ่งเป็นยุคที่น าเครื่องจักร เครื่องมือทุ่นแรงเข้าไปใช้แทนก าลังคน จนกระทั่งได้เกิดแนวคิดในเรื่อง 
การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ขึ้นในคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นการบริหารที่
มุ่งเน้นการผลิต หรือ ให้ความส าคัญต่องานมาก ระบบการท างานถือเป็นสิ่งส าคัญ บุคคลส าคัญในยุค
นี้ได้แก่  

     2.1 Henry R. Towne เป็นประธานบริษัทเยลและทาวน์ในสหรัฐอเมริกา ได้เสนอ
บทความเรื่องวิศวกรในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นแห่งการเคลื่อนไหวทางแนวความคิด
ด้านการจัดการของศตวรรษต่อมา  

     2 . 2  Woodrow wilson เ ขี ย น บ ท ค ว า ม เ รื่ อ ง  The Study of Public 
Administration มีแนวคิดที่ต้องการแยกการบริหารของรัฐออกมาจากการเมือง  

     2.3 Frank T. Goodnow เขียนบทความเรื่อง Politics and Administration ซึ่ง
เป็นแนวความคิดคล้ายคลึงกับวิลสัน และเน้นเรื่องการปรับปรุงระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพ ยึด
ระบบคุณธรรม (Merit System) ให้มีคณะกรรมการ รับผิดชอบ และมีหน่วยงานการบริหารบุคคลใน
ทุกหน่วยงาน มีการจ าแนกต าแหน่ง เพ่ือความเป็นธรรมในการจ้าง มีการก าหนดมาตรฐาน และ
คุณสมบัติของบุคลากร  

     2 . 4  Leonard D. White ไ ด้ เ ขี ย น เ รื่ อ ง  "  Introduction to study of Public 
Administration" มีความคิดเห็นเช่นเดียวกับ Goodnow และ Wilson เขายังได้เพ่ิมเรื่องการเลื่อน
ขั้น วินัย ขวัญ และเน้นเรื่องที่กู๊ดโนว์เขียนไว้อย่างละเอียด  

     2.5 Max Weber เป็นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การ
บริหารราชการ (Bureaucracy) ถือว่าเป็นบิดาทางด้านบริหารราชการ มีแนวคิดของหลักการบริหาร
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ที่มีเหตุผล มีการแบ่งงานกันท า มีสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นลงมา มีผู้ช านาญการในสายงานต่างๆ 
การปฏิบัติงานต้องมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น  

     2.6 Frederick W. Taylor เป็นวิศวกรชาวเยอรมัน เป็นผู้เสนอวิธีการจัด การแบบ
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) สนใจหลักเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญหรือช านาญเฉพาะอย่าง 
(Specialization) อันเป็นสิ่งส าคัญเบื้องต้นในการเข้าใจองค์การรูปนัย เพราะการแบ่งงานกันท าตาม
ความช านาญเฉพาะอย่าง จ าเป็นต้องมีการประสานงานอีกด้วย  

     2.7 Henri Fayol เป็นวิศวกรและนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส ได้เสนอ แนวคิดที่มี
ลักษณะเป็นสากลส าหรับนักบริหาร โดยกล่าวถึงองค์ประกอบขั้นมูลฐานของการบริหาร ได้แก่  

 2.7.1 การวางแผน (Planning)  
 2.7.2 การจัดองค์การ (Organizing)  
 2.7.3 การบังคับบัญชา (Commanding)  
 2.7.4 การประสานงาน (Coordinating)  
 2.7.5 การควบคุม ( Controlling)  

     2.8 Luthur Gulick and Lyndall Urwick เป็นนักบริหารงานแบบวิทยา- ศาสตร์ 
บริหารงานโดยหวังผลงานเป็นใหญ่ (Task Centered) เขาได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหาร สรุปย่อได้ว่า POSDCoRB ดังนี้  

 2.8.1 P = Planning การวางแผน  
 2.2.2 O = Organization การจัดองค์การ  
 2.8.3 S = Staffing การจัดคนเข้าท างาน  
 2.8.4 D = Directing การอ านวยการ, การสั่งการ  
 2.8.5 Co = Coordinating การประสานงาน  
 2.8.6 R = Reporting การรายงาน  
 2.8.7 B = Budgetting การบริหารงบประมาณ  

 3. ยุค Human Relation เป็นยุคที่มีความเชื่อว่างานใด ๆ จะบรรลุผลส าเร็จได้จะต้อง
อาศัยคนเป็นหลัก นักบริหารกลุ่มนี้จึงหันมาสนใจศึกษาพัฒนาทฤษฎี วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ 
ทางด้านสังคมศาสตร์ พฤติกรรมและกลุ่มคนในองค์การ สนใจศึกษาแนวทางประสานงานให้คนเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของงาน เพ่ือหวังผลในด้านความร่วมมือ ความคิด ริเริ่มและการเพ่ิมผลผลิต โดยมีพ้ืนฐาน
ของความเชื่อที่ว่า "มนุษยสัมพันธ์" จะน าไปสู่ความพอใจและสะท้อนถึงผลของการปฏิบัติงาน บุคคล
ส าคัญในยุคนี้ ได้แก่  

     3.1 Elton Mayo ชาวออสเตรีย ในฐานะนักวิชาการอุตสาหกรรม มีผล งานมากใน
แง่ปัญหาบุคคลกับสังคมของอุตสาหกรรม และพฤติกรรมของบุคคลในสภาพ แวดล้อมการท างาน 
สรุปการทดลองที่ Hawthorne ได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลผลิตของคนงาน คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ที่เกิดขึ้นมาจากการที่คนมาท างานร่วมกันโดยก่อรูปไม่เป็นทางการ การให้รางวัลและ
ลงโทษเป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิกท างานได้ดีที่สุด การมีส่วนร่วมของสมาชิก จะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของงาน และความก้าวหน้าขององค์การ  
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     3.2 Mary Follette ชาวอเมริกัน ได้เขียนต าราที่มีแนวคิดในเชิงมนุษยสัมพันธ์ เช่น 
เขียนเรื่องความขัดแย้ง การประสานความขัดแย้ง กฎที่อาศัยสถานการณ์ และความรับผิดชอบ เป็น
ต้น 

     3.3 Likert เป็นผู้ที่สนใจด้านพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ ผลงานที่มีชื่อ เสียง
มาก คือ The Human Organization : Its management and Value และหนังสือ New Patterns 
of Management  

 4. ยุค Behavioral Science เป็นยุคที่มีความพยายามศึกษา และวิเคราะห์วิจัย มีการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และค้นคว้าทฤษฎีใหม่ ๆ เพ่ือน าไปเป็นประโยชน์ต่อการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด นักบริหารที่ส าคัญของยุคนี้ ได้แก่ Chester I. Barnard, Herbert A. Simon, 
Abraham Maslow, Getzels and Guba, Douglas McGregor, Victor H. Vroom, Robert Blank 
and Jane S. Mouton, William J. Reddin, Robert Tannenbaum and Warren Schmidt และ 
Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard เป็นต้น  
 จิรวัฒน์ ต๊ะค า (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ ปัญหา และ ข้อเสนอแนะเพ่ือหาแนวทาง
ในการบริหารคุณภาพงานบริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจต่องานบริการด้านงานอ านวยการ งานวิชาการ งานบริหารบุคคล และงานส่งเสริม
และสนับสนุน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้าน การส่งเสริมและสนับสนุน 
มากกว่างานบริการอ่ืนอีก 3 ด้าน ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะในงานบริการ พบว่า เจ้าหน้าที่ขาด
ความกระตือรือร้น ขาดมนุษยสัมพันธ์ ไม่มีความรู้ และประสบการณ์ด้านการให้บริการ ขาดการ
วางแผน หรือ เตรียมการส าหรับการบริการ และขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ควรมี
การพัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบงานและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้เกิดควรประทับใจในการ
ให้บริการ ส าหรับแนวทางในการบริหารคุณภาพงานบริการนั้น ควรมีการวางแผน ก าหนดแนวทาง 
สร้างขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว เกิดความพึงพอใจจากผู้รับบริการ มีการ
พัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการและการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการการเงิน 
 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 1. งำนวิจัยในประเทศ 
  เดชชาติ มั่นคง (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนย์
มะเร็ง อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคากรที่ศูนย์
มะเร็ง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก 4 ล าดับ คือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านลักษณะและความรับผิดชอบของงาน ด้าน
นโยบายการบริหารงานการปกครองบังคับบัญชา และด้านการสภาพการท างาน ส่วนระดับความพึง
พอใจระดับปานกลางมี 3 ล าดับ คือ ด้านการได้รับการยกย่องนับถือ ด้านค่าจ้างเงินเดือนและ
ประโยชน์เกื้อกูล ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
  สมพิศ  พูลพิเศษ (2552) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท าบัญชี 
ของผู้ท าบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติเป็นรายปัจจัย พบว่า ด้านปัจจัยจูงใจข้อที่ผู้ท าบัญชีมีความ
พึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือความส าเร็จในงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ 
และด้านลักษณะงาน ส่วนปัจจัยค้ าจุนข้อที่ผู้ท าบัญชีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและด้านความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท างาน  
  ศุภฤกษ์ กลิ่นสุคนธ์ (2554) ศึกษาและเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานภาพและการปฏิบัติงาน ด้านค่าจ้าง
และสวัสดิการ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานภาพและการ
ปฏิบัติงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนด้านค่าจ้างและสวัสดิการ และด้านสภาพแวดล้อม มีความ
พึงพอใจปานกลาง 
 ภาวนา  ศรีธูป (2556) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านการเงินและพัสดุ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ผลการวิจัยพบว่า 1)  ระดับความพึงพอใจด้านปัจจัยด้านการปฏิบัติงานในภาพรวม และ
รายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในงาน ส าหรับความ
พึงพอใจด้านการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของบุคลากรด้านปัจจัยการ
ปฏิบัติงาน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในงาน กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสัมพันธ์ที่ระดับ .05 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและพัสดุ ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้แก่ ความก้าวหน้า 
ในงาน 
 2. งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
 Sergiovanni (1966, อ้างถึงใน ภาวนา  ศรีธูป. 2556) ผู้ช่วยศาตราจารย์ทางการศึกษา
แห่งมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ สหรัฐอเมริกา ได้ศึกษา เรื่อง องค์ประกอบที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจในการท างานของครู โดยสัมภาษณ์ครู จ านวน 3,382 คน พบว่า การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ความส าเร็จของการท างาน และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานส่งผลให้ครูเกิดความ
พึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ครูมีความรู้สึกท่ีดีต่อความส าเร็จของงานและการ
ยอมรับนับถืออยู่ในระดับสูงและมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในเรื่องที่ไม่ได้รับความยุติธรรมและฐานะทาง
อาชีพมากท่ีสุด  
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในครั้งนี้มีวิธีการด าเนินการวิจัยในประเด็น
ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์และการน าข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. กลุ่มเป้ำหมำยกำรวิจัย 
 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานจัดการส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 61 คน ซึ่งได้แก่  
  1. บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 44 คน 
  2. บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 17 คน 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน และต าแหน่ง 
ของบุคลากร สังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและ
พัสดุของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีการก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละช่วงชั้นของความพึงพอใจใน
สวัสดิการด้านต่างๆ ตามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale)  5 ระดับ  คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้ 
 
 
     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด        ก าหนดให้      5   คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจมาก                ก าหนดให้      4   คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจปานกลาง     ก าหนดให้      3   คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจน้อย              ก าหนดให้      2   คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ก าหนดให้      1    คะแนน 
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  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 
3. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating 
scale) 5 ระดับ  เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
ด้านการเงินและพัสดุ จากเอกสารต่างๆ 
 2. พัฒนาแบบสอบถาม ตามหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม ภายในขอบเขตการ
วิจัย 
 3. น าเครื่องมือ เสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการวิจัย เพ่ือขอข้อเสนอแนะในการปรับ
เครื่องมือให้มีความสมบูรณ์ และขอความเห็นชอบก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานจัดการส านักงานคณบดี คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
กำรวิเครำะห์และกำรน ำข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบกลับมาวิเคราะห์ตามล าดับดังนี้ 
1. กรอกคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ทุกข้อของแบบสอบถามกรอกข้อมูลลง

คอมพิวเตอร์ 
2. ค านวณหาค่าสถิติพ้ืนฐานโดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย (X̅)  และร้อยละของแบบสอบถาม

แต่ละด้านและแต่ละข้อ แล้วน ามาประเมินระดับของความพึงพอใจ น าข้อมูลที่เก็บได้จากเครื่องมือที่
อยู่ในรูปของมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  ตามวิธีของ ลิเคอร์ท (Likert)  มาตรวจให้
คะแนน ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 

 
     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด        ก าหนดให้      5   คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจมาก                ก าหนดให้      4   คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจปานกลาง     ก าหนดให้      3   คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจน้อย              ก าหนดให้      2   คะแนน 
    ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ก าหนดให้      1    คะแนน 
  แปลผลจากการประเมิน ซึ่งถือเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2556  :  100)  
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     ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
     ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
     ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการอธิบายและ
สรุปลักษณะทั่วไปของตัวแปรต่างๆ โดยอาศัยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแสดงเป็นตารางพร้อม
ค าอธิบายตาราง  

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เนื้อหา แจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ได้ โดยใช้สูตรดังนี้ (พรรณี สีกิจวัฒนะ, 2551 :     
130 – 140) 

2. ทดสอบความแตกต่างของผลการวิจัย  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  โดยใช้สถิติ               
(t – Test) และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
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บทท่ี4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายจากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนด
ความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
     แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง(Mean)     
  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ล ำดับขั้นในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของ
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านสวัสดิการของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามผลปรากฏดังนี้ 
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 ตอนที่ 1วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตำรำงท่ี 1  
จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 61 คน ดังนี้ 

เป็นเพศหญิง จ านวน  32  คน ร้อยละ 52.46 และเพศชาย จ านวน 29 คน  ร้อยละ 47.54 อายุส่วน
ใหญ่มีอายุ  31 – 40 ปี จ านวน  30  คน ร้อยละ 49.20 รองลงมา อายุ 41-50 ปี จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.78 มากกว่า 50 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.47 และ อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.55 อายุงาน ส่วนใหญ่ มากกว่า 10 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 
รองลงมาคือ อายุงาน 6-10 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 และ อายุงาน 1-5 ปี จ านวน 8 
คน  คิดเป็นร้อยละ 13.10 ประเภทสายงานส่วนใหญ่ เป็นสายวิชาการ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.13 และ สายสนับสนุน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 27.87 

 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   
1. ชาย 29 47.54 
2. หญิง 32 52.46 

รวม 61 100.00 
อายุ   
   1. ไม่เกิน 30 ปี 4 6.55 
   2. 31 – 40 ปี 30 49.20 
   3. 41 – 50 ปี 20 32.78 
   4. มากกว่า 50 ปี 7 11.47 

รวม 61 100.00 
อายุงาน   
   1. ไม่เกิน 1 ปี  - - 
   2. 1 - 5 ป ี 8 13.10 
   3. 6- 10 ป ี  23 37.70 
   4. มากกว่า 10 ปี 30 49.20 

รวม 61 100.00 
ประเภทสายงาน   
1. สายวิชาการ 44 72.13 
2. สายสนับสนุน 17 27.87 

รวม 61 100.00 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน
การเงินและพัสดุ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ ของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยรวมดังตารางท่ี 4.2 
 
ตำรำงท่ี 2  
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวมและรายด้าน ดังตาราง
ที่ 2- 3 

ควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรของพนักงำนใน
สถำบันอุดมศึกษำ 

  
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อันดับที่ 

1. ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตรงตามระเบียบ      
ขังบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

4.03 
 

1.04 
 

มาก 
 

2 

2. ด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ 4.07 0.97 มาก 1 

รวม 4.05 1.00 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ ของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.05) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการด้านการเงินและพัสดุมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ (  = 4.07) และ   
รองลงมา คือ ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตรงตามระเบียบขังบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
(  = 4.03) 
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ตำรำงท่ี 3  
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ  
ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรของพนักงำนใน
สถำบันอุดมศึกษำ 

  
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อันดับที่ 

1. ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
   1.1 การบริหารการเงินและพัสดุ  มีก าหนดขั้นตอน  
อย่างเป็นระบบโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 4.06 0.86 มาก 

 
3 

   1.2 สามารถแนะน า ให้ค าปรึกษา เก่ียวกับเรื่องที่
ตรวจสอบ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 4.14 1.01 

 
 

มาก 

 
 
1 

   1.3 มีการสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรใน
คณะฯ ด้านการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณด้าน
การเงิน และการพัสดุ 4.12 1.04 

 
 

มาก 

 
 
2 

   1.4 มีการประชุม วางแผนในการด าเนินงานตาม
โครงการหรือกิจกรรมด้านการเงิน และการพัสดุ 3.95 1.16 

 
มาก 

 
4 

   1.5 มีการเปิดเผยแผ่นเพ่ือความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน โดยน าสาระส าคัญที่สามารถเผยแพร่ได้ 
ประกาศ/ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น 
รายงานการประชุม 3.89 1.13 

 
 
 

มาก 

 
 
 
5 

รวม 4.03 1.04 มาก  
 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ               
ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (   =4.03, S.D. = 1.04) เมื่อ
พิจารณา เป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ
สามารถแนะน า ให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง (  =4.14, S.D. = 1.01) รองลงมาคือ มีการสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรใน
คณะฯ ด้านการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณด้านการเงิน และการพัสดุ  (  =4.12, S.D. = 1.04) 
ล าดับต่อมา การบริหารการเงิน และพัสดุ  มีก าหนดขั้นตอน  อย่างเป็นระบบโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ (  =4.06, S.D. = 0.86) มีการประชุม วางแผนในการด าเนินงานตามโครงการหรือ
กิจกรรมด้านการเงิน และการพัสดุ (  =3.95, S.D. = 1.16) และมีการเปิดเผยแผ่นเพื่อความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน โดยน าสาระส าคัญที่สามารถเผยแพร่ได้ ประกาศ/ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ 
เช่น รายงานการประชุม (  =3.89, S.D. = 1.13)  ตามล าดับ 
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ตำรำงท่ี 4  
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ 

ควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรของพนักงำนใน
สถำบันอุดมศึกษำ 

  
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อันดับที่ 

2. ด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ 
   2.1 บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการเงิน และการ
พัสดุ มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 4.25 0.78 มาก 

 
 
2 

   2.2 มีพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานด้านการเงิน 
และการพัสดุ อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 3.95 1.16 

 
มาก 

 
4 

   2.3 มีการก ากับ ติดตาม  ตรวจสอบการบริหารงาน
ด้านการเงิน  และพัสดุอย่างมีระบบ 4.01 0.94 

 
มาก 

 
3 

   2.4 การจัดสรรงบประมาณ เหมาะสมในการ
บริหารงานโครงการ 3.89 1.13 

 
มาก 

 
5 

   2.5 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
งานด้านการเงิน และการพัสดุ 4.29 0.85 

 
มาก 

 
1 

โดยรวม 4.07 0.97 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  (  =4.07, S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย พบว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการงานด้าน
การเงิน และการพัสดุ (  =4.29, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการเงิน 
และการพัสดุ มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (  =4.25, S.D. = 
0.78) มีการก ากับ ติดตาม  ตรวจสอบการบริหารงานด้านการเงิน  และพัสดุอย่างมีระบบ (  =4.01, 
S.D. = 0.94) มีพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานด้านการเงิน และการพัสดุ อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ (  =3.95, S.D. = 1.16) และการจัดสรรงบประมาณ เหมาะสมในการบริหารงาน
โครงการ (  =3.89, S.D. = 1.13) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

ตำรำงท่ี  5 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ                      
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

  1.1 ควรมีการอบรม บุคลากรที่ท าหน้าด้านการเงินและพัสดุอย่าง
ต่อเนื่อง 

8 
 

  1.2 ควรมีจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ 
เผยแพร่ 

13 

  1.3 ควรมีการอบรมอาจารย์ ให้ทราบเรื่องระเบียบงานด้านการเงินและ
พัสดุ 

12 

รวม 33 
2. ด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ  
   2.1 ควรมีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 10 
   2.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทุกท่านทราบ หากมีการ
เปลี่ยนแปลง ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

15 

รวม 25 
โดยรวม 58 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การวิเคราะห์ความถี่ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม ให้ดียิ่งขึ้น พบว่า ข้อเสนอแนะด้านที่มีความถี่โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ  
ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ความถี่ 33)
รองลงมา ด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ (ความถ่ี 25) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
พบว่า ควรมีจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ เผยแพร่ (ความถี่ 13) 
รองลงมา คือ ควรมีการอบรมอาจารย์ ให้ทราบเรื่องระเบียบงานด้านการเงินและพัสดุ (ความถี่ 12) 
และควรมีการอบรม บุคลากรที่ท าหน้าด้านการเงินและพัสดุอย่างต่อเนื่อง (ความถ่ี 8) ตามล าดับ 
 2. ด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ พบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทุก
ท่านทราบ หากมีการเปลี่ยนแปลง ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ความถ่ี 15) และควร
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (ความถ่ี 10) ตามล าดับ 
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บทท่ี  5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยน ามาสรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  ตามล าดับขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.  สรุปผลการวิจัย 
 3. อภิปรายผล 
 4. ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1. เ พ่ื อศึ กษาความพึงพอในการบริ หารจัดการด้ านการ เงิ นและพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการเงินและ
พัสดุ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้ดียิ่งขึ้น 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย  ดังนี้ 
  1.  ระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ  ของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.05) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
ด้านการเงินและพัสดุมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ (   = 4.07) และ  
รองลงมา คือ ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตรงตามระเบียบขังบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(  = 4.03) 
  2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้าน
การเงินและพัสดุ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้ดียิ่งขึ้น พบว่า  
1) ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  พบว่า ควรมี
จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ เผยแพร่ (ความถ่ี 13) รองลงมา คือ ควร
มีการอบรมอาจารย์ ให้ทราบเรื่องระเบียบงานด้านการเงินและพัสดุ (ความถ่ี 12) และควรมีการอบรม 
บุคลากรที่ท าหน้าด้านการเงินและพัสดุอย่างต่อเนื่อง (ความถี่ 8) ตามล าดับ   และ 2) ด้านการ
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ให้บริการงานการเงินและพัสดุ พบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทุกท่านทราบ หากมีการ
เปลี่ยนแปลง ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ความถี่ 15) และควรมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน (ความถ่ี 10) ตามล าดับ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 1. ระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ ข้อบั งคับ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ อาจเพราะว่า บุคลากร คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร ทั้งอาจารย์ และสายสนับสนุน เห็นความส าคัญ รวมถึงมีความใสใจส าหรับงาน
ด้านการเงินและพัสดุ ให้เป็นไปตาม ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ 
ภาวนา ศรีธูป (2556) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้านการเงินและพัสดุ มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติงานการเงินและพัสดุ
ของแต่ละคณะ ส านัก/สถาบัน มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนี้หน่วยงานละ 3-4 คนท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การเบิกจ่าย จากรายได้ของมหาวิทยาลัย (เงินรายได้) เงินงบประมาณแผ่นดิน (งบคลัง) และเงิน
งบประมาณรายจ่ายจากรายได้ของคณะ ส านัก/สถาบัน ให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง และ
ระเบียบมหาวิทยาลัยรามค าแหงว่าด้วยการเงิน พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2538 และ
ท าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์จากงบคลังและงบรายได้ของ มหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมานตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม จากลักษณะงานที่
ปฏิบัติด้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับตัวเลขและต้องใช้ความละเอียดรอบคอบเป็นอย่างมาก บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านนี้ จึงต้องมีความรับผิดชอบสูงและเอาใจใส่ในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพราะ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติต้องท าให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด และเม่ือเกิดปัญหาก็ต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึน เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการเงิน
และพัสดุ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้ดียิ่งขึ้น พบว่า 1) ด้าน
ความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบว่า ควรมีจัดท า
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ เผยแพร่ (ความถ่ี 13) รองลงมา คือ ควรมีการ
อบรมอาจารย์ ให้ทราบเรื่องระเบียบงานด้านการเงินและพัสดุ (ความถี่ 12) และควรมีการอบรม 
บุคลากรที่ท าหน้าด้านการเงินและพัสดุอย่างต่อเนื่อง (ความถี่ 8) ตามล าดับ และ 2) ด้านการ
ให้บริการงานการเงินและพัสดุ พบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทุกท่านทราบ หากมีการ
เปลี่ยนแปลง ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  (ความถี่ 15) และควรมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน (ความถี่ 10) ตามล าดับ สอดคล้องกับ ทัศนาภรณ์ จิรารักษ์ (2556) ได้ท าเรื่อง 
การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี  เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของ
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ผู้รับบริการในส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสกลนคร พบว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการงาน
การเงินและบัญชี ประกอบด้วย 1) ทบทวนวิธีการด าเนินงานในปัจจุบัน ได้แก่ 1.1) การไหลของงาน 
โดยทบทวนขั้นตอนการเบิก จ่ายเงิน เนื่องจากเป็นกระบวนการหลักของงานการเงิน และมี
ผู้รับบริการเข้าถึงมากที่สุด 1.2) เวลาในการด าเนินการเบิกจ่ายเงินต้องมีก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 1.3) ปรับเปลี่ยนและลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น คือ 
การเบิกจ่ายเงิน และการเขียนเช็ค 1.4) ก าหนดเวลามาตรฐานในการเบิก จ่ายเงิน 1.5) จัดเก็บ
หลักฐานการเงินให้เป็นระบบ สะดวกในการค้นหา 1.6) การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 2) เพ่ิมเติมช่อง
ทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์งานการเงินและบัญชี 3) การพัฒนาบุคลากร โดยส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม/ประชุม/สัมมนาเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชี 4) การปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการงานการเงินและบัญชี  
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย 
 
 1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย  
  1.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับงานบริการ การประเมินผล
ความพึงพอใจของ ผู้รับบริการควรมีการท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะได้มีการพัฒนาการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
  1.2 การรับฟังเส ยงสะท้อนจากการให้บริการ แบบเป็นทางการ โดยใช้แบบส ารวจ
สอบถามความพึงพอใจ, การประชุม และแบบไม่เป็นทางการ จากการสังเกต , พูดคุย สอบถาม, 
ความถี่จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการ ปฏิบัติงาน จะต้องน ามาทบทวน และหาแนวทางในการ
ปรับปรุง/พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จริงจัง เห็นผลเป็นรูปธรรม และมีการ เผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ  
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ครบถ้วนทุกกลุ่ม เนื่องจากผู้รับบริการมี
ทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน  
  2.2 พัฒนาแนวการให้บริการใหม่ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์, บ่งชี้ถึงความเป็นหน่วยงาน และ
เกิน ความคาดหมายของผู้รับบริการ เพ่ือที่จะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ และเกิดความ    พึงพอใจ
สูงสุด 
  2.3 การพัฒนางานบริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ควรค านึงถึงกลุ่ม
รับบริการ เป็นหลัก โดยต้องมีความเหมาะสม เข้าถึงได้ง่าย และสะดวก  
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 แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
บริหารจัดการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยแบบประเมินแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน  ดังนี ้
   ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
  ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้ านการเงินและพัสดุ ของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่าน 
ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาการ

บริหารจัดการและการให้บริการที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
 

1. เพศ          
ชาย         หญิง 

 2. อายุ 
    ไม่เกิน 30 ปี  31 – 40 ปี   
    41 – 50 ปี  มากกว่า 50 ปี  
 3. อายุงาน 
    ไม่เกิน 1 ปี  1 - 5 ปี 
    6 - 10 ปี  มากกว่า 10 ปี 

4. ต าแหน่ง 
   สายวิชาการ  สายสนับสนุน 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

ความพึงพอใจด้านสวัสดิการของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

  
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

1. ด้านความถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ ตามระเบียบ ขังบังคับ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
   1.1 การบริหารการเงินและพัสดุ  มีก าหนดขั้นตอน  อย่าง
เป็นระบบโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้    
   1.2 สามารถแนะน า ให้ค าปรึกษา เก่ียวกับเรื่องที่ตรวจสอบ 
รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง    
   1.3 มีการสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรในคณะฯ 
ด้านการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณด้านการเงิน และการ
พัสดุ    
   1.4 มีการประชุม วางแผนในการด าเนินงานตามโครงการ
หรือกิจกรรมด้านการเงิน และการพัสดุ    
   1.5 มีการเปิดเผยแผ่นเพ่ือความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
โดยน าสาระส าคัญท่ีสามารถเผยแพร่ได้ ประกาศ/
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น รายงานการประชุม    
2. ด้านการให้บริการงานการเงินและพัสดุ    
   2.1 บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการเงิน และการพัสดุ            
มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    
   2.2 มีพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานด้านการเงิน และ
การพัสดุ อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 4.58 0.57  
   2.3 มีการก ากับ ติดตาม  ตรวจสอบการบริหารงานด้าน
การเงิน  และพัสดุอย่างมีระบบ    
   2.4 การจัดสรรงบประมาณ เหมาะสมในการบริหารงาน
โครงการ    
   2.5 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการงาน
ด้านการเงิน และการพัสดุ    

โดยรวม    
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของ  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
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