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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติ
ที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR (2) พัฒนาระบบและคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ (3) ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบ
และคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ ทางวิชาชีพครูออนไลน์ และ (4) ศึกษา
การยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  
วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 ระยะ กลุ่มเป้าหมายเป็นครูระดับประถมศึกษา จ านวน 24 คน โดยคัดเลือกจาก
ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ านวน 12 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 2 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ (4.1) แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (4.2) แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (4.3) แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ พร้อม
ค่าสถิติ (4.4) ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
(4.5) คู่มือการใช้ระบบ ส าหรับผู้ดูแลระบบครูผู้ใช้ระบบและกรรมการประเมินผลงาน (4.6) แบบประเมิน
ความเหมาะสมของระบบและคู่มือการใช้ระบบ (4.7) แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่ มีต่อการใช้
ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ และ (4.8) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  สถิติที่ใช้  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มัธยฐาน 
พิสัยควอไทล์ (ระหว่างควอไทล์ท่ี 3 และ ควอไทล์ท่ี 1)  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR พบว่า มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 
คุณสมบัติของครูที่จะส่งผลงานเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ ดี  ด้านที่ 2 ลักษณะของผลงานที่จะส่งเข้า
คัดเลือกการปฏิบัติที่ดี ด้านที่ 3 การบริหารจัดการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี  ด้านที่ 4 เกณฑ์การตัดสิน

 



ง 

ผลงาน และด้านที่ 5 การก าหนดคะแนนการประเมินผลงาน รวมทั้งหมด 146 ข้อ โดยคัดเลือกเฉพาะ
ข้อที่เป็นฉันทามติ (ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0) และมีความเหมาะสม  
(2) ผลการพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ พบว่า ได้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีและคู่มือการใช้ระบบ จ านวน 3 ชุด คือ คู่มือส าหรับ
ครูผู้ส่งผลงาน ผู้ดูแลระบบ และกรรมการประเมินผลงาน  โดยความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อ
ความเหมาะสมของระบบและคู่มือโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (3) ผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ พบว่า กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติการใช้
ระบบตามคู่มือที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
ระบบและคู่มือการใช้ระบบ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และ (4) ผลการยอมรับระบบ
และคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของผู้ เชี่ยวชาญ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ : คู่มือ การประเมินการปฏิบัติที่ดี ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์เทคนิค EDFR 
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ABSTRACT 
The purposes of the research were ; (1) to synthesize the components of 

handbooks about good practice evaluation for online learning community of teaching 
professional by EDFR technique. ; (2) to develop a handbook of good practice evaluation 
for online learning community of teaching professional by EDFR technique. ; (3) to study 
the results from implementing the handbook. and; (4) to ask the experts for their 
opinion on the acceptance of the handbook about good practice evaluation for 
online learning community of teaching professional by EDFR technique. The research 
was divided into four phases. The target population was twenty four teachers from 
twelve primary schools under Roi-Ed Primary Educational Service Area Office The 
research instrument was a structured questionnaire, two sets of a 5-point rating scale 
questionnaire, a system for good practice evaluation of online professional learning 
community, handbooks on an operating system for system administrators, teachers 
and task assessors, an assessment form of the appropriateness for the system and 
the handbook, and a questionnaire on the operating system for good practice evaluation 
of online professional learning community. The statistics used were mean, standard 
deviation, median, the first and third quartile range. 
 Results of the research were as follows : (1) The study showed that the five 
major components of the handbook about good practice evaluation of online learning 
community for teaching professional by EDFR technique consisted of (1.1) qualities of  
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the contributors for academic works. (1.2) qualities of masterpiece to the best academic 
works. (1.3) a management system. (1.4) criteria for innovation evaluation. and 
(1.5) scoring for the best academic work. One hundred and forty four items (median 
= 5 and interquartile range = 0) were selected from one hundred and seventy two 
items. (2) The average opinion of the experts toward the appropriateness for the 
three handbooks about good practice evaluation of online professional learning 
community for competitors, system administrators and academic work assessors was 
at the highest level. (3) The overall performance of the research participants based 
on the handbook about good practice evaluation of online professional learning 
community was at the highest level. The overall satisfaction of the research participants 
with the handbook on the operating system was at the highest level. (4) The average 
opinion of the experts toward the acceptance of the handbook about good practice 
evaluation of online professional learning community was at the highest level. 

 

Keywords : Handbook Good Practice Evaluation Online Professional Learning 

Community EDFR Technique 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรปภา อารีราษฎร์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือ แนะน า ให้ค าปรึกษาต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  ผู้วิจัยกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย เทียนทอง ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ 
  ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัย พร้อมทั้งตรวจสอบและประเมินเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้  
 ขอขอบพระคุณคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ให้การสนับสนนุ 
อ านวยความสะดวกในเรื่องสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ และบุคลากรในการทดลองงานวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณ ครูผู้สอน ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ทีส่มัครเข้าร่วมเป็นกลุ่มเป้าหมาย และสมัครเข้าเป็น
สมาชิกร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้ กัลยาณมิตร 101 ช่วยสนับสนุนในการท าวิจัยครั้งนี้ 
ขอขอบคุณเจ้าของบทความ เอกสาร งานวิจัยเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องในการสืบค้นเพ่ือท าการวิจัยในครั้งนี้  
 ขอขอบคุณครอบครัว พ่ีน้อง ญาติมิตรทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจในการศึกษา
และการท าวิทยานิพนธ์แก่ผู้วิจัยตลอดมา หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่ เก่ียวข้อง ผู้วิจัย
ขอมอบคุณงามความดีในครั้งนี้ให้แก่บิดามารดา บุรพคณาจารย์ที่ ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้
ให้แก่ข้าพเจ้า อันเป็นสิ่งทรงคุณค่าและควรแก่การเทิดทูนบูชาเป็นอย่างยิ่ง 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545) (2546) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ทีจ่ะให้ประเทศไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และ
ปัญญา (Wisdom and Learning Society) โดยพัฒนาคุณภาพคนให้มีคุณธรรมน าความรู้  เกิด
ภูมิคุ้มกัน น าสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้
ของระบบการศึกษาไทยถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั้งประเทศ เพ่ือ
แก้ปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมไทยให้เจริญรุ่งเรืองทัดเทียมกับประเทศอ่ืน การปฏิรูปการศึกษา
ไทยในรอบแรก การด าเนินการของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 พบว่า ประสบปัญหาใน
ภาคการปฏิบัติ เนื่องจาก “ครู” ขาดความรู้ ความเข้าใจเรื่องแนวทางการจัดการศึกษาแบบใหม่ ซ่ึงยัง
ไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งที่เป็นเอกสารหรือสื่อต่างๆ ที่จะช่วยใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจในวิธีการ
ด าเนินงาน จึงท าให้น าสู่การปรับระบบการศึกษาใหม่เกือบทั้งหมดในการปฏิรูปการศึกษารอบสอง 
(ประโยชน์ คุปต์กาญจนากุล และณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์, 2552, น. 7) การปฏิรูปการศึกษา ครั้งที่ 2 (พ.ศ. 
2552 - 2561) ได้เน้นด้านการพัฒนาคุณภาพครูให้มีสมรรถนะเพียงพอที่จะพัฒนาคุณภาพคนไทยยุค
ใหม่เนื่องจากครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญของการศึกษาและมีส่วนในการพัฒนาสังคม  ครูเป็นผู้จัดการ
เรียนการสอนให้ความรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้สามารถสื่อสารความคิด แก้ปัญหา ใช้เทคโนโลยี 
และมีทักษะชีวิต รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย รักชาติ (วิจารณ์ พานิช, 2555, น. 134-135)  
 การพัฒนาครูจึงเป็นทั้งการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาการเรียนการสอน  โดยเพ่ือพัฒนาทั้ง
สมรรถนะเชิงวิชาชีพครู และพัฒนาผู้เรียนไปในเวลาเดียวกัน การสร้างผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่ มีคุณภาพ
ต่อสังคมได้นั้น ครูผู้สอนจะต้องมีความพร้อมโดยการพัฒนาตนเองทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง จาก
ความร่วมมือในการท างานเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู (Hammond, 1999) โดยมีรูปแบบที่
แสดงหรืออธิบายถึงโครงสร้าง หรือกระบวนการ รวมทั้งองค์ประกอบต่างๆ ที่ช่วยให้เข้าใจในสิ่งที่
ต้องการก าหนดหรือต้องการสื่อความหมายได้ชัดเจนขึ้น รูปแบบที่มีองค์ประกอบความสัมพันธ์อย่างมี
โครงสร้างจะมาเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์การด าเนินการ แนวปฏิบัติที่ ดี (Good Practice) ที่
เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure) ทั้งนี้แนวปฏิบัติที่ดี (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต, 2554) จะเป็นตัวก าหนดวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 
หรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ โดยมีหลักฐานของความส าเร็จ  
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(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553) ที่สรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติตลอดจนความรู้และประสบการณ์ปรากฏชัดเจน ดังจะเห็นได้จากการปฏิบัติที่ ดีตามกระบวน 
การวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA หรือ Deming Cycle (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น , 
2552) ซ่ึงเป็นการน าแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพงานขั้นพ้ืนฐานมาพัฒนาปรับใช้ในการควบคุม
คุณภาพ กระบวนการในวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Quality Cycle of Deming’s Theory : PDCA) 
ได้การก าหนดขั้นตอนการท างานเพ่ือสร้างระบบการผลิตให้มีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือท าให้
กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้กับทุกๆ สาขาวิชาชีพ แม้กระทั่งการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของมนุษย์ วงจร PDCA เป็นวงจรการบริหารงานคุณภาพประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ภายใต้กระบวนการ 
Plan-do-check-act (PDCA) ที่ด าเนินการศึกษาปัญหาวางแผนหาวิธีแก้ปัญหาทดลองแล้วตรวจสอบ
ว่าแก้ปัญหาได้หรือไม่ถ้าเป็นวิธีที่ดีก็น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานความเชื่อถือได้ในการประเมิน
เกิดจากขั้นตอนและวิธีการประเมินที่ท าตามหลักการและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด เป็นหลักการ
ประเมินที่ดียึดหลักการ มีความเป็นธรรม มีความเที่ยงตรง มีความเชื่อม่ันและมีความสามารถที่จะ
ปฏิบัติได้ (The South African Qualification Authority, 2001, pp. 16-19) 
 หลักการประเมินที่น าสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 ประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ (1) มีความเป็นธรรม
ในการประเมินเป็นอิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลกระทบจากกระบวนการที่ไม่ชัดเจน ไม่โปร่งใส ดังนั้น การ
ประเมินที่มีความเป็นธรรมจะต้องถูกควบคุมให้มีกระบวนการประเมินชัดเจน โปร่งใส ให้โอกาสเท่า
เทียมกันแก่ผู้รับการประเมินทุกคน อีกทั้งผู้รับการประเมินสามารถเข้าถึงกลไกในการร้องขอให้ทบทวน
การประเมินได้โดยสะดวก (2) มีความเที่ยงตรง การประเมินสอดคล้องกับสิ่งที่ ต้องการวัดผล ขั้นตอน
การประเมิน วิธีการประเมิน ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ประเมินจะต้องสอดคล้องตรงกันกับสิ่งที่ ต้องการ
ประเมิน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ในความเที่ยงตรงของการประเมิน ปัจจัยส า คัญอีกประการหนึ่งคือผู้ประเมิน
จะต้องมีความชัดเจนในผลลัพธ์ท่ีจะต้องประเมิน ใช้ประเภทของร่องรอยหลักฐานและข้อมูลที่เหมาะสม
ในการประเมิน หรือใช้วิธีการประเมินที่เหมาะสมในการประเมิน ซ่ึงการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม
ในการประเมิน หรือการออกแบบวิธีการประเมินผู้ประเมินต้องพิจารณาสมรรถนะ (Specific Outcomes) 
เกณฑ์การประเมิน (Assessment Criteria) และขอบเขต (Range) เพ่ือก าหนดหรือระบุประเภทและ
ปริมาณของร่องรอยหลักฐานที่ต้องการจากผู้รับการประเมิน ในขณะที่ประเภทและปริมาณของร่องรอย
หลักฐาน จะเป็นสิ่งที่ก าหนดถึงวิธีการและเครื่องมือที่เลือกใช้ในการประเมิน (3) มีความเชื่อม่ันในการ
ประเมินต้องมีความคงที่ในการตัดสินผลท่ีได้ผลเหมือนกันทุกครั้งในประเภทเดียวกันที่มีการประเมิน 
ผลการประเมินจะต้องไม่เกิดจากอิทธิพลที่ท าให้บิดเบือน ทั้งความเอนเอียงของผู้ประเมินที่อาจมีผล
เนื่องจากการแปลความหมายมาตรฐานที่แตกต่างกัน และ (4) มีความสามารถที่จะปฏิบัติได้โดยการ
สนับสนุนในด้านงบประมาณ แหล่งสนับสนุน สิ่งอ านวยความสะดวกเครื่องมือ อุปกรณ์และเวลา  
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 การประเมินผลการด าเนินงานนั้นโดยทั่วไปเป็นการประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced 
Assessment) ระบบการประเมินอิงเกณฑ์มาจากความคิดเห็นร่วมกันว่าทักษะเช่นใดเป็นมาตรฐาน
อันเป็นที่ยอมรับในแง่หนึ่ง  ทุกสาขาอาชีพต้ังอยู่ในระบบเกณฑ์อยู่แล้ว  (Tucker, Jenny and 
Ollin, Ros, 2004, pp. 25-28) การประเมินอิงเกณฑ์มีผลลัพธ์ 2 ประการ จากผู้รับการประเมิน  คือ 
มีสมรรถนะสอดคล้องตามเกณฑ์หรือไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ ส่วนการประเมินสมรรถนะวิชาชีพใน
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ มีวิธีการประเมินหลายวิธี เช่น การสังเกตการณ์ขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นวิธีหลัก
ของการประเมินสมรรถนะ โดยผู้ประเมินเข้าสังเกตการณ์ผู้รับการประเมินขณะปฏิบัติงานและ/หรือ ผู้
ประเมินตรวจสอบชิ้นงานทีส่ าเร็จ มีงานหลายประเภทที่ผู้ประเมินต้องตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ของผู้รับการประเมินอย่างไม่เป็นทางการคือ เฝ้าสังเกตการณ์และพิจารณาว่าบุคคลนั้นท างาน มี
ประสิทธิผลหรือไม่ การประเมินอาจจะใช้ค าถามร่วมด้วย เพ่ือสอบถามหรือประเมินความรู้และความ
เข้าใจ เนื่องจากการสังเกตการณ์โดยผู้ประเมินมีข้อจ ากัดในการวัดผล บางครั้งผู้ประเมินสามารถ
อนุมานได้ว่า ผู้รับการประเมินรู้สิ่งใดโดยดูจากการปฏิบัติงานหรือสิ่งที่ผลิตออกมา ทั้งนี้วิธีการประเมิน
โดยการถกแถลงกับผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ ในการพูดคุยปรึกษากับผู้ เชี่ยวชาญ  ผู้รับการประเมินจะมี
โอกาสสาธิตและอธิบายเพ่ิมเติมให้ชัดเจนในแง่มุมต่างๆ ของสมรรถนะที่ยังขาดหลักฐาน การถกแถลง
กับผู้ช านาญการควรจัดในสถานที่ท างานของผู้รับการประเมิน และด าเนินไปโดยผู้รับการประเมิน และผู้
ประเมินต้องจัดให้มีการบันทึกการสนทนากับผู้เชี่ยวชาญไว้ทางใดทางหนึ่ง (หลักการประกันคุณภาพ
การประเมิน) 
 จากแนวทางกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีการประเมินด้วยวิธีการประเมินที่
เหมาะสม ดังนั้นเพ่ือให้กระบวนการท างานของครูมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  รูปแบบ
การท างานของครูจึงต้องเปลี่ยนจากท างานคนเดียวมาเป็นการท างานเป็นทีม ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
ในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) หรือ PLC 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือกันและกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการท างาน มีการ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เน้นให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นผลสัมฤทธิ์รายบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน (วมินตรา 
ลายสนิทเสรีกุล, 2014, น. 392-406)  
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคนในวิชาชีพครูที่มีความรู้  ความ
สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มาร่วมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ ร่วมกัน ท าให้ได้มาซ่ึงองค์
ความรู้ใหม่เพ่ือน าไปประยุกต์และปรับใช้ตามแต่สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้จะเปลี่ยนการท างานของครูจากแบบเดิมที่ท างานอย่างโดดเด่ียว มาเป็นการท างานร่วมกันเป็น
ทีม โดยมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ต่อสมรรถนะทางวิชาชีพครูและทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดสังคมแห่งความรู้ที่อาศัยความร่วมมือเป็นฐานในการปรับตัวและสรรสร้างสิ่ง
ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูเป็นชุมชนที่ท าให้เกิดการปรับปรุงทักษะ เจตคติ 
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ความเข้าใจกระตุ้นการปฏิบัติงานของครูและกลุ่มครูพัฒนาจากการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Training) เป็นการพัฒนาตนเอง (Self Development) เป็นการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) จนในที่สุดกลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  สนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่อง (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์, 2545, น. 13) จากการศึกษาการพัฒนาวิชาชีพ
ครูและปัจจัยการพัฒนาครูในปัจจุบัน พบว่า ครูได้รับการพัฒนาค่อนข้างมาก แต่ขาดการติดตามและ
ประเมินผลการน าความรู้ไปใช้พัฒนาการจัดการเรียนการสอน  ท าให้เกิดความซ ้า ซ้อนในสาระของ
หลักสูตรฝึกอบรมครู และการฝึกอบรมไม่ตรงกับความต้องการของครูที่เข้ารับการพัฒนา  (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, น. 31-32)  
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีความส าคัญน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ ทั้งในด้าน
วิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเก่ียวกับโรงเรียนที่มีการจัดต้ัง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558) พบว่า ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส่งผลดีต่อครูผู้สอน คือ ลดความรู้สึกโดดเด่ียวงานสอนของครู เพ่ิม
ความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น โดยเพ่ิมความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติ
ให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน จนเกิดความรู้สึกว่า ต้องการร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการ
โดยรวมของนักเรียน ถือเป็นพลังการเรียนรู้ซ่ึงส่งผลให้การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนให้มีผลดียิ่งขึ้น 
กล่าวคือมีการค้นพบความรู้ และความเชื่อที่เก่ียวกับวิธีการสอนและตัวผู้ เรียนซ่ึงที่ เกิดจากการคอย
สังเกตอย่างสนใจ รวมถึงเข้าใจในด้านเนื้อหาสาระที่ต้องจัดการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึ้นจนตระหนักถึง
บทบาทและพฤติกรรมการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด อีกทั้ง การรับทราบข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนา
งานวิชาชีพได้ตลอดเวลา เป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพ่ือศิษย์ ซ่ึง
เป็นทั้งคุณค่าและขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นที่ส าคัญ คือยังสามารถลดอัตราการลาหยุด
งานน้อยลง และเม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่ายังพบว่ามีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัดและรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า 
มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน  
 จากความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนทางรู้วิชาชีพ การน ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาครู
จึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการเปิดโอกาส
ให้ครูมาร่วมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ ร่วมกัน ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่ หรือแนวปฏิบั ติ
ที่ดี เพ่ือให้ครูคนอ่ืนๆ น าไปประยุกต์และปรับใช้ตามแต่สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ได้ ทั้งนี้
สิ่งที่ส าคัญจะต้องมีเกณฑ์การประเมินสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นที่เป็นมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับได้ของครู 
ในขณะเดียวกันการพัฒนาระบบ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แบบออนไลน์จะเป็นการเปิดโอกาสให้
ครูที่ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน สามารถเข้าถึงระบบและมาร่วมแลกเปลี่ยน  แบ่งปัน เรียนรู้ใน



5 

เรื่องนั้น ๆ ร่วมกันได้ ช่วยให้การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์ และชุมชนการ
เรียนรู้ออนไลน์เปิดกว้างอย่างไม่มีขอบเขตจ ากัด ผู้ใช้ชุมชนออนไลน์สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันได้ เกิดความคิดร่วมและมีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ 
โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในเวลาเดียวกันหรือสถานที่เดียวกัน (วรากร หงส์โต และฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2555, 
น. 90-101) สอดคล้องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2548) กล่าวว่า กระบวนการสร้างความรู้สามารถบูรณา
การให้เข้ากับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางที่เน้นการเข้าถึงและการ
สร้างแรงจูงใจ สร้างสัมพันธ์ทางสังคม แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  สรรสร้างความรู้ใหม่ จนท าให้เ กิด
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  
 จากบริบทดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยด าเนินการพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ผู้วิจัยคาดหวังว่า ผลจากการศึกษาและพัฒนา
ดังกล่าว จะส่งผลให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางที่เน้นการเข้าถึงและการสร้างแรงจูงใจสร้างสัมพันธ์
ภาพทางสังคม แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ สรรสร้างความรู้ใหม่ จนท าให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
และน าองค์ความรู้ที่ได้มาตรฐานตามองค์ประกอบที่ก าหนด ไปเป็นแนวปฏิบัติที่ดี น าสู่การพัฒนาผู้เรียน 
โรงเรียน อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 

 
 1.2.1 องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR เป็นอย่างไร  
 1.2.2 ระบบและคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ เป็นอย่างไร 
 1.2.3 ผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ เป็นอย่างไร 
 1.2.4 ผลการยอมรับระบบและคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ เป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
 1.3.1 เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR  
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 1.3.2 เพ่ือพัฒนาระบบและคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
 1.3.4 เพ่ือศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 
 1.4.1 ขั้นตอนการวิจัย แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

   ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR  

   ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบและคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

   ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดี

ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

   ระยะท่ี 4 การศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
 1.4.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย มี 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด 36 คน ดังนี้ 
   1.4.2.1 กลุ่มผู้ใช้ระบบเป็นครูระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 12 เครือข่าย เครือข่ายละ 1 
โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวม 24 คน โดยเป็นผู้ที่สมัครเข้าอบรมการใช้ระบบ 
   1.4.2.2 กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน เลือกแบบเจาะจงโดยเป็นเจ้าหน้าที่ ศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีที คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1.4.2.3 กลุ่มกรรมการประเมินผลงาน จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง โดยเป็น
บุคลากรในสถานศึกษาที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการสอน วิจัย อบรม 
ตรวจหรือประเมินผลงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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 1.4.3 ตัวแปรในการวิจัย 
   1.4.3.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบและคู่มือการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
   1.4.3.2 ตัวแปรตาม คือ   
      1) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของระบบการประเมินการ
ปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
      2) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบและคู่มือการ
ใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
      3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อความเหมาะสมของระบบและคู่มือ
การใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
      4) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการยอมรับระบบและคู่มือการใช้ระบบ
การประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

 1.4.4 ระยะเวลาการวิจัย  

 ระหว่าง ตุลาคม 2560 ถึง เมษายน 2562 
 

1.5 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 
 “องค์ประกอบ” หมายถึง ส่วนย่อยที่เป็นรายละเอียดของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน โดยใช้
เทคนิค EDFR ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ คุณสมบัติของครู ผลงานของครู วิธีการประเมิน เกณฑ์การ
ประเมิน และคะแนนการประเมิน 
 “ระบบ” หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางในการส่งผลงานงานการปฏิบัติที่ ดี
ของครูเพ่ือขอรับการประเมินคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดีผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ทีเ่รียกว่า ระบบ R2G-PLC101 (Online Professional Learning Community System 
for Routine to Good practice of Teacher) เพ่ือใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารของกลุ มครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษา ส่งผลงานเพ่ือการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ ดีที่ มีการลงทะเบียนการเป็นสมาชิก
ชัดเจน สามารถเรียกใช้งานผ่าน URL: http://goodpractice.itrmu.net  
 “คู่มือ” หรือคู่มือระบบ หรือคู่มือการใช้งานระบบ หมายถึง เอกสารที่ใช้ประกอบการใช้งานระบบ
การประเมินการปฏิบัติที่ดี ในการส่งผลงานของครูเข้าสู่ระบบ เพ่ือขอรับการประเมินคัดเลือกผลงาน
การปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ในระบบ R2G-PLC101 ประกอบด้วย 
เอกสารส าหรับผู้ดูแลระบบ เอกสารส าหรับผูใ้ช้ระบบ และเอกสารส าหรับกรรมการประเมินผลงาน 
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 “การปฏิบัติที่ดี” หมายถึง ผลงานหรือนวัตกรรม ที่แสดงถึงการปฏิบัติการสอนของครูที่ครูได้
พัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิดใหม่ กระบวนการใหม่ เทคโนโลยีใหม่ หรือปรับปรุงจากของเดิมขึ้นมาใหม่ซ่ึง
เป็นผลงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ การวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรม หรือการจัด
กิจกรรมพิเศษเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ โดยวิธีการศึกษาต้องแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการวิเคราะห์  การ
ออกแบบ การผลิตหรือการพัฒนา การทดลองใช้ และการเผยแพร่ในโรงเรียนหรือเครือข่ายทั้งในจังหวัด
หรือกลุ่มจังหวัด  
 “เทคนิค EDFR” หมายถึง วิธีการวิจัยที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ
การประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ จากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ 
จ านวน 21 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 3 รอบ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปโดยใช้สถิติค่ามัธยฐาน 
(Median: Md.) และค่าพิสัยระว่างควอไทล์ (ผลต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 และควอไทล์ท่ี 1) 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 
 1.6.1 เชิงวิชาการ  

 ได้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นระบบและคู่มือการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ที่ใช้งานง่าย สะดวก สามารถเข้าถึงและเข้าใช้ระบบได้อย่างรวดเร็ว 
ท าให้ครูสามารถส่งผลงานเข้าสู่ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมทั้ง
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเป้าหมายให้การยอมรับ 

 1.6.2 เชิงปฏิบัติการการน าไปใช้/ประยุกต์ใช้ 

   1.6.2.1 โรงเรียน สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้ระบบและคู่มือการใช้
ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ทีส่ามารถน ามาใช้ใน
การประเมินการปฏิบัติที่ดีได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้ครูมีช่องทางในการส่งผลงานเข้ารับการคัดเลือก
แนวปฏิบัติที่ดี ช่องทางการเผยแพร่ผลงาน และแหล่งเรียนรู้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  
   1.6.2.2 เป็นแนวทางในการศึกษาและวิจัยของผู้ที่สนใจในการศึกษาองค์ประกอบและ
วิธีการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  จากภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้น าปัญหา บริบท และความต้องการการเรียนรู้
ที่เป็นคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นโยบายการด าเนินงานพัฒนาครู
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาตนเองร่วมกัน
ของครู และปัญหาสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองของครู

หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี 
1. ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพครูออนไลน์  
2. การปฏิบัติท่ีดแีละ 
    การประเมินท่ีน ามาสู ่
    การปฏิบัต ิ 
3. การพัฒนาระบบ และ

การพัฒนาคู่มือ 
4. เทคนิค EDFR 
5. ทฤษฎีและแบบจ าลอง 
   การยอมรับเทคโนโลยี

UTAUT 

การวิจัย 4 ระยะ 
ระยะท่ี 1: สังเคราะห์
องค์ประกอบของระบบการ
ประเมินการปฏิบัติท่ีดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพออนไลน์ โดยใช้
เทคนิค EDFR  

ระยะท่ี 2: พัฒนาระบบ
และคู่มือการประเมินการ
ปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์  

ระยะท่ี 3: ศึกษาผลการ
ทดลองใช้ระบบและคู่มือ
การประเมินการปฏิบัติท่ีดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

ระยะท่ี 4: ศึกษาการ
ยอมรับระบและคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติท่ีดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

ตัวแปรต้น 
   ระบบและคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติท่ีดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

ตัวแปรตาม 
1. ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อ
องค์ ประกอบของ
ระบบการประเมิน
การปฏิบัติท่ีดี  

2. ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อ
ระบบและคู่มือ 

3. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานท่ีมีต่อความ
เหมาะสมของระบบ
และคู่มือ 

4. ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีตอ่การ
ยอมรับระบบและคูม่อื 

ประโยชน์การวิจัย 
เชิงวิชาการ/องค์ความรู้ใหม่ 

   ได้ระบบและคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี
ครูออนไลน์ท่ีท าให้ครู
สามารถประเมินการปฏิบัติท่ี
ดีได้อย่างสะดวกรวดเรว็ และ
ผู้เชี่ยวชาญให้การยอมรับ 
ตามตัวแบบ UTAUT 
 

เชิงปฏิบัติการ 
การน าไปใช้/ประยุกต์ใช้ 
โรงเรียน สถานศึกษา คร ูและ
บุคลากรทางการศึกษา มี
ระบบและคู่มือการประเมิน
การปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชพีครู
ออนไลน์ ท่ีสามารถน ามาใช้ได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้
ครูมีช่องทางเพิ่มขึ้นในการ
ส่งผลงานเข้ารับการคัดเลือก
การปฏิบัติท่ีดี รวมท้ังมี
ช่องทางการเผยแพรผ่ลงาน 
และแหล่งเรียนรู้ในชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครอูอนไลน์   

ปัจจัยน าเข้า (Input)            กระบวนการ (Process)         ผลผลิต (Output)    ผลลัพธ์ (Outcome) 

ปัญหา บริบท และความ
ต้องการ 

1. คุณลักษณะครูใน
ศตวรรษท่ี 21  

    และการเป็นองค์กร 
    แห่งการเรียนรู ้
2. นโยบายและการ

ด าเนินงานพัฒนาครูของ
ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. ปัญหาและความต้องการ
ในการพัฒนาตนเอง
ร่วมกันของครู 

4. ปัญหาสื่อและแหล่ง
เรียนรู้ท่ีไม่เหมาะสมใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อพัฒนาตนเองของครู  
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เป็นกรอบในการศึกษา โดยน าหลักการและแนวคิดของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ การ
ปฏิบัติทีดี่ การประเมินที่น ามาสู่การปฏิบัติที่ดี การพัฒนาระบบและคู่มือ เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
รวมทั้งทฤษฎีและแบบจ าลองและการยอมรับเทคโนโลยี มาเป็นแนวทางในการสังเคราะห์องค์ประกอบ
การพัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ที่ออกแบบการวิจัย 4 ระยะ ได้แก่  

   ระยะท่ี 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

   ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

   ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดี

ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

   ระยะท่ี 4 ศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับ

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  
  โดยงานวิจัยนี้ได้ศึกษาตัวแปรต้น คือ องค์ประกอบของระบบและคู่มือระบบการประเมินการ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ และตัวแปรตามที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีและความเหมาะสมของระบบและ
คู่มือ ความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อความเหมาะสมของระบบและคู่มือ และการยอมรับระบบตาม
รูปแบบ UTAUT ของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยหวังว่าการวิจัยครั้งนี้จะเกิดประโยชน์ในเชิงวิชาการคือ ได้องค์
ความรู้ใหม่ที่เป็นองค์ประกอบการประเมิน ระบบและคู่มือการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดี 
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ที่ครูผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในผลการ ใช้งาน และ
ผู้เชี่ยวชาญให้การยอมรับตามตัวแบบ UTAUT ส่งผลให้โรงเรียนและสถานศึกษา รวมทั้งครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์ ที่ใช้ในการประเมินการปฏิบัติที่ดีได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้ครูมีช่องทางเพ่ิมขึ้นในการ
ส่งผลงานเข้ารับการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี รวมทั้งมีช่องทางในการเผยแพร่ผลงาน มีสื่อและแหล่ง
เรียนรู้ที่มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์เพ่ิมขึ้นอีกด้วย 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ดังนี้ 
  1. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  
  2. การประเมินการปฏิบัติที่ดี 
  3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  4. การพัฒนาคู่มือ 
  5. เทคนิค EDFR 
  6. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้  เจตคติ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมใน
ยุคเปลี่ยนผ่านจากระบบปิดในการพัฒนาตนเองของครู เข้าสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูแบบกัลยาณมิตรตามวิถีไทย ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและ
รับฟัง เกิดการเผยตนของผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดภาวะผู้น าในการเร้าศักยภาพ ท าให้มีวิสัยทัศน์
ร่วมเชิงศรัทธา เกิดการผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน มีการเผยตนเองของเจ้าของผลงานในการพัฒนาการ
เรียนรู้ ระบบทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู ท าให้เกิดเจตจ านงร่วม
พัฒนาวิชาชีพ สร้างพ้ืนที่เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ ท าให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยน 
แปลงบนฐานงานจริง มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีปกติขององค์กร (วรลักษณ์ ชูก าเนิด, 
2557) 
  2.1.1 ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพคือ การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหารและ
นักการศึกษาในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังที่ Sergiovanni (1994) ได้
กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นที่ส าหรับ “ปฏิสัมพันธ์” ลด “ความโดดเดี่ยว” ของมวลสมาชิก
วิชาชีพครูของโรงเรียน ในการท างานเพื่อปรับปรุงผลการเรียนรู้ของนักเรียน หรืองานวิชาการโรงเรียน 
ซึ่ง Hord (1997) มองในมุมเดียวกัน โดยมองการรวมตัวกันดังกล่าว มีนัยยะแสดงถึงการเป็นผู้น า
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ร่วมกันของครู หรือเปิดโอกาสให้ครูเป็น “ประธาน” ในการเปลี่ยนแปลง (วิจารณ์ พานิช, 2555, น. 
135) การมคีุณค่าร่วมและวิสัยทัศน์ร่วมกันไปจนถึงการเรียนรู้ร่วมกันและการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้
อย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน การรวมตัวในรูปแบบนี้เป็นเหมือน แรงผลักดัน โดยอาศัยความต้องการและ
ความสนใจของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพสู่มาตรฐาน
การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นหลัก (Senge, 1990) การพัฒนา วิชาชีพให้เป็น “ครูเพ่ือศิษย์” (วิจารณ์ 
พานิช, 2555, น. 189) โดยมองว่าเป็น “ศิษย์ของเรา” มากกว่ามองว่า “ศิษย์ของฉัน”และการเปลี่ยน 
แปลงคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มจาก “การเรียนรู้ของครู” เป็นตัวตั้งต้นเรียนรู้ที่จะมองเห็นการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ หรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เป็นไปได้ยากที่จะท าเพียงล าพังหรือ
เพียงท าตามนโยบาย เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนทั้งระบบโรงเรียน จึงจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับธรรมชาติทางวิชาชีพร่วมกันในโรงเรียน ย่อมมีความเป็น
ชุมชนที่สัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น (Senge, 1990) ชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางวิชาชีพได้นั้น จ าเป็นต้องมีการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขทางวิชาชีพ มีฉันทะและศรัทธาในการ
ท างาน “ครูเพ่ือศิษย์ร่วมกัน” บรรยากาศการอยู่ร่วมกันจึงเป็นบรรยากาศ “ชุมชนกัลยาณมิตร ทาง
วิชาการ” (สุรพล ธรรมร่มดี, ทัศนีย์ จันอินทร์, และคงกฤช ไตรยวงศ์, 2553) ที่มีลักษณะของความ
เป็นชุมชนแห่งความเอ้ืออาทรอยู่บนพ้ืนฐาน “อ านาจเชิงวิชาชีพ” และ “อ านาจเชิงคุณธรรม” 
(Sergiovanni, 1994) เป็นอ านาจที่สร้างพลังมวลชนเริ่มจากการมีภาวะผู้น าร่วมของครูเพ่ือขับเคลื่อน
การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา (Fullan, 2005) 
    กล่าวโดยสรุป ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจรวมพลัง ร่วมท า 
และร่วมเรียนรู้ของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร 
มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยท างานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น า
ร่วมกัน และผู้บริหารแบบผู้ดูแลสนับสนุนสู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ เปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง
สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จ หรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญและความสุขของ
การท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ 
  2.1.2 ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
  ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จากผลการวิจัยยืนยันว่าการด าเนินการในรูปแบบ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาชีพและด้านผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน และจากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้งชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ โดยใช้ค าถามว่า โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้าง ที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไปที่ไม่
มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อครูผู้สอนและต่อนักเรียนอย่างไรบ้างซึ่ง
มีผลสรุป 2 ประเด็นดังนี้ 
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   ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู้สอนพบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งผลต่อครูผู้สอนคือ ลด
ความรู้สึกโดดเดี่ยวงานสอนของครู เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น 
โดยเพ่ิมความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน เกิดความรู้สึกว่า ต้องร่วมกัน
เรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน ถือเป็นพลังการเรียนรู้ซึ่งส่งผลให้การ
ปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนมีผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือมีการค้นพบความรู้ และความเชื่อที่เกี่ยวกับวิธีการ
สอนและตัวผู้เรียน ซึ่งเกิดจากการคอยสังเกตอย่างสนใจ รวมถึงเข้าใจในด้านเนื้อหาสาระที่ต้องจัดการ
เรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึ้น จนตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ดีท่ีสุด อีกท้ังการรับทราบข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและ
รวดเร็วขึ้น ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพได้ตลอดเวลา เป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะ
พัฒนาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพ่ือศิษย์ ซึ่งเป็นทั้งคุณค่าและขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
ที่ส าคัญคือยังสามารถลดอัตราการลาหยุดงานน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่ายังพบว่า มี
ความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัด
และรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ให้ปรากฏ
อย่างเด่นชัดและยั่งยืน 
   ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียนพบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งผลต่อผู้เรียนกล่าวคือ 
สามารถลดอัตราการตกซ้ าชั้น และจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการจัดการเรียนรู้ให้น้อยลง 
อัตราการขาดเรียนลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์และวิชาการ
อ่านที่สูงขึ้นอย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า สุดท้ายคือมี ความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมือนกันลดลงอย่างชัดเจน 
   กล่าวโดยสรุป ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีพัฒนาการมาจากกลยุทธ์ระดับองค์กรที่
มุ่งเน้นให้องค์กรมีการปรับตัวต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  โดยเริ่ม
พัฒนาจากแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน
และการเรียนรู้ร่วมกันในทางวิชาชีพ ที่มีหน้างานส าคัญคือ ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน
ร่วมกันเป็นส าคัญ จากการศึกษาหลายโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ด าเนินการในรูปแบบ 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า เกิดผลดีทางวิชาชีพครูและผู้เรียน ที่มุ่งเน้นพัฒนาการของผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
  2.1.3 กลยุทธ์ในการจัดการและใช้ชุมชนแห่งการเรียนทางรู้วิชาชีพอย่างยั่งยืน 
    2.1.3.1 เริ่มต้นด้วยขั้นตอนง่าย ๆ (Take a Baby Steps) โดยเริ่มจากการก าหนด
เป้าหมาย อภิปราย สะท้อนผล แลกเปลี่ยนกับคนอ่ืน ๆ เพ่ือก าหนดว่า จะด าเนินการอย่างไร โดยพิจารณา
และสะท้อนผลในประเด็นต่อไปนี้ 
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       1) หลักการอะไรที่จะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
       2) เราจะเริ่มต้นความรู้ใหม่อย่างไร 
       3) การออกแบบอะไรที่เราควรใช้ในการตรวจสอบหลักฐานของการเรียนรู้
ที่ส าคัญ 
    2.1.3.2 การวางแผนด้วยความร่วมมือ (Plan Cooperatively) สมาชิกของกลุ่ม
ก าหนดสารสนเทศที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 
    2.1.3.3 การก าหนดความคาดหวังในระดับสูง (Set High Expectations) และวิเคราะห์
การสอน สืบเสาะหาวิธีการที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด ดังนี้ 
       1) ทดสอบข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการสอน หลังจากได้มีการจัดเตรียมต้นแบบ
ที่เป็นการวางแผนระยะยาว (Long-term) 
       2) จัดให้มีช่วงเวลาของการชี้แนะ โดยเน้นการน าไปใช้ในชั้นเรียน 
       3) ให้เวลาส าหรับครูที่มีความยุ่งยาก ในการสังเกตการณ์ปฏิบัติในชั้นเรียน
ของครูที่สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จ 
    2.1.3.4 เริ่มต้นจากจุดเล็กๆ (Start Small) ใช้กับกลุ่มเล็กๆ ก่อนแล้วค่อยปรับขยาย 
    2.1.3.5 ศึกษาและใช้ข้อมูล (Study and Use the Data) ตรวจสอบผลการน าไปใช้
และการสะท้อนผลเพ่ือน ามาก าหนดว่า แผนไหน ควรใช้ต่อไป/ แผนไหนควรปรับปรุงหรือยกเลิก 
    2.1.3.6 วางแผนเพ่ือความส าเร็จ (Plan for Success) เรียนรู้จากอดีต ปรับปรุง
หรือปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ส าเร็จ และท าต่อไป ความส าเร็จในอนาคตหรือความล้มเหลวขึ้นอยู่กับเจตคติ
และพฤติกรรมของครู 
    2.1.3.7 น าสู่สาธารณะ (Go Public) แผนไหนที่ส าเร็จก็จะเชิญชวนให้คนอ่ืนเข้ามา
มีส่วนร่วม ยกย่องและแลกเปลี่ยนความส าเร็จ 
    2.1.3.8 ฝึกฝนร่างกายและหล่อเลี้ยงสมอง (Exercise the Body and Nourish 
the Brain) จัดกิจกรรมที่ได้มีการเคลื่อนไหวและเตรียมครูที่ท างานส าเร็จของแต่ละกลุ่มโดยมีการจัด
อาหารและเครื่องดื่มที่มีประโยชน์ 
  2.1.4 เทคนิคส าคัญหลักๆ ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
    2.1.4.1 เทคนิคการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review) ในยุคปัจจุบัน
ทีอ่งค์กรต่างๆ ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และเครื่องมือ
ส าคัญอย่างหนึ่งที่น ามาใช้กันอย่างกว้างขวางในกระบวนการจัดการความรู้ก็คือ เครื่องมือที่มีชื่ อว่า 
การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ซึ่งจะเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับความหมาย
ของเทคนิค (What it is) และวิธีการข้ันตอนการใช้เทคนิค (How to Use it) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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       1) ความหมายของเทคนิค (What it is) “การทบทวนผลการปฏิบัติงาน” 
(After Action Review : AAR) เป็นเครื่องมือถอดบทเรียนหรือองค์ความรู้ เป็นการรวบรวมบทเรียน
ที่ได้จากการปฏิบัติ บางคนเรียกว่า เครื่องมือวิเคราะห์หลังปฏิบัติ การทบทวนหลังปฏิบัติงานการทบทวน
หลังท ากิจกรรม เป็นต้น การท า AAR นั้นสามารถด าเนินการได้ไม่ว่าการปฏิบัตินั้นๆ จะประสบผลส าเร็จ
หรือล้มเหลว เพราะการท า AAR มีเป้าหมายที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัตินั้นๆ เพ่ือให้
สามารถท าได้ดีขึ้นในครั้งต่อๆ ไป การท า AAR จะอยู่ในส่วนหนึ่งของวงจรแห่งการวางแผนการเตรียม
ความพร้อม การปฏิบัติ และการทบทวน จะเห็นได้ว่ามีส่วนคล้ายกับวงจรที่ คุ้นเคย นั่นคือ วงจร 
PDCA (Plan, Do, Check, Act) นั่นเอง โดย AAR จะเป็นการทบทวนวิธีการท างานทั้งด้าน
ความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไม่ใช่เพ่ือค้นหาคนที่ท าผิดพลาด ไม่ใช่การกล่าวโทษใครทั้งสิ้น 
แต่เป็นการทบทวนเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และเพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหานี้ขึ้นอีก ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งวิธีการที่ดีอยู่แล้ว โดยที่ผู้ทบทวนจะต้องทราบถึงเป้าหมาย
หรือสิ่งที่ตั้งเป้าไว้แล้ว น ามาเปรียบเทียบกับสิ่งที่บรรลุเป็นการทบทวนการท างานการปฏิบัติงานของ
ตนเอง โดยยังไม่ต้องไปทบทวนหรือวิพากษ์วิจารณ์การท างานของเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ ในการท า 
AAR นั้นเป็นการปฏิบัติเพ่ือทบทวน (Reflective Practice) สิ่งที่ได้ด าเนินการมาแล้ว เพ่ือน าไปสู่การ
วางแผนด าเนินการในครั้งต่อไปที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป โดยอาศัยหลักการส าคัญ ดังนี้ 
        1.1) การท าให้เกิดความเข้าใจ โดยการให้ความหมาย และการเล่า
เรื่องราวเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
        1.2) การเพ่ิมพลังให้ตนเองและผู้อื่น จากการมีประสบการณ ์
        1.3) การกลับไปมองสิ่งที่ตัวเองท าอย่างเคยชิน ตามแนวคิดและความ
เชื่อของอาชีพ เพ่ือให้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
        1.4) การอธิบายวิธีและเหตุผล ของการกระท าของเรา 
        1.5) การตั้งค าถาม ข้อสงสัย ต่อสิ่งที่เราท า เพ่ือพัฒนาต่อเนื่อง 
        1.6) การสังเคราะห์ สิ่งที่เรารู้และปฏิบัติเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ 
        1.7) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ถึงสิ่งที่เราท า โดยตั้งค าถาม
ที่ท้าทาย เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
        1.8) การถอดรหัส สัญลักษณ์ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 
        1.9) การเชื่อมระหว่างการปฏิบัติและทฤษฎีบท เพ่ือปรับทฤษฎีบท 
        1.10) เป็นการสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดจากการปฏิบัติของหลายคน หลายสถานที่ 
       ส่วนใหญ่การท า AAR มักจะท าเป็นกลุ่มโดยมีผู้อ านวยความสะดวก 
(Facilitator) หรือผู้น าทีม (Team Leader) นิยมเรียกกันว่า “คุณอ านวย” เป็นผู้ผลักดันอาจจะท า
เป็นระยะๆ ต่อเนื่องหรือท าเฉพาะภารกิจหลักๆ ในแต่ละครั้งก็ได้ วิธีการนี้จะท าให้ทีมงานได้มีโอกาส
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ทบทวนพฤติกรรมการท างานของตนเองในกิจกรรมหนึ่งๆ ช่วยให้ทีมงานได้เข้าใจในเนื้องานมากขึ้น
และเรียนรู้จากประสบการณ์นั้นๆ การที่ทีมงานได้มีโอกาสเรียนรู้ซึ่งกันและกันจะช่วยในการพัฒนา
สมรรถนะการท างานได้ดีขึ้น ทั้งนี ้ผู้อ านวยความสะดวก หรือผู้น าทีม หรือที่เรียกกันว่า “คุณอ านวย” 
นั้นมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของ AAR เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะต้องมีความสามารถที่จะสร้าง
บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน และการท างานเป็นทีม โดย
ก าหนดให้มีผู้บันทึกเนื้อหาสาระท่ีได้จากการท ากิจกรรมนี้ ที่นิยมเรียกชื่อผู้บันทึกว่า “คุณลิขิต” 
       2) ขั้นตอนการใช้เทคนิค (How to Use it) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน  
        2.1) รวบรวมพล/ผู้เข้าร่วม ควรท ากิจกรรม AAR ทันที หลังจากจบงาน
นั้นๆ หรือเร็วที่สุดที่จัดหาเวลาได้ เพราะยังจ าข้อมูลได้ดี การเรียนรู้จะได้ถูกน ามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
        2.2) แนะน ากฎกติกามารยาท ควรสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองในการ
ท า AAR โดยต้องมีการเปิดใจและยอมรับที่จะเรียนรู้ ไม่มีการกล่าวโทษ ซ้ าเติม ตอกย้ าซึ่งกันและกัน 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในบรรยากาศที่อิสระ ไม่มีความเป็นเจ้านายหรือลูกน้อง AAR เป็นการเรียนรู้จาก
เหตุการณ์มากกว่าการวิจารณ์ โดยมี “คุณอ านวย” เป็นผู้คอยกระตุ้น ตั้งค าถามให้ทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะ 
        2.3) ทบทวนเหตุการณ์และการกระท าที่เกิดขึ้น โดยการใช้ค าถาม ดังนี้ 

     2.3.1)  เมื่อท านั้นท าอะไร ท าอย่างไร 
     2.3.2)  คุณรู้สึกอย่างไร 
     2.3.3)  ด้วยเหตุผลใด จึงท าเช่นนี้ 
     2.3.4)  มีปัจจัย หรือองค์ประกอบใดที่มีผลต่อการท า 
     2.3.5)  อะไรคือเป้าประสงค์ท่ีตั้งใจ 
     2.3.6)  อะไรคือผลลัพธ์ที่เกิดจริง 
     2.3.7)  ทฤษฎีบท กล่าวว่าอย่างไร 
     2.3.8)  มีทางเลือกอะไรบ้าง 
     2.3.9)  ครั้งหน้าจะท าให้แตกต่างอย่างไร    
     2.3.10) ทักษะและความรู้ที่ต้องมีก่อนการท าครั้งหน้า 
     2.3.11) คุณคิดว่าเรียนรู้อะไร 

        2.4) บันทึกประเด็นส าคัญ โดยบันทึกหลังจากที่ได้มีการชี้ให้เห็นอย่าง
ชัดเจนในการท า AAR แล้ว ถึงสิ่งที่เกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ภายในทีมงานด้วยกัน และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการเรียนรู้ที่กว้างมากขึ้น
กว่าเดิมในองค์กร 
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    2.1.4.2 เทคนิคการใช้เรื่องเล่า (Storytelling) เป็นอีกหนึ่งเทคนิคในการใช้สร้างชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม 
ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม โดยจะน าเสนอสาระส าคัญเก่ียวกับความหมายของเทคนิคการใช้เรื่องเล่า (What 
it is) และวิธีการและขั้นตอนการใช้เทคนิคการใช้เรื่องเล่า (How to Use it) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
       1) ความหมายของเทคนิค (What it is) “การใช้เรื่องเล่า” (Story Telling) 
เป็นวิถีทางในการเก็บข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจ
ประสบการณ์และชีวิตของผู้ให้ข้อมูล ถือว่าเป็นวิธีวิทยาเรื่องเล่า (Narrative Method) ที่ให้ความส าคัญ
กับการศึกษาเรื่องของผู้ให้ข้อมูลผ่านวิธีการเล่าเรื่อง ให้ความส าคัญกับเสียงและประสบการณ์ที่ผ่าน
การเล่าเรื่องโดยผู้ให้ข้อมูล ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยทราบและรับรู้ถึงชีวิตของผู้ให้ข้อมูล การเรื่องเล่าจึงเป็น
วิถีที่ท าให้เกิดการค้นพบค้นหา ความหมายของเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลการประยุกต์ใช้
เรื่องเล่าจึงต้องมีการศึกษาอย่างเป็นองค์รวมโดยไม่ละทิ้ง เพิกเฉย ต่อรายละเอียดต่าง ๆ ที่ปรากฏใน
เรื่องเล่านั้น นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญคือ ผู้ให้ข้อมูลทุกคนจะต้องเล่าเรื่องของ
ตัวเองในภาษาของตน ภาษาเป็นพลังในการจัดระบบเรื่องเล่า และเป็นแม่พิมพ์ของเรื่องเล่า เรื่องเล่ามี
ความแตกต่างหลากหลายขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของผู้เล่าแต่ละบุคคล การวิเคราะห์เรื่องเล่าจึงต้อง
วิเคราะห์ผ่านโครงสร้างของภาษาที่ใช้รูปแบบในการเล่าเรื่อง มิได้เพียงสะท้อนลักษณะเฉพาะของผู้
เล่าเทา่นั้น โครงสร้างของเรื่องเล่าเองยังสามารถแสดงถึงสถานภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มุมมอง
ต่อภาษา ตัวตน และโลกของผู้เล่าเรื่องได้ด้วยจากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า เรื่องที่ใช้ในการเล่าใน
ที่นี้หมายถึงเรื่องเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์ชีวิต การน าประสบการณ์ของตนมาเล่านั้น ท าให้ผู้เล่ามี
อ านาจในการต่อรอง เนื่องจากความเชื่อท่ีว่า การเล่าเรื่องของตนเอง ไม่มีใครรู้ดีไปกว่าผู้เล่า เรื่องเล่า
ยังเป็นสิ่งที่อยู่ในชีวิตประจ าวันที่เราได้ปฏิบัติในทุกวัน การเล่าเรื่องผู้เล่าถือเป็นองค์ประธานที่ไม่สามารถ
แยกอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติจากสิ่งที่เล่า เรื่องเล่าถูกประกอบสร้างจากมิติของเวลา ภูมิศาสตร์ 
การเมือง วัฒนธรรม และสังคม สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดรูปแบบของการเล่าเรื่องที่แตกต่างกันออกไป เรื่อง
เล่าจึงท าหน้าที่ตอบโต้และเปิดเผยให้เห็นถึงกลไกการท างานของระบบโครงสร้างทางสังคมที่ครอบง า
ปัจเจกนั้นๆ อยู่ ซึ่งผู้เล่าได้แสดงออกมาในเนื้อหาเหล่านั้น ดังที่ Atkinson (1998, อ้างถึงใน กิติพัฒน์ 
นนทปัทมะดุลย์, 2552) ได้กล่าวใน Contexts and Use of Life Stories ว่าเรื่องเล่าหรือการศึกษา
ประวัติชีวิตนั้น ความส าคัญอยู่ที่ความพยามยามท าความเข้าใจต าแหน่งของผู้อ่ืนในชีวิต หรือการอธิบาย
ตัวเองที่สัมพันธ์กับคนอ่ืน เพ่ือให้เสียงเหล่านั้นเป็นที่ได้ยิน เพ่ือให้ผู้เล่าได้พูดเพ่ือตนเองและพูด
เกี่ยวกับตนเองก่อน หากเราต้องการรู้จักประสบการณ์และทัศนะของปัจเจกบุคคลที่ดีที่สุดคือ การฟัง
เจ้าของเสียงนั้น ดังนั้นในการเล่าเรื่องจึงควรจะเล่าจากถ้อยค าของเจ้าของเรื่องเอง ในแง่นี้ผู้เล่าจึงเป็น
ผู้ตีความคนแรก ผ่านการสร้างความจริงส่วนตัวและเรื่องที่เล่า ส่วนผู้ศึกษาก็คือผู้ที่เข้าไปเรียนรู้จากสิ่ง
ที่ต้องการ (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2552) อย่างไรก็ดี แม้ว่าเทคนิคการเล่าเรื่องนั้น ผู้เล่าเรื่องจะ
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เป็นผู้ที่มีความส าคัญมากที่สุด แต่ถ้าผู้ใช้เทคนิคดังกล่าวขาดทักษะที่ส าคัญในการใช้เทคนิคการเล่า
เรื่องนั้น ก็อาจส่งผลต่อความสมบูรณ์ของเรื่องเล่าตามที่ผู้วิจัยต้องการค าตอบมาเพ่ือตอบค าถามใน
การศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยที่ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องควรมีทักษะที่ส าคัญในการด าเนินการดังนี้ Czarniawska 
(2004, อ้างถึงใน กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2552) (1) ทักษะการสังเกต ในการสร้างเรื่องราวที่
เกิดขึ้นจะต้องมีทักษะการจ าแนกความแตกต่างระหว่างเรื่องราวในฐานะสิ่งที่เกิดขึ้นไล่เรียงไปตาม
ระยะเวลา (Chronological Accounts) และเรื่องราวในฐานะที่เป็นเรื่องเล่าที่มีการก าหนดโครงเรื่อง 
(Emplotted Narratives) ทั้งนี้ การท าความเข้าใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นแบบไล่เรียงไปตามเวลาปฏิทินนั้น 
มีลักษณะเป็นการย้อนนึกไปในอดีต (Retrospective Process) แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นร้อยรัดเข้าด้วยกันในลักษณะของเรื่องเล่ากันได้อย่างไร (2) ทักษะการสัมภาษณ์ เป็น
การที่คนสองคนมาแสวงหาความรู้ร่วมกันและท าความเข้าใจต่อกัน โดยอาศัยบทสนทนาอันแสน
ธรรมดาอย่างที่สุด ดังนั้นการสัมภาษณ์จึงเป็นเสมือนการปฏิสังสรรค์และเป็นพ้ืนที่แห่งการผลิตเรื่อง
เล่าให้เกิดขึ้น โดยน าทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism) มาเป็นฐานคิดในการ
สัมภาษณ์ของนักวิจัยแนวเรื่องเล่า (3) ทักษะการท าความเข้าใจ โดยหลีกเลี่ยงการชี้แจงเหตุผลของคู่
สนทนา ผู้วิจัยไม่จ าป็นต้องชี้แจงเหตุผลอะไร เมื่อเรามีพันธะอยู่กับพฤติกรรมการกระท าที่เกิดขึ้นเป็น
ประจ า และการกระท านั้นสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่ให้การยอมรับต่อพฤติกรรม
นั้นๆ (4) ทักษะการตีความเรื่องราว (5) ทักษะการวิเคราะห์เรื่องราว หรือการอ่านเรื่องเล่า เป็นการ
วิเคราะห์และการตีความหมายเรื่องราวที่คู่สนทนาได้พูดคุยกับนักวิจัย ได้ พัฒนา “การตีความสาม
ระดับ” (Hermeneutic Triad) ขึ้นมาเป็นเครื่องมือช่วยในการจ าแนกแยกแยะและวิเคราะห์ตีความ
เรื่องราวของนักวิจัยแนวเรื่องเล่า คือ การสร้างความกระจ่างชัด การอภิปรายความ และการส ารวจค้น 
(6) ทักษะการรื้อสร้างเรื่องราว คือการถอดความให้เห็นตรรกะที่มีความหมายอันขัดแย้งกัน (7) ทักษะ
การสร้างเรื่อง และ (8) ทักษะการแยกแยะ/เชื่อมโยงกับเรื่องราวอ่ืน ๆ  
       2) ขั้นตอนการใช้เทคนิคการใช้เรื่องเล่า (How to Use it) การศึกษาที่ใช้
เรื่องเล่าในการศึกษามักเน้นความหมายของภาษา (Narrative Semantics) โดยเน้นแนวเรื่องเล่าที่
รวมศูนย์ความสนใจอยู่ที่เนื้อหา (Contents) อันมากมายของเรื่องเล่าที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์ของ
บุคคลผู้เล่าเรื่องเป็นส าคัญ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาที่มีมาตรฐาน (Standard Content-analytic 
Techniques) ในการวิเคราะห์เรื่องราว หรือสิ่งที่นักวิจัยเก็บรวบรวมในลักษณะของเรื่องเล่า เช่น 
การถามด้วยค าถามที่เปิดให้ผู้ตอบเล่าเรื่องราว การวิจัยแนวเรื่องเล่าที่เน้นความหมายของภาษาหรือ
ความหมายของเรื่องเล่า บางครั้งเรียกว่า การวิจัยเรื่องเล่าที่มีศูนย์กลางอยู่ที่ประสบการณ์ (Experience-
centred Narrative Research) (Wendy Patterson, 2008, อ้างถึงใน กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 
2552) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
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        2.1) การสร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในกลุ่มและผู้เล่าเรื่อง โดย
ผู้อ านวย (Facilitator) จะอธิบายวัตถุประสงค์ในการศึกษา สิ่งที่ต้องการศึกษาหรือต้องการให้เล่าแก่
ผู้ให้ข้อมูลและแจ้งการพิทักษ์สิทธิ์ที่ผู้ให้ข้อมูลไม่ต้องการให้เปิดเผย เช่น ชื่อ นามสกุล 
        2.2) ผู้ให้ข้อมูลเล่าเรื่องจากจากประสบการณ์และน าถ้อยค าที่มีการ
พูดออกมา ไปสู่การเรียบเรียงเป็นตัวบทลายลักษณ์อักษร ตรวจสอบว่ามีความครบถ้วนและน่าเชื่อถือได้
เพียงไร โดยในการเล่าเรื่องนั้น ผู้ เล่าเรื่องตามวัตถุประสงค์การศึกษาโดยในเรื่องเล่าแต่ละเรื่อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ (Eric Miller, 2011) 
          2.2.1) ตัวละครในเรื่องเล่า (Characters) มีใครบ้าง 
          2.2.2) สถานที่ (Place) 
          2.2.3) เวลา (Time) ต่อเนื่อง หรือ ก้าวข้ามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
          2.2.4) เค้าโครงเรื่อง (Storyline or Plot) 
          2.2.5) องค์ประกอบทางประสาทสัมผัส (Sensory Elements) 
กลิ่น รส สี พื้นผิวและอ่ืน ๆ 
          2.2.6) วัตถุ (Objects) เช่น เครื่องแต่งกาย ของใช้ 
          2.2.7) ลักษณะทางกายภาพและทัศนคติของตัวละคร (Physical 
Gestures, and Attitudes) 
          2.2.8) อารมณ์ความรู้สึกในเรื่อง (Emotions in the Story) ตัว
ละคร ผู้เล่าและผู้ฟัง 
          2.2.9) มุมมองของผู้เล่าเรื่อง (Narrator’s Point of View) 
ใครเป็นคนเล่า เป็นเรื่องราวที่ถูกบอกโดยตัวละครในเรื่องนี้หรือไม่ 
          2.2.10) โทนเสียงและลักษณะเสียงของผู้เล่า (Narrator’s Tone 
of Voice, Style) สบายๆ เป็นทางการ และอ่ืนๆ 
          2.2.11) ใจความส าคัญของเรื่อง (Theme) ความหมาย ศีลธรรม 
ข้อความ ความคิด องค์ประกอบข้อนี้ได้มาจากการวิเคราะห์ สรุปจากองค์ประกอบที่ 1-10 
        2.3) ตีความหมายจากเรื่องเล่านั้น 
ตัวอย่าง: โครงสร้างของเรื่องเล่าที่ดีจะมี 9 องค์ประกอบ และมี 5 ประเด็นที่ควรเล่าเรื่องไปพร้อม ๆ กัน 

เริ่มจาก 1 ⇒ 2 + 3 ⇒ 4 + 5 + 6 ⇒ 7 + 8 และ 9 ตามล าดับ แนวค าถามส าหรับการเล่าเรื่อง 
          2.3.1) เมื่อไหร่ (เรื่องที่ท่านก าลังจะเล่าที่นี้เกิดขึ้นเมื่อไหร่) 
          2.3.2) ที่ไหน (เรื่องนี้เกิดข้ึนที่ไหน) 
          2.3.3) ใคร (เรื่องนี้เกิดข้ึนระหว่างใครกับใคร) 
          2.3.4) อะไร (ท่านท าอะไร) 
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          2.3.5) การโต้ตอบ (มีการโต้ตอบอย่างไร) 
          2.3.6) ความรู้สึก (ท่านมีความรู้สึกอย่างไร) 
          2.3.7) การกระท า (ท่านมีกระบวนการอย่างไรบ้าง) 
          2.3.8) ผลลัพธ์ (ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร) 
          2.3.9) การเปลี่ยนแปลง (เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร) 
  2.1.5 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  
  คุรุสภา E-PLC บทเรียนออนไลน์ ประจ าปี 2561-RRU (2562) ได้ด าเนิน การพัฒนาชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ภายใต้โครงการ E-PLC เพ่ือเป็นแนวทางในการน าแหล่งเรียนรู้
จรรยาบรรณของวิชาชีพทางการศึกษาผ่านบทเรียนออนไลน์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนัก
เกี่ยวกับจรรยาบรรณของวิชาชีพทางการศึกษาด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
และการเป็นผู้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู ให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผู้เตรียมเข้าสู่
วิชาชีพทางการศึกษา ผ่านกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน 
คือ Google Classroom มีจ านวน 6 หน่วยการเรียนรู้ โดยพัฒนาระบบออนไลน์และมีสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ได้รับเงินอุดหนุน น าบทเรียนออนไลน์ที่คุรุสภาจัดท าเข้าไปจัดการเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพให้ผู้ประกอบวิชาชีพ ทางการศึกษาและผู้เตรียมเข้าสู่วิชาชีพทางการศึกษา (นิสิต นักศึกษาครู) 
โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ควบคุมดูแลจัดการเรียนรู้ และให้ส่งรายงานผลการจัดการเรียนรู้บทเรียน
ออนไลน์ให้แก่คุรุสภาหลังจากการจัดการเรียนรู้ โดยสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับเงินอุดหนุนดังกล่าว น า
บทเรียนออนไลน์ไปจัดการเรียนรู้ให้กับนิสิต นักศึกษาแต่ละคนได้ศึกษาบทเรียนนี้อย่างน้อยคนละ 1 
บทเรียน (จากที่มีทั้งหมด 6 บทเรียน) ส าหรับแนวทางการวัดและประเมินผล ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การวัดประเมินผล ให้อยู่ในดุลยพินิจของอาจารย์ที่ปรึกษา 
เครื่องมือที่ใช้วัดประเมินผลที่เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยจะมีค าเฉลยไว้ให้ แต่ในส่วนของกิจกรรม
และแบบทดสอบที่เป็นข้อค าถามแบบอัตนัยจะไม่มีค าเฉลย ให้อยู่ในดุลยพินิจของอาจารย์ที่ปรึกษา
เพราะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้สะท้อนความคิดต่อกรณีหรือข้อค าถามต่างๆ อย่างอิสระแต่อยู่ในกรอบ
จรรยาบรรณของวิชาชีพการศึกษา 
   ปานวาด อวยพร ศยามน อินสะอาด และสุพจน์ อิงอาจ (2560, น. 975 - 995) ได้พัฒนา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครู
สังกัด สพฐ. โดยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสังกัด สพฐ. มี 5 องค์ประกอบ คือ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและแรงจูงใจภายนอก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและแรงจูงภายใจด้านกระบวนการ 
ด้านคุณลักษณะชุมชน และด้านผลลัพธ์ โดยมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีสมาชิกเข้า
ร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู จ านวนทั้งสิ้น 94 คน และมีกลุ่มตัวอย่างที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบ่งปันประสบการณ์สอนที่ดีโดยใช้ไอซีทีผ่านคลิปวีดิโอ จ านวน 42 คน ส าหรับผลการด าเนินการชุมชน
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การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูพบว่า การด าเนินการชุมชนมีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ซ่ึงประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงปณิธานความมุ่งมั่นข้ันพื้นฐานของครูการเปลี่ยนแปลงการสอน การ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือศิษย์ การเปลี่ยนแปลงการท างานของครู การเปลี่ยนวัฒนธรรมของโรงเรียน นอกจากนี้
ครูในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เพ่ือการ
สอน เพ่ิมความมั่นใจในการสอน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ ไอซีทีเพ่ือ
บูรณาการในการสอน มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาผู้เรียน 
 

  
 
ภาพที่ 2.1 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้ไอซีทีของครูสังกัด สพฐ. 
 
    จากการด าเนินงานจะเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้
ไอซีทีเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และมี
ข้อเสนอแนะว่า ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูนั้น สถานศึกษาต้องเตรียมการหลายด้าน
ทั้งด้านตัวครู ผู้บริหาร และผู้เรียน รวมทั้งมีนโยบาย ปรัชญาการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันอย่างชัดเจน 
จึงจะสามารถใช้ในโรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษาได้เป็นอย่างดี การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดต่อสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกในชุมชนจึงนับเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างชุมชนการเรียนรู้
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ทางวิชาชีพครูโดยใช้ไอซีที เพราะครูต้องมีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างสม่ าเสมอจึงจะเกิดชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูอย่างยั่งยืน การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ มีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันอยู่เสมอทั้งการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในชุมชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติการใช้
ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอน บุคคลที่เกี่ยวข้องส าหรับการจัดการเรียนการสอนต้องมีความเข้าใจ
กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละข้ันตอนเพ่ือให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูอย่างยั่งยืน จึงต้องมีความรู้
ความสามารถในการใช้ อีกท้ังควรมีการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูโดยใช้ไอซีที เพ่ือ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และควรมีการพัฒนารูปแบบ
สื่อส าหรับการเรียนร่วมกันของครูในการเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียน ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
โดยยึดแนวคิดการเข้าถึงได้ง่ายทุกคน และการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรมให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนทุกระดับเพื่อเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
    จากเอกสารที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูคือ การรวมตัวกัน
เป็นกลุ่มของครูผู้สอนเพื่อร่วมมือรวมพลัง เรียนรู้ร่วมกันและสะท้อนผลการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายหลักคือเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พัฒนาการเรียนรู้
และพัฒนาผลสัมฤทธ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดยการเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา 
ต้องอยู่บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจ
ร่วมกัน โดยท างานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น าร่วมกัน และผู้บริหารเป็นผู้ดูแลสนับสนุน กลยุทธ์
ในการจัดการและใช้ชุมชนการเรียนทางรู้วิชาชีพอย่างยั่งยืนมีหลายประการคือ การเริ่มต้นด้วยขั้นตอน
ง่ายๆ วางแผนด้วยความร่วมมือ ก าหนดความคาดหวังในระดับสูง เริ่มจากจุดเล็กๆ ศึกษาและใช้ข้อมูล 
ก าหนดแผนเพ่ือความส าเร็จ การน าสู่สาธารณะ และการฝึกฝนร่างกายและหล่อเลี้ยงสมอง  เทคนิค
ส าคัญหลักๆ ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่ เทคนิคการทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ
เทคนิคการใช้เรื่องเล่า  
 

2.2 การประเมินการปฏิบัติที่ดี 
 
 การปฏิบัติที่ดี จะเป็นตัวก าหนดวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 
เป็นทีย่อมรับ เชื่อถือได้ จึงต้องมีการตรวจสอบหรือประเมินตามหลักการที่ดี มีความเป็นธรรม เที่ยงตรง 
มีความเชื่อม่ันและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การประเมินการปฏิบัติที่ดีมีประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  
 
 
 
  2.2.1 ความหมายและลักษณะของการปฏิบัติที่ดี  
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  การปฏิบัติที่ดี หรือแนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพน าไปสู่ความ
เป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ โดยมีหลักฐานของความส าเร็จ (มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต, 2554) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) ได้สรุปวิธี
ปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ดีตามกระบวนการวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ซึ่งใช้ในการสร้างระบบ
การผลิตให้มีคุณภาพดี การให้บริการที่ดี และการท างานอย่างเป็นระบบ โดยมี 4 ขั้นตอน คือ Plan-
Do-Check-Act (PDCA): วางแผน หาวิธีแก้ปัญหา ทดลอง ตรวจสอบ และน าไปใช้  
 2.2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลให้เป็นการปฏิบัติที่ดี 
   พรทิพย์ เย็นจะบก, และกมลรัฐ อินทรทัศน์ (2556) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลให้การท างาน
มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การสื่อสารในการท างาน เนื่องจากการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งใน
การตัดสินความส าเร็จหรือการล้มเหลวของการท างานร่วมกันของบุคลากร ทั้งการสื่อสารภายในองค์กร
และนอกองค์กร ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรภายในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารในการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การสื่อสาร
ในองค์กร หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการสื่อสารในการท างาน เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพันธ์กันภายในสภาพแวดล้อมที่เป็นบรรยากาศ
ขององค์กร สามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราวตามวัตถุประสงค์ของ
การสื่อสาร เช่น การสนทนาแบบตัวต่อตัว การสัมภาษณ์ การประชุม การประกาศ การใช้สิ่งตีพิมพ์
เพ่ือการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาไปยังใต้
บังคับบัญชา การสื่อสารในองค์กรจะมีความส าคัญต่อการบริหารงาน โดยเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ช่วยให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือของบุคลากรและ
หนว่ยงาน ช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งยังใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน องค์กรที่ขาดการสื่อสารที่ดีจะท าข้อมูลข่าวสารขาดการหมุนเวียน พนักงานอาจรู้สึกถูก
ทอดทิ้งหรือไม่ได้รับการเอาใจใส่จากเจ้านาย และอาจส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
ผู้บริหารองค์กรจึงต้องตระหนักเสมอว่า พนักงานทุกคนควรมีโอกาสได้รับข่าวสารและสามารถสื่อสาร
ข้อมูลกันได้ในทุกระดับ 
   จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การปฏิบัติที่ดี หรือแนวปฏิบัติที่ดี เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่มีคุณภาพ น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับและมีหลักฐานของความส าเร็จ ส าหรับ
วิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ดีจะใช้กระบวนการของวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง หรือระบบ PDCA 
เพ่ือให้การผลิตมีคุณภาพ การบริการที่ดี และการท างานเป็นระบบ ประกอบด้วย การวางแผน การหา
วิธีแก้ปัญหา การทดลอง การตรวจสอบการน าไปใช้ ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลให้การท างานประสิทธิภาพ ได้แก่ 
การสื่อสารในการท างาน เพราะการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการตัดสินความส าเร็จหรือ
การล้มเหลวของการท างานร่วมกันของบุคลากรทั้งในรูปแบบของการสื่อสารภายในองค์กรและนอกองค์กร 
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  2.2.3 หลักการประเมินการปฏิบัติที่ดี  
  การประเมินเป็นหัวใจของการรับรองความส าเร็จ คุณภาพของการประเมินจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับการให้ค ารับรองที่เชื่อถือได้ ความเชื่อถือได้ในการประเมินนั้นเกิดจากขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานประเมินที่ท าตามหลักการและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด หลักการประเมินที่ดีต้องยึดหลักการ
ดังนี้ (The South African Qualification Authority, 2001, pp. 16-19) 
     2.2.3.1 มีความเป็นธรรม การประเมินจะต้องไม่ท าให้เกิดอุปสรรคหรือขัดผลประโยชน์
แก่ผู้รับการประเมิน ความเป็นธรรมในการประเมิน ประกอบด้วย 
        1) อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลกระทบ จะต้องถูกควบคุม 
        2) กระบวนการประเมิน ต้องชัดเจนและโปร่งใส ให้โอกาสเท่าเทียมกันแก่
ผู้รับการประเมินทุกคน 
        3) ผู้รับการประเมินสามารถเข้าถึงกลไกในการร้องขอให้ทบทวนการประเมิน
ได้โดยสะดวก 
    2.2.3.2 มีความเที่ยงตรง การประเมินต้องสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัดผล เช่น วัด
ความรู้ ความเข้าใจ เนื้อหา ทักษะ ข้อมูล พฤติกรรม ฯลฯ ขั้นตอนการประเมิน วิธีการประเมิน
เครื่องมือที่ใช้ประเมิน วัสดุที่ใช้ประเมิน จะต้องสอดคล้องตรงกันกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เพ่ือ
ผลสัมฤทธิ์ในความเที่ยงตรงของการประเมิน ผู้ประเมินควรจะมี 
         1) ความชัดเจนในผลลัพธ์ที่จะต้องประเมิน 
         2) ใช้ประเภทของร่องรอยหลักฐานและข้อมูลที่เหมาะสมในการประเมิน 
        3) ใช้วิธีการที่เหมาะสมในการประเมิน 
        4) เลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการออกแบบวิธีการประเมิน ผู้
ประเมินต้องพิจารณาสมรรถนะ (Specific Outcomes) เกณฑ์การประเมิน (Assessment Criteria) 
และขอบเขต (Range) เพ่ือก าหนดหรือระบุประเภทและปริมาณของร่องรอยหลักฐานที่ต้องการจาก
ผู้รับการประเมิน ในขณะที่ประเภทและปริมาณของร่องรอยหลักฐานจะเป็นสิ่งที่ก าหนดถึงวิธีการและ
เครื่องมือที่เลือกใช้ในการประเมิน 
    2.2.3.3 มีความเชื่อมั่น ในการประเมินต้องมีความคงที่ ซึ่งหมายถึง การตัดสินผลที่
ได้ผลเหมือนกันทุกครั้งในประเภทเดียวกันที่มีการประเมิน ผลการประเมินจะต้องไม่เกิดจากอิทธิพลที่
ท าให้บิดเบือน เช่น 
        1) การเอนเอียงของผู้ประเมินที่อาจมีผลเนื่องจากเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
ความนิยมชมชอบ ความรังเกียจ ลักษณะการแสดงออกของผู้รับการประเมิน และอ่ืน ๆ 
       2) ผู้ประเมินแต่ละคนแปลความหมายสมรรถนะ หรือคุณวุฒิวิชาชีพที่จะ
ประเมินแตกต่างกัน 
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       3)  ผู้ประเมินแต่ละคนประเมินมาตรฐานแตกต่างกัน 
       4) ความเครียดและความเหนื่อยล้าของผู้ประเมิน 
       5) ร่องรอยหลักฐานที่ใช้ประเมินไม่เพียงพอ 
       6) ผู้ประเมินใช้การประมาณในการตัดสินจากการปฏิบัติงานเพียงเล็กน้อย
ของผู้รับการประเมิน 
    2.2.3.4 แนวทางปฏิบัติในการประเมินให้มีความเชื่อมั่นได้ 
       1) ผู้ประเมินควรได้รับการฝึกอบรม และมีสมรรถนะในการจัดการเกี่ยวกับ
การประเมิน 
       2) ผู้ประเมินต้องมีความชัดเจน มีความคงเส้นคงวา และไม่คลุมเครือกับ
แนวทางการปฏิบัติงาน 
       3) ยึดมั่นตามเกณฑ์การประเมิน และแนวทางการประเมินที่ระบุไว้ 
       4) ผู้ประเมินควรพบปะปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน 
       5) ในโอกาสที่เป็นไปได้ควรใช้ผู้ประเมินมากกว่า 1 คน เข้ามาร่วมการประเมิน
ผู้รับการประเมินแต่ละคน 
        6) ผู้ประเมินควรใช้แบบฟอร์มตรวจสอบรายการ หรือแบบฟอร์มอ่ืน ๆ 
ประกอบการประเมินเพิ่มเติมจากเครื่องมือประเมิน 
        7) การตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานควรท าในสถานทีป่ฏิบัติงานจริง 
        8) ขั้นตอนการรายงานผลเป็นระบบชัดเจน และควรด าเนินการในสถาน
ประกอบการ 
    2.2.3.5 สามารถที่จะปฏิบัติได้ การประเมินต้องมีความมั่นใจว่า สามารถด าเนินการ
ได้โดยการสนับสนุนในด้านงบประมาณ แหล่งสนับสนุน สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์  
และเวลา การประเมินต้องมีการจัดการอย่างละเอียดรอบคอบในการใช้เครื่องมือและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ตลอดจนค่าใช้จ่าย สิ่งเหล่านี้หากไม่ถูกต้องอาจท าให้การประเมินล้มเหลวได้ 
  2.2.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติที่ดี  
     2.2.4.1 บุคลากรให้ความร่วมมือ กระตือรือร้นในการด าเนินงาน และมีการท างาน
เป็นทีม  
     2.2.4.2 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ และ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานมากขึ้น  
     2.2.4.3 มีแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการประเมินที่น ามาสู่การปฏิบัติที่ดี ประกอบด้วย 4 
ประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ มีความเป็นธรรมในการประเมิน มีความเที่ยงตรง มีความเชื่อมั่น และสามารถ



26 

ที่จะปฏิบัติได ้ผลการประเมินท าให้เกิดความร่วมมือ กระตือรือร้น และการท างานเป็นทีม รวมทั้งการ
มีความรู้ความเข้าใจในตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ท าให้บุคลากรเข้ามาร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานมากขึ้น  
 

2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการด าเนินงานที่หน่วยงานประเมินผลจากการท างานประจ า 
(Routine) หรือประเมินผลจากการปฏิบัติงานของบุคคลากรที่ด าเนินการตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย 
ส าหรับครนูั้นการประเมินจะเป็นการประเมินด้านการจัดการเรียนการสอน หรือสมรรถนะวิชาชีพของ
ครู การวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้  
  2.3.1 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามสมรรถนะวิชาชีพ มีวิธีการหลายวิธี ได้แก่ (Tucker, 
Jenny and Ollin, Ros, 2004, pp. 28-39) 
    2.3.1.1 การสังเกตการณ์ เป็นการประเมินสมรรถนะขณะปฏิบัติงานจริง เป็นวิธีส าคัญ
ของการประเมินสมรรถนะ โดยผู้ประเมินเข้าสังเกตการณ์ผู้รับการประเมินขณะปฏิบัติงาน และ/หรือผู้
ประเมินตรวจสอบชิ้นงานส าเร็จ มีงานหลายประเภทที่ผู้ประเมินต้องตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผู้รับ
การประเมินอย่างไม่เป็นทางการคือ สังเกตการณ์และพิจารณาว่าบุคคลนั้นท างานมีประสิทธิผลหรือไม่ 
ผู้สอนหรือผู้อบรมจะสังเกตดูว่าผู้เรียนหรือผู้รับการอบรมเรียนรู้หรือปฏิบัติตนอย่างไร และบันทึกไว้
ว่าแต่ละคนมีจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงอย่างไรบ้างเพ่ือให้สามารถสอบทวนย้อนกลับได้ ผู้ประเมิน
ที่ใช้วิธีสังเกตการณ์ควรปฏิบัติดังนี้ 
        1) พิจารณาให้ชัดเจนว่าจะประเมินสิ่งใด และมีกระบวนการใดเกี่ยวข้องบ้าง 
       2) ต้องให้ผู้รับการประเมินร่วมตัดสินใจในการวางแผนประเมิน และต้อง
ชี้แจงให้ผู้รับการประเมินเข้าใจถึงขั้นตอนต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
       3) ใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) ช่วยเตือนความจ า 
       4) หากไม่คุ้นเคยกับสถานที่ ที่จะท าการประเมิน ควรไปพบปะก่อนเพ่ือส ารวจ
ล่วงหน้า 
       5) ให้ผู้รับการประเมินมีส่วนจัดการสภาพการณ์ เช่น ถามความเห็นของ
ผู้รับการประเมินว่า ขณะประเมินผู้สังเกตการณ์ควรนั่งหรือยืนที่ใด ฯลฯ และหากเป็นไปได้ให้คล้อย
ตามการตัดสินใจของผู้รับการประเมิน 
       6) ขณะด าเนินการประเมิน พยายามหลบจากแนวสายตาของผู้รับการ
ประเมิน 
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       7) หากงานของผู้รับการประเมินต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการหรือ
ผู้ร่วมงาน ผู้สังเกตการณ์จะต้องหลบให้พ้นจากพ้ืนที่ปฏิบัติงานและแนวสายตาของบุคคลเหล่านั้น  
       8) หลีกเลี่ยงการท าให้เกิดความวุ่นวายในกระบวนการประเมิน 
       9)  ในส่วนที่มีผู้รับบริการเข้ามาเกี่ยวข้อง ต้องแจ้งให้ผู้รับการประเมินเข้าใจ
ว่าจะต้องเคารพความต้องการผู้รับบริการซึ่งส าคัญกว่าความต้องการของผู้ประเมินที่เข้าสังเกตการณ์ 
(หากปฏิบัติได้ตามมาตรฐานดังกล่าวแล้ว ทั้ง 2 ฝ่ายย่อมได้รับการตอบสนองโดยไม่ขัดแย้งกัน) 
       10) ต้องแน่ใจว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องคนอ่ืนๆ ได้ทราบถึงการประเมิน และการ
ปฏิบัติงานของผู้สังเกตการณ์ 
       11) หากเป็นไปได้ต้องเผื่อเวลาไว้เพ่ือให้ค าวิจารณ์หลังการสังเกตการณ์ และมี
เวลาพูดคุยปรึกษาร่วมกันว่าได้สังเกตเห็นอะไรบ้าง 
       12) ผู้ประเมินหรือผู้ตรวจรับรอง (Assessors and Verifiers) ต้องทราบว่า 
ตนเป็นบุคคลภายนอกที่จะเข้าไปในสถานที่ท างานของผู้รับการประเมิน จึงต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด
ของสถานที่นั้น ๆ และข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างาน 
      ข้อจ ากัดของการสังเกตการณ์ จะเกี่ยวข้องกับความเข้าใจในกิจกรรมการ
ประเมินของผู้รับการประเมิน เพราะการสังเกตการณ์ย่อมเป็นไป ณ เวลาหนึ่ง ในสถานที่ สภาพแวดล้อม
ที่ประกอบด้วยสถานการณ์หนึ่ง เช่น ผู้ประเมินอาจเข้าสังเกตการณ์ผู้รับการประเมินในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ แต่เหตุการณ์นี้ไม่อาจช่วยให้ผู้ประเมินระบุได้ว่า ผู้รับการประเมินนั้นสามารถแก้ไข
ปัญหาได้หรือไม่หากมีข้อผิดพลาดในโปรแกรม หรือผู้รับการประเมินสามารถใช้เครื่ องคอมพิวเตอร์
ต่างชนิดกันได้ หรือผู้รับการประเมินสามารถท างานในสภาพแวดล้อมที่ยุ่งยากภายใต้ความกดดันเรื่อง
เวลาได้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น ผู้ประเมินเข้าสังเกตการณ์การปฏิบัติงานของพ่ีเลี้ยงเด็กที่มีการก าชับเด็ก
เล็กให้ล้างมือก่อนที่จะรับประทานอาหาร อันดับแรกอาจประเมินได้ว่าพ่ีเลี้ยงเด็กผู้นี้รู้กฎพ้ืนฐานว่า
ด้วยสุขอนามัยแล้วอย่างน้อย 1 ข้อ แต่อันที่จริงพ่ีเลี้ยงเด็กอาจเพียงท าตามอย่างผู้อ่ืนที่ได้พบเห็น 
หรือตามที่ผู้อ่ืนบอกให้ท า โดยมิได้รู้ถึงเหตุผลว่า ท าไมจึงต้องให้เด็กท าเช่นนั้น เขาอาจจะไม่ได้รู้ถึง
แนวคิดเรื่องสุขอนามัย จึงอาจจะไม่สามารถปรับใช้กฎของสุขอนามัยกับสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้และอีก
ตัวอย่างเช่น ผู้ประเมินอ่านบทความบทหนึ่งก็อาจสรุปได้ว่า นักหนังสือพิมพ์ผู้เขียนบทความนั้นรู้วิธี
เรียบเรียงข้อมูลและสามารถสะกดค าได้ถูกต้อง แต่ในความเป็นจริงนักหนังสือพิมพ์คนนั้นถึงแม้จะ
เขียนบทความด้วยตนเอง แต่อาจจะใช้พจนานุกรมช่วย และได้เขียนบทความนั้นโดยใช้รูปแบบ
โครงสร้างมาตรฐานช่วยก็ได้ ถือเป็นช่องว่างในความถูกต้องของการประเมินที่ต้องระวัง กรณีที่ผู้ประเมิน
ไม่อาจทราบได้เลยในทั้ง 2 กรณีดังกล่าว กุญแจส าคัญในการประเมินว่าคนผู้หนึ่งรู้จริงหรือไม่จึงจ าเป็น 
ต้องพิจารณาโดยอาศัยนิยามระดับสมรรถนะของบุคลากร เช่น ระดับต้นนั้น นิยามของความรู้อาจ
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ครอบคลุมเพียงการทราบความรู้ และความเข้าใจก็ก าหนดไว้จ ากัดมาก ในระดับสูงขึ้น นิยามของ
ความรู้ควรหมายถึง มีความเข้าใจลึกซึ้งยิ่งขึ้นในความรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับหน่วยย่อยที่ประเมิน ผนวกกับ
ความสามารถที่กว้างข้ึนในอันท่ีจะปรับเปลี่ยน และเชื่อมโยงความคิดและการปฏิบัติได้ 
    2.3.1.2 การใช้ค าถาม เป็นการประเมินความรู้และความเข้าใจจากการพูดคุย
สัมภาษณ์หรือตอบค าถามที่เป็นข้อเขียน เป็นวิธีการประเมินที่ท าให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจของ
ผู้รับการประเมินในบริบทที่แตกต่างกันและในเหตุการณ์เฉพาะหน้าซึ่งไม่อาจคาดล่วงหน้าได้ หากผู้รับ
การประเมินมิได้เข้าใจถึงสิ่งที่ตนปฏิบัติอย่างแท้จริง และไม่รู้ถึงทางเลือกอ่ืนที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
แล้ว มีความเป็นไปได้น้อยมากท่ีผู้รับการประเมินผู้นั้นจะปรับใช้ทักษะนั้น ๆ ของตนได้ในสถานการณ์
ที่แตกต่างกัน แทนที่เราจะได้แรงงานฝีมือที่มีทักษะและการปรับตัวที่ยืดหยุ่นได้เป็นอย่างดี เราอาจจะ
ได้แต่แรงงานหุ่นยนต์ ดังนั้น การถามด้วยค าถามที่เกี่ยวข้องและเรียบเรียงมาอย่างดีจะท าให้ทราบถึง
ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ได้ ผู้ประเมินสามารถอนุมานได้ว่า ผู้รับการประเมินรู้สิ่งใดโดยดูจากการปฏิบัติงาน
หรือสิ่งที่ผลิตออกมา การเลือกวิธีถามค าถามให้เหมาะสมกับกิจกรรมที่ต้องการทดสอบจึงส าคัญมาก 
การเลือกใช้ค าถามแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ประเมิน มีหลักในการพิจารณาดังนี้ 
       1) ค าถามปลายเปิดและปิด ค าถามปลายเปิด คือ การถามว่า อย่างไร และ
ท าไม ฯลฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้รับการประเมินตอบด้วยถ้อยค าตามความเข้าใจของตนอย่างเต็มที่ และ
ค าถามปลายปิด จะเริ่มด้วยวลี เช่น คุณชอบหรือไม่ที่ ซึ่งผู้ตอบจะตอบเพียงว่า ชอบหรือไม่ชอบ หรือ
เป็นค าถามว่า อะไรและที่ไหน ซึ่งผู้รับการประเมินจะตอบเพียงข้อมูลจ าเพาะตามความเป็นจริงการ
เลือกประเภทค าถามที่ถูกต้องเหมาะสม ผู้ประเมินจะต้องเข้าใจชัดเจนว่าท าไมจึงถามค าถามหนึ่งๆ และ
ต้องคาดการณ์ไว้ก่อนแล้วว่า ค าตอบแบบใดจึงจะถือว่ายอมรับได้ ส าหรับบุคลากรระดับต้นๆ มักจะใช้
ค าถามปลายปิดง่าย ๆ เพราะต้องการทดสอบถึง ความรู้และข้อเท็จจริงเฉพาะส่วน ตัวอย่างเช่น ผู้รับ
การประเมินสมรรถนะงานก่อสร้าง อาจให้ยกตัวอย่างงานก่อสร้าง 5 ชนิด ที่ต้องป้องกันให้ปลอดภัยจาก
สภาพของการเปลี่ยนแปลงของลมฟ้าอากาศขณะที่งานก าลังด าเนินการอยู่ ผู้ประเมินต้องรู้ถึงขอบเขต
ค าตอบที่ยอมรับได้ และต้องถือว่าค าตอบของผู้รับการประเมินนั้นถูกต้องตราบที่ค าตอบนั้นสอดคล้อง
กับขอบเขต ค าถามปลายเปิดบางส่วนก็จัดว่าเหมาะสม เช่นถามว่า ท าไมผู้ รับการประเมินจึงต้องใช้
กระบวนการท างานนั้น หรือเครื่องมือชนิดนั้น ๆ ค าตอบต่อค าถามเหล่านี้มักค่อนข้างสั้นและง่าย  ใน
บุคลากรระดับที่สูงขึ้น กระบวนการถามและตอบย่อมซับซ้อนมากขึ้น ตัวอย่างเช่น หัวหน้างาน (ผู้รับ
การประเมิน) จะต้องแสดงให้เห็นถึงแนวทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ผู้ประเมินอาจต้องใช้เทคนิค
อย่างหลากหลายในการประเมินความรู้ประกอบที่สนับสนุนให้ผู้รับการประเมินเลือกแนวทาง
บริหารงานแบบนั้นๆ วิธีการเหล่านั้นได้แก่ การสอบถามพูดคุยระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน
พร้อมเพ่ือนร่วมงาน การสาธิตโดยผู้รับการประเมินถึงแนวทางบริหารที่เลือก ซึ่งได้ผลสะท้อนกลับที่ดี
จากผู้ใต้บังคับบัญชาและบรรลุเป้าหมายขององค์กร วิธีการนี้มีประโยชน์และเที่ยงตรงมากกว่าการให้
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ผู้รับการประเมินเขียนรายงานหรือมอบหมายงาน ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น จงเปรียบเทียบแนวทาง
บริหารแบบต่าง ๆ โดยอ้างถึงสถานการณ์ท างานของท่าน  
       2) การถามปากเปล่า ในบริบทการท างานส่วนใหญ่แล้ว การทดสอบ ความรู้
และความเข้าใจ มักจะเป็นการสัมภาษณ์พูดคุยมากกว่าการสอบข้อเขียน เช่น หัวหน้างานอาจถาม
ลูกน้องว่า ท าไมจึงเพ่ิมความเร็วของกระบวนการผลิต หรือเขาจะมีวิธีใช้น้ ายาขัดพ้ืนชนิดใหม่อย่างไร
ให้ปลอดภัย หรืออัตราส่วนของทรายและซีเมนต์ต่อน้ าในการผสมคอนกรีตสูตรหนึ่ง ๆ คือเท่าไร เป็น
ต้น แต่ละสมรรถนะย่อมตั้งอยู่บนความรู้ความเข้าใจระดับหนึ่ง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานการประเมินสมรรถนะ
นั้น ๆ ในการประเมินสอบถามปากเปล่านี้ ผู้ประเมินจะต้องรอบรู้เรื่องเกณฑ์มาตรฐานของสมรรถนะ
นั้น ๆ เป็นอย่างดี เพื่อที่จะสามารถตั้งค าถามได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งอาจมีชุดค าถามไว้ให้ผู้สมัครใช้
ประเมินตนเองก็ได้ ซึ่งผู้ประเมินสามารถใช้ประกอบในการตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของผู้รับการ
ประเมินในเบื้องต้นได้ การใช้ค าถามโดยผู้ประเมินนั้นอาจด าเนินเป็นระยะ ๆ ในระหว่างสังเกตการณ์ 
หรืออาจจัดเวลาต่างหากเพ่ือการสอบถามหลังจากจบการสังเกตการณ์ก็ได้ นอกจากนี้ผู้ประเมินอาจ
ใช้ค าถามทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้รับการประเมินให้ครอบคลุมขอบเขตของสมรรถนะร่วมกับ
หลักฐานการปฏิบัติงานทั้งหมด ได้แก่ หลักฐานจากการร่วมกิจกรรมที่ปฏิบัติโดยผู้รับการประเมิน 
หรือสิ่งซึ่งเป็นผลผลิตจากกิจกรรมนั้น ๆ 
        ทักษะในการถามของผู้ประเมินที่เหมาะสม จะท าให้ผู้รับการประเมิน
ผ่อนคลาย เพราะผู้รับการประเมินย่อมรู้สึกตื่นเต้นต่อการทดสอบ ผู้ประเมินจึงต้องใส่ใจมากในเรื่องนี้
เพราะยิ่งผู้รับการประเมินมีความมั่นใจมากเท่าใด ก็จะสามารถแสดงออกถึงสิ่งที่ตนรู้ได้ดีขึ้นเท่านั้นผู้
ประเมินควรอธิบายให้ผู้รับการประเมินทราบว่า ขั้นตอนทั้งหมดจะเป็นเช่นไร ทั้งนี้ผู้รับการประเมิน
อาจขอให้ถามค าถามซ้ าได้เสมอและสามารถใช้เวลาในการคิดตอบค าถามได้ตามความเหมาะสมและ
ควรใช้ระดับภาษาท่ีเหมาะสม ผู้ประเมินจะต้องเข้าใจอย่างชัดเจนว่าการประเมินต้องการทดสอบสิ่งใด 
ควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาหรือถ้อยค าซับซ้อนโดยไม่จ าเป็น ตั้งค าถามโดยค านึงถึงขอบเขตค าศัพท์ปกติ
ที่ผู้รับการประเมินใช้อยู่เสมอ ผู้ประเมินต้องทราบศัพท์เทคนิคที่ผู้รับการประเมินใช้ในขอบเขตวิชาชีพ
ของตนและต้องไม่ใช้ศัพท์สูงเกินความจ าเป็น ไม่ถามน า ซึ่งจะท าให้ผู้รับการประเมินเดาได้ว่าค าตอบ
ที่ถูกควรเป็นอย่างไร และต้องตระหนักถึงความเห็นส่วนตัวใด ๆ ซึ่งอาจจะมีผลต่อการตั้งค าถามของ
ตน นอกจากนี้น้ าเสียงที่ใช้ การแสดงออกทางสีหน้าและภาษาท่าทางก็เป็นสิ่งชี้น าผู้รับการประเมินได้
เช่นกัน ตัวอย่างเช่น ผู้ประเมินคนหนึ่งจะเม้มปากโดยอัตโนมัติและโน้มตัวมาข้างหน้าเล็กน้อย หาก
ค าตอบของผู้รับการประเมินผิด ดังนี้ท่าทางที่สุภาพและเป็นกลางจึงเหมาะสมที่สุด 
       3) การสอบข้อเขียน โดยมีรูปแบบการทดสอบหลายรูปแบบ สามารถเลือก
ให้เหมาะสม ขึ้นอยู่กับระดับของสมรรถนะและความซับซ้อนของความรู้ความเข้าใจที่ต้องการวัด โดยมี
รูปแบบหลัก ๆ ได้แก่ 
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        3.1) แบบทดสอบถูกผิด ข้อสอบจะมีค า ใช่-ไม่ใช่ หรือ ถูก-ผิด  
        3.2) แบบทดสอบปรนัยเลือกตอบ 
        3.3) แบบทดสอบแบบเติมค า 
        3.4) แบบทดสอบแบบบรรยายโดยย่อ 
        3.5) การเขียนบทความ 
        3.6) การเขียนรายงาน 
        3.7) การมอบหมายงานหรือโครงงาน 
       4) การจ าลองการปฏิบัติงาน เป็นการจัดสถานการณ์จ าลองเพ่ือให้ผู้รับการ
ประเมินได้สาธิตสิ่งที่เขาจะต้องรู้และปฏิบัติได้ เมื่อเผชิญสถานการณ์ที่จ ากัดและอาจไม่เกิดขึ้นเลยใน
การปฏิบัติงานโดยปกติ ได้แก่ การดับเพลิง การก าจัดสารเคมีอันตรายรั่วไหล เป็นต้น 
       5) การถกแถลงกับผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ ในการพูดคุยปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้รับการประเมินจะมีโอกาสสาธิตและอธิบายเพิ่มเติมให้ชัดเจนในแง่มุมต่าง ๆ ของสมรรถนะที่ยังขาด
หลักฐาน หรือเนื่องจากการประเมินประเภทอ่ืน ๆ ไม่เหมาะสม ผู้ประเมินจะต้องวางแผนเพ่ือจัดการ
ถกแถลงนี้อย่างรอบคอบถี่ถ้วนเพื่อให้ได้ความกระจ่างที่ต้องการ และแผนนั้นต้องได้รับความเห็นชอบ
จากผู้รับการประเมินด้วย การถกแถลงกับผู้ช านาญการควรจัดในสถานที่ท างานของผู้รับการประเมิน 
และด าเนินไปโดยผู้รับการประเมิน หากจัดการได้เช่นนี้  การประเมินจะสนองตอบต่อข้อปฏิบัติที่
ก าหนดและสะดวกในการสาธิตการปฏิบัติในเรื่องที่มีความซับซ้อนได้เป็นอย่างดี ผู้ประเมินต้องจัดให้มี
การบันทึกการสนทนากับผู้เชี่ยวชาญไว้ วิธีหนึ่งทีไ่ม่รบกวนการด าเนินการคือ การใช้เครื่องบันทึกเสียง 
และผู้ประเมินควรถ่ายรูปเพื่อแนบประกอบหลักฐานการบันทึกเสียงด้วย ทั้งนี้ไม่จ าเป็นต้องถอดความ
จากการบันทึกเสียงนั้นแต่อย่างใด และถ้าจัดหากล้องถ่ายรูปที่มีระบบแสดงวันและเวลาปรากฏบน
ภาพได้ด้วยจะดีมาก การบันทึกเสียงพร้อมถ่ายภาพก ากับจะเป็นวิธีบันทึกหลักฐานสดซึ่งใช้กัน
มากกว่าการบันทึกด้วยกล้องวีดิโอ การบันทึกภาพและเสียงควรใช้กล้องดิจิทัลขนาดเล็ก จะท าให้ไม่
กระทบสภาพการณ์ปกติขณะท างานและผู้รับการประเมินจะเห็นว่าเป็นการช่วยในการพิสูจน์สมรรถนะที่
ตนเองสาธิต ส่วนการจดบันทึกเป็นวิธีการที่ท าได้ยากและไม่เหมาะสม เพราะจะท าให้ผู้ประเมินไม่สามารถ
ใส่ใจผู้รับการประเมินได้เต็มที่ และการสนทนาอาจต้องหยุดเป็นช่วง ๆ เมื่อผู้ประเมินต้องจดบันทึก 
       6) การเทียบโอนสมรรถนะ จากประสบการณ์เดิมของผู้รับการประเมินที่มี
ความสามารถ รู้และเข้าใจดีถึงเกณฑ์มาตรฐาน ผ่านกระบวนการประเมินมาเป็นล าดับ จะสามารถน า
หลักฐานจากผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมาแล้วในการใช้อ้างอิงได้ โดยระบุหลักฐานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นการปฏิบัติงาน
ในสถานที่ท างานและระยะเวลาผ่านมาไม่นานนัก โดยการขอให้ออกเอกสารรับรอง เพ่ือใช้ประกอบการ
ประเมินปัจจุบัน โดยเพ่ิมการถกแถลงกับผู้เชี่ยวชาญเข้าไปด้วย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประเมินทราบถึง
ประสบการณ์ที่ผ่านมาว่าส่งผลอย่างไรบ้างต่อการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมิน อย่างไรก็ดีในการ
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พิจารณารับรองสมรรถนะใดก็ตาม จะต้องมีการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้งที่ด าเนินการเป็นปัจจุบัน
โดยผู้ประเมิน 
  2.3.2 การวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) มีหลักการส าคัญคือ จะต้อง
ก าหนดสิ่งที่ต้องการจะวัดหรือประเมินว่าจะวัดประเมินในจุดหรือสิ่งใด ซึ่งการก าหนดสิ่งที่จะประเมิน
นี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน การก าหนดตัวชี้วัดหรือเครื่องมือที่จะใช้วัดในสิ่งที่ต้องการวัด
การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบส าหรับตัวชี้วัดแต่ละตัว เพ่ือให้องค์การสามารถทราบ
ได้ว่า การด าเนินงานขององค์การเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างไรบ้าง ทั้งนี้การประเมินผลการ
ด าเนินงานโดยใช้ตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดขึ้น เป็นแนวทางในการประเมินและเก็บข้อมูล ถ้าเป็นการประเมิน
ในระดับบุคคลการเก็บข้อมูลสามารถท าได้โดยการสังเกตพฤติกรรม หรือการให้ผู้บังคับบัญชาประเมิน
ตามตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า (สุพัณณิกา ทรงประสิทธิ์, 2545, น. 16) 
    2.3.2.1 ความหมายของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
     ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators : KPIs) ประกอบด้วย    
ค าส าคัญ 3 ค า ตามความหมายในพจนานุกรม The Colins COBUILD ดังนี้ (วสิษฐ์ พรหมบุตร 
สุธี ปิงสุทธิวงศ,์ และเจริญสิน เลิศมหกิจ, 2549, น. 12) 

      1) Key หมายถึง ส าคัญที่สุดในกลุ่ม 
       2) Performance หมายถึง ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ดีแค่ไหน ส าเร็จแค่ไหน 
       3) Indicator หมายถึง ตัววัดหรือคุณค่าท่ีให้แก่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
       เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ
ขององค์การ สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปของตัวเลขเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การได้ และมีผู้ให้ความหมายของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
       พสุ เตชะรินทร์ (2546, น. 13) ให้ความหมายว่าคือ ตัวชี้วัดผลการด าเนิน 
งานขององค์กรหรือเครื่องมือทางด้านการจัดการ ที่ใช้วัดผลการด าเนินงานในการประเมินการด าเนินงาน
ขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 
       อลงกรณ์ มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร (2551, น. 78) ให้ความหมายว่า คือ
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดหรือประเมินว่า ผลการด าเนินงานส าคัญในด้านต่าง ๆ ขององค์การเป็นอย่างไร 
 
       ดนัย เทียนพุฒ (2545, น. 19, อ้างถึงใน ธวัชชัย นิรามิษ, 2549, น. 23) 
ไดใ้ห้ความหมายว่า คือ ดัชนีวัดผลส าเร็จธุรกิจ ซึ่งหมายถึงเครื่องมือในการวัดผลกลยุทธ์ หรือสิ่งที่บ่ง
บอกความส าเร็จของธุรกิจทั้งด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ
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ด้านการเรียนรู้กับการเติบโต ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานจะช่วยท าให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีขอบเขต
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่ง ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ด้านการเงิน เป็นการสร้างเพ่ือปรับปรุงผลก าไรขาดทุนของ
ธุรกิจ เช่น รายได้จากการด าเนินการ ผลตอบแทนต่อทุนพนักงาน (2) วัตถุประสงค์ด้านลูกค้า เป็น
มุมมองการวัดผลส าเร็จด้านลูกค้าจะมีผล คือ ความพึงพอใจของลูกค้า การรักษาลูกค้า การได้มาซึ่ง
ลูกค้าใหม่ ความสามารถในการท าก าไรจากลูกค้า และตลาดกับลูกค้าหลักในกลุ่มเป้าหมาย หรือส่วน
แบ่งตลาด ตัวอย่างเช่น จ านวนลูกค้าใหม่ ยอดขายในกลุ่มลูกค้าใหม่ การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า (3) วัตถุประสงค์ด้านกระบวนการภายใน เป็นการพยายามติดตามและปรับปรุงกระบวนการ
ธุรกิจที่มีอยู่ การออกแบบและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่และ
ตลาดใหม่ ดัชนีวัดในด้านคุณภาพ ค่าใช้จ่ายเวลา และคุณลักษณะของผลงานตามกระบวนการ
มาตรฐานหรือการส่งมอบสินค้าและบริการ (4) วัตถุประสงค์ด้านการเรียนรู้กับการเติบโตหรือนวัตกรรม 
เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนฐานที่องค์กรต้องสร้างขึ้น เพ่ือการเติบโตและปรับปรุงในระยะยาว 
หรือเพ่ือการลงทุนในอนาคต 
       ดนัย เทียนพุฒ (2545, น. 18, อ้างถึงใน ธวัชชัย นิรามิษ, 2549, น. 24) 
ยังได้ให้ความหมายว่า Key Performance Indicators and Balanced Scorecard นั้นเป็นสิ่ง
เดียวกัน และไม่มีความแตกต่างกันเลยในการประยุกต์ใช้  การพัฒนาโมเดลดัชนีวัดผลส าเร็จธุรกิจ
จ าเป็นจะต้อง “วัดผลตามขอบเขตผลลัพธ์ส าคัญ” จึงจะสามารถบ่งบอกความส าเร็จได้อย่างแท้จริง 
ซึ่งขอบเขตผลลัพธ์ส าคัญ จะเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ทั้งหมด และการเชื่อมโยง
ทั้งระบบของการจัดท ากลยุทธ์ธุรกิจ ได้แก่ (1) การคิดเชิงกลยุทธ์ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) การน า
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ และ (4) การวัดผลกลยุทธ์ 
    จากความหมายดังกล่าว จึงสรุปว่า ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การวัดและประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ และจะใช้วัดในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง 
ซึ่งสามารถแสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลขเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพในการท างาน โดยเทียบผล
การปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ 
    2.3.2.2 ลักษณะส าคัญของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน จะประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 
ด้านการเรียนรู้การท างาน ผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาที่บ่งบอกถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งเป็นกระบวนการเป็นส าคัญ แม้ว่าในสิ่งที่ต้องการวัดหรือประเมินมีจ านวนมากแต่จะต้อง
คัดเลือกเฉพาะตัวชี้วัดที่ส าคัญ ๆ ทั้งหมดประมาณ 20-25 ตัวเท่านั้น ทั้งนี้ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เป็น
เหตุ (Leading Indicators) เป็นตัวชี้วัดชี้น าที่ท าให้เกิดผลจากวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และตัวชี้วัดที่
เป็นผล (Lagging Indicators) เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่เกิดจากวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งเป็นเพียงการบอก
ให้รู้สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นจะต้องสามารถวัดได้ มีความชัดเจน (Validity of KPI) 
บ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่แท้จริง หรือแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องการวัดหรือประเมิน 
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และตัวชี้วัดนั้นมีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดอ่ืนในเชิงเหตุและผล (Relationships with other KPI) 
ลักษณะที่ส าคัญของตัวชี้วัด มี 5 ประการ คือ (Johnstone, 1981) 
       1) ตัวชี้วัดสามารถจะให้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษา
อย่างกว้าง ๆ ตัวชี้วัดที่น ามาใช้ในด้านสังคมศาสตร์จะให้สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าไม่มากก็น้อยแต่
ไม่จ าเป็นต้องถูกต้องแม่นย าอย่างแน่นอน 
        2) ตัวชี้วัดมีลักษณะที่แตกต่างไปจากตัวแปร เนื่องจากตัวชี้วัดเกิดจากการ
รวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวที่มีความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เห็นภาพรวมของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการ
ศึกษา แต่ตัวแปรจะให้สารสนเทศของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษาเพียงด้านเดียวเพราะว่ามีลักษณะ
ที่เฉพาะเจาะจง 
       3) ตัวชี้วัดจะต้องก าหนดเป็นปริมาณ ตัวชี้วัดต้องแสดงสภาพที่ศึกษาเป็น
ค่าตัวเลขหรือปริมาณเท่านั้น ในการแปลความหมายค่าของตัวชี้วัดจะต้องน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นในการสร้างตัวชี้วัดจะต้องมีการก าหนดความหมายและเกณฑ์ของตัวชี้วัดอย่างชัดเจน 
       4) ตัวชี้วัดจะเป็นค่าชั่วคราว โดยมีค่า ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลานั้น ๆ เมื่อ
เวลาเปลี่ยนไปค่าตัวชี้วัดก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
       5) ตัวชี้วัดเป็นหน่วยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎี 
    2.3.2.3 คุณสมบัติที่ดีของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน จะต้องเป็นกลาง ไม่โน้มเอียงไม่
เน้นการชี้วัดเฉพาะบางลักษณะ มิได้เกิดจากการคิดเอาเองของผู้วิจัย แต่ขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่
หรือเป็นรูปธรรม สามารถวัดความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง มีความหมายหรือ
ตีความได้อย่างสะดวก โดยมีการกล่าวถึงคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดีไว้ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544, 
น. 84-86) 
       1) ความตรง (Validity) ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องบ่งชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการ
วัดได้อย่างถูกต้องแม่นย า โดยมีลักษณะดังนี ้
        1.1) มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวชี้วัดต้องชี้วัดได้ตรงประเด็นมี
ความเชื่อมโยงสัมพันธ์ หรือเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด 
        1.2) มีความเป็นตัวแทน (Representative) ตัวชี้วัดจะมีความเป็น
ตัวแทนคุณลักษณะที่มุ่งวัด หรือมีมุมมองที่ครอบคลุมองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัด
อย่างครบถ้วน 
       2) ความเที่ยง (Reliability) ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องบ่งชี้คุณลักษณะที่มุ่งวัดได้
อย่างน่าเชื่อถือคงเส้นคงวาหรือบ่งชี้ได้คงที่เมื่อท าการวัดซ้ าในช่วงเวลาเดียวกัน โดยมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
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        2.1) มีความเป็นปรนัย (Objective) ตัวชี้วัดต้องวัดได้อย่างเป็นปรนัย 
การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของตัวชี้วัด ควรขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนั้น มากกว่าที่
จะข้ึนกับความรู้สึกตามอัตวิสัย 
        2.2) มีความคลาดเคลื่อนต่ า (Minimum Error) ตัวชี้วัดต้องชี้วัดได้
อย่างมีความคลาดเคลื่อนต่ า ค่าท่ีได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
        2.3) ความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวชี้วัดที่ดีนั้น จะต้องบ่งชี้ด้วยความ
เป็นกลาง ปราศจากความล าเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียงเข้าหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี้น าโดยการเน้นหรือชี้
วัดเฉพาะลักษณะความส าเร็จ หรือความล้มเหลว หรือความไม่ยุติธรรม 
        2.4) ความไว (Sensibility) ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่
มุ่งวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน โดย
ตัวชี้วัดจะต้องมีมาตรและหน่วยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ 
        2.5) สะดวกในการน าไปใช้ (Practicality) ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องสะดวกใน
การน าไปใช้ มีลักษณะส าคัญดังนี้ 
         2.5.1) เก็บข้อมูลง่าย (Availability) ตัวชี้วัดที่ดีต้องสามารถ
น าไปใช้วัดหรือเก็บข้อมูลได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย 
         2.5.2) แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตัวชี้วัดที่ดีควรให้
ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุดและต่ าสุด เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 
      สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2539) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดีไว้ ดังนี้ 
       1. มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไม่ล าเอียงของตัวชี้วัด
ยกตัวอย่างเช่น ตัวชี้วัดผลิตภาพของแรงงาน (Labor Productivity) ซึ่งวัดด้วยอัตราส่วนระหว่างรายได้
ต่อค่าใช้จ่ายแรงงาน เมื่อน าตัวชี้วัดไปใช้ในหน่วยงานประเภทผลิตและประเภทบริการ จะท าให้ขาด
ความเป็นกลาง เพราะงานประเภทบริการต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก ส่วนการปฏิบัติงานประเภทการ
ผลิตจะใช้เครื่องจักรกลมากกว่าแรงงานคน 
       2. มีความเป็นวัตถุวิสัย (Objective) หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับค่าของ
ตัวชี้วัดมิได้เกิดจากการคิดเอาเองของผู้วิจัย แต่ข้ึนอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือเป็นรูปธรรม 
       3. มีความไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของ
ตัวชี้วัดจะวัดความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 
       4. ค่าของมาตรวัดหรือตัวบ่งชี้ที่ได้ หมายถึง ควรมีความหมายหรือตีความ
ได้อย่างสะดวก (Meaningfulness and Interpretability) กล่าวคือ ค่าของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุด
และต่ าสุดที่ง่ายต่อความเข้าใจ เช่น มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 10 หรือระหว่าง 0 - 100 ค่าของตัวชี้วัดที่ได้
จากการวัดหากอยู่ที่ 60 จะตีความได้ว่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย (50) เพียงเล็กน้อย แต่หากค่าของมาตรวัด
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และตัวชี้วัดไม่มีค่าสูงสุด (หรือต่ าสุด) ที่แน่นอน เช่น วัดออกมาแล้วได้ 50 หรือ 120 ก็ไม่ทราบว่า 50 
หรือ 120 นั้น จะตีความได้ว่าอย่างไร 
       5. ความถูกต้องในเนื้อหาของตัวชี้วัดที่น ามาใช้ (Content Validity) ใน
การศึกษาหรือพัฒนาตัวชี้วัด จะต้องศึกษาให้แน่ชัดว่าเนื้อหาในเรื่องที่ศึกษานั้นๆ คืออะไร ตัวชี้วัดที่ดี
ต้องมีความถูกต้องในเนื้อหาที่ต้องการวัด 
       6. ความถูกต้องในการพัฒนาตัวชี้วัด (Development Validity) โดยที่
การพัฒนาตัวชี้วัด หมายถึง การน าเอาตัวแปรหลาย ๆ ตัว มารวมกัน ไม่ว่าจะน ามาบวกหรือคูณกัน 
ความถูกต้องในการพัฒนาจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการพิสูจน์ได้ในเชิงทฤษฎีสอดคล้องกับเชิง
ประจักษ์ตามท่ีปรากฏ 
    2.3.2.4 ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี ควรจะประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ (สุพัณณิกา 
ทรงประสิทธิ์, 2545, น. 16) 
       1) มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ 
       2) ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความส าคัญเท่านั้น โดยตัวชี้วัดที่มีความส าคัญจะมี 2 
ลักษณะ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์การ หรือที่เรียกว่า Performance 
Indicators และตัวชี้วัดที่ใช้วัดกิจกรรมหรืองานที่มีความส าคัญแต่อาจไม่ค่อยผิดพลาด แต่ถ้ากิจกรรม
เหล่านั้นผิดพลาดเมื่อไหร่จะก่อให้เกิดปัญหาอันใหญ่หลวงต่อองค์การ ดัชนี วัดในลักษณะนี้ เรียกว่า 
Danger Indicators ตัวอย่างเช่น ในการขับรถยนต์ ดัชนีวัดที่แสดงถึง Performance ของรถยนต์ 
ได้แก่ เรื่องของความเร็ว อัตราเร่ง อัตราการใช้น้ ามัน แต่ภายในรถยนต์แต่ละคัน ยังมีตัวชี้วัดที่แสดง
ถึงการด าเนินงานของรถยนต์ไม่ได้เป็นลักษณะของ Performance แต่เป็นการด าเนินงานที่มีความส าคัญ
และถ้ามีความผิดพลาดเมื่อไหร่ ย่อมจะส่งผลต่อรถยนต์ทั้งคัน เช่น ที่วัดความร้อนของเครื่องยนต์ 
หรือไฟสัญญาณเตือนของน้ ามันเครื่อง เป็นต้น 
       3) ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เป็นทั้งด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน 
       4) ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ (Lead Indicators) และผล (Lag 
Indicators) 
       5) ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นจะต้องมีบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 
       6) ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นมาควรเป็นตัวชี้วัดที่องค์การสามารถควบคุมได้อย่าง
น้อยร้อยละ 80 ทั้งนี้เนื่องจาก ถ้าภายในองค์การประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ไม่สามารถควบคุมได้มาก
เกินไปจะท าให้ตัวชี้วัดนั้นไม่แสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานที่แท้จริงขององค์การ 
       7) เป็นตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคคลทั่วไป ไม่ใช่
ตัวชี้วัดเมื่อต้องการประเมินผลเท่านั้น แต่ควรจะใช้ตัวชี้วัดในการติดตามเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ส าคัญ
ส าหรับองค์การ องค์การบางแห่งน าเสนอผลของตัวชี้วัดในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ส าคัญส าหรับ



36 

องค์การ เป็นรูปกราฟิกที่เข้าใจง่ายและใช้สีที่นิยมใช้หรือยอมรับเป็นสากล เช่น ใช้สีเขียว ส าหรับ
แสดงว่า ตัวชี้วัดนั้นบรรลุเป้าหมาย หรือแสดงถึงความปลอดภัย ใช้สีเหลือง แสดงว่าผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นเริ่มมีปัญหา และใช้สีแดง แสดงว่าตัวชี้วัดนั้นมีปัญหาเกิดขึ้น ผู้บริหารและ
พนักงานสามารถที่จะเข้ามาตรวจสอบตัวชี้วัดแต่ละตัว ท าให้สามารถทราบว่าการด าเนินงานของตนเอง 
หน่วยงานของตนเองและองค์การเป็นอย่างไร 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การด าเนินงานที่หน่วยงาน
ประเมินบุคคลากรที่ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยใช้วิธีการหลายวิธี เช่น การสังเกตการณ์ การใช้ค าถาม 
การตรวจสอบจากเอกสารหรือผลงาน โดยที่การประเมินผลการปฏิบัติงานจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ประกันคุณภาพ ส าหรับการวัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือการประเมิน จะต้องก าหนดสิ่งที่ต้องการจะวัด
หรือประเมินว่าจะประเมินในจุดหรือสิ่งใด ซึ่งจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน การก าหนด
ตัวชี้วัดหรือเครื่องมือที่จะใช้วัดในสิ่งที่ต้องการวัด การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบ
ส าหรับตัวชี้วัดแต่ละตัว ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ 
 

2.4 การพัฒนาคู่มือ 
 
 คู่มือ หมายถึง เอกสารที่อ านวยความสะดวกเก่ียวกับการศึกษาหรือการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือเพ่ือแนะน าวิธีด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง คู่มือการปฏิบัติงาน (Procedure/Work Manual) 
เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ  โดยระบุถึง
ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรและวิธีควบคุมกระบวนการนั้น ๆ เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานก็สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคู่มือได้ 
  2.4.1 วัตถุประสงค์ของคู่มือ  
  คู่มือ เป็นเอกสารที่อ านวยความสะดวกเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรท าอะไรก่อนและหลัง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าควรปฏิบัติงาน
อย่างไร เมื่อใด กับใคร ส่งผลต่อการปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมาย
ขององค์กร ท าให้ผู้บริหารสามารถติดตามงานได้ทุกขั้นตอน อีกทั้งยังมีการน าคู่มือมาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการฝึกอบรม เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน หรือใช้เป็นสื่อในการประสานงาน 
 
 
  2.4.2 ประโยชน์ของคู่มือ 
  การมีคู่มือเพ่ือการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น จะส่งผลให้การท างานมีคุณภาพตามที่
ก าหนด ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน บุคลากรสามารถท างาน
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แทนกันได้ สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน อีกทั้ง
เป็นการลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็นระบบ เนื่องจากคู่มือ
จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการท างาน ช่วยให้เกิดความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน ช่วยลดความ
ขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการท างาน ช่วยลดการตอบค าถาม ช่วยลดเวลาในการสอนงาน ช่วยให้การท างาน
เป็นมืออาชีพ และยังช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพได้ดยีิ่งขึ้น 
  2.4.3 ลักษณะท่ีดีของคู่มือ 
  ลักษณะของคู่มือที่ดีจะต้องกระชับ ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย เป็นประโยชน์ส าหรับการท างาน
และฝึกอบรม เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม มีความน่าสนใจ น่าติดตาม มีตัวอย่างประกอบ และมี
ความเป็นปัจจุบัน (Update) ไม่ล้าสมัย โดยการพัฒนาคู่มือผู้ที่จะท าการพัฒนาจะต้องมีทักษะการ
วิเคราะห์ (Analysis Skills) องค์ประกอบและองค์ความรู้ที่จะน าเสนอในคู่มือ ทักษะการสื่อสาร 
(Communication Skills) ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้เข้าใจง่าย ชัดเจน กระชับ โดยใช้ทักษะออกแบบ 
(Design Skills) การถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย ตรงประเด็น 
โดยการใช้ทักษะการประเมินผล (Evaluation Skills) ของผู้พัฒนาเป็นสิ่งส าคัญซึ่งจะต้องประเมิน
ลักษณะและเนื้อหาสาระที่ได้จากคู่มือว่า สอดคล้องหรือตรงตามเป้าหมายหรือไม่ อีกทั้งยังต้องประเมิน
การน าไปใช้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่  
  การพัฒนาคู่มือ จะต้องศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ (Process Analysis) หลังจากนั้น
น ามาเขียนผังงาน (Flow Chart) ซึ่งหมายถึง การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผังการท างาน 
เพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน โดย Flow 
Chart มีประโยชน์ เป็นเครื่องมือส าหรับฝึกอบรมพนักงาน ท าให้เข้าใจกระบวนการท างานง่ายขึ้น 
การชี้บ่งถึงปัญหา และโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ ช่วยให้เห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และสะดวกในการน าไปเขียนเป็นระเบียบปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานในล าดับ
ต่อไป สิ่งที่ควรค านึงในการเขียนผังงาน มีดังนี้ 
    2.4.3.1 ผู้เขียนควรเข้าใจกระบวนการและการปฏิบัติงานจริง  
    2.4.3.2 ก าหนดกระบวนการที่ต้องเขียน Flow Chart 
    2.4.3.3 เขียนขั้นตอน กิจกรรม การตัดสินใจ  
    2.4.3.4 จัดล าดับก่อนหลังของขั้นตอนดังกล่าว  
    2.4.3.5 เขียน Flowchart โดยใช้สัญลักษณ์ที่เหมาะสม  
    2.4.3.6 ตรวจสอบปรับปรุง Flow Chart ที่เขียนเสร็จให้สามารถปฏิบัติได้กระบวน 
การมีประสิทธิภาพ ไม่ซ้ าซ้อน ท าแล้วได้ประโยชน์  
  2.4.4 โครงสร้างของคู่มือ 
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  คู่มือ ประกอบด้วยโครงสร้างที่ส าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์ ค าจ ากัดความ ขอบเขต หน้าที่
ความรับผิดชอบ กระบวนการท างาน ขั้นตอนการปฏิบัตงาน ระบบติดตามประเมินผล และเอกสารอ้างอิง 
(ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล, 2562) 
  การเขียนรายละเอียดของคู่มือในแต่ละส่วน จะต้องครอบคลุมถึงประเด็น ดังต่อไปนี้  
    2.4.4.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการ
จัดท าเอกสารเรื่องนี้ขึ้นมา 
    2.4.4.2 ขอบเขต (Scope) เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงขอบเขตของกระบวนการใน
คู่มือว่าครอบคลุมตั้งแต่ข้ันตอนใด ถึงข้ันตอนใด หน่วยงานใด กับใคร ที่ใด และเมื่อใด 
    2.4.4.3 ค าจ ากัดความ (Definition) เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงค าศัพท์เฉพาะซึ่งอาจ
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ หรือค าย่อ ที่กล่าวถึงภายใต้ระเบียบปฏิบัตินั้นๆ เพ่ือให้เป็นที่เข้าใจตรงกัน  
    2.4.4.4 หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) เป็นการชี้แจงให้ทราบว่ามีใคร
บ้างที่เก่ียวข้องกับระเบียบปฏิบัตินั้น ๆ โดยมักจะเรียงจากผู้อ านาจหรือต าแหน่งสูงสุดลงมา  
    2.4.4.5 ขั้นตอนการปฏิบัติหรือระเบียบปฏิบัติ (Procedure) เป็นการอธิบายขั้นตอน
การท างานอย่างละเอียดว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อใด โดยสามารถจัดท าในรูปแบบต่างๆ 
ได้แก่ การใช้ข้อความอธิบาย การใช้ตารางอธิบาย การใช้แผนภูมิ และการใช้ Flow Chart 
    2.4.4.6 เอกสารอ้างอิง (Reference Document) เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงเอกสาร
อ่ืนใดที่ต้องใช้ประกอบคู่กันหรืออ้างอิงถึงกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นๆ สมบูรณ์ ได้แก่ ระเบียบ
ปฏิบัติเรื่องอ่ืน พระราชบัญญัติ กฎหมาย กฎระเบียบ หรือวิธีการท างาน 
    2.4.4.7 แบบฟอร์มที่ใช้ (Form) เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงแบบฟอร์มต่างๆ ที่ต้องใช้
ในการบันทึกข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานของกระบวนการนั้นๆ  
    2.4.4.8 เอกสารบันทึก (Record) เป็นการชี้แจงให้ทราบว่าบันทึกใดบ้างที่ต้อง
จัดเก็บเพ่ือเป็นข้อมูลหรือหลักฐานของการปฏิบัติงานนั้นๆ พร้อมทั้งระบุถึงผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
สถานที่ ระยะเวลา และวิธีการจัดเก็บ  
  2.4.5 ขั้นตอนการพัฒนาคู่มือ 
  ขั้นตอนการพัฒนาคู่มือ ได้แก่ การศึกษารายละเอียดของงาน หรืออาจใช้การสังเกตการ
ปฏิบัติงานจริง การจัดท าขั้นตอนการท างาน (Work Flow) อย่างง่ายการจัดท ารายละเอียดในแต่ละ
ขั้นตอน มีการทดสอบโดยให้ผู้ปฏิบัติงานอ่านและผู้ที่ไม่ได้ปฏิบัติงานอ่าน ตรวจสอบประเด็นที่ขัดต่อ 
กฎหมาย หรือกฎระเบียบของทางหน่วยงานเพ่ือแก้ไข ด าเนินการแจกจ่ายหรือเผยแพร่ ด าเนินการ
ฝึกอบรมหรือชี้แจงวิธีการใช้ มีการทดสอบความเข้าใจของผู้ใช้งาน และรวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงคู่มือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (www.noph.go.th/declaration/ Work%20Manual.doc) 
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   วรปภา อารีราษฎ์ (2558, น. 99-101) กล่าวว่า คู่มือเป็นเอกสารที่ใช้ประกอบการท างาน
หรือการปฏิบัติงาน ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งต้องมีเป้าหมายละวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน กระบวนการใน
การพัฒนาคู่มือจะต้องด าเนินการเพ่ือให้ได้คู่มือที่มีความถูกต้องแม่นย า สามารถน าไปปฏิบัติงานได้  
และยังได้กล่าวถึงขั้นตอนในการพัฒนาคู่มือการอบรม “นวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการเรียนรู้” หรือระบบ eDLTV-Copy Version 1 ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
    1. ก าหนดองค์ประกอบของคู่มือนวัตกรรม ประกอบด้วย เนื้อหาการเรียนรู้ 3 หน่วย  
    2. ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้และพฤติกรรมที่ต้องการวัดผลการเรียนรู้เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการอบรมกลุ่มตัวอย่าง ทั้งด้านความรู้ ทักษะการฝึกปฏิบัติ และความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น  
    3. สร้างข้อสอบวัดผลการเรียนรู้ น าจุดประสงค์การเรียนรู้ด้านความรู้ จ านวน 14 ข้อ 
สร้างข้อค าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 34 ข้อ โดยงานวิจัยนี้ ต้องการใช้แบบทดสอบวัดผล
การเรียนรู้ครบตามจุดประสงค์การเรียนรู้ จ านวน 20 ข้อ  
    4. สร้างแบบประเมินทักษะการปฏิบัติ น าจุดประสงค์การเรียนรู้ด้านทักษะการปฏิบัติ 
จ านวน 4 ข้อ สร้างเป็นใบงานประกอบการฝึกปฏิบัติ จ านวน 4 ชุด ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลทักษะ
การปฏิบัติ โดยประยุกต์ใช้การประเมินทักษะของบลูม (Bloom Taxonomy) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
     คะแนน  5  หมายถึง  ท าตามแบบอย่างวิทยากร ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
            สามารถประยุกต์ใช้กับเงื่อนไขและอุปกรณ์บันทึกแบบ 
            ต่าง ๆ และสามารถอธิบายวิธีการส าเนาสื่อตามท่ี 
            ด าเนินการได ้
     คะแนน  4  หมายถึง  ท าตามแบบอย่างวิทยากรได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
            การประยุกต์ใช้กับเงื่อนไขและอุปกรณ์บันทึกแบบต่างๆ  
            ต้องอธิบายเพิ่มเติม หรือการอธิบายวิธีการส าเนาสื่อ 
            ต้องได้รับค าแนะน า 
     คะแนน  3  หมายถึง  ท าตามแบบอย่างวิทยากรได้แต่ต้องให้ค าแนะน าใน 
            การประยุกต์ใช้กับเงื่อนไขและอุปกรณ์บันทึกแบบต่างๆ  
            และอธิบายวิธีการส าเนาสื่อ 
 
 
     คะแนน  2 หมายถึง  ท าตามแบบอย่างวิทยากรได้โดยให้ค าแนะน าทั้ง 
            การประยุกต์ใช้กับเงื่อนไขและอุปกรณ์บันทึกแบบต่างๆ  
            และการอธิบายวิธีการส าเนาสื่อ ต้องฝึกปฏิบัติโดยท า 
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            ตามวิทยากรพร้อมการแนะน า 
     คะแนน  1  หมายถึง  ไม่สามารถท าตามแบบอย่างวิทยากร และไม่ยอมรับ 
            การให้ค าแนะน า และการอธิบายจากวิทยากร 
   และก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยจากคะแนนรวมการปฏิบัติ โดยแบ่งระดับคะแนน
เฉลี่ย ดังนี้ (Best, 1997, p. 190) 
     4.50-5.00  หมายถึง  มีทักษะในระดบัมากที่สุด 
     3.50-4.49  หมายถึง  มีทักษะในระดับมาก 
     2.50-3.49  หมายถึง  มีทักษะในระดับกลาง 
     1.50-2.49  หมายถึง  มีทักษะในระดับน้อยมากต้องปรับปรุง  
     1.00-1.49  หมายถึง  ไม่มีทักษะต้องมีพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน า 
    5. จัดท าเนื้อหาสาระคู่มือนวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ 
น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจและปรับปรุงแก้ไข  
    6. ประเมินความเหมาะสมของคู่มือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน น าข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุง วิเคราะห์และสรุปผล จัดเตรียมคู่มือส าหรับการวิจัยต่อไป 
   เอก กนกพิชญกุล (2560, น. 29-39) ได้พัฒนาคู่มือการจัดกิจกรรมการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
    1. พัฒนาคู่มือการจัดกิจกรรมและเครื่องมือการวิจัย ของรูปแบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นกรอบในการด าเนินการ 
    2. ปรับปรุงแก้ไขคู่มือการจัดกิจกรรมพร้อมเครื่องมือการวิจัย และน าเสนออาจารย์
ที่ปรึกษา 
    3. ทดลองใช้ (Try out) คู่มือการจัดกิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 22 คน 
    4. ประเมินคู่มือการจัดกิจกรรมและเครื่องมือการวิจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
   กล่าวโดยสรุป การพัฒนาคู่มือ มีขั้นตอนคือ ก าหนดกรอบในการด าเนินงาน ก าหนด
วัตถุประสงค์ ก าหนดขั้นตอนและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดท าแบบประเมินและสรุปผลการพัฒนา 
และเอกสารอ้างอิง เพ่ือให้คู่มือมีความเหมาะสม หลังจากการพัฒนาแล้ว จึงน าคู่มือให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบหรือประเมินความเหมาะสมต่อไป  
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2.5 เทคนิค EDFR 
 
 เทคนิคอีดีเอฟอาร์ หรือ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิคการ
วิจัยอนาคต (Futures Research) มีความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่า อนาคตเป็นเรื่องที่สามารถท าการศึกษาได้
อย่างเป็นระบบ ความเชื่อของมนุษย์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในอนาคต ดังนั้นมนุษย์จึงสามารถสร้าง
อนาคตได้ ทั้งนี้จุดมุ่งหมายของการวิจัยในอนาคตมิใช่การท านายที่ถูกต้อง แต่เป็นการส ารวจเพ่ือศึกษา
แนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือที่จะหาทางท าแนวโน้มที่พึงประสงค์ให้
เกิดขึ้นและขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือลดน้อยลง การวิจัยอนาคตจึงมีประโยชน์ใน
การก าหนดนโยบาย การวางแผน รวมทั้งการตัดสินใจในการปฏิบัติที่จะน าไปสู่การสร้างอนาคตอันพึง
ประสงค ์
  จุมพล พูลภัทรชีวิน ประจ าภาควิชาสารัตถศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เป็นผู้พัฒนาเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ขึ้นในปี พ.ศ. 2522 โดยเป็นการผสมผสานระหว่าง
เทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และเทคนิคเดลฟาย (Delphi) เข้า
ด้วยกัน เป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเด่นหรือข้อดีของเทคนิค EFR และเทคนิคเดลฟายมาใช้ใน
การวิจัย ช่วยแก้จุดอ่อนของแต่ละเทคนิคได้เป็นอย่างดี การวิจัยแบบเทคนิค EDFR เป็นเทคนิควิธีการ
วิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื่อพ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งใน
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นการรวมข้อดีของสองเทคนิคดังกล่าว โดยหลักการเทคนิค EDFR คล้ายๆ เทคนิคเดลฟาย 
เพียงแต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ้น โดยในรอบแรกของการวิจัยจะใช้
การสัมภาษณ์แบบเทคนิค EFR ที่ปรับปรุงแล้ว หลังจากสัมภาษณ์ในรอบแรกผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์แล้วสร้างเป็นเครื่องมือ มักจะเป็นแบบสอบถามแล้วส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบตามรูปแบบของ
เทคนิคเดลฟาย 
 2.5.1 ขั้นตอนของเทคนิค EDFR  
 เทคนิค EDFR มีขั้นตอนคล้ายคลึงกับวิธีการของเดลฟาย แต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่น
และมีความเหมาะสมมากขึ้น ซึ่งอาจสรุปได้เป็นขั้นตอนได ้ดังนี้ 
   2.5.1.1 การก าหนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญมาก เพราะเชี่ยวชาญ
เป็นผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยต้องติดตามกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นการส่วนตั ว อธิบายจุดมุ่งหมาย
ขั้นตอนต่างๆ ของการวิจัย เวลาที่ใช้โดยประมาณและประโยชน์ของการวิจัย ซึ่งเป็นการย้ าถึงความ
จ าเป็นและความส าคัญของผู้เชี่ยวชาญ 
   2.5.1.2 สัมภาษณ์ (EDFR รอบที่ 1) ลักษณะการสัมภาษณ์และขั้นตอนคล้ายกับ EFR 
แต่ EDFR มีความยืดหยุ่นมากกว่า ผู้วิจัยสามารถที่จะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์รอบที่ 1 อาจยึดรูปแบบ 
EFR กล่าวคือ เริ่มสัมภาษณ์จากภาพอนาคตทางที่ดี (Optimistic Realistic Scenario) และภาพ
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อนาคตทางที่ไม่ดี (Pessimistic Realistic Scenario) ภาพอนาคตที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญคิดในหลายแง่มุม ซึ่งเป็นการมองในแง่บวกก่อน แล้วจึงพิจารณาในแง่ลบ และความ
เป็นไปได้มากที่สุด นอกจากนั้นการสัมภาษณ์แบบ EDFR มีความยืดหยุ่นมาก หากผู้วิจัยต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติมก็สามารถสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการได้ โดยการผนวกเข้ากับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ล าดับต่อไป หรืออาจแบ่งการสัมภาษณ์เป็นช่วง ๆ ก็สามารถท าได้ 
   2.5.1.3 วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อเขียนแนวโน้มในแบบสอบถาม 
   2.5.1.4 สร้างเครื่องมือ ถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและยากที่สุดของการวิจัยด้วยเทคนิค
นี้ คือ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน ตัดทอนข้อความที่ซ้ า กันหรือตัด
ส่วนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่ก าหนดไว้ออกไป โดยการหาถ้อยค าที่ครอบคลุมข้อความทั้งหมด 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พยายามรักษาถ้อยค าของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากที่สุด การเขียนควรเป็นภาษาที่สั้น 
กะทัดรัด โดยพยายามรักษาความหมายเดิมของผู้เชี่ยวชาญให้มากที่สุด เขียนแนวโน้มเพียงประเด็น
เดียวใน 1 ข้อ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันมิให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความสับสนในประเด็นนั้น ๆ 
   2.5.1.5 ท า EDFR รอบที่ 2, 3 การน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ และน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือท าการจ าแนกข้อมูลหาฉันทามติ (Consensus) ใน
การท า EDFR รอบที่ 2 และ 3 ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ 
(Statistical Feedbacks) เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยค าตอบเดิมของตนเอง แล้วขอให้
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่ จ านวนรอบของการท าวิจัย EDFR ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย 
งบประมาณ เวลา และก าลังคนของการวิจัย ทั้งนี้พิจารณาจากค าตอบที่ได้ว่ามีความเป็นเอกพันธ์แล้ว
หรือยังมีความเป็นเนื้อเดียวกัน (Homogeneity) ของค าตอบ หรือมีฉันทามติ (Consensus) ของ
ผู้เชี่ยวชาญที่ครอบคลุมเรื่องท่ีศึกษามากพอแล้วหรือยัง 
   2.5.1.6 เขียนภาพอนาคต การน าผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์
ผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยทั่วไปถือตามเกณฑ์ที่มีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง กล่าวคือ 
ค่ามัธยฐาน (Median) ที่ 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความสอดคล้องของค าตอบ โดยพิจารณาจาก 
Interquartile Range (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5 การเขียนภาพอนาคตไม่ควรเขียนเป็นเชิงวิชาการมาก
เกินไปคือ ให้คนทั่วไปสามารถอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย 
 
 2.5.2 การประยุกต์ใช้เทคนิค EDFR  
   2.5.2.1 เป็นเทคนิควิจัยเพ่ือสร้างภาพอนาคตของสถานศึกษา ในการจัดการศึกษาจาก
ฉันทามติของคณะผู้เชี่ยวชาญ 
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   2.5.2.2 เป็นเทคนิคที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจหา
วิธีการแก้ปัญหา การใช้ข้อเท็จจริงในอดีตมาแก้ปัญหาขององค์กรในอนาคต 
 2.5.3 ข้อเปรียบเทียบระหว่างเทคนิค EDFR กับ เดลฟาย  
   2.5.3.1 EDFR ต่างจากเดลฟาย ตรงจุดที่ในรอบแรกของการวิจัยนั้น EDFR จะใช้การ
สัมภาษณ์แบบ EFR ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยได้แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด และทุกแนวโน้มจะ
น าไปศึกษาต่อในรอบท่ี 2 และ 3 เป็นการเคารพความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญอย่างแท้จริง  
   2.5.3.2 การท าวิจัยแบบเดลฟาย ตามรูปแบบเดิมนั้นมักจะเริ่มด้วยแบบสอบถาม หรือ
แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยการเก็บข้อมูลรอบที่ 1 วิธีนี้อาจถือว่าเป็นการดูถูก
ความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ เพราะไปจ ากัดข้อมูลที่ควรจะได้จากผู้เชี่ยวชาญ โดยการไปก าหนด
กรอบแนวความคิดของผู้เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัย แต่ถ้าหากมีการสัมภาษณ์ในรอบแรก ผู้วิจัยก็จะได้
แนวโน้มและประเด็นที่สอดคล้องมากที่สุด ตอบสนองจุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตได้ดีกว่า และ
แนวโน้มทุกแนวโน้มยังจะได้รับการพิจารณาจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญอีกใน EDFR รอบท่ี 2 และ 3  
   สรุปได้ว่า เทคนิค EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยที่มุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื่อ
พ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน เป็นการวิจัยที่รวมเอาเทคนิค EFR และเดล
ฟายเข้าด้วยกัน ขั้นตอนต่าง ๆ ของ EDFR คล้ายกับเดลฟาย โดยในขั้นตอนแรกจะเป็นการสัมภาษณ์
แบบ EFR และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วสร้างเป็นเครื่องมือ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็น
แบบสอบถามแล้วส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาฉันทามติ ซึ่งมักจะท า 2-3 รอบ หลังจากนั้น น าค าตอบที่
ได้มาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากและมีความสอดคล้องทางความคิดระหว่างกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือสรุปและเขียนเป็นภาพอนาคตจากการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญการ
วิเคราะห์ผลตามเกณฑ์โดยใช้ค่ามัธยฐาน และพิจารณาความสอดคล้องของค าตอบ โดยพิจารณาจาก 
Interquartile Range (Q3-Q1) น าไปสู่การเขียนภาพอนาคตทีค่นทั่วไปอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย 
 

2.6 การยอมรับเทคโนโลยี 
 
 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555, น. 1-10) ไดก้ล่าวถึง แนวทางงานวิจัยด้านการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย์ เพ่ืออธิบายวิธีการและ
เหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ( IT) เพ่ือพัฒนาทฤษฎีที่ใช้พยากรณ์
พฤติกรรมบุคคลหรือองค์การในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การให้ค าอธิบายและ
การพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างความเข้าใจในอิทธิพลของปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เป็นตัวช่วยและตัวเร่งให้เกิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือ
แต่ละองค์การ รวมทั้งการแสดงให้เห็นถึงเหตุผลของการลงทุนด้านไอทีในอนาคต ซึ่งแนวทางดังกล่าว 
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เป็นการศึกษาโดยมีทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่และการยอมรับนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐาน 
และในแต่ละทฤษฎีจะมีองค์ประกอบหลักส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัย หรือตัวก าหนดที่แตกต่างกัน
ว่า จะส่งผลหรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไรในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและการใช้จนกระทั่งท าให้
นวัตกรรมนั้นเป็นเทคโนโลยีและ/ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในที่สุด ทั้งนี้ในกลุ่มทฤษฎีการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีทฤษฎีที่มุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือการสร้างความเข้าใจในบทบาทของ
ความตั้งใจที่ท าหน้าที่เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม (Predictor of Behavior) เช่น พฤติกรรมการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/ หรือการใช้ (Usage) ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่และการยอมรับนวัตกรรม  
 วรปภา อารีราษฎร์ (2548, น. 29-33) ได้กล่าวว่า การศึกษาหรือการพยากรณ์การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ได้ให้ความสนใจในการค้นหาตัวแบบการยอมรับนวัตกรรม 
โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557ข, น. 10-25, อ้างถึงใน วรปภา อารีราษฎร์, 
2548, น. 29) ได้น าตัวแบบสหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี UTAUT (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology) ที่พัฒนาตัวแบบโดย Venkatesh, Morris, Davis and 
Davis (2003, น. 425-478, อ้างถึงใน วรปภา อารีราษฎร์, 2548, น. 29) มาใช้ และมีงานวิจัย
การศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีหลายเรื่องที่ได้น าตัวแบบ UTAUT มาใช้ในการศึกษาการยอมรับ
และใช้เทคโนโลยีด้วยหลักการ แนวคิด และการน าไปใช้ ดังนี้ 
 ตัวแบบสหทฤษฎี UTAUT พัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนและประสานประโยชน์ตัวแปรจาก 8 
ทฤษฎี/ ตัวแบบ ได้แก่ ทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ตัวแบบแรงจูงใจ 
ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ ทฤษฏีผสมผสานระหว่างทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้
และตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ตัวแบบอรรถประโยชน์ของพีซี ทฤษฏีการกระจายนวัตกรรม และ
ทฤษฏีพุทธิปัญญาสังคม เพ่ือเป็นการประสานประโยชน์ของตัวแบบต่าง ๆ ในความคาดหวังไว้ด้วยกัน
กับความคิดเกี่ยวกับการตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีและความง่ายในการน าไปใช้งาน เพราะ
ความตระหนักถึงความง่ายในการใช้งานเป็นที่คาดหมายว่า จะมีความส าคัญมากในช่วงแรกของการใช้
เทคโนโลยีใหม่ และมีผลเชิงบวกต่อการตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีต่อไป 
 หลักการของทฤษฏี UTAUT เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้ที่ได้รับแรงขับเคลื่อนมาจากความ
ตั้งใจใช้และพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม ซ่ึงประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด คือ  
  1. ระดับท่ีบุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยให้ด าเนินงานได้อย่างบรรลุผลส าเร็จ  
  2. ระดับท่ีบุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบจะช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างบรรลุผลส าเร็จ  
  3. ระดับท่ีบุคคลตระหนักว่าบุคคลส าคัญอ่ืน ๆ เชื่อว่าเขาควรใช้นวัตกรรม และ  
  4. เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
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 ซึ่งเป็นการพยากรณ์จาก เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมัครใจในการใช้นวัตกรรม โดย
พยากรณ์จาก 4 ตัวแปรได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ และ (4) ความสมัครใจในการใช้
งาน มีความส าคัญในการท าหน้าที่เชื่อมโยง (Conjunction) แบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎีให้กลายเป็น
ทฤษฎีรวมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักและตัวแปรเสริม/ ตัวผันแปร ตามทฤษฎี UTAUT แสดง
ดังภาพที่ 2.2 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.2 ตัวแบบสหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี หรือ UTAUT 
 
  จากภาพที่ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและ/หรือพฤติกรรมการใช้
ได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจัยหลัก ยกเว้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรม การใช้ส าหรับตัวแปรเสริม/ ตัวผันแปรที่เป็นส่วนขยายแบบจ าลองและท าหน้าที่ในการ
ขยายปัจจัยหลัก 4 ด้านข้างต้น จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช้
ผ่านปัจจัยหลัก 4 ด้าน อย่างไรก็ตามแม้ว่าแบบจ าลอง UTAUT สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรเป็นส่วนขยาย แบบจ าลองสามารถ
เพ่ิมค่าความถูกต้องการพยากรณ์ ได้มากยิ่งขึ้น แต่งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า มีเพียงการใช้
ปัจจัยย่อยที่อยู่ภายใต้ปัจจัยหลักเท่านั้น และไม่มีการน าตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรเข้ามาใช้ในงานวิจัย 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาขยายขอบเขตทฤษฎีเพื่อค้นหาปัจจัยส าคัญ (Salient Factors) และ
สามารถปรับใช้ให้ครอบคลุมถึงการศึกษาในบริบทการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งานโดยเน้นที่ผู้บริโภค 
(Consumer Technology Use) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการลงทุนในกลุ่มบุคคลเหล่านี้มาก ไม่ว่าจะเป็น
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อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ แอปพลิเคชั่น และเป็นกลุ่มเป้าหมายของการให้บริการที่มีความแตกต่าง
ส าคัญระหว่างสภาวะการใช้งานเทคโนโลยีภายในองค์การธุรกิจของพนักงาน (Employee) (UTAUT) 
และสภาวะการใช้งานเทคโนโลยีของผู้บริโภค (Consumer) (UTAUT2) จึงน าไปสู่การพัฒนาแบบจ าลอง
เพ่ิมเติม Modified UTAUT หรือ UTAUT 2  
  จากข้อจ ากัดข้างต้น จึงได้พัฒนาขยายเพ่ิมเติมแบบจ าลอง Modified UTAUT หรือ 
UTAUT2 ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ แรงจูงใจด้านความบันเทิง 
(Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และ ความเคยชิน (Habit) เพ่ือลดข้อจ ากัด และ
สามารถปรับใช้เพ่ืออธิบายความตั้งใจ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในบริบทของกลุ่มผู้บริโภคได้ดี
ยิ่งขึ้น แนวคิดการพัฒนา UTAUT 2 ที่เน้นการให้ความ สนใจในบริบทที่มีความเฉพาะเจาะจงมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริบทของการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค เพราะเนื่องจากแนวคิดใหม่ที่กล่าว
ว่า “บริบทใหม่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในแง่มุมต่าง ๆ ของทฤษฎีได้ เช่น หากเป็น
บริบทใหม่ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เคยมี อาจจะไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญอีกต่อไป หรือ
อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยได้ (มีความสัมพันธ์โดยตรง หรือมี
ความสัมพันธ์โดยอ้อม) หรืออาจท าให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ระหว่างปัจจัยได้ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงนี้สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทฤษฎี และน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่”  
  ตัวแบบสหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี หรือ UTAUT มีตัวแปรที่ศึกษาความตั้งใจใช้
และพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ท าการศึกษาความ
ตั้งใจและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนระบบ Authoring Tools โดย
ก าหนดตัวแปรและตัวบ่งชี้ของการวิจัย รวมทั้งข้อค าถามแบบสอบถามการวิจัย ดังตารางที่ 2.1 และ 
ตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.1  
ตัวแปรและตัวบ่งชี้ของการวิจัย 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี้ 
1. เพศสภาพ เพศของคร ูชาย และ หญิง 
2. อายุ ช่วงอายุของครู 20 ถึง 60 ปี 
3. สถานภาพการสมรส การแต่งงาน หรือ ไม่แต่งงาน 

(ต่อ) 
ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี้ 
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4. ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนปีนับตั้งแต่เริ่มการประกอบอาชีพครู 
5. ความสมัครใจในระบบ  
   Authoring Tools 

การยินดีใช้นวัตกรรม Authoring Tools ด้วยตนเองของครู
โดยไม่มีผู้ใดชี้น า 

6. ประสบการณ์ด้านการพัฒนา 
    สื่อการเรียน 

การมีหรือไม่มีประสบการณ์การพัฒนาสื่อการเรียน 
   การสอน 

7. การสอนอิเล็กทรอนิกส์ การสอนของครูโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของครู 
8. ผลสัมฤทธิ์ของครูที่เข้ารับ 
   การอบรม 

1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดประเภทแอปพลิเคชั่น 
2. ความรู้เกี่ยวกับลักษณะของเนื้อหา 
3. ความรู้เกี่ยวกับส่วนประกอบส าคัญในการพัฒนา 
   แอปพลิเคชั่น 
4. ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชั่นให้เหมาะสมกับ 
   กลุ่มผู้เรียน 
5. ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน HTML5 
6. ความรู้เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม 
   Authoring Tools 

 
ตารางท่ี 2.2  
ข้อค าถามแบบสอบถามการวิจัย 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี้ 

1. ความคาดหวังในการน า 
Authoring Tools ไปใช้ในการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนได้
ด้วยตัวเอง (Performance 
Expectancy) 

1.1 ความส าเร็จและความเร็วในการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
1.2 การเพ่ิมพูนผลิตภาพของครู 
1.3 เพ่ิมโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 

2. ความสะดวกในการใช้งานระบบ 
Authoring Tools Effort 
Expectancy 

2.1 ความเข้าใจกระบวนการท างานของระบบได้ด้วยตนเอง 
2.2 ความง่ายในการใช้ระบบ 

(ต่อ) 
ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี้ 
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3. การรับรู้ว่ามี บุคคล/ กลุ่ม 
องค์กรเชื่อว่าครูควรใช้ระบบ 
Authoring Tools ในการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วย
ตนเอง (Social Influence) 

3.1 อิทธิพลจากนโยบายของรัฐ 
3.2 ผู้บังคับบัญชาของครู 
3.3 เพ่ือนครูที่โรงเรียน 
3.4 สภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
3.5 ตัวชี้วัดสถานะความเป็นครูในยุคดิจิทัล 

4. ความเชื่อว่าโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคนิคและองค์กรสามารถ
รองรับการใช้ Authoring 
Tools ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   (Faciftating conditions) 

4.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
4.2 การเตรียมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับใช้ระบบ  
     อิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียน 
4.3 เนื้อหาในคู่มือการใช้ระบบ Authoring Tools 
4.4 ภาษาที่ใช้ในคู่มือและภาษาที่ปรากฏใน Template  
     ของระบบ 

5. ทัศนคติต่อการใช้นวัตกรรม 
Authoring Tools 

5.1 การปลูกกระแสให้ครูสนใจเรียนรู้การพัฒนา 
     แอปพลิเคชั่นด้วยตนเอง 
5.2 เพ่ือนครูที่โรงเรียน 
5.3 สภาพแวดล้อมในโรงเรียนตัวชี้วัดสถานะความเป็นครู 
     ในยุคดิจิทัล 

 
 วรปภา อารีราษฎร์ (2547) ได้น าตัวแบบสหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี UTAUT 
(Venkatesh. 2003) มาใช้ในงานวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปรที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม
การจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ของชุมชน ดังตารางที่ 2.3 และ ตารางที่ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2.3  
ข้อมูลตัวแปรที่ศึกษา 
 

รายการข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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1. เพศ [ ] ชาย  
[ ] หญิง 

2. อายุ [ ] อายุ 20-31 ปี  
[ ] อายุ 31-40 ปี 
[ ] อายุ 41-50 ปี 
[ ] อายุ 50-60 ปี 

3. ประสบการณ์ในการใช้สื่ออีดีแอลทีวี
ในการเรียนการสอน 

[ ] ไม่มีประสบการณ์  
[ ] มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี 
[ ] มีประสบการณ์ 1-2 ปี  
[ ] มีประสบการณ์มากกว่า 2 ปี 

4. ความสมัครใช้นวัตกรรม [ ] สมัครใจ/ อาสา/ ด้วยตนเอง 
[ ] ไม่ได้สมัครใจ/ ท าโดยหน้าที่/ ผู้บริหารมอบหมาย 

 
ตารางท่ี 2.4  
การศึกษาการยอมรับนวัตกรรมการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้  
 

ด้านที่ศึกษา ประเด็นข้อค าถามที่ใช้ 
1. ด้านความคาดหวัง
ในการน านวัตกรรมไป
ใช้ได้ด้วยตนเอง 
(Performance 
Expectancy) 

1. ท่านคาดหวังว่าภายหลังการอบรมการใช้นวัตกรรมจะท าให้ท่านสามารถให้บริการ 
   ส าเนาสื่ออิเล็กทรอนิกสไ์ด้มากขึ้น 
2. ท่านคาดหวังว่านวัตกรรมจะเปน็สิ่งท่ีเพิ่มประโยชน์ในการเผยแพร่การส าเนาสื่ออีดี

แอลทีวีเพื่อการเรยีนการสอนมากขึ้น 
3. ท่านคาดหวังว่าการใช้นวัตกรรมจะท าให้ท่านสามารถให้บริการส าเนาสื่อได้ในเวลา

อันรวดเร็ว 
4. ท่านคาดหวังว่าการใช้นวัตกรรมท าให้ความสามารถในการให้บรกิารสืบค้นเพื่อ

ส าเนาสื่ออีดีแอลทีวีของท่านดีขึ้น หรือเพิ่มมากขึ้น 
 5. ท่านคาดหวังว่าการใช้นวัตกรรมเป็นการเพิ่มโอกาสให้ท่านไดร้ับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานต้นสังกัดในการเป็นสมาชิกเครือข่ายสื่ออีดีแอลทีวีที่มีคุณภาพ 
 6. ท่านคาดหวังว่าการใช้นวัตกรรมเป็นการเพิ่มโอกาสให้ท่านไดร้ับการสนับสนุนจาก 

มหาวิทยาลยัราชภฏัในการพัฒนาศักยภาพการใช้ไอซีทีอย่างมคีุณภาพ 

(ต่อ) 
ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

ด้านที่ศึกษา ประเด็นข้อค าถามที่ใช้ 
 7. ท่านคาดหวังว่าการใช้นวัตกรรมท าให้โรงเรยีนของท่านสามารถสร้างเครือข่ายร่วมกับ
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ชุมชนและสมาชิกในพ้ืนท่ี หรือในโรงเรียนเครือข่าย เพิ่มมากขึ้น 
2. ด้านความสะดวก
ในการใช้งาน
นวัตกรรม  
(Effort 
Expectancy) 

1. การอบรมการใช้นวัตกรรม ท าให้ท่านเข้าใจกระบวนการใช้นวัตกรรมในการให้บริการ 
   แก่ชุมชนได้ด้วยตัวท่านเอง 
2. การอบรมการใช้นวัตกรรม ท าให้ท่านเข้าใจวิธีการให้บริการ สืบคน้ ส าเนาสื่อ 
   อีดีแอลทีวีให้กับครู นักเรียน ทีร่ับบริการที่โรงเรียนได้ด้วยตัวท่านเอง 
3. นวัตกรรมท าให้ท่านสามารถมทีักษะการใช้ไอซีทีในการค้นหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
   การส าเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ใช้ประกอบกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้ง่ายขึ้น 
4. นวัตกรรมใช้งานได้ง่าย สะดวก และเข้าใจได้ง่าย (user friendly and easy to use) 
5. การเรียนรู้การใช้งานนวัตกรรมเป็นเรื่องง่ายส าหรับท่าน 

3. ด้านการรับรู้ว่ามี
บุคคล/ กลุ่ม/ 
องค์กรเช่ือว่าท่าน
ควรใช้นวัตกรรม
ด้วยตนเอง  
(Social Influence) 

1. นโยบายภาครัฐ/ ส านักงานเขตพื้นที่ในการส่งเสริมการใช้สื่อ “ไอซีท”ี ในการเรียน  
   การสอนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้นวัตกรรมของท่าน 
2. นโยบายภาครัฐในการใช้สื่ออีดแีอลทีวีในการเรียนการสอนเป็นแนวคิดปลุกกระแสให้  
   ครูสนใจเรียนรู้การใช้สื่อ “ไอซที”ี ในการเรียนการสอนด้วยตนเอง 
3. ผู้บริหารของท่านคิดว่าท่านควรใช้นวัตกรรมเพื่อให้บริการสืบค้นและส าเนาสื่ออีดี 
   แอลทีวี 

 4. เพื่อนครูที่โรงเรยีนมีส่วนสนับสนุนให้ท่านใช้นวัตกรรมเพื่อให้บริการ สืบค้น ส าเนา 
   สื่ออีดีแอลทีว ี
5. สภาพแวดล้อมที่โรงเรียนสนบัสนุนให้ท่านใช้นวัตกรรมในการสืบค้น ส าเนาสื่ออีดี 
   แอลทีวี 
6. นักเรียนจะมคีวามกระตือรือร้นขอส าเนาสื่ออีดแีอลทีวีเมื่อทราบวา่ครูผูส้อนได้ใช้ 
   นวัตกรรมในการสืบค้นและส าเนาสื่ออีดีแอลทีวี 
7. การใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอนเปรียบเสมือนตัวช้ีวัดว่าท่านเป็นครูในยุค  
   “ไอซีที” เหนือกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้นวัตกรรม 

4. ด้านความเชื่อว่า
โครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคนิคของ
องค์กรสามารถ
รองรับการใช้
นวัตกรรมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
(Facilitating 
Conditions) 

1. โรงเรียนของท่านมีการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น  
   เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ ฮาร์ดดิสค์ เพื่อรองรับการใช้นวัตกรรมในการให้บริการสืบค้น  
   และส าเนาสื่อ 
2. โรงเรียนของท่านมีการเตรียมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้สื่ออีดแีอลทีวีเป็นเครื่องมือ 
   ในการเรียนการสอนให้แก่คร ู
3. ข้อความ/ปุ่มค าสั่งของนวัตกรรม ง่ายต่อการอ่านและการท าความเข้าใจของผู้ใช้ 
   (อ่านแล้วเข้าใจง่าย) 
4. เนื้อหา/ภาษา ในคู่มือการใช้นวัตกรรม ง่ายต่อการอ่าน และสามารถปฏิบัตติามได้ 
5. ขั้นตอน/วิธีการ ในคู่มือนวัตกรรม ง่ายต่อการอ่าน และสามารถปฏิบัติตามได ้

  จากเอกสารที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม UTAUT 
เป็นรูปแบบหนึ่งในการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย์ เพ่ืออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลใน
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ โดยมีทฤษฎีที่มุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจในบทบาทของความ
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ตั้งใจทีจ่ะท าหน้าที่เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม 4 ด้าน ที่ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด คือ (1) ระดับที่บุคคล
เชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างบรรลุผลส าเร็จ (2) ระดับที่บุคคล
เชื่อว่าการใช้ระบบจะช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างบรรลุผลส าเร็จ (3) ระดับที่บุคคลตระหนักว่า
บุคคลส าคัญอ่ืน ๆ เชื่อว่าเขาควรใช้นวัตกรรม และ (4) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นการ
พยากรณ์โดย เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมัครใจใช้นวัตกรรม  
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.7.1 งานวิจัยด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  
   Macia and Garcia (2017) ได้วิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ (Twitter) 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างครูภายในชุมชนเดียวกันเพ่ือสร้างชิ้นงานส่วนรวม ( Peer 
Production) ภายในชุมชน กลุ่มตัวอย่างในการทดลองมีทั้งหมด 9 กลุ่ม ชุมชนที่ถูกเลือกมีจ านวน
สมาชิกตั้งแต่ 33 ถึง 179 คน และในแต่ละชุมชนมีผู้ใช้งานทวิตเตอร์ตั้งแต่ 22 ถึง 116 คน ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลผ่านช่องทางการเชื่อมต่อ (Application Programming Interface - API)  ของทวิตเตอร์ดังนี้ 
(1) ข้อมูลของผู้ใช้งาน (Participants’ Profile) (2) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน (Participants’ 
Relation) และ (3) ของความทวิตเตอร์ของผู้ใช้งาน (Participant’s Tweets) ผลการรทดลองพบว่า
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ หัวหน้าในแต่ละชุมชนของครูท าให้เกิด เครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกันภายในชุมชนอย่างทั่วถึง โดยหัวหน้าของชุมชนช่วยให้สมาชิกภายในชุมชนกล้าที่
จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท าให้เครือข่ายของทิวิตเตอร์ภายในชุมชนมีเหนียวแน่นมากขึ้น ซึ่งหัวหน้า
ของชุมชนจะมีความสัมพันธ์กับสมาชิกโดยรวมในชุมชน ในขณะที่สมาชิกในชุมชนมีความสัมพันธ์เชื่อ
ต่อกับสามาชิกคนอ่ืนอย่างน้อย 6 คน หัวหน้าในชุมชนมีสีแดง ในขณะที่สมาชิกคนอ่ืนแสดงด้วยสี
เขียวและฟ้า นอกจากนี้สมาชิกภายในชุมชนที่มีการเคลื่อนไหวน้อย คือ สมาชิกที่อยู่ในชุมชนตั้งแต่ 2 
ชุมชนขึ้นไป ท าหน้าที่เหมือนสะพานเพ่ือแบ่งปันข้อมูล ข่าวสารระหว่างสมาชิกคนอ่ืน ๆ ระหว่างชุมชน 
ซึ่งเปรียบเสมือนศูนย์กลางการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกลุ่ม ดังนั้นการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
สร้างชุมชนให้กับครูควรให้ครูที่มีความช านาญ และรอบรู้ในเรื่องที่จะท า และสามารถน าทีมได้ดี  
   ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักเทียบส าหรับการสร้างชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ อันได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านปัจจัย คือ 
(1.1) ทักษะทางวิชาการและกลไกการเรียนรู้ และ (1.2) โครงสร้างและสิ่งสนับสนุน (2) องค์ประกอบ
ด้านกระบวนการ คือ (2.1) การสร้างบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (2.2) การปฏิบัติที่มีเป้าหมาย
ร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน (2.3) การร่วมมือรวมพลังกัน (2.4) การเปิดรับการชี้แนะในการ
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ปฏิบัติงาน และ (2.5) การสนทนาที่มุ่งสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และ (3) องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 
คือ (3.1) ผลการปฏิบัติงานตามที่คาดหวัง และ (3.2) การเป็นสมาชิกและเครือข่าย นอกจากนี้ยังพบว่า 
องค์ประกอบดังกล่าวนี้มีความตรงเชิงโครงสร้าง (ค่าดัชนี CFI และค่าดัชนี TLI มีค่าเท่ากับ 0.989 
และ 0.987 ตามล าดับ ค่าดัชนี RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.021 และค่าดัชนี SRMR ในระดับบุคคล มีค่า
เท่ากับ 0.014 และในระดับหน่วยงาน มีค่าเท่ากับ 0.021 ตามล าดับ) 2. หลักเทียบและคุณภาพของ
หลักเทียบ พบว่า 2.1) หลักเทียบ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ (1) การสร้างบรรทัดฐานและ
ค่านิยมร่วมกัน (2) การปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกันเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน (3) การร่วมมือรวมพลัง
กัน (4) การเปิดรับการชี้แนะในการปฏิบัติงาน และ (5) การสนทนาที่มุ่งสะท้อนผลการปฏิบัติงานซึ่ง
แต่ละตัวบ่งชี้หลักประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ย่อย ส าหรับเกณฑ์การตัดสินใจในหลักเทียบ แบ่งออกเป็น 
4 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับต่ ากว่ามาตรฐานทั่วไป (2) ระดับเท่ากับมาตรฐานทั่วไป (3) สูงกว่ามาตรฐาน
ทั่วไปและ (4) ระดับสูงกว่ามาตรฐานทั่วไปในขั้นเป็นเลิศ และ (2.2) คุณภาพของหลักเทียบ พบว่ามี
ความตรงเชิงโครงสร้างตามผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์แบบพหุระดับแบ่งเป็นระดับบุคคล 

และระดับหน่วยงาน (โรงเรียน) (มีค่าไคสแควร์ (2) เท่ากับ 942.833 ค่าอัตราส่วนระหว่างค่าไคสแควร์

กับค่าองศาอิสระ (2/df) เท่ากับ 1.92 ส าหรับค่าดัชนี CFI และค่าดัชนี TLI มีค่า เท่ากับ 0.989 
และ 0.987 ตามล าดับ ค่าดัชนี RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.021 และค่าดัชนี SRMR ในระดับบุคคล มีค่า
เท่ากับ 0.014 และในระดับหน่วยงาน มีค่าเท่ากับ 0.021 ตามล าดับ) (3.2) มีค่าความเที่ยงอยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบแอลฟา เท่ากับ 0.928 และ (3.3) มีการยอมรับในด้าน
ความตรงประเด็นและความสอดคล้องกันอยู่ในระดับสูง (3) การทดลองสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในโรงเรียนตามแนวทางที่พัฒนาขึ้นในโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา พบว่า หลังจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นกรณีศึกษาเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สามารถปฏิบัติและมีผลการปฏิบัติที่มีคุณภาพอยู่
ในระดับเท่ากับมาตรฐานทั่วไปเป็นอย่างน้อยในทุกตัวบ่งชี้ กรณีศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายของการ
ปฏิบัติในทุกตัวบ่งชี้ โดยมีตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมายในระดับสูง ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 : การสร้างบรรทัด
ฐานและค่านิยมร่วมกัน และตัวบ่งชี้ที่ 2 : การปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน (4) 
แนวทางการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนเป็นการบูรณาการแนวคิดกระบวนการท า
หลักเทียบกับกลยุทธ์บลูโอเชียน แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวางแผน ระยะที่ 2 การ
วิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 3 การบูรณาการ และระยะที่ 4 การปฏิบัติ โดยมีคู่มือประกอบการด าเนินการที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการและการรายงาน 
   ศยามน อินสะอาด ฐิติยา เนตรวงษ์ และศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2560, น. 975-995) ได้
วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ไอซีทีของครูสังกัด สพฐ. โดยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสังกัด สพฐ. มี 5 องค์ประกอบ 
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและแรงจูงใจภายนอก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและแรงจูงใจ ด้าน
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กระบวนการ ด้านคุณลักษณะชุมชน และด้านผลลัพธ์ โดยมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ผลการด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูพบว่า การด าเนินการชุมชนมีระดับการปฏิบัติการอยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงปณิธานความมุ่งมั่นขั้นพื้ นฐานของครู 
การเปลี่ยนแปลงการสอบการเปลี่ยนแปลงเพ่ือศิษย์ การเปลี่ยนแปลงการท างานของครู การเปลี่ยน
วัฒนธรรมของโรงเรียน นอกจากนี้ครูในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูมีทักษะการใช้ ICT เพ่ือการ
สอน เพิ่มความม่ันใจในการสอน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีเจตคติท่ีดีต่อการใช้ ICT เพ่ือบูรณา
การในการสอน มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาผู้เรียนของตน 
 2.7.2 งานวิจัยด้านการปฏิบัติที่ดี 
  วิภาพร นิธิปรีชานนท์ (2554) ได้วิจัยเรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารงานวิจัยของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย พบว่า (1) องค์ประกอบพื้นฐานในการบริหาร
งานวิจัย มีจ านวน 48 ตัวแปร จัดเป็น 4 องค์ประกอบ คือ (1.1) การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการวิจัย 
(1.2) การสร้างความตระหนักและแรงจูงใจ (1.3) การสื่อสารเพื่อการวิจัยโดยใช้เทคโนโลยี และ 
(1.4) การประสาน/สร้างเครือข่ายวิจัยและการมีส่วนร่วม ทั้ง 4 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .01 และที่ส่งผลทางตรงต่อการบริหารงานวิจัยของ สพฐ. คือองค์ประกอบ
ที่ 2 และ 4 คือ การสื่อสารเพ่ือการวิจัยโดยใช้เทคโนโลยี และการประสาน/สร้างเครือข่ายวิจัยและ
การมีส่วนร่วม (2) แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารงานวิจัยของ สพฐ. ได้ 6 ด้าน คือ (2.1) กลวิธีด าเนิน 
งานวิจัย (2.2) หลักการ เป้าหมาย และแนวทางการบริหารงานวิจัย (2.3) การจัด โครงสร้างการบริหาร
งานวิจัย (2.4) สร้างนักวิจัย (2.5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวิจัย และ (2.6) การสร้างงานวิจัย
และน าไปใช้ประโยชน์ 

  ณัฏฐ์วิชิดา เลิศพงศ์รุจิกร (2556) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา
บนฐานของวิธีการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผู้วิจัยด้วยวิธีการ
ที่เป็นเลิศและกระบวนการ System Development Life Cycle (SDLC) นั้นประกอบด้วย 10 ขั้นตอน
โดย 4 ขั้นตอนส าคัญส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวิธีการที่เป็นเลิศ ได้แก่ ขั้นการพัฒนา
ระบบ/เขียนโปรแกรม ได้รับการให้ความส าคัญร้อยละ 20.28 ขั้นก าหนดขอบเขตและวางแผนการ
ด าเนินงาน ได้รับการให้ความส าคัญร้อยละ 14.59 ขั้นการติดตั้งและโอนย้ายข้อมูล  ได้รับการให้
ความส าคัญร้อยละ 11.93 ขั้นการออกแบบระบบได้รับการให้ความส าคัญร้อยละ 10.37 คณะผู้เชี่ยวชาญ
ได้ประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญยอมรับระบบนี้ว่า เป็นระบบที่มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของระบบ การพัฒนาระบบอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ระบบไม่เกินงบประมาณที่ตั้งไว้ และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
จากผู้ใช้งานอยู่ในระดับ “มาก” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   จิรศักดิ์ แซ่โค้ว (2556) ได้ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ
อิเลิร์นนิ่งส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิ่ง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ (1.1) ทีมงาน (1.2) หัวข้อการเทียบเคียง
สมรรถนะ (1.3) องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะ (1.4) ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ (1.5) วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูล (1.6) การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล (1.7) รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ และ 
(1.8) แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ (2) รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิ่งส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ (2.1) ขั้นวางแผน มี 6 ขั้นตอนย่อย (2.2) ขั้นด าเนินการ มี 2 ขั้นตอนย่อย 
(2.3) ขั้นตรวจสอบ มี 3 ขั้นตอนย่อย (2.4) ขั้นแก้ไข มี 3 ขั้นตอนย่อย (3) รูปแบบการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิ่งส าหรับสถาบันอุดมศึกษา มีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด คือ (3.1) สถาบันและองค์กร มี 15 
ตัวชี้วัดย่อย (3.2) หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน มี 18 ตัวชี้วัดย่อย (3.3) ทรัพยากร 
เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 13 ตัวชี้วัดย่อย (3.4) กระบวนการเรียนการสอน มี 11 ตัวชี้วัด
ย่อย (3.5) ผู้เรียน มี 7 ตัวชี้วัดย่อย (3.6) คณาจารย์และบุคลากร มี 5 ตัวชี้วัดย่อย และ (3.7) การวัด
และประเมินผล มี 8 ตัวชี้วัดย่อย ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ
อีเลิร์นนิ่งส าหรับสถาบันอุดมศึกษา สามารถน าไปใช้สร้างแผนพัฒนาอีเลิร์นนิ่ง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน และ บริหารจัดการอีเลิร์นนิ่งให้ประสบผลส าเร็จตามมาตรฐานอีเลิร์นนิ่งส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาได้ 
 2.7.3 งานวิจัยด้านการพัฒนาคู่มือ 
   Male (2016) วิจัยเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐาน 
(Threshold Capability) ของนักเรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบเข้มข้น (Intensive Mode Teaching) 
ผู้วิจัยได้ออกแบบคู่มือการสอนแบบเข้มข้นตามขั้นตอนทั้งหมด 8 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
การสอนแบบเข้มข้นโดยส ารวจจากหน่วยงานที่มีการสอนแบบเข้มข้น (2) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะพ้ืนฐานของนักเรียนเพื่อส ารวจ และยืนยันประสบการณ์จากการเรียนและสอนของนักเรียน
และครูจากหน่วยงาน (3) สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างครูในมหาวิทยาลัยที่มีการสอนแบบเข้มข้น 
(4) พัฒนาคู่มือฉบับร่างส าหรับการสอนแบบเข้มข้น (5) น าคู่มือให้กับครู Post-secondary Teachers 
วิพากษ์วิจารณ์คู่มือ (6) สัมภาษณ์ครูผู้สอนแบบเข้มข้นผ่านวีดิโอ (7) ทบทวน และปรับปรุงคู่มือตาม
ค าแนะน าท่ีได้รับจากข้อ 5 และ 6 (8) ส ารวจผลตอบรับและค าวิพากษ์วิจารณ์คู่มือจากนักเรียน จาก
การออกแบบคู่มือตามขั้นตอน 8 ขั้นตอนนี้พบว่า การสอนแบบเข้มข้นท าให้เกิดการพัฒนาชุมชนเพ่ือ
การเรียนรู้ และท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการประกอบกิจกรรมระหว่างเรียน ทั้งนี้การเรียนแบบเข้มข้นมี
ความเสี่ยงอาจท าให้นักเรียนเรียนตามไม่ทัน 
   วรปภา อารีราษฎร์ (2558) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือนวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า (1) คู่มือนวัตกรรมประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 3 หน่วย 
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คือ หน่วยที่ 1 การอบรมการใช้งานนวัตกรรม ประกอบด้วย เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีการ
อบรมการใช้งานนวัตกรรม การวัดและประเมินผล และเกณฑ์การประเมินทักษะการปฏิบัติ หน่วยที่ 2 
นวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้  ประกอบด้วยเนื้อหา หลักการหรือ
แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ องค์ประกอบของนวัตกรรม
การจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ ข้อก าหนดการใช้งานนวัตกรรมการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการเรียนรู้ ประโยชน์ของนวัตกรรมการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ และการติดตั้ง
นวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ มีใบงานการติดตั้ง “นวัตกรรมระบบการ
จัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้” และหน่วยที่ 3 การใช้งานนวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ประกอบด้วยเนื้อหาการเรียกใช้นวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการเรียนรู้ การใช้งานนวัตกรรม และใบงานการค้นหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การส าเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และการท ารายงานข้อมูลจากระบบ โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคู่มือนวัตกรรมมีความ
เหมาะสมระดับอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ผลของการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรมมีคะแนนหลังการอบรม
มากกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ผลของการปฏิบัติการของผู้เข้า
อบรมมีคะแนนเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด และ (4) ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2.7.4 งานวิจัยท่ีใช้เทคนิค EDFR 
   ศกลวรรณ เปลี่ยนข า (2550) ได้วิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาครูส าหรับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) และเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องทางด้านสุขศึกษา พลศึกษา การพัฒนา
บุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 17 คน และผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ที่เป็นครูกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง แบบสอบถาม  และคู่มือสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน  
ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูส าหรับกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาเป็นรูปแบบเชิงข้อความมีองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) ทิศทางการพัฒนา ประกอบด้วย แนวคิดที่เป็นจุดเน้นในการพัฒนา และจุดมุ่งหมายในการพัฒนา 
(2) กระบวนการพัฒนาประกอบด้วย ข้อความรู้ที่ใช้ในการพัฒนา วิธีการที่ใช้ในการพัฒนาภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา กิจกรรมการเรียนรู้รายบุคคลและโดยกลุ่ม ขั้นตอนในการด าเนินการพัฒนา สื่อ
ที่ใช้ในการพัฒนา และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา และ (3) การประเมินผลการพัฒนา ได้แก่ 
การประเมินและการติดตามผลการพัฒนา 
   พสุธิดา ตันตราจิณ ธีระวัฒน จันทึก และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพการเป็นผู้น าของบุคลากรรุ่นใหม่เพ่ือมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
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ในธุรกิจการประกันภัย โดยวิธีการวิจัยอนาคต (EDFR) กับผู้เชี่ยวชาญ 17 คน ผลการวิจัยพบว่า การ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพการเป็นผู้น าของบุคลากรรุ่นใหม่ เพ่ือมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
ในธุรกิจการประกันภัย ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ความน า แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์และค าชี้แจง
เพ่ิมเติมของโปรแกรมฯ ส่วนที่ 2 รายละเอียดของโปรแกรมที่ประกอบด้วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ที่ใช้การพัฒนาในรูปแบบ Mam to MAM โดยกระตุ้นการพัฒนาจากภารกิจหลัก (Task) ที่เรียกว่า 
PAIR Technique ที่ส่งผลต่อ LO Process เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้หรือ LO LOOP 
Model ส่วนที่ 3 เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมและความส าเร็จ หลังจากที่ผู้เข้าร่วมโปรแกรม
เสร็จสิ้นจากโปรแกรมจะเกิดการเรียนร็ 3 ส่วน ได้แก่ การเรียนรู้ตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้
จากกลุ่ม (Group Learning) และการเรียนรู้องค์การ (Organization Learning) และ การประเมิน 
MAM (Measurement) โดยผลการประเมินในทุกด้านของกลุ่มทดลองภายหลังการเข้าร่วมตามโปรแกรม
มีสูงขึ้นกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   ศิคริษฐ์ คุณชมพู วรปภา อารีราษฎร์ และธรัช อารีราษฎร์ (2560) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม โดยใช้
เทคนิค EDFR เพ่ือสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 21 คนแบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้ (1) น ากรอบแนวคิด
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถามปลายเปิด
แบบโครงสร้างเพ่ือสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 (2) วิเคราะห์และจัดท าแบบสอบถาม
จากข้อมูล EDFR รอบที่ 1 เพ่ือ สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ในรอบท่ี 2 (3) น าข้อมูลที่ได้จาก EDFR รอบที่ 2 มา
วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล ด้วยสถิติมัธยฐานและค่าพิสัยความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์
ที่ 1 และน าค่าสถิติดังกล่าวไปลงข้อมูลในแบบสอบถามรอบที่ 2 เพ่ือใช้เป็นแบบสอบถาม EDFR รอบ
ที่ 3 เพ่ือยืนยันความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งค่ามัธยฐานมีทั้งหมด 5 ช่วงตั้งแต่ 5 ถึง 1 แต่ละช่วงมีค่า
เท่ากับ 0.5 ซึ่ง 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด และ 1 หมาย ถึงระดับน้อยที่สุด และค่าพิสัยบ่งบอกถึง
ความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หากค่าพิสัยมีค่าไม่เกิน 1.50 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกัน การจัดเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR ในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านหลักการและแนวคิดในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ประสบ
ความส าเร็จ ผลการวิเคราะห์ (2) ด้านองค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ชุมชนให้ประสบความส าเร็จ (3) ด้านแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีฉันทามติร่วมกันในทุก ๆ ด้าน ในระดับมาก 
โดยที่ค่ามัธยฐานมีค่า 5 และผลต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 และ 1 อยู่ระหว่าง 0-1 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า การใช้เทคนิค EDFR ข้อมูลที่ได้เกิดจากการสัมภาษณ์ ในรอบที่ 1 น ามาสู่การวิเคราะห์เป็น
ข้อค าถามในรอบที่ 2 และ 3 ส่งผลให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม 
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   อมลรดา พุทธินันท์ ธร สุนทรายุทธ และพงศ์เทพ จิระโร (2561) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบ
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้เทคนิค
การวิจัยแบบ EDFR ในการพัฒนาและสร้างคู่มือน าไปสู่รูปแบบการบริหารงานวิชาการเพ่ือความเป็น
เลิศของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ (1.1) ภาวะผู้น าทางวิชาการ (1.2) ภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการในโรงเรียน 
(1.3) กระบวนการบริหารงานวิชาการ (1.4) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ (2) ผลการพัฒนา
และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพบว่า องค์ประกอบทุกองค์ประกอบ มีความเหมาะสมทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมี 4 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 19 องค์ประกอบ
ย่อย 114 ตัวบ่งชี้ ผู้บริหารสถานศึกษา และ/หรือหัวหน้างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
มีความเหมาะสมทั้งหมดอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และ (3) คู่มือการปฏิบัติงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้างานวิชาการมีความเห็น
ว่าเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
   พลศุภรักษ์ ศิริจันทรานนท์ วรปภา อารีราษฎร์ และมนต์ชัย เทียนทอง (2561) ได้วิจัย
เรื่องรูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยใช้เทคนิค EDFR ผู้ทรงคุณวุฒิสังเคราะห์รูปแบบ 
จ านวน 21 คน กลุ่มทดลองใช้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศ จ านวน 46 คน สถิติที่ใช้ คือ มัธยฐานควอ
ไทล์ และพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการ
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบว่า รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ
ที่สัมพันธ์กัน 4 ส่วน คือ 1) นโยบาย/หลักการ/แนวคิดในการเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  (2) ข้อมูลการอบรม ได้แก่ 
ข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม รายละเอียดหลักสูตรอบรม เป้าหมายและเงื่อนไขของหลักสูตรอบรม 
(3) ตัวชี้วัดด้านความส าเร็จในการด าเนินการเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ระบบ
สารสนเทศ และ (4) กรอบระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย การบริหารจัดการข้อมูล การจัดการเลือก
หลักสูตร รายงานหลักสูตร และคู่มือประกอบการใช้งาน และผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศ ตาม
รูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และให้การยอมรับระบบสารสนเทศโดยรวมในระดับมากที่สุดด้วย 
   ธวัชชัย กรรณิการ์ นพดล เจนอักษร และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2561, น. 168-182) ได้
วิจัยเรื่องภารกิจการจัดการศึกษาของเทศบาลนคร โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR ร่วมกับ
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 19 คน สถิติวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัย
พบว่า (1) ภารกิจการจัดการศึกษาของเทศบาลนคร ประกอบด้วย 13 ด้าน ดังนี้ (1.1) ด้านการจัด
การศึกษาพัฒนาเด็กเล็ก (1.2) ด้านการจัดการศึกษาภาคบังคับ (1.3) ด้านการจัดการศึกษามัธยมตอน
ปลาย (1.4) ด้านการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา (1.5) ด้านการจัดการศึกษานอกระบบ (1.6) ด้านการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย (1.7) ด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา (1.8) ด้านส่งเสริมสนับสนุน 
อนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น (1.9) ด้านการจัดการศึกษาอาชีพในชุมชน (1.10) ด้านการจัด
แหล่งเรียนรู้ในเขตเทศบาลนคร (1.11) ด้านการเตรียมการศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 (1.12) ด้านการจัด
การศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (1.13) ด้านการจัดการอุดมศึกษาของเทศบาลนคร (2) แนวปฏิบัติ
ภารกิจการจัดการศึกษาของเทศบาลประกอบด้วย 96 แนวปฏิบัติ ได้แก่ (2.1) ด้านการจัดการศึกษา
พัฒนาเด็กเล็ก 7 แนวปฏิบัติ (2.2) ด้านการจัดการศึกษาภาคบังคับ 6 แนวปฏิบัติ (2.3) ด้านการจัด
การศึกษามัธยมตอนปลาย 5 แนวปฏิบัติ (2.4) ด้านการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 7 แนวปฏิบัติ 
(2.5) ด้านการจัดการศึกษานอกระบบ 7 แนวปฏิบัติ (2.6) ด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 8 แนว
ปฏิบัติ (2.7) ด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 8 แนวปฏิบัติ (2.8) ด้านส่งเสริมสนับสนุน 
อนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 8 แนวปฏิบัติ (2.9) ด้านการจัดการศึกษาอาชีพในชุมชน 8 
แนวปฏิบัติ (2.10) ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ในเขตเทศบาลนคร 7 แนวปฏิบัติ (2.11) ด้านการเตรียมการ
ศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 9 แนวปฏิบัติ (2.12) ด้านการจัดการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 10 แนว
ปฏิบัติ และ (2.13) ด้านการจัดการอุดมศึกษาของเทศบาลนคร 6แนวปฏิบัติ 
 2.7.5 งานวิจัยท่ีใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT 
   Maldonado (2011) ได้วิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
เปรู งานวิจัยได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของนักเรียนที่อยู่ต่างพ้ืนที่กันและเพศที่
ต่างกันว่า จะมีผลอย่างไรต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Motivation) 
โดยการรวมปัจจัยต่าง ๆ 3 ปัจจัยเข้าด้วยกัน คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน ความคาดหวัง
ในการพยายามใช้เทคโนโลยีและโครงสร้างของแรงกระตุ้น (Motivation Construct) ท าการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ส่งไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษา 47 แห่ง ที่อยู่ในพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน จาก
ผลการวิจัยแสดงว่า แรงกระตุ้นในการใช้ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีบทบาทส าคัญมากต่อการ
ใช้ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสถาบันการศึกษาก็จ าเป็นต้องหาวิธีการที่จะกระตุ้นให้นักเรียนหัน
มาสนใจการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น และสิ่งแรกที่เป็นตัวกระตุ้นคือ คุณลักษณะของเทคโนโลยี
ที่ใช้งานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมากที่จะเรียนรู้ นอกจากนี้ นักเรียนในพ้ืนที่ที่ต่างกันจะได้รับ
อิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจการใช้เทคโนโลยีที่ต่างกัน โดยนักเรียนในเขตพ้ืนที่เทือกเขา
แอนดีสจะได้รับอิทธิพลทางสังคมมากว่านักเรียนในพ้ืนที่ชายฝั่ง เพราะได้รับอิทธิพลจากอาจารย์ เพ่ือน
และครอบครัว ทั้งนี้ จากการที่อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการรับเทคโนโลยี รัฐบาลควรจะก าหนดเป็น
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นโยบายที่จะกระตุ้นให้นักเรียนหันมาสนใจที่จะใช้ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนปัจจัยในเรื่อง
เพศนั้นพบว่า ทั้งผู้ชายและผู้หญิงไม่มีความแตกต่างในเรื่องความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี อีกทั้งเงื่อนไข
ที่จะอ านวยความสะดวกในการใช้งานก็ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศเปรูด้วย 
   Sumak, Polanoio and Hencko (2010) ได้วิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งในมุมมองของนักศึกษาและอาจารย์ โดยเน้นการศึกษาไปที่การยอมรับเทคโนโลยี 
Moodle ที่น ามาใช้ในการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้นักเรียนสามารถลงทะเบียนเรียน ดาวน์โหลดสื่อ
การเรียน สื่อสารกับอาจารย์และนักศึกษาคนอ่ืนได้ และประโยชน์ส าหรับอาจารย์คือ ช่วยบริหาร
จัดการสื่อการสอน บริหารผลการเรียนของนักศึกษา ตรวจสอบงานของนักศึกษา และเตรียมข้อสอบ 
เป็นต้น โดยส ารวจจากแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมไฟฟ้าและวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ในเมืองมารีบอร์ประเทศสโลวาเนีย ผล
จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Performance Expectancy) และอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้ใช้เทคโนโลยีมากที่สุด และ
อิทธิพลทางสังคมก็ยังส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี ทั้งนี้ ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เทคโนโลยี Moodle คือ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีนั้นและความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยี จากการผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่านักศึกษาให้การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ไม่ใช่เพียงเพราะว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย แต่ยอมรับก็เพราะว่ามีประโยชน์ต่อการศึกษา ขณะเดียวกัน
นักพัฒนาระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับ
เทคโนโลยี Web 4.0 ซึ่งคาดว่าจะเข้ามาช่วยพัฒนาเทคโนโลยีและบริการผ่านระบบเว็บดีขึ้น  
   พาสนา เอกอุดมพงษ์ (2553) ได้วิจัย เรื่อง การยอมรับนวัตกรรมของบุคลากรใน
องค์การ : กรณีศึกษาการน าสื่อ M-Learning มาใช้ในการเรียนการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
การประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม
การเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ มีความต้องการใช้นวัตกรรมแบบเคลื่อนที่ และมีการยอมรับนวัตกรรมอยู่ใน
กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อ่ืน (Early Adopters) กลุ่มนี้เป็นพวกที่รับเร็ว มักเป็นพวกผู้น าทาง
ความคิดมากที่สุด บุคคลอ่ืน ๆ ที่จะยอมรับนวัตกรรมมักจะไปขอแนะน าเพ่ือจะใช้เป็นแนวทางที่จะ
ยอมรับต่อไป การแพร่นวัตกรรมจะส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อ่ืนตาม
ทฤษฎีประเภทของผู้ยอมรับนวัตกรรมของ Rogers 
   มะลิวรรณ จันแดง (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่น าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาการใช้ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในบริษัท สยาม มิตซุย พีทีเอ 
จ ากัด จากการศึกษาพบว่า ผลของการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎี คือ Unifiend Theory 
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of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) Task-technology Fit (TTF) กล่าวคือ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ปัจจัยด้านความเหมาะสมระหว่าง
งานและเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความคาดหวังในการพยายามใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัยด้านอิทธิพล
ทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้เนื่องจากในบางฟังก์ชั่นในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์นั้น บังคับให้พนักงานทุกคนเข้าไปใช้งาน เช่น การแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลความสามารถ
รายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ ท าให้พนักงานจ าเป็นต้องเข้าไปใช้งานตามข้อบังคับของบริษัท ไม่ได้เข้าไป
ใช้เพราะคล้อยตามหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนี้ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร
ขององค์กร พบว่า ควรพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน แก้ไขปัญหาความไม่เสถียร
ของระบบ วางรูปแบบให้ผู้ใช้งานเข้าใจระบบ และสามารถใช้งานได้อย่างง่ายขึ้น รวมทั้งประชาสัมพันธ์
ให้พนักงานรับรู้คุณค่าของการใช้งานระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาผลการ
อบรมครู โดยใช้นวัตกรรมระบบพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ตามโครงการประกวดสร้างสื่อการเรียนรู้
สู่แท็บเล็ต ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) การวิจัยพัฒนาบนฐานคิดของตัว
แบบสหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (UTAUT : Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology) เก็บข้อมูลจากครูในสังกัด สพฐ.จ านวน 1,000 คน ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การใช้โปรแกรมประยุกต์ Authoring Tools ภายหลังการอบรมครูที่เข้าอบรมได้ตอบแบบสอบถาม
และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอสมการจ าแนกกลุ่มแสดงการยอมรับนวัตกรรม Authoring Tools 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมครูมีความคาดหวังที่จะน า Authoring Tools ไปใช้ในการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนด้วยตนเอง (Performance Expectancy) ในระดับมาก ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ความสะดวกในการใช้งานระบบ Authoring Tools ในระดับมาก ครูส่วนใหญ่รับรู้ว่ามีบุคคล/กลุ่ม/
องค์กร ที่เชื่อว่าครูควรใช้ระบบ Authoring Tools ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วยตนเองใน
ระดับมาก และยังเห็นว่านโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้ระบบ Authoring Tools ของครู รวมทั้งการที่ผู้บริหารของครูคิดว่าครูควรใช้ระบบ 
Authoring Tools เพ่ือสร้างแอปพลิเคชั่นการเรียนการสอน ครูส่วนใหญ่ยังมีความเชื่อว่าโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคนิคและองค์กรสามารถรองรับการใช้ Authoring Tools ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครู
ส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้นวัตกรรม Authoring Tools ในระดับมาก และมีทัศนคติว่าการ
ใช้ระบบ Authoring Tools ถือว่าเป็นแนวคิดปลุกกระแสให้ครูสนใจเรียนรู้การพัฒนาแอปพลิเคชั่น
การเรียนการสอนด้วยตนเองในระดับมาก 
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   วรปภา อารีราษฎร์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ การวิจัยพบว่า (1) การยอมรับนวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (2) กลุ่มตัวอย่างน านวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การเรียนรู้ เผยแพร่ในโรงเรียนและชุมชน 4 วิธี ได้แก่ (2.1) การอธิบาย การสอน หรือ แนะน าการใช้งาน
นวัตกรรมให้สมาชิก (2.2) การส าเนา ดาวน์โหลดนวัตกรรมให้สมาชิก (2.3) การให้บริการส าเนาสื่อให้
สมาชิกหรือนักเรียน และ (2.4) การติดตั้งนวัตกรรมเพ่ิมในฮาร์ดดิสค์สื่ออีดีแอลทีวีหรือคอมพิวเตอร์ 
และ (3) การยอมรับนวัตกรรมตามตัวแบบ UTAUT ที่พยากรณ์โดยภูมิหลังของผู้เข้ารับการอบรม 
ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความสมัครใจใช้ นวัตกรรม พบว่า (3.1) ภูมิหลังของผู้เข้ารับการ
อบรม ด้านเพศ ประสบการณ์การใช้สื่ออีดีแอลทีวี และความสมัครใจใช้นวัตกรรม ไม่มีผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมเฉลี่ยโดยรวม ยกเว้นอายุ (3.2) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ตัวแปรอายุมีผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรม ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน และด้านความพยายามใช้นวัตกรรมที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 และ (3.3) ภูมิหลังของผู้เข้ารับการอบรมมีปฏิสัมพันธ์และส่งผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมด้านอิทธิพลทางสังคมด้านเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีพบว่า งานวิจัยด้านนี้ได้น าตัว
แบบสหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (UTAUT : Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology) มาใช้ในการศึกษาการยอมรับคู่มือของกลุ่มตัวอย่าง หลังจากได้ด าเนินการใช้คู่มือ
ส าหรับการอบรม สัมมนา หรือเผยแพร่นวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นทั้งกลุ่มครู 
บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษา พนักงาน และบุคคลทั่วไป และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ f-test ทั้งนี้งานวิจัยได้ท าการศึกษาทั้ง 4 
ประเด็น คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Performance Expectancy) ความคาดหวังใน
การพยายามใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) โดยศึกษาร่วมกับตัวแปร 
อายุ เพศ ประสบการณ์ และความเต็มใจที่จะใช้ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมิน
การปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR (2) พัฒนาระบบ
และคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  (3) ศึกษาผล 
การทดลองใช้ระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
และ (4) ศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ ผู้วิจัยด าเนินการเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR  
  ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ ดี  ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  ระยะที่ 3 การศึกษาผลการทดลองใช้ ระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  ระยะที่ 4 การศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ ดี  ส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
 

ระยะท่ี 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR  

 

 1. จุดประสงค์การด าเนินการวิจัย  

 เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูการปฏิบัติ
ที่ดี การประเมินสูก่ารปฏิบัติ การพัฒนาระบบและคู่มือ เทคนิค EDFR ทฤษฎีและแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี น ามาก าหนดเป็นกรอบในการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดี 
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
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  1.2 ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณา และประสานงานเพ่ือนัดหมายเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR 
  1.3 สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR ดังนี้  

  1.3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 โดยการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ 
ด้วยแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง  

  1.3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 โดยแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ได้จากการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์รอบที่ 1 มาก าหนดโครงสร้างประเด็น และ
ข้อค าถามของแบบสอบถาม  

  1.3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 โดยใช้แบบสอบถามรอบที่ 2 
พร้อมค่าสถิติ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบ 

 1.4 รวบรวมแบบสอบถาม วิเคราะห์และสรุปผล ด้วยค่าสถิติ จัดท ารายละเอียดของ
องค์ประกอบของระบบในแต่ละส่วน น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม 

 1.5 จัดท าเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบจากการใช้เทคนิค EDFR 
และเตรียมข้อมูลน าใช้ในการวิจัยระยะต่อไป 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 

 การด าเนินการวิจัยในระยะนี้ มีกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ดังนี้ 

  กลุ่มท่ี 1 ส าหรับการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน ก าหนดคุณสมบัติ 
คือ คุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ/หรือมีประสบการณ์ด้านบริหารการศึกษา บริหาร
โรงเรียนหรือสถานศึกษา นิเทศการศึกษา การสอน การใช้ไอซีทีในการท างานหรือการใช้คอมพิวเตอร์ 
ไม่น้อยกว่า 3 ปี (รายชื่อภาคผนวก ก หน้า 122) 
  กลุ่มท่ี 2 ส าหรับประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

ก าหนดคุณสมบัติ คือ คุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ด้านการวิจัยการนิเทศ
การศึกษา หรือด้านการสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี (รายชื่อภาคผนวก ก หน้า 123) 

 3. เครื่องมือหรือเทคนิคท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้เทคนิค EDFR เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยการเก็บข้อมูล 3 รอบ และใช้เครื่องมือการวิจัย ดังนี้  
  รอบที่ 1 แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง  
  รอบที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
  รอบที่ 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ พร้อมค่าสถิติ 
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 4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
  4.1 แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ส าหรับใช้ในเทคนิค EDFR 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
    4.1.1 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ตามกรอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

     ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ชื่อ–นามสกุล หน่วยงาน ประสบการณ์

การท างาน มือถือ อีเมล์ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการส่งผลงานเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ ดี เคยได้รับ
รางวัลการปฏิบัติที่ดี และเคยเป็นกรรมการประเมินการปฏิบัติที่ดี 

     ตอนท่ี 2 ข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ คือ 

      1. ข้อมูลพ้ืนฐาน/ คุณสมบัติของครูผู้สอนที่ส่งผลงานคัดเลือกกิจกรรมหรือ
ผลงานการปฏิบัติที่ดี ควรก าหนดคุณสมบัติอย่างไร 
      2. ผลงานของครูผู้สอนที่จะส่งเข้าคัดเลือกเป็นกิจกรรมหรือผลงานการ
ปฏิบัติที่ดี ควรก าหนดอย่างไร 
      3. องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการส่งผลงานเข้าคัดเลือก กิจกรรม
หรือผลงานการปฏิบัติที่ดี ควรก าหนดอย่างไร 
      4. การพิจารณาผลงานและการตัดสินการคัดเลือกผลงาน  การถามค าถาม 
เกณฑ์การตัดสินการคัดเลือกนวัตกรรมเพ่ือเป็นผลงานการปฏิบัติที่ดี ควรเป็นอย่างไร 
      5. การน าเกณฑ์ไปใช้ในการพิจารณาผลงานผ่านระบบออนไลน์ โดยสร้าง
เครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ของครู วิธีการประเมินผลงาน และคะแนนการประเมินควรเป็น
อย่างไร ก าหนดการให้คะแนนรวมทั้งหมด 100 คะแนน 
   4.1.2 เขียนข้อค าถามและรายละเอียดตามกรอบและประเด็นที่ก าหนดไว้ 
   4.1.3 หาความสอดคล้องของข้อค าถามแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 2 จ านวน 5 คน (รายละเอียด ภาคผนวก ก หน้า 123) เพ่ือให้ตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ของแบบสอบถาม (Index of Item - objective Congruence 
หรือ IOC)  
   4.1.4 ปรับปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ อาจารย์ที่ปรึกษา และ
ค านวณหาค่าความสอดคล้อง โดยใช้สูตร IOC (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553, น. 107-108) โดยข้อค าถาม
มีค่าความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.80-1.00  
   4.1.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา จัดท าเป็นแบบสอบถาม
ฉบับจริงเพ่ือใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป  
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  4.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี
ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้  
    4.2.1 ก าหนดโครงสร้างและประเด็นของแบบสอบถาม โดยการน าผลสรุปจากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ในรอบที่ 1 มาเป็นกรอบในการก าหนดโครงสร้าง ประเด็น และข้อค าถาม
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ชื่อ–นามสกุล และ โทรศัพท์/มือถือ 
      ตอนที่ 2 ข้อค าถามความคิดเห็น จ านวน 5 ด้าน 
    4.2.2 ก าหนดกรอบและประเด็นข้อค าถามตอนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดค่า ดังนี้ 
      ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจ/เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
       ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจ/เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับมาก  
      ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจ/เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับปานกลาง 
      ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจ/เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับน้อย  
      ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจ/เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
    4.2.3 เขียนข้อค าถามแบบสอบถามตอนที่ 3 ตามที่ก าหนดกรอบและประเด็นข้อ
ค าถาม จ านวน 5 ด้าน จ านวน 159 ข้อ ดังนี้ 
      4.2.3.1 ข้อมูลคุณสมบัติของครูที่จะส่งผลงานเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ ดี 
จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
         1) กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าคัดเลือก จ านวน 8 กลุ่ม 
         2) เพศ อายุ และประสบการณ์สอน จ านวน 5 ข้อ 
         3) ประสบการณ์ในการเข้าคัดเลือกและได้รับรางวัล จ านวน 5 ข้อ 
      4.2.3.2 ลักษณะผลงานของครูที่จะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี 8 ข้อ ดังนี้ 
         1) รายการที่ส่งให้คณะกรรมการประกอบการคัดเลือก จ านวน 6 ข้อ 
         2) ประเภทของนวัตกรรมที่ส่งเข้าคัดเลือก จ านวน 8 ข้อ 
         3) แบบสรุปผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน จ านวน 7 ข้อ 
         4) นวัตกรรมการเรียนการสอน จ านวน 13 ข้อ 
         5) แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 12 ข้อ 
         6) สื่อน าเสนอสรุปผลงาน จ านวน 3 ข้อ 
         7) การเผยแพร่นวัตกรรม จ านวน 7 ข้อ 
         8) ประเภทการน าเสนอนวัตกรรม จ านวน 4 ข้อ 
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     4.2.3.3 องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการส่งผลงานเข้าคัดเลือก จ านวน 
8 ข้อ ดังนี้ 
        1) หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการคัดเลือก จ านวน 6 ข้อ 
        2) จัดในรูปแบบความร่วมมือ จ านวน 2 ข้อ 
        3) องค์ประกอบของคณะกรรมการ จ านวน 2 ข้อ 
        4) การส่งผลงาน จ านวน 2 ข้อ 
        5) การตรวจ/ประเมินผลงาน จ านวน 3 ข้อ 
        6) การประกาศผลการตัดสิน จ านวน 3 ข้อ 
        7) รางวัลและสิ่งจูงใจ จ านวน 4 ข้อ 
        8) ระดับรางวัล จ านวน 5 ข้อ 
     4.2.3.4 การพิจารณาผลงานและการตัดสินการคัดเลือกผลงาน 6 ข้อ ดังนี้ 
        1) คุณลักษณะของครูผู้สอน จ านวน 2 ข้อ 
        2) หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ 
        3) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม จ านวน 10 ข้อ 
        4) คุณค่าของนวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ 
        5) ประโยชน์ที่ได้รับของนวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ 
        6) ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของชุมชน พิจารณาข้อมูล
จากระบบ โดยข้อมูลจะแสดงตาม log file จ านวน 5 ข้อ 
     4.2.3.5 การพิจารณาวิธีการประเมินและคะแนนการประเมินผลงานทั้งหมด 
100 คะแนน 4 ข้อ ดังนี้ 
        1) คุณลักษณะของครูผู้สอน จ านวน 2 ข้อ 
        2) หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ 
        3) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม จ านวน 10 ข้อ 
        4) คุณค่าของนวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ 
   4.2.4 น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 2 จ านวน 5 คน (รายละเอียด 
ภาคผนวก ก หน้า 123) เพ่ือตรวจสอบข้อค าถาม ในเรื่องความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ถูกต้อง 
ชัดเจน เหมาะสม สอดคล้อง และครอบคลุมจุดประสงค์ และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ของ โดยใช้สูตร IOC (สมบัติ ท้ายเรือค า , 2553, น. 107-108) 
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.80-1.00 
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   4.2.5 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษพิจารณา และจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับจริงเพ่ือใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป  
  4.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลรอบที่ 2 โดยเพ่ิมค่าสถิติที่ได้จากการวิจัยในรอบที่ 2 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบมี
ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้  
   4.3.1 น าแบบสอบถามรอบที่ 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ มัธยฐาน (Md.) และ 
พิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) โดยน าค่าควอไทล์ที่ 3 - ค่าของควอไทลท์ี่ 1  
   4.3.2 น าค่าสถิติที่ได้บันทึกลงในแบบสอบถามรอบที่ 2 ให้ตรงกับข้อค าถามแต่ละข้อ
โดยท าเครื่องหมาย  และ พิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) โดยน าค่าควอไทล์ที่  3 - ค่าของควอไทล์ที่  1 
และท าเครื่องหมาย U โดยจุดเริ่มต้นอยู่ที่ Q3 และจุดสุดท้ายอยู่ที่  Q1 และตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วน ให้ครบจ านวน 21 ชุด 
   4.3.3 น าแบบสอบถาม จ านวน 21 ชุด จากข้อ 4.3.2 บันทึกค าตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่
ละคน โดยท าเครื่องหมาย ในช่องที่ผู้เชี่ยวชาญเลือก ทั้ง 5 ด้าน จนครบ 21 ชุด  
   4.3.4 เขียนค าชี้แจงการยืนยันค าตอบของผู้เชี่ยวชาญในการท าแบบสอบถาม EDFR 
รอบที่ 3 น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความเหมาะสม 
   4.3.5 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษพิจารณา และจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับจริงเพ่ือใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป  
 5. การรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค EDFR ทั้ง 3 รอบ ด าเนินการ ดังนี้ 
  รอบที่ 1 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยประสาน
ผู้เชี่ยวชาญและจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ นัดหมายและด าเนินการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัย
ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง บันทึกและสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
  รอบที่ 2 และ รอบที่ 3 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้วิจัยนัดหมายผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือ
น าเสนอแบบสอบถาม และนัดวันเวลาที่จะรับแบบสอบถามกลับ รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบ บันทึก
และสรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 การวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
  6.1 การสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ตามเทคนิค EDFR รอบที่ 1 ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา จัดหมวดหมู่และรวมเป็นข้อ เพ่ือจัดท าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
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  6.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามเทคนิค EDFR รอบที่ 2 โดยใช้สถิติมัธยฐาน และพิสัยควอไทล์ โดยพิจารณาผลต่าง
ระหว่างควอไทล์ที่ 3 และ ควอไทล์ที ่1 โดยแปลผล ดังนี้ 
   ค่ามัธยฐาน 4.50 – 5.00 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญต้องการให้เกิดในระดับมากที่สุด 
   ค่ามัธยฐาน 3.50 – 4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญต้องการให้เกิดในระดับมาก 
   ค่ามัธยฐาน 2.50 – 3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญต้องการให้เกิดในระดับปานกลาง 
   ค่ามัธยฐาน 1.50 – 2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญต้องการให้เกิดในระดับน้อย 
   ค่ามัธยฐาน 1.00 – 1.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญต้องการให้เกิดในระดับน้อยที่สุด 
   และการพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พิจารณาจาก ความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่  3 
กับควอไทล์ท่ี 1 โดยแปลผลดังนี้ 
   ค่าพิสัยควอไทล์ ไม่เกิน 1.50 แสดงว่า ความเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความ
นั้นสอดคล้องกัน (Consensus) 
   ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์ มากกว่า 1.50 แสดงว่า ความเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อ
ข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน  
 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

 

 1. จุดประสงค์การด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยระยะที่ 2 มีจุดประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
  1.1 ออกแบบองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในระยะที่ 1 เป็นกรอบในการออกแบบ  
  1.2 ออกแบบจอภาพของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี
ครูออนไลน์ และเครื่องมือการวิจัย 
  1.3 พัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบและเครื่องมือวิจัยตามที่ได้ออกแบบไว้ และเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ค าแนะน า และปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม  
  1.4 ประเมินความเหมาะสมของระบบและคู่มือการใช้ระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 3 จ านวน 
5 คน (รายละเอียดภาคผนวก ก หน้า 123)  
  1.5 วิเคราะห์และสรุปผล และน าผลท่ีได้เสนอต่อที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม  
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 2. กลุ่มเป้าหมาย 

 การวิจัยในระยะนี้ มีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 1 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 3 ส าหรับประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ จ านวน 5 คน คุณสมบัติส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์ใน
การประเมินผลงาน การอบรม การสอนหรือวิจัยการส่งเสริม การนิเทศแนะน า หรือการคัดเลือกผู้ที่ มี
การปฏิบัติที่ดี ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

 3. เครื่องมือหรือเทคนิคท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
  3.1 ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  
  3.2 คู่มือการใช้ระบบ (คู่มือผู้ดูแลระบบ คู่มือครูผู้ใช้ระบบ และคู่มือกรรมการประเมิน) 
  3.3 แบบประเมินความเหมาะสมของระบบและคู่มือการใช้ระบบ 
  3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
 4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย มีรายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 การพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ด าเนินการดังนี้ 
   4.1.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของระบบการบริหารจัดการการประเมินการ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผลจากการสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในระยะที่ 1 น ามาเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์  
   4.1.2 ออกแบบองค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการการประเมินการปฏิบัติที่ ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยน าองคประกอบที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็น
กรอบในการออกแบบ และน าเสนอองค์ประกอบที่ออกแบบต่อผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินตความ
เหมาะสมขององค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  
   4.1.3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ทดสอบการท างานของระบบ และจัดท าคู่มือการใช้งานของระบบ 
   4.1.4 ประเมินระบบการบริหารจัดการการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 3 จ านวน 5 คน (รายละเอียยด ภาคผนวก ก 
หน้า 123) วิเคราะห์สรุปผลการประเมิน และพิจารณาทบทวนปรับปรุงองค์ประกอบของระบบตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
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   4.1.5 น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป 
  4.2 การพัฒนาคู่มือการใช้ระบบ ประกอบด้วยคู่มือผู้ ดูแลระบบ คู่มือครูผู้ใช้ระบบ และ
คู่มือกรรมการประเมินผลงาน ด าเนินการดังนี้ 
   4.2.1 น าองค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการ การประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ที่ได้พัฒนาระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว มาแยกการท างานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องของผู้ใช้งานแต่ละส่วน 
   4.2.2 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของคู่มือการใช้งานของผู้ใช้ 3 กลุ่ม คือ คู่มือ
ผู้ดูแลระบบ คู่มือครูผู้ใช้ระบบ และคู่มือกรรมการประเมินผลงาน  
   4.2.3 ก าหนดองค์ประกอบและรายละเอียด ใบความรู้  ใบกิจกรรม พร้อมเครื่องมือ
การวัดและประเมินผลของคู่มือการใช้งานของผู้ใช้ 3 กลุ่ม คือ คู่มือผู้ ดูแลระบบ คู่มือครูผู้ใช้ ระบบ 
และคู่มือกรรมการประเมินผลงาน  
   4.2.4 ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานของผู้ใช้ 3 กลุ่ม คือ คู่มือผู้ ดูแล
ระบบ คู่มือครูผู้ใช้ระบบและคู่มือกรรมการประเมินผลงาน โดยผู้ เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 2 จ านวน 5 คน 
(รายละเอียยด ภาคผนวก ก หน้า 129) วิเคราะห์สรุปผลการประเมิน และพิจารณาทบทวนปรับปรุง
คู่มือ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
   4.2.5 น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและจัดท า คู่มือฉบับจริงเพ่ือน าไปใช้ในการทดลอง
ต่อไป 
  4.3 แบบประเมินความเหมาะสมของระบบและคู่มือการใช้ระบบการบริหารจัดการ การ
ประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
   4.3.1 ก าหนดองค์ประกอบของแบบประเมินความเหมาะสมของระบบและคู่มือการใช้
ระบบก าหนดรูปแบบของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับ 5 หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
      ระดับ 4 หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก  
     ระดับ 3 หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อย  
     ระดับ 1 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
   4.3.2 ก าหนดองค์ประกอบของแบบสอบถามความเหมาะสมของระบบและคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ชื่อ-สกุล โทรศัพท์ และอีเมลล์ 

     ตอนท่ี 2 ค าถามความเหมาะสมของระบบ 

     ตอนท่ี 3 ค าถามความเหมาะสมของคู่มือผู้ ดูแลระบบ 
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     ตอนท่ี 4 ค าถามความเหมาะสมของคู่มือครูผู้ใช้ระบบ 

     ตอนท่ี 5 ค าถามความเหมาะสมของกรรมการประเมินผลงาน 

   4.3.3 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม สอดคล้อง 
และครอบคลุมจุดประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 2 จ านวน 5 คน (รายชื่อภาคผนวก ก หน้า 123) 
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
   4.3.4 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบสอบถาม 
โดยใช้สูตร IOC (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553, น. 107-108) โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00  
   4.3.5 น าแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบแล้วจัดท าเป็นฉบับจริงเพ่ือน าไปใช้
เก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
  4.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
   4.4.1 ก าหนดองค์ประกอบของแบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่ มีต่อการใช้ระบบ
การประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับ 5  หมายถึง  เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
      ระดับ 4  หมายถึง  เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมาก  
     ระดับ 3  หมายถึง  เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2  หมายถึง  เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อย  
     ระดับ 1  หมายถึง  เหมาะสม/เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
   4.4.2 ก าหนดองค์ประกอบของแบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่ มีต่อการใช้ระบบ
การประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ประกอบด้วย 6 ตอน ดังนี้ 

     ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ชื่อ-สกุล โทรศัพท์ และอีเมลล์ 

     ตอนท่ี 2 ด้านความถูกต้องของคู่มือและระบบ จ านวน 5 ข้อ 

     ตอนท่ี 3 ด้านความสามารถในการเข้าใช้ระบบงานจากคู่มือ จ านวน 5 ข้อ 

     ตอนท่ี 4 ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพ่ือการประเมินและคัดเลือกผลงาน 

จ านวน 5 ข้อ 

     ตอนท่ี 5 ด้านประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้ระบบ จ านวน 5 ข้อ 

     ตอนท่ี 6 ความเหมาะสมโดยรวมของการใช้ระบบ จ านวน 5 ข้อ 
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   4.4.3 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม สอดคล้อง 
และครอบคลุมจุดประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 2 จ านวน 5 คน (รายชื่อภาคผนวก ก หน้า 123) 
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
   4.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบสอบถาม 
โดยใช้สูตร IOC (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553, น.  107-108) โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00  
   4.4.5 น าแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบแล้ว จัดท าเป็นฉบับจริงเพ่ือน าไปใช้
เก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป 

 5. การรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในระยะนี้ มีการรวบรวมข้อมูลโดย 
  5.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบและคู่มือการใช้ระบบ โดยผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย
ด าเนินารด้วยตนเอง โดยนัดหมายและท าหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นประสานผู้ เชี่ยวชาญ ขอ
พบโดยน าระบบและคู่มือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเมินความเหมาะสมพร้อมแบบประเมินความ
เหมาะสมของระบบและคู่มือการใช้ระบบ และนัดหมายการรับแบบสอบถามคืน 
  5.2 ผลการสอบถามความคิดเห็นของครูที่ มีต่อการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามขึ้นระบบ Google Forms 
และส่งลิงค์ให้ครูที่เข้ารับการอบรมท าแบบสอบถาม หลังจากอบรมการใช้ระบบและได้ส่งผลงานขึ้น
ระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่อยู่ใน Google Sheet มาวิเคราะห์และสรุปผล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 การวิจัยในระยะนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
  6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินความเหมาะสมของระบบและคู่มือการใช้ระบบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าค่าเฉลี่ยที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543, น. 168) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า เหมาะสมมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49  หมายความว่า เหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49  หมายความว่า เหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า เหมาะสมน้อยที่สุด 
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  6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อการใช้ระบบการประเมิน
การปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินของ ล้วน สายยศ  และอังคณา 
สายยศ (2543, น. 168)  
 

ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

 

 1. จุดประสงค์การด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยระยะนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ประกอบด้วยการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.1 ติดต่อประสานงานและเตรียมความพร้อมกลุ่มเป้าหมาย  
  1.2 จัดเตรียมระบบและคู่มือ พร้อมเครื่องมือและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
  1.3 ด าเนินการทดลองใช้ระบบและคู่มือตามขั้นตอนในคู่มือการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น 
  1.4 เก็บรวบรวมข้อมูล การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลระบบ คณะกรรมการ และผลการสอบถาม
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์  
  1.5 วิเคราะห์และสรุปผลการทดลองใช้คู่มือน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายส าหรับการทดลองใช้ระบบและคู่มือ การประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ จ านวน 36 คน ดังนี้ 
  2.1 กลุ่มครูระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 เครือข่ายโรงเรียนละ 2 คน คัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 24 คน โดยเป็นผู้ที่สมัครเข้า
อบรมการใช้ระบบประเมินผลงานระหว่างวันที่ 4-6 เมษายน 2562 
  2.2 กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน เลือกแบบเจาะจงโดยเป็นเจ้าหน้าที่ ศูนย์การเรียนรู้
ไอซีที คณะเทคโนโลยีสารสนเทส  
  กลุ่มกรรมการประเมินลงาน จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง โดยเป็นบุคลากรสถานศึกษา
ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการสอน วิจัย อบรม ตรวจหรือประเมินผลงาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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 3. เครื่องมือหรือเทคนิคท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยในระยะที่ 3 เป็นเครื่องมือที่ได้จากการวิจัยในระยะที่ 2 ประกอบด้วย  
  3.1 ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  
  3.2 คู่มือการใช้ระบบ (คู่มือผู้ดูแลระบบ คู่มือครูผู้ใช้ระบบ และคู่มือกรรมการประเมิน) 
  3.3 แบบประเมินความเหมาะสมของระบบและคู่มือการใช้ระบบ 
  3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  4. การรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในระยะที่ 3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  4.1 ติดต่อประสานงานกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกรรมการประเมินผลงาน นัดหมายวันเวลาจัดกิจกรรมและส่งคู่มือให้ศึกษาล่วงหน้า และ จัด
เตรียนมคู่มือ แบบสอบถามและเอกสารที่เก่ียวข้องขึ้นระบบที่พัฒนา โดยผู้ ดูแลระบบ จ านวน 3 คน 
ด าเนินการตามคู่มือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ใส่รายละเอียด รายชื่อและข้อมูลกรรมการประเมินผลงาน และ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน ก่อนด าเนินการอบรม 
  4.2 ด าเนินการอบรมการใช้ระบบให้แก่ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 24 คน โดย
ให้ครูสมัครใช้ระบบและส่งผลงานตามระบบ หลังจากนั้นผู้ ดูแลระบบตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ก่อนจัดให้กรรมการอ่านและประเมินผลงาน 
  4.3 เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ จัดส่งงานให้กรรมการประเมิน โดยผลงานแต่ละรายการจะได้รับ
การประเมินโดยกรรมการ จ านน 3 คน โดยกรรมการจะด าเนินการประเมินผลงาน ตามคู่มือกรรมการ
ประเมินผลงานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น หลังจากนั้นคะแนนของผลงานจะถูกรวบรวมไว้ในระบบแสดงใน
จอภาพของผู้ดูแลระบบ  
  4.4 เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ รวมรวมผลงานและคะแนนการประเมิน จัดท าประกาศผลการ
ประเมินผลงาน และแสดงผลการประเมินหน้าระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  4.5 ผู้วิจัย รวมรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานของครูผู้ใช้ระบบ ผลการประเมินของกรรมการ 
และสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมที่มีต่อการใช้งานระบบและคู่มือของระบบ หลังจากนั้น วิเคราะห์
และสรุปผลการทดลองใช้ด้วยค่าสถิติ และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 การวิจัยในระยะที่ 3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดลองใช้ จากการอบรมครู ในการใช้ระบบ 
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของครูทีเ่ป็นผู้ใช้ระบบ ผลการประเมินของกรรมการ ผู้ดูแลระบบ และ
ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมที่มีต่อการใช้งานระบบและคู่มือของระบบ หลังจากนั้น
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วิเคราะห์และสรุปผลด้วยค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรึกษา และน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน (ล้วน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543, 
น. 168) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า เหมาะสม/พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า เหมาะสม/พึงพอใจในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า เหมาะสม/พึงพอใจในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า เหมาะสม/พึงพอใจในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า เหมาะสม/พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

ระยะท่ี 4 การศึกษาการยอมรับระบบการประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ของผู้เชี่ยวชาญ     

 

 1. จุดประสงค์การด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยระยะที่ 4 มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการยอมรับระบบ
และคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังนี้ 
  1.1 ประสานงานกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 4 จ านวน 12 คน (รายชื่อภาคผนวก ก หน้า 124) 
จัดเตรียมเอกสารสรุปผลการพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์ 
  1.2 จัดประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการพัฒนาคู่มือการประเมินการ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  1.3 ผู้เชี่ยวชาญซักถามและให้ข้อสังเกต ผลท่ีได้จากการพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติ
ที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
    1.4 ผู้เชี่ยวชาญประเมินการยอมรับคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
  1.5 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบ น ามาวิเคร์และสรุปผล น าเสนอต่ออาจารย์ปรึกษา 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 

 การวิจัยในระยะที่ 4 มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่ที่  1 ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
เทคนิค EDFR จ านวน 21 คน เลือกเป็นกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จ านวน 12 คน โดยเป็นผู้พร้อม
ทั้งเวลาและสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย วันที่ 10 เมษายน 2562 ณ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 



76 

 3. เครื่องมือหรือเทคนิคท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยระยะ 4 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นที่ มีต่อการยอมรับ คู่มือการประเมินการ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามการยอมรับ ตามแบบ 
UTAUT  
 4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 แบบสอบถามการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
  4.1 ก าหนดลักษณะของแบบสอบถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง ยอมรับในระดับมากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง ยอมรับพอใจในระดับมาก  
   ระดับ 3 หมายถึง ยอมรับพอใจในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ยอมรับพอใจในระดับน้อย  
   ระดับ 1 หมายถึง ยอมรับพอใจในระดับน้อยที่สุด 
  4.2 ก าหนดข้อค าถามของแบบสอบถาม ตามรูปแบบการยอมรับ  ตามแบบ UTAUT แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 ข้อค าถามของแบบสอบถามตามรูปแบบการยอมรับ ตามแบบ UTAUT 

ประกอบด้วย ข้อค าถาม ข้อ ดังนี้ 
    1. ความสอดคล้องของคู่มือและระบบกับการน าใช้ในการประเมินผลงานการปฏิบัติ
ที่ดีของครู 
    2. ความเหมาะสมของระบบและคู่มือกับการประเมินผลงานการปฏิบัติที่ ดีของครู
ผ่านระบบออนไลน์ 
    3. ประสิทธิภาพและความถูกต้องของคู่มือและระบบ 
    4. ความสามารถของระบบเพ่ือรองรับการประเมินผลงานของครูผ่านระบบออนไลน์ 
    5. ความเหมาะสมของระบบละคู่มือในการยอมรับโดยรวม 
  4.3 ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 2 
จ านวน 5 คน (รายละเอียด ภาคผนวก ก หน้า 123) ตรวจสอบ  
  4.4 พิจารณาปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์และสรุปผล
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของร่างแบบวัดโดยใช้สูตร IOC (สมบัติ ท้ายเรือค า , 2553, 
น. 107-108) โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 
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  4.5 น าแบบสอบถามที่ได้ให้ที่ปรึกษาพิจารณาเพ่ือขอรับค าแนะน า และจัดท าเป็นฉบับจริง
เพ่ือใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป  
 5. การรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในระยะที่ 4 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย โดยนัดหมายผู้เชี่ยวชาญ 
น าเสนอผลการด าเนินงาน หลังจากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ น าไปวิเคราะห์และสรุปผล 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ของ ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ 
(2543, น. 168)  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR (2) พัฒนาระบบและ
คู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ (3) ศึกษาผลการทดลอง
ใช้ระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ และ (4) 
ศึกษาผลการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ผู้วิจัยด าเนินการเป็น 4 ระยะ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย น าเสนอตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยที่สอดคล้องกับการด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะ ดังนี้  
 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR  
 3. ผลการพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์ 
 4. ผลการศึกษาการทดลองใช้ระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
 5. ผลการศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 n  แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 %  แทน   รอ้ยละ 

  ̅  แทน   ค่าเฉลี่ย 
 SD. แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Md.  แทน   ค่ามัธยฐาน 
 Q1  แทน   ค่าควอไทล์ที่ 1 
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 Q3  แทน   ค่าควอไทล์ที่ 3 
 IR  แทน   พิสัยระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 
 

4.2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR  
 
 ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR โดยเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 1 จ านวน 21 คน 
รวม 3 รอบ ระหว่างวันที่ 20 ธันวาคม 2559 ถึง 30 มีนาคม 2560 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล
และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR  
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

Md. IR ระดับ ข้อที่เลือก 
ด้านที่ 1 คุณสมบัติของครูที่จะส่งผลงานเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี 
1. กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าคัดเลือก     

1.1 ครู 5.00 0.00 มากที่สุด  
2. ประสบการณ์สอนของผู้ส่งผลงาน     

2.1 ประสบการณ์สอน  5.00 0.00 มากที่สุด  
2.2 ประสบการณ์สอนกลุ่มสาระ/วิชาที่เสนอผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.3 ระดับชั้นที่สอนด้วยนวัตกรรม 5.00 0.00 มากที่สุด  

3. ประสบการณ์ในการเข้าคัดเลือกและได้รับรางวัล     
3.1 ช่ือผลงานท่ีได้รับการคัดเลือก 5.00 0.00 มากที่สุด  

   3.2 ปีท่ีส่งเข้าคัดเลือก 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.3 ประเภทของผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.4 หน่วยงานท่ีจัด 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.5 รางวัลที่ได้รับ 5.00 0.00 มากที่สุด  

ด้านที่ 2 ลักษณะของผลงานท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ด ี
1. รายการที่ส่งให้คณะกรรมการประกอบการคัดเลือก     

1.1 แบบสรุปผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

Md. IR ระดับ ข้อที่เลือก 
1.2 ข้อมูลผู้ส่ง/เจ้าของผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
1.3 นวัตกรรมการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด  
1.4 แผนการจัดการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด  
1.5 สื่อน าเสนอสรุปผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  

2. ประเภทของนวัตกรรมที่ส่งเข้าคัดเลือก     
2.1 เทคนิควิธีการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.2 การวัดและประเมินผล 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.3 สื่อการเรียนรู้  5.00 0.00 มากที่สุด  
2.4 การท าวจิัยในช้ันเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.5 กิจกรรมพัฒนาเด็กเรียนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.6 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด  

3. แบบสรุปผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน     
3.1  ช่ือผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.2 ประเภทผลงาน 5.00 0.00 มากทีสุ่ด  
3.3 ช่ือผู้ส่งผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.4 โรงเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.5 กระบวนการพัฒนาผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.6 บทเรียนที่ได้รับจากนวัตกรรม 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.7 ค ารับรองผลงานจากหัวหน้าหน่วยงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  

4. นวัตกรรมการเรียนการสอน     
4.1 ช่ือผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.2 ประเภทผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.3 ประกอบการจัดการเรียนรู้รายวิชา/กลุ่มสาระ/ระดับชั้น 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.4 หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.5 วัตถุประสงค์การพัฒนา 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.6 ขอบเขต/เป้าหมายของการด าเนินงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.7 วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.8 สรุปผลการด าเนินงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.9 แผนหรือแนวทางการพัฒนาต่อยอด 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.10 ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.11 ถอดบทเรียนที่ได้รับจากนวัตกรรม 5.00 0.00 มากที่สุด  

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

Md. IR ระดับ ข้อที่เลือก 
4.12 การเผยแพร่ผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.13 เอกสารอ้างอิง 5.00 0.00 มากที่สุด  

5. แผนการจัดการเรียนรู้     
5.1 รหัส/ช่ือแผน/หน่วย/กลุ่มสาระ/ช้ัน/เวลา/ผู้สอน  5.00 0.00 มากที่สุด  
5.2 มาตรฐานตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด  
5.3 จุดประสงค์การเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด  
5.4 สาระส าคัญ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด  
5.5 เนื้อหา/สาระการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด  
5.6 กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ (การน านวัตกรรมไปใช้)  5.00 0.00 มากที่สุด  
5.7 สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด  
5.8 การวัดและประเมินผล 5.00 0.00 มากที่สุด  
5.9 ข้อเสนอแนะ/กิจกรรมเพิ่มเติม 5.00 0.00 มากที่สุด  
5.10 บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด  

6. สื่อน าเสนอสรุปผลงาน     
6.1 ระยะเวลาในการน าเสนอ 5 นาที 5.00 0.00 มากที่สุด  
6.2 รายละเอียดน าเสนอตามหัวข้อนวัตกรรมที่ส่งเข้าคัดเลือก 5.00 0.00 มากที่สุด  
6.3 ประเภทสื่อน าเสนอ แผ่นพับ 5.00 0.00 มากที่สุด  
6.4 ประเภทสื่อน าเสนอ Power Point  5.00 0.00 มากที่สุด  
6.5 ประเภทสื่อน าเสนอ Blog/ Website  5.00 0.00 มากที่สุด  

7. ระดับการเผยแพร่นวัตกรรม     
7.1 ในสถานศึกษา/โรงเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด  
7.2 เครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด  
7.3 จังหวัด/เขตพื้นท่ี 5.00 0.00 มากที่สุด  
7.4 เขตตรวจราชการ 5.00 0.00 มากที่สุด  
7.5 ระดับภาค 5.00 0.00 มากที่สุด  
7.6 ระดับประเทศ 5.00 0.00 มากที่สุด  

8. ประเภทการน าเสนอนวัตกรรม     
8.1 ส่งผลงานไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 5.00 0.00 มากที่สุด  
8.2 น าเสนอในงานประชุมวิชาการใน/ต่างประเทศ 5.00 0.00 มากที่สุด  
8.3 น าเสนอในวารสารวิชาการ 5.00 0.00 มากที่สุด  

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

Md. IR ระดับ ข้อที่เลือก 
ด้านที่ 3 การบริหารจัดการคัดเลือกการปฏิบัติทีด่ ี
1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดการคัดเลือก     

1.1 จัดในนามหน่วยงาน/การจัดการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด  
1.2 จัดในรูปแบบความร่วมมือมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด  

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการ     
2.1 จ านวนคณะกรรมการประเมินผลงาน 3 คน 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.2 คณะกรรมการมาจากบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู 5.00 0.00 มากที่สุด  

   2.3 คณะกรรมการมาจาก ศึกษานิเทศก ์ 5.00 0.00 มากที่สุด  
   2.4 คณะกรรมการมาจาก ผู้ทรงคุณจากภายนอก 5.00 0.00 มากที่สุด  
3. การส่งผลงาน     

3.1 เจ้าของผลงานส่งด้วยตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด  
4. การตรวจ/ประเมินผลงาน     

4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนการประเมิน 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.2 กรรมการประเมิน 5.00 0.00 มากที่สุด  
4.3 สรุป/ประกาศผล 5.00 0.00 มากที่สุด  

5. การประกาศผลการตัดสิน     
5.1 ประกาศผ่านเว็บไซต์ 5.00 0.00 มากที่สุด  
5.2 ประกาศและแจ้งผลทางอีเมล์ 5.00 0.00 มากที่สุด  

6. รางวัลและสิ่งจูงใจ     
6.1 ใบประกาศเกียรติคุณ 5.00 0.00 มากที่สุด  
6.2 ผลงานท่ีได้คะแนนสูงสุดให้ประกาศเป็น Best practice 5.00 0.00 มากที่สุด  

7. ระดับรางวัล     
7.1 ระดับดีเยี่ยม หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 90-100 5.00 0.00 มากที่สุด  
7.2 ระดับดีเด่น หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 70-89 5.00 0.00 มากที่สุด  
7.3 ระดับดี หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 50-69 5.00 0.00 มากที่สุด  

   7.4 ได้เข้าร่วมกิจกรรม ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 50 5.00 0.00 มากที่สุด  
ด้านที่ 4 เกณฑ์การตัดสิน/การพิจารณานวตักรรม 
1. คุณลักษณะของครูผู้สอน     
 1.1 ความคิดริเริม่สร้างสรรค์พิจารณาจากแนวคิดในการพัฒนา 
      นวัตกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด  

(ต่อ) 
 



83 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

Md. IR ระดับ ข้อที่เลือก 
 1.2 ความพร้อมผลงาน/การน าเสนอผลงานพิจารณาจากการส่ง 
      เอกสารและข้อมลูตามที่กรรมการร้องขอ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม     
  2.1 แรงจูงใจในการพัฒนา(ปัญหา/ความต้องการ/นโยบาย)    
       พิจารณาจาก แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด  

  2.2 แนวคิดในการพัฒนาสอดคล้องกับปัญหา/ความต้องการ 
       พัฒนาพิจารณาจาก แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด  

  2.3 สอดคล้องกับนโยบาย/ความต้องการพัฒนาพิจารณาจาก  
       แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

5.00 0.00 มากทีสุ่ด  

  2.4 น าไปสู่การแก้ปัญหา/การพฒันา/ความต้องการวัตถุประสงค ์
       และกลุ่มเป้าหมาย 

5.00 0.00 มากที่สุด  

  2.5 การบูรณาการศาสตร/์ทฤษฎีในการพัฒนาพิจารณาจาก 
      หลักการและแนวคิดที่ใช้ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม     
   3.1 ความน่าเชื่อถือของหลักการแนวคิด/ทฤษฎีที่น ามาใช้พิจารณา 
       จากการน าทฤษฎีที่ใช้มาสู่การปฏิบัติในกระบวนการพัฒนา 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   3.2 บูรณาการกลุ่มสาระการเรยีนรู้/กิจกรรมพจิารณา 
        จากการน าไปใช้ผลสะท้อนถึงการบูรณาการสาระ/กิจกรรม 

5.00 0.00 มากทีสุ่ด  

   3.3 มีระบบและกลไกในการพัฒนาเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน 
       พิจารณาจากขั้นตอนการพัฒนาชัดเจนตรวจสอบได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   3.4 กิจกรรมการเรียนรู้เน้นตามสภาพจริงพิจารณาจาก 
        คู่มือการน าไปใช้สอดคล้องกับบริบทของการเรียนรู้ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   3.5 กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับนวัตกรรมพิจารณาจาก 
       กิจกรรมการเรียนรู้ได้น านวัตกรรมมาใช้อย่างชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   3.6 ความน่าเชื่อถือของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
        พิจารณาจากเครื่องมือและวิธีการวัด/ประเมินผลของนวัตกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   3.7 เครื่องมือท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ/ตรวจสอบได้ พิจารณาจาก 
        วิธีการพัฒนาและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   3.8 มีคู่มือ/วิธีการใช้งานท่ีชัดเจนพิจารณาจาก ความง่ายและ    
        สะดวกในการใช้คู่มือ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด  

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

Md. IR ระดับ ข้อที่เลือก 
   3.9 ระดับการเผยแพร่ผลงาน/นวัตกรรมพิจารณาจากการเผยแพร่

นวัตกรรมไปยังกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด 
5.00 0.00 มากที่สุด  

   3.10 วิธี/รูปแบบการเผยแพร่นวัตกรรมพิจารณาจากวิธีการ 
          เผยแพร่นวัตกรรมเป็นรูปแบบอะไร 

5.00 0.00 มากที่สุด  

4. คุณค่าของนวัตกรรม     
  4.1 เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายเชิงประจักษ์พิจารณาจากผล 
       ที่เกิดนวัตกรรมช่วยแก้ปัญหาอย่างชัดเจน  

5.00 0.00 มากที่สุด  

  4.2 ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนตามช่วงวัยพิจารณาจาก นวตักรรม 
       เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด  

  4.3 ใช้งานได้ง่ายและสะดวกพิจารณาจาก การน าไปใช้โดยดจูาก 
       คู่มือ หรือผลงาน 

5.00 0.00 มากที่สุด  

  4.4 มีความยดืหยุ่นในการน าไปใช้ พิจารณาจาก นวัตกรรม 
       สามารถน าไปใช้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 

5.00 0.00 มากที่สุด  

  4.5 ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดพจิารณาจาก สามารถต่อยอดใน 
       การพัฒนาได้ง่ายและสะดวก 

5.00 0.00 มากที่สุด  

5. ประโยชน์ที่ได้รับของนวัตกรรม     
   5.1 บทเรียนที่ไดร้ับ (Lesson Learned) พิจารณาจากถอด 
        บทเรียนชัดเจนมีประโยชน์ต่อครูผูส้อนและผูส้นใจ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   5.2 ส่งเสรมิกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่หลากหลายพิจารณาจาก  
        นวัตกรรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   5.3 ส่งเสรมิการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21พิจารณาจาก การส่งเสริม 
        ผู้เรียน ตาม KPI ของการเรยีนรู ้

5.00 0.00 มากที่สุด  

   5.4 ส่งเสรมิการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน/สากลพิจารณาจาก  
        การส่งเสรมิผูเ้รียน ตาม KPI ของการเรียนรู ้

5.00 0.00 มากที่สุด  

   5.5 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/ประเทศไทย 4.0 พิจารณาจาก  
        การส่งเสรมิผูเ้รียน ตาม KPI ของการเรียนรู ้

5.00 0.00 มากที่สุด  

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของชุมชนพิจารณา ข้อมูลจากระบบ โดยข้อมูลจะแสดงตาม log file 
   6.1 ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ พิจารณาจาก การเข้าใช้/เข้า 
        ร่วมกิจกรรมข้อมลูจากระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   6.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้พิจารณาจาก การมสี่วนร่วมแสดง 
        ความคิดเห็น/เสนอแนะ/กิจกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด  

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

Md. IR ระดับ ข้อที่เลือก 
   6.3 การยอมรับกระทู้ของสมาชิก พิจารณาจาก การให้ความสนใจ  
        ของสมาชิกในการมีส่วนร่วม/ถาม-ตอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   6.4 การตอบ/รับข้อมูลจากระบบ พิจารณาจาก การเปดิ/โหลด/ 
        ปฏิบัติตามกิจกรรมของชุมชน 

5.00 0.00 มากที่สุด  

   6.5 การเข้าใช้งานระบบอย่างสม่ าเสมอ (สปด.) พิจารณาจาก  
    การเข้าใช้ระบบอย่างต่อเนื่องจากสถิติการใช้งานของระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด  

ด้านที่ 5 การก าหนดคะแนนการประเมินผลงาน (รวมทั้งหมด 100 คะแนน) 
1. คุณลักษณะของครูผู้สอน 10 คะแนน  5.00 0.00 มากที่สุด  

1.1 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
1.2 ความพร้อมผลงาน/การน าเสนอผลงาน 5 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  

2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 15 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.1 แรงจูงใจในการพัฒนา 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.2 แนวคิดในการพัฒนาสอดคล้องกับปัญหา 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.3 สอดคล้องกับนโยบาย/ความต้องการพัฒนา 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.4 น าไปสู่การแก้ปญัหา/การพัฒนา/ความต้องการ 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
2.5 การบูรณาการศาสตร/์ทฤษฎีในการพัฒนา 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  

3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 30 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.1 ความน่าเชื่อถือของหลักการแนวคิด/ทฤษฎี 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.2 บูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรม 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.3 มีระบบและกลไกในการพัฒนาที่ชัดเจน 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.4 กิจกรรมการเรียนรู้เน้นตามสภาพจริง 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.5 กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับนวัตกรรม 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.6 ความน่าเชื่อถือของการวัดและประเมินผล 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.7 เครื่องมือท่ีใช้มีความน่าเชื่อถือ/ตรวจสอบได้ 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.8 มีคู่มือ/วิธีการใช้งานท่ีชัดเจน 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.9 ระดับการเผยแพร่ผลงาน/นวตักรรม 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
3.10 วิธี/รูปแบบการเผยแพร่นวัตกรรม 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  

4. คุณค่าของนวัตกรรม 15 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
   4.1 เกิดประโยชน์ต่อกลุม่เป้าหมายเชิงประจักษ์ 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
   4.2 ส่งเสรมิการพัฒนาผู้เรยีนตามช่วงวัย 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
   4.3 ใช้งานได้ง่ายและสะดวก 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

Md. IR ระดับ ข้อที่เลือก 
   4.4 มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
   4.5 สง่เสรมิการพัฒนาต่อยอด 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
5. ประโยชน์ที่ได้รับของนวัตกรรม 15 คะแนน     
  5.1 บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
  5.2 ส่งเสริมกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่หลากหลาย 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
  5.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21, 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
  5.4 ส่งเสริมการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน/สากล 3 คะแนน 5.00 0.00 มากทีสุ่ด  
  5.5 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล/ประเทศไทย 4.0, 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของชุมชน 15 คะแนน 
6.1 ปฏิสมัพันธ์ในชุมชนออนไลน์ 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
6.2 การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
6.3 กระทูไ้ด้รับความนิยม มีคนตอบ 3 คะแนน  5.00 0.00 มากที่สุด  
6.4 การตอบ/รับข้อมูลจากระบบ 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  
6.5 การเข้าใช้งานระบบอย่างสม่ าเสมอ (สปด.) 3 คะแนน 5.00 0.00 มากที่สุด  

 
  จากตารางที่ 4.1 องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ที่ได้จากการสังเคราะห์ด้วยเทคนิค EDFR มีจ านวน 5 ด้าน รวม 146 ข้อ ซึ่งผู้วิจัย
พิจารณาเลือกเฉพาะข้อที่มีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นฉันทามติ (ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0) และเป็นข้อที่มีความเหมาะสมด้วย โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษา สรุปผลดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  
สรุปองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
 

รายการข้อค าถามจากการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 จ านวนขอ้ค าถาม 
ด้านที่ 1 คุณสมบัติของครูที่จะส่งผลงานเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี 9 
  1. กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าคัดเลือก 1 
  2. ประสบการณ์สอนของผู้ส่งผลงาน 3 
  3. ประสบการณ์ในการเข้าคัดเลือกและได้รับรางวัล 5 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

รายการข้อค าถามจากการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 จ านวนข้อค าถาม 
ด้านที่ 2 ลักษณะของผลงานที่จะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี 55 
  1. รายการที่ส่งให้คณะกรรมการประกอบการคัดเลือก 5 
  2. ประเภทของนวัตกรรมที่ส่งเข้าคัดเลือก 6 
  3. แบบสรุปผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน 7 
  4. นวัตกรรมการเรียนการสอน 13 
  5. แผนการจัดการเรียนรู้ 10 
  6. สื่อน าเสนอสรุปผลงาน 5 
  7. การเผยแพร่นวัตกรรม 6 
  8. ประเภทการน าเสนอนวัตกรรม 3 
ด้านที่ 3 การบริหารจัดการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี 18 
  1. หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการคัดเลือก 2 
  2. องค์ประกอบของคณะกรรมการ 4 
  3. การส่งผลงาน 1 
  4. การตรวจ/ประเมินผลงาน 3 
  5. การประกาศผลการตัดสิน 2 
  6. รางวัลและสิ่งจูงใจ 2 
  7. ระดับรางวัล 4 
ด้านที่ 4 เกณฑ์การตัดสิน/การพิจารณานวัตกรรม 32 
  1. คุณลักษณะของครูผู้สอน 2 
  2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 5 
  3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 10 
  4. คุณค่าของนวัตกรรม 5 
  5. ประโยชน์ที่ได้รับของนวัตกรรม 5 
  6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของชุมชน 5 
ด้านที่ 5 การก าหนดคะแนนการประเมินผลงาน 32 
  1. คุณลักษณะของครูผู้สอน 2 
  2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 5 
  3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 10 

(ต่อ)  
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

รายการข้อค าถามจากการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 จ านวนข้อค าถาม 
  4. คุณค่าของนวัตกรรม 5 
  5. ประโยชน์ที่ได้รับของนวัตกรรม 5 
  6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของชุมชน 5 

รวมทั้งหมด 146 
 

4.3 ผลการพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน ์ 
 
 การพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ผู้วิจัย
น าผลที่ได้จากการวิจัยในระยะที่ 1 มาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
  4.3.1 ออกแบบองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ประกอบด้วย 7 โมดูล แสดงดังภาพที ่4.1  
 

 
  
ภาพที่ 4.1 โมดูลระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
 
   จากภาพที่ 4.1 ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ประกอบไปด้วย โมดูลส าหรับการท างาน 7 โมดูล ได้แก่ (1) ผู้ดูแลระบบ/คณะท างาน/จนท. 
(2) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ (3) โมดูลการสื่อสาร/เชื่อมโยง (4) สมาชิก/ผู้ส่งผลงาน 
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(5) ผลงานของครู (6) กรรมการประเมินผลงาน และ (7) เกณฑ์การประเมินหรือคัดเลือกผลงาน และ
เพ่ือให้ระบบสามารถบริหารจัดการแบบออนไลน์ได้โดยผู้ใช้ทั้ง 3 กลุ่ม  
  4.3.2 ออกแบบจอภาพของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ แสดงดังภาพที่ 4.2 และภาพท่ี 4.3 
 

ส่วนที่ 1 ส่วนหัว 

ส่วนที่ 2 การเชื่อมโยงไปยัง PLC 
 
 
 

  ส่วนที่ 4 
เมนูการส่งผลงาน 

 

ส่วนที่ 5 ส่วนท้าย ประกาศผล ข่าว ประชาสัมพันธ์ เชื่อมโยงองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 4.2 โครงสร้างของจอภาพระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี 
 
   จากภาพที่ 4.2 จอภาพของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ส่วนหัว เป็นองค์ประกอบที่แสดงข้อมูล/ภาพ/โลโก้ หน่วยงาน/ชุมชน และ 
รายการเมนูของระบบ  

   ส่วนที่ 2 ส่วนเชื่อมโยง PLC เป็นส่วนที่ใช้ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่มกันของ
สมาชิก 

   ส่วนที่ 3 เมนูการลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบเป็นส่วนที่ใช้กรอกข้อมูลลงทะเบียนเพ่ือรับ 
Username และ Password ส าหรับเข้าสู่ระบ 

   ส่วนที่ 4 เมนูการส่งผลงาน เป็นส่วนที่ใช้ส่งผลงานเข้าสู่ระบบเพ่ือขอรับการประเมิน
การปฏิบัติที ่

   ส่วนที่ 5 ส่วนท้าย เป็นส่วนประกาศผลการประเมิน ข่าว ประชาสัมพันธ์ เชื่อมโยง
องค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ และมีฟังก์ชันการท างานในแต่ละส่วนของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี 
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ แสดงดังภาพที่ 4.3 

ส่วนที่ 3 

เมนูการลงทะเบียน 
 

เมนูการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที ่4.3 ฟังก์ชันการท างานในแต่ละส่วนของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี 
 
   จากภาพที่ 4.3 ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ มีฟังก์ชันการท างาน 3 ส่วน ดังนี้ 
    1. ส่วนจัดการระบบ ส าหรับบันทึกข้อมูลของกรรมการประเมิน ตรวจสอบความ
สมบูรณ์การส่งผลงาน จัดกรรมการประเมินผลงานครูในระบบ และ ประกาศผลการประเมินผลงาน  
    2. ส่วนใช้งานระบบ ส าหรับ สมัครเป็นสมาชิกเข้าใช้งานระบบ ส่งผลงานเข้าสู่ระบบ  
ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ ติดตามข่าวสาร/สารสนเทศ 
    3. ส่วนประเมนิผลงาน ส าหรับ ตรวจสอบภารงานที่ต้องประเมิน ประเมินผลงานครู
ในระบบ สรุปคะแนนผลการประเมินในระบบ และ ติดตามข่าวสาร/สารสนเทศ 
  4.3.3 สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 3 ที่มีต่อการออกแบบระบบการประเมิน
การปฏิบัติที่ด ีผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงดังตารางที่ 4.3 
 
 
 
 

ส่วนจัดการ 
ระบบ 

1. บันทึกข้อมูลของ
กรรมการ
ประเมินผลงาน 

2. ตรวจสอบความ
สมบูรณ์การส่ง
ผลงาน 

3. จัดกรรมการ
ประเมินผลงานครูใน
ระบบ 

4. ประกาศผลการ
ประเมินผลงาน 

ส่วนใช้งาน 
ระบบ 

1. สมัครเป็นสมาชิกใน
ระบบ 

2. ส่งผลงาน/
นวัตกรรมเข้าระบบ 

3. กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

4. ติดตามข่าวสาร/
สารสนเทศ 

ส่วนประเมิน 
ผลงาน 

1. ตรวจสอบภารงานที่
ต้องประเมิน 

2. ประเมินผลงานครูใน
ระบบ 

3. สรุปคะแนนผลการ
ประเมินในระบบ 

4. ติดตามข่าวสาร/
สารสนเทศ 
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ตารางท่ี 4.3  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการออกแบบระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

               

ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบของระบบ  ̅ SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการ 7 โมดูล ดังนี ้    
1.1 โมดูลผู้ที่เกี่ยวข้อง (ผู้ดูแลระบบ คณะท างาน และจนท.)  5.00 0.00 มากที่สุด 
1.2 โมดูลชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 โมดูลการสื่อสารการเช่ือมโยงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 โมดูลข้อมูลสมาชิกผู้ส่งผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 โมดูลผลงานของครู 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 โมดูลกรรมการประเมินผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.7 โมดูลเกณฑ์การประเมินหรือคัดเลือก 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบ 5 ส่วน    

2.1 ส่วนหัว เป็นองค์ประกอบ ท่ีแสดงข้อมูล/ภาพ/โลโก้ หน่วยงาน/ 
     ชุมชน และ รายการเมนูของระบบ  

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 เมนู ส่วนการส่งผลงานเพื่อการคัดเลือกของครู เอกสาร และ 
     กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 ส่วนท่ีแสดงรายละเอียด (Content) ของระบบตามเมนูที่เลือก 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.4 ส่วนการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ และ รายการลิงค์เชื่อมโยง องค์กร  
     หน่วยงาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 ส่วนท้าย ข้อมูลการพัฒนาระบบ/ติดต่อระบบ และ อ่ืน ๆ 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดในแต่ละส่วน    
3.1 ส่วนหัว เป็นองค์ประกอบ ท่ีแสดงข้อมูล/ภาพ/โลโก้ หน่วยงาน/ 
     ชุมชน และ รายการเมนูของระบบ  

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 เมนู ส่วนการส่งผลงานเพื่อการคัดเลือกของครู เอกสาร และ 
     กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 ส่วนท่ีแสดงรายละเอียด (Content) ของระบบตามเมนูที่เลือก 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.4 ส่วนการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ และรายการลิงค์เชื่อมโยง องค์กร  
     หน่วยงาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ส่วนท้าย ข้อมูลการพัฒนาระบบ/ติดต่อระบบ และอื่น ๆ 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  
               

ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบของระบบ  ̅ SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

4. ความเหมาะสมของคู่มือการส่งผลงานของครูผู้สอน    
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลครูผู้สอนที่ส่งผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
ส่วนท่ี 2 ลักษณะของผลงานท่ีส่ง    
   1. สรุปรายการที่ส่งให้คณะกรรมการ 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ประเภทของนวัตกรรมที่ส่งเข้าคัดเลือก 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. แบบสรุปผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. นวัตกรรมการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. แผนการจัดการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. สื่อน าเสนอสรุปผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. การเผยแพร่ผลงานหลังการทดลอง 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. แผนการ/แนวทางการพัฒนา/ต่อยอด 5.00 0.00 มากที่สุด 

ส่วนท่ี 3 ความเหมาะสมของการให้คะแนน จ านวน 2 กลุ่ม    
กลุ่มที่ 1 คุณลักษณะของครูผู้สอน (10 คะแนน) ในแต่ละข้อ ให้ 1 หรือ  
           2 คะแนน  4.80 0.45 มากที่สุด 
กลุ่มที่ 2 พิจารณานวัตกรรม รายการที่ 2-5 รวมทั้งหมด (90 คะแนน)  
           ให้คะแนนแต่ละข้อ 3 คะแนน 4.80 0.45 มากที่สุด 

ส่วนท่ี 4 เกณฑ์การตัดสินการคัดเลือกผลงาน    
กลุ่มที่ 1 คุณลักษณะของครูผู้สอน (10 คะแนน) 4.80 0.45 มากที่สุด 
กลุ่มที่ 2 ผลงาน/นวัตกรรมของครู (90 คะแนน) 
   1. นวัตกรรมน าไปสู่การแก้ปญัหาการพัฒนา/ความต้องการ  
      (30 คะแนน) 5.00 0.00 มากที่สุด 
   2. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (20 คะแนน) 5.00 0.00 มากที่สุด 
   3. คุณค่าของนวัตกรรม (20 คะแนน) 5.00 0.00 มากที่สุด 
   4. ประโยชน์ท่ีได้รับของนวัตกรรม (20 คะแนน) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ส่วนท่ี 5 ความเหมาะสมของกรรมการประเมินผลงาน จ านวน 3 คน 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.96 0.08 มากที่สุด 

โดยรวม 4.98 0.04 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบการบริหารจัดการประเมิน

การปฏิบัติที่ดีโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.98, SD. = 0.04) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการ 7 โมดูล 
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ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบ 5 ส่วน ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดในแต่
ละส่วน และความเหมาะสมของคู่มือการส่งผลงานของครูผู้สอน 
  4.3.4 พัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ แสดงดังภาพที่ 4.4 โดยระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถ
เข้าถึงได้ที่ URL: http://goodpractice.itrmu.net 
 

 
 
ภาพที่ 4.4 “ส่วนหน้าหลัก” ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี (ส าหรับเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ทุกกลุ่ม) 
 
   จากภาพที่ 4.4 ระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติที่ดีของครูผ่านชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ หรือ ระบบ R2G-PLC101 เป็นระบบที่น ามาใช้กับชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 1 โดยมุ่งให้ครูน าผลงานหรือนวัตกรรมจากการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นงานประจ า (Routine) 
พัฒนาให้เป็นระบบน าผลงานส่งเข้าร่วมคัดเลือการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ซึ่งผู้วิจัยเรียกระบบ
ย่อว่า R2G-PLC101 (Online Professional Learning Community System for Routine to 
Good practice of Teacher) ซ่ึงกลุ่มที่ใช้ระบบเป็นกลุมครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ที่รวมตัวกัน
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ ความร ูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน หรือการพัฒนาวิชาชีพครู ซึ่ง
เป็นความรู้หรือประเด็นที่กลุ่มสนใจ มีประโยชน์และให้คุณค่ากับการเรียนรู ในแต่ละกลุ่มหรือสาระ
การเรียนรู้ ที่มีการลงทะเบียนการเป็นสมาชิกที่ชัดเจน น าประสบการณ์ ความรู้ หรือแนวปฏิบัติ มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านช่องทางออนไลน์ของระบบ “R2G-PLC101” โดยระบบจะเป็นสื่อกลาง
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะทั้งจากกรรมการ จากสมาชิกและจากระบบ เพ่ือการ
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ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดของเจ้าของผลงานและของสมาชิก โดยมีการอ้างอิงงานของเจ้าของผลงาน 
และสมาชิกสามารถโหวดให้มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตามต้องการผ่านระบบ 
แสดงดังภาพที่ 4.5-4.7 
 

 

 
 
ภาพที่ 4.5 “ส่วนประเมินผลงาน” ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี (ส าหรับกรรมการประเมิน) 
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ภาพที่ 4.6 “ส่วนส่งผลงาน” ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี (ส าหรับครูผู้ใช้งานระบบ) 
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ภาพที่ 4.7 “ส่วนบริหารจัดการ” ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี (ส าหรับผู้ดูแลระบบ) 
 
  4.3.5 พัฒนาคู่มือการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ด ีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์ โดยออกแบบคู่มือส าหรับผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม แสดงดังภาพที่ 4.8  
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ภาพที่ 4.8 กิจกรรมของผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพครูออนไลน์ 
 
   จากภาพที่ 4.8 ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบและรายละเอียดของคู่มือการใช้งานของผู้
ที่เกี่ยวข้องในระบบ เพื่อจัดท าคู่มือเป็น 3 ชุด ได้แก่ คู่มือส าหรับผู้ใช้ระบบ คู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ 
และคู่มือส าหรับกรรมการประเมินผลงาน ดังนี้ 
    1. คู่มือครูผู้ใช้ระบบ มีเนื้อหาสาระ จ านวน 2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 บทน า ได้แก่ 
การปฏิบัติที่ดี ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที่ดี การประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี วัตถุประสงค์
ในการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ และขั้นตอนการท างานของระบบ 
และหน่วยที่ 2 การส่งผลงานผ่านระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี ได้แก่ การสมัคร
เป็นสมาชิกเข้าใช้งานระบบ การส่งผลงานเข้าสู่ระบบ และการประกาศผลงาน และส่วนของ ภาคผนวก 
ได้แก่ แบบสรุปแผนการจัดการเรียนรู้ แบบสรุปนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และแบบสรุปแผนการจัด 
การเรียนรู้  
    2. คู่มือผู้ดูแลระบบ มีเนื้อหาสาระ จ านวน 2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 บทน า ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ในการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ ขั้นตอนการใช้งานของระบบ 
และ หน่วยที่ 2 การใช้งานระบบประเมินเพื่อคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบ 
การจัดการข้อมูลกรรมการประเมิน และ การประกาศผลและการประชาสัมพันธ์  
    3. คู่มือกรรมการ มีเนื้อหาสาระจ านวน 2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 บทน าได้แก่การปฏิบัติ
ที่ดี ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที่ดี การประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี วัตถุประสงค์ในการ
คัดเลือกการปฏิบัติที่ดี กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ และขั้นตอนการท างานของระบบ และ หน่วยที ่
2 การประเมินผลงานในระบบเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบ ขั้นตอน
การประเมินผลงาน และการประกาศผลงาน และส่วนของภาคผนวก ได้แก่ แนวทางการประเมินเพ่ือ
คัดเลือกผลงานแนวปฏิบัติที่ดี ผ่านระบบ R2G-PLC101  
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  4.3.6 ประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน าระบบพร้อมคู่มือการใช้ระบบทั้ง 3 ชุด ให้ผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มที่ 4 จ านวน 5 คน พิจารณาประเมินความเหมาะสม โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น น ามา
วิเคราะห์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 4.4 - 4.7 
 
ตารางท่ี 4.4  
ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี 

 

ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบของระบบ  ̅ SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านความพึงพอใจต่อการท างานของระบบ 4.64 0.49 มากที่สุด 

   1.1 ความพึงพอใจในการน าเสนอข้อมูลของระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

   1.2 ความพึงพอใจในการบันทึกข้อมูลของระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

   1.3 ความพึงพอใจในการอัพโหลดข้อมูลของระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

   1.4 ความพึงพอใจในการดาวน์โหลดเอกสารจากระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

   1.5 ความพึงพอใจต่อความเร็วในการเข้าถึงระบบผ่านอุปกรณ์ 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.64 0.49 มากที่สุด 

2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.76 0.44 มากที่สุด 

   2.1 ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลสมาชิก 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.2 ความถูกตอ้งของการให้ข้อมูลสารสนเทศของสมาชิก 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.3 ความถูกต้องของการส่งข้อมูลของคณะกรรมการให้สมาชิก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.4 ความถูกต้องของการแสดงคะแนนจากการประเมินของกรรมการ 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.5 ความถูกต้องของการสรุปผลการประเมินผลงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.44 มากที่สุด 

3. ด้านความสามารถในการใช้งานของระบบ 4.36 0.49 มาก 

   3.1 ความง่ายในการเข้าช้ระบบผ่านอุปกรณ์ 4.20 0.45 มาก 

   3.2 ความง่ายในการเข้าใช้ระบบในทุกเครือข่าย 4.20 0.45 มาก 

   3.3 ความเร็วในการท างานของระบบ(บันทึก/อัพโหลดข้อมูล) 4.20 0.45 มาก 

   3.4 ความถูกต้องในการท างานของปุ่มค าสั่ง 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.5 ความถูกต้องในการท างานของเมนู/รายการ ในระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.49 มาก 

4. ความเหมาะสมของระบบความปลอดภัย 4.73 0.45 มากที่สุด 

   4.1 การบันทึกขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.2 การเปิดโอกาสให้ทุกคนสมัครเป็นสมาชิก 4.80 0.45 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบของระบบ  ̅ SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

   4.3 ความปลอดภัยในการเก็บข้อมูลของสมาชิก 4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

   4.4 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิในการใช้งานของสมาชิก 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.5 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธ์ิของผู้ใช้ระบบและผู้ดูแลระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.45 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.63 0.49 มากทีสุ่ด 

 
   จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบการ
บริหารจัดการระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  พบว่า 

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.63, SD. = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านที่ความเหมาะสมมากที่สุดตามล าดับ ได้แก่ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ความเหมาะสม
ของระบบความปลอดภัย และ ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
 
ตารางท่ี 4.5  
ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

ความเหมาะสมของคู่มือส าหรับผูดู้แลระบบ  ̅ SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านเนื้อหาสาระ    

   1.1 เนื้อหาสาระในคู่มือท าให้เข้าใจการใช้งานระบบ 4.60  0.55  มากที่สุด 

   1.2 เนื้อหาสาระในคู่มืออธิบายตามล าดับอย่างชัดเจน 4.80  0.45  มากที่สุด 

   1.3 เนื้อหาสาระในคู่มือเรียงล าดับการน าเสนอจากง่ายไปหายาก 4.40  0.55  มาก 

   1.4 เนื้อหาสาระในคู่มือน าเสนอแบบเรียบง่าย (ไม่ซับซ้อน) 4.60  0.55  มากที่สุด 

   1.5 ผู้อ่านสามารถเข้าใจเน้ือหาสาระจากการศึกษาคู่มือ 4.80  0.45  มากที่สุด 

รวม 4.64  0.49  มากที่สุด 

2. ด้านความเข้าใจในระบบงาน    

   2.1 คู่มือจัดล าดับเน้ือหาสาระสร้างความเข้าใจระบบงานตามล าดับ 4.60  0.55  มากที่สุด 

   2.2 คู่มือจัดขั้นตอนการน าเสนอการท างานของระบบตามล าดับ 4.60  0.55  มากที่สุด 

   2.3 คู่มือแสดงกรอบแนวคิดในการท างานของระบบอย่างชัดเจน 4.20  0.45  มาก 

   2.4 คู่มือระบุวัตถุประสงค์การใช้ระบบอย่างชัดเจน 4.80  0.45  มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบของระบบ  ̅ SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

   2.5 คู่มืออธิบายการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับ 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.52 0.51 มากที่สุด 

3. ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพื่อการประเมินและคัดเลือกผลงาน    

   3.1 คู่มือแสดงการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.2 คู่มือแสดงภาพประกอบท่ีชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.3 คู่มือแสดงการบริหารจัดการระบบตามล าดับชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.4 คู่มืออธิบายการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.5 คู่มือแสดงกิจกรรมในการใช้ระบบครบทุกฟังก์ชั่น 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.60 0.50 มากที่สุด 

 4. ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้ระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.59 0.50 มากที่สุด 

 

   จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการ
บริหารจัดการระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ส าหรับ

ผู้ดูแลระบบ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.59, SD. = 0.50) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ ได้ แก่ ด้านความเหมาะสม
โดยรวมของคู่มือการใช้ระบบ ด้านเนื้อหาสาระ ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพ่ือการประเมินและคัดเลือก
ผลงาน และด้านความเข้าใจในระบบงาน 
 

ตารางท่ี 4.6  
ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือส าหรับผู้ใช้ระบบ 

 

ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบของระบบ  ̅ SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านเนื้อหาสาระ    

 1) เนื้อหาสาระในคู่มือท าให้เข้าใจการใช้งานระบบ 4.00 0.00 มาก 

 2) เนื้อหาสาระในคู่มืออธิบายตามล าดับอย่างชัดเจน 4.40 0.55 มาก 

 3) เนื้อหาสาระในคู่มือเรียงล าดับการน าเสนอจากง่ายไปหายาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

 4) เนื้อหาสาระในคู่มือน าเสนอแบบเรียบง่าย(ไม่ซับซ้อน) 4.60 0.55 มากที่สุด 

 5) ผู้อ่านสามารถเข้าใจเน้ือหาสาระจากการศึกษาคู่มือ 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.36 0.49 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบของระบบ  ̅ SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

2. ด้านความเข้าใจในระบบงาน    

   2.1 คู่มือจัดล าดับเน้ือหาสาระสร้างความเข้าใจระบบงานตามล าดับ 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.2 คู่มือจัดขั้นตอนการน าเสนอการท างานของระบบตามล าดับ 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.3 คู่มือแสดงกรอบแนวคิดในการท างานของระบบอย่างชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.4 คู่มือระบุวัตถุประสงค์การใช้ระบบอย่างชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2.5 คู่มืออธิบายการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับ 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.60 0.50 มากที่สุด 

3. ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพื่อการประเมินและคัดเลือกผลงาน    

   1 คู่มือแสดงการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2 คู่มือแสดงภาพประกอบท่ีชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 

   3 คู่มือแสดงการบริหารจัดการระบบตามล าดับชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4 คู่มืออธิบายการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ 4.40 0.55 มาก 

   5 คู่มือแสดงกิจกรรมในการใช้ระบบครบทุกฟังก์ชั่น 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.60 0.50 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้ระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.53 0.50 มากที่สุด 

 
   จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการ
บริหารจัดการระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ส าหรับ
ครูผู้ใช้ระบบ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.53, SD. = 0.50) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านที่ความเหมาะสมมากท่ีสุดมี ตามล าดับ ได้แก่ ด้านความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือ
การใช้ระบบ ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพ่ือการประเมินและคัดเลือกผลงาน และด้านความเข้าใจใน
ระบบงาน ส่วนด้านที่เหลืออีก 1 ด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.7  
ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือส าหรับกรรมการประเมินผลงาน 

 

ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบของระบบ  ̅ SD. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านเนื้อหาสาระ    
   1.1 เนื้อหาสาระในคู่มือท าให้เข้าใจการใช้งานระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.2 เนื้อหาสาระในคู่มืออธิบายตามล าดับอย่างชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.3 เนื้อหาสาระในคู่มือเรียงล าดับการน าเสนอจากง่ายไปหายาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.4 เนื้อหาสาระในคู่มือน าเสนอแบบเรียบง่าย(ไม่ซับซ้อน) 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.5 ผู้อ่านสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระจากการศึกษาคู่มือ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.50 มากที่สุด 
2. ด้านความเข้าใจในระบบงาน    
   2.1 คู่มือจัดล าดับเนื้อหาสาระสร้างความเข้าใจระบบงานตามล าดับ 4.80 0.45 มากที่สุด 
   2.2 คู่มือจัดขั้นตอนการน าเสนอการท างานของระบบตามล าดับ 4.80 0.45 มากที่สุด 
   2.3 คู่มือแสดงกรอบแนวคิดในการท างานของระบบอย่างชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 
   2.4 คู่มือระบุวัตถุประสงค์การใช้ระบบอย่างชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 
   2.5 คู่มืออธิบายการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.46 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพื่อการประเมินและคัดเลือกผลงาน    
   3.1 คู่มือแสดงการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 4.80 0.45 มากที่สุด 
   3.2 คู่มือแสดงภาพประกอบท่ีชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 
   3.3 คู่มือแสดงการบริหารจัดการระบบตามล าดับชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 
   3.4 คู่มืออธิบายการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ 4.80 0.45 มากที่สุด 
   3.5 คู่มือแสดงกิจกรรมในการใช้ระบบครบทุกฟังก์ช่ัน 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.11 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้ระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.68 0.47 มากที่สุด 

 
   จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการ
บริหารจัดการระบบส าหรับกรรมการประเมินผลงาน พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( ̅ = 4.68, SD. = 0.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านที่ความเหมาะสมมากที่สุดตามล าดับ ได้แก่ 
ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพ่ือการประเมินและคัดเลือกผลงาน ด้านความเข้าใจในระบบงาน ด้าน
เนื้อหาสาระ และด้านความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้ระบบ 
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4.4 ผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน ์ 
 
 ผู้วิจัยได้น าระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 36 คน ระหว่างวันที่ 4-6 เมษายน 2562 โดยใช้ห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้ใช้ระบบทุกคนใช้
ในห้องปฏิบัติการที่มีสภาพ และคุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบและเครือข่ายแบบเดียวกัน 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายทดลองใช้คู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ดังนี้ 
  4.4.1 กลุ่มผู้ใช้ระบบ เป็นครูระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เครือข่ายโรงเรียนละ 2 คน คัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 24 คน 
โดยเป็นผู้ที่สมัครเข้าอบรมการใช้ระบบประเมินผลงานระหว่างวันที่ 4-6 เมษายน 2562 
  4.4.2 กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน เลือกแบบเจาะจงโดยเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์การเรียนรู้
ไอซีที คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  4.4.3 กลุ่มกรรมการประเมินผลงาน จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง โดยเป็นบุคลากร
สถานศึกษาที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการสอน วิจัย อบรม ตรวจหรือ
ประเมินผลงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 

 
 

ภาพที่ 4.9 กิจกรรมการทดลองใช้คู่มือระบบ 
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  หลังจากนั้นผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้งานระบบตามคู่มือของกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
กลุ่มครูผู้ใช้ระบบ จ านวน 24 คน กลุ่มผู้ดูและระบบ จ านวน 3 คน และ กลุ่มกรรมการประเมินผลงาน 
จ านวน 9 คน แล้วน ามาวิเคราะห์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 4.8 - 4.10 โดยใช้เกณฑ์ประเมินผล
การปฏิบัติงานดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยผลงาน 4.50 – 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
   ค่าเฉลี่ยผลงาน 3.50 – 4.49 อยู่ในระดับ ดี 
   ค่าเฉลี่ยผลงาน 2.50 – 3.49 อยู่ในระดับ ค่อนข้างดี 
   ค่าเฉลี่ยผลงาน 1.50 – 2.49 อยู่ในระดับ พอใช้ 
   ค่าเฉลี่ยผลงาน 1.00 – 1.49 อยู่ในระดับ ปรับปรุง 
  รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อคู่มือการใช้ระบบ แสดงดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.8  
ผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือของกลุ่มครูผู้ใช้ระบบ 

 

รายการปฏิบัต ิ
(กลุ่มครูผู้ใช้ระบบ) 

จ านวนคนที่สามารถปฏิบัติงานได้ในแตล่ะระดับ 
รวม 

ทั้งหมด ดีมาก % ดี % ค่อนข้างดี % 
พอ 
ใช ้

% 
ปรับ
ปรุง 

% 

1. การสมัครเป็นสมาชิก 19 79.17 3 12.50 1 4.17 1 4.17 - - 24 
2. การส่งผลงาน 15 62.50 7 29.17 1 4.17 1 4.17 - - 24 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 19 79.17 5 20.83 - - - - - - 24 
4. การดูสารสนเทศในระบบ 19 79.17 5 20.83 - - - - - - 24 

 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือของกลุ่มครูผู้ใช้ระบบ จ านวน 24 คน 
โดยส่วนมากมีผลการปฏิบัติการใช้ระบบตามคู่มือที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 62.50 
ถึง 79.17 ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 12.50 ถึง 29.17 ระดับค่อนข้างดีและพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 4.17 
เท่ากัน เมื่อพิจารณาการปฏิบัติตามคู่มือในแต่ละข้อพบว่า การสมัครเป็นสมาชิก และการดูสารสนเทศ 
ครูผู้ใช้ระบบปฏิบัติตามคู่มือได้อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 79.17 และ การส่งผลงานคิดเป็นร้อยละ 
62.50 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9  
ผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือของกลุ่มผู้ดูแลระบบ 

 
 

รายการปฏิบัต ิ
(กลุ่มครูผู้ใช้ระบบ) 

จ านวนคนที่สามารถปฏิบัติงานได้ในแตล่ะระดับ รวม 
ทั้งหมด ดีมาก % ดี % ค่อนข้างดี % พอใช ้ % ปรับปรุง % 

1. การบันทึกขอ้มูลตาม
คู่มือ 

2 66.67 1 33.33 - - - - - - 3 

2. การบันทึกข้อมูล 
 กรรมการ 

2 66.67 1 33.33 - - - - - - 3 

3. การก าหนดผู้
ประเมิน ผลงาน 

3 100.00 - - - - - - - - 3 

4. การประกาศผลงาน 3 100.00 - - - - - - - - 3 
5. การจัดการข่าว 
   ประชาสัมพันธ ์

3 100.00 - - - - - - - - 3 

 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือของกลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน 
โดยมากปฏิบัติตามคู่มือได้อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 66.67 ถึง 100.00 ปฏิบัติตามคู่มือได้อยู่ใน
ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 33.33 เมื่อพิจารณาการปฏิบัติตามคู่มือในแต่ละด้านพบว่า ด้านการก าหนดผู้
ประเมินผลงาน ด้านการประกาศผลงาน และด้านการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ ผู้ดูแลระบบสามารถ
ปฏิบัติตามคู่มือได้ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
ตารางที่ 4.10  
ผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือของกรรมการประเมินผลงาน 

 

รายการปฏิบัต ิ
(กลุ่มครูผู้ใช้ระบบ) 

จ านวนคนที่สามารถปฏิบัติงานได้ในแตล่ะระดับ รวม 
ทั้งหมด ดีมาก % ดี % ค่อนข้างดี % พอใช ้ % ปรับปรุง % 

1. ตรวจสอบเอกสาร 9 100.00 - - - - - - - - 9 
2. ดาวน์โหลดไฟล ์ 9 100.00 - - - - - - - - 9 
3. ใส่คะแนนการประเมิน 9 100.00 - - - - - - - - 9 
4. ส่งผลงานที่ประเมินเสร็จ 9 100.00 - - - - - - - - 9 
5. การดูสารสนเทศในระบบ 9 100.00 - - - - - - - - 9 

 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มเป้าหมายกรรมการประเมินผลงานสามารถปฏิบัติการใช้ระบบ
ตามคู่มือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ทุกรายการ อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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ตารางท่ี 4.11  
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อคู่มือการใช้ระบบ 

 

รายการ ความเหมาะสม ระดับ 
ความพึงพอใจ ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้คู่มือของระบบการประเมิน  ̅ SD. 

1. ด้านความถูกต้องของคู่มือและระบบ    
   1.1 เนื้อหาสาระในคู่มือมีความถูกต้องชัดเจนในการใช้งานระบบ 4.47 0.65 ระดับมาก 
   1.2 เนื้อหาสาระในคู่มืออธิบายตามล าดับอย่างชัดเจน 4.47 0.74 ระดับมาก 
   1.3 เนื้อหาสาระในคู่มือเรียงล าดับการน าเสนอจากง่ายไปหายาก 4.47 0.77 ระดับมาก 
   1.4 เนื้อหาสาระในคู่มือน าเสนอแบบเรียบง่าย(ไม่ซับซ้อน) 4.47 0.65 ระดับมาก 
   1.5 ระบบแสดงสารสนเทศท่ีเนื้อหาสาระถูกต้อง 4.50 0.70 ระดับมากที่สุด 

รวม 4.49 0.69 ระดับมาก 

2. ด้านความสามารถในการเข้าใช้ระบบงานจากคู่มือ    

   2.1 คู่มือจัดล าดับเนื้อหาสาระสร้างความเข้าใจระบบงานตามล าดบั 4.53 0.65 ระดับมากที่สุด 

   2.2 คู่มือจัดขั้นตอนการน าเสนอการท างานของระบบตามล าดับ 4.58 0.69 ระดับมากที่สุด 

   2.3 คู่มือแสดงกรอบแนวคดิในการท างานของระบบอย่างชัดเจน 4.42 0.73 ระดับมาก 

   2.4 คู่มือระบุวัตถุประสงค์การใช้ระบบอย่างชัดเจน 4.67 0.63 ระดับมากที่สุด 

   2.5 คู่มืออธิบายการใช้ระบบอยา่งเป็นล าดับ 4.53 0.61 ระดับมากที่สุด 

รวม 4.53 0.69 ระดับมากที่สุด 

3. ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพื่อการประเมินและคัดเลือกผลงาน    

   3.1 ระบบและคู่มือแสดงการท างานอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 4.44 0.84 ระดับมาก 

   3.2 ระบบและคู่มือมภีาพประกอบการใช้งานท่ีชัดเจน 4.31 0.82 ระดับมาก 

   3.3 ระบบสามารถบริหารจัดการตามล าดับของคู่มือได้อย่างชัดเจน 4.47 0.77 ระดับมาก 

   3.4 คู่มืออธิบายการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจระบบ 4.50 0.77 ระดับมากที่สุด 

   3.5 คู่มือแสดงกิจกรรมในการใช้ระบบครบทุกฟังก์ช่ันของระบบ 4.42 0.73 ระดับมาก 

รวม 4.44 0.79 ระดับมาก 

4. ด้านประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้ระบบ    

   4.1 ครูสามารถเข้าใช้ระบบได้ทกุเวลา 4.53  0.81  ระดับมากที่สุด 

   4.2 ครูสามารถเข้าใช้ระบบได้ทุกอุปกรณ์(มือถือ/คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต) 4.53  0.81  ระดับมากที่สุด 

   4.3 ครูสามารถเข้าใช้ระบบได้ทกุท่ี (ถ้ามีอุปกรณ์และเครือข่าย) 4.61  0.84  ระดับมากที่สุด 

   4.4 ครูสามารถใช้ระบบท่ีบ้าน/โรงเรียนได้อยา่งสะดวก 4.67  0.72  ระดับมากที่สุด 

   4.5 ระบบสามารถรายงาน/ส่ง/บันทึกข้อมูลได้อยา่งถูกต้อง 4.53  0.74  ระดับมากที่สุด 

รวม 4.55 0.80 ระดับมากที่สุด 
5. ความเหมาะสมโดยรวมของการใช้ระบบ 4.44 0.91  ระดับมาก 

โดยรวม 4.50 0.74 ระดับมากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อคู่มือการใช้ระบบในการน าไป
ปฏิบัติงานตามรคู่มือการใช้ระบบ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.50, SD.=0.74) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 2 ด้านตามล าดับ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ
และความสะดวกในการใช้ระบบ และ ด้านความสามารถในการเข้าใช้ระบบงานจากคู่มือ และด้านที่มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้องของคู่มือและระบบ ด้านความง่ายในการใช้ระบบ
เพ่ือการประเมินและคัดเลือกผลงาน  และ ความเหมาะสมโดยรวมของการใช้ระบบ 
 

4.5 ผลการศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR น ามาออกแบบพัฒนาระบบและคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  แล้วทดลองใช้ระบบและคู่มือ
การประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
36 คน หลังจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผล น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ด้วยเทคนิค EDFR จ านวน 12 คน ในวันที่ 9 เมษายน 2562 ณ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามหลังจากนั้นสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ต่อการยอมรับคู่มือการประเมิน
การปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ดังภาพที่ 4.10 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงดังตารางที่ 4.12 
 

  
 
ภาพที่ 4.10 การน าเสนอผลการวิจัยต่อผู้เชี่ยวชาญ 
 



108 

ตารางท่ี 4.12  
ผลการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
ของผู้เชี่ยวชาญ  
 

รายการการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

ความหมาะสม ระดับ 
การยอมรับ  ̅ SD. 

1. ความสอดคล้องของหลักการแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาคู่มือ
ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ ที่น ามาจากกระบวนการ EDFR 

4.92 0.29 มากที่สุด 

2. ความสอดคล้องของหลักการแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการพัฒนา
ระบบและเครื่องมือการวิจัยในการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ที่น ามาจาก
กระบวนการ EDFR 

4.92 0.29 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของการแยกประเภทกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องในการใช้
คู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ออกแป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ 
(Admin) กลุ่มผู้ใช้ระบบคือ ครูผู้สอน (User) และกลุ่ม
กรรมการประเมินผลงาน (Special User) 

4.92 0.29 มากที่สุด 

4. การยอมรับการพัฒนาคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ที่น ามาจาก
กระบวนการ EDFR 

4.75 0.45 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ในการน าไปใช้ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.75 0.45 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของคู่มือการประเมินการปฏิบัติ
ที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ที่น ามาใช้
ส าหรับครูสังกัด สพฐ. 

4.67 0.49 มากที่สุด 

7. ความเหมาะสมของการประยุกต์ใช้ไอซีทีในการประเมินการ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

4.67 0.49 มากที่สุด 

8. ความเหมาะสมของวิธีการ หลักเกณฑ์ การก าหนดผลงานของครู
ที่ส่งเข้ารับการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ด ี

4.67 0.49 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

รายการการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

ความหมาะสม ระดับ 
การยอมรับ  ̅ SD. 

9. ความเหมาะสมของระยะเวลาและการสร้างองค์ความรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีให้แก่ครูโดยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

4.25 0.62 มาก 

10. การยอมรับผลการพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี 
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

4.83 0.39 มากที่สุด 

โดยรวม 4.73 0.43 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ต่อการยอมรับระบบและคู่มือการใช้
งานระบบประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( ̅=4.73, SD.=0.43) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 9 ข้อ ส่วนที่เหลืออีก 1 ข้อ มีการยอมรับอยู่ในระดับมาก คือ ความเหมาะสมของระยะเวลา
และการสร้างองค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดีให้แก่ครูโดยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 



110 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR (2) พัฒนาระบบและ
คู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ (3) ศึกษาผลการทดลอง
ใช้ระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ และ 
(4) ศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ผู้วิจัยด าเนินการเป็น 4 ระยะ การน าเสนอข้อมูลจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สรุปผลการวิจัย 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR พบว่า องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์มีทั้งหมด 5 ด้าน รวมทั้งหมด 146 ข้อ ได้แก่  
   ด้านที่ 1 คุณสมบัติของครูที่จะส่งผลงานเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี จ านวน 9 ข้อ 
   ด้านที่ 2 ลักษณะของผลงานที่จะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี จ านวน 55 ข้อ 
   ด้านที่ 3 การบริหารจัดการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี จ านวน 18 ข้อ 
   ด้านที่ 4 เกณฑ์การประมินและตัดสินการปฏิบัติที่ด ีจ านวน 32 ข้อ 
   ด้านที่ 5 การก าหนดคะแนนการประเมินและตัดสินการปฏิบัติที่ดี จ านวน 32 ข้อ 
 5.1.2 ผลการพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ พบว่า ระบบ R2G-PLC101 เป็นระบบที่น ามาใช้กับชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์ประกอบด้วยคู่มือการใช้ระบบ จ านวน 3 ชุด คือ คู่มือครูผู้ส่งผลงานผู้ดูแลระบบและกรรมการ
ประเมินผลงาน โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบและคู่มือโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด  
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 5.1.3 ผลการทดลองใช้ระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ พบว่า กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติการใช้ระบบตามคู่มือที่พัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และ ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการใช้ระบบในการน าไปปฏิบัติงานตามคู่มือการใช้
ระบบ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 5.1.4 ผลการศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติ
ที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 ผลการพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ พบว่า ได้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์พร้อมกับคู่มือการใช้งานระบบ จ านวน 3 ชุด ส าหรับกลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม คือ ครูผู้ส่งผลงาน 
ผู้ดูแลระบบ และกรรมการประเมินผลงาน โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของ
ระบบและคู่มือโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การพัฒนาระบบการ
ประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใน
ระยะที่ 1 โดยใช้เทคนิค EDFR ที่สังเคราะห์จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
ในการประเมินผลงาน และการส่งผลงานเข้ารับการคัดเลือกแนวการปฏิบัติที่ดี แล้วน าข้อมูลจากการ
สังเคราะห์มาเป็นกรอบในการก าหนดองค์ประกอบของระบบ และออกแบบระบบจากข้อมูลที่มีระดับ
ฉันทามติในระดับมากที่สุด โดยมีข้อค าถามที่ถูกเลือกจ านวน 146 ข้อ โมดูลระบบการบริหารจัดการ
ในการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ประกอบไปด้วย โมดูล
ส าหรับการท างาน 7 โมดูล ได้แก่ (1) ผู้ดูแลระบบ/ คณะท างาน/ จนท. (2) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์ (3) โมดูลการสื่อสาร/เชื่อมโยง (4) สมาชิก/ผู้ส่งผลงาน (5) ผลงานของครู (6) กรรมการ
ประเมินผลงาน และ (7) เกณฑ์การประเมินหรือคัดเลือกผลงาน เพ่ือให้ระบบสามารถบริหารจัดการ
แบบออนไลน์ได้โดยผู้ใช้ทั้ง 3 กลุ่ม และออกแบบคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 3 ชุด คือ (1) คู่มือครูผู้ส่งผลงาน ซึ่งเป็นผู้ใช้งานระบบ มีเนื้อหาสาระ จ านวน 
2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 บทน า ประกอบด้วย การปฏิบัติที่ดี ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที่ดีการ
ประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี วัตถุประสงค์ในการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี กรอบแนวคิดในการ
พัฒนาระบบ และขั้นตอนการท างานของระบบ และหน่วยที่ 2 การส่งผลงานผ่านระบบประเมินเพ่ือ
คัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี ได้แก่ การสมัครเป็นสมาชิกเข้าใช้งานระบบ การส่งผลงานเข้าสู่ระบบ 
และการประกาศผลงาน และส่วนของ ภาคผนวก ได้แก่ แบบสรุปแผนการจัดการเรียนรู้ แบบสรุป
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นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และแบบสรุปแผนการจัดการเรียนรู้ (2) คู่มือผู้ดูแลระบบ มีเนื้อหาสาระ 
จ านวน 2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 บทน า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี กรอบ
แนวคิดการพัฒนาระบบ ขั้นตอนการใช้งานของระบบ และหน่วยที่ 2 การใช้งานระบบประเมินเพ่ือ
คัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี ประกอบด้วย การเข้าใช้งานระบบ การจัดการข้อมูลกรรมการประเมิน 
การประกาศผลและการประชาสัมพันธ์ และ (3) คู่มือกรรมการประเมินผลงาน มีเนื้อหาสาระ จ านวน 
2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 บทน า ประกอบด้วย การปฏิบัติที่ดี ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที่ดีการ
ประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี วัตถุประสงค์ในการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี  กรอบแนวคิดในการ
พัฒนาระบบ และขั้นตอนการท างานของระบบ และหน่วยที่ 2 การประเมินผลงานในระบบเพ่ือคัดเลือก
ผลงานการปฏิบัติที่ดี ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบ ขั้นตอนการประเมินผลงาน และการประกาศผลงาน 
และส่วนของภาคผนวก ได้แก่ แนวทางการประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานแนวปฏิบัติที่ดี ผ่านระบบ 
R2G-PLC101 สอดคล้องกับ วรปภา อารีราษฎร์ (2557) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือนวัตกรรมระบบ
การจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ โดยคู่มือนวัตกรรมประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 3 หน่วย 
คือ หน่วยที่ 1 การอบรมการใช้งานนวัตกรรม ประกอบด้วย เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีการ
อบรมการใช้งานนวัตกรรม การวัดและประเมินผล และเกณฑ์การประเมินทักษะการปฏิบัติ ส าหรับ
หน่วยที่ 2 นวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วยเนื้อหา หลักการ
หรือแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ องค์ประกอบของ
นวัตกรรมการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ ข้อก าหนดการใช้งานนวัตกรรมการจัดกลุ่มสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ ประโยชน์ของนวัตกรรมการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ 
และการติดตั้งนวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ มีใบงานการติดตั้ง “นวัตกรรม
ระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้” และหน่วยที่ 3 การใช้งานนวัตกรรมระบบการจัด
กลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วยเนื้อหา การเรียกใช้นวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ การใช้งานนวัตกรรม และใบงานการค้นหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การส าเนา
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการท ารายงานข้อมูลจากระบบ โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคู่มือ
นวัตกรรมมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ Male (2016) ได้พัฒนาคู่มือการสอน
แบบเข้มข้นตามขั้นตอนทั้งหมด 8 ขั้นตอน จากการออกแบบคู่มือตามขั้นตอน 8 ขั้นตอนนี้พบว่าการ
สอนแบบเข้มข้นท าให้เกิดการพัฒนาชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ และท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการประกอบ
กิจกรรมระหว่างเรียน ทั้งนี้การเรียนแบบเข้มข้นมีความเสี่ยงอาจท าให้นักเรียนเรียนตามไม่ทัน 
 5.2.2 ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ พบว่า กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติการใช้ระบบตามคู่มือที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อระบบและคู่มือการใช้ระบบ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้น าคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชน
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การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ไปทดลองใช้กับกลุ่มเหมาย ระหว่างวันที่ 4-6 เมษายน 2562 โดยใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้ใช้ระบบทุก
คนใช้ในห้องปฏิบัติการที่มีสภาพ และคุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบและเครือข่ายแบบ
เดียวกัน โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้ระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์รวมทั้งหมด 36 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มครูผู้ส่งผลงาน เป็นครู
ระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ านวน 
12 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวม 24 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่สมัครเข้าอบรมการใช้
ระบบประเมินผลงานระหว่างวันที่ 4-6 เมษายน 2562 (2) กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน เลือกแบบ
เจาะจงโดยเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์การเรียนรู้ไอซีที คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม และกลุ่มกรรมการประเมินลงาน จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง โดยเป็นบุคลากรใน
สถานศึกษา ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการสอน วิจัย อบรม ตรวจหรือ
ประเมินผลงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่น้อยกว่า 1 ปี สอดคล้องกับ วรปภา อารีราษฎร์ 
(2557) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือนวัตกรรมระบบการจัดกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ คู่มือ
นวัตกรรมประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 3 หน่วย โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคู่มือนวัตกรรมมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และผลของการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรมมีคะแนนหลังการอบรม
มากกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผู้เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ยระดับ
มากที่สุด และมีความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

5.2.3 ผลการศึกษาการยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญยอมรับระบบการประเมินการปฏิบัติที่
ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากการพัฒนาระบบและพัฒนาคู่มือการใช้ระบบ ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ
การประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR น ามา
ออกแบบพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ทดลองใช้ระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 36 คน หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์และสรุปผล น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
กลุ่มท่ีผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR จ านวน 12 คน ในวันที่ 9 เมษายน 2562 ณ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หลังจากนั้นสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ต่อ
การยอมรับระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
พบว่า โดยรวมการยอมรับของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้ระบบ และด้านความสามารถในการเข้าใช้ระบบตามคู่มือ ได้รับ 
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การยอมรับในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ ศยามน อินสะอาด ฐิติยา เนตรวงษ์ และ ศิวนิต 
อรรถวุฒิกุล (2560) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติ
ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสพฐ. โดยรูปแบบของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครู
สังกัด สพฐ. มี 5 องค์ประกอบ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและแรงจูงใจภายนอก ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและแรงจูงใจ ด้านกระบวนการ ด้านคุณลักษณะชุมชน และด้านผลลัพธ์ โดยมีระดับ
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู มีสมาชิกเข้า
ร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู จ านวนทั้งสิ้น 94 คน และมีกลุ่มตัวอย่างที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบ่งปันประสบการณ์ในการสอนที่ดีโดยใช้ไอซีทีผ่านคลิปวีดิโอ จ านวน 42 คน ผลการด าเนินงาน
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครู พบว่า การด าเนินงานชุมชนมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงปณิธานความมุ่งมั่นขั้นพ้ืนฐานของครู การเปลี่ยนแปลงการสอน การเปลี่ยน 
แปลงเพ่ือศิษย์ การเปลี่ยนแปลงการท างานของครู การเปลี่ยนวัฒนธรรมของโรงเรียน นอกจากนี้ครู
ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีทักษะในการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ิมความมั่นใจในการสอน 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ไอซีทีเพ่ือบูรณาการในการสอน มีแรงบันดาลใจ
ในการพัฒนาผู้เรียนของตน และสอดคล้องกับ ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักเทียบส าหรับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน โดยการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนา
หลักเทียบส าหรับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนผลการทดลองสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในโรงเรียนตามแนวทางที่พัฒนาขึ้นในโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา พบว่า หลังจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นกรณีศึกษาเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สามารถปฏิบัติและมีผลการปฏิบัติที่มีคุณภาพ
อยู่ในระดับเท่ากับมาตรฐานทั่วไปเป็นอย่างน้อยในทุกตัวบ่งชี้ กรณีศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายของ
การปฏิบัติในทุกตัวบ่งชี้ โดยมีตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมายในระดับสูง ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การสร้างบรรทัด
ฐานและค่านิยมร่วมกัน และตัวบ่งชี้ที่ 2 การปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน 
ส าหรับแนวทางการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนเป็นการบูรณาการแนวคิดกระบวนการ
ท าหลักเทียบกับกลยุทธ์บลูโอเชียน แบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวางแผน ระยะที่ 2 
การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 3 การบูรณาการ และระยะที่ 4 การปฏิบัติ โดยมีคู่มือประกอบการ
ด าเนินการที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ และการรายงาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการทดลองใช้กับ
กลุ่มครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด เขต 1 ที่สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นกลุ่มครูที่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอยู่แล้ว ดังนั้นหากมีการน า
ระบบไปใช้กลับกลุ่มครูทั่วไป ควรพิจารณาถึงทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ระบบและเครือข่ายของครู 
เพ่ือจะได้เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ระบบของครูผู้สอน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป จากการวิจัยพบว่า ครูที่เข้ามาใช้ระบบมีความสนใจ
ในการศึกษาเรียนรู้ ผลงานของครู ตัวอย่างงานที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้งการน าเสนอ
ผลงานผ่านระบบ โดยใช้เครื่องมือหรือแอพพลิเคชั้นที่เหมาะสม เนื่องจากครูผู้สอนมีความพร้อมของ
อุปกรณ์ การเข้าถึงและการใช้งานในระบบ ดังนั้นควรศึกษาและวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชั่นที่ครูสามารถ
น าส่งผลงานผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยให้ครูดาวโหลดแอปพลิเคชั่น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
สร้างผลงานจากเครื่องมือของระบบ น าไปใช้งานได้ทั้งระบบแอนดรอยด์ และไอโอเอส เพ่ือการเข้าถึง
และเข้าใช้ระบบได้สะดวกและต่อเนื่อง 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญประเมินเครื่องมืองานวิจัย  
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูล/ตรวจสอบ/ประเมินเครื่องมือการวิจัย 
 
กลุ่มท่ี 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมิน

การปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR 
 

ที่ ช่ือ-สกุล รายละเอียด 

1 ดร.วิญญู อุตระ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (กาฬสินธุ์)  

2 ดร.เทอดชัย บัวผาย ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ศึกษานิเทศก์  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2  

3 ดร.วดี แคนสุข ปร.ด. ศึกษานิเทศก์  
กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 

4 ดร.รัตนะ บุตรสุรินทร์ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ศึกษานิเทศก์  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

5 ดร.วีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

6 ผอ.คมณ์ แคนสุข ผู้อ านวยการโรงเรียนนาข่าวิทยาคม 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 

7 นายสุพรม บัวละคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโสกเชือก 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

8 ดร.สุนันทา กลิ่นถาวร ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

9 ผศ.ดร.ไชยยันต์ สกุลไทย ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

10 ดร.ทองชัย ภูตะลุน ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ครู โรงเรียนบ้านหนองไฮ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

11 ดร.อภิชาติ เหล็กดี ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี และ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา 
อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

12 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

13 ดร.อภิดา รุณวาทย์ ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี อาจารย์  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ที่ ช่ือ-สกุล รายละเอียด 

14 ดร.เนตรชนก จันทร์สว่าง กศ.ด. วิทยาศาสตร์ศึกษา อาจารย์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

15 นางสาวสุภาวดี ค าภาทู โรงเรียนบ้านโสกเชือก ครู 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

16 นายพนมศิลป์ พันสลาบขวา โรงเรียนชุมชนบ้านสีแก้ว ครู 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

17 ดร.ปัณณ์พงศ์ ถุนาพรรณ์ กองการศึกษา ครู 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 

18 นายกฤตนัย ล้ าจุมจัง โรงเรียนกมลาไสย ครู 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (กาฬสินธุ์)  

19 นางแจ่มนภา ล้ าจุมจัง โรงเรียนกมลาไสย ครู 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (กาฬสินธุ์)  

20 นายประเดิม วรรณะทอง โรงเรียนเมืองกาฬสินธุ์ ครู 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (กาฬสินธุ์)  

21 นางนาฏยา เวียงนนท์ โรงเรียนชุมชนบ้านสีแก้ว ครู 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

 
กลุ่มท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย และประเมิน

ความเหมาะสมของคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดี 
 

ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

1 ดร.วณิชา สาคร ปร.ด.คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

2 ดร.อภิชาติ เหล็กดี ปร.ด.การจัดการเทคโนโลยี อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3 ดร.ฐิติมา ผ่องแผ้ว ปร.ด.คอมพิวเตอร์ศึกษา ครู 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ธวัชบุรี 

4 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ ปร.ด.คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

5 ดร.สุนันทา กลิ่นถาวร ปร.ด.คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของเว็บไซต์ 
 

ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

1 ดร.วิญญู อุตระ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (กาฬสินธุ์)  

2 ดร.อภิชาติ เหล็กดี ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี และ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา 
อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3 ดร.เทอดชัย บัวผาย ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ศึกษานิเทศก์  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2  

4 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

5 ดร.สุนันทา กลิ่นถาวร ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน ประเมินยืนยันการพัฒนาระบบและคู่มือการประเมินการปฏิบัติ

ที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  
 

ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

1 ดร.วิญญู อุตระ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (กาฬสินธุ์)  

2 ดร.วีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

3 ดร.ฐิติมา ผ่องแผ้ว ปร.ด.คอมพิวเตอร์ศึกษา ครู 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ธวัชบุรี ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

4 ดร.ทองชัย ภูตะลุน ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ครู 
โรงเรียนบ้านหนองไฮ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 

5 ดร.เดชพล ใจปันทา ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา ครู  
โรงเรียนสารคามพิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 (มหาสารคาม) 

6 ดร.เนตรชนก จันทร์สว่าง กศ.ด. วิทยาศาสตร์ศึกษา อาจารย์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

7 ผศ.ดร.ไชยยันต์ สกุลไทย ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

8 ดร.ชนะชัย อวนวัง ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

9 ดร.สุนันทา กลิ่นถาวร ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

10 ดร.อภิชาติ เหล็กดี ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี และ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา 
อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

11 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

12 ดร.วีระพน ภานุรักษ์ ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา อาจารย์  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบของการคัดเลือกผลงานการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice) ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ รอบท่ี 1 

 

ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์  การพัฒนาคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ 

      วิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR 
 

ชื่อผู้วิจัย      นายสมัย สลักศิลป์  

       นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
       คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
      มือถือ 081-7087-257  
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผศ.ดร.วรปภา อารีราษฎร์ และ ผศ.ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 

 

 
 

 
1. ชื่อ – นามสกุล ….……………………………………………………………….…………………………..…………..…… 
2. หน่วยงาน …………………………………….…………………………………...………………………….……………..…. 
3. ประสบการณ์การท างาน ………….. ปี  
4. มือถือ.................................................อีเมล์..................................................................................... 
 

5. ต าแหน่ง    1) ผู้บริหาร/ศึกษานิเทศก์  2) ครู/อาจารย์  3) นักวิชาการศึกษา 
 
6. เคยส่งผลงานเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  

    1) เคย     2) ไม่เคย 
 
7. เคยได้รับรางวัลการปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  

    1) เคย     2) ไม่เคย 
 
8. เคยเป็นกรรมการประเมินการปฏิบัติที่ดี 

    1) เคย     2) ไม่เคย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



128 

 

 

 

ข้อท่ี 1 ค าถาม : ข้อมูลพ้ืนฐาน/คุณสมบัติของครูผู้สอนที่ส่งผลงานคัดเลือกกิจกรรมหรือผลงานการ

ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ควรก าหนดคุณสมบัติอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................ 
 

ข้อท่ี 2 ค าถาม : ผลงานของครูผู้สอนที่จะส่งเข้าคัดเลือกกิจกรรมหรือผลงานการปฏิบัติที่ดี (Good 

Practice) ควรก าหนดอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................ 
 

ข้อท่ี 3 ค าถาม : องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการส่งผลงานเข้าคัดเลือกกิจกรรมหรือผลงาน

การปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ควรก าหนดอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................ 
 

ข้อท่ี 4 ค าถาม : การพิจารณาผลงานและการตัดสินการคัดเลือกผลงาน 

ค าถาม เกณฑ์การตัดสินการคัดเลือกนวัตกรรมที่เป็นผลงานการปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  
.................................................................................... ......................................................................... 
 

ข้อท่ี 5 ค าถาม : การน าเกณฑ์ไปใช้ในการพิจารณาผลงานผ่านระบบออนไลน์ โดยสร้างเครือข่าย

ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ของครู วิธีการประเมินผลงานและคะแนนการประเมินควรเป็นอย่างไร 
ก าหนดการให้คะแนน คะแนนรวมทั้งหมด 100 คะแนน 
............................................................................................................................. ................................ 

 
                                                                                 ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ  

นายสมัย สลักศิลป์ ผู้เก็บข้อมูล 
 
 

  

ตอนท่ี 2 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบการคัดเลือกผลงานการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice) ของครูผู้สอนส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

รอบท่ี 2 
 

ชื่อผู้วิจัย      นายสมัย สลักศิลป์  

       นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
       คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
      มือถือ 081-7087-257  
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผศ.ดร.วรปภา อารีราษฎร์ และ ผศ.ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 

 
 

 
1. ชื่อ – นามสกุล ….……………………………………………………………….…………………………..…………..…… 
2. หน่วยงาน …………………………………….…………………………………...………………………….……………..…. 
3. ประสบการณ์การท างาน ………….. ปี  
4. มือถือ.................................................อีเมล์..................................................................................... 
 

5. ต าแหน่ง    1) ผู้บริหาร/ศึกษานิเทศก์  2) ครู/อาจารย์  3) นักวิชาการศึกษา 
 
6. เคยส่งผลงานเข้าคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  
    1) เคย     2) ไม่เคย 
 
7. เคยได้รับรางวัลการปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  

    1) เคย     2) ไม่เคย 
 
8. เคยเป็นกรรมการประเมินการปฏิบัติที่ดี 
    1) เคย     2) ไม่เคย 
 
 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าถาม : ข้อมูลพ้ืนฐาน/คุณสมบัติของครูผู้สอนท่ีส่งผลงานคัดเลือกกิจกรรมหรือผลงานการปฏิบัติ

ท่ีดี (Good Practice) ควรก าหนดคุณสมบัติอย่างไร 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน/คุณสมบัติของครูท่ีจะส่งกิจกรรม/ผลงานเข้าคัดเลือก

การปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

 1. กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้าคัดเลือก       

1) ครูผู้สอน       
2) ครูผู้ช่วย       
3) ครูอัตราจ้าง/พนักงานราชการ/ผู้ช่วยครู       
4) ครูพ่ีเล้ียงเด็กเรียนร่วม       
5) ครูต่างชาติ       
6) พระภิกษุ       
7) นักศึกษาฝึกสอน/นิสิต นักศึกษา       
8) วิทยากรภายนอก/ภูมิปัญญาท้องถ่ิน       
9) อ่ืน ๆ ระบุ       

2. เพศ อายุ และประสบการณ์สอน       

1) เพศ ชาย/หญิง       
2) วัน/เดือน/ปี เกิด       
3) ประสบการณ์สอน ..... ปี.........เดือน       
4) ประสบการณ์สอนกลุ่มสาระ/วิชาท่ีน าเสนอผลงาน....ปี       
5) ระดับช้ันท่ีสอนด้วยนวัตกรรม       
6) อ่ืน ๆ ระบุ       

3. ประสบการณ์ในการเข้าคัดเลือกและได้รับรางวัล       

    เคยได้รับรางวัล  ไม่เคยได้รับรางวัล       

 ถ้าเคยได้รับรางวัลให้ระบุ       
1) ช่ือผลงานท่ีได้รับการคัดเลือก       

ตอนท่ี 2 ข้อมูลพ้ืนฐาน/คุณสมบัติของคร ู

ค าชี้แจง ตอนท่ี 2 – ตอนท่ี 6 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

และสามารถเพ่ิมเติมหรือเสนอแนะได้ในหัวข้ออ่ืนๆ 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน/คุณสมบัติของครูท่ีจะส่งกิจกรรม/ผลงานเข้าคัดเลือก

การปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

   2) ปีท่ีส่งเข้าคัดเลือก       
3) ประเภทของผลงาน       
4) หน่วยงานท่ีจัด       
5) รางวัลท่ีได้รับ       
6) อ่ืน ๆ ระบุ        

 
 
 
 
 

ค าถาม : ผลงานของครูผู้สอนท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกกิจกรรมหรือผลงานการปฏิบัติท่ีดี (Good 

Practice) ควรก าหนดอย่างไร 
 

ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอ

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

1. รายการท่ีส่งให้คณะกรรมการประกอบการคัดเลือก       

1) แบบสรุปผลงาน       
2) ข้อมูลผู้ส่ง/เจ้าของผลงาน       
3) นวัตกรรมการเรียนการสอน       
4) แผนการจัดการเรียนรู้       
5) ส่ือน าเสนอสรุปผลงาน       
6) แบบประเมินผลงาน       
7) อ่ืน ๆ ระบุ       

2. ประเภทของนวัตกรรมท่ีส่งเข้าคัดเลือก       

1) ด้านเทคนิควิธีการสอน       
2) การวัดและประเมินผล       
3) ส่ือการเรียนรู้        
4) การท าวิจัยในช้ันเรียน       
5) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน       
6) การจัดกิจกรรมปฐมวัย       
7) กิจกรรมพัฒนาเด็กเรียนร่วม       
8) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้       
9) อ่ืน ๆ ระบุ       

ตอนท่ี 3 ลักษณะของผลงานท่ีส่งเข้าคัดเลือกของครู 
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ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอ

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

3. แบบสรุปผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน       

1) ช่ือผลงาน       
2) ประเภทผลงาน       
3) ช่ือผู้ส่งผลงาน       
4) สังกัดโรงเรียน       
5) กระบวนการพัฒนาผลงาน       
6) บทเรียนท่ีได้รับจากนวัตกรรม       
7) ค ารับรองผลงานจากหัวหน้าหน่วยงาน       
8) อ่ืน ๆ ระบุ       

4. นวัตกรรมท่ีส่งเข้ารับการคัดเลือก       

1) ช่ือผลงาน       

2) ประเภทผลงาน       
3) ประกอบการจัดการเรียนรู้รายวิชา/กลุ่มสาระ/ระดับช้ัน       
4) หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎีท่ีใช้ในการพัฒนานวัตกรรม       
5) วัตถุประสงค์การพัฒนา       
6) ขอบเขต/เป้าหมายของการด าเนินงาน       
7) วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน       
8) สรุปผลการด าเนินงาน       
9) แผนหรือแนวทางการพัฒนาต่อยอด       
10) ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ       
11) ถอดบทเรียนท่ีได้รับจากนวัตกรรม       
12) การเผยแพร่ผลงาน       
13) เอกสารอ้างอิง       
14) อ่ืน ๆ ระบุ       

5. แผนการจัดการเรียนรู้       

1) รหัส/ช่ือแผน/หน่วย/กลุ่มสาระ/ช้ัน/เวลา/ผู้สอน        
2) มาตรฐานตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู้       
3) จุดประสงค์การเรียนรู้       
4) สาระส าคัญ       
5) เนื้อหา/สาระการเรียนรู้       
6) การบูรณาการ       
7) กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ (ระบุการน านวัตกรรมไปใช้)        
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ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอ

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

8) ช้ินงาน/ผลงาน/ภาระงาน       
9) ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้       
10) การวัดและประเมินผล       
11) ข้อเสนอแนะ/กิจกรรมเพ่ิมเติม       
12) บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้       
13) อ่ืน ๆ ระบุ       

6. สื่อน าเสนอสรุปผลงาน       

1) ระยะเวลาในการน าเสนอ 5 นาที       
2) รายละเอียดน าเสนอตามหัวข้อนวัตกรรมท่ีส่งเข้าคัดเลือก       
3) ประเภทส่ือน าเสนอ       
 3.1) แผ่นพับ จ านวน ... หน้า       
 3.2) Power Point จ านวน .... สไลด์       
 3.3) Clip Video/YouTube เวลาน าเสนอ 5 นาที       
 3.4) Blog/ Website ความยาว 1 หน้ากระดาษ A4       
 3.5) Poster/บอร์ด ขนาด 90x120 ซม.       

7. การเผยแพร่นวัตกรรม       

1) ในสถานศึกษา/โรงเรียน       
2) เครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน       
3) จังหวัด/เขตพ้ืนท่ี       
4) เขตตรวจราชการ       
5) ระดับภาค       
6) ระดับประเทศ       
7) ระดับนานาชาติ       
8) อ่ืน ๆ ระบุ       

8. ประเภทการน าเสนอนวัตกรรม       

   1) ส่งผลงานไปยังหน่วยงานต่าง ๆ        
   2) ได้รับเชิญให้จัดแสดงนิทรรศการร่วมกับหน่วยงาน       

 3) น าเสนอในงานประชุมวิชาการใน/ต่างประเทศ       
   4) น าเสนอในวารสารวิชาการ       
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ค าถาม : องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการส่งผลงานการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

ควรมีการบริหารจัดการอย่างไร 

ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือก 

  การปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอ

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดการคัดเลือก       

   1) จัดในนามหน่วยงาน/การจัดการศึกษา       
       1.1) โรงเรียน       

       1.2) เครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน       

       1.3) ส านักงานเขตเขตพ้ืนท่ีการศึกษา/ส านักการศึกษา       

       1.4) จังหวัด/อปท./อบจ./เทศบาล/ศูนย์       

       1.5) เขตการศึกษา/กลุ่มจังหวัด       

       1.6) เขตตรวจราชการ       

    2) จัดในรูปแบบความร่วมมือ       

       2.1) มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา       

       2.2) หน่วยงานอิสระ/ชมรม/สมาคม       

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการ       

 1) จ านวนคณะกรรมการท่ีเหมาะสม 3 คน       

   2) คณะกรรมการมาจากกลุ่มใด        

       2.1) บุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู       

       2.2) ศึกษานิเทศก์       

       2.3) ผู้ทรงคุณจากภายนอก       

3. การส่งผลงาน       

1) เจ้าของผลงานส่งด้วยตนเอง       

2) หน่วยงาน/ผู้อ่ืนส่งผลงาน        

   3) อ่ืน ๆ ระบุ       

4. การตรวจ/ประเมินผลงาน       

1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนการประเมิน       

2) กรรมการประเมิน       

ตอนท่ี 4 องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการส่งผลงานเข้าคัดเลือก 
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ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือก 

  การปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอ

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

 3) สรุป/ประกาศผล       

 4) อ่ืน ๆ ระบุ       

5. การประกาศผลการตัดสิน       

1) ประกาศท่ีส านักงานเป็นเอกสาร       

2) ประกาศผ่านเว็บไซต์       

3) ประกาศและแจ้งผลทางอีเมล์       

4) อ่ืน ๆ ระบุ       

6. รางวัลและสิ่งจูงใจ       

1) ใบประกาศเกียรติคุณ       

2) โล่/รางวัล       

3) รางวัล จ านวนเงิน       

4) ผลงานท่ีได้คะแนนสูงสุดให้ประกาศเป็น Best practice       

5) อ่ืน ๆ ระบุ (ข้ีนอยู่กับงบประมาณ)       

7. ระดับรางวัล       

1) ระดับดีเย่ียม หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 80-100       

2) ระดับดีเด่น หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 70-79       

3) ระดับดี หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 60-69       

 4) ชมเชย หมายถึง ได้คะแนน ร้อยละ 50-59       

 5) ได้เข้าร่วมกิจกรรม ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 50       
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ค าถาม เกณฑ์การตัดสินการคัดเลือกนวัตกรรมท่ีเป็นผลงานการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)  
 

รายการเกณฑ์การตัดสิน/การพิจารณานวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอ

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

1. คุณลักษณะของครูผู้สอน       

1) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์พิจารณาจากแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม       

2) ความพร้อมผลงาน/การน าเสนอผลงานพิจารณาจากการส่งเอกสาร
และข้อมูลตามท่ีกรรมการร้องขอ 

      

2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม       

1) แรงจูงใจในการพัฒนา(ปัญหา/ความต้องการ/นโยบาย) พิจารณาจาก 
แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

      

2) แนวคิดในการพัฒนาสอดคล้องกับปัญหา/ความต้องการพัฒนา
พิจารณาจาก แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

      

3) สอดคล้องกับนโยบาย/ความต้องการพัฒนาพิจารณาจาก แนวคิดใน
การพัฒนานวัตกรรม 

      

4) น าไปสู่การแก้ปัญหา/การพัฒนา/ความต้องการวัตถุประสงค์และ
กลุ่มเป้าหมาย 

      

5) การบูรณาการศาสตร์/ทฤษฎีในการพัฒนาพิจารณาจากหลักการและ
แนวคิดท่ีใช้ 

      

3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม       

1) ความน่าเช่ือถือของหลักการแนวคิด/ทฤษฎีท่ีน ามาใช้พิจารณาจากการ
น าทฤษฎีท่ีใช้มาสู่การปฏิบัติในกระบวนการพัฒนา 

      

2) บูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรมพิจารณาจากการน าไปใช้ผล
สะท้อนถึงการบูรณาการสาระ/กิจกรรม 

      

3) มีระบบและกลไกในการพัฒนาเป็นข้ันตอนท่ีชัดเจนพิจารณาจาก
ข้ันตอนการพัฒนาชัดเจนตรวจสอบได้ 

      

4) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นตามสภาพจริงพิจารณาจาก คู่มือการน าไปใช้
สอดคล้องกับบริบทของการเรียนรู้ 

      

5) กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับนวัตกรรมพิจารณาจาก กิจกรรมการ
เรียนรู้ได้น านวัตกรรมมาใช้อย่างชัดเจน 

      

6) ความน่าเช่ือถือของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้พิจารณาจาก 
เคร่ืองมือและวิธีการวัด/ประเมินผลของนวัตกรรม 

      

ตอนท่ี 5 การพิจารณาผลงานและการตัดสินการคัดเลือกผลงาน 
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รายการเกณฑ์การตัดสิน/การพิจารณานวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอ

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

7) เคร่ืองมือท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ/ตรวจสอบได้พิจารณาจาก วิธีการ
พัฒนาและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

      

8) มีคู่มือ/วิธีการใช้งานท่ีชัดเจนพิจารณาจาก ความง่ายและสะดวกใน
การใช้คู่มือ 

      

9) ระดับการเผยแพร่ผลงาน/นวัตกรรมพิจารณาจาก การเผยแพร่
นวัตกรรมไปยังกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด 

      

 10) วิธี/รูปแบบการเผยแพร่นวัตกรรมพิจารณาจาก วิธีการเผยแพร่
นวัตกรรมเป็นรูปแบบอะไร 

      

4. คุณค่าของนวัตกรรม       

1) เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายเชิงประจักษ์พิจารณาจาก ผลท่ีเกิด
นวัตกรรมช่วยแก้ปัญหาอย่างชัดเจน  

      

2) ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนตามช่วงวัยพิจารณาจาก นวัตกรรม
เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

      

3) ใช้งานได้ง่ายและสะดวกพิจารณาจาก การน าไปใช้โดยดูจากคู่มือ 
หรือผลงาน 

      

4) มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ พิจารณาจาก นวัตกรรมสามาถน าไป
ใช้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 

      

5) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดพิจารณาจาก สามารถต่อยอดในการ
พัฒนาได้ง่ายและสะดวก 

      

5. ประโยชน์ท่ีได้รับของนวัตกรรม       

1) บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) พิจารณาจาก ถอดบทเรียน
ชัดเจนมีประโยชน์ต่อครูผู้สอนและผู้สนใจ 

      

2) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายพิจารณาจาก นวัตกรรม
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ 

      

3) ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21พิจารณาจาก การส่งเสริมผู้เรียน 
ตาม KPI ของการเรียนรู้ 

      

4) ส่งเสริมการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน/สากลพิจารณาจาก การ
ส่งเสริมผู้เรียน ตาม KPI ของการเรียนรู้ 

      

5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/ประเทศไทย 4.0 พิจารณาจาก การ
ส่งเสริมผู้เรียน ตาม KPI ของการเรียนรู้ 

      

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของชุมชนพิจารณาข้อมูล

จากระบบ โดยข้อมูลจะแสดงตาม log file 

      



138 

รายการเกณฑ์การตัดสิน/การพิจารณานวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอ

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 

1) ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์พิจารณาจาก การเข้าใช้/เข้าร่วม
กิจกรรมข้อมูลจากระบบ 

      

2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้พิจารณาจาก การมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น/เสนอแนะ/กิจกรรม 

      

3) การยอมรับกระทู้ของสมาชิกพิจารณาจาก การให้ความสนใจของ
สมาชิกในการมีส่วนร่วม/ถาม-ตอบ 

      

4) การตอบ/รับข้อมูลจากระบบพิจารณาจาก การเปิด/โหลด/ปฏิบัติตาม
กิจกรรมของชุมชน 

      

5) การเข้าใช้งานระบบอย่างสม่ าเสมอ (สปด.)พิจารณาจาก การเข้าใช้
ระบบอย่างต่อเนื่องจากสถิติการใช้งานของระบบ 

      

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ระบุ).................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 
 

..................................................................................................................... 
 

 

ต าถาม : การน าเกณฑ์ไปใช้ในการพิจารณาผลงานผ่านระบบออนไลน์ โดยสร้างเครือข่ายชุมชน

การเรียนรู้ออนไลน์ของครู วิธีการประเมินผลงานและคะแนนการประเมินควรเป็นอย่างไร 

 

การให้คะแนน คะแนนรวมท้ังหมด 100 คะแนน 

กลุ่มท่ี 1 คุณลักษณะของครูผู้สอน 10 คะแนน ในแต่ละข้อ ให้คะแนน 5 คะแนน  
กลุ่มท่ี 2 พิจารณานวัตกรรม รายการท่ี 2-5 รวมท้ังหมด 90 คะแนน ให้คะแนนแต่ละข้อ 3 คะแนน ดังนี้ 

ให้ 1 คะแนน คือ ได้ด าเนินการ/เหมาะสม/เห็นด้วยแต่ยังไม่ชัดเจน  
ให้ 2 คะแนน คือ ได้ด าเนินการ/เหมาะสม/เห็นด้วยในระดับมาก  
ให้ 3 คะแนน คือ ได้ด าเนินการ/เหมาะสม/เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 

1. นวัตกรรมน าไปสู่การแก้ปัญหา/การพัฒนา/ความต้องการ หมายถึง แรงจูงในในการพัฒนานวัตกรรมของครู
มาจากความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนเป็นส าคัญ 

2. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม หมายถึง การด าเนินการพัฒนานวัตกรรม มีข้ันตอนชัดเจต ตรวจสอบได้ว่าน
วัตกรรมีคุณภาพ สอดคล้องกับการเรียนรู้ 

3. คุณค่าของนวัตกรรม หมายถึง ผลของนวัตกรรมเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนกลุ่มเป้าหมาย 

ตอนท่ี 6 การพิจารณาวิธีการประเมิน และคะแนนการคัดเลือกผลงาน 
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4. ประโยชน์ท่ีได้รับของนวัตกรรม หมายถึง นวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนส่งผลให้ผู้อ่ืน/ชุมชน/องค์กรหรือหน่วยงาน 
ได้รับประโยชน์และน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป  

 

เกณฑ์การประเมินนวัตกรรม ความคิดเห็น ข้อเสนอ 
แนะ คะแนน เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. คุณลักษณะของครูผู้สอน 10    

1) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 5    
2) ความพร้อมผลงาน/การน าเสนอผลงาน 5    

2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 15    

1) แรงจูงใจในการพัฒนา(ปัญหา/ความต้องการ/นโยบาย) 3    
2) แนวคิดในการพัฒนาสอดคล้องกับปัญหา/ความต้องการ 
   พัฒนา 

3    

3) สอดคล้องกับนโยบาย/ความต้องการพัฒนา 3    
4) น าไปสู่การแก้ปัญหา/การพัฒนา/ความต้องการ 3    
5) การบูรณาการศาสตร์/ทฤษฎีในการพัฒนา 3    

3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 30    

1) ความน่าเช่ือถือของหลักการแนวคิด/ทฤษฎีท่ีน ามาใช้ 3    
2) บูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรม 3    
3) มีระบบและกลไกในการพัฒนาเป็นข้ันตอนท่ีชัดเจน 3    
4) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นตามสภาพจริง 3    
5) กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับนวัตกรรม 3    
6) ความน่าเช่ือถือของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 3    
7) เคร่ืองมือท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ/ตรวจสอบได้ 3    
8) มีคู่มือ/วิธีการใช้งานท่ีชัดเจน 3    
9) ระดับการเผยแพร่ผลงาน/นวัตกรรม 3    
10) วิธี/รูปแบบการเผยแพร่นวัตกรรม 3    

4. คุณค่าของนวัตกรรม 15    

1) เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายเชิงประจักษ์ 3    
2) ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนตามช่วงวัย 3    
3) ใช้งานได้ง่ายและสะดวก 3    
4) มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้  3    
5) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอด 3    

5. ประโยชน์ท่ีได้รับของนวัตกรรม 15    

1) บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned)  3    
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เกณฑ์การประเมินนวัตกรรม ความคิดเห็น ข้อเสนอ 
แนะ คะแนน เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

2) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 3    
3) ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 3    
4) ส่งเสริมการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน/สากล 3    
5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/ประเทศไทย 4.0 3    

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของชุมชน 15    

1) ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ 3    
2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3    
3) กระทู้ได้รับความนิยม มีคนตอบ  3    
4) การตอบ/รับข้อมูลจากระบบ 3    
5) การเข้าใช้งานระบบอย่างสม่ าเสมอ (สปด.) 3    

 
ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ นายสมัย สลักศิลป์ ผู้ส ารวจข้อมูล 
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แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบการคัดเลือกผลงานการปฏิบัติท่ีดี  

ของครูผู้สอนส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ รอบท่ี 3 
 

ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์  การพัฒนาคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ 

      วิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR 
 

ชื่อผู้วิจัย      นายสมัย สลักศิลป์  

       นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
       คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
      มือถือ 081-7087-257  
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผศ.ดร.วรปภา อารีราษฎร์ และ ผศ.ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาข้อมูลประการการวิจัย โดยใช้เทคนิค EDFR ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล 3 
รอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้างเพ่ือสอบถามประเด็นท่ีสนใจในการวิจัย 
รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากประเด็นค าถามท่ีได้

จากการวิเคราะห์จากรอบท่ี 1 
รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากรอบท่ี 2 พร้อม

ค่าสถิติ คือ ค่ามัธยฐาน และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันค าตอบ 
2. แบบสอบถามรอบท่ี 3 ประกอบด้วยข้อค าถามให้แสดงความคิดเห็นท้ังหมด 4 ตอน  

3. การตอบแบบสอบให้ท่านพิจารณายืนยันค าตอบของท่าน ดังนี้ 
  3.1 ให้ท่านพิจารณาค าตอบของท่าน จากสัญลักษณ์ หากค าตอบของท่านห่างเหไปจากค าตอบของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญจากค่ามัธยฐาน () ให้พิจารณาเปล่ียนค าตอบ 
  3.2 การเปล่ียนค าตอบ ให้พิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ดังนี้ 
   1) ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่ามากกว่า 1.5 คือ (                  ) ให้เปล่ียนค าตอบของท่าน  
ให้อยู่ในช่วงของค่ามัธยฐาน () หากไม่แก้ไขค าตอบ ให้ระบุเหตุผล 
   2) ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่าเท่ากับ 1 คือ (           ) ให้พิจารณาค าตอบของท่าน  ให้อยู่
ในช่วงของค่ามัธยฐาน () หากไม่แก้ไขค าตอบ ให้ระบุเหตุผล 
   3) ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่าเท่ากับ 0 คือ (    ) และค าตอบของท่าน  ให้อยู่ในช่วงของ
ค่ามัธยฐาน () ไม่ต้องด าเนินการใดๆ 
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  3.3 การเปล่ียนค าตอบ ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย X ทับค าตอบเดิม และเลือกค าตอบใหม่ โดยท า
เคร่ืองหมาย  ในตาราง ระดับความคิดเห็น ตามความคิดเห็นของท่าน 
 
 
 
 
 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อมูลคุณสมบัติของครูท่ีจะส่งผลงานเข้าคัดเลือก 

การปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

 1. กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้าคัดเลือก       

1) ครูผู้สอน       
2) ครูผู้ช่วย       
3) ครูอัตราจ้าง/พนักงานราชการ/ผู้ช่วยครู       
4) ครูพ่ีเล้ียงเด็กเรียนร่วม       
5) ครูต่างชาติ       
6) พระภิกษุ       
7) นักศึกษาฝึกสอน/นิสิต นักศึกษา       
8) วิทยากรภายนอก/ภูมิปัญญาท้องถ่ิน       

2. เพศ อายุ และประสบการณ์สอน       

1) เพศ ชาย/หญิง       
2) วัน/เดือน/ปี เกิด       
3) ประสบการณ์สอน ..... ปี.........เดือน       
4) ประสบการณ์สอนกลุ่มสาระ/วิชาท่ีน าเสนอผลงาน....ปี       
5) ระดับช้ันท่ีสอนด้วยนวัตกรรม       

3. ประสบการณ์ในการเข้าคัดเลือกและได้รับรางวัล       

  เคยได้รับรางวัล  ไม่เคยได้รับรางวัล       

 ถ้าเคยได้รับรางวัลให้ระบุ       
1) ช่ือผลงานท่ีได้รับการคัดเลือก       

   2) ปีท่ีส่งเข้าคัดเลือก       
3) ประเภทของผลงาน       

ตอนท่ี 1 ข้อมูลคุณสมบัติของครผูู้สอนท่ีส่งผลงานเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี 

ช่ือ – นามสกุล ผู้ตอบแบบสอบถาม ................…………………………………….…………………………..…………….……….. 
โทรศัพท์/มือถือ..................................................................................................................................................... 
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ข้อมูลคุณสมบัติของครูท่ีจะส่งผลงานเข้าคัดเลือก 

การปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

4) หน่วยงานท่ีจัด       
5) รางวัลท่ีได้รับ       

 
 
 
 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

1. รายการท่ีส่งให้คณะกรรมการประกอบการคัดเลือก       

1) แบบสรุปผลงาน       
2) ข้อมูลผู้ส่ง/เจ้าของผลงาน       
3) นวัตกรรมการเรียนการสอน       
4) แผนการจัดการเรียนรู้       
5) ส่ือน าเสนอสรุปผลงาน       
6) แบบประเมินผลงาน       

2. ประเภทของนวัตกรรมท่ีส่งเข้าคัดเลือก       

1) ด้านเทคนิควิธีการสอน       
2) การวัดและประเมินผล       
3) ส่ือการเรียนรู้        
4) การท าวิจัยในช้ันเรียน       
5) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน       
6) การจัดกิจกรรมปฐมวัย       
7) กิจกรรมพัฒนาเด็กเรียนร่วม       
8) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้       

3. แบบสรุปผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน       

1) ช่ือผลงาน       
2) ประเภทผลงาน       
3) ช่ือผู้ส่งผลงาน       
4) สังกัดโรงเรียน       
5) กระบวนการพัฒนาผลงาน       

ตอนท่ี 2 ลักษณะของผลงานท่ีส่งเข้าคัดเลือกของครผูู้สอน 
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ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

6) บทเรียนท่ีได้รับจากนวัตกรรม       
7) ค ารับรองผลงานจากหัวหน้าหน่วยงาน       

4. นวัตกรรมท่ีส่งเข้ารับการคัดเลือก       

1) ช่ือผลงาน       

2) ประเภทผลงาน       
3) ประกอบการจัดการเรียนรู้รายวิชา/กลุ่มสาระ/

ระดับช้ัน 
     

 

4) หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎีท่ีใช้ในการพัฒนานวัตกรรม       
5) วัตถุประสงค์การพัฒนา       
6) ขอบเขต/เป้าหมายของการด าเนินงาน       
7) วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน       
8) สรุปผลการด าเนินงาน       
9) แผนหรือแนวทางการพัฒนาต่อยอด       
10) ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ       
11) ถอดบทเรียนท่ีได้รับจากนวัตกรรม       
12) การเผยแพร่ผลงาน       
13) เอกสารอ้างอิง       

5. แผนการจัดการเรียนรู้       

1) รหัส/ช่ือแผน/หน่วย/กลุ่มสาระ/ช้ัน/เวลา/ผู้สอน        
2) มาตรฐานตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู้       
3) จดุประสงค์การเรียนรู้       
4) สาระส าคัญ       
5) เนื้อหา/สาระการเรียนรู้       
6) การบูรณาการ       
7) กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ (การน านวัตกรรมไปใช้)        
8) ช้ินงาน/ผลงาน/ภาระงาน       
9) ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้       
10) การวัดและประเมินผล       
11) ข้อเสนอแนะ/กิจกรรมเพ่ิมเติม       
12) บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้       

6. สื่อน าเสนอสรุปผลงาน       

1) ระยะเวลาในการน าเสนอ 5 นาที       
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ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

2) รายละเอียดน าเสนอตามหัวข้อนวัตกรรมท่ีส่งเข้า
คัดเลือก 

 
    

 

 

ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

3) ประเภทส่ือน าเสนอ       
 3.1) แผ่นพับ จ านวน ... หน้า       
 3.2) Power Point จ านวน .... สไลด์       
 3.3) Clip Video/YouTube เวลาน าเสนอ 5 นาที       
 3.4) Blog/ Website ความยาว 1 หน้ากระดาษ A4       
 3.5) Poster/บอร์ด ขนาด 90x120 ซม.       

7. การเผยแพร่นวัตกรรม       

1) ในสถานศึกษา/โรงเรียน       
2) เครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน       
3) จังหวัด/เขตพ้ืนท่ี       
4) เขตตรวจราชการ       
5) ระดับภาค       
6) ระดับประเทศ       
7) ระดับนานาชาติ       

8. ประเภทการน าเสนอนวัตกรรม       

   1) ส่งผลงานไปยังหน่วยงานต่าง ๆ        
   2) ได้รับเชิญให้จัดแสดงนิทรรศการร่วมกับหน่วยงาน       

 3) น าเสนอในงานประชุมวิชาการใน/ต่างประเทศ       
   4) น าเสนอในวารสารวิชาการ       

 

 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี  ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

ตอนท่ี 3 องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการส่งผลงานเข้าคัดเลือก 



146 

(Good Practice)  5 4 3 2 1 (ระบุ) 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดการคัดเลือก       

   1) จัดในนามหน่วยงาน/การจัดการศึกษา       
    1.1) โรงเรียน       

   1.2) เครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน       

   1.3) ส านักงานเขตเขตพ้ืนท่ีการศึกษา/ส านักการศึกษา       

   1.4) จังหวัด/อปท./อบจ./เทศบาล/ศูนย์       

   1.5) เขตการศึกษา/กลุ่มจังหวัด       

   1.6) เขตตรวจราชการ       

  2) จัดในรูปแบบความร่วมมือ       

      2.1) มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา       

      2.2) หน่วยงานอิสระ/ชมรม/สมาคม       

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการ       

1) จ านวนคณะกรรมการท่ีเหมาะสม 3 คน       

  2) คณะกรรมการมาจากกลุ่มใด        

     2.1) บุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู       

     2.2) ศึกษานิเทศก์       

     2.3) ผู้ทรงคุณจากภายนอก       

3. การส่งผลงาน       

1) เจ้าของผลงานส่งด้วยตนเอง       

2) หน่วยงาน/ผู้อ่ืนส่งผลงาน        

4. การตรวจ/ประเมินผลงาน       

1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนการประเมิน       

2) กรรมการประเมิน       

3) สรุป/ประกาศผล       

5. การประกาศผลการตัดสิน V      

1) ประกาศท่ีส านักงานเป็นเอกสาร       

2) ประกาศผ่านเว็บไซต์       

3) ประกาศและแจ้งผลทางอีเมล์       

6. รางวัลและสิ่งจูงใจ       
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ลักษณะผลงานของครูท่ีจะส่งเข้าคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี  

(Good Practice)  

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

1) ใบประกาศเกียรติคุณ       

2) โล่/รางวัล       

3) รางวัล จ านวนเงิน       

4) ผลงานท่ีได้คะแนนสูงสุดให้ประกาศเป็น Best practice       

7. ระดับรางวัล       

1) ระดับดีเย่ียม หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 80-100       

2) ระดับดีเด่น หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 70-79       

3) ระดับดี หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 60-69       

 4) ชมเชย หมายถึง ได้คะแนน ร้อยละ 50-59       

 5) ได้เข้าร่วมกิจกรรม ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 50       

 
 
 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เกณฑ์การตัดสิน/การพิจารณานวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

1. คุณลักษณะของครูผู้สอน       

1) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์พิจารณาจากแนวคิดในการพัฒนา
นวัตกรรม 



 
     

2) ความพร้อมผลงาน/การน าเสนอผลงานพิจารณาจากการส่ง
เอกสารและข้อมูลตามท่ีกรรมการร้องขอ 



  
     

2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม       

1) แรงจูงใจในการพัฒนา(ปัญหา/ความต้องการ/นโยบาย) 
   พิจารณาจาก แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 



  
     

2) แนวคิดในการพัฒนาสอดคล้องกับปัญหา/ความต้องการ
พัฒนาพิจารณาจาก แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 



  
     

3) สอดคล้องกับนโยบาย/ความต้องการพัฒนาพิจารณาจาก 
แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 



  
     

ตอนท่ี 4 การพิจารณาผลงานและการตัดสินการคัดเลือกผลงาน 
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เกณฑ์การตัดสิน/การพิจารณานวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

4) น าไปสู่การแก้ปัญหา/การพัฒนา/ความต้องการ
วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 



  
     

5) การบูรณาการศาสตร์/ทฤษฎีในการพัฒนาพิจารณาจาก
หลักการและแนวคิดท่ีใช้ 



  
    

 

3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม       

1) ความน่าเช่ือถือของหลักการแนวคิด/ทฤษฎีท่ีน ามาใช้
พิจารณาจากการน าทฤษฎีท่ีใช้มาสู่การปฏิบัติใน
กระบวนการพัฒนา 



  
    

 

2) บูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรมพิจารณาจากการ
น าไปใช้ผลสะท้อนถึงการบูรณาการสาระ/กิจกรรม 



  
     

3) มีระบบและกลไกในการพัฒนาเป็นข้ันตอนท่ีชัดเจน
พิจารณาจากข้ันตอนการพัฒนาชัดเจนตรวจสอบได้ 



  
     

4) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นตามสภาพจริงพิจารณาจาก คู่มือ
การน าไปใช้สอดคล้องกับบริบทของการเรียนรู้ 



  
     

5) กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับนวัตกรรมพิจารณาจาก 
กิจกรรมการเรียนรู้ได้น านวัตกรรมมาใช้อย่างชัดเจน 



  
    

 

6) ความน่าเช่ือถือของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
พิจารณาจาก เคร่ืองมือและวิธีการวัด/ประเมินผลของ
นวัตกรรม 



  
    

 

7) เคร่ืองมือท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ/ตรวจสอบได้พิจารณาจาก 
วิธีการพัฒนาและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 



  
     

8) มีคู่มือ/วิธีการใช้งานท่ีชัดเจนพิจารณาจาก ความง่ายและ
สะดวกในการใช้คู่มือ 



  
     

9) ระดับการเผยแพร่ผลงาน/นวัตกรรมพิจารณาจาก การ
เผยแพร่นวัตกรรมไปยังกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด 



  
    

 

10) วิธี/รูปแบบการเผยแพร่นวัตกรรมพิจารณาจาก วิธีการ
เผยแพร่นวัตกรรมเป็นรูปแบบอะไร 



  
     

4. คุณค่าของนวัตกรรม       

1) เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายเชิงประจักษ์พิจารณาจาก 
ผลท่ีเกิดนวัตกรรมช่วยแก้ปัญหาอย่างชัดเจน  



  
     

2) ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนตามช่วงวัยพิจารณาจาก 
นวัตกรรมเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 



  
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เกณฑ์การตัดสิน/การพิจารณานวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 

3) ใช้งานได้ง่ายและสะดวกพิจารณาจาก การน าไปใช้โดยดู
จากคู่มือ หรือผลงาน 



  
     

4) มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ พิจารณาจาก นวัตกรรมสา
มาถน าไปใช้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 



  
    

 

5) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดพิจารณาจาก สามารถต่อยอดใน
การพัฒนาได้ง่ายและสะดวก 



  
     

5. ประโยชน์ท่ีได้รับของนวัตกรรม       

1) บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) พิจารณาจาก ถอด
บทเรียนชัดเจนมีประโยชน์ต่อครูผู้สอนและผู้สนใจ 



  
     

2) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายพิจารณาจาก 
นวัตกรรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ 



  
     

3) ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พิจารณาจาก การ
ส่งเสริมผู้เรียน ตาม KPI ของการเรียนรู้ 



  
     

4) ส่งเสริมการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน/สากลพิจารณาจาก 
การส่งเสริมผู้เรียน ตาม KPI ของการเรียนรู้ 



  
     

5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/ประเทศไทย 4.0 พิจารณา
จาก การส่งเสริมผู้เรียน ตาม KPI ของการเรียนรู้ 



  
     

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของชุมชน 

พิจารณาข้อมูลจากระบบ โดยข้อมูลจะแสดงตาม log file 
     

 

1) ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ พิจารณาจาก การเข้าใช้/เข้า
ร่วมกิจกรรมข้อมูลจากระบบ 



  
    

 

2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ พิจารณาจาก การมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น/เสนอแนะ/กิจกรรม 



  
     

3) การยอมรับกระทู้ของสมาชิก พิจารณาจาก การให้ความ
สนใจของสมาชิกในการมีส่วนร่วม/ถาม-ตอบ 



  
     

4) การตอบ/รับข้อมูลจากระบบ พิจารณาจาก การเปิด/โหลด/
ปฏิบัติตามกิจกรรมของชุมชน 



  
    

 

5) การเข้าใช้งานระบบอย่างสม่ าเสมอ (สปด.) พิจารณาจาก  
การเข้าใช้ระบบอย่างต่อเนื่องจากสถิติการใช้งานของระบบ 



  
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ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

เกณฑ์การประเมินผลงาน/นวัตกรรม คะแนน 
เต็ม 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
(ระบุ) 5 4 3 2 1 

1. คุณลักษณะของครูผู้สอน 10       

1) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 5        
2) ความพร้อมผลงาน/การน าเสนอผลงาน 5        

2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 15       

1) แรงจูงใจในการพัฒนา(ปัญหา/ความต้องการ/
นโยบาย) 

3 
      

 

2) แนวคิดในการพัฒนาสอดคล้องกับปัญหา/ความ
ต้องการพัฒนา 

3 
      

 

3) สอดคล้องกับนโยบาย/ความต้องการพัฒนา 3        
4) น าไปสู่การแก้ปัญหา/การพัฒนา/ความต้องการ 3        
5) การบูรณาการศาสตร์/ทฤษฎีในการพัฒนา 3        

3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 30       

1) ความน่าเช่ือถือของหลักการแนวคิด/ทฤษฎีท่ี
น ามาใช้ 

3 
      

 

2) บูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรม 3        
3) มีระบบและกลไกในการพัฒนาเป็นข้ันตอนท่ีชัดเจน 3        
4) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นตามสภาพจริง 3        
5) กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับนวัตกรรม 3        
6) ความน่าเช่ือถือของการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ 
3   

    
 

7) เคร่ืองมือท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ/ตรวจสอบได้ 3        
8) มีคู่มือ/วิธีการใช้งานท่ีชัดเจน 3        

ตอนท่ี 6 การพิจารณาวิธีการประเมิน และคะแนนการคัดเลือกผลงาน 
การให้คะแนนรวมท้ังหมด 100 คะแนน 
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เกณฑ์การประเมินผลงาน/นวัตกรรม คะแนน 
เต็ม 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
(ระบุ) 5 4 3 2 1 

9) ระดับการเผยแพร่ผลงาน/นวัตกรรม 3        
10) วิธี/รูปแบบการเผยแพร่นวัตกรรม 3        

4. คุณค่าของนวัตกรรม 15       

1) เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายเชิงประจักษ์ 3        
2) ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนตามช่วงวัย 3        
3) ใช้งานได้ง่ายและสะดวก 3        
4) มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้  3        
5) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอด 3        

5. ประโยชน์ท่ีได้รับของนวัตกรรม 15       

1) บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned)  3        
2) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 3        
3) ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 3        
4) ส่งเสริมการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน/สากล 3        
5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/ประเทศไทย 4.0 3        

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของชุมชน 15       

1) ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ 3        
2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3        
3) กระทู้ได้รับความนิยม มีคนตอบ  3        
4) การตอบ/รับข้อมูลจากระบบ 3        
5) การเข้าใช้งานระบบอย่างสม่ าเสมอ (สปด.) 3        

 
ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ นายสมัย สลักศิลป์ ผู้ส ารวจข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 

 

คุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ตารางท่ี ค.1  

ความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. ข้อมูลพื้นฐาน/คุณสมบัติของครูผู้สอนที่
ส่งผลงานคัดเลือกกิจกรรมหรือผลงาน
การปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  

   ควรก าหนดคุณสมบัติอย่างไร 

1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 

2. ผลงานของครูผู้สอนที่จะส่งเข้าคัดเลือก
กิจกรรมหรือผลงานการปฏิบัติที่ดี  

   (Good Practice) ควรก าหนดอย่างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. องค์ประกอบของระบบการบริหาร
จัดการส่งผลงานเข้าคัดเลือกกิจกรรมหรือ
ผลงานการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
ควรก าหนดอย่างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. การพิจารณาผลงานและการตัดสินการ
คัดเลือกผลงาน ค าถาม เกณฑ์การตัดสิน
การคัดเลือกนวัตกรรมที่เป็นผลงานการ
ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ควรก าหนด
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. การน าเกณฑ์ไปใช้ในการพิจารณาผลงาน
ผ่านระบบออนไลน์ โดยสร้างเครือข่าย
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ของครู วิธีการ
ประเมินผลงานและคะแนนการประเมิน
ควรเป็นอย่างไร (คะแนนรวมทั้งหมด  

   100 คะแนน) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี ค.2  

ความสอดคล้องของแบบสอบถามด้วยเทคนิค EDFR รอบที่ 2  
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

ด้านท่ี 1 คุณสมบัติของครูท่ีจะส่งผลงานเข้า 
คัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี 

   
  

 1. กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้าคัดเลือก        
1) ครู 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) ครูผู้ช่วย 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) ครูอัตราจ้าง/พนักงานราชการ/ผู้ช่วยครู 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) ครูพ่ีเล้ียงเด็กเรียนรวม 1 1 0 1 1 0.80 สอดคล้อง 
5) ครูต่างชาติ 1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 
6) ครูพระภิกษุ 1 1 0 1 1 0.80 สอดคล้อง 
7) นักศึกษาฝึกสอน/นิสิต นักศึกษา 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
8) วิทยากรภายนอก/ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 

2. เพศ อายุ และประสบการณ์สอน        
1) เพศ ชาย/หญิง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) วัน/เดือน/ปี เกิด 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) ประสบการณ์สอน  1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) ประสบการณ์สอนกลุ่มสาระ/วิชาท่ีเสนอ 

       ผลงาน 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5) ระดับช้ันท่ีสอนด้วยนวัตกรรม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3. ประสบการณ์ในการเข้าคัดเลือกและได้รับ  
    รางวัลถ้าเคยได้รับรางวัลให้ระบุ 

     
  

1) ช่ือผลงานท่ีได้รับการคัดเลือก 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
   2) ปีท่ีส่งเข้าคัดเลือก 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3) ประเภทของผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) หน่วยงานท่ีจัด 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5) รางวัลท่ีได้รับ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. รายการท่ีส่งให้คณะกรรมการประกอบการ 
   คัดเลือก 

     
  

    1) แบบสรุปผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

2) ข้อมูลผู้ส่ง/เจ้าของผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) นวัตกรรมการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) แผนการจัดการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5) ส่ือน าเสนอสรุปผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6) แบบประเมินผลงาน 1 1 0 1 1 0.80 สอดคล้อง 

2. ประเภทของนวัตกรรมท่ีส่งเข้าคัดเลือก        
1) เทคนิควิธีการสอน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) การวัดและประเมินผล 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) ส่ือการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) การท าวิจัยในช้ันเรียน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6) การจัดกิจกรรมปฐมวัย 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
7) กิจกรรมพัฒนาเด็กเรียนรวม 1 1 0 1 1 0.80 สอดคล้อง 
8) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. แบบสรุปผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน        
1) ช่ือผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) ประเภทผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) ช่ือผู้ส่งผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) โรงเรียน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5) กระบวนการพัฒนาผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6) บทเรียนท่ีได้รับจากนวัตกรรม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
7) ค ารับรองผลงานจากหัวหน้าหน่วยงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. นวัตกรรมการเรียนการสอน        
1) ช่ือผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) ประเภทผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) ประกอบการจัดการเรียนรู้รายวิชา/ 
   กลุ่มสาระ/ระดับช้ัน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4) หลักการ/แนวคิด/ทฤษฎีท่ีใช้ในการพัฒนา 
   นวัตกรรม 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ)  
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

5) วัตถุประสงค์การพัฒนา 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6) ขอบเขต/เป้าหมายของการด าเนินงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
7) วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
8) สรุปผลการด าเนินงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
9) แผนหรือแนวทางการพัฒนาต่อยอด 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
10) ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
11) ถอดบทเรียนท่ีได้รับจากนวัตกรรม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
12) การเผยแพร่ผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
13) เอกสารอ้างอิง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. แผนการจัดการเรียนรู้        
1) รหัส/ช่ือแผน/หน่วย/กลุ่มสาระ/ช้ัน/เวลา/ 
    ผู้สอน 

1 1 1 1 1 
1.00 สอดคล้อง 

2) มาตรฐานตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) จุดประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) สาระส าคัญ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5) เนื้อหา/สาระการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6) การบูรณาการ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
7) กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้  
   (การน านวัตกรรมไปใช้) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

8) ช้ินงาน/ผลงาน/ภาระงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
9) ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
10) การวัดและประเมินผล 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
11) ข้อเสนอแนะ/กิจกรรมเพ่ิมเติม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
12) บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. ส่ือน าเสนอสรุปผลงาน        
1) ระยะเวลาในการน าเสนอ 5 นาที 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) รายละเอียดน าเสนอตามหัวข้อนวัตกรรมท่ี 
   ส่งเข้าคัดเลือก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

3) ประเภทส่ือน าเสนอ        
3.1) แผ่นพับ จ านวน ... หน้า 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.2) Power Point จ านวน .... สไลด์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.3) Clip Video/YouTube เวลาน าเสนอ  
      5 นาที 

1 1 1 1 1 
1.00 สอดคล้อง 

3.4) Blog/ Website ความยาว 1     
      หน้ากระดาษ A4 

1 1 1 1 1 
1.00 สอดคล้อง 

3.5) Poster/บอร์ด ขนาด 90x120 ซม. 1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 
7. การเผยแพร่นวัตกรรม        

1) ในสถานศึกษา/โรงเรียน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) เครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) จังหวัด/เขตพ้ืนท่ี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) เขตตรวจราชการ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5) ระดับภาค 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6) ระดับประเทศ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
7) ระดับนานาชาติ 1 1 0 1 1 0.80 สอดคล้อง 

8. ประเภทการน าเสนอนวัตกรรม        
1) ส่งผลงานไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) ได้รับเชิญให้จัดแสดงนิทรรศการร่วมกับ 
    หน่วยงาน 

1 1 1 1 1 
1.00 สอดคล้อง 

3) น าเสนอในงานประชุมวิชาการใน/ 
    ต่างประเทศ 

1 1 1 1 1 
1.00 สอดคล้อง 

4) น าเสนอในวารสารวิชาการ 1 1 1 1 0 0.80 สอดคล้อง 
1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดการคัดเลือก        
   1) จัดในนามหน่วยงาน/การจัดการศึกษา        

1.1) โรงเรียน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.2) เครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.3) ส านักงานเขตเขตพ้ืนท่ีการศึกษา/ 
      ส านักการศึกษา 

1 1 1 1 1 
1.00 สอดคล้อง 

1.4) จังหวัด/อปท./อบจ./เทศบาล/ศูนย์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

   2) จัดในรูปแบบความร่วมมือ        
2.1) มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2.2) หน่วยงานอิสระ/ชมรม/สมาคม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการ        
1) จ านวนคณะกรรมการท่ีเหมาะสม คือ 3 คน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) คณะกรรมการควรมาจากกลุ่มใด        

2.1) บุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2.2) ศึกษานิเทศก์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2.3) ผู้ทรงคุณจากภายนอก 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. การส่งผลงาน        
1) เจ้าของผลงานส่งด้วยตนเอง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) หน่วยงาน/ผู้อ่ืนส่งผลงาน 1 1 0 1 1 0.80 สอดคล้อง 

4. การตรวจ/ประเมินผลงาน        
1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนการประเมิน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) กรรมการประเมิน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) สรุป/ประกาศผล 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. การประกาศผลการตัดสิน        
1) ประกาศท่ีส านักงานเป็นเอกสาร 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) ประกาศผ่านเว็บไซต์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) ประกาศและแจ้งผลทางอีเมล์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. รางวัลและส่ิงจูงใจ        
1) ใบประกาศเกียรติคุณ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) โล่/รางวัล 1 1 0 1 1 0.80 สอดคล้อง 
3) รางวัล เงินรางวัล 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) ผลงานท่ีได้คะแนนสูงสุดให้ประกาศเป็น  
   Best practice 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7. ระดับรางวัล        
1) ระดับดีเย่ียม หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ   
    90-100 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

2) ระดับดีเด่น หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 70-89 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) ระดับดี หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 50-69 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

  4) ได้เข้าร่วมกิจกรรม ได้คะแนนน้อยกว่า 
     ร้อยละ 50 

1 1 1 1 1 
1.00 สอดคล้อง 

1. คุณลักษณะของครูผู้สอน        
  1) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์พิจารณาจาก 
     แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

  2) ความพร้อมผลงาน/การน าเสนอผลงาน 
     พิจารณาจากการส่งเอกสารและข้อมูล 
     ตามท่ีกรรมการร้องขอ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม        
  1) แรงจูงใจในการพัฒนา (ปัญหา/ความ 
     ต้องการ/นโยบาย) พิจารณาจากแนวคิดใน 
     การพัฒนานวัตกรรม 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

  2) แนวคิดในการพัฒนาสอดคล้องกับปัญหา/ 
      ความต้องการพัฒนาพิจารณาจาก แนวคิด 
     ในการพัฒนานวัตกรรม 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

  3) สอดคล้องกับนโยบาย/ความต้องการพัฒนา 
     พิจารณาจาก แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

  4) น าไปสู่การแก้ปัญหา/การพัฒนา/ความ 
      ต้องการวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

   5) การบูรณาการศาสตร์/ทฤษฎีในการพัฒนา 
      พิจารณาจากหลักการและแนวคิดท่ีใช้ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม        
 1) ความน่าเช่ือถือของหลักการแนวคิด/ทฤษฎี 
     ท่ีน ามาใช้พิจารณาจากการน าทฤษฎีท่ีใช้มาสู่ 
     การปฏิบัติในกระบวนการพัฒนา 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 2) ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนตามช่วงวัยพิจารณา 
     จากนวัตกรรมเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

3) ใช้งานได้ง่ายและสะดวกพิจารณาจากการ
น าไปใช้โดยดูจากคู่มือ หรือผลงาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4) มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ พิจารณา 
    จากนวัตกรรมสามาถน าไปใช้ได้ทุกเวลา 
    ทุกสถานท่ี 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดพิจารณาจาก 
สามารถต่อยอดในการพัฒนาได้ง่ายและ
สะดวก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. ประโยชน์ท่ีได้รับของนวัตกรรม        
1) บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) 

พิจารณาจาก ถอดบทเรียนชัดเจนมี
ประโยชน์ต่อครูผู้สอนและผู้สนใจ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
พิจารณาจาก นวัตกรรมสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3) ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21
พิจารณาจาก การส่งเสริมผู้เรียน ตาม KPI 
ของการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4) ส่งเสริมการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน/
สากลพิจารณาจาก การส่งเสริมผู้เรียน ตาม 
KPI ของการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/ประเทศ
ไทย 4.0 พิจารณาจาก การส่งเสริมผู้เรียน 
ตาม KPI ของการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ของ
ชุมชนพิจารณาข้อมูลจากระบบ โดยข้อมูลจะ
แสดงตาม log file 

     
  

1) ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ พิจารณาจาก 
การเข้าใช้/เข้าร่วมกิจกรรมข้อมูลจาก
ระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ พิจารณาจาก การมี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น/เสนอแนะ/
กิจกรรม 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3) ใช้งานได้ง่ายและสะดวกพิจารณาจากการ
น าไปใช้โดยดูจากคู่มือ หรือผลงาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4) มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ พิจารณา 
    จากนวัตกรรมสามาถน าไปใช้ได้ทุกเวลา 
    ทุกสถานท่ี 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดพิจารณาจาก 
สามารถต่อยอดในการพัฒนาได้ง่ายและ
สะดวก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านท่ี 5 การก าหนดคะแนนการ
ประเมิน ผลงาน (รวมท้ังหมด 100 
คะแนน) 

คะแนน      
  

1. คุณลักษณะของครูผู้สอน (10)        
1) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 5 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) ความพร้อมผลงาน/ 
    การน าเสนอผลงาน 

5 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. หลักการและแนวคิดในการพัฒนา 
   นวัตกรรม 

(15) 
       

1) แรงจูงใจในการพัฒนา(ปัญหา/
ความต้องการ/นโยบาย) 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2) แนวคิดในการพัฒนาสอดคล้อง
กับปัญหา/ความต้องการพัฒนา 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3) สอดคล้องกับนโยบาย/ 
    ความต้องการพัฒนา 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4) น าไปสู่การแก้ปัญหา/ 
   การพัฒนา/ความต้องการ 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5) การบูรณาการศาสตร์/ทฤษฎี 
   ในการพัฒนา 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (30)        
1) ความน่าเช่ือถือของหลักการ

แนวคิด/ทฤษฎีท่ีน ามาใช้ 
3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2) บูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้/
กิจกรรม 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3) มีระบบและกลไกในการพัฒนา
เป็นข้ันตอนท่ีชัดเจน 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นตาม
สภาพจริง 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5) กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้อง
กับนวัตกรรม 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6) ความน่าเช่ือถือของการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7) เคร่ืองมือท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ/
ตรวจสอบได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

8) มีคู่มือ/วิธีการใช้งานท่ีชัดเจน 3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
9) ระดับการเผยแพร่ผลงาน/ 
    นวัตกรรม 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

10) วิธี/รูปแบบการเผยแพร่   
     นวัตกรรม 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. คุณค่าของนวัตกรรม (15)        
1) เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย

เชิงประจักษ์ 
3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2) ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนตาม
ช่วงวัย 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3) ใช้งานได้ง่ายและสะดวก 3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ 3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอด 3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

5. ประโยชน์ท่ีได้รับของนวัตกรรม (15)        
1) บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson 

Learned) 
3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3) ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4) ส่งเสริมการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียน/สากล 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/
ประเทศไทย 4.0 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
   ออนไลน์ของชุมชน 

(15) 
       

1) ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ 3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3) กระทู้ได้รับความนิยม มีคนตอบ 3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4) การตอบ/รับข้อมูลจากระบบ 3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5) การเข้าใช้งานระบบอย่าง

สม่ าเสมอ 
3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี ค.3  

ความสอดคล้องของแบบประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบการประเมินการปฏิบัติที่ ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์  
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการ 7 โมดูล ดังนี้      
1.1 โมดูลผู้ที่เก่ียวข้อง (ผู้ดูแลระบบ คณะท างาน และ  
      เจ้าหน้าที่)  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.2 โมดูลชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.3 โมดูลการส่ือสารการเช่ือมโยงข้อมูล 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.4 โมดูลข้อมูลสมาชิกผู้ส่งผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.5 โมดูลผลงานของครู 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.6 โมดูลกรรมการประเมินผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.7 โมดูลเกณฑ์การประเมินหรือคัดเลือก 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ความเหมาะสมของการออกแบบองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วน        
2.1 ส่วนหัว เป็นองค์ประกอบ ที่แสดงข้อมูล/ภาพ/ 
     โลโก้หน่วยงาน/ชุมชน และ รายการเมนูของระบบ  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.2 เมนู ส่วนการส่งผลงานเพ่ือการคัดเลือกของครู เอกสาร    
     และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.3 ส่วนที่แสดงรายละเอียด (Content) ของระบบตามเมนู 
     ที่เลือก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.4 ส่วนการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ และ รายการลิงค์ 
     เช่ือมโยง องค์กร หน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.5 ส่วนท้าย ข้อมูลการพัฒนาระบบ/ติดต่อระบบ และอ่ืนๆ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3. ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดในแต่ละส่วน        

3.1 ส่วนหัว เป็นองค์ประกอบ ที่แสดงข้อมูล/ภาพ/ 
     โลโก้ หน่วยงาน/ชุมชน และ รายการเมนูของระบบ  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.2 เมนู ส่วนการส่งผลงานเพ่ือการคัดเลือกของครู เอกสาร   
     และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.3 ส่วนที่แสดงรายละเอียด (Content) ของระบบตามเมนู 
     ที่เลือก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.4 ส่วนการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ และรายการลิงค์ 
     เช่ือมโยง องค์กร หน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.5 ส่วนท้าย ข้อมูลการพัฒนาระบบ/ติดต่อระบบ และอ่ืนๆ 1 1 0 1 1 0.80 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.3 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

4. ความเหมาะสมของคู่มือการส่งผลงานของครูผู้สอน        
ส่วนที่ 1 ข้อมูลครูผู้สอนที่ส่งผลงาน 1 1 1 1 0 0.80 สอดคล้อง 
ส่วนที่ 2 ลักษณะของผลงานที่ส่ง        

ข้อ 1 สรุปรายการที่ส่งให้คณะกรรมการ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
ข้อ 2 ประเภทของนวัตกรรมที่ส่งเข้าคัดเลือก 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
ข้อ 3 แบบสรุปผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
ข้อ 4 นวัตกรรมการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
ข้อ 5 แผนการจัดการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
ข้อ 6 ส่ือน าเสนอสรุปผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
ข้อ 7 การเผยแพร่ผลงานหลังการทดลอง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
ข้อ 8 แผนการ/แนวทางการพัฒนา/ต่อยอด 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 3 ความเหมาะสมของการให้คะแนน จ านวน 2 กลุ่ม        
กลุ่มที่ 1 คุณลักษณะของครูผู้สอน (10 คะแนน)  

            ในแต่ละข้อ ให้ 1 หรือ 2 คะแนน  
1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

กลุ่มที่ 2 พิจารณานวัตกรรม รายการที่ 2-5 รวมทั้งหมด    
           90 คะแนน (ให้คะแนนแต่ละข้อ 3 คะแนน) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 4 เกณฑ์การตัดสินการคัดเลือกผลงาน        
กลุ่มที่ 1 คุณลักษณะของครูผู้สอน (10 คะแนน) 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

   กลุ่มที่ 2 ผลงาน/นวัตกรรมของครู (90 คะแนน) 
    ข้อ (1) นวัตกรรมน าไปสู่การแก้ปัญหาการพัฒนา/ 
         ความต้องการ (30 คะแนน) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ข้อ (2) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (20 คะแนน) 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
ข้อ (3) คุณค่าของนวัตกรรม (20 คะแนน) 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
ข้อ (4) ประโยชน์ที่ได้รับของนวัตกรรม (20 คะแนน) 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 5 ความเหมาะสมของกรรมการประเมินผลงาน 
จ านวน 3 คน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี ค.4  

ความสอดคล้องของแบบประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

1. ด้านความพึงพอใจต่อการท างานของระบบ        
 1) ความพึงพอใจในการน าเสนอข้อมูลของระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) ความพึงพอใจในการบันทึกข้อมูลของระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) ความพึงพอใจในการอัพโหลดข้อมูลของระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 4) ความพึงพอใจในการดาวน์โหลดเอกสารจากระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) ความพึงพอใจต่อความเร็วในการเข้าถึงระบบ 
     ผ่านอุปกรณ์ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ        
 1) ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลสมาชิก 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) ความถูกต้องของการให้ข้อมูลสารสนเทศของ 
     สมาชิก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 3) ความถูกต้องของการส่งข้อมูลของคณะกรรมการ 
    ให้สมาชิก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 4) ความถูกต้องของการแสดงคะแนนจากการ 
     ประเมินของกรรมการ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 5) ความถูกต้องของการสรุปผลการประเมินผลงาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3. ด้านความสามารถในการใช้งานของระบบ        

 1) ความง่ายในการเข้าช้ระบบผ่านอุปกรณ์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) ความง่ายในการเข้าใช้ระบบในทุกเครือข่าย 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) ความเร็วในการท างานของระบบ(บันทึก/ 
    อัพโหลดข้อมูล) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 4) ความถูกต้องในการท างานของปุ่มค าส่ัง 1 1 1 1 0 0.80 สอดคล้อง 
 5) ความถูกต้องในการท างานของเมนู/รายการใน 
    ระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ความเหมาะสมของระบบความปลอดภัย        
 1) การบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานของสมาชิก 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) การเปิดโอกาสให้ทุกคนสมัครเป็นสมาชิก 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.4 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

 3) ความปลอดภัยในการเก็บข้อมูลของสมาชิก 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 4) ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิในการใช้งาน 
     ของสมาชิก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 5) ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธ์ิของผู้ใช้ระบบ 
     และผู้ดูแลระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี ค.5  

ความสอดคล้องของแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ ส าหรับผู้ดูแลระบบการประเมินการปฏิบัติ
ที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

1. ด้านเน้ือหาสาระ        
 1) เน้ือหาสาระในคู่มือท าให้เข้าใจการใช้งานระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) เน้ือหาสาระในคู่มืออธิบายตามล าดับอย่างชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) เน้ือหาสาระในคู่มือเรียงล าดับการน าเสนอจากง่าย 
    ไปหายาก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 4) เน้ือหาสาระในคู่มือน าเสนอแบบเรียบง่าย (ไม่ซับซ้อน) 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) ผู้อ่านสามารถเข้าใจเน้ือหาสาระจากการศึกษาคู่มือ 0 1 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 

2. ด้านความเข้าใจในระบบงาน        
 1) คู่มือจัดล าดับเน้ือหาสาระสร้างความเข้าใจระบบ  
    งานตามล าดับ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 2) คู่มือจัดข้ันตอนการน าเสนอการท างานของระบบ 
    ตามล าดับ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 3) คู่มือแสดงกรอบแนวคิดในการท างานของระบบ 
    อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 4) คู่มือระบุวัตถุประสงค์การใช้ระบบอย่างชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.5 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

 5) คู่มืออธิบายการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3. ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพื่อการประเมินและ 
    คัดเลือกผลงาน 

       

 1) คู่มือแสดงการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับข้ันตอน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) คู่มือแสดงภาพประกอบท่ีชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) คู่มือแสดงการบริหารจัดการระบบตามล าดับชัด เจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 4) คู่มืออธิบายการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) คู่มือแสดงกิจกรรมในการใช้ระบบครบทุกฟังก์ช่ัน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้ระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 

ตารางท่ี ค.6  

ความสอดคล้องของแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ ส าหรับผู้ใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติที่ดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

1. ด้านเน้ือหาสาระ        
 1) เน้ือหาสาระในคู่มือท าให้เข้าใจการใช้งานระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) เน้ือหาสาระในคู่มืออธิบายตามล าดับอย่างชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) เน้ือหาสาระในคู่มือเรียงล าดับการน าเสนอจากง่าย 
     ไปหายาก 1 1 1 1 1 

1.00 สอดคล้อง 

 4) เน้ือหาสาระในคู่มือน าเสนอแบบเรียบง่าย (ไม่ซับซ้อน) 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) ผู้อ่านสามารถเข้าใจเน้ือหาสาระจากการศึกษาคู่มือ 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 

2. ด้านความเข้าใจในระบบงาน        
 1) คู่มือจัดล าดับเน้ือหาสาระสร้างความเข้าใจระบบงาน 
    ตามล าดับ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 2) คู่มือจัดข้ันตอนการน าเสนอการท างานของระบบ 
     ตามล าดับ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 3) คู่มือแสดงกรอบแนวคิดการท างานของระบบอย่าง 
    ชัดเจน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.6 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
สรุปผล คน

ท่ี 1 
คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

 4) คู่มือระบุวัตถุประสงค์การใช้ระบบอย่างชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) คู่มืออธิบายการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพื่อการประเมินและ 
    คัดเลือกผลงาน      

  

 1) คู่มือแสดงการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับข้ันตอน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) คู่มือแสดงภาพประกอบท่ีชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) คู่มือแสดงการบริหารจัดการระบบตามล าดับชัด เจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 4) คู่มืออธิบายการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) คู่มือแสดงกิจกรรมในการใช้ระบบครบทุกฟังก์ช่ัน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้ระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 
ตารางท่ี ค.7  

ความสอดคล้องของแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ ส าหรับกรรมการประเมินผลงาน ในระบบ
การประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

1. ด้านเน้ือหาสาระ        
 1) คู่มือแสดงการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับข้ันตอน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) คู่มือแสดงภาพประกอบท่ีชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) คู่มือแสดงการบริหารจัดการระบบตามล าดับชัด เจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 4) คู่มืออธิบายการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) คู่มือแสดงกิจกรรมในการใช้ระบบครบทุกฟังก์ช่ัน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ด้านความเข้าใจในระบบงาน        
 1) คู่มือจัดล าดับเน้ือหาสาระสร้างความเข้าใจระบบงาน 
    ตามล าดับ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 2) คู่มือจัดข้ันตอนการน าเสนอการท างานของระบบ 
    ตามล าดับ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 3) คู่มือแสดงกรอบแนวคิดในการท างานของระบบ 
    อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 



171 

ตารางท่ี ค.7 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
สรุปผล คน

ท่ี 1 
คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

 4) คู่มือระบุวัตถุประสงค์การใช้ระบบอย่างชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) คู่มืออธิบายการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับ 1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 

3. ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพื่อการประเมินและ 
    คัดเลือกผลงาน      

  

 1) คู่มือแสดงการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับข้ันตอน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) คู่มือแสดงภาพประกอบท่ีชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) คู่มือแสดงการบริหารจัดการระบบตามล าดับชัด เจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 4) คู่มืออธิบายการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) คู่มือแสดงกิจกรรมในการใช้ระบบครบทุกฟังก์ช่ัน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้ระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 

ตารางท่ี ค.8  

ความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบและคู่มือการใช้ระบบการ
ประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
สรุปผล คน

ท่ี 1 
คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

1. ด้านความถูกต้องของคู่มือและระบบ        
 1) เนื้อหาสาระในคู่มือมีความถูกต้องชัดเจนใน 
     การใช้งานระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 2) เนื้อหาสาระในคู่มืออธิบายตามล าดับอย่างชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) เนื้อหาสาระในคู่มือเรียงล าดับการน าเสนอจาก 
    ง่ายไปหายาก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 4) เนื้อหาสาระในคู่มือน าเสนอแบบเรียบง่าย 
    (ไม่ซับซ้อน) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 5) ระบบแสดงสารสนเทศท่ีเนื้อหาสาระถูกต้อง 1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 
2. ด้านความสามารถในการเข้าใช้ระบบงานจากคู่มือ        

 1) คู่มือจัดล าดับเนื้อหาสาระสร้างความเข้าใจ 
    ระบบงานตามล าดับ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.8 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

 2) คู่มือจัดข้ันตอนการน าเสนอการท างานของ 
    ระบบตามล าดับ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 3) คู่มือแสดงกรอบแนวคิดในการท างานของระบบ 
    อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 4) คู่มือระบุวัตถุประสงค์การใช้ระบบอย่างชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 5) คู่มืออธิบายการใช้ระบบอย่างเป็นล าดับ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ด้านความง่ายในการใช้ระบบเพ่ือการประเมินและ 
    คัดเลือกผลงาน 

     
  

 1) ระบบและคู่มือแสดงการท างานอย่างเป็นล าดับ 
     ข้ันตอน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 2) ระบบและคู่มือมภีาพประกอบการใช้งานท่ีชัดเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 3) ระบบสามารถบริหารจัดการตามล าดับของคู่มือ 
    ได้อย่างชัดเจน 

1 0 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 

 4) คู่มืออธิบายการใช้งานท่ีง่ายต่อการท าความ 
     เข้าใจระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 5) คู่มือแสดงกิจกรรมในการใช้ระบบครบทุก 
    ฟังก์ช่ันของระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ด้านประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้ระบบ        
 1) ครูสามารถเข้าใช้ระบบได้ทุกเวลา 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 2) ครูสามารถเข้าใช้ระบบได้ทุกอุปกรณ์ (มือถือ/ 
    คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 3) ครูสามารถเข้าใช้ระบบได้ทุกท่ี (ถ้ามีอุปกรณ์และ 
    เครือข่าย) 

1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 

 4) ครูสามารถใช้ระบบท่ีบ้าน/โรงเรียนได้อย่าง 
    สะดวก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 5) ระบบสามารถรายงาน/ส่ง/บันทึกข้อมูลได้อย่าง 
    ถูกต้อง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. ความเหมาะสมโดยรวมของการใช้ระบบ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี ค.9  

ความสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นในการยอมรับระบบและคู่มือการใช้งานระบบการ
ประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
  

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

1. ความสอดคล้องของหลักการแนวคิดท่ีน ามาใช้ใน
การพัฒนาคู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติท่ีดี
ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ท่ี
น ามาจากกระบวนการ EDFR 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ความสอดคล้องของหลักการแนวคิดท่ีน ามาใช้ใน
การพัฒนาระบบและเคร่ืองมือการวิจัยในการ
ประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ ท่ีน ามาจากกระบวนการ EDFR 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ความเหมาะสมของการแยกประเภทกลุ่มผู้ท่ี
เก่ียวข้องในการใช้คู่มือระบบการประเมินการปฏิบัติ
ท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 
ออกแป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) 
กลุ่มผู้ใช้ระบบคือ ครูผู้สอน (User) และกลุ่ม
กรรมการประเมินผลงาน (Special User) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. การยอมรับการพัฒนาคู่มือระบบการประเมินการ
ปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ท่ีน ามาจากกระบวนการ EDFR 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. ความเหมาะสมของคู่มือระบบการประเมินการ
ปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์ ในการน าไปใช้ของกลุ่มเป้าหมาย 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ ท่ีน ามาใช้ส าหรับครูสังกัด สพฐ. 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7. ความเหมาะสมของการประยุกต์ใช้ไอซีทีในการ
ประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.9 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุปผล คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

8. ความเหมาะสมของวิธีการ หลักเกณฑ์ การก าหนด
ผลงานของครูท่ีส่งเข้ารับการคัดเลือกแนวปฏิบัติ 

   ท่ีดี 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

9. ความเหมาะสมของระยะเวลาและการสร้างองค์
ความรู้แนวปฏิบัติท่ีดีให้แก่ครูโดยชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูออนไลน์  

1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 

10. การยอมรับผลการพัฒนาระบบการประเมินการ
ปฏิบัติท่ีดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ออนไลน์  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก จ 
 

คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบประเมินเพื่อคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี 

(ส าหรับครูส่งผลงาน) 
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(ส าหรับครูส่งผลงาน) 

คู่มือการใช้งานระบบประเมินเพื่อคัดเลือกผลงานการปฏิบัตทิีด่ ี

ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์: R2G-PLC101 
  

 

 
  

จัดท าโดย นายสมัย สลักศิลป์ 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 

 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ปีการศึกษา 2561  
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ค าน า 

 

 คู่มือ การใช้งานระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดี ( Good Practice) ของ
ครูผู้สอนผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ หรือ ระบบ R2G-PLC101 เป็นผลมาจากการพัฒนา
งานวิจัยวิทยานิพนธ์ ของ นายสมัย สลักศิลป์ การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือของระบบการประเมินเพ่ือ
คัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค EDFR 
วิทยานิพนธ์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรปภา อารีราษฎร์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธรัช อารีราษฎร์ เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 เนื้อหาในคู่มือประกอบด้วย 2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 บทน า เป็นการกล่าวถึง และ หน่วยที่ 2 
การส่งผลงานผ่านระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดี เป็นการกล่าวถึง  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อครูและผู้สนใจทั่วไป ที่จะน าไปใช้ เป็น
คู่มือประกอบการส่งผลงานผ่านระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ต่อไป 
 

                                                                        นายสมัย สลักศิลป์ 
                                                                         ผู้วิจัย 
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หน่วยที่ 1 บทน า 
 

 ระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดี (Good practice) ของครูผู้สอนผ่านชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ หรือ ระบบ R2G-PLC101 เป็นชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพออนไลน์ที่
น ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่างครูสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด ที่ มุ่งให้ครู
น าผลงานหรือนวัตกรรมทจากการจัดการเรียนการสอนซ่ึงเป็นงานประจ า ( Routine) พัฒนาให้เป็น
ระบบน าส่งเข้าร่วมคัดเลือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ซ่ึงผู้วิจัยเรียกระบบย่อว่า R2G-PLC101 
(Online Professional Learning Community System for Routine to Good practice of Teacher) 
ซ่ึงกลุ่มที่ใช้ระบบเป็นกลมุครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ที่รวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ
ความร ูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน หรือการพัฒนาวิชาชีพครู ซ่ึงเป็นความรู้หรือประเด็นที่กลุ่ม
สนใจ มีประโยชน์และให้คุณค่ากับการเรียนรู ในแต่ละกลุ่มหรือสาระการเรียนรู้  ที่ มีกา รลงทะเบียน
การเป็นสมาชิกที่ชัดเจน น าประสบการณ์ ความรู้ หรือแนวปฏิบัติ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของระบบ “R2G-PLC101” 

 

การปฏิบัติท่ีดี  

 การปฏิบัติที่ดี หรือ วิธีปฏิบัติที่ ดี หรือ แนวปฏิบัติที่ ดี (Good Practice) เป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure) โดยจะเป็นตัวก าหนดวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่ท าให้ประสบความส าเร็จ หรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ 
โดยมีหลักฐานของความส าเร็จ 
 กระบวนการพัฒนาคุณภาพงานซ่ึงเป็นที่ ยอมรับและรู้จักกันอย่างแพร่หลายคือวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ PDCA หรือ Deming Cycle เป็นการน าแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพงานขั้น
พ้ืนฐานมาพัฒนาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ Plan-Do-Check-Act 
(PDCA) ที่ด าเนินการศึกษาปัญหาวางแผนหาวิธีแก้ปัญหา ทดลอง แล้วตรวจสอบว่าแก้ปัญหาได้หรือไม่ 
ถ้าเป็นวิธีที่ดีก็น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อๆ ไป 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการปฏิบัติท่ีดี 

 การท างานจะมีประสิทธิภาพได้ จะต้องมีปัจจัยที่สนับสนุน ได้แก่ การสื่อสารในการท างาน ซ่ึง
เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่ง ที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการท างานร่วมกันของบุคลากร 
ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและนอกองค์กร ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรภายในองค์กร
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จ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะเก่ียวกับการสื่อสารที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน 
 การสื่อสารในองค์กร หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การสื่อสารในการท างาน เป็นกระบวนการแลก 
เปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกส่วนงาน โดยมีความสัมพันธ์กันภายในสภาพแวดล้อมที่เป็น
บรรยากาศขององค์กร ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราวตาม
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร เช่น การสนทนาแบบตัวต่อตัว การสัมภาษณ์ การประชุม การประกาศ 
การใช้สิ่งตีพิมพ์เพ่ือการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชา
ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารในองค์กรยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากร ช่วยให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือของบุคลากรและหน่วยงาน ช่วยให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพ และยังใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน องค์กรที่
ขาดการสื่อสารที่ดีจะท าให้ข้อมูลข่าวสารขาดการหมุนเวียน พนักงานอาจรู้สึกถูกทอดทิ้งไม่ได้รับการ
เอาใจใส่จากเจ้านายและอาจส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บริหารองค์กรจึงต้องตระหนัก
เสมอว่าพนักงานทุกคนควรมีโอกาสได้รับข่าวสารและสามารถสื่อสารข้อมูลกันได้ในทุกระดับ 
 

การประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี 

 การประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติที่ ดี เป็นหัวใจของการรับรองความส าเร็จ คุณภาพของ 
การประเมินจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการให้ค ารับรองที่เชื่อถือได้ ซ่ึงเกิดจากขั้นตอนและวิธีการประเมิน
ที่ท าตามหลักการอย่างเคร่งครัด ประกอบด้วย 4 ประเด็นส าคัญที่ต้องมี คือ 
  1. ความเป็นธรรม การประเมินต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน โปร่งใส ให้โอกาสเท่าเทียมกัน
แก่ผู้รับการประเมินทุกคน อีกทั้งผู้รับการประเมินสามารถเข้าถึงข้อมูลผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาต่อยอดได้โดยสะดวก  
  2. ความเที่ยงตรง การประเมินสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด ขั้นตอนและวิธีการประเมิน 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ประเมินจะต้องสอดคล้องตรงกันกับสิ่งที่ ต้องการประเมิน เพ่ื อผลสัมฤทธิ์ใน 
ความเที่ยงตรงของการประเมิน ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ผู้ประเมินจะต้องมีความชัดเจนใน
ผลลัพธ์ท่ีจะต้องประเมิน ใช้ประเภทของร่องรอยหลักฐานและข้อมูลที่เหมาะสมในการประเมินตาม
ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน (Assessment Criteria) 
  3. ความเชื่อม่ัน การประเมินต้องมีความคงที่ในการตัดสินที่ได้ผลเหมือนกันทุกครั้งใน
ประเภทเดียวกันที่มีการประเมิน ผลการประเมินต้องไม่เกิดจากอิทธิพลที่ท าให้บิดเบือน ทั้งความเอนเอียง
ของผู้ประเมิน ที่อาจมีผลมาจากการแปลความหมายของตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกัน 
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  4. สามารถปฏิบัติได้ โดยมีการสนับสนุนทั้งในด้านงบประมาณ แหล่งสนับสนุน สิ่งอ านวย
ความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ และเวลา เป็นต้น 
  การประเมินการปฏิบัติที่ดีในงานวิจัยนี้เป็นการประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced 
Assessment) ซ่ึงมาจากความคิดเห็นร่วมกันว่าคุณภาพของผลงานตามตัวชี้วัดเป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินหรือไม่ และอยู่ในระดับใด โดยดูจากผลการปฏิบัติงานหรือสิ่งที่ผลิตออกมา  
 ส าหรับการประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดีของครูผู้สอน ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูออนไลน์ ระบบ “R2G-PLC101” ซ่ึงเป็นชุมชนการเรียนรู้ที่สมาชิกสมัครใจเข้าร่วมชุมชน
เพ่ือการพัฒนางานในหน้าที่ร่วมกัน การคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี เป็นการส่งเสริมให้สมาชิกมีการ
พัฒนาตนเองในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใช้แก้ปัญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้  
รวมทั้งเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชน รวมทั้งเป็นการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือก
ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น สามารถเข้าสู่การคัดเลือก ประกวดเพ่ือรับรางวัลในระดับที่สูงขึ้นต่อไปด้วย 
 

วัตถุประสงค์ในการคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี 

 การประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดีของครูผู้สอน ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูออนไลน์ ระบบ “R2G-PLC101” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1. เพ่ือส่งเสริมให้ครูน าผลงานจากการจัดการเรียนการสอนประจ าชั้น/ประจ าวิชา 
(Routine: R) ส่งเข้าคัดเลือกเป็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practice: G) 
  2. เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเสริมประสบการณ์ที่เป็นของชุมชน ตามหลัก
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
  3. เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินออนไลน์ที่อ านวยความสะดวกต่อผู้ส่งผลงานและกรรมการ
ประเมิน โดยมีการตรวจสอบผลงาน แนะน าในการปรับปรุงงาน จนผ่านการคัดเลือก 
  4. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับการพัฒนาสู่การเป็น
ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเน้นการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือส่งเป็นผลงานการปฏิบัติท่ีดีส าหรับครู ผู้สอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการท างานของระบบ 

 1. ครูสมัครเข้าเป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ OPLC ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และศึกษาตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เพ่ือน าไปสร้างสรรค์ผลงานจากการปฏิบัติหน้าที่
 2. ครูส่งผลงาน โดยกรอกข้อมูลและอัพโหลดไฟล์ผ่านระบบ ซ่ึงเป็นผลงานจากการปฏิบัติ
หน้าที่การสอนประจ า (Routine: R) 

การพัฒนางาน/ทดลองใช้ 
เผยแพร่ ได้รับการยอมรับ 

- การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ ผลิต  
- การพัฒนา/ทดลองใช้ในโรงเรียน 
- การเผยแพร่ในโรงเรียน/เครือข่าย 
  โรงเรียน/สพท./จังหวัด/กลุ่มจังหวัด 

นวัตกรรม 
- แนวคิดใหม่ 
- กระบวนการใหม่ 
- ใช้เทคโนโลยีใหม่ 
- ปรับปรุงจากเดิมขึ้นมาใหม่ 

1. เป็นการผลิตเพ่ือแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
2. ผ่านการทดลองใช้ไม่น้อยกว่า 1 ภาคเรียน 
3. ได้เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ 
4. ใช้เทคโนโลยี/ไอซีที เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้  
5. มีกระบวนการผลิตและพัฒนาที่ชัดเจน 
6. มีประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
7. มีคุณค่าในเชิงนวัตกรรม 

การจัดการเรียนรู้ 
- การจัดการเรียนรู้ 
- การวิจัยในชั้นเรียน 
- การพัฒนาสื่อ/นวัตกรรม 
- การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
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 3. ระบบตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของงาน ถ้าครบถ้วนสมบูรณ์จะส่งให้กรรมการประเมิน
ต่อไป (ถ้าไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จะให้ค าแนะน าในการปรับปรุงและส่งเพ่ิมเติมจนครบ) 
 4. ระบบก าหนดกรรมการประเมินผลงาน ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านที่เก่ียวข้องกับผลงาน ไม่
น้อยกว่า 3 คน 
 5. ระบบส่งผลงานที่ครบสมบูรณ์ให้คณะกรรมการประเมิน พร้อมลิงค์แบบประเมินออนไลน์ 
และก าหนดระยะเวลาในการส่งผลการประเมิน 
 6. ระบบประกาศผลการประเมิน พร้อมข้อสังเกตของกรรมการ เป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

 ระดับดีเยี่ยม  ได้คะแนนร้อยละ 90-100  
 ระดับดีมาก  ได้คะแนนร้อยละ 70-89  
 ระดับดี    ได้คะแนนร้อยละ 50-69  
 ได้เข้าร่วมการคัดเลือก ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 50 

  6.1 ผ่านการคัดเลือกเป็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) โดยมีคะแนนเป็นเอกฉันท์ 
  6.2 ปรับปรุงผลงาน (คะแนนผ่าน 2 ใน 3) โดยให้ประธานพิจารณาข้อสังเกตของกรรมการ
อีกครั้ง แล้วสรุปผลการประเมินใน ๒ ลักษณะ คือ ผ่าน และผ่าน 
  6.3 ไม่ผ่านการคัดเลือก ถ้าคะแนนกรรมการไม่ผ่านต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป (ส่งประกาศผลไปยัง
เจ้าของงานทางอีเมล์พร้อมข้อสังเกตและค าแนะน าเบื้องต้น) 
 7. การตัดสินของคณะกรรมการถือเป็นที่สิ้นสุด 
 8. ผลงานที่ผ่านการประเมินแล้ว จะได้รับการเผยแพร่ในเว็บไซต์และช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ของระบบ โดยลิขสิทธ์ิเป็นของเจ้าของผลงาน 
 9. ระบบจะเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะทั้งจากกรรมการจาก
สมาชิกและจากระบบ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดของเจ้าของผลงานและของสมาชิก โดยมี
การอ้างอิงงานของเจ้าของผลงาน 
 10. สมาชิกสามารถโหวดให้มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตามต้องการ โดย
ระบบจะเป็นผู้ประสานงานให้ 
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หน่วยที่ 2  

การส่งผลงานผ่านระบบประเมินเพื่อคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี  

(Good Practice) 
 

การใช้งานระบบ 

เข้าใช้งานระบบโดยเปิดระบบจาก URL :: http://goodpractice.itrmu.net 
 

 
 
การสมัครใช้งานระบบเพ่ือส่งผลงาน 

เม่ือเข้าสู่หน้าระบบแล้วให้ท าการสมัครเพ่ือเข้าใช้งานระบบ โดยคลิกที่ปุ่ม ลงทะเบียน 
 

 
 
หลังจากนั้น กรอกข้อมูลการสมัครสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ (OPLC) ดังนี้ 
  1. ค าน าหน้า ชื่อ นามสกุล  

 

http://goodpractice.itrmu.net/
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  2. ต าแหน่ง ระดับชั้นที่สอน (เลือกได้มากกว่า 1 ระดับตามจริง) 

 
 
  3. ประสบการณ์สอน 

 
 
  4. ข้อมูลการติดต่อ 

 
 
  5. ประเภทผลงานที่สนใจศึกษาและพัฒนา   

  
 
  6. มีความต้องการพัฒนาการสอนกลุ่มสาระ 
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  7. ที่อยู่ 

  
 
  8. จังหวัด 

 
 
  9. วัน/เดือน/ปีเกิด 

 
 
  10. ชื่อสถานศึกษา สังกัด เขต 

 
 
  11. ที่ต้ังโรงเรียน

 
 
  12. จังหวัด อ าเภอ ต าบล รหัสไปรษณีย์ (ของที่ต้ังโรงเรียน) 

 
 
  13. ประสบการณ์ในการส่งผลงานเข้าคัดเลือกและได้รับรางวัล 
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  14. หลังจากกรอกข้อมูลแล้วคลิกปุ่ม ลงทะเบียน  

 
 
 จะปรากฏหน้าต่างดังนี้ 

 
  15. ระบบจะแสดง ชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่าน เพ่ือเข้าใช้งานระบบต่อไป 
 
การส่งผลงาน 

 1. เม่ือลงทะเบียนเรียบร้อยแล้วให้เข้าสู่ระบบโดย พิมพ์หมายเลขบัตรประชาชน และกรอก

รหัสผ่าน แล้วคลิก เข้าสู่ระบบ 

 

1 

2 
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 2. คลิกปุ่ม ส่งผลงาน 

 
 
 3. กรอกข้อมูลการส่งผลงาน (ของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ : OPLC) 

 
 
 หลังจากนั้นแนบไฟล์ผลงาน (ไฟล์เอกสาร เช่น PDF ขนาดไฟล์ไม่เกิน 6 MB) แล้วคลิกต่อไป 
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 4. กรอกข้อมูลสรุปนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ (กรอกขอมูล และอัพโหลดไฟล์นวัตกรรม
ทั้งหมด) 

 
 
 หลังจากกรอกข้อมูลสรุปเรียบร้อยแล้วให้แนบไฟล์สรุปผลงานนวัตกรรม (ไฟล์เอกสาร เช่น 
PDF ขนาดไฟล์ไม่เกิน 6 MB) แล้วคลิกต่อไป
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 5. กรอกข้อมูลสรุปแผนการจัดการเรียนรู้ (กรอกข้อมูล และอัพโหลดไฟล์แผนฯ พร้อม
ส่วนประกอบ) 

 
 
 หลังจากนั้นอัพโหลดไฟล์แบบสรุปแผนการจัดการเรียนรู้ (ไฟล์เอกสาร เช่น PDF ขนาดไฟล์ 
ไม่เกิน 6 MB แล้วคลิกต่อไป 

 
 
 6. คลิกเพ่ิมข้อมูล สื่อน าเสนอสรุปผลงาน 
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 7. กรอกข้อมูลการเผยแพร่ผลงาน หลังจากนั้นคลิกปุ่ม บันทึกข้อมูล 

 
 
  หลังจากนั้นผลงานก็จะเข้าไปอยู่ในระบบเพ่ือรอการประเมินจากคณะกรรมการ ซ่ึงผู้ส่งผล
งานสามารถแก้ไข หรือลบ ไฟล์ผลงานได้ 
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 8. ระบบก าหนดกรรมการประเมินผลงาน ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านที่เก่ียวข้องกับผลงาน  

ไม่น้อยกว่า 3 คน ตรงผลงานก็จะขึ้นสถานะ ประเมินแล้ว ซ่ึงจะไม่สามารถท าการแก้ไขได้อีก 

 
 
 9. ระบบส่งผลงานที่ครบสมบูรณ์ให้คณะกรรมการประเมิน พร้อมลิงค์แบบประเมินออนไลน์ 
และก าหนดระยะเวลาในการส่งผลการประเมิน 
 10. ระบบประกาศผลการประเมิน พร้อมข้อสังเกตของกรรมการ  
 11. ผลงานเผยแพร่ในเว็บไซต์และช่องทางการประชาสัมพันธ์ ของระบบ โดยลิขสิทธิ์ เป็นของ
เจ้าของผลงาน 
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Upload-1 (R2G PLC101) 

แบบสรุปและรับรองผลงานเพ่ือคัดเลือกเป็นการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

ระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ของครูผู้สอน 

ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์: “R2G PLC101” 

*******@@@@@******* 
 

 1) ชื่อผลงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2) ประเภทผลงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3) ผู้สร้างสรรค์ผลงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4) โรงเรียน สังกัด  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5) บันทึกของผู้สร้างสรรค์ผลงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
            ลงชื่อ .......................................................... 
               (.........................................................) 
             ต าแหน่ง .......................................................... 
              วันที่ ................/ .............../................ 
 6) ค ารับรองของหัวหน้าหน่วยงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
           ลงชื่อ .......................................................... 
                 (.........................................................) 
           ต าแหน่ง .......................................................... 
           วันที่ ................/.............../................ 
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Upload-2 (R2G PLC101) 

 

แบบสรุปนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ (กรอกข้อมูล และอัพโหลดไฟล์นวัตกรรมท้ังหมด) 

ระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ของครูผู้สอน 

ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์: 

“R2G PLC101” 

*******@@@@@******* 
 
 1) ชื่อผลงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2) ประเภทผลงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3) -กลุ่มสาระการเรียนรู้ -ระดับชั้น -ชื่อหน่วยการเรียนรู้.............. –เรื่อง................. -จ านวน
.......ช่ัวโมง –สาระการเรียนรู้ ......-มาตรฐานการเรียนรู้ –ตัวชี้วัด...........-วันเวลาที่จัดการเรียนรู้
....................-ภาคเรียนที่ ..........-ปีการศึกษา………. –ชื่อเจ้าของนวัตกรรม............... 
 
 4) หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 5) วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการด าเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 6) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และงบประมาณในการด าเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 7) กระบวนการ วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 8) สรุปผลการด าเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 9) การตรวจสอบ/ทบทวนผลการด าเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 10) เอกสาร/แหล่งอ้างอิง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 11) การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานครั้งนี้กับที่ผ่านมา/ยังไม่ใช้นวัตกรรม และ/หรือ
เปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน/หน่วยงานอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 12) จุดแข็ง/จุดเด่นของนวัตกรรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 13) สิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 14) บทสรุป ถอดบทเรียนจากการใช้นวัตกรรม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 15) แผน/แนวทางการพัฒนาต่อยอดและต่อเนื่อง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 16) อ่ืนๆ ระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 17) ความเห็นของผู้บริหารโรงเรียน/ครูวิชาการ/หัวหน้ากลุ่มสาระ/ครูผู้ร่วมจัดการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Upload-2 (R2G PLC101) 

 

แบบสรุปแผนการจัดการเรียนรู้ (กรอกข้อมูล และอัพโหลดไฟล์แผนฯ พร้อมส่วนประกอบ) 

ระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ของครูผู้สอน 

ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์: 

“R2G PLC101” 

*******@@@@@******* 

 

 1) -กลุ่มสาระการเรียนรู้ –ระดับชั้น -ชื่อหน่วยการเรียนรู้.............. –เรื่อง.................  
-จ านวน.......ชั่วโมง –สาระการเรียนรู้ ......-มาตรฐานการเรียนรู้ –ตัวชี้วัด........... 
-วันเวลาที่จัดการเรียนรู้....................-ภาคเรียนที่..........-ปีการศึกษา……….  
–ชื่อผู้จัดการเรียนรู้...............  
 
 2) สาระส าคัญ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3) จุดประสงค์การเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 4) เนื้อหา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 5) กิจกรรมการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 6) สื่อการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 7) การวัดและประเมินผล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 8) ข้อเสนอแนะ/กิจกรรมเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 9) ความเห็นของผู้บริหารโรงเรียน/ครูวิชาการ/หัวหน้ากลุ่มสาระ/ครูผู้ร่วมจัดการเรียนรู้  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 10) ภาคผนวก 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 11) อ่ืน ๆ ระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 12) บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คู่มือ 
การใช้งานระบบประเมินเพือ่คัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์: “R2G PLC101” 

  

 

 
  

 

 

 

 

จัดท าโดย นายสมัย สลักศิลป์ 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ปีการศึกษา 2561  

ส าหรับกรรมการ 
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ค าน า 

 
 การใช้งานระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดี ( Good Practice) ของครูผู้สอน
ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์: “R2G PLC101” 
 คู่มือ พัฒนาโดย นายสมัย สลักศิลป์ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือของระบบ
การประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้
เทคนิค EDFR วิทยานิพนธ์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรปภา อารีราษฎร์ และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 เนื้อหาในคู่มือประกอบด้วย 2 หน่วย ได้แก่ บทน า การประเมินผลงานผ่านระบบประเมินเพ่ือ
คัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และแบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงาน 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการที่จะน าไปใช้เป็นคู่มือ
ประกอบการประเมินผลงานผ่านระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดี ( Good Practice) 
ต่อไป 
 

นายสมัย สลักศิลป์ 
ผู้วิจัย 
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            หน่วยที่ 1  

บทน า 
 

1. การปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

 การปฏิบัติที่ดี วิธีปฏิบัติที่ดี แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ (Quality Work Procedure) โดยจะเป็นตัวก าหนดวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้
ประสบความส าเร็จ หรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ โดยมีหลักฐาน
ของความส าเร็จ 
 กระบวนการพัฒนาคุณภาพงานซ่ึงเป็นที่ยอมรับและรู้จักกันอย่างแพร่หลาย คือ วงจรการ
บริหารงานคุณภาพ PDCA หรือ Deming Cycle เป็นการน าแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพงานขั้น
พ้ืนฐานมาพัฒนาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ Plan-Do-Check-Act 
(PDCA) ที่ด าเนินการศึกษาปัญหา วางแผนหาวิธีแก้ปัญหา ทดลอง แล้วตรวจสอบว่าแก้ปัญหาได้หรือไม่
ถ้าเป็นวิธีที่ดีก็น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อๆ ไป 
2. ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการปฏิบัติท่ีดี 

 การท างานจะมีประสิทธิภาพได้ จะต้องมีปัจจัยที่สนับสนุน ได้แก่ การสื่อสารในการท างาน ซ่ึง
เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่ง ที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการท างานร่วมกันของบุคลากร 
ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและนอกองค์กร ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรภายในองค์กร
จ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะเก่ียวกับการสื่อสารที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน 
 การสื่อสารในองค์กร หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การสื่อสารในการท างาน เป็นกระบวนการแลก 
เปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกส่วนงาน โดยมีความสัมพันธ์กันภายในสภาพแวดล้อมที่เป็น
บรรยากาศขององค์กร ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราวตาม
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร เช่น การสนทนาแบบตัวต่อตัว การสัมภาษณ์ การประชุม การประกาศ 
การใช้สิ่งตีพิมพ์เพ่ือการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชา
ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารในองค์กรยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากร ช่วยให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือของบุคลากรและหน่วยงาน ช่วยให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพ และยังใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน องค์กรที่
ขาดการสื่อสารที่ดีจะท าให้ข้อมูลข่าวสารขาดการหมุนเวียน พนักงานอาจรู้สึกถูกทอดทิ้งไม่ได้รับการ
เอาใจใส่จากเจ้านายและอาจส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บริหารองค์กรจึงต้องตระหนัก
เสมอว่าพนักงานทุกคนควรมีโอกาสได้รับข่าวสารและสามารถสื่อสารข้อมูลกันได้ในทุกระดับ 
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3. การประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี 

 การประเมินเพ่ือคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี เป็นหัวใจของการรับรองความส าเร็จ คุณภาพของการ
ประเมินจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการให้ค ารับรองที่เชื่อถือได้ ซ่ึงเกิดจากขั้นตอนและวิธีการประเมินที่
ท าตามหลักการอย่างเคร่งครัด ประกอบด้วย 4 ประเด็นส าคัญที่ต้องมี คือ 
  3.1 ความเป็นธรรม การประเมินต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน โปร่งใส ให้โอกาสเท่าเทียมกัน
แก่ผู้รับการประเมินทุกคน ผู้รับการประเมินสามารถเข้าถึงข้อมูลผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาต่อยอดได้โดยสะดวก  
  3.2 ความเที่ยงตรง การประเมินสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด ขั้นตอนและวิธีการประเมิน 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ประเมินจะต้องสอดคล้องตรงกันกับสิ่งที่ ต้องการประเมิน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ใน
ความเที่ยงตรงของการประเมิน ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ผู้ประเมินจะต้องมีความชัดเจนในผลลัพธ์
ที่จะต้องประเมิน ใช้ประเภทของร่องรอยหลักฐานและข้อมูลที่เหมาะสมในการประเมิน ตามตัวชี้วัด
และเกณฑ์การประเมิน (Assessment Criteria) 
  3.3 ความเชื่อม่ัน การประเมินต้องมีความคงที่ในการตัดสินที่ได้ผลเหมือนกันทุกครั้งใน
ประเภทเดียวกันที่มีการประเมิน ผลการประเมินต้องไม่เกิดจากอิทธิพลที่ท าให้บิดเบือน ทั้งความเอนเอียง
ของผู้ประเมิน ที่อาจมีผลมาจากการแปลความหมายของตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกัน 
  3.4 สามารถปฏิบัติได้ โดยมีการสนับสนุนทั้งในด้านงบประมาณ แหล่งสนับสนุน สิ่งอ านวย
ความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ และเวลา เป็นต้น 
  การประเมินการปฏิบัติที่ ดี (Good Practice) เป็นการประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-
referenced Assessment) ซ่ึงมาจากความคิดเห็นร่วมกันว่าคุณภาพของผลงานตามตัวชี้วัดเป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินหรือไม่ และอยู่ในระดับใด โดยดูจากผลการปฏิบัติงานหรือสิ่งที่ผลิตออกมา  
 ส าหรับการประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดี (Good Practice) ของครูผู้สอน ผ่าน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ ซ่ึงเป็นชุมชนการเรียนรู้ที่สมาชิกสมัครใจเข้าร่วมชุมชนเพ่ือ
การพัฒนางานในหน้าที่ร่วมกัน การคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี เป็นการส่งเสริมให้สมาชิกมีการพัฒนา
ตนเองในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใช้แก้ปัญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ 
รวมทั้งเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชน รวมทั้งเป็นการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือก
ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น สามารถเข้าสู่การคัดเลือก/ประกวดเพ่ือรับรางวัลในระดับที่สูงขึ้นต่อไปด้วย 

4. วัตถุประสงค์ในการคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี 

 การประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดี (Good Practice) ของครูผู้สอน ผ่านชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  4.1 เพ่ือส่งเสริมให้ครูน าผลงานจากการจัดการเรียนการสอนประจ าชั้น/ประจ าวิชา (Routine 
: R) ส่งเข้าคัดเลือกเป็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practice : G) 
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  4.2 เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเสริมประสบการณ์ ตามหลักองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  
  4.3 เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินออนไลน์ที่อ านวยความสะดวกทั้งผู้ส่งผลงานและกรรมการ
ประเมิน โดยมีการตรวจสอบผลงาน แนะน าในการปรับปรุงงาน จนผ่านการคัดเลือกเป็นการปฏิบัติที่ดี 
  4.4 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้  ให้สอดคล้องกับการพัฒนาสู่การ
เป็นประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเน้นการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 

กรอบแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือส่งเป็นผลงานการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)  

ส าหรับครูผู้สอนสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนางาน/ทดลองใช้ 
เผยแพร่ ได้รับการยอมรับ 

- การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ ผลิต  
- การพัฒนา/ทดลองใช้ในโรงเรียน 
- การเผยแพร่ในโรงเรียน/เครือข่าย 
  โรงเรียน/สพท./จังหวัด/กลุ่มจังหวัด 

นวัตกรรม 
- แนวคิดใหม่ 
- กระบวนการใหม่ 
- ใช้เทคโนโลยีใหม่ 
- ปรับปรุงจากเดิมขึ้นมาใหม่ 

8. เป็นการผลิตเพ่ือแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
9. ผ่านการทดลองใช้ไม่น้อยกว่า 1 ภาคเรียน 
10. ได้เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ 
11. ใช้เทคโนโลยี/ไอซีที เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้  
12. มีกระบวนการผลิตและพัฒนาที่ชัดเจน 
13. มีประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
14. มีคุณค่าในเชิงนวัตกรรม 

การจัดการเรียนรู้ 
- การจัดการเรียนรู้ 
- การวิจัยในชั้นเรียน 
- การพัฒนาสื่อ/นวัตกรรม 
- การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
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ขั้นตอนการท างานของระบบ 

 

5. ขั้นตอนการท างานของระบบ 

 1. ครูสมัครเข้าเป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ OPLC ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และศึกษาตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เพ่ือน าไปสร้างสรรค์ผลงานจากการปฏิบัติหน้าที่
 2. ครูส่งผลงาน โดยกรอกข้อมูลและอัพโหลดไฟล์ผ่านระบบ ซ่ึงเป็นผลงานจากการปฏิบัติ
หน้าที่การสอนประจ า (Routine: R) 
 3. ระบบตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของงาน ถ้าครบถ้วนสมบูรณ์จะส่งให้กรรมการ
ประเมินต่อไป (ถ้าไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จะให้ค าแนะน าในการปรับปรุงและส่งเพ่ิมเติมจนครบ) 
 4. ระบบก าหนดกรรมการประเมินผลงาน ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านที่เก่ียวข้องกับผลงาน ไม่
น้อยกว่า 3 คน 
 5. ระบบส่งผลงานที่ครบสมบูรณ์ให้คณะกรรมการประเมิน พร้อมลิงค์แบบประเมินออนไลน์ 
และก าหนดระยะเวลาในการส่งผลการประเมิน 
 5. ระบบประกาศผลการประเมิน พร้อมข้อสังเกตของกรรมการ เป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

 ผ่านระดับดีเยี่ยม   ได้คะแนนร้อยละ 80-100 
 ผ่านระดับดีมาก    ได้คะแนนร้อยละ 70-79 
 ผ่านระดับดี     ได้คะแนนร้อยละ 60-69 
 ชมเชย      ได้คะแนน ร้อยละ 50-59 
 ได้เข้าร่วมคัดเลือก   ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 50 

  5.1 ผ่านการคัดเลือกเป็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) โดยมีคะแนนเป็นเอกฉันท์ 
  5.2 ปรับปรุงผลงาน (คะแนนผ่าน 2 ใน 3) โดยให้ประธานพิจารณาข้อสังเกตของกรรมการ 
อีกครั้ง แล้วสรุปผลการประเมินใน ๒ ลักษณะ คือ ผ่าน และผ่าน 
  5.3 ไม่ผ่านการคัดเลือก ถ้าคะแนนกรรมการไม่ผ่านต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป (ส่งประกาศผลไปยัง
เจ้าของงานทางอีเมล์พร้อมข้อสังเกตและค าแนะน าเบื้องต้น) 
 5. ระบบประกาศผลการประเมิน พร้อมข้อสังเกตของกรรมการ ใน 3 กรณีดังนี้ 
 6. การตัดสินของคณะกรรมการถือเป็นที่สิ้นสุด 
 7. ผลงานที่ผ่านการประเมินแล้ว จะได้รับการเผยแพร่ในเว็บไซต์และช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ของระบบ โดยลิขสิทธ์ิเป็นของเจ้าของผลงาน 
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 8. ระบบจะเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะทั้งจากกรรมการ จาก
สมาชิกและจากระบบ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดของเจ้าของผลงานและของสมาชิก โดยมี
การอ้างอิงงานของเจ้าของผลงาน 
 9. สมาชิกสามารถโหวดให้มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตามต้องการ โดย
ระบบจะเป็นผู้ประสานงานให้ 
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หน่วยที่ 2  

การประเมินผลงานผ่านระบบประเมินเพื่อคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี  

(Good Practice) 
 

การใช้งานระบบ 

1. เข้าใช้งานระบบโดยเปิดระบบจาก URL :: http://goodpractice.itrmu.net 
 

 
 

2. กรอกข้อมูลเพ่ือเข้าระบบ แล้วคลิกที่ปุ่ม เข้าสู่ระบบ โดยกรอกชื่อผู้ใช้เป็นหมายเลขบัตร

ประชาชน และรหัสผ่านเป็น วันเดือนปี เกิด 
 

 
 
 
 
 

http://goodpractice.itrmu.net/
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3. จะเข้าสู่หน้าระบบประเมินผลงาน (รายชื่อผลงานที่ต้องประเมิน) 
 

 
 

ขั้นตอนการประเมินผลงาน 

1. ท าการประเมินผลงานโดย คลิกที่ปุ่ม ประเมิน 

 
  
หลังจากนั้นจะเข้าหน้าต่างประเมิน ซ่ึงจะมีเกณฑ์การประเมิน 
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2. ประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงาน โดยในหน้าต่างของระบบประเมิน ทางด้านซ้ายจะเป็น
รายละเอียดผลงาน ทางด้านขวาจะเป็นแบบประเมิน ที่สามารถคลิกประเมินแบบออนไลน์ได้เลย 

เม่ือประเมินเสร็จเรียบร้อยให้คลิกปุ่ม ส่งแบบประเมิน 
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 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าต่างแจ้ง บันทึกการประเมินผลงาน เรียบร้อยแล้ว ให้คลิก OK 

ก็จะเป็นการประเมินเสร็จสิ้นแล้ว 

 
 
3. ในหน้าแสดงรายชื่อผลงานก็จะขึ้นสถานะประเมินแล้ว 
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การประเมินเพื่อคัดเลือกผลงาน 
การประเมินผลงานผ่านระบบออนไลน์ของคณะกรรมการ เพ่ือคัดเลือกผลงาน 

(คะแนนรวมท้ังหมด 100 คะแนน) 

 
ส่วนที่ 1 คุณลักษณะของครูผู้สอนรวม 10 คะแนน ในแต่ละข้อ ให้ 1-2 คะแนน  
ส่วนที่ 2 พิจารณานวัตกรรม รายการที่ 2-5 รวม 90 คะแนน ในแต่ละข้อ ให้ 1-3 คะแนน ดังนี้ 

1 คะแนน คือ ด าเนินการบ้าง/เหมาะสม/เห็นด้วยแต่ยังไม่ชัดเจน  
2 คะแนน คือ ด าเนินการเป็นประจ า/สม่ าเสมอ/เหมาะสมมาก/เห็นด้วยในระดับมาก  
3 คะแนน คือ ด าเนินการเป็นต้นแบบ/แบบอย่างที่ดี/เหมาะสมมากที่สุด/เห็นด้วยระดับมากที่สุด 

 นิยามค าศัพท์ในการประเมิน 
1. นวัตกรรมน าไปสู่การแก้ปัญหา/การพัฒนา/ความต้องการ หมายถึง แรงจูงในในการพัฒนา

นวัตกรรมของครูมาจากความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนเป็นส าคัญ 
2. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม หมายถึง การด าเนินการพัฒนานวัตกรรม มีขั้นตอนชัดเจน 

ตรวจสอบได้ว่านวัตกรรมีคุณภาพ สอดคล้องกับการเรียนรู้ 
3. คุณค่าของนวัตกรรม หมายถึง ผลของนวัตกรรมเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน

กลุ่มเป้าหมาย 
4. ประโยชน์ที่ได้รับของนวัตกรรม หมายถึง นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นส่งผลให้ผู้อ่ืน/ชุมชน/

องค์กรหรือหน่วยงาน ได้รับประโยชน์และน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป 
 

รายการประเมิน คะแนน หมายเหตุ 

ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะของครูผู้สอน (10 คะแนน) 1 2 3  

1) สนใจในการเรียนรู้/พัฒนาตนเองอย่างเสมอ     
2) ความมุ่งมั่นต้ังใจในการพัฒนานวัตกรรม     
3) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์     
4) ความพร้อมในการน าเสนอผลงาน     
5) มีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง     
6) อ่ืน ๆ ระบุ     

ส่วนท่ี 2 ข้อ (1) นวัตกรรมน าไปสู่การแก้ปัญหาการพัฒนา/ความต้องการ 

(30 คะแนน) 

    

1) แรงจูงใจมาจากปัญหา/ความต้องการ/การเรียนการสอน     
2) สอดคล้องกับปัญหาท่ีต้องการแก้ไข/การพัฒนา     
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รายการประเมิน คะแนน หมายเหตุ 

3) สอดคล้องกับนโยบาย/ความต้องการพัฒนา     
4) น าไปสู่การแก้ปัญหา/การพัฒนา/ความต้องการ     
5) กิจกรรมการเรียนรู้เน้นตามสภาพจริง     
6) กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับนวัตกรรม     
7) บูรณการกิจกรรม/สาระการเรียนรู้     
8) ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง/การพัฒนาผู้เรียน     
9) ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21     
10) ส่งเสริมการเรียนรู้ สู่ประชาคม อาเซียน     
11) อ่ืน ๆ ระบุ     

ส่วนท่ี 2. ข้อ (2) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (15 คะแนน)     

1) ความน่าเช่ือถือของหลักการแนวคิด/ทฤษฎีท่ีน ามาใช้     
2) มีระบบและกลไกในการพัฒนาเป็นข้ันตอนท่ีชัดเจน     
3) เคร่ืองมือท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ ตรวจสอบได้     
4) มีคู่มือการใช้งานท่ีชัดเจน     
5) การเผยแพร่ผลงาน/นวัตกรรม     
6) อ่ืน ๆ ระบุ     

ส่วนท่ี 2 ข้อ (3) คุณค่าของนวัตกรรม (15 คะแนน)     

1) สอดคล้องกับบริบท/สภาพท่ัวไปของการเรียนรู้     
2) เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน     
3) ใช้งานได้ง่ายและสะดวก     
4) มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้      
5) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอด     
6) อ่ืน ๆ ระบุ     

ส่วนท่ี 2 ข้อ (4) ประโยชน์ท่ีได้รับของนวัตกรรม (15 คะแนน)     

1) บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned)      
2) เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายเชิงประจักษ์     
3) มีผลสัมฤทธ์ิจากการน าไปใช้เพ่ิมข้ึน     
4) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย     
5) ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์/การศึกษาค้นคว้า     
6) เป็นแนวทางสร้างกิจกรรมให้กับครูคนอ่ืน ๆ       
7) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/ประเทศไทย 4.0     
8) ส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์     
9) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของครู     
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รายการประเมิน คะแนน หมายเหตุ 

10) ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน     
11) อ่ืน ๆ ระบุ     

รวมคะแนน     
รวมท้ังส้ิน  

 
สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับ 
 

 ระดับดีเยี่ยม    ได้คะแนนร้อยละ 90-100  
 ระดับดีมาก    ได้คะแนนร้อยละ 70-89  

 ระดับดี      ได้คะแนนร้อยละ 50-69  
 ได้เข้าร่วมการคัดเลือก ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 50 
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คู่มือการใช้งานระบบประเมินเพื่อคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี 

(ส าหรับผู้ดูแลระบบ) 
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(ส าหรับผู้ดูแลระบบ) 

คู่มือการใช้งานระบบประเมินเพื่อคัดเลือกผลงานการปฏิบัตทิีด่ ี

ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์: R2G-PLC101 

  
  

จัดท าโดย นายสมัย สลักศิลป์ 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 

 

 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ปีการศึกษา 2561  
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ค าน า 

 คู่มือ การใช้งานระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดี ( Good Practice) ของ
ครูผู้สอนผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ หรือ ระบบ R2G-PLC101 เป็นผลมาจากการ
พัฒนางานวิจัยวิทยานิพนธ์ ของ นายสมัย สลักศิลป์ การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือของระบบการ
ประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้
เทคนิค EDFR วิทยานิพนธ์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรปภา อารี
ราษฎร์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 คู่มือเล่มนี้ เป็นคู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดีผ่านชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์: R2G-PLC101 เนื้อหาในคู่มือประกอบด้วย 2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 
บทน า ประกอบด้วยเนื้อหา วัตถุประสงค์ในการคัดเลือกการปฏิบัติที่ดี กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ 
และขั้นตอนการใช้งานของระบบ หน่วยที่ 2 การใช้งานระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่
ดี ประกอบด้วยเนื้อหา การเข้าใช้งานระบบ การจัดการข้อมูลกรรรมการประเมิน การประกาศผลและ
การประชาสัมพันธ์ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ดูแลระบบ R2G-PLC101 ครูและ
ผู้สนใจทั่วไป ที่จะน าไปใช้เป็นคู่มือประกอบการส่งผลงานผ่านระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการ
ปฏิบัติทีดี่ ต่อไป 
 

นายสมัย สลักศิลป์ 
ผู้วิจัย 
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หน่วยที่ 1 

บทน า 

 
 ระบบประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ ดี (Good practice) ของครูผู้สอนผ่านชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ หรือ ระบบ R2G-PLC101 เป็นชุมชนการเรียนรู ทางวิชาชีพ
ออนไลน์ที่น ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่างครูสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มุ่งให้ครูน าผลงานหรือนวัตกรรมจากการจัดการเรียนการสอนซ่ึงเป็นงานประจ า ( Routine) พัฒนา
ให้เป็นระบบน าส่งผลงานเข้าร่วมคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) ซ่ึงผู้วิจัยเรียกระบบย่อว่า 
R2G-PLC101 (Online Professional Learning Community System for Routine to Good 
practice of Teacher) ซ่ึงกลุ่มที่ใช้ระบบเป็นครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ที่รวมตัวกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน หรือการพัฒนาวิชาชีพครู ซ่ึงเป็น
ความรู้หรือประเด็นที่กลุ่มสนใจ มีประโยชน์และให้คุณค่ากับการเรียนรู ในแต่ละกลุ่มหรือสาระการ
เรียนรู้ ที่มีการลงทะเบียนการเป็นสมาชิกที่ชัดเจน น าปร ะสบการณ์ ความรู้  หรือแนวปฏิบัติมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านช่องทางออนไลน์ของระบบ “R2G-PLC101” 

 

วัตถุประสงค์ในการคัดเลือกการปฏิบัติท่ีดี 

 การประเมินเพ่ือคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดีของครูผู้สอน ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ครูออนไลน์ ระบบ “R2G-PLC101” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพ่ือส่งเสริมให้ครูน าผลงานจากการจัดการเรียนการสอนประจ าชั้น/ประจ าวิชา ( Routine: 
R) ส่งเข้าคัดเลือกเป็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practice: G) 
 2. เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเสริมประสบการณ์ที่เป็นของชุมชน ตามหลักของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้  
 3. เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินออนไลน์ที่อ านวยความสะดวกทั้งผู้ส่งผลงานและกรรมการประเมิน 
โดยมีการตรวจสอบผลงาน แนะน าในการปรับปรุงงาน จนผ่านการคัดเลือกเป็นการปฏิบัติที่ดี 
 4. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้  ให้สอดคล้องกับการพัฒนาสู่การเป็น
ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเน้นการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
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ขั้นตอนการใช้งานของระบบ 

 
 1. เข้าสู่ระบบโดยใช้บราวเซอร์ ที ่URL: http://goodpractice.itrmu.net  
 2. บันทึกข้อมูลของกรรมการ โดยผู้ ดูแลระบบใส่ข้ อมูลกรรมการประเมินผลงาน ซ่ึงเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านที่เก่ียวข้องกับผลงาน  
 3. ตรวจสอบผลงานของสมาชิกที่ส่งคัดเลือก โดยผู้ดูแลระบบตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
ของงานจากระบบ R2G-PLC101 ถ้าครบถ้วนสมบูรณ์จะส่งให้กรรมการประเมินต่อไป (ถ้าไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์จะให้ค าแนะน าในการปรับปรุงและส่งเพ่ิมเติมจนครบ)  
 4. มอบหมายการประเมินผลงานให้คณะกรรมการ โดยผู้ดูแลระบบพิจารณากรรมการที่
เหมาะสม จ านวน 3 คน และมอบหมายผลงานของครูให้กรรมการประเมิน พร้อมลิงค์แบบประเมิน
ออนไลน์ และก าหนดระยะเวลาในการส่งผลการประเมิน  
 5. พิจารณาผลงานที่ผ่านการประเมิน โดยผู้ดูแลระบบพิจารณาข้อสังเกตของคณะกรรมการ
จากการประเมิน 3 กรณีดังนี้  
  5.1 ผ่านการคัดเลือกเป็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) โดยมีคะแนนเป็นเอกฉันท์  
  5.2 ปรับปรุงผลงาน (คะแนนผ่าน 2 ใน 3) โดยให้ประธานพิจารณาข้อสังเกตของกรรมการ 
อีกครั้ง แล้วสรุปผลการประเมินใน 2 ลักษณะ คือ ผ่าน และผ่าน  
  5.3 ไม่ผ่านการคัดเลือก ถ้าคะแนนกรรมการไม่ผ่านต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป (ส่งประกาศผลไปยัง
เจ้าของงานทางอีเมล์พร้อมข้อสังเกตและค าแนะน าเบื้องต้น)  
 6. ประกาศผลการคัดเลือก ผู้ดูแลระบบน าผลงานที่ผ่าน มาสรุปคะแนน และประกาศผล 
การประเมินคัดเลือก โดยการตัดสินของคณะกรรมการถือเป็นที่สิ้นสุดใน 3 ระดับ ดังนี้  
   ระดับดีเยี่ยม ได้คะแนนร้อยละ 90-100  
   ระดับดีมาก ได้คะแนนร้อยละ  70-89  
   ระดับดี ได้คะแนนร้อยละ  50-69  
 และทุกๆ ผลงานที่ส่งเข้าร่วมการคัดเลือก หากได้คะแนนผลการประเมิน น้อยกว่า 50 คะนน 
สมาชิกจะได้วุฒิบัตร “ส่งผลงานเข้าร่วมการคัดเลือก Good Practice” และผลงานที่ผ่านการ
ประเมินแล้ว จะได้รับการเผยแพร่ในเว็บไซต์และช่องทางการประชาสัมพันธ์ ของระบบ โดยลิขสิทธ์ิ
เป็นของเจ้าของผลงาน  
 7. การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์และสารสนเทศในระบบ “R2G-PLC101” โดยผู้ดูแลระบบ 
เพ่ือให้สมาชิกได้รับข้อมูลข่าวสารจากระบบ 
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หน่วยที่ 2  

การใช้งานระบบประเมินเพื่อคัดเลือกผลงานการปฏิบัติที่ดี  
 

 
 
1. การเข้าใช้งานระบบ 

1.1 เข้าใช้งานระบบโดยเปิดระบบจาก URL :: http://goodpractice.itrmu.net 
 

 
  



221 

1.2 กรอกข้อมูล เพ่ือเข้าสู่ระบบ ชื่อผู้ใช้ admin รหัสผ่าน 31121999 จากนั้นคลิก เข้าสู่

ระบบ 

 
 

จะปรากฏหน้าต่างบอร์ดสถานะดังนี้ 

 
 

2. การจัดการข้อมูลกรรมการประเมิน  

 2.1 การเพ่ิมกรรมการประเมิณ 

   2.1.1 ให้คลิกที่เมนู คณะกรรมการ จะปรากฏหน้าต่าง รายชื่อกรรมการ และการเพ่ิม

คณะกรรมการ 
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2.1.2 กรอกข้อมูลคณะกรรมการให้ครบ แล้วคลิกปุ่ม บันทึก 

 
 

2.1.3 จะปรากฏหน้าต่าง บันทึกข้อมูลการสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว จากนั้นคลิกปุ่ม OK 
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2.1.4 ก็จะปรากฏชื่อกรรมการที่เพ่ิมขึ้นมาใหม่ 

 
 

2.1.5 การลบกรรมการ ให้คลิก “ลบ” ทีตั่วเลือก 

 
 

จะปรากฏหน้าต่างลบข้อมูล “ชื่อกรรมการ” ออกเรียบร้อยแล้ว จากนั้นคลิกปุ่มตกลง  
รายชื่อกรรมการก็จะหายไป ดังภาพ 
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3. การแต่งต้ังกรรมการประเมินผลงาน 

3.1 ให้คลิกที่เมนู แต่งต้ังกรรมการ จะแสดงจอภาพการจัดการ คลิกที ่ปุ่ม จัดการ ในรายการ
ผลงานของสมาชิกที่ส่งมา ซ่ึงต้องการที่จะให้กรรมการประเมิน 

 
 

3.2 รายชื่อกรรมการจะแสดงขึ้นมา ให้ คลิก เลือกกรรมการประเมิน แล้วคลิกปุ่ม บันทึก 
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 แล้วผลงาน จะถูกส่งไปให้กรรมการประเมินที่เลือก เพ่ือท าการประเมินต่อไป 

 
 

4. การประกาศผลและการประชาสัมพันธ์ 

4.1 การจัดการข่าวสาร หรือสารสนเทศ ที่ต้องการน าเสนอผ่านระบบ ด าเนินการ ดังนี้ 
   คลิกที่เมนู จัดการข่าว หลังจากนั้นจะแสดงจอภาพให้ด าเนินการ 

 
 4.2 เพ่ิมชื่อหัวข้อข่าว และรายละเอียดของข่าวประชาสัมพันธ์ แล้วคลิกปุ่ม บันทึก  
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จะปรากฏหน้าต่าง “เพ่ิมข่าวเรียบร้อยแล้ว” จากนั้นคลิกปุ่ม ตกลง ข่าวจะแสดงที่หน้าแรก 

 
 



227 
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หนังสือเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
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สาขาการจัดการเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ก าลังท าวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง “การพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิ ค 

EDFR” เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

                   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึง ใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ในการให้ข้อมูล/ตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ให้ข้อมูลเพ่ือการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมิน 

การปฏิบตัิท่ีดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา ภาษาการวิจัย  
            ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านสถิติ การวัดและประเมินผล 

        จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  และหวังเป็นอย่าง ย่ิง ว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

      
          
           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรปภา  อารีราษฎร์) 
                                                    คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ท่ี  ศธ  ๐๕๔๐.๑๑/ ว ๑๑๙๙     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 
๔๔๐๐๐ 

 ๑๙  กุมภาพันธ์  ๒๕๖๐ 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อมูล/ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

เรียน   ดร.วดี  แคนสุข 

                     ด้วย นายสมัย  สลักศิลป์  นักศึกษารหัสประจ าตัว ๕๘๙๒๗๐๐๘๐๒๑๓ นักศึกษาปริญญาเอก 
สาขาการจัดการเทคโนโลยี รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ก าลังท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

โดยใช้เทคนิค EDFR” เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึง ใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ในการให้ข้อมูล/ตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ให้ข้อมูลเพ่ือการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมิน 

การปฏิบตัิท่ีดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา ภาษาการวิจัย  
            ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านสถิติ การวัดและประเมินผล 

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมอืจากท่านด้วยดีขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 
       ขอแสดงความนับถือ 
 

         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วรปภา  อารีราษฎร์) 
                                                    คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติราชการแทน 
                                                          อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
       
 

 

 

 

 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทร ๐ ๔๓๐๒ ๐๒๒๗ 

โทรสาร  ๐ ๔๓๗๒ ๑๙๑๙ 
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ท่ี  ศธ  ๐๕๔๐.๑๑/ ว ๔๐๓๓     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 
๔๔๐๐๐ 

 ๒๖  มิถุนายน  ๒๕๖๐ 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อมูล/ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

เรียน   ดร.เทอดชัย  บัวผาย 

                     ด้วย นายสมัย  สลักศิลป์  นักศึกษารหัสประจ าตัว ๕๘๙๒๗๐๐๘๐๒๑๓ นักศึกษาปริญญาเอก 
สาขาการจัดการเทคโนโลยี รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ก าลังท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

โดยใช้เทคนิค EDFR” เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึง ใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ในการให้ข้อมูล/ตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ให้ข้อมูลเพ่ือการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมิน 

การปฏิบตัิท่ีดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา ภาษาการวิจัย  
            ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านสถิติ การวัดและประเมินผล 

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมอืจากท่านด้วยดีขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วรปภา  อารีราษฎร์) 
                                                    คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติราชการแทน 
                                                          อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
       
 

 

 

 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทร ๐ ๔๓๐๒ ๐๒๒๗ 
โทรสาร  ๐ ๔๓๗๒ ๑๙๑๙ 
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ท่ี  ศธ  ๐๕๔๐.๑๑/ ว ๔๐๓๓     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 
๔๔๐๐๐ 

 ๒๖  มิถุนายน  ๒๕๖๐ 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อมูล/ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

เรียน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยยันต์  สกุลไทย 

                     ด้วย นายสมัย  สลักศิลป์  นักศึกษารหัสประจ าตัว ๕๘๙๒๗๐๐๘๐๒๑๓ นักศึกษาปริญญาเอก 
สาขาการจัดการเทคโนโลยี รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ก าลังท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

โดยใช้เทคนิค EDFR” เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึง ใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ในการให้ข้อมูล/ตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ให้ข้อมูลเพ่ือการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมิน 

การปฏิบตัิท่ีดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา ภาษาการวิจัย  
            ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านสถิติ การวัดและประเมินผล 

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมอืจากท่านด้วยดีขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วรปภา  อารีราษฎร์) 
                                                    คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติราชการแทน 
                                                          อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
       
 

 

 

 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทร ๐ ๔๓๐๒ ๐๒๒๗ 
โทรสาร  ๐ ๔๓๗๒ ๑๙๑๙ 
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ท่ี  ศธ  ๐๕๔๐.๑๑/ ว ๔๐๓๓     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 
๔๔๐๐๐ 

 ๒๖  มิถุนายน  ๒๕๖๐ 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อมูล/ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

เรียน   ดร.วิญญู  อุตระ 

                     ด้วย นายสมัย  สลักศิลป์  นักศึกษารหัสประจ าตัว ๕๘๙๒๗๐๐๘๐๒๑๓ นักศึกษาปริญญาเอก 
สาขาการจัดการเทคโนโลยี รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ก าลังท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาคู่มือการประเมินการปฏิบัติท่ีดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

โดยใช้เทคนิค EDFR” เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึง ใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ในการให้ข้อมูล/ตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ให้ข้อมูลเพ่ือการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมิน 

การปฏิบตัิท่ีดี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา ภาษาการวิจัย  
            ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบด้านสถิติ การวัดและประเมินผล 

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมอืจากท่านด้วยดีขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วรปภา  อารีราษฎร์) 
                                                    คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติราชการแทน 
                                                          อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
       
 

 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทร ๐ ๔๓๐๒ ๐๒๒๗ 
โทรสาร  ๐ ๔๓๗๒ ๑๙๑๙ 
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(2) สมัย สลักศิลป์, วรปภา อารีราษฎร์ และธรัช อารีราษฎร์. (2562). การสังเคราะห์องค์ประกอบ

ของคู่มือการประเมินการปฏิบัติที่ดีส าหรับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูออนไลน์ โดยใช้เทคนิค 
EDFR. วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม, 6(1). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



145 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)         นายสมัย  สลักศิลป์ 

วัน เดือน ปี เกิด             4  มกราคม  2505 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน              4  ซ.9  ถ.ล าห้วยเหนือ  ต.ในเมือง  อ.เมืองร้อยเอ็ด 

       จ.ร้อยเอ็ด 45000 

ต าแหน่งปัจจุบัน                      ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ 

      ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสังกัด             ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

       อ.เมืองร้อยเอ็ด จ.ร้อยเอ็ด 

สถานท่ีติดต่อ                       ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
โทรศัพท์/โทรสาร                    0 4351 8187 โทรศัพท์มือถือ 08 1708 7257 

E-mail                               smesupervisor@gmail.com 

ประวัติการศึกษา 

  พ.ศ. 2527         ศึกษาศาสตร์บัณฑิต (ศษ.บ. เกียรตินิยมอันดับ 1) 
      สาขาบริหารการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  พ.ศ. 2538         การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา     
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  พ.ศ. 2562  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  
      สาขาการจัดการเทคโนโลยี 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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