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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการ
แนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล (2) พัฒนาระบบสารสนเทศ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  (3) ศึกษาผลการ
ทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อมูล และ (4) ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย เป็นนักศึกษาสาขาทางด้านคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 10 มหาวิทยาลัย ได้แก่ (4.1) มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (4.2) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(4.3) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (4.4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (4.5) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ (4.6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร (4.7) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด (4.8) มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (4.9) มหาวิทยาลัยนครพนม และ (4.10) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ในการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แบบประเมินความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีของ
ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ แบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แบบสอบถามความพึงพอใจที่
มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี แบบสอบถามการยอมรับ
การใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และระบบสารสนเทศ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพ แบ่งตัวแบบ
พยากรณ์เป็น 2 ชุด คือชุดตัวแบบพยากรณ์อาชีพ และชุดตัวแบบพยากรณ์ต าแหน่ง แต่ละชุด
ประกอบด้วย 5 ตัวแบบ คือ ต้นไม้ตัดสินใจ นาอีฟเบย์ เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แรนดอมฟอร์เรส และแบ็กกิง 
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โดยเลือกจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีการใช้งานมากที่สุด (2) ผลการเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์อาชีพ
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลทั้ง 5 ตัวแบบ พบว่า ชุดตัวแบบพยากรณ์อาชีพ ตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจ เป็นตัว
แบบที่เหมาะสมที่สุดส าหรับน าไปพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาค่าความถูกต้องของ
แต่ละตัวแบบ พบว่าแรนดอมฟอร์เรส ต้นไม้ตัดสินใจ เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด แบ็กกิงและนาอีฟเบย์ มีค่า
ความถูกต้องเท่ากับ 84.19, 84.16, 84.16, 84.15 และ 65.19 ตามล าดับ ชุดตัวแบบพยากรณ์ต าแหน่ง 
ตัวแบบตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจ เป็นตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดส าหรับน าไปพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพ 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาค่าความถูกต้องของแต่ละตัวแบบ พบว่าต้นไม้ตัดสินใจ แรนดอมฟอร์เรส เพ่ือนบ้านใกล้
ที่สุด แบ็กกิง และนาอีฟเบย์ มีค่าความถูกต้องเท่ากับ 80.62, 80.60, 80.51, 80.46 และ 49.56 
ตามล าดับ (3) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นจากตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจและองค์ประกอบของระบบ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความ
เหมาะสมของระบบโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (4) ผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนว
อาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับ มาก และมีความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศการแนะแนวอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และ (5) ผลการเผยแพร่ระบบสารสนเทศ
การแนะแนวอาชีพ โดยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้ใช้ระบบจากมหาวิทยาลัยเครือข่ายที่มีต่อระบบ
สารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
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ABSTRACT 
 The purposes of the research were; (1) to synthesize models for predicting the 
relationships of data about career guidance for undergraduate students by using 
mining data technique. ; (2) to develop an information management system of career 
guidance for undergraduate students by using mining data technique. ; (3) to implement 
the system of career guidance for undergraduate students by using mining data technique. 
; (4) to investigate the acceptance of the information management system. The target 
population of undergraduate students of the Computer Program from ten universities: 
Lampang Rajabhat University, Mahasarakham University, Roi-Et Rajabhat University, 
Kalasin University, Sakonakhon Rajabhat University, Chaiyaphum Rajabhat University, 
I-sarn Rajamangkla Technology University (Sakonakhon Campus), Nakhon Ratchasrima 
Rajabhat University, Nakhonpanom University, and Rajabhat Maha Sarakham 
University. The research instruments were three sets of an assessment form of the 
appropriateness for the system, and technology, and the efficiency of the system, 
two sets of a questionnaire for the satisfaction and the acceptance of the users with 
the system, and the system for career guidance of bachelor graduates. The statistics 
used were percentage, mean and standard deviation. 
 The research study showed that; (1) the model of career guidance for 
undergraduate students was divided into two parts : (1) a model of predictors for career 
guidance and (2) a model of predictors for work positions. Each model consisted of 
five major components: Decision Tree, Naïve Bayes, k-Nearest Neighbor, Random 
Forest and Bagging selected by the most frequent users. (2) The predicators for 
career guidance were compared by five indicators of the mining data technique. The 
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model for predicting career guidance was Decision Tree and the most appropriateness of 
the models for developing a system of career guidance consisted of Random Forest, 
Decision Tree, k-Nearest Neighbor, Bagging and Naïve Bayes. The values of the 
accuracy were 84.19, 84.16, 84.16, 84.15 and 65.19 respectively. The predictors for 
work positions was Decision Tree and the most appropriateness of the models for 
developing a system of career guidance regarding the accuracy consisted of Random 
Forest, Decision Tree, k-Nearest Neighbor, Bagging and Naïve Bayes. The values of the 
accuracy were 80.62, 80.60, 80.51, 80.46 and 49.56 respectively. ; (3) The average 
opinion of the specialists toward the appropriateness of the model for career guidance 
of undergraduate students was at the highest level. ; (4) The opinion of the model 
for career guidance after implementing to the target population was at a high level. 
The overall satisfaction of the users with the model was at the highest level. and 
; (5) The average opinion of the users from ten universities toward the information 
management system for career guidance of undergraduate students was at the highest 
level. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลท า ให้เกิด
ภาวะการแข่งขันกันอย่างรุนแรงของตลาดแรงงาน ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โลกของ
การท างานจะมีทิศทางไปในแนวทางใด ในเมื่อผู้ประกอบการพยายามลดต้นทุนด้านแรงงานคนลง 
พร้อมกับน าเครื่องจักรและเทคโนโลยีเข้ามาแทนคน (กองวิจัยตลาดแรงงาน, 2559) ซึ่งภาวะการมี
งานท าของคนในประเทศก็ถือเป็นตัวชี้วัดทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างหนึ่งมาก เนื่องจากตลาด 
แรงงานเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจ ถ้าประชากรของประเทศมีงานท ามากย่อมส่งผลท าให้เศรษฐกิจ
ขยายตัว ท าให้วงจรของเศรษฐกิจมีการขับเคลื่อนไปด้วยดี ประชากรที่มีงานท าก็จะเป็นปัจจัยที่ท าให้
เกิดการบริโภคระดับครัวเรือน (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2557, น. 13) อันจะส่งผลต่อเนื่อง
ไปถึงความม่ันคงของชีวิตและสังคม ระดับครัวเรือน ตลอดจนระดับประเทศและระดับโลกต่อไป อาชีพ
นั้นถือว่าเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในชีวิตของมนุษย์เราหรืออาจจะกล่าวได้ว่า “งานคือชีวิต” การที่มนุษย์
จะมีโอกาสเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับความต้องการ เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ของผู้เลือกได้นั้น
จะต้องมีการเตรียมตัววางแผนกันตั้งแต่วัยเด็ก เริ่มตั้งแต่การเลี้ยงดูของพ่อแม่ผู้ปกครอง การเล่าเรียน 
การศึกษาไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบหรือการศึกษานอกระบบก็ตาม ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อการคิด
และตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ  
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีออกสู่ตลาดแรงงานในแต่ละปี
การศึกษา จ านวนบัณฑิตที่จบการศึกษามีจ านวนมาก ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจะต้องทราบถึงสภาวะ
ของตลาดอาชีพว่าจะมีแนวโน้มไปอย่างไร เพื่อจะได้มีข้อมูลส าหรับการเตรียมวางแผนเร่งผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพในสาขาวิชาใด จึงได้ท าแบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต เพื่อใช้ในการส ารวจว่า
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกไปแล้วนั้นตัดสินใจเลือกที่จะประกอบอาชีพอะไร อาชีพที่เลือกนั้นตรง
กับสาขาวิชาที่ได้ส าเร็จหรือไม มีปัญหาอุปสรรคในการหางานท าอะไร และเพื่อเป็นการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้
มากขึ้น ซึ่งจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล (ส านักมาตรฐานและคุณภาพ
อุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) การแนะแนวอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ที่ไดด าเนินการกันอยูในปจจุบันก็เปนการใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการใหค าปรึกษา
ทางดานอาชีพ อาทิเชน การเลือกอาชีพ เลือกสถานท างาน วิธีสมัครงาน โดยจะมาขอค าปรึกษาและ
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ความชวยเหลือจากอาจารยที่ท าหนาที่ใหค าปรึกษาประจ าศูนยใหค าปรึกษา และแนะแนวของ
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยนั้น ส าหรับบางมหาวิทยาลัยไดแยกบริการจัดหางานใหนิสิตนักศึกษาท า ทั้ง
งานพิเศษและงานถาวรมาไวที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย โดยมีลักษณะของ
ขั้นตอนหลักๆ อยู 3 ประการ พอสรุปได คือ การจัดหางานโดยการรับสมัครบัณฑิตและนักศึกษาเพ่ือ
การเปนสมาชิกในการหางานท า โดยติดตอประสานงานกับนายจาง การใหบริการค าปรึกษาและพัฒนา
บุคลิกภาพ นิสิตนักศึกษา เพ่ือเตรียมตัวตลาดแรงงานและอาชีพ และการใหบริการดานขาวสารเกี่ยวกับ
การเลือกวิชาเรียน ใหสอดคลองกับความถนัดและตลาดแรงงานและกิจกรรมสนเทศอ่ืนๆ ดวยแตอยางไร
ก็ตามการแนะแนวอาชีพในสถาบันอุดมศึกษาแหงประเทศไทยก็ยังไมไดผลเต็มที่ (รัชดา ประดับศรี, 
2552, น. 26) 
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
ซึ่งมีสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยสาขาวิชาต่าง ๆ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ สาขาวิชา
วิทยากรคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาสารเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยี สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม สาขาวิชามัลติมีเดียและแอนิเมชันเทคโนโลยี สาขาวิชาเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ในแต่ละปีจะมีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขา
ต่างๆ เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก มหาวิทยาลัยได้ท าการส ารวจข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่เข้า
รับพระราชทานปริญญาบัตรเป็นประจ าทุกปี เพ่ือท ารายงานสรุปต่อมหาวิทยาลัยส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา ซึ่งข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย ข้อมูลทางด้านการศึกษา คุณลักษณะส่วนบุคคล รวมถึง
ลักษณะอาชีพที่ท า ปัจจุบันมหาวิทยาลัยยังไม่มีระบบแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจเลือกอาชีพ ด้วยนักศึกษายังขาดประสบการณ์ และไม่รู้จักแต่ละ
อาชีพมากพอ ส่งผลให้นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกอาชีพที่ไม่เหมาะสมกับตนเท่าที่ควร โดยนักศึกษาส่วน
ใหญ่จะใช้ความรู้สึก ความชอบ หรือสภาพแวดล้อมจากเพ่ือนหรือผู้ปกครองเป็นหลัก 
 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งของประเทศไทยได้มีการส ารวจข้อมูลภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต และน าเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จนเกิดเป็นคลังข้อมูลขนาดใหญ่ 
น าไปสู่การใช้ประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลดังกล่าว จึงเกิดแนวคิดในการน าระบบสารสนเทศเข้ามาบริหาร
จัดการข้อมูลโดยการน าข้อมูลเข้ากระบวนการเหมืองข้อมูลให้ได้มาซึ่งตัวแบบพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีความส าคัญ ต่อปัจจัยการน าเข้าสู่การท าเหมืองข้อมูล ประยุกต์ใช้
เพ่ือการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ ใช้เป็นแนวทางความรู้
เกี่ยวกับอาชีพภายหลังจากการส าเร็จการศึกษาร่วมถึงการเปิดมุมมอง ความสนใจ ความเข้าใจ 
ความสามารถในการประกอบอาชีพ นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษายังสามารถน าข้อมูลมาประกอบการ
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พิจารณาจัดการหลักสูตรให้มีความทันสมัย ผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการและสร้างก าลังแรงงานตรงตามเป้าหมายของประเทศ  
 จากสภาพปัญหา การพัฒนาระบบสารสนเทศแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการช่วยเหลือนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา
โดยน า ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของบัณฑิต
และสร้างเป็นรูปแบบที่ใช้ในการตัดสินใจ ด้วยการใช้เทคนิคของการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
ได้แก่ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) (เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 2557, น. 59) โดยใช้อัลกอริทึม 
C4.5 เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2558, น. 145) ใช้ทฤษฏีความ
น่าจะเป็นแบบเบย์ และเทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors) (เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 
2557, น. 83) ใช้วิธีการวัดระยะห่างแบบ Euclidean เปรียบเทียบผลของการสร้างรูปแบบที่ดีที่สุด 
น าเทคนิคดังกล่าวไปทดสอบเพ่ือหาความแม่นย าที่สุดกับเทคนิค Ensemble (สุรพงค์ เอ้ือวัฒนามงคล, 
2559, น. 67) เพ่ือเปรียบเทียบผลของการสร้างรูปแบบที่ดีที่สุดจากนั้นน ารูปแบบที่ได้ไปพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการแนะแนวอาชีพให้กับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ ซึ่งนักศึกษายังขาดประสบการณ์
ด้านอาชีพและไม่รู้จักอาชีพมากพอ จะได้มีแนวทางที่ใช้เพ่ือการเตรียมตัว วางแผนตั้งแต่ก าลังศึกษา
อยู่ว่าจะเลือกสายอาชีพใด มีการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตัวเอง และเร่งเรียนรู้ศึกษาวิชาชีพนั้นอย่าง
เต็มก าลังความสามารถจนน าไปสู่ผลิตภาพแรงงานสูง ช่วยให้การเลือกอาชีพได้ตรงกับความต้องการ 
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ก็ย่อมจะท าให้ผู้ที่เลือกอาชีพนั้นประสบความส าเร็จในอาชีพ และ
ไม่น ามาสู่การเปลี่ยนอาชีพใหม่ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่จะกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
 จากความส าคัญทางการแนะแนวอาชีพ ผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการแนะ
แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ผู้วิจัยคาดหวัง
ว่าผลจากการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้นักศึกษามีแนวทางในการตัดสินใจเลือกอาชีพและ
สถาบันอุดมศึกษามีระบบสารสนเทศแนะแนวอาชีพที่ดีต่อไป 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 
 1.2.1 ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล เป็นอย่างไร 
 1.2.2 ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูล เป็นอย่างไร 
 1.2.3 ผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล เป็นอย่างไร 
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 1.2.4 ผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล เป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.3.1 เพ่ือสังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 1.3.2 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 1.3.4 เพ่ือศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานทางการวิจัยนี้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.4.1 ระดับความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05 
  1.4.2 ระดับความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 
  1.4.3 ระดับการยอมรับระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.5.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยด าเนินการตามวิธีการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 4 ระยะ ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 สังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
   ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล     
   ระยะที่ 3 ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
   ระยะที่ 4 ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 1.5.2 เนื้อหา เทคนิค หรือตัวแปรที่ศึกษา 
   1.5.2.1 ตัวแปรต้น คือ ตัวแบบและระบบสารสนเทศเพ่ือแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
   1.5.2.2 ตัวแปรตาม คือ     
      1) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ตามความคิดเห็นผู้เชียวชาญ 
      2) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ตามความคิดเห็นของนักศึกษาผู้ใช้ระบบ 
      3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
      4) การยอมรับระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 1.5.3 กลุ่มเป้าหมาย      
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาจากสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ โดยอาจารย์ผู้ประสานเป็นผู้ส่ง
รายชื่อเข้าร่วมทดลองใช้ระบบ 
 1.5.4 ระยะเวลา 
 ระหว่างเดือน มกราคม 2560 – ธันวาคม 2561 
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1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 1.6.1 เชิงวิชาการ 
   1.6.1.1 ได้องค์ความรู้ที่เก่ียวกับ ตัวแบบความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล   
   1.6.1.2 ได้ระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 1.6.2 การน าไปใช้ประโยชน์ของงานวิจัย/ชุมชน/หน่วยงาน/องค์กร  
   1.6.2.1 นักศึกษา บัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษาได้ใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการแนะ
แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
   1.6.2.2 เป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจในการศึกษาวิจัยระบบสารสนเทศส าหรับการแนะ
แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 

1.7 ข้อตกลงเบื้องต้นการวิจัย  
 
 ในการวิจัยนี้เป็นระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยใช้ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และข้อมูลระเบียนประวัติของ
นิสิตระดับปริญญาตรีหลังส าเร็จการศึกษา จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาย้อนหลัง 5 ปี 
คือปี พ.ศ. 2555 – 2559 จ านวน 65, 335 ระเบียน ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ โดยใช้ตัวแปร 
เพศ สาขาวิชา ความสามารถพิเศษ ผลการเรียนเฉลี่ย ความสอดคล้องสาขาวิชา และประเภทอาชีพ/
ต าแหน่ง เท่านั้น 
 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 “ตัวแบบ” หมายถึง ขั้นตอนวิธีการพยากรณ์การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลค านวณหาความสัมพันธ์ จากข้อมูลภาวะการมีงานท าตามคุณลักษณะ ผลการ
เรียน ความสามารถพิเศษ เพศ ความสอดคล้องสาขา สาขาวิชา ของนักศึกษากับต าแหน่งอาชีพที่ศึกษา 
 “ระบบสารสนเทศ” หมายถึง โปรแกรมส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
 “อาชีพ” หมายถึง การท างานที่ได้ก าหนดตามระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้แก่ ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/
องค์กรธุรกิจเอกชน ด าเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ และพนักงานองค์การต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ 
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 “นักศึกษาระดับปริญญาตรี” หมายถึง ผู้ที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 “สถาบันอุดมศึกษา” หมายถึง มหาวิทยาลัยในระบบราชการของรัฐและมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
 “ภาวะการมีงานท า” หมายถึง สถานภาพในการประกอบอาชีพที่กระท าแล้วได้ผลตอบแทน
เป็นเงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนต่างๆ 
 “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึกของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
 “ความเหมาะสม” หมายถึง ความคิดเห็นทั้งของผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบ
สารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ในด้าน
ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ฟังก์ชันการท างาน 
 “การยอมรับ” หมายถึง ความคิดเห็นหรือการแสดงออกที่มีต่อระบบของอาจารย์จากสถาบัน 
อุดมศึกษา ด้านความง่าย ด้านความมีประโยชน์น าไปใช้   
  

1.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิด/ทฤษฎี/หลักการ/
บริบท/นโยบาย 
  1. ภารกิจด้านผลิตบัณฑิต 
  2. ตัวแบบความสัมพันธ ์
     ข้อมูลและระบบ 
     สารสนเทศ 
  3. การยอมรับเทคโนโลย ี
     และนวัตกรรม 
  4. การพยากรณ์อาชีพ 
  5. การวิเคราะห์ด้วยเหมือง 
     ข้อมูล 
  6. ภาวะการมีงานท า 

 
 

กระบวนการ 4 ระยะ 
ระยะที่ 1 : สังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ ์
   ขอ้มูลการแนะแนวอาชพีส าหรับนกัศึกษาระดับ 
   ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
ระยะที่ 2 :  พัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 
   ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมือง 
   ขอ้มูล 
ระยะที่ 3 : ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการ 
   แนะแนวอาชพีส าหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 
   โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
ระยะที่ 4 : ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบ 
   สารสนเทศการแนะแนวอาชพีส าหรับนักศึกษา 
   ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

ตัวแปรต้นระบบ
สารสนเทศแนะแนว
อาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล 
ตัวแปรตาม  
  1. ความเหมาะสม 
  2. ความคิดเห็น 
  3. ความพึงพอใจ 
  4. การยอมรับ 

 
     ความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการบริหารจัดการกรีนไอที ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 

ปัจจัยน าเข้า (Input)                                             กระบวนการ (Process)                               ผลผลิต (Output)   
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 จากภาพที่ 1.1 องค์ประกอบพ้ืนฐานของรูปแบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบดังนี้ 
  1. ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย แนวคิด/ทฤษฎี/หลักการ/บริบท/นโยบาย ได้แก่ 
   1.1 ภารกิจด้านผลิตบัณฑิต 
   1.2 ตัวแบบความสัมพันธ์ข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
   1.3 การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
   1.4 การพยากรณ์อาชีพ 
   1.5 การวิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูล 
   1.6 ภาวะการมีงานท า 
  2. กระบวนการ จ านวน 4 ระยะ มีรายละเอียดดังนี้ 
   ระยะที่ 1 สังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
   ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
   ระยะที่ 3  ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
   ระยะที่ 4 ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
  3. ผลผลิต จัดแบ่งเป็นผลผลิตด้านตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล และผลผลิตด้านตัวแปรตาม ได้แก่  
(1) ความเหมาะสมของระบบระบบสารสนเทศ (2) ความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศ (3) ความพึง
พอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ (3) การยอมรับระบบสารสนเทศ 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
คอมพิวเตอร์โดยใช๎เทคนิคเหมืองข๎อมูล ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง ดังนี้ 
  1. หลักการแนะแนวอาชีพ   
  2. หลักการด๎านรูปแบบ    
  3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  4. แนวคิดทฤษฎีเหมืองข๎อมูล 
  5. การยอมรับและน าไปใช๎เทคโนโลยี 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
   

2.1 หลักการแนะแนวอาชีพ 
  
 2.1.1 ความหมายของการแนะแนวอาชีพ 
   ส าเนาว ขจรศิลป (2529, น. 9-10) ได๎ให๎ความหมาย การแนะแนวอาชีพ เปนการชํวย
เหลือบุคคลให๎สามารถเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองมาเป็นการแนะแนว เพ่ือให๎บุคคลมีทักษะใน
ด๎านตําง ๆ ที่เก่ียวกับการเลือกอาชีพและการเตรียมตัวประกอบอาชีพ ตลอดจนการพัฒนาตนเองให๎มี
ความเจริญในการประกอบอาชีพ ทักษะที่เกี่ยวกับอาชีพดังกลําว ได๎แกํ ทักษะในการวิเคราะห์ตนเอง 
ทักษะในการแสวงหาและการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎านอาชีพ ทักษะในการเลือก การตัดสินใจ และเตรียม
ตัวประกอบอาชีพ  
   อรอนงค ธัญญะวัน (2539, น. 35) ได๎ให๎ความหมาย การแนะแนวอาชีพ เป็นกิจกรรม
ทุกอยํางที่เก่ียวของกับการเลือกอาชีพของบุคล ไมวาจะเปนการสอนกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน การ
จัดงานวันอาชีพ วันนัดพบแรงงาน หรือสัมมนาการวางเปาหมายอาชีพในหนวยงาน หรือองคการตลอดจน
การใหบริการปรึกษาทางอาชีพ รวมทั้งโครงการทางการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับอาชีพทุกรูปแบบ  
   รัชดา ประดับศรี (2552, น. 9) ได๎ให๎ความหมาย การแนะแนวอาชีพ เปนกระบวนการ 
ชวยเหลือบุคคลและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหสามารถน าตนเองได เปนตนวา การตัดสินใจวาจะศึกษาดาน
ใด ประกอบอาชีพอะไร หรือแกปญหาอยางไรเมื่อเจอกับสถานการณตางๆ รูจักขอมูลทางอาชีพ 
สามารถตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยางเหมาะสม รูจักวางแผนในการเตรียมตัวเขาสูโลกของอาชีพเขา 
กับอาชีพของตนสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข สามารถพัฒนาตนเองในทุกๆ ดาน ไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม เปนประโยชนตอสวนรวม และสังคมไดอยางเต็มที่ เพ่ือใหมีความส าเร็จในอาชีพที่ตน

 



10 

เลือกซึ่งจะสงผลถึงการพัฒนาตนเองและสังคมไปจนถึงประเทศชาติอีกดวย ดังนั้นการแนะแนวอาชีพ
จ าเป็นส าหรับนักแนะแนว 
   กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน (2559, น. 21) ได๎ให๎ความหมายการแนะแนวอาชีพ
เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการชวยใหผูรับการแนะแนวไดรูจักโลกอาชีพเนื่องจากการแนะแนวอาชีพ
คือ การใหขอมูล การแนะแนว แนะน า หรือการใหค าปรึกษา การแนะแนวเปนการใหขอมูลในเรื่อง 
ข๎อมูลอาชีพ สถิติและการคาดการณภาวะตลาดแรงงาน มักเรียกวา ขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน และ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ  
   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (ม.ป.ป.) ได๎ให๎ความหมาย การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการ
เพ่ือสํงเสริมให๎บุคคลตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพได๎ตรงกับความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ และ
ทักษะ ของตนเอง และให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดแรงงาน 
  จากความหมายของการแนะแนวอาชีพที่กลาวมาขางตน กลําวได๎วําการแนะแนวอาชีพเป็น
กระบวนการส าคัญ ในการสํงเสริม แนะแนว แนะน า ให๎ค าปรึกษา เสนอข๎อมูลขําวสาร สถิติ ให๎บุคคล
เลือกอาชีพให๎ตรงกับบุคลิกภาพสอดคล๎องกับความต๎องการความรู๎ความสามารถเพ่ือให๎ประสบความส าเร็จ 
ในการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพที่เลือกนั้นสามารถท าประโยชนใหแกตนเองและประเทศชาติ 
 2.1.2 ประเภทของอาชีพ 
   กองวิจัยตลาดแรงงานและกองสํงเสริมการมีงานท า กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
(2557, น. 27) ได๎แบํงประเภทอาชีพออกเป็นลักษณะใหญํๆ ได๎ 2 ลักษณะดังนี้ 
    1. งานอาชีพที่ท าให๎ผู๎ อ่ืน (Work for Others/Organization) งานอาชีพที่ท าให๎
ผู๎อ่ืนหรือเป็นลูกจ๎าง/พนักงานท าให๎องค์กรที่เป็นรัฐบาลหรือองค์กรธุรกิจเอกชนหรือองค์กรการกุศล
สาธารณะ ตําง ๆ เชํน องค์การชํวยเหลือผู๎พิการองค์การทหารผํานศึก องค์กรนานาชาติ เชํนสโมสรโร
ตารี่ไลออนท์สมาคมชมรม ฯลฯ ในการท าางานให๎ผู๎อ่ืนนี้จะมีผลงานจะมีผลตอบแทนที่ได๎รับขึ้นอยูํกับ
ความรู๎ความสามารถและประสบการณ์ ต าแหนํงหน๎าที่ที่รับผิดชอบอยูํซึ่งผลตอบแทนอาจจะปรากฏ
ในรูปของคําตอบแทน เงินเดือน คําจ๎าง คําสมนาคุณบัตรอภินันทนาการ โลํขอบคุณ เกียรติบัตรการ
ท างานให๎ผู๎อ่ืนนี้จะต๎องผํานเข๎าไปท าด๎วยวิธีการตําง ๆ เชํน การสมัครงานมีการฝากให๎ไปท างานการถูก
เชิญให๎ไปท างานโดยภาระหน๎าที่แนํนอนชัดเจนเป็นการท างานตามนโยบายขององค์กรแผนงานของ
องค์กรหรือท าตามค าาสั่งการท างานให๎องค์กรหรือท าให๎ผู๎ อ่ืนนี้บุคคลมีการจริญเติบโตหรือ
ความก๎าวหน๎าในสายงานอาชีพตามล าดับขึ้นอยูํกับระยะเวลาการท างานหรือความสามารถหรือสิทธิ
บางอยําง 
    2. งานอาชีพอิสระ (Self–employment) งานอาชีพอิสระนี้เป็นการท าางานที่ไมํ
ต๎องมาสมัครงานแตํเป็นการท างานที่เกิดจากการตัดสินใจของผู๎ที่จะกระท าเพ่ือให๎ตนเองหรือกระท า
ด๎วยตนเองการจ๎างตนเองโดยอาศัยปัจจัยความรู๎ความสามารถโอกาสจังหวะการเรียนรู๎จากประสบการณ์
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ตรงในชีวิตการฝึกฝนเพ่ิมพูนพัฒนาตนเอง การลงทุนด๎วยตนเอง อาจเป็นทุนทรัพย์ของตนเองหรือ
ครอบครัวหรือการกู๎ยืมจากผู๎อื่นหรือสถาบันการเงินด๎วยการค้ าประกันตนเองมีการบริหารจัดการด๎วย
ตนเองและอาจขยายกิจการด๎วยการจ๎างงานผู๎อ่ืนมาท างานบางอยํางเชํน จ๎างลูกจ๎างเป็นลูกมือ
 กิจการของงานอาชีพอิสระมีขนาดตั้งแตํเล็ก กลาง และขนาดใหญํตามความพึงพอใจหรือทุน
ทรัพย์และความสามารถของผู๎ด าเนินกิจการนั้น ๆ ในปัจจุบันการประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพสํวนตัว
ได๎รับความสนใจยอมรับมากขึ้นจากประชาชนทั่วไปที่เคยท างานให๎ผู๎อื่นหรือองค์กรอื่น ๆ มากํอนจึงได๎
หันมาประกอบอาชีพอิสระเสริมรายได๎จากการท างานที่เป็นอาชีพหลักหรือกลุํมประชาชนที่ได๎รับ
ผลกระทบจากการถูกเลิกจ๎างการออกจากงานด๎วยเหตุผลใด ๆ  ก็ตาม เชํน ออกจากงานตามโครงการ
เกษียณกํอนอายุราชการการลดก าลังคน การเลิกกิจการ การใช๎เทคโนโลยีเข๎ามาท างานแทนคนเป็นต๎น
ตํางก็หันมาประกอบอาชีพอิสระมากขึ้น รวมตลอดจนถึงนักเรียนนักศึกษาที่ก าลังจะจบการศึกษาหรือ
จบการศึกษาแล๎วได๎มุํงมาให๎ความสนใจในการประกอบอาชีพอิสระแทนที่จะเข๎าไปท างานในแหลํงงาน
ตํางๆ เหมือนในอดีต 
   จากที่กลําวมาจะเห็นวําประเภทของอาชีพได๎มีการก าหนดออกเป็น 2 ลักษณะคือเป็น 
(1) งานอาชีพที่ต๎องท าให๎คนอ่ืน (2) งานอาชีพอิสระ จากสภาพการปัจจุบันจะงานอาชีพอิสระเริ่มมี
แนวโน๎มของการเพิ่มจ านวนของผู๎ประกอบอาชีพนี้สูงขึ้น 
 2.1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสนใจอาชีพ 
   Holland (1973, pp. 2–4) ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ เป็นผลจากการสังเกต
ของเขาและของคนอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความสนใจลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลและมีสํวนสัมพันธ์กับ
ทฤษฎีของกิลฟอร์ด (Guifourd) ฮอลแลนด์เป็นผู๎ได๎ท าประโยชน์ให๎แกํการแนะน าอาชีพมากผู๎หนึ่งเขา
ได๎สร๎าง แบบส ารวจความพอใจในอาชีพ เพื่อชํวยในการเลือกอาชีพฮอลแลนด์ได๎เสนอทฤษฏีการเลือก
อาชีพโดยมีความพ้ืนฐานสรุปได๎ 4 ประการดังนี้ 
    1. บุคลิกภาพของบุคคลทั่วไปแบํงได๎เป็น 6 ลักษณะตามความสนใจในอาชีพ
ประเภทตํางๆ ตํอไปนี้ คือ งานชํางฝีมือและงานกลางแจ๎ง งานวิทยาศาสตร์และเทคนิค งานศิลปะ ดนตรี 
และวรรณกรรม งานบริการการศึกษาและสังคม งานการจัดการและธุรกิจ งานส านักงานและเสมียน 
บุคลิกภาพแตํละลักษณะเป็นผลจากการมีปฎิสัมพันธ์ระหวํางวัฒนธรรมตํางๆ กับแรงผลักดันสํวน
บุคคล ประกอบด๎วยศักดิ์ตระกูลบิดา มารดาระดับชั้นทางสังคมและสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพประสบการณ์ 
เหลํานี้ จะกํอให๎เกิดความรู๎สึกชอบหรือไมํชอบ และความรู๎สึกชอบหรือไมํชอบนี้จะกลายเป็นความสนใจ 
และจากความสนใจจะน าไปสูํความสามารถเฉพาะในที่สุด ความสนใจและความสามารถเฉพาะจะก าหนด 
ให๎บุคคลคิด รับรู๎ และแสดงเอกลักษณ์ของตน 
    2. สิ่งแวดล๎อมของบุคคลแบํงได๎เป็น 6 ประเภท ตามความสนใจในอาชีพประเภทตํางๆ 
และสิ่งแวดล๎อมแตํละประเภทจะมีอิทธิพลตํอบุคลิกภาพตามความสนใจในอาชีพของบุคคล บุคคลที่มี
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สิ่งแวดล๎อมตํางกัน ความสนใจและความถนัดจะตํางกันด๎วย บุคคลจึงมีแนวโน๎มที่จะเลือกอาชีพที่
สอดคล๎องกับบุคลิกภาพของตน ดังนั้นบุคคลซึ่งอยูํในสภาพสิ่งแวดล๎อมเดียวกันมักมีความสนใจในอาชีพ
คล๎ายคลึงกัน  
    3. บุคคลจะค๎นหาสิ่งแวดล๎อมที่เอ้ืออ านวยให๎เขาไปฝึกทักษะและใช๎ความสามารถ
ของเขาทั้งยังเปิดโอกาสให๎เขาได๎แสดงเจตคติ คํานิยมและบทบาทของเขา 
    4. พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยบุคคลและสิ่งแวดล๎อม ด๎วยเหตุนี้เมื่อเรา
ทราบบุคลิกภาพและสิ่งแวดล๎อมของบุคคลก็จะท าให๎เราทราบถึงผลจะติดตามมาด๎วย ได๎แกํ การเลือก
อาชีพ การเปลี่ยนงาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะพฤติกรรมทางการศึกษาและสังคม 
   นอกจากความคิดพ้ืนฐาน 4 ประการขางตนแลว ฮอลแลนดยังมีแนวคิดปลีกยอยเพ่ิมเติม 
อีก 4 ประการดังนี้ 
    1. ความสอดคลองตองกัน (Consistency) บุคลิกภาพบางลักษณะมีความสอดคล๎อง 
ตองกัน เชน บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจงกับบุคลิกภาพของ
ผูมี 16 ความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค หรือบุคลิกภาพของผูมีความสนใจ
อาชีพประเภทงานส านักงานและเสมียนกับบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี 
และวรรณกรรม  
     2. ความแตกตางกัน (Differentiation) โดยปกติ บุคคลจะมีบุคลิกภาพเดนชัดอยู
ลักษณะหนึ่ง แมจะมีบุคลิกลักษณะอ่ืน ๆ ปะปนอยูบาง แตบางคนอาจจะมีบุคลิกภาพลักษณะตาง ๆ 
อยูในระดับใกลเคียงกันจนยากตอการชี้ชัดลงไปวา บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพลักษณะใด 
    3. ความเหมาะสมกัน (Congruence) บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมตองมีความ
เหมาะสมกันเชํน สิ่งแวดลอมของผูมีความสนใจประเภทงานชางฝมือและกลางแจง ยอมเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทนี้มากกวาบุคลิกภาพของผูมีความสนใจประเภทอ่ืน 
    4. การคาดคะเน (Calculus) โดยเหตุที่บุคลิกภาพแตละลักษณะและสิ่งแวดลอมแต
ละอยางมิไดแยกจากกันโดยเด็ดขาด และตางก็มีความสัมพันธภายในกันอยู ดังนั้นเมื่อบุคคลมีบุคลิกภาพ
ลักษณะหนึ่งก็ท าใหสามารถคาดคะเนถึงบุคลิกภาพลักษณะอ่ืนไดดวย    
   Holland ได๎จ าแนกลักษณะบุคลิกภาพตามความสนใจในอาชีพในอาชีพตําง ๆ เป็น 6 
ลักษณะ สรุปได๎ดังนี้ (Holland, 1973, pp. 13-18) 
    1. บุคลิกภาพของผู๎ที่มีความสนใจในอาชีพประเภทงานชํางฝีมือและงานกลางแจ๎ง
บุคคลกลุํมนี้ชอบประกอบกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นรูปรํางเดํนชัด มีกฏเกณฑ์และระบบที่แนํนอน
พฤติกรรม ชอบอาชีพประเภทประเภทชํางฝีมือและกลางแจ๎ง แตํไมํชอบอาชีพประเภทงานบริการ
การศึกษาและสังคม จะใช๎ความสามารถที่มีแก๎ปัญหาเกี่ยวกับงานและเรื่องอ่ืนๆ จะนิยมอาชีพสิ่งที่
เป็นรูปธรรมและนิยมลักษณะภายนอกของบุคคล เชํน เงิน อ านาจ สถานภาพ บุคคลกลุํมนี้จะมีลักษณะ
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ตํอไปนี้คือ ขี้อาย หัวอํอน เปิดเผย จริงจัง แข็งแรง วัตถุนิยม เป็นธรรมชาติ พากเพียร เสมอต๎นเสมอ
ปลาย เก็บตัว มั่นคง มัธยัสต์ ไมํคิดมาก ไมํหมกมุํน กลุํมอาชีพที่สอดคล๎องได๎แกํ อาชีพเกี่ยวกับป่าไม๎ 
ชํางไฟฟ้า ชํางเทคนิค ชํางประปา ชํางวิทยุ วิศวกร ประมง ชํางตัดเสื้อ อาชีพทางเกษตร เป็นต๎น 
    2. บุคลิกภาพของผู๎ที่มีความสนใจในอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค 
บุคคลกลุํมนี้ชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการสังเกต สัญลักษณ์ การจัดระบบ และการคิดค๎น
วิทยาการใหมํบุคคลกลุํมนี้จะมีพฤติกรรมดังนี้ จะรับรู๎ตัวเองในฐานะนักวิชาการ เชื่อมั่นในความคิด
ของตนเอง มีความสามารถทางด๎านค านวณและวิทยาศาสตร์ แตํขาดความเป็นผู๎น า ซึ่งกลุํมนี้จะมี
ลักษณะคือ ชอบวิเคราะห์ รอบคอบ เป็นนักวิจารณ์ ใฝ่หาความรู๎ ฉลาด รักอิสระ เก็บตัวมีหลักการ อดทน 
เฉียบขาด มีเหตุผล ไว๎ตัวอาชีพที่สอดคล๎องได๎แกํ แพทย์ นักวิทยาศาสตร์สาขาตํางๆ นักอุตุนิยมวิทยา 
นักเขียนบทความทางวิทยาการ นักเศรษฐศาสตร์ นักธรณีวิทยา เป็นต๎น 
    3. บุคลิกภาพของผู๎ที่มีความสนใจในอาชีพประเภทงานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม
บุคคลกลุํมนี้ชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับสิ่งที่เป็นนามธรรม มีอิสระ ไมํมีระบบตายตัว ไมํเป็น
ระเบียบแบบแผน มีความคิดสร๎างสรรค์ในรูปแบบไมํวําจะเป็นงานด๎านวรรณคดี ดนตรี การละคร การ
ประพันธ์และศิลปะชนิดตํางๆ ลักษณะของบุคคลกลุํมนี้ จุกจิก ไมํเป็นระเบียบ เจ๎าอารมณ์ มีอุดมคติ 
เฟ้อฝัน ไมํจริงจัง ใจร๎อน รักอิสระ ชํางคิดไมํชอบเลียนแบบ มีความคิดริเริ่ม อาชีพที่สอดคล๎อง ได๎แกํ
อาชีพทางด๎านศิลปะทุกแขนง นักประพันธ์ นักแตํงเพลง นักดนตรี ผู๎ก ากับ การแสดง นักโฆษณา มัณฑกร 
นางแบบ ครูสอนทางด๎านศิลปะเป็นต๎น 
    4. บุคลิกภาพของผู๎ที่มีความสนใจในอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม
บุคคลกลุํมนี้ชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการให๎ความรู๎ การฝึกหัด  การพัฒนา การอนุรักษ์ 
การสั่งสอน และการให๎ก าลังใจผู๎อ่ืน รวมถึงกิจกรรมที่แสดงออกมาถึงความต๎องการสร๎างสรรค์ มี
มนุษยสัมพันธ์ ลักษณะของบุคคลกลุํมนี้คือ มีอ านาจ ให๎ความรํวมมือ มีไมตรีจิตกว๎างขวาง ชอบบ าเพ็ญ
ประโยชน์ มีอุดมคติ มีความลึกซึ้ง เมตตากรุณา จูงใจคนเกํง มีความรับผิดชอบ ชอบเข๎าสังคม เข๎าใจ
เพ่ือนมนุษย์ อาชีพที่สอดคล๎องได๎แกํ ครู นักจิตวิทยา พยาบาล จิตแพทย์ นักสังคม สงเคราะห์ นักแนะน า 
ผู๎ดูแลหอพัก บรรณารักษ์ อาจารย์มหาวิทยาลัย เป็นต๎น 
    5. บุคลิกภาพของผู๎ที่มีความสนใจในอาชีพประเภทงานจัดการและธุรกิจ บุคคลกลุํมนี้ 
ชอบประเภทกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการวางแผนและผลประโยชน์ด๎านเศรษฐกิจ การประชาสัมพันธ์ 
การชักชวน การเป็นผู๎น า และการควบคุมผู๎อ่ืนลักษณะของบุคคลกลุํมนี้ คือชอบเสี่ยงภัยทะเยอทะยาน 
กล๎าโต๎แย๎ง นําเชื่อถือ กระปรี้กระเปรํา เปิดเผย ใจร๎อน มองโลกในแงํดี สนุกสนาน เชื่อมั่นในตนเอง 
เข๎าสังคมอาชีพที่สอดคล๎องได๎แกํนายธนาคาร นายหน๎าซื้อขาย ทนายความ นักจัดรายการโทรทัศน์ 
นักวิจัยตลาด ผู๎จัดการฝ่ายผลิต ผู๎จัดการร๎านอาหาร เป็นต๎น 
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    6. บุคลิกภาพของผู๎ที่มีความสนใจในอาชีพประเภทงานส านักงานและเสมียนบุคคล
กลุํมนี้ชอบประเภทกิจกรรรมที่เกี่ยวข๎องกับสิ่งที่เป็นรูปธรรม การจัดระบบหรือระเบียบ เชํน เก็บรายงาน 
จัดข๎อมูล คัดลอกข๎อมูล จัดหมวดหมูํรายงานและข๎อมูลเกี่ยวกับตัวเลข รวมทั้งการควบคุม เครื่องคิด
ค านวณทางธุรกิจ ลักษณะของบุคคลกลุํมนี้คือ ชอบเลียนแบบ ยุติธรรม วางทํา มีสมรรถภาพ ไมํยืดหยุํน 
อํอนน๎อม เรียบร๎อย คลํองแคลํว เจ๎าระเบียบ เยือกเย็น ไมํมีจินตนาการ อาชีพที่สอดคล๎อง ได๎แกํ นักบัญชี 
เลขานุการ ผู๎ดูแลสินค๎าในสต๏อก ผู๎ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ เสมียนจํายเงิน เสมียนในส านักงาน 
ผู๎ประเมินผล ครูสอนวิชาบริหารธุรกิจ ผู๎เชี่ยวชาญทางการเงิน เป็นต๎น 
    จากทฤษฎีที่ เกี่ยวกับความสนใจในอาชีพของฮอลแลนด์ กลําวโดยสรุปได๎วํา 
ลักษณะความสนใจในอาชีพตํางๆ มี 6 ลักษณะกลุํมงาน คือ ความสนใจในอาชีพประเภทงานชํางฝีมือ
และงานกลางแจ๎ง ความสนใจในอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค ความสนใจในอาชีพ
ประเภทงานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม ความสนใจในอาชีพงานบริการการศึกษาและสังคมความ
สนใจในอาชีพประเภทงานจัดการและธุรกิจ ความสนใจในอาชีพงานส านักงานและเสมียน 
   ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2529, น. 30-34, อ๎างถึงใน Anne Roe, 1956) Anne Roe ทฤษฎี
การเลือกอาชีพของโร (Roe’s Theory of Vocational Choice) ไดน าทฤษฎีการเลือกอาชีพจาก
ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหความแตกตางในดานบุคลิกภาพ สติปญญา ความถนัด ประสบการณ
ในวัยเด็ก ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับการเลือกอาชีพของบุคคล โรไดเสนอแนวคิดไว 2 ประการ คือ (1) บุคคล
จะเลือกอาชีพใหเหมาะกับบุคลิกภาพและสนองความตองการของตน และ (2) ประสบการณในวัยเด็ก
ที่ไดจากการอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
   ทฤษฎีนี้ไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีการจูงใจโดยมีแนวความคิดวา ความตองการของบุคคล
จะท าใหเกิดแรงผลักดันในการกระท าตาง ๆ ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวา คนเลือกอาชีพเพ่ือสนองความตอง
การตาง ๆ ของตน เชน ความตองการเปนที่ยอมรับนับถือ ความตองการต าแหนง ความมั่นคง ความ
ต๎องการทางเศรษฐกิจ ตลอดจนความตองการอิสรภาพ โรเห็นวาทุกคนในสังคมอยูภายใต อิทธิพลของ
ความตองการ ซึ่งบุคคลพยายามหาทางตอบสนองความตองการของตน อาชีพในทัศนะของโรนั้นไมได
หมายถึงเพียงแตกิจกรรมที่บุคคลท าเพ่ือหาเลี้ยงชีพเทานั้น แตหมายถึงวิถีชีวิต หรือกิจกรรมที่บุคคล
กระท าเกือบตลอดชีวิต เพ่ือใหความตองการไดรับการตอบสนอง วิถีชีวิตหรือรูปแบบของการด าเนินชีวิต
เพ่ือใหตอบสนองความตองการในระดับตาง ๆ จนเปนอุปนิสัยในการเลือกอาชีพบุคคล ทฤษฎีของโร
ประกอบดวยสวนส าคัญ 3 ประการ คือ 
    1. อิทธิพลของพันธุกรรมเปนสวนหนึ่งที่ท าใหบุคคลเกิดความตองการ 
    2. อิทธิพลของทฤษฎีความตองการของมาสโลว Maslow, s Hierachical Need 
Theory) โรเชื่อทฤษฎีความตองการของมาสโลวที่จัดล าดับความตองการของมนุษยเปนขั้น ๆ จากข้ัน
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มูลฐานที่ตํางที่สุด คือ ความตองการทางกาย จนถึงขั้นสูงสุดคือ ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยาง
ถํองแท๎และพัฒนาตนเองอยางสมบูรณ ซึ่งเรียงตามล าดับไดดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 ความตองการทางกาย (Physiological Needs)  
     ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  
     ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and Love Needs)  
     ขั้นที่ 4 ความตองการยกยองนับถือและอิสรภาพ (Self Esteem Need and 
Independence)  
     ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางถองแทและพัฒนาตนเองอยํางสมบูรณ 
(Need for Self Actualization) 
     มาสโลวอธิบายวา ความตองการขั้นตนจะเปนพื้นฐานของความตองการขั้นตอไป
เมื่อความตองการขั้นแรกไดรับการตอบสนอง บุคคลจะพยายามหาทางสนองความตองการขั้นตอไป 
ระดับความตองการขั้นตาง ๆ จะมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของคน โรเชื่อวา การที่ความตองการขั้นตาง ๆ 
ของเด็กจะไดรับการตอบสนองหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางบิดามารดาหรือผูปกครองกับ
เด็ก ซึ่งจะกอใหเกิดเปนบุคลิกภาพ และบุคลิกภาพนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคล โดย
บุคคลจะเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพและสนองความตองการของตน 
    3. อิทธิพลของประสบการณในวัยเด็กตอนตน (Early Childhood Experiences) 
ซ่ึงเปนผล มาจากการเลี้ยงดูเด็กของบิดามารดาหรือผูปกครอง โรไดแบงแบบฉบับของการเลี้ยงดูเด็ก
ซึ่งมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคลออกเปน 3 แบบดังตอไปนี้ 
     3.1 การเลี้ยงดูแบบไมสนใจหรือไมยอมรับเด็ก (Avoidance of the Child) ซึ่ง
แบงเปน 2 ลักษณะคือ  
      3.1.1 การเลี้ยงดูแบบไมยอมรับเด็ก (Rejecting) เนื่องจากมีทัศนคติที่ไม
ดีตอเด็ก ผูปกครองจะละเลยไมใหความสนใจตอความคิดเห็นหรือความตองการของเด็ก จะคอยดุวํา
และลงโทษเด็ก ท าใหเด็กขาดความสุขและมักมองโรคในแงราย ไมชอบสังคม มีแนวโนมที่จะเลือกอาชีพ
ที่มีความสัมพันธกับบุคคลน๎อย เชน อาชีพดานวิทยาศาสตร อาชีพการเกษตร และอาชีพด๎านเทคนิค  
      3.1.2 การเลี้ยงดูแบบละเลยเด็ก (Neglecting) ผูปกครองละเลยไมเอาใจ
ใสรับผิดชอบและไมตอบสนองความตองการดานตาง ๆ ของเด็ก แตจะใหเฉพาะปจจัยขั้นพ้ืนฐานบ๎าง 
เด็กจะขาดความสุขและมักมองโลกในแงราย ไมชอบสังคม และมีแนวโนมที่จะเลือกอาชีพที่มีความ
สัมพันธกับบุคคลนอย  
     3.2 การเลี้ยงดูดวยอารมณ Emotion Concentration on the Child) ซึ่งแบง 
ออกเป็น 2 ลักษณะคือ  
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       3.2.1 การเลี้ยงดูแบบปกปองคุมครองมากเกินไป (Overprotecting) ผู
ปกครองปกปองระแวดระวังเด็กทุกฝกาว ไมคอยใหเด็กท าสิ่งตางๆ การเลี้ยงดูแบบนี้แมจะสนองความ 
ตองการด๎านรํางและความปลอดภัยแกเด็ก แตจะเปนการสงเสริมใหเด็กพ่ึงผูใหญมาก และมักจะท าให
เด็กกลายเป็นคนที่จะท าสิ่งตาง ๆ ตามแบบฉบับที่มีอยู ไมคอยไดแสดงความริเริ่ม เด็กมีแนวโน๎มที่จะ
เลือกอาชีพที่สัมพันธกับบุคคลนอย  
       3.2.2  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดหรือเรียกรองจากเด็กมาก (Over Demanding) 
ผูปกครองจะคาดหวังความส าเร็จจากเด็กมากวางมาตรฐานไวสูง คาดหวังใหเด็กกระท าสิ่งตางๆ อยาง 
สมบูรณแบบ เด็กจะไดรับความรักก็ตอเมื่อสามารถท าตามสิ่งที่ผูปกครองคาดหวังไวไดส าเร็จ การ
เลี้ยงดูแบบนี้จะท าใหเด็กเกิดความเครียดสูงเด็กจะหาทางออกดวยการก๎าวร๎าวหรือเก็บตัว เด็กมีแนวโนม 
ที่จะเลือกอาชีพที่มีความสัมพันธกับบุคคลนอย  
      3.3 การเลี้ยงดูแบบยอมรับใหความรักความอบอุนแกเด็ก (Acceptance of 
the Child) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ  
       3.3.1 การเลี้ยงดูแบบไมเขมงวดตอเด็ก ผูปกครองใหความรักความอบอํุน
แกเด็ก ตั้งกฎเกณฑเพ่ือควบคุมความประพฤติของเด็กเพียงเล็กนอย และไมเขมงวดตอกฎเกณฑ เด็ก
ไดรับความอบอุนและชอบสังคมกับบุคคลอ่ืน เด็กมีแนวโนมที่จะเลือกอาชีพที่สัมพันธกับบุคคล เชน 
อาชีพธุรกิจ อาชีพบริการ และอาชีพการแสดง เปนตน  
       3.3.2 การเลี้ยงดูแบบใหความรัก (Loving) ผูปกครองใหความรักความอบ
อุน ใหก าลังใจใหการสนับสนุน เด็กมีความสุข มีอิสรภาพ และไดรับการตอบสนองความตองการ ชอบ
สังคม และมีแนวโน๎มที่จะเลือกอาชีพที่สัมพันธกับบุคคลมาก 
    นอกจากนี้โรยังแบงอาชีพออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ คือ 
     1. อาชีพที่ติดตอเกี่ยวของกับบุคคล เชน อาชีพบริการอาชีพธุรกิจอาชีพที่เกี่ยวของ 
กับวัฒนธรรมระเบียบประเพณี อาชีพดานศิลปะและการบันเทิง  
      2. อาชีพที่เก่ียวของกับวัตถุ เชน อาชีพดานเทคนิค การเกษตร วิทยาศาสตร โร
อธิบายวา ประสบการณที่บุคคลไดรับในวัยเด็กจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาหรือ ผูปกครองจะ
มีอิทธิพลตํอการเลือกอาชีพ เปนตนวา บุคคลที่มาจากครอบครัวที่มีบรรยากาศแหงความรักความอบ
อุน จะเป็นคนที่ชอบสังคมกับบุคคลตาง ๆ มีทัศนคติที่ดีตอสังคม เมื่อเลือกอาชีพมักจะเลือกอาชีพที่
ติดตอกับบุคคล เชน อาชีพเกี่ยวกับการใหบริการ เชน นักสังคมสงเคราะห นักแนะแนว แพทย พยาบาล 
ต ารวจ หรืออาชีพธุรกิจ สวนบุคคลที่มาจากครอบครัวที่ขาดความอบอุน เชน พอแมละเลยไมสนใจ
หรือเรียกรองตอเด็กมากเกินไป จะท าใหบุคคลนั้นเปนบุคคลที่ไมชอบสังสรรคกับบุคคลอ่ืน ฉะนั้น
มักจะเลือกอาชีพที่ไมตองการติดตอเกี่ยวของกับบุคคล แตเปนการท างานกับวัตถุมากกวา เชน อาชีพ 
ดานเทคนิค เกษตรกรรม และวิทยาศาสตร์ 
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   จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเลือกอาชีพของโร กลําวโดยสรุปได๎วํา  บุคคลจะเลือกอาชีพที่
เหมาะกับบุคลิกภาพและสนองความต๎องการของตนในขั้นมูลฐานที่ต่ าที่สุด จนไปถึงขั้นสูงสุดเมื่อ
ความต๎องการขั้นแรกได๎รับการตอบสนองบุคคลจะพยายามหาทางสนองความต๎องการขั้นตํอไป ระดับ
ความต๎องการขั้นตําง ๆ จะมีอิทธิพลตํอบุคลิกภาพของคน ความต๎องการตํางๆ ที่เกิดในวัยเด็กจะได๎รับ
การตอบสนองหรือไมํ ก็ข้ึนอยูํกับความสัมพันธ์ระหวํางการเลี้ยงดูของบิดามารดา ผู๎ปกครอง การเลี้ยง
ดูแบบไมํสนใจหรือไมํยอมรับเด็ก การเลี้ยงดูด๎วยอารมณ์จะมีอิทธิพลตํอการเลือกอาชีพที่มีความสัมพันธ์
กับบุคคลน๎อย การเลี้ยงดูแบบยอมรับให๎ความรักความอบอุํนแกํเด็กจะมีอิทธิพลตํอการเลือกอาชีพที่มี
ความสัมพันธ์กับบุคคลมาก 
   กลําวโดยสรุปการเลือกอาชีพของบุคคลจะเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพและ
ความต๎องการของตนในขั้นมูลฐานที่ต่ าท่ีสุดเมื่อได๎รับการตอบสนองแล๎วจะพยายามหาทางสนองความ
ต๎องการขั้นสูงขึ้นตํอไป โดยการเลี้ยงดูจากพํอแมํจะมีผลตํอการตัดสินใจเลือกอาชีพให๎สอดคล๎องกัน
โดยสามารถแบํงกลุํมอาชีพออกเป็น 6 ลักษณะกลุํมงาน คือ ความสนใจในอาชีพประเภทงานชํางฝีมือ
และงานกลางแจ๎ง ความสนใจในอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค ความสนใจในอาชีพ
ประเภทงานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม ความสนใจในอาชีพงานบริการการศึกษาและสังคมความ
สนใจในอาชีพประเภทงานจัดการและธุรกิจ ความสนใจในอาชีพงานส านักงานและเสมียน 
 2.1.4 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ออนไลน์) ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ได๎น าเสนอแผนทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government Roadmap) ใน
การประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2548 ที่ประชุมมีมติให๎อนุมัติและมอบหมายให๎
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด าเนินการเพ่ือบูรณาการระบบเครือขํายสารสนเทศ
ภาครัฐ (Network Infrastructure) และผลักดันให๎เกิดการบริการของภาครัฐในลักษณะ E-services 
ในการนี้ เพ่ือให๎การด าเนินการเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและได๎คุณภาพตามเป้าประสงค์ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงได๎จัดตั้ง “ส านักงาน EGA” ขึ้นเป็นอีกหนํวยงานหนึ่งภายใต๎
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือท าหน๎าที่ก ากับ ดูแลและรับผิดชอบ
งาน E-government ของประเทศ รวมถึงการผลักดันให๎เกิดการให๎บริการของภาครัฐในลักษณะของ 
E-services เพ่ือให๎ระบบบริการภาครัฐผํานระบบอิเล็กทรอนิกส์สัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีความประสงค์ จะด าเนินการพัฒนาระบบการจัดหางานของ
บัณฑิต ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งเป็นระบบที่ให๎บริการในลักษณะ E-services 
เพ่ือเป็นการสนับสนุนการใช๎ประโยชน์รํวมกันในด๎านการพัฒนาระบบฐานข๎อมูลการหางานท าของบัณฑิต
และความต๎องการด๎านแรงงาน ส าหรับผู๎ประกอบการ ของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน จากที่
โครงการดังกลําวได๎มีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว๎ 3 ข๎อดังนี้ (1) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดหางานของบัณฑิต
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ผํานระบบเครือขํายอินเตอร์เน็ต (2) เพ่ือพัฒนาระบบฐานข๎อมูลความต๎องการแรงงานบัณฑิตของ
ผู๎ประกอบการ (3) เพ่ือสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาให๎สอดคล๎อง
กับความต๎องการของตลาดแรงงานประเทศ 
 โดยบัณฑิตจะเป็นผู๎บันทึกข๎อมูลให๎กับสถาบันหลังจากจบการศึกษาไปแล๎ว เพ่ือทราบถึง
สถานะการมีงานท า ยังไมํได๎ท างานและไมํได๎ศึกษาตํอ ก าลังศึกษาตํอ ท างานแล๎วและก าลังศึกษาตํอ 
หรือท างานแล๎ว รวมไปถึงทราบปัญหา อุปสรรคในการสมัครงาน การท างาน คุณลักษณะบางประการ
ที่เอ้ือตํอการได๎งาน และงานที่ท าอยูํมีความสอดคล๎องกับสาขาวิชาที่ได๎ศึกษามาหรือไม ดังภาพที่ 2.1 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 ร๎อยละของผู๎ส าเร็จการศึกษาจ าแนกตามสภาพการท างาน 
 
 แตํละสถาบันมีการเก็บรวบรวมข๎อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตตามแบบส ารวจ โดยจะต๎อง
มีรูปแบบของข๎อมูลที่จ าเป็นในการประมวลผลดังตํอไปนี้ ข๎อมูลสํวนตัว รหัสประจ าตัวนักศึกษา รหัส
สถานภาพการท างาน รหัสประเภทของงานที่ท า รหัสงานที่ท าตรงกับที่ส าเร็จ รหัสต าแหนํงงานที่
จะต๎องอ๎างอิงจากต าแหนํงงานที่ทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได๎จัดต าแหนํงงานไว๎แล๎ว 
 กลําวโดยสรุป จากข๎อมูลที่ได๎จากแบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ที่สถาบันได๎เก็บ
บันทึกไว๎ข๎อมูลที่บอกถึงสถานภาพการท างาน คุณลักษณะที่จะสํงเสริมให๎ตํอการท างานหรือตํอการ
เลือกอาชีพ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อมูลตามที่กลําวมา ใช๎ในการแนะน าอาชีพให๎ กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ก าลังจะจบการศึกษา 
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 2.1.5 มาตรฐานอาชีพ 
 International Standard Classification of Occupation (2008) (ISCO-08) องค์การแรงงาน
ระหวํางประเทศ (ILO) (ม.ป.ป., อ๎างถึงใน ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอาชีพ, 2558 – 2562, กอง
วิจัยตลาดแรงงาน, 2558, น. 2-3) 
  หมวดใหญํ 1 ผู๎บัญญัติกฎหมาย ข๎าราชการระดับอาวุโส ผู๎จัดการ (Legislators, Senior 
Officials and Managers) ผู๎ปฏิบัติงานอาชีพในหมวดใหญํนี้ ได๎แกํ ผู๎บัญญัติกฎหมาย นักบริหารของ 
หนํวยงานรัฐบาลและผู๎จัดการของรัฐวิสาหกิจและองค์การตํางๆ ซึ่งท าหน๎าที่ พิ จารณา ตัดสินใจ 
ก าหนดวิธีการ ก ากับดูแลหรือแนะน าเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลในระดับตํางๆ หรือนโยบายขององค์กร 
บัญญัติกฎหมาย กฎและระเบียบสาธารณะชนตํางๆ เป็นตัวแทนของรัฐบาลหรือปฏิบัติงานแทนใน
นามของรัฐบาลหรือปฏิบัติงานแทนในนามของรัฐบาลรวมถึงพรรคการเมือง สหภาพ วิ สาหกิจและ
องค์กรตํางๆ 
  หมวดใหญํ 2 ผู๎ประกอบวิชาชีพด๎านตํางๆ (Professionals) ผู๎ปฏิบัติงานอาชีพในหมวด
ใหญํนี้ ได๎แกํ ผู๎ที่ท างานวิเคราะห์ วิจัย รวมถึงการสร๎างแนวคิดทฤษฎีใหมํ การน าความรู๎ไปประยุกต์ใช๎ 
ให๎ค าแนะน าความรู๎ทางวิชาชีพ วิชาการด๎านวิทยาศาสตร์สาขาฟิสิกส์กายภาพ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์
เกี่ยวกับชีวิต สาขาสังคม การศึกษา ศาสนา กีฬาและศิลปะ 
  หมวดใหญํ 3 ชํางเทคนิคและผู๎ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข๎อง (Technicians and Associate 
Professionals) ผู๎ปฏิบัติงานอาชีพในหมวดใหญํนี้ ได๎แกํ ผู๎ที่ท างานทางเทคนิคที่เกี่ยวข๎องกับการ
ค๎นคว๎าวิจัย และการประยุกต์ใช๎ความคิดและวิธีปฏิบัติงานด๎านวิทยาศาสตร์และศิลปะ เชํน วิทยาศาสตร์
กายภาพ วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีวิทยาศาสตร์ชีวภาพ วิทยาศาสตร์การแพทย์ สังคมวิทยา 
มนุษยศาสตร์ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและการกีฬา รวมถึงการควบคุมดูแลผู๎ปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
  หมวดใหญํ 4 เสมียน เจ๎าหน๎าที่ (Clerk) ผู๎ปฏิบัติงานในหมวดใหญํนี้ ได๎แกํ ผู๎ที่ท างาน
เกี่ยวกับการบันทึกข๎อมูลตัวเลข และสถิติในเรื่องตํางๆ อาจเป็นเจ๎าหน๎าที่ในห๎องสมุด ไปรษณีย์ ส านักงาน 
ผู๎ที่ให๎บริการลูกค๎าทางด๎านการเงินและข๎อมูลขําวสาร รวมถึงการควบคุมดูแลผู๎ปฏิบัติงานอื่นๆ 
  หมวดใหญํ 5 พนักงานบริการ พนักงานขายในร๎านค๎าและตลาด (Service Workers and 
Shop and Market Sales Workers) ผู๎ปฏิบัติงานในหมวดใหญํนี้ได๎แกํ ผู๎ให๎บริการตํางๆ ในระหวําง
การเดินทาง การดูแลบ๎านเรือน การจัดเตรียมและการบริการอาหารและเครื่องดื่มตํางๆ การดูแลเด็ก 
การรักษาพยาบาลเบื้องต๎นและการดูแลอ่ืนๆ ในบ๎านเรือนหรือสถานที่ตํางๆ การให๎บริการสํวนบุคคล 
เชํน การเสริมสวย การท านายโชคชะตา การป้องกันภัยตํอบุคคลและทรัพย์สินอันเกิดจากอัคคีภัยแล
การกระท าผิดกฎหมาย งานแสดงแบบเพ่ือการโฆษณา และงานสร๎างสรรค์ด๎านศิลปะ การแสดงและ
การสาธิตสินค๎าเพ่ือการขาย 
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  หมวดใหญํ 6 ผู๎ปฏิบัติงานฝีมือด๎านการเกษตรประมง (Skilled Agricultural and Fishery 
Workers) ผู๎ปฏิบัติงานในหมวดใหญํนี้ได๎แกํ ผู๎ที่มีฝีมือด๎านการเกษตรและการประมง ท างานปลูกพืช 
เลี้ยงสัตว์ หรือใช๎ประโยชน์จากป่าไม๎ ลําสัตว์และประมง เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลผลิตส าหรับการจ าหนําย
และการด ารงชีพ 
  หมวดใหญํ 7 ผู๎ปฏิบัติงานโดยใช๎ฝีมือในธุรกิจตํางๆ (Craft and Related Trades Workers) 
ผู๎ปฏิบัติงานอาชีพในหมวดใหญํนี้ได๎แกํ ผู๎ที่ใช๎ฝีมือและความช านาญเฉพาะด๎านประยุกต์ใช๎กับง านใน
ด๎านการท าเหมืองแร ํการกํอสร๎าง การขึ้นรูปโลหะ การติดตั้งและการปรับใช๎เครื่องจักร การใช๎ฝีมือใน
งานหัตถกรรม การพิมพ์ และงานฝีมืออ่ืนๆ รวมถึงการบ ารุงรักษาและซํอมแซมเครื่องจักรหรือเครื่องมือ
เพ่ือการใช๎งานและการควบคุมดูแลผู๎ปฏิบัติงานอื่นๆ 
  หมวดใหญํ 8 ผู๎ปฏิบัติงานในโรงงาน ผู๎ควบคุมเครื่องจักรและผู๎ปฏิบัติงานด๎านการประกอบ 
(Stationary – plant and Related Operators) ผู๎ปฏิบัติงานอาชีพในหมวดใหญํนี้ ได๎แกํ ผู๎ที่
ควบคุมดูแลเครื่องจักรและอุปกรณ์ ณ จุดที่เครื่องจักรท างาน หรือโดยวิธีการควบคุมจากจุดอ่ืนในงาน
อุตสาหกรรมและงานกสิกรรม รวมถึงผู๎ที่ท างานด๎านการบังคับและขับเคลื่อนรถไฟ ยานยนต์หรือ
เครื่องจักรและอุปกรณ์เคลื่อนที่ได๎ ผู๎ที่ปฏิบัติงานด๎านการประกอบชิ้นสํวนอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ใน
อุตสาหกรรมตํางๆ เชํน อุตสาหกรรมเหมืองแรํ การแปรรูปโลหะ อุตสาหกรรมเครื่องแก๎ว เซรามิค  
ยาง ไม๎ พลาสติก กระดาษ สิ่งทอ ขนสัตว์ เครื่องหนัง และการผลิตอาหารเป็นต๎น 
  หมวดใหญํ 9 อาชีพงานพ้ืนฐาน (Elementary Occupations) ผู๎ปฏิบัติงานอาชีพในหมวด
ใหญํนี้ ได๎แกํ ผู๎ที่ท างานเรียบงํายและเป็นประจ าหรือท าซ้ าๆ หากมีการใช๎เครื่องมือก็จะเป็นเครื่องมือ
แบบใช๎มือถือ ไมํซับซ๎อนและใช๎แรงกาย อาชีพในหมวดนี้รวมถึงผู๎ขายสินค๎าและให๎บริการตามท๎อง
ถนน ที่สาธารณะ บริการท าความสะอาด ซักล๎าง รีดผ๎า ดูแลบ๎านพักห๎องเชํา โรงแรม ส านักงานและ
อาคารสิ่งปลูกสร๎างตํางๆ บริการรับสํงข๎อมูล เอกสาร ขนสัมภาระเฝ้าประตู ยามรักษาการณ์ในสถานที่
ตํางๆ กวาดถนน ขนขยะ รวมถึงการปฏิบัติงานเรียบงํายในอุตสาหกรรมตํางๆ เชํน อุตสาหกรรม
การเกษตร ประมง ลําสัตว์ เหมืองแรํ กํอสร๎าง การผลิตและประกอบสินค๎าด๎วยมือ รวมทั้งการขับเคลื่อน
ยานพาหนะด๎วยแรงกาย เชํน รถเข็น สามล๎อถีบ เป็นต๎น 
 จากเอกสารที่กลําวมาสรุปได๎วํา การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการส าคัญ ในการสํงเสริม แนะ
แนว แนะน า ให๎ค าปรึกษา เสนอข๎อมูลขําวสาร สถิติ ให๎บุคคลเลือกอาชีพให๎ตรงกับบุคลิกภาพ
สอดคล๎องกับความต๎องการ ความรู๎ความสามารถ ได๎มีการแบํงประเภทอาชีพออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
(1) งานอาชีพที่ต๎องท าให๎คนอ่ืน (2) งานอาชีพอิสระ จากประเภทอาชีพดังกลําวมาแล๎วยังมีการจัด
กลุํมความสนใจอาชีพไว๎เป็น 6 ลักษณะกลุํมงานคือ ความสนใจในอาชีพประเภทงานชํางฝีมือและงาน
กลางแจ๎ง ความสนใจในอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค ความสนใจในอาชีพประเภทงาน
ศิลปะดนตรีและวรรณกรรม ความสนใจในอาชีพงานบริการการศึกษาและสังคมความสนใจในอาชีพ
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ประเภทงานจัดการและธุรกิจ ความสนใจในอาชีพงานส านักงานและเสมียน ซึ่งบัณฑิตที่จบการศึกษา
ไปแล๎วจะมีการส ารวจภาวะการมีงานท า โดยต าแหนํงงานจะสอดคล๎องกับมาตรฐานอาชีพทั้ง 9 
หมวดอาชีพ ดังนี้ (1) ผู๎บัญญัติกฎหมาย ข๎าราชการระดับอาวุโส ผู๎จัดการ (2) ผู๎ประกอบวิชาชีพด๎าน
ตํางๆ (3) ชํางเทคนิคและผู๎ปฏิบัติงานที่เก่ียวข๎อง (4) เสมียน เจ๎าหน๎าที่ (5) พนักงานบริการ พนักงาน
ขายในร๎านค๎าและตลาด (6) ผู๎ปฏิบัติงานฝีมือด๎านการเกษตรและประมง (7) ผู๎ปฏิบัติงานโดยใช๎ฝีมือ
ในธุรกิจตํางๆ (8) ผู๎ปฏิบัติงานในโรงงาน ผู๎ควบคุมเครื่องจักรและผู๎ปฏิบัติงานด๎านการประกอบ (9) อาชีพ
งานพ้ืนฐาน  
 

2.2 หลักการด้านรูปแบบ 
 
 2.2.1 ความหมายของรูปแบบ 
   มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายของรูปแบบไว๎หลายความหมายซึ่งมีทั้งลักษณะที่เหมือน
และแตกตํางกันดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
    วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, น. 14) กลําววํารูปแบบหมายถึง กรอบความคิดทางดาน 
หลักการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑตางๆ ของระบบที่สามารถยึดถือเปนแนวทางในการด าเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค การก าหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไร จ านวนเท
าใด มีโครงสรางและความสัมพันธกันอยางไร ขึ้นอยูกับปรากฏการณ ปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่ก าลัง
ศึกษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพ้ืนฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ 
เป็นหลักสวนกระบวนการวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปไดเปน 2 ขั้นตอน ไดแก (1) การสราง
หรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบ 
    กาญจนา จันทร์ประเสริฐ (2554, น. 18) กลําววํารูปแบบหมายถึงสิ่งที่สร๎างหรือ
พัฒนาจากแนวคิดและ ทฤษฎีที่ได๎ศึกษา แสดงความสัมพันธ์กันขององค์ประกอบ และใช๎เปนสื่อเพ่ือ
ท าใหเขาใจงําย สามารถตรวจสอบเพื่อเปรียบเทียบกับปรากฎการณจริงได ท าใหเขาใจไดชัดเจน 
    ทิศนา แขมมณี (2556, น. 1) กลําววํารูปแบบหมายถึงรูปธรรมของความคิดที่เป็น
นามธรรมซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะหนึ่ง เชํนเป็นค าอธิบาย เป็นแผนผังไดอะแกรม หรือ
แผนภาพ เพื่อชํวยให๎ตนเอง และบุคคลอ่ืนสามารถเข๎าใจได๎ชัดเจนขึ้น 
    อังสุรีย์ พันธ์แก๎ว (2558, น. 50) กลําววํารูปแบบหมายถึง ระบบ โครงสราง หรือ
กระบวนการที่ถูกสรางข้ึนมาจาก แนวคิดหลักทฤษฎี หลักการตางๆ เพ่ือใชเปนเครื่องมือทางความคิด
ที่บุคคลน าไปใชในการสืบเสาะหาค าตอบ ความรูความเขาใจในปรากฏการณ และแสดงออกใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน เปนค า อธิบาย แผนผัง ไดอะแกรม หรือแผนภาพ ชวยใหตนเองและ
บุคคลอื่นสามารถเข๎าใจไดชัดเจนขึ้น 
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    ธรัช อารีราษฎร์ (2559, น. 36) กลําววํารูปแบบหมายถึง สิ่งที่แสดงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
อธิบายถึงโครงสร๎าง หรือกระบวนการ หรือองค์ประกอบตําง ๆ หรือสมการทางคณิตศาสตร์ เพ่ือชํวย
ให๎ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข๎าใจได๎ชัดเจนขึ้น 
  กลําวโดยสรุปวํา รูปแบบคือสิ่งที่แสดงให๎เห็นถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ได๎ศึกษาเพ่ือให๎
เห็นถึงความสอดคล๎อง สัมพันธ์กันอยํางไร ขององค์ประกอบอาจจะน าเสนอในลักษณะใด ๆ เชํน 
แผนผัง ค าอธิบาย แผนภาพ หรือไดอะแกรม ชํวยให๎ตนเองและบุคคลอี่นสามารถเข๎าใจได๎ชัดเจนขึ้น 
 2.2.2 ประเภทของรูปแบบ 
   Smith (1980, p. 461, อ๎างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553, น. 3-5) จ าแนกรูปแบบออก
เปน 2 ประเภท ไดแก 
    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเปน  
      1.1 รูปแบบคลายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน
จ าลอง หุนไลกา หุนตามรานตัดเสื้อผา  
      1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน 
การทดลอง ทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนจะท าการทดลอง เครื่องบินจ าลองที่บินได หรือเครื่องฝก 
หัดบิน เปนตน รูปแบบ ชนิดนี้มีความใกลเคียงความจริงมากกวาแบบแรก 
    2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ Symbolic Model) จ าแนกออกเปน  
      2.1 รูปแบบขอความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Model) เปนการ ใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน ค าพรรณนาลักษณะงานค าอธิบาย
รายวิชาเปนตน  
      2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Model) เชน สมการ และโปรแกรมเชิงเสน เปนตน 
   Keeves (1988, pp. 561-565) ไดจ าแนกรูปแบบออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
    1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เปนรูปแบบเชิงกายภาพสวนใหญ
ใชในดานวิทยาศาสตร เชน รูปแบบโครงสรางอะตอมสรางขึ้นโดยใชหลักการเปรียบเทียบโครงสราง
ของรูปแบบใหสอดคลองกับลักษณะที่คลายกันทางกายภาพ สอดคลองกับขอมูลและความรูที่มีอยูใน
ลักษณะนั้นดวย รูปแบบที่สรางข้ึนตองมีองคประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบดวยขอมูลเชิงประ
จักษไดและสามารถน าไปใชในการหาขอสรุปของปรากฏการณไดอยางกวางขวาง เชน รูปแบบจ านวน
นักเรียนในโรงเรียน สรางข้ึนโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ าที่ประกอบดวยทอน้ าเขาและทอน้ าออก 
ปริมาณที่ไหลเขาถังเปรียบเทียบได กับจ านวนนักเรียนที่เขาโรงเรียน อัตราการเกิด อัตราการยายเขา 
อัตราการรับเด็กอายุต่ ากวาเกณฑ สวนปริมาณ น้ าที่ไหลออกเปรียบเทียบไดกับจ านวนนักเรียนที่ออก
จากโรงเรียน เนื่องจากพนเกณฑการศึกษา การยายออก การจบการศึกษา ส าหรับปริมาณน้ าที่เหลือ
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ในถังเปรียบเทียบไดกับจ านวนนักเรียนที่เหลืออยูในโรงเรียน เปนตน จุดมุงหมายของรูปแบบนี้เพ่ือ
อธิบายปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรียน 
    2. รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการ
บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือใหเห็นโครงสรางทาง
ความคิดองคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น และใชขอความใน
การอธิบายเพ่ือใหเกิดความกระจางมากขึ้น แตจุดออนของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความชัดเจนแนํนอน 
ท าใหยากแกการทดสอบรูปแบบ แตอยางไรก็ตามไดมีการน ารูปแบบนี้มาใชกับการศึกษามาก เชน 
รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน 
    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เปนรูปแบบที่ใชแสดงความ 
สัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปร โดยใชสัญลักษณทางคณิตศาสตร ปจจุบันมีแนวโนมวาจะน าไป
ใชในดานพฤติกรรมศาสตรมากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบ
ลักษณะนี้สวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ 
    4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบที่เริ่มจากการน าเทคนิคการ
วิเคราะห์เสนทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ท าให
สามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความที่มีตัวแปรสลับซับซอนได แนวคิดส าคัญของรูปแบบนี้คือตองสราง
ขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวของหรืองานวิจัยที่มีมาแลว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเสนตรง แตละ
สมการแสดงความสัมพันธ เชิงเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมขอมูลในสภาพ
การณที่เปนจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
     4.1 รูปแบบระบบเสนเดี่ยว (Recursive Model) เปนรูปแบบที่แสดงความ 
สัมพันธ เชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยเสนโยงที่มีทิศทางของการเปนสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไมมี
ความสัมพันธยอนกลับ 
     4.2 รูปแบบระบบเสนคู Non-recursive Model) เปนรูปแบบที่แสดงความ
สัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจเปนทั้ง
ตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพรอมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธยอนกลับได๎ 
   Steiner (1988, อ๎างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553, น. 5) ไดจ าแนกรูปแบบออกเปน 2 
ประเภท ไดแก 
    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเปน  
      1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เชน รูปแบบเครื่องบินที่สรางเหมือน
จริง แตมีขนาดยอ  
      1.2 รูปแบบส าหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เปนรูปแบบจ าลองที่ออกแบบไว
เพ่ือเปนตนแบบผลิตสินคา ตองสรางรูปแบบเทาของจริงขึ้นมากอนแลวจึงผลิตสินคาตามรูปแบบนั้น  
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     2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จ าแนกออกเปน  
      2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model of) เป็นรูปแบบ
หรือแบบจ าลองที่สรางขึ้นโดยจ าลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว เชน รูปแบบที่สรางมาจากทฤษฎีการ
คงอยูของนักเรียนในโรงเรียน เปนตน  
      2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพ่ือสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model for) เป็นรูปแบบ
ที่สรางขึ้นมาเพ่ืออธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ เชน รูปแบบที่สรางขึ้นจากทฤษฎีการคัดสรรตาม
ธรรมชาติ เพ่ือน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูของนักเรียนในโรงเรียน เปนตน 
  กลําวโดยสรุป จากประเภทของรูปแบบที่กลําวมาได๎แบํงออกทั้งหมดหลายประเภทด๎วยกัน 
ซึ่งวัตถุประสงค์โดยรํวมเพ่ือต๎องการน าเสนอความคิดผํานออกมาทางรูปภาพ แผนผัง แผนภาพ 
สมการ สูตรทางคณิตศาสตร์หรือเป็นรูปแบบองค์ประกอบ 
 2.2.3 การพัฒนารูปแบบ 
   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, น. 9-11) ได๎สรุปวําการพัฒนารูปแบบแบํงออกเป็น 2 ขั้นตอน
ได๎แกํ (1) การสรางหรือพัฒนารูปแบบ และ (2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซึ่งแตละ
ขั้นตอนมีรายละเอียด ดังตํอไปนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การสราง หรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนา
รูปแบบขึ้นมากอนเปนรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ผูวิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหนวยงานที่ด าเนินการในเรื่องนั้นๆ ได
เปนอยางดี ซึ่งผลการศึกษาจะน ามาใชก าหนดองคประกอบหรือตัวแปรตางๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้ง
ลักษณะความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรเหลานั้น หรือล าดับกอนหลังของแตละองค
ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะตองอาศัยหลักการของเหตุผลเปนราก
ฐานส าคัญ ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนยอย ๆ ดังนี้ 
     1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือน าสารสนเทศที่ไดมาวิเคราะห์ 
และสังเคราะหเปนรางกรอบความคิดการวิจัย  
     2. การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการไดหลายวิธี ดังนี้  
      2.1 การศึกษาสภาพและปญหาการด าเนินการในปจจุบันของหนวยงาน โดย
ศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวของ (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใชวิธีการสัมภาษณ การ
สอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุม เปนตน  
      2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หนวยงานที่ประสบ
ผลส าเร็จ หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพ่ือน ามาเปนสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนารูปแบบ  
       2.3 การศึกษาขอมูลจากผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใชวิธี
การสัมภาษณ การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนตน  
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      3. การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะใชสารสนเทศที่ไดในขอ 1.1 และ 1.2 
มาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือก าหนดเปนกรอบความคิดการวิจัย เพ่ือน ามาจัดท ารูปแบบ 
    ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ไดพัฒนารูปแบบใน
ขั้นตอนแรกแลวจ าเปนที่จะตองทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกลาว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
ถึงแมจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่นและผลการวิจัยที่ผานมาแต
ก็เปนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเปนที่จะตองตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบวามีความ
เหมาะสมหรือไม เปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุงหวังหรือไม การเก็บรวบรวมขอมูลในสถาน
การณจริงหรือทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริงจะชวยใหทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค
ประกอบยอยหรือตัวแปรตางๆ ในรูปแบบผูวิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหมโดยการตัดองคประกอบ
หรือตัวแปรที่พบวาไมมีอิทธิพลหรือมีความส าคัญนอยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะท าใหไดรูปแบบที่มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจกระท าไดใน 4 ลักษณะ ดังนี้  
     1. การทดสอบรูปแบบดวยการประเมินตามมาตรฐานทก าหนดการประเมินที่พัฒนา
โดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใตการด าเนินงาน
ของ Stufflebeam ไดน าเสนอหลักการประเมินเพ่ือเปนบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ 
ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน ดังนี้  
        1.1 มาตรฐานความเปนไปได Feasibility Standards) เปนการประเมิน
ความเปนไปไดในการน าไปปฏิบัติจริง  
       1.2 มาตรฐานดานความเปนประโยชน Utility Standards) เปนการประเมิน
การสนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ  
       1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการประเมิน
ความเหมาะสมทั้งในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  
       1.4 มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards) เปน 
การประเมินความนาเชื่อถือ และไดสาระครอบคลุมครบถวนตามความตองการอยางแทจริง  
      2. การทดสอบรูปแบบดวยการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบใน
บางเรื่องไมํ สามารถกระท าไดโดยขอมูลเชิงประจักษ ดวยการประเมินคาพารามิเตอรของรูปแบบ หรือ
การด าเนินการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการทางสถิติ แตงานวิจัยบางเรื่องนั้นตองการความละเอียดออน 
มากกวาการไดตัวเลขแลวสรุป ซึ่ง Eisner (1976, pp. 192-193) ไดเสนอแนวคิดของการทดสอบ
หรือประเมินรูปแบบโดยใชผูทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังนี้  
       2.1 การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ จะเนนการวิเคราะหและวิจารณ์อยํางลึกซึ้ง
เฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไมจ าเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจเสมอไปแตอาจจะผสมผสานกับปจจัยตางๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตามวิจารณญาณ
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ของผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดขอสรุปเกี่ยวกับขอมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่
จะท าการประเมิน  
       2.2 รูปแบบการประเมินที่เปนความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) ใน
เรื่องท่ีจะประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณงานศิลปะ(Art Criticism) ที่มีความละเอียดออน
ลึกซ้ึง และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคาที่ไมอาจประเมิน 
ดวยเครื่องวัดใด ๆ และตองใช๎ความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง แนวคิดนี้ไดน ามาประ
ยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้นทั้งนี้เพราะเปนองคความรูเฉพาะสาขา ผูที่ศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ 
จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบนี้มาใชในเรื่องที่ตองการ
ความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
       2.3 รูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดย
ใหความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ 
นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณและความช านาญของผูทรงคุณวุฒินั้นเอง  
       2.4 รูปแบบที่ยอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการท างานของผูทรงคุณวุฒิ 
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแตการก าหนดประเด็นส าคัญที่จะน ามาพิจารณา การ 
บงชี้ขอมูลที่ตองการการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ  
      3. การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวของ มัก
จะใชกับการพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย เมื่อผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดทายมาจัดท าเปนแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ  
      4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชรูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการ
ทดลองใชรูปแบบนี้ผูวิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชจริงกับกลุมเปาหมาย มีการด าเนินการ
ตามกิจกรรมอยางครบถวนผูวิจัยจะน าขอคนพบที่ไดจากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบตํอไป 
   Willer (1986) ได๎กลําวถึงการพัฒนารูปแบบวําในการพัฒนารูปแบบนั้นมีขั้นตอนใน
การด าเนินงานที่แตกตํางกันออกไป แตํโดยทั่วไปอาจแบํงเป็น 2 สํวน คือ การสร๎างรูปแบบและการหา
ความเที่ยงตรงของรูปแบบ สํวนในรูปแบบแตํละขั้นตอนมีการด าเนินงานอยํางไรนั้น ขึ้นอยูํกับลักษณะ
และกรอบแนวคิด ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ  
   กลําวโดยสรุปวําการพัฒนารูปแบบสามารถสรุปออกเป็น 2 ขั้นตอน ได๎แกํ (1) การสร๎าง
หรือพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต๎องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ (2) การทดสอบ
ความเที่ยงตรงของรูปแบบจากการสร๎างหรือพัฒนารูปแบบจ าเป็นจะต๎องมีการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของรูปแบบวํามีความเหมาะสมหรือไม  
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   จากเอกสารที่กลําวมาสรุปได๎วํา รูปแบบคือสิ่งที่แสดงให๎เห็นถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
ที่ได๎ศึกษาเพ่ือให๎เห็นถึงความสอดคล๎อง สัมพันธ์กันอยํางไร ขององค์ประกอบอาจจะน าเสนอใน
ลักษณะใด ๆ เชํน แผนผัง ค าอธิบาย แผนภาพ หรือไดอะแกรม ชํวยให๎ตนเองและบุคคลอ่ีนสามารถ
เข๎าใจได๎ชัดเจนขึ้นในแตํละประเภทของรูปแบบมีวัตถุประสงค์โดยรํวมเพ่ือต๎องการน าเสนอความคิด
ผํานออกมาทางรูปภาพ แผนผังแผนภาพ สมการ สูตรทางคณิตศาสตร์หรือเป็นรูปแบบองค์ประกอบ 
ซึ่งรูปแบบจะถูกพัฒนาขึ้นจาก 2 ขั้นตอน คือ (1) การสร๎างหรือพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต๎อง
อาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ (2) การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบจากการสร๎าง
หรือพัฒนารูปแบบจ าเป็นจะต๎องมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบวํามีความเหมาะสมหรือไม 
 

2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 2.3.1 ความหมายระบบสารสนเทศ  
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2552) ได๎ให๎ความหมายวําระบบหมายถึง กลุํมของ
สิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเข๎าเป็นสิ่งเดียวกันตามหลักแหํงความสัมพันธ์ที่สอดคล๎องกัน ด๎วยระเบียบ
ของธรรมชาติ หรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เชํน ระบบประสาทระบบทางเดินอาหาร ระบบจักรวาล 
ระบบสังคม ระบบการบริหารประเทศ  
   แสงเพ็ชร พระฉาย (2557) กลําววําระบบหมายถึงสิ่งตําง ๆ ที่มนุษย์ประดิษฐ์หรือสร๎าง
ขึ้นเป็นหนํวยยํอยให๎ปฏิบัติหน๎าที่อยํางใดอยํางหนึ่ง เมื่อน ามาท างานรํวมกันและมีกระบวนการที่สัมพันธ์
กันจะท าให๎ผลของการท างานเหลํานั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ ปัจจุบันพบวําได๎มีการพัฒนา
วิธีระบบ (System Approach) มาใช๎ในด๎านตําง ๆ อยํางกว๎างขวาง ซึ่งวิธีระบบชํวยให๎การท างานเกิด
ความผิดพลาดน๎อยที่สุดและใช๎ทรัพยากรได๎อยํางคุ๎มคําท่ีสุด 
   กลําวโดยสรุป ระบบคือภาพรวมของโครงสร๎างทั้งหมด ที่ประกอบด๎วยองค์ประกอบยํอย
ตําง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ที่สอดคล๎องกันมีปฏิสัมพันธ์กันซึ่งแตํละองค์ประกอบมีหน๎าที่ปฏิบัติการอยําง
ใดอยํางหนึ่งเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ 
   ไพบูลย์และณัฏฐพันธ์ (2551) สารสนเทศ หมายถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผล
ข๎อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว๎อยํางเป็นระบบ โดยผลลัพธ์ที่ได๎สามารถน าไปประกอบการท างานหรือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู๎บริหาร ซึ่งเราสามารถกลําวได๎วํา สารสนเทศเป็นข๎อมูลที่มีความหมาย
หรือตรงตามความต๎องการของผู๎บริหาร เชํน ยอดงบดุลรายงานสรุปผลการด าเนินงาน หรือประมาณ
การรายได๎ เป็นต๎น ประการส าคัญ สารสนเทศถูกน ามาชํวยในการตัดสินใจในกิจกรรมการบริหารด๎าน
ตําง ๆ เชํน การเงิน การตลาด การผลิตหรือ การจัดการ เป็นต๎น ซึ่งท าให๎ผู๎บริหารสามารถแก๎ไข
ปัญหาหรือทางเอกในการด าเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพขึ้น  
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   ลัดดา เจียมจิตต์ (2553, น. 53) สารสนเทศ (Information) หมายถึงผลลัพธ์หรือขําวสาร
ที่เกิดจากการน าข๎อมูลดิบ (Raw Data) มาผํานการประมวลผลเพ่ือให๎ได๎ขําวสารที่มีคุณคําส าหรับการ
น าไปใช๎งานหรือน าไปจัดท ารายงานที่เหมาะสมตํอการใช๎งานที่กํอเกิดประโยชน์ตํอการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ไมํวําจะเป็นด๎านของชีวิตประจ าวัน ขําวสาร ความรู๎ด๎านวิชาการ และธุรกิจ   
   สุพรรษา ยวงทอง (2557, น. 14) ได๎อธิบายวํา สารสนเทศ หมายถึงการน าเอาข๎อมูล 
(Data) ที่มีการเก็บรวบรวมไว๎จากสํวนน าเข๎า น ามาจัดเรียง วิเคราะห์ แปรรูป หรือประมวลผลใหมํ เพ่ือให๎
ได๎ผลลัพธ์ที่มีความหมาย มีคุณคํามีสาระและสามารถน าไปใช๎งานอยํางใดอยํางหนึ่งได๎ สารสนเทศ
หนึ่งอาจน ากลับมาใช๎เป็นข๎อมูลส าหรับการประมวลผลอ่ืนตํอไปได๎อีกเรื่อยๆ ตามแตํจะมีการประยุกต์ใช๎ 
ซึ่งการประมวลผลอีกวิธีที่นิยมมากที่สุดคือ การใช๎คอมพิวเตอร์มาชํวยวิเคราะห์ จัดเรียงหรือแปรรูป 
การจ าคอมพิวเตอร์มาชํวยจึงท าให๎ได๎สารสนเทศที่ถูกต๎อง รวดเร็วและแมํนย า 
   กลําวโดยสรุปสารสนเทศหมายถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการน าเอาข๎อมูลดิบ (Raw Data) 
เชํนข๎อมูลของคน สัตว์สิ่งของข๎อมูลการขายประจ าวันข๎อมูลการปฏิบัติงานประจ าวันไปท าการประมวลผล 
หรือจัดระบบแล๎ว จนได๎ข๎อมูลที่มีคุณคําส าหรับการน าไปใช๎ งานตํอไปซึ่งการประมวลผลอาจจะเกิด
จากการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์หรือการกระท าด๎วยตัวบุคคลเองก็ได๎ 
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2554) ได๎อธิบายวํา ระบบสารสนเทศ ( Information) หมายถึง 
ข๎อมูลที่ผํานการประมวลผลมาแล๎ว และน าไปใช๎ประโยชน์ได๎ โดยผู๎บริหารสามารถน าสารสนเทศมาใช๎
ประกอบการตัดสินใจบนสถานการณ์ตําง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของเรื่องราวนั้น ๆ ได๎ทันที ดังนั้นข๎อมูล
ต๎องก าเนิดมากํอนแตํยังไมํสามารถน ามาใช๎ให๎เกิดประโยชน์ได๎ทันทีจึงต๎องท าการรวบรวมข๎อมูลเหลํานั้น 
มาผํานการประมวลผลอยํางมีระบบ จนกระท้ังได๎ผลลัพธ์ออกมาเป็นสารสนเทศในที่สุด อยํางไรก็ตาม 
ข๎อมูลและสารสนเทศตํางก็มีความสัมพันธ์กันอยํางแนบแนํนกลําวคือ สารสนเทศจะสามารถน ามาใช๎
ให๎เกิดประโยชน์ ตํอเมื่อข๎อมูลที่เป็นแหลํงต๎นทางนั่นมีความถูกต๎อง แตํถ๎าแหลํงต๎นทางของข๎อมูลเป็น
ข๎อมูลที่ผิด เมื่อน าเข๎าสูํกระบวนการประมวลผลก็ยํอได๎ผลลัพธ์ที่ผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งที่ได๎กลําวไว๎
วํา Garbage In, Garbage Out : GIGO ซึ่งหมายความวํา หากคุณป้อนขยะเข๎าไป ผลลัพธ์ที่ได๎กลับมาก็
คือขยะเชํนกัน 
   ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได๎อธิบายวําระบบสารสนเทศ 
(Information Systems) หมายถึงระบบงานที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือเก็บรวบรวมข๎อมูล การจัดท า
สารสนเทศ และการสนับสนุนสารสนเทศให๎แกํบุคคลหรือหนํวยงานตําง ๆ ภายในองค์การที่ต๎องการใช๎ 
   สุพรรษา ยวงทอง (2557, น. 218) ได๎อธิบายวํา ระบบสารสนเทศหมายถึงระบบที่อาศัย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข๎ามาจัดการกับข๎อมูลในองค์กร เพ่ือให๎บรรลุเป้าหมายที่ต๎องการอยํางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด๎วยบุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือขํายการสื่อสารและทรัพยากรด๎านข๎อมูล 
ส าหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปลี่ยนและเผยแพรํสารสนเทศหรือเพ่ือการน ามาใช๎ประโยชน์ภายในองค์กร 
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   แสงเพ็ชร พระฉาย (2557, น. 35) ได๎อธิบายวําระบบสารสนเทศหมายความรวมไปถึง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือท าหน๎าที่ควบคุมการจัดเก็บ ประมวลผล และแจกจําย
สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจหรือท าให๎ได๎ผลผลิตของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ เชํน 
โปรแกรมประยุกต์ทางด๎านการบัญชี โปรแกรมประยุกต์ทางด๎านประกันคุณภาพการศึกษาเป็นต๎น 
   กลําวโดยสรุป ระบบสารสนเทศหมายถึงระบบที่ประกอบไปด๎วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
การสื่อสาร ข๎อมูลผู๎ใช๎ ทุกสํวนประกอบจะมีความสัมพันธ์กัน ในการประมวลผลข๎อมูลให๎เป็น
สารสนเทศที่มีคุณคําตํอการน าไปใช๎งาน 
 2.3.2 องค์ประกอบของวิธีระบบ 
   แสงเพ็ชร พระฉาย (2557, น. 32-33) กลําววําหนํวยยํอยตําง ๆ ที่รวมกันเป็นระบบนั้น 
จะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 สํวนดังตํอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของระบบ 
  
    1. ตัวป้อน หมายถึงสิ่งตําง ๆ ที่จ าเป็นต๎องใช๎ในกระบวนการหรือโครงการตําง ๆ เชํน 
ระบบการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา อาจมีตัวป้อน เชํนหลักสูตร ผู๎บริหาร อาจารย์ นักศึกษา 
ผู๎ประกอบการ/พ่ีเลี้ยงฝึกประสบการณ์ภาคสนาม หลักสูตร ตารางเรียน หรือวิธีการสอน เป็นต๎น 
    2. กระบวนการ หมายถึง การน าตัวป้อนมาจัดกระท าให๎เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ต๎องการ เชํนแผนการเรียนในหลักสูตรวิธีสอนของอาจารย์ กิจกรรมพัฒนาคณาจารย์ เป็นต๎น  
    3. ผลผลิต หมายถึง ผลที่ได๎จากการกระท าของกระบวนการ เชํนแผนการเรียนใน
หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตรงตามที่ก าหนดวิธีสอนของอาจารย์ท าให๎
ผู๎เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น การพัฒนาคณาจารย์ท าให๎คณาจารย์มีความรู๎และทักษะใน
การถํายทอดความรู๎ที่ทันสมัยแกํผู๎เรียน เป็นต๎น 
    4. ข๎อมูลย๎อนกลับ หมายถึง การน าผลผลิตมาพิจารณาปรับปรุงระบบให๎ประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซึ่งข๎อมูลย๎อนกลับอาจน าไปใช๎ปรับปรุงตัวป้อน และกระบวนการเพื่อให๎เกิดผลผลิตที่ดีขึ้นตํอไป 

ตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) 

ข๎อมูลย๎อนกลับ (Feedback) ผลผลิต (Output) 
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   กลําวโดยสรุปวําองค์ประกอบของระบบจะประกอบด๎วย 4 สํวนคือ (1) ตัวป้อน (Input) 
หรือข๎อมูล (Data) (2) กระบวนการ (Process) (3) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output) (4) ข๎อมูลย๎อนกลับ
หรือผลลัพธ์ย๎อนกลับ (Feedback) โดยแตํละสํวนจะมีปฏิสัมพันธ์สอดคล๎องกันตามหน๎าที่ของแตํละ 
 2.3.3 ประเภทระบบสารสนเทศ 
   สุพรรษา ยวงทอง (2557, น. 219-220) ได๎แบํงประเภทของระบบสารสนเทศที่น ามาใช๎
ภายในองค์กรออกเป็น 6 ประเภทได๎ดังนี้ 
    1. ระบบประมวลผลรายการประจ าวัน (Transaction Processing Systems : TPS) 
เป็นระบบที่เก่ียวข๎องกับการประมวลผลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นเป็นประจ าคงท่ีและปฏิบัติงานซ้ าๆ กัน เชํน 
การบันทึกรายการยอดขายประจ าวัน รายการฝากถอนเงิน รายการค าสั่งซื้อจากลูกค๎า รายการยืมคืน
วัสดุประจ าวัน เป็นต๎น ระบบ TPS นี้มักจะน าไปใช๎ในระดับของการจัดการขั้นปฎิบัติการ (Operational 
Management) โดยสารสนเทศที่ได๎จะถูกน าไปจัดท าเป้นรายการตามความต๎องการหรือประมวลผล
ขั้นสูงตํอไป การประมวลผลของระบบ TPS ในปัจจุบัน สามารถเชื่อมโยงและท ารายการได๎รวดเร็วมากขึ้น 
โดยเฉพาะการท าธุรกรรมแบบออนไลน์ ซึ่งไมํจ ากัดวําต๎องเป็นพนักงานเทํานั้นที่จะเป็นผู๎บันทึกรายการ 
ลูกค๎าผู๎รับบริการก็สามารถป้อนข๎อมูลเข๎าสูํระบบได๎เองเชํนกัน เชํน ระบบการฝากถอนเงินผํานตู๎ ATM 
ของธนาคาร หรือการจองตั่วโดยการออนไลน์ เป็นต๎น  
    2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) เป็นระบบ
สารสนเทศที่น ามาใช๎ส าหรับชํวยตัดสินใจในระดับการจัดการขั้นกลาง (Middle Management) และ
ขั้นสูง (Top Management) ซึ่งจะชํวยให๎ผู๎ที่จัดการงานในขั้นนั้นสามารถตัดสินใจได๎งํายมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในเรื่องของการแขํงขันทางด๎านธุรกิจที่รุนแรง ความได๎เปรียบในเรื่องการตัดสินใจยํอมเป็น
สิ่งที่ควรค านึงมาก เชํนกัน ระบบชํวยการตัดสินใจดังกลําวจะสนองตอบอยํางทันทํวงที มีความยืดหยุํน 
มีการวิเคราะห์หรือพยากรณ์คําทางสถิติเพ่ือชํวยให๎การตัดสินใจงํายขึ้น ปรับใช๎ได๎ในหลายๆ สถานการณ์  
    3. ระบบสารสนเทศเพ่ือผู๎บริหาร (Executive Information Systems : EIS) เป็น
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่งหรือกลําวอยํางงํายๆ คือ น ามาใช๎ส าหรับผู๎บริหารระดับสูง
โดยเฉพาะมักใช๎ส าหรับการตรวจ ควบคุม หรือดูทิศทาง แนวโน๎มขององค์กรโดยภาพรวม เพ่ือให๎
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตํางๆ ได๎อยํางทันทํวงที ข๎อมูลที่ใช๎ในระบบจะน ามาทั้งจารกภายในและภายนอก
องค์กร และจัดแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบของข๎อสรุปที่อํานและดูข๎อมูลได๎งําย มีการใช๎งานที่ไมํซับซ๎อน
มากนัก ท าให๎ผู๎บริหารทราบถึงแนวโน๎มได๎ในเวลาที่รวดเร็วซึ่งสารสนเทศที่ได๎จะถูกกรองหรือ
ประมวลผลมาจากระดับปฎิบัติการ (TPS) หรือระดับสํวนกลาง (DSS) มาบ๎างแล๎ว 
    4. ระบบผู๎เชี่ยวชาญ (Expert Systems) เป็นระบบสารสนเทศที่อาศัยฐานความรู๎
มาประยุกต์ใช๎ในการวินิจฉัยหรือสั่งการการจัดเก็บความรู๎และประสบการณ์ของผู๎เชี่ยวชาญมารวบรวมไว๎ 
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เมื่อผู๎ใช๎งานต๎องการข๎อมูลเพ่ือตัดสินใจ ฐานความรู๎ดังกลําวจะถูกน ามาหาข๎อสรุปและชํวยในการตัดสินใจ
ตํางๆ ได๎ ท าให๎ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรผู๎เชี่ยวชาญลงได๎ 
    5. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems : OAS) เป็นระบบที่
น ามาใช๎ในส านักเพ่ือเอ้ือประโยชน์ตํอการท างานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีที่น ามาใช๎จะ
อาศัยอุปกรณ์ส านักทั่วไป เชํน พิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ เครื่องถํายเอกสาร โทรสาร หรือใช๎เทคโนโลยี
เครือขาํยการสื่อสารขั้นสูง เชํน การสื่อสารผํานดาวเทียม ไฟเบอร์ออปติคหรือการประชุมทางไกล เพ่ือให๎
รวดเร็วและทันตํอความต๎องการ ประกอบกับต๎องการลดคําใช๎จํายและแรงงานที่ไมํจ าเป็นออกไป ปัจจุบัน
มีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ผลิตมาเพ่ือชํวยในการท างานของระบบส านักงานอัตโนมัติอยํางมากมาย 
เชํน การใช๎สมาร์ทโฟนบันทึกเหตุการณ์ ท าให๎นักขําวสามารถรายงานผลออนไลน์ได๎รวดเร็วฉับไว หรือ
การใช๎เครือขํายผํานดาวเทียมส ารหับการจัดประชุมทางไกล เป็นต๎น 
    6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems : MIS) 
เป็นระบบสารสนเทศที่เป็นแหลํงประมวลผลของระบบประมวลผลรายการประจ าวัน (TPS) เพ่ือใช๎
ส าหรับการจัดท าระบบสารสนเทศในระดับสูงให๎กับผู๎บริหารในหนํวยงานตํางๆ จนถึงระดับผู๎บริหาร
สูงสุดขององค์กร เกี่ยวข๎องกับการน าไปใช๎วางแผนและควบคุมงานขององค์กรแทบจะทุกระดับชั้น 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะสามารถค านวณและเปรียบเทียบการประมวลผลตํางๆ รวมถึงการ
ออกรายงานได๎ ซึ่งจะถูกต๎องมากน๎อยเพียงใด ยํอมขึ้นอยูํกับการประมวลผลรายการประจ าวันนั่นเอง 
   ดังนั้นการที่จะก าหนดประเภทของระบบสารสนเทศนั้นขึ้นกับวําระบบสารสนเทศนั้นจะ
ใช๎ประโยชน์กับหนํวยงานหรือองค์กรใดหรือผู๎ที่มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งระบบสารสนเทศแตํละประเภทจะ
มีองค์ประกอบเหมือนๆ กันโดยมีประเภทดังนี้ (1) ระบบสารสนเทศส าหรับระดับผู๎ปฏิบัติงาน (2) ระบบ
สารสนเทศส าหรับผู๎ช านาญการ (3) ระบบสารสนเทศส าหรับผู๎บริหาร (4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ 
การที่จะน าระบบสารสนเทศเข๎ามาใช๎งานนั้นควรจะต๎องมีการรํวมมือกันทุกภาคสํวน ผํานการตัดสินใจ
อยํางรอบคอบเพราะจะกระทบตํอการปฏิบัติงาน หรือการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานที่กระท าอยูํในปัจจุบัน 
 2.3.4 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2554) ได๎อธิบายสํวนประกอบของระบบสารสนเทศ โดยระบบ
สารสนเทศจะประกอบไปด๎วยสํวนประกอบตําง ๆ ที่น ามาประมวลผลข๎อมูล เพ่ือกํอให๎เกิดสารสนเทศ
ที่มีประโยชน์ตํอการใช๎งานสํวนประกอบของระบบสารสนเทศซึ่งประกอบด๎วยสํวนประกอบหลัก ๆ
รวมถึงกิจกรรมตําง ๆ ภายในระบบ (System Activities) โดยระบบสาสนเทศจะขึ้นตํอทรัพยากรด๎าน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข๎อมูลกระบวนการ และบุคลากรที่น าไปสูํกิจกรรมการน าเข๎าข๎อมูล การประมวณผล 
การจัดเก็บและการควบคุม เพ่ือน าข๎อมูลที่ถูกป้อนเข๎าไปนั้นแปลงออกมาเป็นสารสนเทศ และจาก
สํวนประกอบของระบบสารสนเทศนี้เองจึงท าให๎เข๎าใจถึงท าให๎เข๎าใจถึงความสัมพันธ์ระหวํางสํวนประกอบ
และกิจกรรมของสารสนเทศ ที่ประกอบด๎วยทรัพยกรหลัก ๆ 5 สํวนด๎วยกัน ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
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    1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด๎วยอุปกรณ์ทุกชนิดที่อยูในระดับกายภาพของ
ระบบสารสนเทศ เป็นอุปกรณ์ที่เราสามารถมองเห็นและสัมผัสได๎ ซึ่งประกอบด๎วย ระบบคอมพิวเตอร์
อุปกรณ์รอบข๎าง และอุปกรณ์เครือขําย 
    2. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง กลุํมชุดค าสั่ง หรือโปรแกรมที่น ามาใช๎ควบคุม
การท างานอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ด๎วยค าสั่งให๎คอมพิวเตอร์รับข๎อมูลเข๎ามาอยํางไร ประมวลอยํางไรแสดงผล
อยํางไร ส าหรับซอฟต์แวร์ยังบางออกเป็นซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์โดยรายละเอียด
ของซอฟต์แวร์  
    3. ข๎อมูล (Data) หมายถึง ข๎อมูลดิบ (Raw Date) ที่ประกอบด๎วยตัวอักษร ตัวเลข
รูปภาพ วิดิโอ และเสียง ข๎อมูลเหลํานี้อาจถูกจัดเก็บไว๎ในลักษณะของรายละเอียด เรคอร์ด แฟ้มข๎อมูล 
หรือฐานข๎อมูล ซึ่งถือวําเป็นข๎อมูลที่ยังไมํสามารถน ามาใช๎ประโยชน์ได๎ทันที แตํเตรียมไว๎เพ่ือรอการ
ประมวณผล  
    4. การบวนการ (Processes) การบวนการหรือข้ันตอนการท างาน (Processes) จะ
อธิบายถึงงานและหน๎าที่ทางธุรกิจ (Business Function) ที่พนักงานจะต๎องน าไปปฏิบัติ ไมํวําจะอยูํใน
ระดับปฏิบัติการ ผู๎จัดการ และทีมงานระบบสารสนเทศ เพ่ือให๎บรรลุผลตามสํวนงานเฉพาะนั้น ๆ 
ทั้งนีกระบวนการจะน าไปสูํการสร๎างกรอบการท างานของระบบสารสนเทศเนื่องจากเป็นตัวดทนการ
ด าเนินงานทางธุรกิจจริง ๆ ในแตํละวัน ดังนั้นเพ่ือให๎การพัฒนาระบบสาสนเทศมีความสมบรูณ์แบบ 
นักวิเคราะห์จึงจ าเป็นต๎องเข๎าใจถึงกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรเป็นอยํางดี อีกทั้งยังต๎องศึกษา
เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจอยํางถํองแท๎ ซึ่งประกอบด๎วยเอกสารทางธุรกิจตําง ๆ การไหลเวียนของข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องในแตํละกระบวนการตามสํวนงานตําง ๆ และนโยบายองค์กร 
    5. บุคลากร (People) บุคคลที่มีสํวนเสียในระบบสารสนเทศจะเรียกวํา สเตกโฮลเดอร์ 
(Stakeholders) ที่เกียวข๎องกับผู๎คนหลายกลุํมด๎วยกัน ไมํวําจะเป็นเจ๎าของระบบ ผู๎ใช๎ระบบนักวิเคราะห์
ระบบ นักออกแบบระบบโปรแกรมเมอร์ และร๎านค๎าจ าหนํายอุปกรณ์ไอที ซึ่งทั้งหมดนี้ตํางก็เป็นกลุํม
บุคคลที่มีสํวนรํวม และมีสํวนได๎สํวนเสียเกี่ยวกับงานด๎านระบบสารสนเทศทั้งสิ้น 
   กลําวโดยสรุปสํวนประกอบของระบบสารสนเทศประกอบไปด๎วย (1) ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) (2) ซอฟต์แวร์ (Software) (3) ข๎อมูล (Data) (4) กระบวนการ (Process) และ (5) บุคลากร 
(People) ซึ่งสํวนประกอบเหลํานี้จะถูกน าไปใช๎ในกิจกรรม การน าเข๎าข๎อมูล การประมูลผล การแสดง
ผลลัพธ์ที่ได๎ออกมาเพ่ือน าไปใช๎ประโยชน์ตํองานหรือองค์กรในบ๎างครั้งอาจจะมีผลลัพธ์กลับเข๎าไปยัง
กิจกรรมอีกครั้ง 
 2.3.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   วิชานี สากลบรรเจิด (2553, น. 6) ได๎ให๎ความหมายของ System Development Life 
Cycle หรือ SDLC คือ กระบวนการหรือวงจรในการพัฒนาระบบด๎านคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศ
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โดยแปลงจากความต๎องการของผู๎ใช๎งานมาเป็นในรูปแบบของระบบแอพพลิเคชั่นโดยมีการก าหนด
กิจกรรมตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตํละระยะของการพัฒนาระบบขึ้นอยํางชัดเจนตั้งแตํระยะเริ่ มแรกไป
จนถึงหลังระยะสิ้นสุดการพัฒนาระบบ 
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) การพัฒนาระบบสารสนเทศใดๆ ขึ้นมานั้น มักจะมีจุดประ
สงคเพ่ือตองการใหสามารถแกไขปญหาใหกับองคกรและชวยใหการท างานตามกระบวนการทางธุรกิจ
บรรลุวัตถุประสงคไดเปนส าคัญ ระบบจะท างานไดดียอมขึ้นอยูกับการวิเคราะหและออกแบบระบบ
สารสนเทศวา องคกรมีข้ันตอนในการจัดการสารสนเทศอยางไร การพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร
จะตองมีการวางแผน วิเคราะหกระบวนการท างานขององคกรและด าเนินการพัฒนาระบบตามวงจร
การพัฒนาระบบที่เรียกวา System Development Life Cycle หรอืเรียกยอวา SDLC ซึ่งประกอบด
วยระยะตาง ๆ ดังนี้ 
    1. การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) การวางแผนโครงการจัดเป็น
กระบวนการพ้ืนฐานบนความเขาใจอยางถองแทวาท าไม (Why) ตองสรางระบบใหม จุดก าเนิดของ
ระบบงานมักเกิดจากผูใชระบบเพราะเปนผูที่คลุกคลีและปฏิบัติงานกับระบบโดยตรง นักวิเคราะห
ระบบจะตองท าการศึกษาถึงขอบเขตปญหาที่ผูใชระบบก าลังประสบปญหาอยู เพ่ือหาแนวทางในการ
แกไขปญหา ศึกษาถึงความเปนไปไดวาระบบใหมที่จะพัฒนาขึ้นมีความคุมคาตอการลงทุนหรือไม
หากนักวิเคราะหระบบไมสามารถเขาใจถึงปญหาอันแทจริงที่เกิดขึ้น ระบบที่พัฒนาขึ้นมาก็ไมสามารถ
แกปญหาหรือตอบสนองความตองการแกผูใชงานไดจริง ซ่ึงยอมกอใหเกิดความสูญเสียทั้งด๎านการ
ลงทุน ระยะเวลา และโอกาส ระยะเวลาของการวางแผนโครงการ ประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี้  
      1.1 ก าหนดปญหา (Problem Definition)  
      1.2 ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study)  
      1.3 จัดท าตารางก าหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling)  
      1.4 จัดตั้งทีมงานโครงการ (Staff the Project)  
      1.5 ด าเนินการโครงการ (Launch the Project) 
    2. การวิเคราะห Analysis Phase) การวิเคราะหจะตองตอบค าถามวาใคร (Who) 
เปนผูใชระบบ และมีอะไรบาง (What) ที่ระบบตองท า นักวิเคราะหระบบจะตองด าเนินการในขั้นตอน
ของการวิเคราะหระบบปจจุบัน (Current System) เพ่ือน ามาพัฒนาแนวความคิดส าหรับระบบใหม 
(New System) นักวิเคราะหระบบจะตองศึกษาและท าความเขาใจในความตองการตํางๆ ที่ไดรวบรวม
มา (Requirements Gathering) โดยขอมูลความตองการเหลานี้จะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือประเมินวา 
ควรมีอะไรบางที่ระบบใหมตองด าเนินการ การก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของผูใช 
(User Requirements) ส าหรับระบบงานที่ซับซอนสูงจะมีมากขึ้น ดังนั้นหากนักวิคราะหขาดความ
เอาใจใสในการรวบรวมความตองการของผูใชงาน หรือประเมินความตองการของผูใชระบบไมตรงวัตถุ
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ประสงค ระบบงานที่ไดก็จะไมตรงตามความตองการของผูใชงานอยํางแทจริง ท าให๎ต๎องมีการปรับแก หรือ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ นักวิเคราะหระบบสามารถรวบรวมความต๎องการไดจากการสังเกตการท างาน
ของผูใชระบบการใชเทคนิคการสัมภาษณ หรือแบบสอบถาม การอํานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของระบบปจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑของบริษัท และการมอบหมายต าแหนงหน๎าที่ความรับผิดชอบ 
ในชวงเวลาของการรวบรวมขอมูลความตองการ อาจจะท าใหทราบปญหาและแนวทางแกไขปญหาที่
แนะน าโดยผูใชงานระบบ ดังนั้นการรวบรวมความตองการออกมาเปนขอก าหนด (Requirements 
Specification) นับไดวาเปนกิจกรรมที่ส าคัญเปนอยางยิ่ง  
    3. การออกแบบ (Design Phase) ชวงการออกแบบเปนการพิจารณาวา ระบบจะ
ด าเนินการไปไดอยางไร (How) ซึ่งตองก าหนดเปนยุทธวิธีในการพัฒนาระบบใหมวา จะพัฒนาระบบ
ขึ้นเองซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปหรือวาจางบริษัทพัฒนาระบบใหเปนตนในขั้นตอนการออกแบบจะเกี่ยวของ 
กับการออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design) ที่เกี่ยวของกับอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร
และเครือขายการออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอเพ่ือปฏิสัมพันธกับผูใช (User 
Interface) การออกแบบผังงานระบบ (System Flowchart) รวมทั้งรายละเอียดโปรแกรม (Specific 
Programs) ฐานขอมูล (Databases) และไฟลขอมูลที่เกี่ยวของ ระยะการออกแบบจะน าผลลัพธของ
แบบจ าลองทางลอจิคัล (Logical Model) ที่ไดจากระยะวิเคราะหมาพัฒนาเปนแบบจ าลองทางฟสิคัล 
(Physical Model) ระยะการออกแบบประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี้  
      3.1 พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ  
      3.2 ออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design)  
      3.3 ออกแบบฐานขอมูล (Database Design)  
      3.4 ออกแบบเอาตพุต (Output Design) 
     3.5 ออกแบบอินพุต (Input Design)  
      3.6 ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟช (User Interface Design)  
      3.7 จัดท าตนแบบ (Prototype)  
      3.8 ออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) 
    4. การน าไปใช Implementation Phase) กอนที่จะน าระบบที่พัฒนาไปใชงานต๎อง
สรางความนาเชื่อถือใหกับระบบ ดวยการท าให๎ระบบสามารถท างานไดดี และตองมั่นใจวาผูใชระบบต
องไดรับการฝกอบรม ระยะนี้ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี้  
      4.1 สรางระบบขึ้นมาดวยการเขียนโปรแกรม  
      4.2 ตรวจสอบความถูกตองทั้งทางดาน Verification, Validation และด าเนิน 
การทดสอบระบบ  
      4.3 แปลงขอมูล (Convert Data)  
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      4.4 ติดตั้งระบบ (System Installation) และจัดท าคูมือเอกสาร  
      4.5 ฝกอบรมผูใชงาน และประเมินผลระบบใหม   
     การทดสอบระบบ ตามปกติแลวโปรแกรมเมอรจะด าเนินการเขียนโปรแกรมควบ
คูไปกับการทดสอบโปรแกรมเสมอ โดยโปรแกรมเมอรตองตรวจสอบความถูกตองของภาษาเขียนและ
ตรวจสอบความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของโปรแกรมดวย การทดสอบระบบจะมี
การรับประกันถึงความถูกตองทั้งในสวนของ Verification and Validation เทคนิคการทดสอบโปรแกรม 
(Testing Techniques) โปรแกรมเมอรสามารถด าเนินการ ทดสอบดวยวิธีการตอไปนี้ (โอภาส 
เอ่ียมสิริวงศ์, 2555, น. 375-376, มนตชัย เทียนทอง, 2545, น. 304-306)  
     Black Box Testing แปลวําการทดสอบแบบกลองด า เปรียบเสมือนการทดสอบ
ภายนอกกลํอง เปนการทดสอบฟงกชันการท างานของระบบ ที่ตองการทราบเพียงวา เมื่อมีการอินพุต 
ขอมูลเข๎าสูระบบแลว จะไดผลลัพธออกมาอยางไร โดยพิจารณาเฉพาะสวนของการน าเข๎าและสวน
ของการแสดงผล ไมพิจารณาภายในกลองอันไดแก โครงสรางของโปรแกรม และรหัสของโปรแกรม  
     White Box Testing แปลวาการทดสอบแบบกลองขาว เปรียบเสมือนการ
ประเมินภายในกลํอง โดยไมพิจารณาองคประกอบภายนอก ไดแก สวนของการน าเขา สวนของการ
แสดงผลเปนการทดสอบโปรแกรมภายในวามีวิธีการเขียนอยางไร มีการตรวจสอบฟงกชันการท างานว
าถูกต๎องและครบถวนหรือไม โปรแกรมที่เขียนขึ้นมีขอผิดพลาดเชิงตรรกะ (Logic Error) หรือไม มีการ
ออกแบบตรรกะโปรแกรมที่ประสิทธิภาพหรือไมอยางไรขั้นตอนการทดสอบระบบ (Stages of Tests) ประ
กอบดวย (1) การทดสอบหนวยยอย (Unit Testing) จะมุงเนนถึงการตรวจสอบความถูกตอง และขอผิด
พลาดที่เกิดขึ้นภายในโมดูล ซึ่งจัดเปนสวนส าคัญสวนหนึ่งของระบบโดยรวม การทดสอบดวย การน า
โปรแกรมมาประกอบรวมกัน (Integration Testing) คือ การทดสอบดวยการน ากลุมโปรแกรมหรือ
โมดูลตางๆ มาประกอบรวมกัน การเชื่อมโยงและการสงผานขอมูลไปมาระหวางโมดูลจะตองท างาน
อยางถูกตองและครบถวนโดยปราศจากขอผิดพลาด (2) การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) คือ 
การทดสอบทั้งหมดกอนที่จะด าเนินการสง มอบใหกับลูกคา โดยตองมั่นใจวาทุกๆ โมดูล และโปรแกรม 
ตางๆ จะตองท างานรวมกันโดยปราศจากขอผิดพลาดและตรงตามความตองการของผูใชมีการทดสอบฟ
งกชันการท างาน (Function Test) ตาง ๆ วาท างานไดอยางถูกตอง และครบถวนตามความตองการ
หรือไม รวมถึงการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing) วาระบบมีความนาเชื่อถือ
มากนอยเพียงไร เชน มีการทดสอบใหผูใชงานเขามาใชระบบคราวละมากๆ การทดลองใชงานขอมูลที่
มีขนาดใหญ และการทดสอบความปลอดภัย 
    5. การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) โดยปกติแลว ระยะการบ ารุงรักษาจะ
ไมน าเขาไปรวมกับในสวนของ SDLC ระยะนี้ใชเวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะอ่ืนๆ ที่ผานมา 
ระบบจะ ตองไดรับการบ ารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใชระบบ เพ่ือใหระบบสามารถใชงานได
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ยาวนานหลายป โดยที่ระบบมีความสามารถรองรับเทคโนโลยีใหมๆ ในอนาคตได ในระยะนี้สามารถ
ท าการเพ่ิมคุณสมบัติระบบใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงการแกไขปรับปรุงโปรแกรมในกรณีที่เกิด
ข๎อผิดพลาดที่เพ่ิงคนพบ และการเขียนโมดูลการท างานเพ่ิมเติม ดังนั้นหากระบบไมไดรับการวางแผน
ที่ดีตั้งแตเริ่มตน ก็อาจท าใหเกิดปญหา ระบบไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใช๎งานอยางแท
จริง ยอมท าใหตองสูญเสียเวลา คาใชจาย และสูญเสียโอกาสตลอดระยะเวลาของการบ ารุงรักษา 
ระยะของการบ ารุงรักษาประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี้  
      5.1 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)  
      5.2 การเพ่ิมคุณสมบัติใหมๆ เขาไปในระบบ (Enhance the System)  
      5.3 การสนับสนุนงานของผูใช (Support the Users) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
 
     กลําวโดยสรุปสามารถแบํงขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศได๎หลายขั้นตอน
ซึ่งโดยสํวนใหญํจะแบํงออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการวางแผน (2) ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (3) ขั้น
การออกแบบ (4) ขั้นการน าไปใช๎ (5) ขั้นการบ ารุํงรักษา ทุกขั้นตอนจะมีความสัมพันธ์กันเมื่อขั้นตอน
หนึ่งเสร็จก็จะสํงข๎อมูลไปยังขั้นตอนถัดไปเรื่อยๆ จนไปถึงขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเป็นขั้นตอนของการบ ารุงรักษา
หากมีข๎อผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้นก็จะถูกสํงตํอไปยังขั้นที่ 1 คือ ขั้นตอนของการวางแผนเพ่ือจะเริ่มขบวน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในรอบตํอไป วัตถุประสงค์เพ่ือให๎ระบบสารสนเทศยังคงตอบสนองความ
ต๎องการหรือคงความถูกต๎องสมบูรณ์ให๎กับผู๎ใช๎งานหรือผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

1.การวางแผนโครงการ 
(Project Planning Phase) 

2. การวิเคราะห์ 
(Analysis Phase) 

3. การออกแบบ 
(Design Phase) 

4. การน าไปใช
(Implementation Phase) 

SDLC 
5. การบ ารุงรักษา 

(Maintenance Phase) 
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     จากเอกสารที่กลําวมาสรุปได๎วํา องค์ประกอบของวิธีระบบจะมีองค์ประกอบ
เหมือน ๆ กันคือมี (1) หนํวยตัวป้อน (2) หนํวยกระบวนการ (3) หนํวยผลผลิต (4) หนํวยข๎อมูลย๎อนกลับ 
ประเภทของระบบสารสนเทศนั้นขึ้นกับวําระบบสารสนเทศนั้นจะใช๎ประโยชน์กับหนํวยงานหรือองค์กรใด
หรือผู๎ที่มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งระบบสารสนเทศแตํละประเภทแบํงออกได๎ดังนี้ (1) ระบบสารสนเทศส าหรับ
ระดับผู๎ปฏิบัติงาน (2) ระบบสารสนเทศส าหรับผู๎ช านาญการ (3) ระบบสารสนเทศส าหรับผู๎บริหาร 
(4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์การน าระบบสารสนเทศเข๎ามาใช๎งานนั้นควรจะต๎องมีการรํวมมือกัน
ทุกภาคสํวน ผํานการตัดสินใจอยํางรอบคอบ เพราะจะกระทบตํอการปฏิบัติงาน หรือการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะงานที่กระท าอยูํในปัจจุบัน สํวนประกอบของระบบสารสนเทศประกอบไปด๎วย (1) ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) (2) ซอฟต์แวร์ (Software) (3) ข๎อมูล (Data) (4) กระบวนการ (Process) (5) บุคลากร 
(People) ซึ่งสํวนประกอบเหลํานี้จะถูกน าไปใช๎ในกิจกรรม การน าเข๎าข๎อมูล การประมูลผลการแสดง
ผลลัพธ์ที่ได๎ออกมาเพ่ือน าไปใช๎ประโยชน์ตํองานหรือองค์กรในบางครั้งอาจจะมีผลลัพธ์กลับเข๎าไปยัง
กิจกรรมอีกครั้ง ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศได๎หลายขั้นตอนซึ่งโดยสํวนใหญํจะแบํงออกเป็น 
5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการวางแผน (2) ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการน าไปใช๎ 
(5) ขั้นการบ ารุํงรักษา ทุกขั้นตอนจะมีความสัมพันธ์กันเมื่อขั้นตอนหนึ่งเสร็จก็จะสํงข๎อมูลไปยัง
ขั้นตอนถัดไปเรื่อย ๆ จนไปถึงขั้นตอนที่ 5) ซึ่งเป็นขั้นตอนของการบ ารุงรักษาหากมีข๎อผิดพลาดใด ๆ 
เกิดขึ้นก็จะถูกสํงตํอไปยังขั้นที่ 1 คือ ขั้นตอนของการวางแผนเพ่ือจะเริ่มขบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในรอบตํอไป วัตถุประสงค์เพ่ือให๎ระบบสารสนเทศยังคงตอบสนองความต๎องการหรือคงความถูกต๎อง
สมบูรณ์ให๎กับผู๎ใช๎งานหรือผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเหมืองข้อมูล 
 
 เหมืองข๎อมูล (Data Mining) เป็นการใช๎ประโยชน์จากข๎อมูลที่ถูกเก็บไว๎ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผํานกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ ในการค๎นหารูปแบบ (Pattern) กฏเกณฑ์ (Rule) ของความสัมพันธ์
ที่ซํอนอยูํ ให๎ได๎มาซึ่งความรู๎ที่ต๎องการ (Knowledge Discovery in Database : KDD) เพ่ือน ามาใช๎
ในการตัดสินใจ ถือเป็นเครื่องมือชิ้นใหมํที่สามารถค๎นหาข๎อมูลในฐานข๎อมูลขนาดใหญํหรือข๎อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการบริหาร (จามรกุล เหลําเกียรติกุล, 2558, น. 1) การท าเหมืองข๎อมูลเป็นขบวนการที่มี
ขั้นตอนในการปฏิบัติ เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลลัพธ์ที่มีความถูกต๎องสมบูรณ์ 
 2.4.1 ความหมายเหมืองข้อมูล 
 เมื่อกลําวถึง นิยาม และความหมายของเหมืองข๎อมูลนั้น ได๎มีผู๎นิยามและให๎ความหมายของค า
วําเหมืองข๎อมูล หรือ Data Mining ไว๎หลายความหมายด๎วยกัน 
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   กฤษณะ ไวยมัย และธีรวัฒน์ พงษ์ศิริปรีดา (2544, น. 145-52) ได๎ให๎ความหมายของ
เหมืองข๎อมูลคือเทคนิคที่ใช๎จัดการกับข๎อมูลขนาดใหญํ โดยจะน าข๎อมูลที่มีอยูํมาวิเคราะห์แล๎วดึง
ความรู๎ หรือสิ่งที่ส าคัญออกมาเพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์ หรือท านายสิ่งตํางๆ ที่จะเกิดข้ึน 
   ชนวัฒน์ ศรีสอ๎าน (2550) ได๎ให๎ความหมายของเหมืองข๎อมูล คือกระบวนการสกัด
ความรู๎นําสนใจจากข๎อมูลปริมาณมาก ซึ่งความรู๎ที่ได๎จากกระบวนการนี้ เป็นความรู๎ที่ไมํปรากฏให๎เห็น
เดํนชัด ความรู๎ที่บํงบอกเป็นนัย ความรู๎ที่ไมํทราบมากํอนที่มีศักยภาพในการน าไปใช๎ประโยชน์ 
   เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา (2557, น. 9) ได๎ให๎ความหมายของเหมืองข๎อมูล คือการค๎นหา
สิ่งที่มีประโยชน์จากฐานข๎อมูลที่มีขนาดใหญํ  
   ชัชชฎา วันดี (2557, น. 4) ได๎ให๎ความหมายของเหมืองข๎อมูล คือการดึงเอาข๎อมูลความรู๎
จากฐานข๎อมูลที่มีขนาดใหญํ ด๎วยการค๎นหาความสัมพันธ์และรูปแบบทั้งหมด ซึ่งมีอยูํจริงในฐานข๎อมูล
แตํได๎ถูกซํอนไว๎ภายในข๎อมูลจ านวนมากโดยท าการส ารวจและวิเคราะห์ให๎อยูํในรูปแบบที่เต็ม ไปด๎วย
ความหมายและรูปแบบของกฎ 
   สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2558, น. 1-2) ได๎ให๎ความหมายของเหมืองข๎อมูลคือการสืบค๎น
ความรู๎ที่เป็นประโยชน์และนําสนใจบนฐานข๎อมูลขนาดใหญํ (Knowledge Discovery from very 
Large Database : KDD) หรือที่เรียกกันวําการท าเหมืองข๎อมูลเป็นเทคนิคที่ใช๎จัดการกับข๎อมูลขนาด
ใหญํโดยจะน าข๎อมูลที่มีอยูํมาวิเคราะห์แล๎วดึงความรู๎หรือสิ่งส าคัญออกมาเพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์หรือ
ท านายสิ่งตํางๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งการค๎นหาความรู๎และความจริงที่แฝงอยูํในข๎อมูล (Knowledge Discovery) 
เป็นกระบวนการขุดค๎นสิ่งที่นําสนใจในกองข๎อมูลที่มีอยูํซึ่งตํางจากระบบฐานข๎อมูล (Database System) 
ตรงที่การท าเหมืองข๎อมูลไมํต๎องก าหนดค าสั่ง เชํน ภาษาสอบถามเชิงโครงสร๎าง (Structured Query 
Language : SQL ซึ่งเป็นภาษาสอบถามที่นิยมมากที่สุดของการจัดการฐานข๎อมูลส าหรับสร๎างแก๎ไข
และเรียกใช๎ฐานข๎อมูล โดยใช๎มาตารฐานของแอนซี (ANSI)  และไอเอสโอ (ISO) ปัจจุบันการใช๎งาน
ใช๎ในหลายจุดประสงค์มากกวําใช๎ส าหรับจัดการโปรแกรมเชิงวัตถุที่เป็นจุดประสงค์แรกของการสร๎าง
ภาษาสอบถามเชิงโครงสร๎าง) เพ่ือค๎นหาข๎อมูลที่ต๎องการ แตํระบบการท าเหมืองข๎อมูลจะมีวิธีการซึ่ง
โดยปกติจะเป็นเครื่องมือในการเรียนรู๎กลไกตํางๆ (Machine Learning Tools) เพ่ือท าหน๎าที่นี้นั่นคือแคํ
บอกวําต๎องการอะไร (What to be mined) แตํไมํจ าเป็นต๎องระบุวําท าอยํางไร (How to mine) 
ระบบฐานข๎อมูลโดยทั่วไปจะบังคับให๎ต๎องท าทั้งสองหน๎าที่นี้ คือคิดกํอนวําจะค๎นหาอะไรแล๎วก็ไป
ก าหนดค าสั่ง SQL เพ่ือค๎นหาข๎อมูลนั้น ดังนั้นถ๎าคิด ไมํรอบคอบหรือคิดดีแล๎วแตํแปลเป็นค าสั่งผิด ก็
จะได๎ข๎อมูลผิดๆ หรือไมํตรงกับความต๎องการ 
   จามรกุล เหลําเกียรติกุล (2558, น. 4) ได๎ให๎ความหมายของเหมืองข๎อมูล คือกระบวนการ 
ขั้นตอน หรือวิธีการ เทคนิครวมไปถึงซอฟต์แวร์ที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล เพ่ือค๎นหาค าตอบ หรือองค์
ความรู๎ เพื่อน ามาใช๎ประโยชน์ในการตัดสินใจ ท านาย คาดการณ์ หรือวางแผน ในเรื่องตําง ๆ ถือเป็น
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เครื่องมือที่สร๎างคุณคําให๎แกํข๎อมูล น ามาซึ่งองค์ความรู๎อันเป็นคุณประโยชน์ตํอหนํวยงานองค์กรใน
การบริหาร จัดการ เสริมสร๎างความแข็งแกรํงให๎แกํองค์กรสํงผลให๎ได๎รับความนิยมและถูกน าไปประยุกต์ 
ใช๎งานอยํงแพรํหลายในปัจจุบันนั้นเอง นอกจากนี้ เหมืองข๎อมูล ยังหมายรวมไปถึง ชุดซอฟต์แวร์ที่ใช๎
ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือการประยุกต์กับความต๎องการใช๎งานสารสนเทศในระดับสูง 
เชํน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) หรือระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู๎บริหาร (Executive Information System: EIS) เพ่ือให๎ได๎ซอฟต์แวร์ที่มีความสมบูรณ์พร๎อมทั้งใน
เรื่องของการค๎นหา การจัดท ารายงาน และสนับสนุนการจัดการด๎านตํางๆ จัดเป็นเครืองมือชิ้นใหมํที่
สามารถค๎นหาข๎อมูลในฐานข๎อมูลขนาดใหญํหรือข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ในการบริหารซึ่งเป็นการเพ่ิม
คุณคําให๎กับฐานข๎อมูลที่มีอยูํ 
   จากที่กลําวมาสามารถสรุปได๎วําเหมืองข๎อมูลคือกระบวนการค๎นหาสิ่งที่มีประโยชน์ที่
สนใจ ที่เป็นองค์ความรู๎จากฐานข๎อมูลขนาดใหญํ เพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์หรือท านายสิ่งตํางๆ ที่จะเกิดขึ้น 
 2.4.2 ประเภทการท าเหมืองข้อมูล 
   สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2558, น. 7) ได๎แบํงประเภทอัลกอริทึมของการท าเหมืองข๎อมูล
สามารถแบํงเป็น 2 ประเภท 
    1. การสร๎างตัวแบบในการท านาย (Predictive Modeling) หรือการเรียกวําการเรียนรู๎
แบบมีผู๎สอน (Supervised Learning) คือการน าข๎อมูลในอดีตมาสร๎างตัวแบบเพ่ือการท านายอนาคต
โดยมีการใช๎ข๎อมูลฝึกหัด (Training Data) ซึ่งข๎อมูลทุกตัวจะมีคุณสมบัติที่ใช๎ในการท านายอัลกอริทึม
ประเภทนี้จะมุํงเน๎นในการแบํงแยกข๎อมูลออกเป็นกลุํมตามคําคุณสมบัติของข๎อมูลซึ่งถ๎า (Classification) 
แตํถ๎าคําคุณสมบัติของข๎อมูลมีคําตํอเนื่อง จะเรียกกระบวนการที่ใช๎แบํงแยกวําการถดถอย (Regression) 
หรือการพยากรณ์ (Forecasting) 
    2. การสร๎างตัวแบบในการพรรณนาหรือบรรยาย (Descriptive Modeling) หรือ
เรียกวําการเรียนรู๎แบบไมํมีผู๎สอน (Unsupervised Learning) คือการน าข๎อมูลที่อยูํมาศึกษาเพ่ือหา
กฎความสัมพันธ์ (Association) หรือการจัดกลุํม (Clustering) ซึ่งไมํได๎มีจุดมุํงหมายเพ่ือการท านาย 
   จามรกุล เหลําเกียรติกุล (2558, น. 10) ได๎แบํงประเภทของเหมืองข๎อมูลออกเป็น 2 
ประเภทส าคัญ ได๎แกํ 
    1. การท าเหมืองข๎อมูลเพือ่ค๎นหาและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่เรียกวํา การท าเหมือง
ข๎อมูลความสัมพันธ์ (Association Mining) ทั้งในลักษณะของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข๎อมูลและ
เรียงล าดับความสัมพันธ์ของข๎อมูล และ 
    2. การท าเหมืองข๎อมูลเพ่ือจัดกลุํมแยกแยะความแตกแตํในลักษณะของการจัด
หมวดหมูํและการจ าแนกกลุํมเพ่ือการคาดการณ์และพยากรณ์ที่เรียกวําการท าเหมืองข๎อมูลจ าแนก
ประเภท (Classification Mining)  
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   จากที่กลําวมาสามารถสรุปประเภทของการท าเหมืองข๎อมูลออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 1) 
การท าเหมืองข๎อมูลเพ่ือการน าข๎อมูลในอดีตมาสร๎างตัวแบบโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข๎อมูล 
และการเรียงล าดับความสัมพันธ์ของข๎อมูลซึ่งไมํได๎มีจุดมุํงหมายเพ่ือการท านาย 2) การท าเหมือง
ข๎อมูลเพ่ือจัดกลุํมแยกแยะความแตกตํางในลักษณะของการจัดหมวดหมูํและการจ าแนกกลุํม เพ่ือการ
คาดการณ์และพยากรณ์ แบํงแยกข๎อมูลออกเป็นกลุํมตามคําคุณสมบัติของข๎อมูล ซึ่งมีจุดมุํงหมายเพ่ือ
การท านาย  
 2.4.3 องค์ประกอบเหมืองข้อมูล 
   จามรกุล เหลําเกียรติกุล (2558, น. 22-25) ได๎กลําวถึงการท าเหมืองข๎อมูลวํานอกจาก
การประยุกต์ใช๎ซอฟต์แวร์ส าหรับการท าเหมืองข๎อมูลแล๎วนั้นยังต๎องมี ข๎อมูล เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ท าเหมืองข๎อมูลและยังต๎องมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกที่ส าคัญดังจ าแนกออกเป็น 6 องค์ประกอบดังนี้ 
(1) แหลํงข๎อมูล (Data Source) (2) สํวนจัดการข๎อมูล (Data Management) (3) สํวนฐานความรู๎ 
(Knowledge Base) (4) กลไกเหมืองข๎อมูล (Data Mining Engine) (5) สํวนประเมินผลรูปแบบ
ผลลัพธ์ (Pattern Evaluation) และ (6) สํวนประสานกับผู๎ใช๎งาน (User Interface) 
    1. แหลํงข๎อมูล (Data Source) ในการท าเหมืองข๎อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือ
วัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งนั้น อาจจ าแนกที่มาได๎ 2 แหลํงใหญํๆ ได๎แกํ แหลํงข๎อมูลภายใน และ
แหลํงข๎อมูลภายนอก 
     1.1 แหลํงข๎อมูลภายใน (Internal Data Source) เป็นแหลํงข๎อมูลทั้งหมดที่อยูํ
ภายในหนํวยงานภายนอกองค์กร หนํวยงาน หรือภายใต๎หน๎าที่ความรับผิดชอบของผู๎ใช๎งานข๎อมูล 
เป็นข๎อมูลที่ผู๎ใช๎งานสามารถสั่งการเข๎าถึงข๎อมูลได๎ตามความต๎องการ ตัวอยํางของแหลํงข๎อมูลภายใน 
ได๎แกํ ข๎อมูลของแผนกตํางๆ เชํน ข๎อมูลการปฏิบัติงานในแตํละวันข๎อมูลบุคลากร เชํน ผู๎บริหาร เจ๎าหน๎าที่
ผู๎ช านาญการ หัวหน๎างาน พนักงาน ข๎อมูลสินค๎าและบริการ ข๎อมูลเครื่องจักร ข๎อมูลคลังสินค๎า และ 
ข๎อมูลในการปฏิบัติงาน เป็นต๎น 
     1.2 แหลํงข๎อมูลภายนอก (External Data Source) เป็นแหลํงข๎อมูลทั้งหมดที่
อยูํภายนอกองค์กร หนํวยงาน หรือนอกเหนือความรับผิดชอบของผู๎ใช๎งานข๎อมูล แตํจัดเป็นข๎อมูล
ทั้งหมดที่อยูํจ าเป็นและเกี่ยวข๎องกับการตัดสินใจ เชํน หนํวยงานภาครัฐบาล หนํวยงานเอกชนสถาบันวิจัย
ห๎องสมุด เป็นต๎น โดยมีตัวอยํางของข๎อมูล เชํน ผลการวิจัย ผลส ารวจ หรือแม๎แตํผลการจัดอันดับ
ความนําเชื่อถือ เป็นต๎น ที่มาแหลํงข๎อมูลภายนอกนี้ อาจไมํได๎อยูํในรูปแบบฐานข๎อมูลที่สามารถสั่งการ
เข๎าถึงได๎โดยตรง หากแตํอาจอยูํในข๎อมูลรูปแบบ หนังสือพิมพ์เว็บไซต์ หรือ CD-ROM เป็นต๎น ซึ่ง
จ าเป็นต๎องมีการน าเข๎าข๎อมูลสูํฐานข๎อมูลเพื่อน าไปใช๎ประโยชร์ตํอไป 
    2. สํวนจัดการข๎อมูล (Data Management) เป็นองค์ประกอบส าหรับขั้นตอน
ส าคัญกํอนท าเหมืองข๎อมูล คือ การจัดเตรียมข๎อมูล โดยรวบรวม คัดเลือก และ คัดกรองข๎อมูลที่สามารถ



41 

น ามาใช๎ประโยชน์ เพ่ือน าเข๎าสูํกระบวนการเหมืองข๎อมูลตํอไป ส าหรับสํวนประกอบที่จ าเป็นของสํวน
จัดการข๎อมูล เพ่ือการจัดเตรียมข๎อมูลที่คัดกรองคัดเลือกมาจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ นั้นส าหรับเทคโนโลยีที่
รองรับการด าเนินการในสํวนจัดการข๎อมูลนี้อาจอยูํในรูปแบบของฐานข๎อมูล และระบบจัดการฐานข๎อมูล 
รวมไปถึงฐานคลังข๎อมูล 
     2.1 ฐานข๎อมูล และระบบจัดการฐานข๎อมูล (Database and Database 
Management System) คือ การน าข๎อมูลที่มีความสัมพันธ์กันมาจัดเก็บไว๎ด๎วยกัน เพ่ือให๎ผู๎ใช๎สามารถ
ใช๎งานข๎อมูลรํวมกันได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมไปถึงการใช๎งานข๎อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่มี
การจัดการด๎วยระบบจัดการฐานข๎อมูล (Database and Database Management System) อัน
เป็นซอฟต์แวร์ หรือ ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดการและการใช๎งานข๎อมูล 
ตามหลักการและแนวคิดของฐานข๎อมูล โดยมีหน๎าที่หลัก มีการสร๎าง และจัดการควบคุมสิทธิการใช๎
งานและรักษาความปลอดภัยในการใช๎งานข๎อมูล ส าหรับข๎อมูลที่ถูกจัดเก็บไว๎ใช๎งานในลักษณะนี้ มักจะ
เป็นข๎อมูลที่ถูกใช๎งานอยูํเป็นประจ าเป็นสํวนหนึ่งของงานที่ต๎องปฏิบัติและเป็นข๎อมูลที่จ าเป็นต๎องจัดเก็บ
ไว๎ในหนํวยงาน องค์กร ซึ่งเก่ียวเนื่องกับการใช๎งานระบบสารสนเทศ 
     2.2 ฐานคลังข๎อมูล (Data Warehouse Server) ซึ่งคือวิธีการ รวมถึงเป็นแหลํง
จัดเก็บและรวบรวมข๎อมูลจากฐานข๎อมูลหลายๆ ฐาน เพ่ือน ามาใช๎ประโยชน์ เชํน ฐานข๎อมูลปฏิบัติการ 
(Operational Database) ของระบบงานประจ าวันภายในองค์กรหรือหนํวยงาน และฐานข๎อมูลอ่ืนๆ
จากภายนอก (External Database) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข๎อมูลที่รวบรวมจัดเก็บมาใช๎ประโยชน์
รํวมกันในด๎านตํางๆ ซึ่งหลายกรณีอาจมีความต๎องการใช๎งานข๎อมูลรํวมกันจากหลายฐานข๎อมูลจึงเป็น
สาเหตุให๎มีการจัดการให๎อยูํในรูปแบบคลังข๎อมูลนั่นเอง 
    3. สํวนฐานความรู๎ (Knowledge Base) จัดเป็นองค์ประกอบที่คอยจัดการข๎อมูล
ความรู๎ที่ได๎จากการท าเหมืองข๎อมูล หรือ จัดการความรู๎ที่จะเสริมกระบวนการท าเหมืองข๎อมูล ให๎ได๎
รูปแบบผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช๎ประโยชน์ได๎ โดยเทคโนโลยีที่รองรับท าหน๎าที่ของสํวนฐานความรู๎นี้
อาจอยูํในรูปแบบของฐานความรู๎ ในลักษณะของการประเมินความนําสนใจของรูปแบบผลลัพธ์ที่ได๎ ที่
ได๎ผํานกระบวนการเหมืองข๎อมูลมาแล๎ว เป็นต๎น 
    4. กลไกเหมืองข๎อมูล (Data Mining Engine) ถือเป็นสํวนประกอบหลักส าคัญที่
อาจเรียกได๎วํา เป็นขั้นตอนการค๎นหารูปแบบ หรือมักจะถูกเรียกวํา โมเดล (Model) หรือการค๎นหา
ความสัมพันธ์จากข๎อมูล ซึ่งเรียกได๎วําเป็นกระบวนการค๎นหาโมเดลหรือความสัมพันธ์ (Data Modeling 
or Data Discovery) โดยกระบวนการที่จัดวําเป็น “กลไกเหมืองข๎อมูล” นั้นเริ่มต๎นจาก การมีข๎อมูล
เริ่มต๎น ที่อาจมีจ านวนไมํมากนัก น าเข๎าสูํกระบวนการค๎นหารูปแบบเพ่ือสร๎างโมเดล จากนั้นจึงน าผล
ที่ได๎จากกระบวนการ น าไปยืนยนกับข๎อมูลส าหรับการทดสอบไปและปรับปรุงโมเดลเพ่ือได๎ผลลัพธ์ที่มี
ความถูกต๎องอยูํในระดับที่ยอมรับได๎ อันเป็นที่นําพอใจจึงเสร็จสิ้นกระบวนการค๎นหารูปแบบ ซึ่งใน
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กลไกเหมืองข๎อมูลนี้ หัวใจส าคัญคือ กระบวนการค๎นหารูปแบบ หรือเรียกวํา “เทคนิค” ที่รองรับการ
ท าเหมืองข๎อมูลประเภทตํางๆ เชํน การหากฏความสัมพันธ์ การจ าแนกประเภท การจัดกลุํม เพ่ือให๎
ได๎มาซึ่ง รูปแบบ หรือต๎นแบบ หรือ โมเดล ที่ค๎นพบ เพ่ือน าไปตํอยอดใช๎ประโยชน์ตํอไปนั่นเอง 
    5. สํวนประเมินรูปแบบผลลัพธ์ (Pattern Evaluation Module) เป็นสํวนซึ่งจะ
ท างานรํวมกับ กลไกการท าเหมืองข๎อมูล เพ่ือประเมินความแมํนย า หรือความถูกต๎องของรูปแบบผลลัพธ์
ที่ค๎นพบด๎วยมาตรวัด (Measure) ตํางๆ เชํน Accuracy Percentage Precision Recall หรือ F-Measure 
เป็นต๎น ถือได๎วํา สํวนประเมินรูปแบบผลลัพธ์นี้ เป็นสํวนการท างาน ที่ท าหน๎าที่ในการกลั่นกรองรูปแบบ
ผลลัพธ์ที่ได๎วํามีประสิทธิภาพสูงเพียงใด ทั้งในด๎านความแมํนย า ความถูกต๎อง รวมถึงความเป็นไปได๎
ในการน าเอารูปแบบผลลัพธ์ที่ได๎ไปใช๎ประโยชน์ ทั้งนี้เพ่ือให๎สอดคล๎องตรงตามความต๎องการในการ
น าไปใช๎ประโยชน์ 
    6. สํวนประสานกับผู๎ใช๎งาน (User Interface) จัดเป็นสํวนติดตํอประสานระหวําง
ผู๎ใช๎งานกับการท าเหมืองข๎อมูล ชํวยให๎ผู๎ใช๎สามารถระบุงานที่ต๎องการท าเหมืองข๎อมูล เรียกดูข๎อมูล
หรือโครงสร๎างการจัดเก็บข๎อมูล และท าการประเมินรูปแบบผลลัพธ์ที่ได๎ 
    จากองค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบซึ่งแตํละองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันเริ่มตั้งแตํองค์ประกอบที่ 1 แหลํงข๎อมูลจะเป็นแหลํงข๎อมูลภายในองค์กร ภายนอกองค์กร รวม
ไปถึงข๎อมูลที่ถูกจัดเก็บไว๎อยํางมีแบบแผน หรือข๎อมูลที่เปิดเผยเพ่ือใช๎งานทั่วไปไมํวําแหลํงข๎อมูลจะถูก
ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร ข๎อมูลดังกลําวก็จะถูกน ามาท าการ จัดรูปแบบปรับเปลี่ยนให๎เป็นมาตรฐาน
ในองค์ประกอบที่ 2 สํวนจัดการข๎อมูล ซึ่งอาจจะอยูํในรูปฐานข๎อมูลหรือคลังข๎อมูล ข๎อมูลที่ผํานการ
จัดการข๎อมูลแล๎วก็จะน าเข๎าองค์ประกอบที่ 4 กลไกเหมืองข๎อมูลเพ่ือค๎นหารูปแบบหรือหาความสัมพันธ์
ของข๎อมูลเมื่อได๎รูปแบบหรือเทคนิคแล๎ว ก็น าไปประเมินคํารูปแบบในองค์ประกอบที่ 5 สํวนประเมิน
รูปแบบผลลัพธ์เพ่ือหาประสิทธิภาพ ความแมํนย่ าหรือประโยชน์จากผลลัพธ์นั้นเพ่ือจะน าไปใช๎ประโยชน์ 
สํวนองค์ประกอบที่ 3 สํวนฐานความรู๎ก็จะท าหน๎าที่ในการจัดการกับองค์ความหรือประโยชน์หรือ
รูปแบบที่ได๎ผํานการประเมินรูปแบบผลลัพธ์มาแล๎วเพ่ือให๎สามารถน าไปใช๎ประโยชน์ได๎ถัดมาองค์ประกอบ
สุดท๎ายคือ 6) สํวนประสานผู๎ใช๎งานเป็นสํวนที่ใช๎ติดตํอกับผู๎ใช๎วําต๎องการท าอะไรกับเหมืองข๎อมูลไมํวํา
จะเป็นการเรียกดูข๎อมูลหรือประเมินผลลัพธ์ที่ได๎ 
 2.4.4 ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล 
 จากความซับซ๎อนของกระบวนการท าเหมืองข๎อมูล ซึ่งจะต๎องอาศัยกระบวนที่ได๎มาตรฐานและ
เป็นที่ยอมรับในการท าเหมืองข๎อมูล ซึ่งขั้นตอนดังกลําว คือ CRISP-DM (Cross Industry Standard 
Process for Data Mining) ที่ถูกก าหนดขึ้นภายใต๎ความรํวมมือของบริษัท Daimler Chrysler บริษัท 
SPSS และบริษัท NCR โดยแบํงออกเป็น 6 ขั้นตอนส าคัญ ได๎แกํ (1) การท าความเข๎าใจกับองค์กรธุรกิจ 
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(2) ท าความเข๎าใจกับข๎อมูล (3) การจัดการข๎อมูล (4) การจัดท าตัวแบบ (5) การประเมินผล และ 
(6) การน าไปใช๎ โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนมาตรฐาน Cross Industry Standard Process for Data Mining: CRISP-DM 
 
   จามรกุล เหลําเกียรติกุล (2558. น. 27-37) ได๎ผสมผสานขั้นตอนการท าเหมืองข๎อมูล
ตามแนวคิดของ Usama and CRISP-DM (1996) ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
    1. การท าความเข๎าใจกับองค์กรธุรกิจ (Business Understanding) ถือเป็นขั้นตอน
ส าคัญในการตระหนักและให๎ความส าคัญกับการท าความเข๎าใจตํอลักษณะขององค์กร  วัตถุประสงค์
ของการท าเหมืองข๎อมูล ความต๎องการและมุมมองของการใช๎ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ซึ่งหมายรวมถึง 
การท าความเข๎าใจ ในนิยามของปัญหา เป้าหมาย วัตถุระสงค์ในเชิงธุรกิจ แผนการด าเนินงานที่จะ
บรรลุวัตถุประสงค์ และโดยเฉพาะอยํางยิ่ง แบบแผนในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ และนิยามที่เกี่ยวกับ
การตัดสินใจ ขององค์กรธุรกิจนั้นๆ  
    2. การท าความเข๎าใจข๎อมูล (Data Understanding) เป็นการระบุถึงแหลํงข๎อมูลที่
จะน ามาใช๎ในการท าเหมืองข๎อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ของขั้นตอนการคัดเลือกข๎อมูล คือ การระบุของ
แหลํงที่มาของข๎อมูลที่มีอยูํ และ การดึงเอาข๎อมูลน ามาใช๎ส าหรับการวิเคราะห์เบื้องต๎น เพ่ือเตรียมการ
ส าหรับการท าเหมืองข๎อมูล ในขั้นตํอๆไป 
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     ส าหรับการก าหนดข๎อมูลที่ได๎รับการคัดเลือก จากข้ันตอนการคัดเลือกข๎อมูลนี้จะ
มีความแตกตํางกันไป ตามวัตถุประสงค์ ความต๎องการของแตํละธุรกิจ ที่ได๎ก าหนดไว๎ตั้งแตํต๎นอีกทั้ง
ยังถูกก าหนดโดยลักษณะงานที่น ามาใช๎อีกด๎วย ตัวแปรข๎อมูลที่ถูกเลือกคัดเลือกมาแตํละตัวนั้น จะต๎อง
มีการก าหนดนิยาม ความหมาย ให๎สามารถท าความเข๎าใจวําเป็นรูปแบบข๎อมูลอะไร ประกอบด๎วยข๎อมูล
อะไรบ๎าง ดังนั้นจึงมีค าอธิบายอยํางชัดเจนเกี่ยวกับชนิดของข๎อมูล และลักษณะอ่ืนๆ โดยลักษณะของ
ตัวแปร แบํงได๎เป็น 2 ชนิดคือ ตัวแปรข๎อมูลเชิงลักษณะ (Categorical Variable) ตัวแปรข๎อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Variable) 
      1. ตัวแปรเชิงลักษณะ คือตัวแปรเชิงลักษณะ (Categorical Variable) ข๎อมูล
ในรูปแบบส าหรับการจ าแนกประเภท หรือาจเรียกได๎วํา เป็นรูปแบบข๎อมูลเชิงข๎อความ (Nominal Data) 
ประกอบด๎วย 
       1.1 ตัวแปรข๎อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Data) ข๎อมูลรูปแบบนี้
เป็นลักษณะของข๎อมูลที่น ามาใช๎ในการกลําวอ๎างถึงวัตถุ (Object) แบบไมํมีล าดับ โดยคําที่เป็นไปได๎ 
(Possible Value) ยกตัวอยํางเชํน ตัวแปรสถานภาพบุคคล ที่ระบุเป็นโสด แตํงงาน หยํา ไมํระบุ ตัวแปร
เพศ ที่ระบุได๎เป็น ชาย หรือ หญิง และตัวแปรระดับการศึกษา ที่ระบุเป็น ปวช. ปวส.  ปริญญาตรี 
หรือ ปริญญาโท  
       1.2 ตัวแปรข๎อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Variable) เป็นลักษณะ
รูปแบบข๎อมูลที่มีการก าหนดล าดับส าหรับคําที่เป็นไปได๎ ตัวอยํางเชํน ตัวแปรข๎อมูลระดับฐานะของ
ลูกค๎า ที่ระบุได๎เป็น ดี ปานกลาง หรือ ไมํดี  
      2. ตัวแปรข๎อมูลเชิงปริมาณ หรือ ตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variable) 
หรือ อาจเรียกได๎วํา เป็นรูปแบบข๎อมูลเชิงตัวเลข (Numerical Data) ซึ่งมีการวัดความ แตกตํางระหวําง
คําท่ีเป็นไปได๎ สามารถแบํงได๎เป็น 2 ประเภท คือ  
       2.1 ตัวแปรข๎อมูลแบบคําตํอเนื่อง (Continuous Variable) เป็นลักษณะ
รูปแบบข๎อมูลที่มีการก าหนดคําที่เป็นไปได๎แบบตํอเนื่องกัน ตัวอยํางเชํน ตัวแปร ข๎อมูลรายได๎ ตัวแปร
ข๎อมูลคําเฉลี่ยจ านวนครั้งที่ซื้อ ตัวแปรข๎อมูลการซื้อขายหลักทรัพย์ หรือ ตัวแปรข๎อมูลคําครองชีพ  
       2.2 ตัวแปรข๎อมูลแบบคําจ านวนเต็ม (Discrete Variable) เป็นลักษณะ
รูปแบบข๎อมูลที่มีการก าหนดคําที่เป็นไปได๎แบบคําจ านวนเต็ม เชํน จ านวนบุคลากรเวลาท าการปี (สัปดาห์ 
เดือน ไตรมาส)   
    3. การจัดเตรียมข๎อมูล (Data Preparation) คือ ขั้นตอนการเตรียมข๎อมูลที่จะ
น ามาใช๎ในการท าเหมืองข๎อมูล โดยการแยกข๎อมูลที่ไมํมีคํา ข๎อมูลที่ท าการบันทึกผิด หรือข๎อมูลที่มี
ความซับซ๎อน หรือ ไมํสอดคล๎องกันออกไป และท าการรวบรวมข๎อมูลที่ต๎องการที่มาจากหลายๆ 
ฐานข๎อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร๎างความเชื่อมั่นในคุณภาพของข๎อมูลที่ถูกเลือกนั้นวํามีเหมาะสม 
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ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากที่สุด และใช๎เวลานานที่สุด เพราะวําหากเกิดข๎อผิดพลาดอาจท าให๎ผลที่ได๎
ออกมาคลาดเคลื่อน หรือ ผิดจากวัตถุประสงค์ที่วางไว๎ได๎ 
     ส าหรับขั้นตอนท่ีจัดเตรียมข๎อมูลนี้ อาจแบํงเป็น 3 ขั้นตอนยํอย ได๎แกํ 
      1. การกลั่นกรองข๎อมูล (Data Preprocessing) เป็นขั้นตอน เพ่ือการสร๎าง
ความมั่นใจวําคุณภาพของข๎อมูลที่ถูกเลือกนั้นมีความสมบูรณ์ และ เหมาะสมแล๎ว “ข๎อมูล” ที่สมบูรณ์
ถือเป็นสิ่งประกัน และสร๎างความเชื่อมั่นวําการท าเหมืองข๎อมูลจะบรรลุ ส าเร็จ และสามารถน าผลลัพธ์ที่
ได๎ไปใช๎ประโยชน์ได๎ ซึ่งเครื่องมือที่ใช๎ในการท าการกลั่นกรองข๎อมูลมีดังตํอไปนี้ 
       1.1 เครื่องมือทางกราฟิกเพ่ือแสดงให๎เห็นคําความถ่ี ลักษณะการกระจาย 
ของข๎อมูล ซึ่งเครื่องมือนี้จะเหมาะส าหรับชุดข๎อมูลที่มีคําตัวแปรที่มีคําตัวแปรแบบตัวแปรเชิงลักษณะ 
การแสดงลักษณะการกระจาย และการแบํงความถี่ของข๎อมูลนั้น จะเป็นวิธีที่ท าให๎เกิดความเข๎าใจใน
ความหมายของชุดข๎อมูล (Data Content) รวมไปถึงชํวยให๎เห็นถึงข๎อผิดพลาด เชํน คําที่หายไปของ
ข๎อมูลอีกด๎วย นอกจากนี้ ยังมี เครื่องมือทางกราฟิก แบบอ่ืนๆ เชํน Scatter Plots เป็นการแสดงกราฟ 
ในแบบ 2 มิติ เพ่ือแสดงความส าคัญระหวํางตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป หรือมากกวํา หรือ Boxplot ที่
ถูกน ามาใช๎ให๎เป็นประโยชน์ส าหรับเปรียบเทียบ ศูนย์ กลาง (คําเฉลี่ย)  หรือ กระจาย (คําเบี่ยงเบน) 
ของตัวแปรตั้งแตํ 2 ตัวแปรขึ้นไป 
       1.2 เครื่องมือทางสถิติ เป็นการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติพ้ืนฐาน ในชุด
ข๎อมูลที่มีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (quantitative) ซึ่งตัวแปรประเภทนี้มักมีการใช๎การวัด 
ได๎แกํ คําสูงสุด (Max) คําต่ าสุด (Min) คําเฉลี่ย (Mean) คํากลาง หรือ คํามัธยฐาน (Median) คําฐาน
นิยม (Mode) และคําอ่ืนๆ ทางสถิติ ซึ่งเมื่อน าคําเหลํานี้มาเข๎าสูตร สมการค านวณทางคณิตศาสตร์ ก็
จะสามารถแสดงถึงคํา ที่ไมํสมบูรณ์ หรือ คําที่มีปัญหาได๎ 
      2. การส ารวจและการตรวจสอบข๎อมูล (Data Exploration and Cleaning) 
เมื่อท าการเก็บข๎อมูลเรียบร๎อยแล๎ว ขั้นตอนตํอไปที่ควรท า คือการตรวจสอบข๎อมูลโดยมีวัตถุประสงค์
ส าคัญ ในการท าการตรวจสอบข๎อมูล 2 ประการ คือ  
       2.1 เพ่ือส ารวจ ท าความเข๎าใจในการน าชุดของมูลมาใช๎ให๎สอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังนั้น ผู๎ท าหน๎าที่นักวิเคราะห์ข๎อมูลจ าเป็นต๎องมีความคุ๎นเคย
เข๎าใจถึงคุณลักษณะความหมายของข๎อมูลรวมถึงวัตถุประสงค์ที่แท๎จริงของชุดข๎อมูลแตํละแอตตริบิวต์ 
(Attribute) ที่ถูกจัดเก็บไว๎ และชุดข๎อมูลที่ถูกคัดเลือกในการวิเคราะห์การท าเหมืองข๎อมูล 
       2.2 เพ่ือตรวจสอบความครบถ๎วนสมบูรณ์ ถูกต๎องของชุดข๎อมูลที่น ามาใช๎ 
อยํางที่กลําวถึงในขั้นตอนการท าความเข๎าใจข๎อมูล ในการจัดเก็บข๎อมูล อาจมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได๎ 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งในขณะที่ ท าการรวบรวมข๎อมูล จากหลากหลายแหลํง ฐานข๎อมูล เข๎ามาเป็นหนึ่ง
เดียวกัน ดังนั้นผู๎ท าหน๎าที่วิเคราะห์ข๎อมูล จะต๎องท าการตรวจสอบข๎อมูลเหลํานี้ให๎ครบถ๎วน ถูกต๎อง 
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      3. การจัดรูปแบบข๎อมูล การจัดรูปแบบข๎อมูล (Data Transformation) 
เป็นการแปลง หรือการปรับรูปแบบชุดข๎อมูลที่ได๎รับการคัดเลือกมา ให๎อยูํในรูปแบบที่เหมาะสม ส าหรับ
การน าไปใช๎วิเคราะห์ ข๎อมูลตามอัลกอริทึม (Algorithm) ที่ใช๎ในการท าเหมืองข๎อมูลตํอไปนี้ เชํน 
ข๎อมูลอายุ เป็นข๎อมูลตัวเลข จ านวนจริง เชํน 16, 25, 37 อาจจะจัดเป็นกลุํมชํวงอายุ เชํน อายุ ไมํเกิน 
18 ปี อายุระหวําง 19-25 หรือ อายุ 25 ปีขึ้นไป ทั้งนี้เพ่ือสะดวกในการใช๎งานและเกิดความเข๎าใจ
มากข้ึน หรือ อาจเลือกใช๎เทคนิค วิธีการแปลงกลุํมประเภทให๎เป็นตัวเลข เพ่ือความสะดวก เชํน การใช๎
รหัสตัวเลขแทนชื่อประเทศ หรือ การก าหนดรหัสอักษรเพื่อแทนประเภทของสินค๎า 
    4. การวิเคราะห์ข๎อมูลและสร๎างตัวแบบ (Data Analysis and Modeling) เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ข๎อมูล เพ่ือค๎นหารูปแบบ โมเดล หรือความสัมพันธ์ จากนั้นน าผลที่ได๎จาก
กระบวนการค๎นหา (Learning Process/Method) ไปยืนยันกับข๎อมูลทดสอบ ถ๎าผลที่ได๎ยังไมํเป็นที่
นําพอใจ จะวนสูํการปรับปรุงกระบวนการค๎นหา โดยอาจด าเนินการตั้งแตํการปรับชุดข๎อมูลส าหรับ
การวิเคราะห์ข๎อมูลใหมํ ตั้งแตํกระบวนการคัดเลือกข๎อมูล หรือการปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกข๎อมูล 
หรือการปรับปรุงกระบวนการค๎นหารูปแบบโดยการปรับคําพารามิเตอร์บางตัว และเริ่มกระบวนยการ
ค๎นหาใหมํ หรือเลือกใช๎เทคนิควิธีการใหมํ จนกวําผลลัพธ์ที่ได๎มีความถูกต๎อง อยูํในระดับที่ยอมรับได๎ 
จึงจะเสร็จสิ้นกระบวนการท าเหมืองข๎อมูลและได๎รูปแบบ โมเดล เพื่อน าไปใช๎ประโยชน์ 
     ส าหรับการวิเคราะห์ข๎อมูล เพ่ือสร๎างตัวแบบ โมเดลนี้ เป็นการใช๎เทคนิควิธีตํางๆ 
ในการท าเหมืองข๎อมูล ก็เพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าเหมืองข๎อมูล 3 ประเภทส าคัญ คือการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ การจ าแนกประเภทข๎อมูล และ การจัดกลุํมข๎อมูล โดยเมื่อพิจารณาลักษณะของการ
น าเสนอข๎อมูลมาใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลนั้น 
    5. การแปลผล และประเมินผล (Interpretation and Evaluation) เป็นการแปล
ความหมายและการประเมินผลลัพธ์ที่ได๎วํามีความเหมาะสม หรือตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต๎องการหรือไมํ
โดยทั่วไปควรมีการแสดงผลในรูปแบบที่สามารถเข๎าใจได๎โดยงําย (Usama, 1996) 
     ส าหรับการประเมินผล ท าได๎โดยการวัดประสิทธิภาพของเทคนิคการท าเหมือง
ข๎อมูลที่ใช๎ ตัววัดประสิทธิภาพที่ได๎รับความนิยม คือ Precision เป็นการวัดความแมํนย าของตัวแบบ 
Recall เป็นการวัดความถูกต๎องของตัวแบบ F-measure เป็นการวัดคํา Precision and Recall 
รํวมกัน และ Accuracy เป็นการวัดความถูกต๎องของตัวแบบในภาพรวม 
    6. การน าตัวแบบไปประยุกต์ใช๎ (Deployment) เป็นการน าเอาตัวแบบ หรือรูปแบบ
ผลลัพธ์ที่ได๎ โดยผํานการแปลผล และประเมินผล จนเป็นที่นําพอใจแล๎ว น าไปประยุกต์ใช๎งานจริง 
โดยอาจอยูํในลักษณะของการน าเอาตัวแบบที่ได๎ ไปพัฒนาเป็นโปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช๎ในการการ
คาดการณ์ ท านาย ตามวัตถุประสงค์ของการท าเหมืองข๎อมูล 
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 2.4.5 เทคนิควิธีการท าเหมืองข้อมูล 
   เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา (2557, น. 15) ได๎แบํงประเภทเทคนิควิธีการท าเหมืองข๎อมูลไว๎
เป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ดังตํอไปนี้ 
    1. เทคนิคการเรียนรู๎แบบไมํมีผู๎สอน (Unsupervised Learning) เป็นรูปแบบการ
น าเอาข๎อมูลมาวิเคราะห์โดยพิจารณาความสัมพันธ์ของชุดข๎อมูลนั้น เพ่ือน าเอารูปแบบผลลัพธ์จาก
การวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎ไปใช๎ประโยชน์โดยตรง กับชุดข๎อมูลเดียวกัน โดยเทคนิควิธีการวิเคราะห์ข๎อมูล
ที่จัดวําเป็นรูปแบบการเรียนรู๎แบบไมํมีผู๎สอน คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์การจัดกลุํม 
     1.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Association Analysis) เป็นเทคนิคหนึ่งของ
การท าเหมืองข๎อมูล ที่ส าคัญ และได๎รับความนิยม เป็นการค๎นหาความสัมพันธ์ของข๎อมูลจากชุดข๎อมูล
ขนาดใหญํ เพื่อน าไปใช๎ในการวิเคราะห์ หรือท านายปรากฏการณ์ตํางๆ โดยสํวนใหญํ มักถูกประยุกต์ 
ใช๎กับชุดข๎อมูลซื้อ – ขายสินค๎า เพ่ือการวิเคราะห์การซื้อสินค๎าของลูกค๎า ที่เรียกวํา “การวิเคราะห์
ตระกร๎าสินค๎า (Market Basket Analysis)” ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ประเมินจากข๎อมูลจากตารางการ
ขายสินค๎าที่ได๎รวบรวมไว๎จากระบบการขายสินค๎าหน๎าร๎าน (Point of Sale : POS) ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่
ได๎จะเป็นการจัดสร๎างตัวแบบ อันเป็นค าตอบของปัญหาในลักษณะของรูปแบบความสัมพันธ์ ของ
สินค๎าท่ีถูกขายออกไปตัวแบบที่ได๎จะอยูํในลักษณะที่เรียกวํา “กฎความสัมพันธ์ (Association Rule)” 
เพ่ือความสัมพันธ์ของข๎อมูล  
     1.2 การวิเคราะห์จัดกลุํมข๎อมูล (Cluster Analysis) หมายถึง การแบํงกลุํมที่
ต๎องใช๎ข๎อมูลของทุกกลุํม โดยการหาจุดเดํนของแตํละกลุํม ออกมาให๎เป็นอยํางชัดเจน เพ่ือได๎มาซึ่ง
ลักษณะเฉพาะของกลุํมนั้นๆ ถือเป็นวิธีเป็นการวิเคราะห์ ในลักษณะของการพิจารณาความใกล๎เคียง 
และแตกตํางกันของชุดข๎อมูล เพ่ือท าการจัดกลุํมชุดข๎อมูลที่มีความคล๎ายคลึง ใกล๎เคียง และแตกตําง
กันของชุดข๎อมูล เพ่ือท าการจัดกลุํมชุดข๎อมูลที่มีความคล๎ายคลึง ใกล๎เคียง กันเป็นกลุํมเดียวกัน และ
จัดให๎ชุดข๎อมูลที่มีความแตกตํางกัน เป็นคนละกลุํมกัน 
    2. เทคนิคการเรียนรู๎แบบมีผู๎สอน (Supervised Learning) เป็นรูปแบบการรวบรวม
น าเอาชุดข๎อมูลในอดีต น ามาวิเคราะห์โดยพิจารณาความสัมพันธ์ หรือรูปแบบเฉพาะของชุดข๎อมูล
นั้นๆ เพ่ือน าเอารูปแบบผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎ไปใช๎ในการคาดการณ์ หรือ ท านายสิ่งวํา
จะเกิดขึ้นในอนาคต อาจกลําวได๎วํา เป็นการวิเคราะห์ข๎อมูลจากอดีต เป็นสิ่งที่น าเหมือนการสั่งสอน 
ให๎ปรากฏเป็นรูปแบบ และน ารูปแบบ โมเดล ที่ได๎ ไปใช๎กับข๎อมูลชุดใหมํ ดังนั้นจึงเรียกวําเป็นการเรียนรู๎
แบบมีผู๎สอนนั้นเอง โดยเทคนิควิธีการวิเคราะห์ข๎อมูลลักษณ์นี้ คือ การวิเคราะห์จ าแนกประเภทข๎อมูล 
     การวิเคราะห์จ าแนกประเภทข๎อมูล (Classification Analysis) เป็นการวิเคราะห์
เพ่ือค๎นหารูปแบบในการจัดการข๎อมูลให๎จ าแนกตามกลุํมที่ถูกก าหนดขึ้นโดยการสร๎างตัวแบบเพ่ือชํวย
สนับสนุนการตัดสินใจจ าแนกกลุํมข๎อมูลในอดีตที่มีอยูํเพ่ือน าไปใช๎ในการคาดการณ์ หรือท านายแนวโน๎ม



48 

การเกิดขึ้นของข๎อมูลชุดใหมํ โดยตัวแบบที่ได๎จากการวิเคราะห์ข๎อมูล อาจอยูํในรูปแบบของกฎการจ าแนก
ประเภท (Classification Rules) หรือต๎นไม๎ตัดสินใจ (Decision Tree) และการประมาณคําข๎อมูล 
(Regression) 
 2.4.6 เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
 ต๎นไม๎ตัดสินใจถูกพัฒนาโดย Quinlan (1986, p. 1) เป็นวิธีการที่ได๎รับความนิยมอยํางแพรํหลาย
เนื่องจากโมเดลที่ได๎สามารถแปลความหมายและเข๎าใจงําย ลักษณะของรูปแบบข๎อมูล (Pattern) ซึ่ง
แตํละโหนด (Node) จะแสดงคุณลักษณะหรือแอตตริบิวต์ (Attribute) ที่ใช๎ทดสอบข๎อมูล แตํละกิ่ง
จะแสดงผลในการทดสอบ และลีฟโหนด (Leaf Node) จะแสดงกลุํมหรือคลาส (Class) ที่ก าหนดไว๎ 
(ชัชชฎา วันดี, 2557) 
 

 
 
ภาพที่ 2.5 ตัวอยํางต๎นไม๎ตัดสินใจ (Decision Tree) 
 
   เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา (2557, น. 59) การสร๎างโมเดลด๎วย Decision Tree จะท าการ
คัดเลือกคุณลักษณะที่มีความสัมพันธ์กับคลาสมากที่สุดขึ้นมาเป็นโหนดบนสุดของ Tree (Root Node) 
หลังจากนั้นก็จะหาคุณลักษณะถัดไปเรื่อยๆ ในการหาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะนี้จะใช๎ตัววัดที่
เรียกวํา Information Gain (IG) (Shannon, 1948) สามารถค านวณได๎จากสมการ 1 
 

IG(parent, child) = Entropy(parent) - [p(c1) X  
Entropy(c1) + p(c2) X Entropy(c2)….] (1) 

 
 

(2-1) 
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       โดย  Entropy (c1) = -p(c1) log p(c1)  
         p(c1) คือ คําความนําจะเป็นของคํา c1 
 

    การค านวณคํา Information Gain จะใช๎คํา Entropy ซึ่งเป็นการวัดความแตกตําง
หรือการกระจัดกระจายของข๎อมูลถ๎าข๎อมูลมีความแตกตํางกันมากคํา Entropy ก็จะมีคําสูง ในทาง
ตรงข๎ามถ๎าข๎อมูลมีความคล๎ายกันมากคํา Entropy ก็จะมีคําต่ า 
   จามรกุล เหลําเกียรติกุล (2558, น. 139) ได๎แบํงลักษณะของข๎อมูลที่ใช๎กับต๎นไม๎ตัดสินใจ
ออกเป็น 3 แบบดังนี้ 
    1. แอตตริบิวต์แบบนามบัญญัติ (Nominal Attribute) มีคําของข๎อมูลแทนความหมาย 
เชํน เพศ ที่มีคําเป็น ชาย หรือหญิง 
    2. แอตตริบิวต์แบบล าดับ (Ordinal Attribute) ความหมายของคําข๎อมูลมีการ
เรียงล าดับกัน เชํน ความนําเชื่อถือ มีคําเป็น นําเชื่อถือมาก ปานกลาง น๎อย 
    3. แอตตริบิวต์แบบตํอเนื่อง (Continuous Attribute) ความหมายของคําข๎อมูล
เป็นชํวงที่มีความตํอเนื่องกัน เชํน <= 30 ปี 31-40 ปี หรือ >40 ปี 
     อัลกอริทึมของเทคนิคต๎นไม๎ตัดสินใจสํวนใหญํไมํรองรับข๎อมูลแบบตํอเนื่องจึงต๎อง
มีการแบํงให๎เป็นข๎อมูลแบบไมํตํอเนื่องเสียกํอนอัลกอริทึมส าหรับการแบํงให๎ข๎อมูลเป็นแบบไมํตํอเนื่อง
คือ ID3, C4.5 และ C5.0 เป็นต๎น (ชัชชฎา วันดี, 2557) 
     อัลกอริทึมของเทคนิคต๎นไม๎ตัดสินใจ C4.5 (Ross Quinlan, 1993) เป็นเทคนิค
การสร๎างตัวแบบต๎นไม๎ตัดสินใจ น าเสนอโดย Quinlan (Witten and Frank, 2005, p. 105) โดยการ
พิจารณาคําบํงชี้ความเหมาะสมของ Attribute เรียกวํา Gini (Gini Index) ซึ่งค านวณได๎จากสมการ 2 
 

    (  )    ∑ [ (  )]
  

   
 (2) 

 
 
     เมื่อ      (  )   แทน  คําบํงชี้ความเหมาะสมของคําใน Attribute 
              แทน  คําใน Attribute 
         n    แทน  จ านวนคําแบํงประเภทข๎อมูลที่พบรํวมกับคํา 
               ใน Attribute 
         (  )   แทน  ความถี่ของประเภทข๎อมูล ที่พบรํวมกับคํา 
               ใน Attribute 
 

(2-2) 
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     และค านวณหาคําตัวบํงชี้ในการจ าแนกประเภทของชุดข๎อมูล หรือ Ginisplit 
โดย attribute ที่มีคําน๎อยท่ีสุดถือวํามีอ านาจในการจ าแนกประเภทได๎ดีที่สุด ค านวณได๎จากสมการ 3 
 

         ( )  
  

 
    (  )  

  

 
    (  )    

  

 
    (  ) (3) 

 
     เมื่อ           ( )  แทน  คําตัวบํงชี้ในการจ าแนกประเภท 
               ของ Attribute 
            (  )  แทน  คําบํงชี้ความเหมาะสมของคําใน Attribute 
                แทน  จ านวนคําแบํงประเภทข๎อมูลที่พบรํวม 
               กับคําใน Attribute 
         N    แทน  จ านวนคําทั้งหมดท่ีพบในชุดข๎อมูล 
 
 2.4.7 เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 
   เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา (2557, น. 59) ทฤษฏีของเบย์ในการน าไปใช๎งานเพ่ือจ าแนก
ประเภทข๎อมูลก าหนดให๎ A คือ แอตทริบิวต์ (Attribute) และ C คือคําคลาส (Class) ดังสมการ 4 
 

 (   )  
 (   )    ( )

 ( )
   (4) 

 
    โดยที่อธิบายได๎วําถ๎าต๎องการท านายคลาส C เมื่อทราบแอตทริบิวต์ A แล๎วสามารถ
ค านวณได๎จากความนําจะเป็นของแอตทริบิวต์ A ที่มีคลาส C ในเทรนนิงดาต๎า 
    เมื่อ   P(C|A)  แทน  คําความนําจะเป็นที่ข๎อมูลที่มีแอตทริบิวต์เป็น A  
              จะมีคลาส C (posterior probability 
        P(A|C)  แทน  คําความนําจะเป็นที่ข๎อมูลเทรนนิงดาต๎าที่มีคลาส  
              C และมีแอตทริบิวต์ A โดยที่ A = a1 ∩ a2 ….  
              ∩ am โดย m เป็นจ านวนแอตทริบิวต์ในเทรน 
              นิงดาต๎า (Likelihood) 
        P(C)   แทน  ความนําจะเป็นของคลาส C (Prior Probability) 
              แตํละแอตทริบิวต์ทุกตัวมีความเป็นอิสระตํอกัน 
              ท าให๎สามารถเปลี่ยน P(A|C) ได๎เป็น  
              P(A|C) =P(a1|C) x P(a2|C) x … x P(am|C) 
 

(2-3) 

(2-4) 



51 

   จามรกุล เหลําเกียรติกุล (2558, น. 145) การเรียนรู๎แบบเบย์ หรือนาอีฟเบย์เป็นทฤษฏี
ของเบย์ (Bayesian Theory) หรือทฤษฏีความนําจะเป็นแบบเบย์ (Bayesian Probability Theory) 
เป็นเทคนิควิธีอาศัยหลักการความนําจะเป็นในการจ าแนกชุดข๎อมูล ซึ่งการใช๎เทคนิคการเรียนรู๎แบบ
เบย์ มีข๎อดีคือสามารถใช๎ข๎อมูลและความรู๎กํอนหน๎า เข๎ามาชํวยในการเรียนรู๎ได๎ เนื่องจากเป็นวิธีการ
จ าแนกข๎อมูลที่มีประสิทธิภาพและเป็นอัลกอริทึมในการท างานไมํซับซ๎อนเหมือนวิธีการอ่ืน ซึ่งพบวํา
วิธีนี้ให๎ประสิทธิภาพในการเรียนรู๎ได๎ดีไมํด๎อยกวําวิธีการเรียนรู๎ประเภทอ่ืน (ชัชชฎา วันดี, 2557) ซึ่ง
ท าให๎สามารถค านวณแยกที่ละแอตทริบิวต์ได๎ดังสมการ 5 
 

P(C|A) = P(a1|C) x P(a2|C) x … x P(am|C) x P(C) (5) 
 
      สํวน P(A) สามารถตัดออกได๎เนื่องจากเป็นการปรับคําให๎อยูํในชํวงเทํานั้น 
(Normalization) 
 
ตารางท่ี 2.1  
ตัวอย่างข้อมูลส าหรับสร้างตัวแบบนาอีฟเบย์ 
 

A1 A2 A3 A4 Class 
No No No No Positive 
Yes No No No Positive 
No Yes No No Positive 
Yes Yes No No Positive 
No No Yes No Positive 
Yes No Yes No Negative 
No Yes Yes No Negative 
Yes Yes Yes No Negative 
No No No Yes Negative 
Yes No No Yes Positive 
No Yes No Yes Negative 

 
    จากตารางที่ 2.1 ก าหนดข๎อมูลส าหรับการเรียนรู๎ 11 ตัวอยําง 
 

(2-5) 



52 

   สุรพงค์ เอ้ือวัฒนามงคล (2559, น. 51-52) ถ๎าต๎องการทราบประเภทของข๎อมูล X 
ตํอไปนี้ 
    X = (A1 = Yes, A2 = Yes, A3 = Yes, A4 = Yes) ซึ่งสามารถค านวณหาคําความ
นําจะเป็นของแตํละประเภทได๎ดังนี้ 
     P(X | Positive) = P(A1=Yes | Positive) x P(A2=Yes | Positive) x 
      P(A3=Yes | Positive) x P(A4=Yes | Positive) 
      =3/6 x 2/6 x 1/6 x 1/6 = 0.005 
     P(X | Nagative) = P(A1=Yes | Nagative) x P(A2=Yes | Nagative) x 
      P(A3=Yes | Nagative) x P(A4=Yes | Nagative) 
      =2/5 x 3/5 x 3/5 x 2/5 = 0.058 
     P(Positive) =6/11 =0.545 
     P(Nagative)=5/11 =0.455 
     P(X | Positive) x P(Positive) = 0.005 x 0.545 = 0.003 
     P(X | Nagative) x P(Nagative) = 0.058 x 0.455 = 0.026 
     P(X | Positive) x P(Positive) < P(X | Nagative) x P(Nagative) 
     ดังนั้น X นําจะมีประเภทเป็น Negative 
 2.4.8 เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors) 
   เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา (2557, น. 83) หลักการท างานของ K-NN คล๎ายๆ กับการแบํงกลุํม 
คือท าการวัดระยะหํางระหวํางข๎อมูลที่ต๎องการท านายกับข๎อมูลที่อยูํใกล๎เคียงเป็นจ านวน K ตัว และ
ค าตอบที่ท านายได๎คือคลาสที่พบมากท่ีสุดของข๎อมูลที่เป็นเพ่ือนบ๎านทั้ง K ตัวในเทคนิคนี้นิยมใช๎วิธีวัด
ระยะหํางแบบ Euclidean ซึ่งเกิดจากรากท่ีสองของผลตํางระหวํางแอตทริบิวต์ตําง ๆ ยกก าลังสองดัง
สมการ 6 
 

           √(     )
  (     )      (     )    

 
 

    โดยที่ X 1 คือแอตทริบิวต์ที่ 1 ของข๎อมูลจุดที่ 1 และ y1 คือแอตทริบิวต์ที่ 1 ของ
ข๎อมูลจุดที่ 2 โดยข๎อมูลทั้งสองตัว ( X และ y) มีจ านวนแอตทริบิวต์ l ตัว วิธี K-NN ไมํมีการสร๎าง
โมเดลแตํจะใช๎ข๎อมูลเทรนนิง ดาต๎าทั้งหมดมาชํวยในการท านาย ท าให๎วิธีการนี้ถูกจัดอยูํในกลุํมของ 
Lazy Model (David, 1997, อ๎างถึงใน เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 2557) การเลือกคํา K อาจจะไมํมี
แนวทางในการแก๎ไขปัญหาที่ดีที่สุด (สายชล สินสมบูรณ์ทอง , 2558) ถ๎าเลือก K น๎อยก็อาจจะ

(2-6) 
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ประมาณคําไมํเหมาะสมโดยคําสังเกตที่ผิดปกติ ถ๎า K มากเกินไปอาจจะไมํได๎พิจารณาพฤติกรรมที่
นําสนใจ ผู๎วิเคราะห์ข๎อมูลจ าเป็นต๎องพิจารณาถึงความสมดุลในการเลือก 
 2.4.9 Ensemble Method 
 เป็นวิธีการที่ใช๎ตัวแบบจ าแนกประเภทข๎อมูลหลาย ๆ ตัวมารํวมกันตัดสินใจเพ่ือบอกประเภท
ของข๎อมูล โดยผลลัพธ์ของการตัดสินใจรํวมกันของตัวแบบจ าแนกประเภทข๎อมูลหลาย ๆ ตัวจะให๎
ความถูกต๎องแมํนย ากวําการใช๎ตัวแบบเพียงตัวเดียว (สุรพงค์ เอ้ือวัฒนามงคล 2559: 67)  
   เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา ได๎กลําววํา Ensemble 3 วิธีใหญํดังนี้ 
    1. Vote Ensemble วิธีการนี้เป็นการน าเทรนนิ่ง ดาต๎าชุดเดียวกัน แตํเพ่ือให๎
โมเดลมีความหลากหลายมากข้ึนจึงเลือกท่ีจะสร๎างโมเดลด๎วยเทคนิค classification ที่ตํางกัน  
    2. Bootstrap Aggregating (Bagging) วิธีการนี้แตกตํางจากวิธีการ Vote Ensemble 
โดยการสร๎างโมเดลที่หลากหลายนั้นใช๎การสุํมข๎อมูลตัวอยํางจากเทรนนิ่ง ดาต๎า ออกมาเป็นหลายๆ ชุด 
แทนที่จะใช๎ข๎อมูลเทรนนิ่ง ดาต๎าทั้งหมดแบบวิธีการ Vote Ensemble แตํใช๎การสร๎างโมเดลด๎วย
เทคนิค classification เดียวกัน  
    3. Random Forest เป็นวิธีการที่คล๎ายกับ Bagging มากแตํเพ่ิมการสร๎างความ
หลากหลายของโมเดลด๎วยการสุํมแอตทริบิวต์ด๎วยแทนที่จะเป็นการสุํมเฉพาะข๎อมูลตัวอยํางเพียง
อยํางเดียวเหมือน Bagging และเทคนิคที่ใช๎ในการสร๎างโมเดลก็เป็นเพียงแคํ Decision Tree อยํางเดียว 
แม๎วําจะเป็นเทคนิค Decision Tree เหมือนกันแตํข๎อมูลและแอตทริบิวต์ที่ใช๎ในการสร๎างโมเดล
ตํางกันก็ท าให๎โมเดลที่สร๎างข้ึนมาได๎มีลักษณะที่ตํางกัน 
 2.4.10 การแบ่งข้อมูลเพื่อวัดประสิทธิภาพของโมเดล   
    จามรกุล เหลําเกียรติกุล (2558, น. 135) การแบํงข๎อมูลเพื่อวัดประสิทธิภาพของโมเดล
การจ าแนกประเภทข๎อมูล 3 วิธีดังตํอไปนี้ 
    1. วิธีการไมํแบํงสํวนข๎อมูล (Self-consistency Test) หรือวิธีใช๎ข๎อมูลเดียวกันใน
การทดสอบ เป็นวิธีที่งํายที่สุด ใช๎ข๎อมูลที่เป็นทั้งข๎อมูลส าหรับการเรียนรู๎และเป็นทั้งข๎อมูลส าหรับการ
ทดสอบ ในชุดเดียวกัน ซึ่งหากพิจารณาในเรื่องการประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบนั้นอาจจะไมํเหมาะ
ตํอการน าไปใช๎ เนื่องจากประสิทธิภาพประเมินที่วัดได๎มีคําสูงมากเพราะข๎อมูลชุดเดียวกัน สะท๎อนตํอ
ความเป็นจริงในการประยุกต์ใช๎งาน จึงไมํเหมาะกับงานท่ีต๎องการประสิทธิภาพ และความแมํนย าสูง 
    2. วิธีการแบํงสํวนข๎อมูลด๎วยการสุํม (Split Test) เป็นการแบํงข๎อมูลออกเป็น 2 
สํวนด๎วยการสุํม โดยอาจจะพิจารณาเป็นสัดสํวนร๎อยละ เชํนก าหนดให๎ข๎อมูลส าหรับการเรียนรู๎ 70% 
ก าหนดให๎ข๎อมูลส าหรับทดสอบ 30% จุดเดํนของวิธีนี้คือเหมาะส าหรับการวิเคราะห์ข๎อมูลจ าแนก
ประเภทที่มีปริมาณมาก ใช๎เวลาในการสร๎างตัวแบบได๎อยํางรวดเร็ว แตํวิธีนี้ควรพิจารณาคือการแบํงสํวน 
ข๎อมูลด๎วยการสุํมนี้ เป็นการแบํงข๎อมูลเพียงครั้งเดียว แล๎วน าข๎อมูลสํวนหนึ่งมาใช๎สร๎างตัวแบบ และ
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อีกสํวนใช๎ทดสอบหากข๎อมูลที่น ามาทดสอบมีลักษณะใกล๎เคียงกับข๎อมูลที่ใช๎สร๎างตัวแบบ จะสํงผลให๎
ประสิทธิภาพออกมาในเชิงสูงมาก แตํทางกลับกันหากข๎อชุดทดสอบมีลักษณะที่แตกตํางกันก็จะสํงผล
ให๎ประสิทธิภาพออกมาในเชิงไมํดีเทําที่ควร 
    3. วิธีการแบํงสํวนข๎อมูลแบบไขว๎ (Cross-validation Test) เป็นการแบํงข๎อมูล
ออกเป็นสํวนๆ หลายสํวนเทําๆ กันแล๎วน าข๎อมูลที่แบํงไว๎ไปใช๎ในการสร๎างตัวแบบและการทดสอบตัว
แบบ เวียนกันไปจนครบทุกสํวนของข๎อมูล การก าหนดจ านวนสํวนของข๎อมูลมักก าหนดเป็นคํา k จึง
มักเรียกวิธีการนี้วํา K Folds Cross-Validation ตัวอยํางเชํนแบํงข๎อมูลออกเป็น 5 สํวน จะเรียก 5 Folds 
Cross-validation หรือแบํงข๎อมูลออกเป็น 10 สํวน จะเรียก 10 Folds Cross-validation วิธีการ
แบํงสํวนข๎อมูลแบบไขว๎นี้เป็นวิธีที่นิยมใช๎ เนื่องจากมีความนําเชื่อถือในการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบ 
 

 
 
ภาพที่ 2.6 ตัวอยํางวิธีการแบํงข๎อมูลแบบไขว๎ (Cross-validation Test) 
 
 2.4.11 การแปลงข้อมูลหรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบข้อมูล 
     สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2558, น. 43-46) ได๎ก าหนดวิธีการท าให๎ตัวแปรอยูํในรูปปกติ
มาตรฐานมีด๎วยกันหลายวิธีแตํเป็นที่ใช๎กันแพรํหลาย 2 วิธี ดังนี้ 
    ให๎  X  แทน คําของขอบเขตข๎อมูลเริ่มต๎น 
      X*  แทน คําของขอบเขตข๎อมูลที่ท าให๎เป็นปกติมาตรฐาน 
    1. คะแนนปกติมาตรฐานน๎อยที่สุด-มากที่สุด (Min-max Normalization) เป็นคะแนน
ปกติมาตรฐานน๎อยที่สุด-มากที่สุดใช๎พิจารณาวําคําของขอบเขตข๎อมูลมากกวําคําน๎อยที่สุด min(X) อยูํ
เทําไรและหารความแตกตํางนี้ด๎วยพิสัย นั้นคือ 
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     ( )

     ( )
 

 
   

     ( )

   ( )     ( )
  

 
     โดย  min(X)  แทน  คําน๎อยที่สุด 
        max(X)  แทน  คํามากท่ีสุด 
        range(X)  แทน  คําพิสัย 
 

      คําคะแนนปกติมาตรฐานน๎อยที่สุด-มากที่สุดจะมีพิสัยอยูํในชํวงจาก 0 ถึง 1 
(สุรพงค์ เอ้ือวัฒนามงคล, 2559, น. 18)  
    2. คะแนนมาตรฐานซี (Z-Score Standardization) เป็นการหาความแตกตําง
ระหวํางคําของขอบเขตข๎อมูลและคําเฉลี่ยของขอบเขตข๎อมูลและหารความแตกตํางนี้ด๎วยสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคําของขอบเขตข๎อมูล นั่นคือ 
 

   
      ( )

  ( )
  

 
     โดย  mean(X)  แทน  คําเฉลี่ยของตัวแปร X 
        SD(X)   แทน  คํา Standard Deviation ของตัวแปร X 
 

     คําคะแนนมาตรฐานซีมีพิสัยอยูํในชํวงระหวําง -4 ถึง 4 โดยที่คําเฉลี่ยมีคะแนน
มาตรฐานซีเป็นศูนย์  
 2.4.12 ปัญหาความไม่สมดุลของช้ันข้อมูล (Class Imbalance Data) 
 ปัญหาการจ าแนกประเภทข๎อมูลที่มีขนาดแตกตํางกันมากในขั้นตอนการท าเหมืองข๎อมูล เป็น
กระบวนการที่ส าคัญ เมื่อน าข๎อมูลมาเรียนรู๎จ าแนกประเภท ตัวแบบของกลุํมข๎อมูลที่มีขนาดใหญํจะ
ถูกท านายได๎อยํางแมํนย าและกลุํมข๎อมูลที่มีขนาดน๎อยมากจะไมํถูกท านายหรือท านายผิด แตํในความ
เป็นจริงกลุํมข๎อมูลที่มีขนาดน๎อยนั้นอาจจะส าคัญมาก สํงผลให๎ตัวแบบในการจ าแนกประเภทของข๎อมูลมี
ประสิทธิภาพที่ต่ าลง งานวิจัยมุํงเน๎นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจ าแนกประเภทข๎อมูลที่มีขนาดน๎อยให๎
มีความแมํนย าสูงขึ้น โดยวิธีการ Sampling ข๎อมูลด๎วยการท าการสุํมเพ่ิมชุดข๎อมูลตัวอยําง (Over-
sampling) 
 

(2-7) 

(2-8) 
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ภาพที่ 2.7 ตัวอยํางชุดข๎อมูลที่มีจ านวนสมาชิกแตกตํางกันมากและเพ่ิมชุดข๎อมูล โดย SMOTE 
 
  การสุํมเพ่ิมชุดข๎อมูลตัวอยําง ด๎วยเทคนิค SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling 
Technique) (Chawla, 2002) เป็นการสุํมเพ่ิมชุดข๎อมูลตัวอยํางชนิดหนึ่ง เป็นการสังเคราะห์ชุดข๎อมูล
ที่มีจ านวนตัวอยํางน๎อยให๎เพ่ิมตัวอยํางขึ้น 
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ภาพที่ 2.8 ขั้นตอนวิธี SMOTE  
 
  จากเอกสารที่กลําวมาสรุปได๎วํา เหมืองข๎อมูลคือกระบวนการค๎นหาสิ่งที่มีประโยชน์ ที่สนใจ 
ที่เป็นองค์ความรู๎จากฐานข๎อมูลขนาดใหญํ เพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์หรือท านายสิ่งตํางๆ ที่จะเกิดขึ้น
ประเภทของการท าเหมืองข๎อมูลแบํงออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ (1) การท าเหมืองข๎อมูลเพื่อการน าข๎อมูล
ในอดีตมาสร๎างตัวแบบโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข๎อมูล และการเรียงล าดับความสัมพันธ์ของ
ข๎อมูลซึ่งไมํได๎มจีุดมุํงหมายเพ่ือการท านาย (2) การท าเหมืองข๎อมูลเพ่ือจัดกลุํมแยกแยะความแตกตําง
ในลักษณะของการจัดหมวดหมูํและการจ าแนกกลุํมเพ่ือการคาดการณ์และพยากรณ์ แบํงแยกข๎อมูล
ออกเป็นกลุํมตามคําคุณสมบัติของข๎อมูล ซึ่งมีจุดมุํงหมายเพ่ือการท านาย โดยมีองค์ประกอบทั้งหมด 
6 องค์ประกอบซึ่งแตํละองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได๎แกํ (1) แหลํงข๎อมูล (2) สํวน
จัดการข๎อมูล (3) สํวนฐานความรู๎ (4) กลไกเหมืองข๎อมูล (5) สํวนประเมินรูปแบบผลลัพธ์ (6) สํวนประสาน
กับผู๎ใช๎งาน กระบวนการการท าเหมืองข๎อมูจะต๎องอาศัยกระบวนการ CRISP-DM ที่ได๎รับมาตรฐาน
และเป็นที่ยอมรับ โดยแบํงออกเป็น 6 ขั้นตอนส าคัญ ได๎แกํ (1) การท าความเข๎าใจกับองค์กระชธุรกิจ 
(2) ท าความเข๎าใจกับข๎อมูล (3) การจัดการข๎อมูล (4) การจัดท าตัวแบบ (5) การประเมินผล (6) การ
น าไปใช๎ สํวนเทคนิคที่จะน ามาใช๎ในการท าเหมืองข๎อมูลจะแบํงออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือเทคนิค
การเรียนรู๎แบบไมํมีผู๎สอนและเทคนิคการเรียนรู๎แบบมีผู๎สอน การจะเลือกเทคนิคใด ๆ มาใช๎จะต๎อง
พิจารณาถึงคุณลักษณะของข๎อมูลที่จะท าเหมืองข๎อมูล ซึ่งเทคนิคที่ใช๎ในงานวิจัยมีดังนี้ เทคนิคต๎นไม๎
ตัดสินใจ เทคนิคเพ่ือนบ๎านใกล๎ที่สุด เทคนิคโครงขํายประสาทเทียมและเทคนิคนาอีฟเบย์ วิธีการที่ใช๎
ตัวแบบจ าแนกประเภทข๎อมูลหลาย ๆ ตัวมารํวมกันตัดสินใจ 3 วิธี (1) Vote Ensemble (2) 
Bootstrap Aggregating (Bagging) (3) Random Forest สํวนการแบํงข๎อมูลเพ่ือวัดประสิทธิภาพ
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ของโมเดล 3 วิธี (1) วิธีการไมํแบํงสํวนข๎อมูล (2) วิธีการแบํงสํวนข๎อมูลด๎วยการสุํม (3) วิธีการแบํง
สํวนข๎อมูลแบบไขว๎ การปรับเปลี่ยนข๎อมูลให๎อยูํในรูปมาตรฐานมี 2 วิธีที่ใช๎แพรํหลายดังนี้ (1) คะแนน
ปกติมาตรฐานน๎อยที่สุด-มากที่สุด (2) คะแนนมาตรฐานซี และการท าการสุํมเพ่ิมชุดข๎อมูลตัวอยํางกับ
ชุดข๎อมูลที่มีจ านวนน๎อยด๎วยเทคนิค SMOTE 
 

2.5 การยอมรับและน าไปใช้เทคโนโลยี 
 
 2.5.1 ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พ้ืนฐานของทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึกการแพรํกระจายและการ
ยอมรับนวัตกรรมนั้น เป็นสิ่งที่นักวิจัยและนักวิชาการหลากหลายด๎านให๎ความสนใจและการศึกษาโดย
ใช๎กลยุทธ์ทางการวิจัยด๎วยแนวความคิด ทฤษฎีและแบบจ าลองทางจิตวิทยาสังคม เพ่ือใช๎ท านาย
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี น าไปสูํการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมแกํการใช๎งานของผู๎ใช๎ เชํน 
ทฤษฎีการกระท าด๎านเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) (Ajzen and Fishbein, 1980) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) (Ajzen, 1985) ทฤษฎีการแพรํ 
กระจายวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory : IDT) (Rogers, 1995) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม 
(Social Cognitive Theory : SOT) (Bandura, 1986) แบบจ าลองการจูงใจ (Motivational Model) 
(Cox and Klinger, 1990) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technolgy Acceptance Model : 
TAM) (Davis, 1989) และทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT) (Venkatesh, 2003) เป็นต๎น ที่มุํงเน๎นศึกษา ความตั้งใจของผู๎ใช๎ที่จะใช๎ระบบสารสนทศ
และพฤติกรรมการใช๎งานที่จะเกิดขึ้นตามมา 
   Rogers (1995) ยังได๎กลําวถึงห๎าลักษณะเป็นพ้ืนฐานขั้นแรกการท าความเข๎าใจการกระจาย 
และการรับเอานวัตกรรมเข๎ามาใช๎ นั้นคือ ทฤษฎีการแพรํกระจายนวัตกรรม ( Innovation Diffusion 
Theory) (Rogers, 1995) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model)  
(Davis, 1989) ทฤษฎีการกระท าด๎วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) (Ajzen and Fishbein, 
1985) และทฤษฎี UTAUT (Vankatesh, 2003) (Tscheming and Damsgaard, 2008, p. 47) 
 2.5.2 ทฤษฎีและแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
   Venkatesh (2003) พัฒนาแนวความคิดของ Ajzen and Fishbein คิดค๎นมาเป็นทฤษฎี
การยอมรับการใช๎เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) 
ซึ้งเป็นการผสมผสานทฤษฎีด๎วยพฤติกรรมการยอมรับในหลายทฤษฎี เพื่อลดข๎อจ ากัดของแตํละทฤษฎี 
เพ่ือลดข๎อจ ากัดของแตํละทฤษฎีอาจกลําวได๎วํา UTAUT ได๎พัฒนาแบบบูรณาการ จากทฤษฎีการกระท า
ด๎วยเหตุผล (TRA : Theory of Reasoned Action ) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB : Theory of 
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Planned Behavior) ทฤษฎีการแพรํกระจายนวัตกรรม (IDT : Innovation Diffusion Theory) 
แบบจ าลองการจูงใจ (MM : Motivational Model) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM : 
Technology Acceptance Model) 
 

 
 
ภาพที่ 2.9 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT 
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   UTAUT จะพิจารณาใน 4 ประเด็น คือ ความคาดหวังด๎วยประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ความคาดหวังด๎วยการสนับสนุนการใช๎งาน (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) และเงื่อนไขในการอ านายความสะดวก (Facilitating Conditions) 
   แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technlogyacceptance Model) (Davis, 1989) ถูกพัฒนามา
จากทฤษฎี การกระท าด๎วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen and Fishbein เป็น
แบบจ าลองที่อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู๎ใช๎งานโดยเสนอวํา เมื่อผู๎ใช๎งานได๎รับการ
น าเสนอข๎อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมํ ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช๎งานและระยะเวลา
ของการใช๎งาน หรือการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด๎วย 2 ปัจจัย ดังนี้ (1) การรับรู๎ถึงประโยชน์ที่
ได๎รับ (Perceived Usefulness) ถูกจ ากัดความโดย Fred Davis วําระดับความเชื่อของบุคคลในการ
ใช๎เทคโนโลยีนั้นๆ วําจะชํวยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได๎ (2) การรับรู๎ถึงความงํายในการ
ใช๎งาน (Perceived Ease of Use) Davis ได๎ให๎ค าจ ากัดความไว๎วํา ระดับความเชื่อวําการใช๎งานนั้น
ไมํต๎องการความพยายามในการใช๎งาน นั่นคือ ใช๎งานงํายนั่นเอง 
 

 
 
ภาพที่ 2.10 Technology Acceptance Model : TAM 
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  จากเอกสารที่กลําวมาสรุปได๎วํา กลําวโดยสรุปวําทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ นั้นเป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ือมุํงที่จะอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหมํด๎วยวิธีการและเหตุผลของแตํละบุคคลหรือองค์กร ซึ่งอิทธิพลของปัจจัยตํางๆ ที่จะเป็นตัวชํ วย
และตัวเรํงให๎เกิดการยอมรับและการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในที่สุด 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.6.1 งานวิจัยด้านหลักการแนะแนวอาชีพ 
    รัชดา ประดับศรี (2552, น. 26) วิจัยเรื่อง การสรางแบบประเมินสมรรถนะในการแนะ
แนวของเจาหนาที่แนะแนวอาชีพ ผลการวิจัยพบวําการแนะแนวอาชีพในสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ที่ไดด าเนินการกันอยูในปจจุบันก็เปนการใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการใหค าปรึกษา
ทางดานอาชีพ อาทิเชน การเลือกอาชีพ เลือกสถานท างาน วิธีสมัครงาน โดยจะมาขอค าปรึกษาและ
ความชวยเหลือจากอาจารยที่ท าหนาที่ใหค าปรึกษาประจ าศูนยใหค าปรึกษา และแนะแนวของ
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยนั้น ส าหรับบางมหาวิทยาลัยไดแยกบริการจัดหางานใหนิสิตนักศึกษาท า 
ทั้งงานพิเศษและงานถาวรมาไวที่ฝาย กิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย โดยมี
ลักษณะของขั้นตอนหลักๆ อยู ประการ พอสรุปได คือ การจัดหางานโดยการรับสมัครบัณฑิตและ
นักศึกษาเพ่ือการเปนสมาชิกในการหางานท า โดยติดตอประสานงานกับนายจาง การใหบริการค าปรึกษา
และพัฒนาบุคลิกภาพ นิสิตนักศึกษา เพ่ือเตรียมตัวตลาดแรงงานและอาชีพ และการใหบริการดาน
ขําวสารเกี่ยวกับการเลือกวิชาเรียน ใหสอดคลองกับความถนัดและตลาดแรงงานและกิจกรรมสนเทศ
อ่ืน ๆ ดวย แตอยางไรก็ตาม การแนะแนวอาชีพในสถาบันอุดมศึกษาแหงประเทศไทยก็ยังไมไดผล
เต็มที่ เปนตนวากิจกรรมแนะแนวอาชีพยังเปนเพียงการติดประกาศขาวสารการรับสมัครงานใหนิสิต
นักศึกษาไดทราบ และเชิญวิทยากรมาบรรยายเกี่ยวกับการเตรียมตัวเขาสูตลาดแรงงานเทานั้น โดยมี
รูปแบบการจัดยังไมสอดคลองกับความมุงหมายที่แทจริงของการแนะแนวอาชีพ ทั้งนี้เพราะขาดการ
สนับสนุนอยางจริงจังและถูกวิธี 
   กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2557, น. 100) วิจัยเรื่อง แนวโน๎มอาชีพอิสระใน
อนาคต 3 ปีข๎างหน๎า (พ.ศ. 2558 –2560) มีข๎อสรุปที่ชัดเจนวํา กลุํมอาชีพอิสระที่มีแนวโน๎มการเติบโตที่
ดีในอนาคต คือ (1) อาชีพเกี่ยวกับการค๎าขายสินค๎าเบ็ดเตล็ด เชํน การขายสินค๎าทางอินเตอร์เน็ต
เครื่องส าอาง สินค๎ามือสอง ขายปุ๋ย ขายยาก าจัดศัตรูพืช เป็นต๎น (2) อาชีพเกี่ยวกับการบริการให๎เชํา
รถรถยกและรถตู๎ให๎เชํา (3) อาชีพที่เกี่ยวข๎องกับการผลิตหรือจ าหนํายเครื่องประดับสํวนกลุํมอาชีพที่
มีแนวโน๎มการเติบโตในอนาคตระดับปานกลางมี 28 อาชีพโดย 5 อันดับแรก ได๎แกํ (3.1) อาชีพบริการ
ตกแตํงสถานที่รับจัดงานอีเว๎นท์ (3.2) อาชีพบริการโฮมสเตย์รีสอร์ทแมนชั่น ห๎องเชํา (3.3) อาชีพ
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บริการซํอมรถยนต์หรือจักรยานยนต์ (3.4) อาชีพบริการซํอมแอร์ ไดนาโมและอุปกรณ์ไฟฟ้าและ 
(3.5) อาชีพผลิตเครื่องดื่ม เชํน น้ าองุํน น้ าตาลสด น้ าหมากเมําและน้ าเฉาก๏วย เป็นต๎น อยํางไรก็ตาม
การเลือกประกอบอาชีพที่มีแนวโน๎มอนาคตที่ดีก็ไมํได๎เป็นหลักประกันวําผู๎ประกอบการจะประสบ
ความส าาเร็จในอาชีพเสมอไปเพราะยังมีปัจจัยอ่ืนๆ เข๎ามาเกี่ยวข๎องด๎วยเชํน สภาพแวดล๎อม เอ้ืออ าา
นวยหรือไมํภาวการณ์ของตลาดเป็นอยํางไรที่ส าาคัญอยํางยิ่งผู๎ประกอบการเองมีความพร๎อมมากน๎อย
เพียงใดทั้งในด๎านเงินทุนและความรอบรู๎ในธุรกิจรวมตลอดถึงมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการเป็น
ผู๎ประกอบการ หรือไมํเพียงใด 
   กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2559, น. 9-10) วิจัยเรื่อง ทิศทางการเปลี่ยน 
แปลงของอาชีพปี 2558 – 2562 ผลการวิจัยพบวํา ในชํวงปี 2558 – 2562 ความต๎องการแรงงานยัง
มีจ านวนเพิม่มากข้ึนทุกปี ในอัตราการขยายตัวที่ต่ า โดยมีอัตราการเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยตลอดชํวงปีประมาณ 
ร๎อยละ 0.53 ความต๎องการแรงงานในแตํละปีมีจ านวนดังตํอไปนี้ ปี 2558 จ านวน 37.99 ล๎านคน  
ปี 2559 จ านวน 38.29 ล๎านคน ปี 2560 จ านวน 38.58 ล๎านคน ปี 2561 จ านวน 38.81 ล๎านคน 
และปี 2562 จ านวน 38.80 ล๎านคนความต๎องการแรงงานยังคงรูปแบบเดียวกับชํวงเวลาที่ผํานมา คือ 
ภาคบริการจะเป็นภาคที่มีจ านวนแรงงานอยูํมากที่สุด มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยประมาณ ร๎อยละ 1.75 
เป็นอัตราที่มีการขยายตัวมากที่สุดซึ่งจากการประมาณการความต๎องการแรงงานในแตํละปีมี จ านวน
ดังนี้ ปี 2558 จ านวน 16.87 ล๎านคน ปี 2559 จ านวน 17.23 ล๎านคน ปี 2560 จ านวน 17.58 ล๎านคน 
ปี 2561 จ านวน 17.90 ล๎านคน และปี 2562 จ านวน 18.08 ล๎านคน ภาคที่มีการจ๎างงานรองลงมา 
คือ ภาคเกษตรกรรม จากการประมาณการจ านวนความต๎องการมีจ านวนลดลงโดยคิดเป็นอัตราการ
ลดลงประมาณ ร๎อยละ 0.85 ประมาณการการจ๎างงานในแตํละปีดังนี้ ปี 2558 จ านวน 12.40 ล๎านคน 
ปี 2559 จ านวน 12.31 ล๎านคน ปี 2560 จ านวน 12.22 ล๎านคน ปี 2561 จ านวน 12.12 ล๎านคน 
และปี 2562 จ านวน 11.99 ล๎านคน ภาคการผลิต (ภาคอุตสาหกรรม) เป็นภาคที่มีการจ๎างงานน๎อยที่สุด 
ความต๎องการในอนาคตมีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้นเล็กน๎อย โดยมีอัตราการขยายตัวประมาณ ร๎อยละ 0.02 
ประมาณการการจ๎างงานในแตํละปีมี ดังนี้ ปี 2558 จ านวน 8.72 ล๎านคน ปี 2559 จ านวน 8.75 ล๎านคน 
ปี 2560 จ านวน 8.78 ล๎านคน ปี 2561 จ านวน 8.78 ล๎านคน และปี 2562 จ านวน 8.72 ล๎านคน 

  วันวิสาข์ ชนะประเสริฐ (2559) วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช๎เทคนิคเหมืองข๎อมูลเพ่ือแนะน า
อาชีพส าหรับนักศึกษา ปริญญาตรี คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบวํา ผลการ
วัดประสิทธิภาพแบบจ าลองที่ดีที่สุดโดยการคัดเลือก คุณลักษณะด๎วยวิธี Info Gain Attribute Eval 
รํวมกับเทคนิค Neural Network มีคําความถูกต๎องของ การจ าแนกข๎อมูลในเกณฑ์ดี มีประสิทธิภาพ
มากกวําการคัดเลือกคุณลักษณะด๎วยวิธี Cfs Subset Eval และการไมํคัดเลือก เมื่อน าผลมาพัฒนา
ระบบแนะน าอาชีพส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะ โบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวํากลุํม
ตัวอยําง จ านวน 199 คน มีผลประเมินประสิทธิภาพ ความพึงพอใจภาพรวมระบบอยูํในระดับมาก 
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  Sathyavathi, Niraimathi and Priyadarshini (2016, p. 8) วิจัยเรื่อง เหมืองข๎อมูล
ส าหรับสร๎างตัวแบบข๎อมูลเพ่ือการตัดสินใจส าหรับการพยากรณ์อาชีพ ผลการวิจัยพบวําปัจจั ยที่มีผล
ตํอการตัดสินใจในการเลือกอาชีพโดยการใช๎เครื่องมือเหมืองข๎อมูลแบบจ าแนกกลุํม ID3, CHAID โดย
ใช๎ขั้นตอนในการด าเนินงานการท าเหมืองข๎อมูลแบบจ าแนกกลุํม ใช๎โปรแกรม Rapid Miner เป็น
เครื่องมือ ขั้นตอนวิธีที่ใช๎ส าหรับการเปรียบเทียบในการจัดกลุํมข๎อมูลคือ ID3, CHAID, Decision 
Tree ประสิทธิภาพที่ได๎คําสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบจากขั้นตอนวิธีดังกลําวจะพบวํา Decision Tree ได๎
ให๎คําความถูกต๎องสูงที่สุดในการพยากรณ์ส าหรับการจ าแนกกลุํมข๎อมูล 
 2.6.2 หลักการด้านรูปแบบ 
   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, น. 9) ได๎ศึกษาเรื่องการวิจัยพัฒนารูปแบบ ได๎กลําววํารูปแบบ
หมายถึง กรอบความคิดทางดานหลักการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑตางๆ ของระบบ ที่สามารถ
ยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค การก าหนดองคประกอบของรูปแบบ 
วาจะประกอบดวยอะไร จ านวนเทาใด มีโครงสรางและความสัมพันธกันอยางไร ขึ้นอยูกับปรากฏการณ 
ปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่ก าลังศึกษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพื้นฐาน
ในการก าหนดรูปแบบนั้นๆ เปนหลัก สวนกระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปไดเปน 
2 ขั้นตอน ไดแก (1) การสรางหรือพัฒนารูปแบบ และ (2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
 2.6.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   วิชานี สากลบรรเจิด (2553, น. 6) การศึกษาทัศนคติของบุคลากรด๎าน Information 
Technology ในการน า SDLC รูปแบบ Waterfall มาใช๎ในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กรณีศึกษา บริษัทโทรคมนาคมแหํงหนึ่งในประเทศไทย ที่มีผลตํอการสํงมอบระบบที่มีคุณภาพและ
ตรงตามความต๎องการของลูกค๎าหรือผู๎ใช๎งาน จากผลการวิเคราะห์ที่ได๎พบวําประชากร 2 กลุํมของ
ผู๎ตอบแบบสอบถามของการเคยน า SDLC มาใช๎ในการท างาน การเคยท างานเกี่ยวข๎องกับโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและการเคยน า SDLC มาใช๎ในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบวําไมํมี
ความแตกตํางกัน 
   แสงเพ็ชร พระฉาย (2557, น. 64) ได๎ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
การวิจัยแบํงขั้นตอนออกเป็น 4 ระยะคือ (1) การศึกษาแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศ 
(2) การศึกษาคุณภาพผลการออกแบบระบบสารสนเทศ (3) การศึกษาคุณภาพผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และ (4) การทดลองใช๎ระบบสารสนเทศประชากรและกลุํมตัวอยํางที่ศึกษาเป็นคณาจารย์
ที่สังกัดใน 5 หลักสูตรที่ปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและมีจ านวน 20 คน 
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   สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ (2557, น. 6) ได๎ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการ
งานวิจัยและสร๎างสรรค์อิงโซํอุปทานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา กลุํมผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมในประเทศไทยเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการน าโซํอุปทานอิเล็กทรอนิกส์มา
ประยุกต์ใช๎ในการจัดการงาน วิจัยและสร๎างสรรค์ มีวัตถุประสงค์การวิจัย 4 ประการ ได๎แกํ (1) พัฒนา
โมเดลการจัดการงานวิจัยและสร๎างสรรค์อิงโซํอุปทานอิเล็กทรอนิกส์ฯ (2) ประเมินโมเดลการจัดการ
งานวิจัยและสร๎างสรรค์อิงโซํอุปทานอิเล็กทรอนิกส์ฯ (3) ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการ
งานวิจัยและสร๎างสรรค์อิงโซํอุปทานอิเล็กทรอนิกส์ฯ และ (4) ประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการ
งานวิจัยและสร๎างสรรค์อิงโซํอุปทานอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
   ปรีชา ลิ้มตระกูล (2559, น. 15-36) ได๎วิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิต
มันส าปะหลังด๎วยเทคนิคการท าเหมืองข๎อมูล พัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตมันส าปะหลังด๎วย
เทคนิคการท าเหมืองข๎อมูลจาก 5 เทคนิค ได๎แกํ J48, RandomTree, SimpleCart, NaïveBayes, 
และ LADTree คัดเลือกตัวแบบที่ดีที่สุด ไปพัฒนาระบบสารสนเทศการพยากรณ์ผลผลิตมันส าปะหลัง 
และประเมินความพึงพอใจของผู๎ใช๎งานพบวําความพึงพอใจของผู๎ใช๎ระบบอยูํที่ระดับดีมาก 
   วีรศักดิ์ ฟองเงิน (2561, น. 118) ได๎วิจัยเรื่องการพยากรณ์ปริมาณน้ าในเขื่อนโดยใช๎
เทคนิคเหมืองข๎อมูล น าเทคนิควิธีแบบจ าลองต๎นไม๎เอ็มไฟว์พี มาเป็นโมเดลในการออกแบบและพัฒนา
ระบบ (1) การออกแบบโมดูลการจัดการระบบการพยากรณ์ปริมาณน้ าในเขื่อน ประกอบด๎วย 5 ระบบ 
คือ ระบบการจัดการข๎อมูลผู๎ใช๎ ระบบการจัดการข๎อมูลน้ ารายวัน ระบบการจัดการอัตราการละเหย 
ระบบการค๎นหาข๎อมูลน้ าระบบการจัดท ารายงานการพยากรณ์ (2) การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพ่ือการพยากรณ์ประมาณน้ าในเขื่อนกิ่วลม มีสํวนประกอบการท างาน 3 สํวน คือ การน าเข๎าข๎อมูล 
การประมวลผล และการจัดท ารายงาน (3) การพัฒนาระบบ (4) การทดสอบระบบกับข๎อมูลปริมาณ
น้ าจริง และ (5) การประเมินความเหมาะสมของระบบโดยผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบวํา ระบบที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 2.6.4 แนวคิดทฤษฎีเหมืองข้อมูล  
   จิรวัฒน์ แก๎วรากมุข (2556) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสมองซีก
ซ๎ายและสมองซีกขวาที่มีผลตํอการเรียนของนักศึกษาโดยใช๎เทคนิคเหมืองข๎อมูลมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ข๎อมูล ผลการเรียนของนักศึกษา ข๎อมูลที่ใช๎ในการศึกษาคือข๎อมูลจากคณะวิศวกรรมศาสตร์
และคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2551 ถึง 2554 ได๎รับความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล๎านนา ภาคพายัพเชียงใหมํ ข๎อมูลที่ใช๎คือข๎อมูลที่มีการเก็บรวบรวมข๎อมูลไว๎ทุกภาคการศึกษา
มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสมองซีกซ๎ายและสมองซีกขวาที่มีผลตํอการเรียนผู๎ที่เกี่ยวข๎องสามารถ
น าผลการวิเคราะห์ผลไปประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงหลักสูตรหรือปรับปรุงกระบวนรายวิชา
เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาสมองท้ังซีกซ๎ายและซีกขวาให๎ดียิ่งขึ้น 
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   ชัชชฎา วันดี (2557) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกข๎อมูล
การเลือกอาชีพของนิสิตระดับปริญญาตรีหลังส าเร็จการศึกษา โดยในงานวิจัยนี้ได๎ใช๎ชุดข๎อมูล
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และข๎อมูลระเบียนประวัติของนิสิตระดับปริญญาตรีหลังส าเร็จการศึกษา 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระหวํางปี พ.ศ. 2550-2554 จ านวน 12 คุณลักษณะ 
และ 2,515 ระเบียน ซึ่งได๎น าเทคนิคแบบจ าลองต๎นไม๎ตัดสินใจ เทคนิคโครงขํายประสาทเทียม และ
เทคนิคการเรียนรู๎แบบเบย์ มาท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ผลจากการศึกษาพบวําประสิทธิภาพ
ในการจ าแนกข๎อมูลแบบต๎นไม๎ตัดสินใจ มีประสิทธิภาพในการจ าแนกสูงสุดด๎วยคําเฉลี่ย 88.62% และ
ปัจจัยส าคัญที่ท าให๎การเลือกอาชีพตรงหรือไมํตรงกับสาขา มี 4 ปัจจัย คือ สาขาวิชาที่เรียน เกรด
เฉลี่ยเฉพาะวิชาสาขา เพศ และเกรดเฉลี่ยรวม ซึ่งผลการทดลองนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช๎กั บคณะ
หรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือวางแผนพัฒนาโครงสร๎างหลักสูตรหรือวางแผนการศึกษาให๎กับนิสิตได๎ 
  กฤษณะ ไวยมัย และธีรวัฒน์ พงษ์ศิริปรีดา (2544, น. 143) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช๎
เทคนิค Association Rule Discovery เพ่ือการจัดสรรกฏหมายในการพิจารณาคดีความ ผลการวิจัย
พบวํา เทคนิค Data Classification และเทคนิค Association Rule Discovery เปนเทคนิคที่ส าคัญ
ของดาต๎าไมนนิง ในงานวิจัยฉบับนี้เราไดน าเทคนิคทั้งสองมาประยุกตใชในการจัดสรรกฎหมายที่
เหมาะสมกับคดีความ โดยน าเทคนิค Data Classification มาสรางตัวจ าแนกขอมูลจากกฎเกณฑที่ได
จากเทคนิค Association Rule Discovery อีกทีหนึ่ง ซึ่งตัวจ าแนกขอมูลที่ไดนี้จะสามารถน าไปใช
ท านายคดีความแตละคดีวาควรใชกฎหมายฉบับใดในการพิจารณา ผลการวิจัยที่ได แสดงใหเห็นวา
การสรางตัวจ าแนกตามวิธีที่เสนอนี้ไดประสิทธิภาพดีกวาการสรางตัวจ าแนกตามเทคนิค Data 
Classification แบบปกติ นอกจากนี้ วิธีดังกลาวยังชวยแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชเทคนิค 
Data Classification โดยทั่วไป 
   สุวนีย์ กุลกรินีธรรม (2549, น. 65) วิจัยเรื่อง การใช๎เทคนิคเหมืองข๎อมูลเพื่อการจัดกลุํม
หลักสูตรตามกลุํมสาขาวิชา ISCED กรณีศึกษากลุํมสาขาวิชาวิทยาศาสตร์จากการวิจัยพบวํา ขั้นตอนและ
วิธีที่น าเสนอสามารถสร๎างตัวแบบในการจัดกลุํมหลักสูตรตามกลุํมสาขาวิชา ISED ได๎จริงและทดสอบ
ความถูกต๎องของตัวแบบตามสัดสํวนของข๎อมูลเรียนรู๎และข๎อมูลทดสอบเป็น 3 ชํวงคือ 60 : 40 , 70 : 
30 และ 80 : 20 ชํวงละ 3 ครั้ง และคิดเป็นคําเฉลี่ยร๎อยละความถูกต๎องของตัวแบบได๎ 78.57, 85.71 
และ 90.48 ตามล าดับ ซึ่งผลจากการทดสอบที่ได๎สามารถสรุปได๎วํา การาแบํงสัดสํวนข๎อมูลจะมีผลตํอ
ความถูกต๎องของตัวแบบคือใน การแบํงสัดสํวนข๎อมูลที่เลือกตัวอยํางข๎อมูลไมํเหมือนกัน ท าให๎ผลลัพธ์
ความถูกต๎องไมํเทํากันด๎วยกลําวคือความถูกต๎องของตัวแบบจะขึ้นอยูํกับข๎อมูลที่เลือกมาด๎วยโดยจาก
ผลการทดสอบพบวําถ๎าสัดสํวนของการแบํงข๎อมูลที่ใช๎ในการสร๎างตัวแบบมากจะมีร๎อยละของความ
ถูกต๎องมากขึ้นตามด๎วย 
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   ไพฑูรย จันทรเรือง (2550, น. 72) วิจัยเรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกสาขา
การเรียนของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี โดยใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ ผลการวิจัย การสรางตัวแบบ
ส าหรับพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกสาขาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยใช
เทคนิคตนไมตัดสินใจนั้น ไดแยกสรางตัวแบบส าหรับแตละสาขาการเรียนเนื่องจากคุณสมบัติของผู
เรียนแตละสาขามีความแตกตางกัน ท าใหไดตัวแบบที่สามารถท านายแนวโนมของผลการเรียนที่
เหมาะสมส าหรับแตละสาขา แตเนื่องจากผลการเรียนของนักศึกษาที่น ามาพัฒนาตัวแบบนั้น สวน
ใหญจะมีเกณฑคะแนนเกาะกลุมกันอยใูนชวงกลางของขอมูล ท าใหผลการตัดสินสวนใหญจะโน๎มเอียง
ไปในเกณฑพอใช (ชวงคะแนน 2.00 – 2.49) และปานกลาง (ชวงคะแนน 2.50 – 2.99) 
   มานะ แก๎วแหวน (2552, น. 85) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนเพ่ือการตัดสินใจ
ส าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมด๎วยวิธีการท าเหมืองข๎อมูล ผลการวิจัยพบวํา ด๎านการจัดการหัวขอหลัก
สูตรการจัดฝกอบรมผานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดสรางข้ึนนี้ ชวยใหกระบวนการวิเคราะหขอมูลที่ได
จากการจัดเก็บการเขาถึงหัวขอหลักสูตรการ ฝกอบรม ในดานการบริหารงานหลักสูตรการฝกอบรม 
ของส านักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การจ าแนกจ านวนหัวขอหลักสูตรที่มีปริมาณความตองการมาก และการจัดกลุมของหมวดหลักสูตร
การฝึกอบรมใดที่มีผู ใหความสนใจมาก ขณะเดียวกันระบบยังสามารถข อหาความสัมพันธที่
นอกเหนือไปจากปญหาการวิจัยที่ไดก าหนดไว โดยสามารถวิเคราะหความสัมพันธเชื่อมโยงในด๎าน
กลุํมอายุ ระดับการศึกษา หนาที่การท างานของผูสนใจหัวขอหลักสูตรการฝกอบรม ซึ่งเทคโนโลยีอิน
เทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ชวยใหการแสวงหาขอมูลความตองการความรู การกระจายความรู การ
ถํายทอดความรูสามารถด าเนินการวิเคราะหไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   ลักขณา โชคสกุลทรัพย์ (2553, น. 82) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแนะน าการทํองเที่ยว
ตามคุณลักษณะของปัจเจกบุคคล ผลการวิจัยพบวํา การประเมินความถูกต๎องในการพยากรณ์เกณฑ์ที่
สํงผลตํอการเลือกสถานที่ทํองเที่ยว ที่ผู๎วิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลแบบสอบถามจ านวน 437 ชุดจาก
กลุํมตัวอยํางเพ่ือน ามาสร๎างแบบจ าลองเครือขํายเบย์เซียนและทดสอบแบบจ าลอง โดยคําความ
ถูกต๎องในการพยากรณ์โดยเฉลี่ยรวมมีคํา 68.3% คําความแมํนย าโดยเฉลี่ยรวมมีคํา 46.1% และคํา
ความระลึกมีคําโดยเฉลี่ยรวมมีคํา 60.8% ทั้งนี้พบวําผลการพยากรณ์เกณฑ์ที่ สํงผลตํอการเลือก
สถานที่ทํองเที่ยวไมํเป็นไปตามสมมติฐานที่ระดับ 75% แตํผู๎วิจัยได๎ท าการเปรียบเทียบการพยากรณ์
ความสนใจของระบบแนะน าการทํองเที่ยวตามคุณลักษณะของปัจเจกบุคคลกับการพยากรณ์ตาม
ความสนใจของคนสํวนใหญํพบวํา การพยากรณ์ของระบบแนะน าการทํองเที่ยวตามคุณลักษณะของ
ปัจเจกบุคคลมีคําความถูกต๎องคําความแมํนย า และคําความระลึกโดยเฉลี่ยสูงกวําการพยากรณ์ตาม
ความสนใจของคนสํวนใหญํ อีกท้ังการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญในเชิงลึก และพบวํายังคงมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่
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สํงผลตํอการเลือกสถานที่ทํองเที่ยวซึ่งอยูํนอกเหนือความคาดหมายอันได๎แกํ ประสบการณ์สํวนบุคคล 
ความกลัว สภาพอากาศ บริเวณท่ีจอดรถ ความแออัดของสถานที่ 
   กฤตยา ทองผาสุข (2554, น. 30-35) การเปรียบเทียบเทคนิคต๎นไม๎ตัดสินใจ กฎนาอีฟเบย์ 
และ เคเนียรเรสเนเบอร์ เพ่ือการจ าแนกข๎อมูล ได๎เสนอเทคนิคการท าเหมืองข๎อมูล เพ่ือการเปรียบ 
เทียบเทคนิคจ าแนก 2 ชุดข๎อมูล ทั้งที่เป็นประเภทและตัวเลขจาก UCI Machine Learning Repository 
ได๎แกํ Contraceptive Method Choice (CMC) and Flags ด๎วยเทคนิคตัดไม๎ตัดสินใจ กฎนาอีฟเบย์ 
และ เคเนียรเรสเนเบอร์ โดยใช๎การลดจ านวนแอตทริบิวต์ของชุดข๎อมูล เพ่ือการสร๎างโมเดลที่แตกตําง
กันจ านวน 10 โมเดล แล๎วท าการเลือกข๎อมูลในแตํละคลาสที่ต๎องการจ าแนก จ านวน 2 ใน 3 ของ
ข๎อมูลทั้งหมดเพ่ือใช๎เป็นชุดฝึกสอน โดยเทคนิคเคเนียรเรสเนเบอร์ เป็นเทคนิคที่ดีที่สุดส าหรับ CMC 
และ Flags ด๎วยคําความถูกต๎อง 68.6254% และ 76.9231% ตามล าดับ 
   Aitkenhead (2008) วิจัยเรื่อง การพัฒนาขั้นตอนวิธีการจ าแนกรํวมกับต๎นไม๎ตัดสินใจ 
ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาการจ าแนกรํวมกับต๎นไม๎ตัดสินใจและจากปัญหาการจ าแนกและจัด
หมวดหมูํนั้นมีลักษณะที่แตกตํางกันหรือคุณสมบัติของระบบตํางกันและข๎อมูลยังมีการสูญหายหรือ
เกิดการรบกวนท าให๎ข๎อมูลไมํมีคุณภาพ ท าให๎เปรียบเทียบทางสถิตได๎ยากท าให๎เกิดแนวคิดในการ
จัดการกับข๎อมูลที่มีขนาดใหญํให๎มีความยืดหยุํนสูง โดยน าเสนอวิธีการที่ผสมผสานกระบวนทัศน์ต๎นไม๎
ตัดสินใจกับแนวคิดวิวัฒนาการที่แตกตํางกันในการผลิต วิธีการจ าแนกที่มีความยืดหยุํนนี้ โดยใช๎
เทคนิค ต๎นไม๎ตัดสินใจในการวิเคราะห์ข๎อมูล โดยเลือกใช๎อัลกอริทึม C4.5 ซึ่งผลการวิจัยพบวํา 
อัลกอริทึมต๎นไม๎ตัดสินใจแสดงให๎เห็นถึงวิวัฒนาการหรือโครงสร๎างของข๎อมูลได๎งําย และสามารถ
จัดการกับชํวงของคําและชนิดของมูลได๎และอัลกอริทึมนี้ยังมีความเข๎าใจกวําวิธีอ่ืนๆ 
   Campagni, Merlini, Sprugnoli and Maria (2015) วิจัยเรื่อง รูปแบบการท าเหมือง
ข๎อมูลส าหรับงานการนักศึกษา ผลการวิจัยพบวํา ผู๎วิจัยได๎น าเสนอความแตกตํางของวิธีการบนพ้ืนฐาน
การจัดกลุํมและรูปแบบเทคนิคล าดับขั้นในการเรียงล าดับเพ่ือระบุกลยุทธ์ค าสั่งส าหรับปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของนักศึกษาและการสอบตามตาราง ผู๎วิจัยแนะน างานที่เหมาะสมซึ่งเป็น
งานในอุดมคติของนักศึกษา ได๎ด าเนินการตรวจสอบความสอดคล๎องกันแตํละครั้งหลังจากจบรายวิชา
ทันที่ ผู๎วิจัยเปรียบเทียบงานการของนักศึกษาทั่วไป ด๎วยงานที่เหมาะสม โดยใช๎เทคนิคที่แตกตํางกัน
ตามที่กลําวมา โดยสรุปผู๎วิจัยประยุกต์ใช๎กับกรณีศึกษาจริงและแปลผลอยํางชัดเจนวํานักศึกษาที่ปฏิบัติ
ตามค าสั่ง ได๎งานการที่เหมาะสมมากกวําการที่ได๎ประสิทธิภาพที่ดีหลังจบการศึกษาและผลการเรียน 
   Alsultanny (2013) วิจัยเรื่อง การพยากรณ์ตลาดแรงงานโดยใช๎การท าเหมืองข๎อมูล 
ผลการวิจัยพบวํา การพยากรณ์ความต๎องการของตลาดแรงงานโดยใช๎วิธีการทางเหมืองข๎อมูล โดยใช๎
เทคนิคการจ าแนกแบบนาอีฟเบย์ ต๎นไม๎ตัดสินใจ และ กฏการตัดสินใจ เทคนิคนาอีฟเบย์ ใช๎ส าหรับ
การสร๎างตารางการสอน ชุดของตารางจะมีการก าหนดโดย 4 ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอความตํอเนื่องใน
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การท างานของผู๎ใช๎แรงงาน ตารางการสอนใช๎ส าหรับพยากรณ์การจ าแนกกลุํมตัวอยํางและจัดระเบียบ
ของผลลัพธ์ตามเงื่อนไขและความนําจะเป็นที่ทดสอบตัวอยํางที่ไมํรู๎จักกํอนการจ าแนกกลุํม ข๎อมูลที่
ได๎รับสามารถจ าแนกประเภทตัวอยํางที่ไมํรู๎จักส าหรับการจ๎างงานในตลาดแรงงาน เทคนิคต๎นไม๎ตัดสินใจ 
โมเดลเป็นการสร๎างจากชุดข๎อมูลที่อยูํในรูปของต๎นไม๎ ที่สร๎างขึ้นโดยกระบวนการแยกคําของแอตทริบิวต์
ที่รู๎จักสํวนกฏตัดสินใจเป็นการสร๎างจากต๎นไม๎ตัดสินใจของกฏ IF-THEN ซึ่งให๎ผลลัพธ์ที่ดี ดังนั้นผู๎วิจัย
จึงแนะน าให๎ใช๎วิธีนี้ในการท านายตลาดแรงงาน 
   Shahiri, Husain and Rashid (2015) วิจัยเรื่อง น าเสนอการพยากรณ์ประสิทธิภาพ
ของนักเรียนโดยใช๎เทคนิคเหมืองข๎อมูล ผลการวิจัยพบวํา ผลการพยากรณ์ประสิทธิภาพของนักเรียน
ในสถาบันการศึกษาในประเทศมาเลเซีย ด๎วยเทคนิคเหมืองข๎อมูล ได๎แกํ เทคนิค ต๎นไม๎ตัดสินใจ 
(Decision Tree) เทคนิคโครงขํายประสาทเทียม (Neural Network) เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naïve 
Bayes) เทคนิคเพ่ือนบ๎านใกล๎ที่สุด (K-nearest Neighbor) และเทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนส์ 
(Support Vector Machine) ท าการพยากรณ์ข๎อมูลของนักศึกษาตั้งแตํปี 2002 ถึง 2015 ผลการ
พยากรณ์พบวําเทคนิคโครงขํายประสาทเทียมให๎ผลความถูกต๎องที่ 98% ตามด๎วยต๎นไม๎ตัดสินใจที่ 
91% ตํอด๎วยซัพพอร์ตแมชชีนส์ เพ่ือนบ๎านใกล๎ที่สุด ให๎ผลเหมือนกันที่ 83% สุดท๎ายเป็นนาอีฟเบย์ที่ 
76% โดยปัจจัยที่ส าคัญตํอการพยากรณ์ 2 ปัจจัย คือ (1) เกรดเฉลี่ยสะสมและการประเมินภายใน 
(2) วิธีการที่ใช๎ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพของนักเรียน 
 2.6.5 การยอมรับและน าไปใช้เทคโนโลยี 
   นภารัตน์ ชูเกิด (2554, น. 128) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความผูกพัน
ของผู๎เรียน การยอมรับเทคโนโลยี และผลสัมฤทธิทางการเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอน ผลการวิจัย
พบวํา การยอมรับเทคโนโลยี ผู๎เรียนมีระดับของการยอมรับเทคโนโลยีอยูํในระดับดีมากโดยเมื่อแยก
ประเด็นตามปัจจัยส าคัญของรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี สามารถแยกได๎เป็น  
    1. ปัจจัยด๎านการรับรู๎ถึงประโยชน์ของการเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอน ผู๎เรียน
สํวนใหญํมี ระดับการยอมรับอยูํในระดับมาก เพราะการเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอนผู๎เรียนสามารถ
ทราบผลการทดสอบบทเรียนทันทีที่ผู๎เรียนท าแบบทดสอบเสร็จ มีชํองทางการติดตํอสื่อสารหลายวิธี
ท าให๎ผู๎เรียนสามารถติดตามขําวสารได๎ด๎วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามความสะดวกของผู๎เรียน ทั่งยังไมํ
จ าเป็นต๎องเดินทางมายังห๎องเรียนชํวยให๎ขจัดปัญหาเรื่องเวลาและสถานที่ในการเรียน ประหยัดเวลา
และลดคําใช๎จํายในการเดินทาง อีกทั้งยังชํวยลดคําใช๎จํายด๎านเอกสารตํางๆ  (เชํน การพิมพ์งาน) 
เพราะผู๎เรียนสามารถสํงงานในลักษณะเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) ได๎ในขณะที่เรียนโดย
ใช๎เว็บเป็นฐานการสอน  
    2. ปัจจัยด๎านการรับรู๎ความงํายของการเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอน ผู๎เรียน
สํวนใหญํมี ระดับการยอมรับอยูํในระดับมาก องค์ประกอบส าคัญที่ผู๎เรียนให๎การยอมรับมากที่สุดคือ
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สามารถจ าแนกเมนูการใช๎งานตํางๆ ของระบบการเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอนได๎ สามารถเข๎าถึง
ข๎อมูลที่ต๎องการรู๎จากการเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอนได๎อยํางงํายดาย การปฏิสัมพันธ์ ระหวําง
ผู๎เรียนกับบทเรียนมีความชัดเจนและสามารถท าความเข๎าใจได๎งําย เมนูตํางๆ ของบทเรียนที่ใช๎เว็บ
เป็นฐานการสอนสามารถใช๎งานได๎งําย หลังจากใช๎งานในครั้งแรกแล๎ว ในการใช๎งานในครั้งตํอไปผู๎เรียน
สามารถอธิบายวิธีการเรียนให๎แกํผู๎อ่ืนได๎ และผู๎เรียนเข๎าใจเงื่อนไขและข๎อก าหนดในการเรียนโดยใช๎
เว็บเป็นฐานการสอน  
    3. ปัจจัยด๎านเจตคติตํอการเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอน ผู๎เรียนสํวนใหญํมีระดับ
การยอมรับอยูํในระดับมาก ซึ่งองค์ประกอบเรื่องความรู๎สึกสนุกกับการเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอน
มีคําเฉลี่ยการยอมรับมากท่ีสุดเทํากับ 4.34  
    4. ปัจจัยด๎านเจตนาที่จะเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอนตํอไปในอนาคตผู๎เรียน
สํวนใหญํมีระดับการยอมรับอยูํในระดับมาก โดยผู๎เรียนแนํใจวําจะเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอน
ตํอไปในอนาคตมีคําเฉลี่ยการยอมรับมากที่สุดเทํากับ 4.22 นอกจากนี้แล๎วปัจจัย ทางด๎านเจตคติตํอ
การเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอน ผู๎เรียนรู๎สึกเห็นด๎วยกับทางมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนโดยใช๎เว็บ
เป็นฐานการสอน เพราะเห็นวําเป็นนวัตกรรมใหมํที่ชํวยให๎มีความสะดวกมากยิ่งขึ้ นอีกทั้งสามารถ
ศึกษาบทเรียนจากการเรียนโดยใช๎เว็บเป็นฐานการสอนเมื่อใดก็ได๎ที่ต๎องการ ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล๎องกับ
ทฤษฎีการกระท าด๎วยเหตุผล (TRA) ที่เป็นที่มาของรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยกลําวถึง
การปฏิบัติของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมเฉพาะอยํางวําเป็นสิ่งที่ถูกก าหนดโดยความตั้งใจของเขาหรือ
เธอที่จะปฏิบัติตามเอง และพฤติกรรมความตั้งใจเป็นการรํวมกันก าหนดโดยทัศนคติของบุคคลและ
บรรทัดฐานของกลุํมอ๎างอิงเก้ียวกับพฤติกรรมในข๎อค าถาม  
   สวํางนภา ตํวนภูษา (2556, น. 86) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการยอมรับเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวํา จากกลุํมตัวอยําง 277 คน ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา 19 สถาบันในครั้งนี้พบวํา การยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งด๎านการรู๎ถึง
ประโยชน์ มีความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง แสดงวํา หากผู๎ใช๎รู๎ถึงความมีประโยชน์ ก็มี
แนวโน๎มที่จะยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมากขึ้น เนื่องจากการวิจัยเรื่องนี้ใช๎กลุํมตัวอยํางใน
สถาบันอุดมศึกษาอาจจะท าให๎มุมมองเกี่ยวกับความมีประโยชน์เป็นเรื่องส าคัญ และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวําคุณสมบัติระบบด๎านความเกี่ยวข๎องกับงานและคุณภาพของผลลัพธ์จากการใช๎
เทคโนโลยีที่ได๎มีอิทธิพลเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ Hendersona and Divett (2003) ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรสํงเสริม
การเรียนรู๎เกี่ยวกับการใช๎เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งให๎มากขึ้น 
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   กมลรัตน์ โพธิวัฒน์ (2556) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของข๎าราชการ ผลการวิจัยพบวําองค์ประกอบเชิงส ารวจ พบวําปัจจัยที่มีอิทธิพล
ตํอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข๎าราชการ มีทั้งหมด 20 ปัจจัย ซึ่งแบํงได๎ 3 องค์ประกอบคือ 
สภาพแวดล๎อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Environment) ประโยชน์จากการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Benefit) และนโยบายขององค์กร (Policy) ผลการวิเคราะห์คําสหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรปัจจัยที่มี
อิทธิพลตํอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข๎าราชการโดยใช๎ Bartlett’s Test of Sphericity  

( 2X ) พบวําทั้ง 20 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน จึงสามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยภายใต๎สภาพแวดล๎อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Environment) ประโยชน์จากการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ (Benefit) และ
นโยบายขององค์กร (Policy) มีอิทธิพลตํอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข๎าราชการ 
   สุวิกรานต์ ไตรวิทยาศิลป์ (2557, น. 5) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบตํอพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยี Web Mobile ในการเข๎าถึงฐานข๎อมูล E-thesis ผลการวิจัยพบวํา (1) กลุํมตัวอยําง
สํวนใหญํเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพศหญิง และก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท เลื อก
ฐานข๎อมูล Digital Collection เป็นอันดับหนึ่งส าหรับการสืบค๎นทรัพยากรสารสนเทศและมีการใช๎
งานฐานข๎อมูลนี้ระหวําง 1-3 ครั้งตํอสัปดาห์มากที่สุด (2) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีระดับการ
ยอมรับเทคโนโลยี Web Mobile ในการเข๎าถึงฐานข๎อมูล E-thesis การรับรู๎การใช๎งานงําย โดยรวมมี

คําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( X = 3.75) (3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีระดับการยอมรับเทคโนโลยี 
Web Mobile ในการเข๎าถึงฐานข๎อมูล E-thesis การรับรู๎ถึงประโยชน์ โดยรวมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับ

มาก ( X = 3.88)  
   ภูษณิศา ชํวยประคอง (2557) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ๎าหน๎าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ผลวิจัยพบวํา  ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ๎าหน๎าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ และตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลการวัดองค์ประกอบกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ด๎วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ทั้งนี้ได๎เก็บข๎อมูลกลุํมตัวอยํางจากเจ๎าหน๎าที่ในสังกัดกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวน 405 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือแบบสอบถามประมาณคํา 5 
ระดับ เทคนิคที่ใช๎ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการด าเนินงานวิจัย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ได๎ปัจจัยที่มี
อิทธิพลตํอการ ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ๎าหน๎าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 7 ด๎าน คือ ด๎าน
ยอมรับการใช๎งาน ด๎านทัศนคติและความคิด ด๎านสํงเสริมความรู๎  ด๎านความรู๎ความสามารถ ด๎าน
ปฏิบัติงาน ด๎านประโยชน์ที่ได๎รับ ด๎านสนับสนุนการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน ล าดับที่สอง พบวํามีคําไคสแควร์ (Chi-Square) เทํากับ 202.14 ที่องศาอิสระ (df) เทํากับ 
177 คํา P-value เทํากับ 0.09 คําดัชนีความสอดคล๎อง (GFI) เทํากับ 0.97 คําดัชนีวัดความสอดคล๎อง 
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ที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.90 คําดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) เทํากับ 0.02 
แสดงให๎เห็นวําโมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์อยํางดี 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องผู๎วิจัยสนใจที่จะศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ข๎อมูลผลการ
เรียนกับอาชีพที่ท าของบัณฑิต โดยการใช๎เทคนิคการท าเหมืองข๎อมูล ซึ่งเทคนิคที่ใช๎ในการวิจัยมีดังนี้ 
เทคนิคต๎นไม๎ตัดสินใจ เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคเพ่ือนบ๎านใกล๎ที่สุด ซึ่งผลที่ ได๎จากการวิเคราะห์ที่มี
ความถูกต๎อง เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได๎ จะน าไปพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ตํอไป 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
คอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์ ตัวแบบการพยากรณ์
ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
(2) พัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อมูล (3) ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล และ (4) ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะ
แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัย 
ประกอบด้วยขั้นตอนการวิจัย 4 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 สังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

 ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

 ระยะที่ 4 ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมือง 
 

ระยะท่ี 1 สังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

  
 1. จุดประสงค์การวิจัย  

 เพ่ือสังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล และสอบถามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อตัวแบบที่สังเคราะห์ขึ้ น 
ประกอบด้วยการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 



74 

   1.1.1 ด้านองค์กรธุรกิจ โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตัวแบบการพยากรณ์
ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
มหาวิทยาลัยจะมีการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตทุกปีเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ท าการวางแผน
พัฒนา โครงสร้างหลักสูตรหรือวางแผนการศึกษาให้กับนักศึกษา 
   1.1.2 ด้านข้อมูล ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  เป็นข้อมูลภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิต และระเบียนประวัติผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังส าเร็จการศึกษา จาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาย้อนหลัง 5 ปี คือปี 2555 – 2559 จ านวน 65,335 ระเบียน 
ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ 
   1.1.3 การเตรียมข้อมูล  
     1.1.3.1 กลั่นกรองข้อมูล (Data Preprocessing) น าข้อมูลจากแต่ละตารางมา
ท าการรวมกันโดยข้อมูลจะประกอบด้วยตารางข้อมูลระเบียนประวัติ ตารางผลการเรียน ตารางรายวิชา 
ตารางภาวะการมีงานท า 
      1.1.3.2 จัดรูปแบบข้อมูล (Data Transformation) ผู้วิจัยได้ท าการจัดรูปแบบ
ข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลมีความพร้อมที่จะน าไปใช้งานต่อไป 
      1.1.3.3 การแบ่งส่วนข้อมูล การแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนๆ หลายส่วนเท่าๆ กัน
น าข้อมูลที่แบ่งไว้ไปใช้ในการสร้างตัวแบบและการทดสอบตัวแบบเวียนกันไปจนครบทุกส่วนของข้อมูล 
การก าหนดจ านวนส่วนของข้อมูลมักก าหนดข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน (10 Folds Cross-validation)  
   1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างตัวแบบโดยการใช้เทคนิคที่ ศึกษาโดยมีเทคนิคที่
เลือกดังต่อไปนี้ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ โดยใช้อัลกอริทึม C4.5 เทคนิคนาอีฟเบย์ ใช้ทฤษฏีความน่าจะ
เป็นแบบเบย์ และเทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด ใช้วิธีการวัดระยะห่างแบบ Euclidean จากนั้นน าเทคนิคที่
ให้ค่าความแม่นย าสูงที่สุด ไปเปรียบเทียบกับเทคนิค Ensemble โดยใช้เทคนิคแรนดอมฟอร์เรส และ
เทคนิคแบ็กกิง 
   1.1.5 การแปลผลและประเมินผล ท าการประเมินผลรูปแบบจากแต่ละเทคนิค แล้ว
น ารูปแบบที่ให้ผลความถูกต้องมากที่สุด เหมาะสมที่สุด ตรงกับวัตถุประสงค์ที่สุด ส าหรับการ แนะ
แนวอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังส าเร็จการศึกษา 
   1.1.6 การน าตัวแบบไปประยุกต์ใช้ น าตัวแบบที่ได้ไปพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใช้ส าหรับ
การแนะแนวอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  1.2 น าเสนอตัวแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอรับค าแนะน า 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและเทคนิคท่ีใช้ 

 การวิจัยในระยะที่ 1 ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โปรแกรม Weka โดยใช้ขั้นวิธี Decision Tree, 
Naïve Bayes, K-Nearest Neighbors, Random Forest and Bagging  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  3.1 ประสานหน่วยงานและจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือขอข้อมูลผลการเรียน ข้อมูล
ด้านภาวะการมีงานท าของนักศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นัดหมายและด าเนินการ  
  3.2 รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์และสรุปผลในประเด็นที่เก่ียวข้อง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้อมูลนักศึกษากับข้อมูลภาวะการมีงานท าโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล
โดยใช้ข้อมูลของนักศึกษาที่จบการศึกษาย้อนหลัง 5 ปีคือ 2555 – 2559 จ านวน 65 ,335 ระเบียน 
ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล WEKA  
 

ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

  

 1. จุดประสงค์การวิจัย  

 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล และ สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย
การด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.1 ออกแบบระบบสารสนเทศ พร้อมเครื่องมือการวิจัยจากข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ระยะที่ 1 
โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังนี้      
  1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดย
ในสถาบันอุดมศึกษาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล พร้อมเครื่องมือการวิจัย 
   1.2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยเครื่องมือที่ก าหนดไว้ 
   1.2.2 พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ แบบประเมินความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศ และแบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตามเครื่องมือที่ก าหนดไว้ 
  1.3 ปรับปรุงระบบสารสนเทศ พร้อมเครื่องมือการวิจัยที่เก่ียวข้อง และน าเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือขอรับค าแนะน า 
  1.4 ประเมินระบบสารสนเทศและเครื่องมือการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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 2. กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญส าหรับประเมินระบบสารสนเทศส าหรับ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวน 9 คน เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระบบปริญญาเอกหรือมีวิทยฐานะระดับรองศาสตราจารย์หรือ
เชี่ยวชาญขึ้นไป (รายชื่อในภาคผนวก ก หน้า 177)   

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยในระยะที่ 2 มีเครื่องมือการวิจัย 4 รายการ ได้แก่ (1) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มี
ต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
(2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล (3) แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทีมี่ต่อความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  และ 
(4) แบบประเมินความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 
  3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
   3.1.1 การก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม ดังนี้ 
     ตอนท่ี 1 ค าชี้แจง เป็นข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการกับข้อมูลวิจัย 

     ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ชั้นปีที่ สาขาวิชา คณะ และ

มหาวิทยาลัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในสถาบันอุดมศึกษา 

     ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

   3.1.2 สร้างแบบสอบถาม ในแต่ละตอน โดยตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
     5  หมายความว่า  พึงพอใจมากที่สุด 
     4  หมายความว่า  พึงพอใจมาก 
     3  หมายความว่า  พึงพอใจปานกลาง 
     2  หมายความว่า  พึงพอใจน้อย 
     1  หมายความว่า  พึงพอใจน้อยที่สุด 
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   3.1.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของ
ภาษา และความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์
ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (รายชื่อในภาคผนวก ก หน้า 177) 
   3.1.4 วิเคราะห์ค่าดัชนีความความสอดคล้องด้วยค่าสถิติ และสรุปผลแบบสอบถามมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
   3.1.5 ปรับปรุงแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและจัดท า
เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
  3.2 แบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    3.2.1 การก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม ดังนี้    
     ตอนท่ี 1 ค าชี้แจง เป็นข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการกับข้อมูลวิจัย 

     ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ ชั้นปีที่  สาขาวิชา คณะ 

และมหาวิทยาลัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ตอนท่ี 3 ประเด็นการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการแนะ

แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

     ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

    3.2.2 สร้างแบบสอบถาม ในแต่ละตอน โดยตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
     5  หมายความว่า  เหมาะสมมากที่สุด 
     4  หมายความว่า  เหมาะสมมาก 
     3  หมายความว่า  เหมาะสมปานกลาง 
     2  หมายความว่า  เหมาะสมน้อย 
     1  หมายความว่า  เหมาะสมน้อยที่สุด 
    3.2.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของ
ภาษา และความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์
ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (รายชื่อในภาคผนวก ก หน้า 177) 
   3.2.4 วิเคราะห์ค่าดัชนีความความสอดคล้องด้วยค่าสถิติ และสรุปผลแบบสอบถามมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
    3.2.5 ปรับปรุงแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และ
จัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
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  3.3 แบบประเมินความคิดเห็นของ ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล วิธีการสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือ  
    3.3.1 การก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม ดังนี้ 

     ตอนท่ี 1 ค าชี้แจง เป็นข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการกับข้อมูลวิจัย 

     ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ โทรศัพท์ และ

อีเมล์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ

การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในสถาบันอุดมศึกษา  

     ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

    3.3.2 สร้างแบบสอบถาม ในแต่ละตอน โดยตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
     5  หมายความว่า  เหมาะสมมากที่สุด 
     4  หมายความว่า  เหมาะสมมาก 
     3  หมายความว่า  เหมาะสมปานกลาง 
     2  หมายความว่า  เหมาะสมน้อย 
     1  หมายความว่า  เหมาะสมน้อยที่สุด 
    3.3.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของ
ภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาโดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์
ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (รายชื่อในภาคผนวก ก หน้า 177) 
   3.3.4 วิเคราะห์ค่าดัชนีความความสอดคล้องด้วยค่าสถิติ และสรุปผลแบบสอบถามมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
    3.3.5 ปรับปรุงแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และ
จัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
  3.4 แบบประเมินความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีของผู้ เชี่ยวชาญ ที่มีต่อระบบสารสนเทศ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล วิธีการสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือ  
    3.4.1 การก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม ดังนี้ 
     ตอนท่ี 1 ค าชี้แจง เป็นข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการกับข้อมูลวิจัย 
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     ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ ชื่อ -สกุล ที่อยู่  โทรศัพท์ 

และอีเมล์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีของ

ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลใน
สถาบันอุดมศึกษา แบ่งเป็น 3 ด้าน หลักทฤษฎีของ Task Technology Fit ดังนี้ (Davis, 1989, p. 320) 
ด้านที่ 1 ด้านคุณลักษณะของงาน (Task Characteristics) ด้านที่ 2 ด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี 
(Technology Characteristics) ด้านที่ 3 ด้านความเหมาะสมระหว่างงานกับเทคโนโลยี ( Task-
technology Fit)  

     ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

    3.4.2 สร้างแบบสอบถาม ในแต่ละตอน โดยตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
     5  หมายความว่า  เหมาะสมมากที่สุด 
     4  หมายความว่า  เหมาะสมมาก 
     3  หมายความว่า  เหมาะสมปานกลาง 
     2  หมายความว่า  เหมาะสมน้อย 
     1  หมายความว่า  เหมาะสมน้อยที่สุด 
    3.4.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ความเหมาะสมของ
ภาษา และความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่ผ่าน การตรวจแก้ไขจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (รายชื่อในภาคผนวก ก หน้า 177) 
   3.4.4 วิเคราะห์ค่าดัชนีความความสอดคล้องด้วยค่าสถิติ และสรุปผลแบบสอบถามมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
    3.4.5 ปรับปรุงแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และ
จัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.1 การประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศโดยผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้ 
   4.1.1 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ประสานผู้ เชี่ยวชาญและ นัดหมาย วันเวลา
เพ่ือเข้าพบ 
   4.1.2 ชี้แจงและแนะน าระบบสารสนเทศ และเครื่องมือการวิจัย 
   4.1.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
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   4.1.4 รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อง 
  4.2 การประเมินความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   4.2.1 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ประสานผู้เชี่ยวชาญและ นัดหมาย วันเวลาเพ่ือ
เข้าพบ 
   4.2.2 ชี้แจงและแนะน าระบบสารสนเทศ และเครื่องมือการวิจัย 
   4.2.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
   4.2.4 รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยน าข้อมูลมาลงรหัสและคีย์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติและสรุปผล 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ
โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาลงรหัสและคีย์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติและสรุปผล 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติพ้ืนฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (Best, 1997 , 
p. 190) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.50 – 5.00  หมายความว่า เหมาะสมมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   3.50 – 4.49  หมายความว่า เหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   2.50 – 3.49  หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   1.50 – 2.49  หมายความว่า เหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   1.00 – 1.49  หมายความว่า เหมาะสมน้อยที่สุด 
  6.2 เทคนิคการพยากรณ์ 3 วิธี คือค่าความถูกต้องที่มีค่าสูงที่สุด (Accuracy)  
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ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

 

 1. จุดประสงค์การวิจัย  

 เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ตามวิธีการประเมินระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วยการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.1 ประสานกลุ่มเป้าหมาย เตรียมวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร และเครื่องมือการวิจัยให้พร้อม 
  1.2 จัดเตรียมระบบสารสนเทศเพ่ือการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล และเป็นไปตามคู่มือ 
  1.3 ทดลองใช้ระบบสารสนเทศพร้อมเครื่องมือการวิจัยของรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
  1.4 เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ น าไปวิเคราะห์ด้วยสถิติและสรุปผลและ
น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอรับค าแนะน า 

 2. กลุ่มเป้าหมาย   

 กลุ่มเป้าหมายส าหรับทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สาขาวิชาทางด้าน
คอมพิวเตอร์จาก 10 มหาวิทยาลัยอาจารย์ผู้ดูแลเป็นผู้ส่งรายชื่อเข้าร่วมทดลอง  
  2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง       จ านวน 27 คน 
  2.2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม       จ านวน 35 คน  
  2.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา     จ านวน 58 คน 
  2.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร       จ านวน 12 คน 
  2.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ       จ านวน 43 คน 
  2.6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  จ านวน 19 คน 
  2.7 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด       จ านวน 9 คน 
  2.8 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์         จ านวน 30 คน 
  2.9 มหาวิทยาลัยนครพนม        จ านวน 7 คน 
  2.10 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม     จ านวน 15 คน 
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 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยในระยะที่ 3 น าเครื่องมือที่ได้พัฒนาขึ้นในระยะที่ 2 มาใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  3.1 ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูล 
  3.2 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
  3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือการวิจัย โดยน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 
  4.1 นักศึกษาจาก 10 มหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้ประสานเบื้องต้นกับอาจารย์ผู้ดูแลโดยผ่าน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านทางโทรศัพท์และขอหนงัสือจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือขอเข้าทดลองระบบสารสนเทศกับกลุ่มเป้าหมาย  
  4.2 ประสานอาจารย์ผู้ดูแลน านักศึกษาเข้าร่วมทดลองระบบสารสนเทศ 
  4.3 ชี้แจงและแนะน าระบบสารสนเทศ และเครื่องมือการวิจัย 
  4.4 ด าเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย 
  4.4 เก็บรวบรวมข้อมูล ตามเครื่องมือการวิจัย และวิเคราะห์สรุปผล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้    
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ของกลุ่มเป้าหมายโดยหา 

ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ของกลุ่มเป้าหมายโดยหาค่าเฉลี่ย 

( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  6.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศโดยวิธีหาค่าเฉลี่ย  ( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (Best, 1997, p. 190) ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50 – 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.50 – 4.49 หมายความว่า มาก 
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    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.50 – 3.49 หมายความว่า ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.50 – 2.49 หมายความว่า สมน้อย 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด 
 

ระยะท่ี 4 ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

  

 1. จุดประสงค์การวิจัย  

 เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
  1.1 เตรียมเครื่องมือการวิจัยให้พร้อม 
  1.2 ประสานงานกลุ่มเป้าหมายพร้อมนัดหมายระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  1.3 น าเสนอระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูลพร้อมผลการวิจัย 
  1.4 เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ น าไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ สรุปผล และน าเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 

 อาจารย์ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอน ที่ท าการสอนในระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 
1 ปี จ านวน 16 คน  

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถามการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
  3.1 การก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ค าชี้แจง เป็นข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการกับข้อมูลวิจัย 

   ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-สกุล ที่อยู่  โทรศัพท์ อีเมล์ 

และประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
   ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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  3.2 สร้างแบบสอบถาม ในแต่ละตอน โดยตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า ค่าแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
    5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
    4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
    3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
    2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
    1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  3.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา 
และความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์ที่
ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (รายชื่อในภาคผนวก ก หน้า 177) 
  3.4 วิเคราะห์ค่าดัชนีความความสอดคล้องด้วยค่าสถิติ และสรุปผลแบบสอบถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
  3.5 ปรับปรุงแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และจัดท าเป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.1 ประสานกลุ่มเป้าหมายและจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ นัดหมายและด าเนินการ
สอบถามความคิดเห็นตามแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
  4.2 จัดประชุมอาจารย์ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา  
  4.3 ผู้วิจัยน าเสนอระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล พร้อมกับผลการทดลองให้แก่อาจารย์ ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา  
   4.4 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับยอมรับระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล จากอาจารย์ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบ
รับเข้าร่วมการประชุมวิชาการ 
  4.5 เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ น ามาวิเคราะห์ สรุปผลและน าเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการยอมรับระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลด้วยสถิติและสรุปผล 

 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (Best, 1997, p. 190) ดังนี้ 
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    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ยอมรับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ยอมรับมาก 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ยอมรับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ยอมรับน้อย 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ยอมรับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์
ความสัมพันธ์ ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
(2) พัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อมูล 3) ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล และ (4) ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะ
แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยแบ่งเป็น 4 ระยะดังนี้ 
  ระยะที่ 1 สังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
  ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
  ระยะที่ 3 ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
  ระยะที่ 4 ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 การน าเสนอวิธีด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. การศึกษาตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
  3. การพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูล 
  4. การศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  5. การศึกษาการยอมรับระบบการแนะแนวอาชพีส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 %  แทน ร้อยละ 

 X   แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  

4.2 การสังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีขั้นตอนการด าเนินงาน โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
  4.2.1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและผลการวิเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์อาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ
ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี น ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์
พร้อมทั้งสรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษามา รายละเอียด ดังนี้ 
   4.2.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและข้อมูล
ระเบียนประวัติของนิสิตระดับปริญญาตรีหลังส าเร็จการศึกษา 
   ผู้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ ต่อข้อมูลระเบียนประวัติของนิสิตระดับปริญญาตรีหลังส าเร็จการศึกษาจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาย้อนหลัง 5 ปี คือปี 2555 - 2559 ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์สรุปได้
ดังนี้ 
      1) การจัดเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตมีการจัดเก็บในรูปแบบ
ฐานข้อมูล โดยผ่านระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้คือ ข้อมูล
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2559 โดยข้อมูลรายปี จะเก็บปีละ 1 ครั้งโดยแต่ละมหาวิทยาลัยจะก าหนดให้
บัณฑิตบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ ท าการคัดเลือกคุณลักษณะโดยใช้เทคนิค Information Gain ค านวณหา
ค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ของแต่ละคุณลักษณะ ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะที่ศึกษาดัง ตารางที่ 4.1 
ข้อมูลจัดเก็บไว้ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 
คุณลักษณะข้อมูลภาวการณ์มีงานท า 
 

ล าดับ คุณลักษณะ น้ าหนัก (%) ล าดับ คุณลักษณะ น้ าหนัก (%) 
1 เพศ 8.17 4 ผลการเรียนเฉลี่ย 15.96 
2 สาขาวิชา 66.70 5 ความสอดคล้องสาขาวิชา 32.56 
3 ความสามารถพิเศษ 6.93 6 ประเภทอาชีพ/ต าแหน่ง Class 

 
     จากตารางที่ 4.1 คุณลักษณะที่ศึกษาประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา ความสามารถ
พิเศษ ผลการเรียนเฉลี่ย ความสอดคล้องสาขาวิชา และประเภทอาชีพ/ต าแหน่ง จากข้อมูลย้อนหลัง 
5 ปี คือปี 2555 – 2559 จ านวน 65,335 รายการ  
    2) วิธีการจัดเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตด าเนินการโดยบัณฑิตเป็นผู้บันทึก
ข้อมูลเข้าสู่ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในแต่ละครั้งที่จะบันทึกข้อมูลบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ของแต่ละมหาวิทยาลัยจะแจ้งให้บัณฑิตทราบและก าหนดให้บัณฑิตท าการบันทึกข้อมูล ให้แล้วเสร็จ
ก่อนการรายงานตัวเข้ารับปริญญาในแต่ละปี รายการข้อมูลที่ศึกษาแสดงดัง ตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  
ข้อมูลภาวะการมีงานท า ระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2559  
 

เพศ การเรยีน สาขาวิชา 
ความสามารถ

พิเศษ 
สอดคล้อง
สาขาวิชา 

อาชีพ ต าแหน่ง 

หญิง 3.36 คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

ด้านภาษาตา่ง 
ประเทศ 

1 ข้าราชการ ครู อาจารยร์ะดับ
อาชีวศึกษา  

ชาย 2.49 คอมพิวเตอร ์
   แอนิเมชั่น 

N/A 1 พนักงาน  
   บริษัท 

เจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก
รายการโทรทัศน ์

       
หญิง 2.64 วิทยาการ

คอมพิวเตอร ์
ด้านการค านวณ 2 ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

 
     จากตารางที่ 4.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลภาวะการมีงานท าระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2559 
จ านวน 65,335 รายการ ประกอบด้วย เพศ ผลการเรียนเฉลี่ย สาขาวิชา ความสามารถพิเศษ ความ
สอดคล้องสาขาวิชา และประเภทอาชีพ/ต าแหน่ง มาใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ โดยจัดแบ่งข้อมูล
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ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นส่วนการเรียนรู้ (Training Set) ส่วนที่ 2 เป็นส่วนในการทดสอบ (Test Set) 
และใช้เทคนิคที่มีการเลือกไว้ทดสอบเปรียบค่าความแม่นย า 
   4.2.1.2 การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการน ามาพยากรณ์อาชีพ จากงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 12 เรื่อง โดยเทคนิคที่เลือกมาเป็นเทคนิคที่มีการน ามาใช้งานวิจัยและมีผลการ
พยากรณ์ท่ีมีค่าความแม่นย าสูง แสดงดังตารางที่ 4.3  

 
ตารางท่ี 4.3 
เทคนิคการพยาการณ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ช่ืองานวิจัย 
เทคนิคการพยากรณ ์

DT NB k-NN RF BG 
1. Career Counselling Using Data Mining (Nikita Gorad. 
    Ishani Zalte. Aishwarya Nandi and Deepali Nayak, 2017) 

 - - - - 

2. Labor Market Forecasting by Using Data Mining  
   (Alsultanny, 2013) 

  - - - 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกต าแหน่งงานให้สอดคล้อง 
   กับความสามารถของบัณฑิต (สมฤทัย กลัดแก้ว, ม.ป.ป.) 

 - - - - 

4. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกอาชีพของนิสิตระดับปริญญาตรี   
   หลังส าเร็จการศึกษาโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล (ชัชชฎา วันดี, 2557) 

   - - 

5. การประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อแนะน าอาชีพส าหรับ 
   นักศึกษาปริญญาตรี คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   (วันวิสาข์ ชนะประเสริฐ, 2259) 

-    - 
 
 

6. Data Mining For Building an Informed Decision  
   Making Model for Career Prediction (Niraimathi and  
   Priyadarshini, 2016) 

 - - - - 

7. Measurement of the appropriateness in career 
   selection of the high school students by using data  
   mining algorithms : A case study (Takci, Gurkahraman   
   and Yelkuvan, 2017) 

  - - - 

8. Career Guidance through Multilevel Expert System  
   Using Data Mining Technique (Ansari, Gufran Ahmad, 
   2017) 

- -  - - 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ช่ืองานวิจัย 
เทคนิคการพยากรณ ์

DT NB k-NN RF BG 
9. Analysis and Mining of Educational Data for Predicting  
   the Performance of Students (Ajay Kumar Pal, Saurabh  
   Pal, 2013) 

 - - -  

10. Educational Data Mining and Analysis of Students’  
    Academic Performance Using WEKA (Sadiq Hussain,  
    Neama Abdulaziz Dahan, 2018) 

 - -  - 

11. A Comparative Analysis on the Evaluation of   
    Classification Algorithms in the Prediction of Students  
    Performance (Anuradha and Velmurugan, 2015) 

 -  - - 

12. An Analysis of students’ performance using  
    classification algorithms (Mythili and Shanavas, 2014) 

 - -  - 

รวม 10 4 4 3 1 
ร้อยละของการน าไปใช้ จากงานวิจัย 12 เรื่อง 83.33 33.33 33.33 25.00 8.33 

  
     จากตารางที่ 4.3 ผู้วิจัยศึกษางานวิจัย จ านวน 12 เรื่อง ที่ใช้เทคนิคในการพยากรณ์
พบว่า มีการน าเอาเทคนิคการพยากรณ์มาใช้เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
(DT) เทคนิคนาอีฟเบย์ (NB) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (k-NN) เทคนิคแรนดอมฟอร์เรส (RF) และ
เทคนิคแบกกิง (BG) 
  4.2.2 การออกแบบตัวแบบทดสอบความเหมาะสมการพยากรณ์อาชีพ  
  การสร้างตัวแบบพยากรณ์จะแบ่งเป็น 2 ชุดพยากรณ์ คือชุดที่ 1 เป็นชุดส าหรับการพยากรณ์
อาชีพ และชุดที่ 2 เป็นชุดส าหรับการพยากรณ์ต าแหน่ง ตัวแบบที่ใช้ในทดสอบการพยากรณ์ในแต่ละชุด
มี 5 ตัวแบบ ผู้วิจัยน าเทคนิคการพยากรณ์ที่ได้จากการศึกษา จากตารางที่ 4.3 จ านวน 5 เทคนิค คือ 
ต้นไม้ตัดสินใจ นาอีฟเบย์ เพื่อนบ้านใกล้ที่สุด แรนดอมฟอร์เรส และแบ็กกิง โดยออกแบบสถาปัตยกรรม
การพยากรณ์อาชีพ แสดงดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ตัวแบบทดสอบความเหมาะสมการพยากรณ์อาชีพ 
 
   จากภาพที่ 4.1 สถาปัตยกรรมการพยากรณ์อาชีพได้แบ่งขั้นตอนดังต่อไปนี้ (1) ขั้นตอน
เตรียมข้อมูลตามวิธีทางเหมืองข้อมูล จากนั้นแบ่งข้อมูลออกเป็นสองส่วนคือส่วนของข้อมูลส่วนการ
เรียนรู้ (Training Set) และส่วนส าหรับทดสอบ (Test Set) (2) น าข้อมูลส่วนการเรียนรู้เข้าสู่เทคนิค
ของเหมืองข้อมูลซึ่งประกอบด้วยตัวแบบการพยากรณ์ 5 ตัวแบบ ได้แก่ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
Tree) เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors) เทคนิค
แรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) และ เทคนิคแบ็กกิง (Bagging) จากนั้นท าการเรียนรู้กับข้อมูล
ส่วนการเรียนรู้ และทดสอบค่าความแม่นย าด้วยข้อมูลส่วนทดสอบ (3) เปรียบเทียบหาตัวแบบที่มีค่า
ความแม่นย าสูงที่สุด เพื่อจะน าไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการพยากรณ์ ต่อไป  
  4.2.3 การเตรียมข้อมูลและการวิเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์อาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
    4.2.3.1 ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการทดลอง (Data Preprocessing) 
       1) จัดเตรียมข้อมูลโดยใช้ข้อมูลที่มีผลต่อการพยากรณ์อาชีพ ระหว่างปี 
พ.ศ. 2555 - 2559 จ านวน 65,335 รายการ ประกอบด้วย เพศ สาขาวิชาความสามารถพิเศษ ผลการเรียน
เฉลี่ย ความสอดคล้องสาขาวิชา และประเภทอาชีพ/ต าแหน่ง ข้อมูลดังตารางที่ 4.2 จากนั้น ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลไปปรับปรุงในส่วนของค่าที่ขาดหายไป โดยใช้วิธีการก าหนดค่า การเลือกคุณลักษณะเฉพาะที่
เกี่ยวข้อง มีการปรับรูปแบบของข้อมูลบางคุณลักษณะเพื่อลดขนาดของข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล 
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และท าการแบ่งช่วงข้อมูล (Discretization) เพื่อเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในช่วงที่ก าหนดจัดเป็นการ
ลดระยะห่างของข้อมูล จากการปรับปรุงพบว่าข้อมูลที่พร้อมส าหรับการน าไปวิเคราะห์ครั้งนี้ประกอบด้วย 
6 คุณลักษณะ การเตรียมข้อมูลของแต่ละคุณลักษณะแสดงดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.4 
แสดงข้อมูลคุณลักษณะเพศ 
 

เพศ ความหมาย 

M เพศชาย 
F เพศหญิง 

   

   จากตาราง 4.4 แสดงตารางข้อมูลคุณลักษณะเพศที่ได้ท าการแปลงค่าของข้อมูลแล้ว 
ประกอบไปด้วย เพศชาย (M) และเพศหญิง (F) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 
ข้อมูลคุณลักษณะผลการเรียน 
 

เกรด ความหมาย 

H 4 
 3 

M 2.99 
 2.55 
L 2.54 

 0 
 

   จากตาราง 4.5 แสดงตารางข้อมูลคุณลักษณะผลการเรียนที่ได้ท าการแปลงค่าของข้อมูล
แล้ว ประกอบไปด้วย มากกว่า 2.99 (H) ตั้งแต่ 2.55 ถึง 2.99 (M) และ น้อยกว่า 2.55 (L) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 
ข้อมูลคุณลักษณะความสามารถพิเศษ 
 

ความสามารถพิเศษ ความหมาย 
T1 มีความสามารถพิเศษ 
T2 ไม่มีความสามารถพิเศษ 
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   จากตาราง 4.6 แสดงตารางข้อมูลคุณลักษณะความสามารถพิเศษ ที่ได้ท าการแปลงค่า
ของข้อมูลแล้ว ประกอบไปด้วย มีความสามารถพิเศษ (T1)  ไม่มีความสามารถพิเศษ (T2) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 
ข้อมูลคุณลักษณะสาขาวิชาที่เรียน 

 

ล าดับที ่ สาขาวิชา ความหมาย 
1 PRO1 การจัดการการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2 PRO2 การจัดการการสื่อสาร 
3 PRO3 การจัดการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ 
4 PRO4 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 PRO5 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6 PRO6 การจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
7 PRO7 การจัดการระบบสารสนเทศ 
8 PRO8 การจัดการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
9 PRO9 การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจ 
10 PRO10 การจัดการสมัยใหม่และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11 PRO11 การจัดการสารนิเทศ 
12 PRO12 การจัดการสารสนเทศ 
13 PRO13 การจัดการสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
14 PRO14 การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
15 PRO15 การบริหารการสื่อสาร 
16 PRO16 การบริหารธุรกิจ แขนงวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
17 PRO17 การบริหารธุรกิจ(แขนงวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
18 PRO18 การบริหารส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
19 PRO19 การโปรแกรมและการรักษาความปลอดภัยบนเว็บ 
20 PRO20 การพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านธุรกจิ 
21 PRO21 การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ 
22 PRO22 การวิเคราะห์และการสรา้งตัวแบบธุรกิจ 
23 PRO23 การสื่อสารดิจิทัล 
24 PRO24 การสื่อสาร 

 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ สาขาวิชา ความหมาย 
25 PRO25 การออกแบบกราฟิก 
26 PRO26 การออกแบบมัลติมีเดีย 
27 PRO27 การออกแบบสนเทศสามมิติ 
28 PRO28 การออกแบบสื่อดิจิทัล 
29 PRO29 การออกแบบสื่อนวัตกรรม 
30 PRO30 การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย 
31 PRO31 การออกแบบอินเทอร์แอคทีฟและเกม 
32 PRO32 เกมและแอนิเมชัน 
33 PRO33 คณิตศาสตร์เชิงวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
34 PRO34 ความม่ันคงคอมพิวเตอร์และไซเบอร์ 
35 PRO35 คอมพิวเตอร์ 
36 PRO36 คอมพิวเตอร์กราฟฟิกส์และมลัติมีเดีย 
37 PRO37 คอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบและบริหารงานก่อสร้าง 
38 PRO38 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
39 PRO39 คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ 
40 PRO40 คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
41 PRO41 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
42 PRO42 คอมพิวเตอร์ศึกษา 
43 PRO43 คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม 
44 PRO44 คอมพิวเตอร์แอนิเมชั่น 
45 PRO45 เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ 
46 PRO46 เทคโนโลยีการบันทึกข้อมูล 
47 PRO47 เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
48 PRO48 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
49 PRO49 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม 
50 PRO50 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส านักงาน 
51 PRO51 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อารต์ 
52 PRO52 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ สาขาวิชา ความหมาย 
53 PRO53 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม 
54 PRO54 เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
55 PRO55 เทคโนโลยีไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ 
56 PRO56 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
57 PRO57 เทคโนโลยีมัลติมีเดียและการสร้างภาพเคลื่อนไหว 
58 PRO58 เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน 
59 PRO59 เทคโนโลยีมีเดีย 
60 PRO60 เทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
61 PRO61 เทคโนโลยีวารสารสนเทศ 
62 PRO62 เทคโนโลยีวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
63 PRO63 เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
64 PRO64 เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 
65 PRO65 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
66 PRO66 เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
67 PRO67 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการเกษตร 
68 PRO68 เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกจิ 
69 PRO69 เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
70 PRO70 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ 
71 PRO71 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ 
72 PRO72 เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
73 PRO73 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
74 PRO74 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
75 PRO75 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับระบบฝังตัว 
76 PRO76 เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา 
77 PRO77 เทคโนโลยีสื่อและการสื่อสาร 
78 PRO78 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศ 
79 PRO79 เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
80 PRO80 เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ สาขาวิชา ความหมาย 
81 PRO81 เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
82 PRO82 ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
83 PRO83 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
84 PRO84 ธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
85 PRO85 นวัตกรรมและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
86 PRO86 นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
87 PRO87 บรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
88 PRO88 บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
89 PRO89 บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
90 PRO90 บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
91 PRO91 ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 
92 PRO92 ภูมิสารสนเทศเพื่อการพัฒนา 
93 PRO93 มัลติมีเดียและกราฟิกดีไซน์ 
94 PRO94 มัลติมีเดียแอนิเมชัน 
95 PRO95 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
96 PRO96 ระบบสารสนเทศ 
97 PRO97 ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
98 PRO98 ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
99 PRO99 ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์-การจัดการระบบสารสนเทศ 
100 PRO100 ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์-พัฒนาซอฟท์แวร์ 
101 PRO101 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
102 PRO102 ระบบสารสนเทศธุรกิจ 
103 PRO103 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
104 PRO104 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
105 PRO105 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
106 PRO106 วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ 
107 PRO107 วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ - มัลติมิเดีย 
108 PRO108 วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ สาขาวิชา ความหมาย 
109 PRO109 วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
110 PRO110 วิทยาการสารสนเทศ 
111 PRO111 วิทยาการสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
112 PRO112 วิทยาการหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
113 PRO113 วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
114 PRO114 วิศวกรรมการสื่อสารและสารสนเทศ 
115 PRO115 วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
116 PRO116 วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
117 PRO117 วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และมัลติมีเดีย 
118 PRO118 วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
119 PRO119 วิศวกรรมซอฟต์แวร์และความรู้ 
120 PRO120 วิศวกรรมไฟฟา้ - อิเล็กทรอนิกส์ 
121 PRO121 วิศวกรรมไฟฟา้และคอมพิวเตอร์ 
122 PRO122 วิศวกรรมไฟฟา้และสารสนเทศ 
123 PRO123 วิศวกรรมไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ 
124 PRO124 วิศวกรรมไฟฟา้สื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์ 
125 PRO125 วิศวกรรมมัลติมีเดียและระบบอินเทอร์เน็ต 
126 PRO126 วิศวกรรมสารสนเทศและการสื่อสาร 
127 PRO127 วิศวกรรมส ารวจและสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
128 PRO128 วิศวกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
129 PRO129 วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ 
130 PRO130 วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
131 PRO131 วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
132 PRO132 วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม – โทรคมนาคม 
133 PRO133 สารสนเทศทางธุรกิจ 
134 PRO134 สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 
135 PRO135 สารสนเทศศาสตร ์

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ สาขาวิชา ความหมาย 
136 PRO136 สารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ 
137 PRO137 สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
138 PRO138 สารสนเทศศึกษา 
139 PRO139 สื่อดิจิทัล 
140 PRO40 ออกแบบกราฟิกและมัลติมีเดีย 
141 PRO141 อิเล็กทรอนิกส์ 
142 PRO142 อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
143 PRO143 แอนนิเมชัน 

 
   จากตาราง 4.7 แสดงตารางข้อมูลคุณลักษณะสาขาวิชาที่เรียนที่ได้ท าการแปลงค่าของ
ข้อมูลแล้ว โดยน าค า “PRO” รวมกับ ล าดับที่ของสาขาวิชาประกอบไปสาขาวิชาการจัดการการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (PRO1) สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร (PRO2) สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีการ
ผลิตและสารสนเทศ (PRO3) และสาขาวิชาอ่ืนๆ รวมเป็น 143 สาขาวิชาตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 
ข้อมูลคุณลักษณะความสอดคล้องอาชีพกับสาขาวิชา 
 

สอดคล้องสาขาวชิา ความหมาย 
A1 อาชีพตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาที่จบ  
A2 อาชีพไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับสาขาวชิาที่จบ 

 
   จากตาราง 4.8 แสดงตารางข้อมูลคุณลักษณะความสอดคล้องอาชีพกับสาขาวิชาที่ได้ท า
การแปลงค่าของข้อมูลแล้ว ประกอบไปด้วย อาชีพตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาที่จบ (A1) และอาชีพ
ไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่จบ (A2) ตามล าดับ 
    เพื่อลดระยะเวลาในการประมวลผลและเพิ่มความรวดเร็วในการท าเหมืองข้อมูลซึ่ง
จะต้องอยู่บนพื้นฐานของลักษณะข้อมูลที่เหมาะสม การกระจายตัวของชุดข้อมูล (วันวิสาข์ ชนะประเสริฐ, 
2259, น. 50) ผู้วิจัยจึงได้จัดลักษณะกลุ่มอาชีพดังตารางที่ 4.9 ตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา หลังจากนั้นจัดลักษณะกลุ่มต าแหน่ง ดังตารางที่ 4.10 ตามมาตรฐานกองวิจัยตลาดแรงงาน
ที่สอดคล้องกับกลุ่มอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.9 
ข้อมูลคลาสอาชีพ 
 

อาชีพ ความหมาย 
C01 ข้าราชการ /เจา้หน้าที่หน่วยงานของรัฐ  
C02 รัฐวิสาหกิจ 
C03 พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน 
C04 ด าเนินธุรกิจอิสระ/เจา้ของกิจการ 
C05 พนักงานองค์การต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ 

 
   จากตาราง 4.9 แสดงตารางข้อมูลคลาสอาชีพ (ส านักง านคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2560) ที่ได้ท าการแปลงค่าของข้อมูลแล้ว ประกอบไปด้วยทั้งหมด 5 อาชีพ ซึ่งจะแทนค่าข้อมูลด้วย
การใช้อักษร C รวมกับล าดับอาชีพตั้งแต่ 01 ถึงล าดับอาชีพ 05 ประกอบไปด้วย ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ (C01) รัฐวิสาหกิจ (C02) พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน (C03) ด าเนินธุรกิจอิสระ/
เจ้าของกิจการ (C04) และพนักงานองค์การต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ (C05) 
 
ตารางท่ี 4.10 
ข้อมูลคลาสต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่ง ความหมาย 
A01 ครู/ผู้สอนในสายอาชีพ 
A02 ช่างเทคนิควิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
A03 ผู้จัดการฝา่ยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
A04 นักวิเคราะห์ระบบ (คอมพิวเตอร์) 
A05 นักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
A06 นักพัฒนาเว็บไซต์และมัลติมีเดีย 
A07 นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ 
A08 นักพัฒนาและนักวิเคราะห์ซอฟต์แวร์และการประยุกต์ใช้ซึ่งมิได้จัด  

   ประเภทไว้ในที่อ่ืน 
A09 ผู้ออกแบบและบริหารจัดการฐานข้อมูล 
A10 ผู้บริหารระบบคอมพิวเตอร์ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง ความหมาย 
A11 ผู้ประกอบวิชาชพีด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
A12 

 
ผู้ประกอบวิชาชพีด้านฐานข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งมิได้จัด 
   ประเภทไว้ในที่อ่ืน 

A13 ช่างเทคนิคที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
A14 

 
ช่างเทคนิคที่ให้การช่วยเหลือผู้ใช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การสื่อสาร 

A15 ช่างเทคนิควิศวกรรมโทรคมนาคม 
A99 ด าเนินธุรกิจอิสระ/เจา้ของกิจการ อ่ืนๆ 

 
   จากตาราง 4.10 แสดงตารางข้อมูลคลาสต าแหน่ง (กองวิจัยตลาดแรงงาน, 2558) ที่ได้
ท าการแปลงค่าของข้อมูลแล้ว ประกอบไปด้วยทั้งหมด 16 ต าแหน่ง ซึ่งจะแทนค่าข้อมูลด้วยการใช้
อักษร A รวมกับล าดับต าแหน่งตั้งแต่ 01 ถึงล าดับต าแหน่ง 15 ประกอบไปด้วย ครู/ผู้สอนในสายอาชีพ 
(A01) ช่างเทคนิควิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (A02) ผู้จัดการฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (A03) และต าแหน่งอ่ืน ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.11 ตามล าดับ ส่วนต าแหน่ง ด าเนินธุรกิจอิสระ/
เจ้าของกิจการ อ่ืน ๆ ได้ก าหนดเป็น A99 เป็นต าแหน่งทีไ่ม่ได้ก าหนดไว้ใน 15 ต าแหน่ง  
       2) ปรับข้อมูลที่มีจ านวนข้อมูลในคลาสที่แตกต่างกันมาก ด้วยเทคนิค 
SMOTE เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีจ านวนใกล้เคียงกัน โดยการปรับข้อมูลคลาสอาชีพ ดังภาพที่ 4.2  
 

 
 

ภาพที่ 4.2 จ านวนข้อมูลในคลาสอาชีพ 
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   จากภาพที่ 4.2 จ านวนข้อมูลในคลาสอาชีพหลังการปรับ Imbalance Data ประกอบด้วย 
คลาส ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ (C01) จ านวน 32,257 รายการ คลาสด าเนินธุรกิจอิสระ/
เจ้าของกิจการ (C04) จ านวน 30,758 รายการ คลาสพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชนน (C03) 
จ านวน 32,316 รายการ คลาสรัฐวิสาหกิจ (C02) จ านวน 33,211 รายการ คลาสพนักงานองค์การ
ต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ (C05) จ านวน 35,601 รายการ รวมทั้งหมดเป็น 164,143 รายการ ซึ่ง
จะน าข้อมูลไปสร้างตัวแบบเพื่อพยากรณ์ต่อไป  
 

 
 
ภาพที่ 4.3 จ านวนข้อมูลในคลาสต าแหน่ง 
 
   จากภาพที่ 4.3 จ านวนข้อมูลในคลาสต าแหน่ง ประกอบด้วยคลาสผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านฐานข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน (A12) จ านวน 28,714 รายการ 
คลาสด าเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ อ่ืนๆ (A99) จ านวน 6,169 รายการ คลาสช่างเทคนิคที่ให้
การช่วยเหลือผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (A14) จ านวน 4,801 รายการ คลาสช่าง
เทคนิคที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (A13) จ านวน 15,275 รายการ คลาส
นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ (A07) จ านวน 10,754 รายการ คลาสครู/ผู้สอนในสายอาชีพ 
(A01) จ านวน 6,544 รายการ คลาสผู้จัดการฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (A03) 
จ านวน 4,669 รายการ คลาสนักพัฒนาเว็บไซต์และมัลติมีเดีย (A06) จ านวน 2,894 รายการ คลาส
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ (A05) จ านวน 13,162 รายการ คลาสนักวิเคราะห์ระบบ (คอมพิวเตอร์) (A04) 
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จ านวน 4,111 รายการ คลาสช่างเทคนิควิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (A02) จ านวน 5,763 รายการ 
คลาสผู้ออกแบบและบริหารจัดการฐานข้อมูล (A09) จ านวน 6,151 รายการ คลาสผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (A11) 10,123 รายการ คลาสช่างเทคนิควิศวกรรมโทรคมนาคม (A15) 
จ านวน 10,144 รายการและคลาสผู้บริหารระบบคอมพิวเตอร์ (A10) จ านวน 26,046 รายการ รวม
ทั้งหมดเป็น 164,143 รายการ ซึ่งจะน าข้อมูลไปสร้างตัวแบบเพื่อพยากรณ์ต่อไป 
    4.2.3.2 ขั้นตอนการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบ 
    การทดสอบหาความเหมาะสมของตัวแบบ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3.1 มา
ทดสอบโดยใช้โปรแกรม WEKA ด าเนินการทดสอบหาความเหมาะสมด้วย การทดสอบแบบแบ่งข้อมูล 
10 ส่วน หรือ 10-Fold Cross Validation ดังนี้ 
    การทดสอบแบบแบ่งข้อมูล 10 ส่วน หรือ 10-fold Cross Validation เป็นการแบ่ง
ข้อมูลเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ กัน ท าการทดสอบโดยเปลี่ยนข้อมูลชุดทดสอบเริ่มตั้งแต่ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 - 10 
เป็นชุดการเรียนรู้ ในรอบที่ 2 เปลี่ยนข้อมูลชุดทดสอบเป็นส่วนที่ 2 ส่วนที่ 1 และ 3 - 10 เป็นชุดการ
เรียนรู้ ในรอบที่ 3 เปลี่ยนข้อมูลชุดทดสอบเป็นส่วนที่ 3 ส่วนที่ 1, 2 และ 4 - 10 เป็นชุดการเรียนรู้ ซึ่ง
การทดสอบจะเวียนและเปลี่ยนชุดข้อมูลไปจนกระทั่งชุดทดสอบเป็นข้อมูลส่วนที่ 10 และส่วนที่ 1-9 
เป็นชุดการเรียนรู้เพื่อค่าความแม่นย าของการพยากรณ์ท่ีได้มาหาค่าเฉลี่ย แสดงดังภาพที่ 4.4 
 

 
 
ภาพที่ 4.4 การแบ่งข้อมูลเพื่อการทดสอบแบบ 10-Fold Cross Validation 
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    การวัดความเหมาะสมของตัวแบบโดยวิธีการทดสอบแบบ 10-Fold Cross Validation 
การทดสอบเพื่อประเมินความเหมาะสมในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เลือกค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบจากค่า
ความถูกต้องที่มีค่าสูงที่สุด (Accuracy) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตทดสอบกับตัว
แบบการพยากรณ์ทั้ง 5 ตัวแบบ (1) เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (2) เทคนิคนาอีฟเบย์ (3) เทคนิคเพื่อนบ้าน
ใกล้ที่สุด (4) เทคนิคแรนดอมฟอร์เรส และ (5) เทคนิคแบ็กกิง ใช้โปรแกรม WEKA เปรียบเทียบค่าสถิติ
ที่เลือกของตัวแบบ โดยการทดสอบแบบ 10-Fold Cross Validation โดยท าการทดลองจากทั้ง 2 ชุด
พยากรณ์ตามข้อมูลคลาส คือ (1) ข้อมูลคลาสอาชีพ และ (2) ข้อมูลคลาสต าแหน่ง สรุปผลการเปรียบ 
เทียบการทดสอบทั้ง 5 ตัวแบบ แสดงดังภาพ 4.5 
 

 
 
ภาพที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จาก 5 ตัวแบบโดยวิธี 10-Fold Cross Validation 
 
    จากภาพที่ 4.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมาะสมตัวแบบโดยวิธี 10-Fold 
Cross Validation พบว่าตัวแบบแรนดอมฟอร์เรสมีค่าความถูกต้องมากที่สุดส าหรับชุดพยากรณ์อาชีพ 
และพบว่าตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจมีค่าความถูกต้องมากที่สุดส าหรับชุดพยากรณ์ต าแหน่ง เมื่อพิจารณาแต่
ละตัวแบบมีค่าความถูกต้องจากมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี้ (1) ชุดพยากรณ์อาชีพ จะพบว่าเทคนิค
แบบแรนดอมฟอร์เรสมีค่าเท่ากับร้อยละ 84.19 เวลาที่ใช้ 152 วินาที เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 84.16 เวลาที่ใช้ 10 วินาที เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดมีค่าเท่ากับร้อยละ 84.16 เวลาที่ใช้ 
3,178 วินาที เทคนิคแบ็กกิงมีค่าเท่ากับร้อยละ 84.15 เวลาที่ใช้ 62 วินาที และเทคนิคนาอีฟเบย์มีค่า

อาชีพ ต าแหน่ง 
Decision Tree 84.16 80.62
Naïve Bayes 65.19 49.56
K-Nearest Neighbors 84.16 80.51
Random Forest 84.19 80.60
Bagging 84.15 80.46
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การเปรียบเทียบค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
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เท่ากับร้อยละ 65.19 เวลาที่ใช้ 3 วินาที และ (2) ชุดพยากรณ์ต าแหน่ง จะพบว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมี
ค่าเท่ากับร้อยละ 80.62 เวลาที่ใช้ 11 วินาที เทคนิคแบบแรนดอมฟอร์เรสมีค่าเท่ากับร้อยละ 80.60 
เวลาที่ใช้ 135 วินาที เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดมีค่าเท่ากับร้อยละ 80.51 เวลาที่ใช้ 3,151 วินาที 
เทคนิคแบ็กกิงมีค่าเท่ากับร้อยละ 80.46 เวลาที่ใช้ 73 วินาที และเทคนิคนาอีฟเบย์มีค่าเท่ากับร้อยละ 
49.56 เวลาที่ใช้ 6 วินาที (รายละเอียดแสดงไว้ใน ภาคผนวก จ) 
  4.2.4 ผลการประเมินตัวแบบการพยากรณ์อาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
    4.2.4.1 สรุปผลการเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์ทดสอบความเหมาะสมตัวแบบ 
    จากการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบ โดยการใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ชุด
เดียวกัน จ านวน 164,143 รายการ โดยการทดสอบแบบ 10-Fold Cross Validation ผลการทดสอบ
แยกตามชุดพยากรณ์พบว่า (1) ชุดพยากรณ์อาชีพ วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคแรนดอมฟอร์เรส มีค่า
ความถูกต้องของการพยากรณ์มากที่สุดรองลงมาคือเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เมื่อน าทั้ง 2 เทคนิคเปรียบ 
เทียบกันพบว่าค่าความถูกต้องจากทั้งสองเทคนิคไม่แตกต่างกัน จากนั้นเปรียบเทียบด้านเวลาประมวลผล
พบว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจใช้เวลาน้อยกว่าเทคนิคแบบแรนดอมฟอร์เรส (รายละเอียดแสดงไว้ใน 
ภาคผนวก จ) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดใช้เวลาประมวลผลนานที่สุด และเทคนิคแบ็กกิงมีค่าความถูกต้อง
น้อยกว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมาสร้างแบบจ าลองเพื่อการ
พยากรณ์ (2) ชุดพยากรณ์ต าแหน่ง วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ มีค่าความถูกต้องของ
การพยากรณ์มากท่ีสุดรองลงมาคือเทคนิคแรนดอมฟอร์เรส เมื่อน าทั้ง 2 เทคนิคเปรียบเทียบกันพบว่า
ค่าความถูกต้องจากทั้งสองเทคนิคไม่แตกต่างกัน จากนั้นเปรียบเทียบด้านเวลาประมวลผลพบว่าเทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจใช้เวลาน้อยกว่าเทคนิคแบบแรนดอมฟอร์เรส (รายละเ อียดแสดงไว้ใน ภาคผนวก จ) 
เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดใช้เวลาประมวลผลนานที่สุด และเทคนิคแบ็กกิงมีค่าความถูกต้องน้อยกว่า
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมาสร้างแบบจ าลองเพื่อการพยากรณ์ 
น าตัวแบบพยากรณ์ทั้ง 2 ชุดไปใช้ในการพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสาขาคอมพิวเตอร์ต่อไป ซึ่งน าเงื่อนไขที่ได้จากผลการทดสอบตัวแบบ แสดงตัวอย่างบางส่วนเป็น
แบบต้นไม้ดังภาพที่ 4.6 
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     a. คลาสอาชพี          b. คลาสต าแหน่ง 

 
ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างกฎที่ได้ตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจบางส่วน 
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4.3 การพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจ มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามล าดับดังนี้ 
   4.3.1 ออกแบบองค์ประกอบของระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

  การด าเนินงานออกแบบองค์ประกอบระบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากรูปแบบการประยุกต์ใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์มาสรุป
และออกแบบองค์ประกอบของระบบ โดย ด าเนินการ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของสถาปัตยกรรมของระบบ 
และองค์ประกอบของระบบ แสดงดังภาพที่ 4.7  
 

 
 
ภาพที่ 4.7 สถาปัตยกรรมของระบบการแนะแนวอาชพีส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
   จากภาพที่ 4.7 สถาปัตยกรรมของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยมีเครื่องแม่ข่าย (Server) เป็น Apache 
Tomcat Port 8080 ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยแยกเป็น 2 ส่วนคือ  
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    ส่วนที่ 1 บริหารจัดการข้อมูลระบบ (Management) ท าหน้าที่น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ประกอบด้วย 3 โมดูลซึ่งแต่ละโมดูลมีฟังก์ชันการท างาน 3 ฟังก์ชัน คือ Insert, Update, Delete ดังนี้  
     1. โมดูลจัดการข้อมูล (Data Management Module) ท าหน้าที่จัดการบริหาร
ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ข้อมูลภาวะการมีงานท า 
     2. โมดูลประมวลผลพยากรณ์อาชีพ (Prediction Processing Module) ท า
หน้าที่ประมวลผลพยากรณ์อาชีพเชื่อมต่อตัวแบบการพยากรณ์ 
     3. โมดูลปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ (Model Update Module) ท าหน้าที่ใน
การปรับปรุ่งตัวแบบพยากรณ์ให้สัมพันธ์กับข้อมูลที่มีการปรับปรุ่งเข้าสู่ระบบ 
    ส่วนที่ 2 การพยากรณ์เพื่อการแนะแนว (Prediction) เป็นส่วนของระบบการพยากรณ์
เพื่อการแนะแนว ที่ให้ผู้ใช้น าเข้าข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะของตนได้แก่ คุณลักษณะด้าน เพศ ผลการ
เรียนเฉลี่ย สาขาวิชา ความสามารถพิเศษ และความสอดคล้องสาขาวิชา หลังจากนั้นระบบจะด าเนิน 
การประมวลผลอาชีพที่เหมาะสม โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์แรนดอมฟอร์เรสและแสดงผลการพยากรณ์
ในรูปของโมบายแอพพลิเคชั่น และ เว็บแอพพลิเคชั่น  
     ส่วนผู้ใช้ประกอบไปด้วย (1) Admin (ผู้ดูแลระบบ) เป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
และ (2) User (ผู้ใช้งาน) ประกอบด้วย นักศึกษาและอาจารย์ 
     จากสถาปัตยกรรมของระบบผู้วิจัยจึงน าข้อมูลไปออกแบบองค์ประกอบของ
ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อมูล ดังภาพที่ 4.8 
 

 
 
ภาพที่ 4.8 องค์ประกอบของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรสีาขา
คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
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   จากภาพที่ 4.8 องค์ประกอบของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ได้แบ่งการท างานของระบบ ออกเป็น  
    1. ระดับผู้ใช้งาน (User Layer) ประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
นักศึกษา (Students) และ อาจารย์ (Teachers) ผู้ใช้ระบบสามารถเรียกใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นผ่าน
โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ และสามารถเรียกใช้งานผ่านระบบ 
ปฏิบัติการ Android and IOS บนอุปกรณ์เคลื่อนที่สามารถเข้าใช้งานระบบจากที่ใดก็ได้ เนื่องจากเรียกใช้
งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
    2. ระดับติดต่อประสานงาน (Interface Layer) ประกอบด้วยระบบที่ท างานผ่าน
เว็บแอพพลิเคชั่นจะเรียกใช้การท างานของเว็บเซอร์วิส (Web Service) และระบบที่ท างานผ่าน
ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่จะเรียกใช้ผ่านการท างานของโปรแกรมเชื่อมต่อ (Application 
Programming Interface: API)  
    3. ระดับโปรแกรมการใช้งาน (Application Layer) การออกแบบระบบ ประกอบด้วย 
      3.1 การประมวลผลพยากรณ์ (Prediction Processing) เป็นระบบการ
ประมวลผลพยากรณ์อาชีพที่เหมาะสม ดังตัวอย่างของกฏ ถ้าเลือกอาชีพตรงกับสาขาวิชาที่เรียน (A1) 
สาขาวิชาที่เรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (PRO38) มีความสามารถพิเศษ (T1) เพศชาย (M) ผลการเรียนเฉลี่ย
ระดับสูง (H) ผลพยากรณ์คืออาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน (C03) 
     3.2 การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) เป็นระบบในการบริหาร
จัดการข้อมูลของระบบ  
     3.3 การปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ (Model Update) เป็นระบบในการปรับปรุง
ตัวแบบพยากรณ์ โดยในส่วนของโมดูลของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาคอมพิวเตอร์ ได้ออกแบบความสัมพันธ์ระหว่างโมดูลเพื่อน าไปพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   4.3.2 การออกแบบจอภาพระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับ ปริญญาตรี 
   การออกแบบจอภาพหลักของระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยน าองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามภาพที่ 4.8 มาด าเนินการออกแบบหน้าจอภาพ
หลักของระบบสารสนเทศ ดังแสดงตามภาพที่ 4.9 
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ภาพที่ 4.9 การออกแบบหน้าจอภาพหลักของระบบสารสนเทศ 
  
   จากภาพที่ 4.9 การออกแบบหน้าจอภาพหลักของระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นส่วนการติดต่อประสานงาน (Interface Layer) ตาม
องค์ประกอบที่ได้ก าหนดไว้ตามภาพที่ 4.8 จัดแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
    1. ส่วนการจัดการข้อมูล ท าหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลที่ประกอบไปด้วย (1) ข้อมูล
หลักสูตร ส าหรับการเพิ่มเติ่มข้อมูลหลักสูตรกรณีที่มีการเพิ่มหลักสูตรใหม่ที่ยังไม่มีในระบบและ 
(2) ข้อมูลผู้ใช้ระบบจัดการผู้ใช้ระบบสารสนเทศท่ีจะท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบ 
    2. ส่วนการประมวลผล เป็นส่วนน าข้อมูลที่รับเข้ามาในระบบซึ่งประกอบไปด้วย 
คุณลักษณะจากผู้ใช้งาน โดยต้องก าหนดคุณลักษณะตามข้อมูลบุคคลมีคุณลักษณะให้เลือกทั้งหมด 5 
คุณลักษณะ (ตามตารางที่ 4.1) ซึ่งประกอบไปด้วยคุณลักษณะ (1) เพศ จากเพศทั้งหมด 2 รายการ (ตาม
ตารางที่ 4.4) (2) ผลการเรียนเฉลี่ย จากผลการเรียนทั้งหมด 3 รายการ (ตามตารางที่ 4.5) (3) สาขาวิชา 
จากสาขาวิชาทั้งหมด 143 รายการ (ตามตารางที่ 4.7) (4) ความสามารถพิเศษ จากมีความสามารถ
พิเศษทั้งหมด 2 รายการ (ตามตารางที่ 4.6) และ (5) ความสอดคล้องของอาชีพต่อสาขาวิชาจากมี
ความสอดคล้องทั้งหมด 2 รายการ (ตามตารางที่ 4.8) ส่งไปประมวลผลพยากรณ์อาชีพตามเงื่อนไข
ของตัวแบบ หลังจากนั้นส่งผลการพยากรณ์ไปยังส่วนแสดงผลต่อไป 
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    3. ส่วนการปรับปรุงตัวแบบ เป็นส่วนทีใ่ช้ส าหรับปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ที่ประกอบ
ไปด้วย (1) สร้างตัวแบบพยากรณ์ใหม่ในกรณีที่มีข้อมูลภาวะการมีงานท าเพิ่มเติ่ม (2) ข้อมูลภาวะการ
มีงานท าในกรณีที่มีนักศึกษาจบการศึกษาเพิ่มหรือมีการเพิ่มของหลักสูตรใหม่ (3) อัพโหลดตัวแบบ
พยากรณ์เม่ือมีการสร้างตัวแบบพยากรณ์ใหม่ 
    จากการออกแบบจอภาพหลักของระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยน ามาออกแบบหน้าจอ
ต่าง ๆ ได้ดังแสดงตามภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4.10 หน้าจอเมนูค าสั่งหลัก 
 
  จากภาพที่ 4.10 เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบครั้งแรกจะอยู่ที่หน้าจอเมนูค าสั่งหลักและหน้าจอ
ส าหรับการ พยากรณ์อาชีพเป็นค่าเริ่มต้น ประกอบด้วย  
   ส่วนที่ 1 Header เป็นส่วนแสดงชื่อระบบสารสนเทศ ตราประจ าระบบ 
   ส่วนที่ 2 Menu เป็นส่วนแสดงรายละเอียดของรายการระบบที่มีอยู่ 
   ส่วนที่ 3 Detail เป็นส่วนแสดงรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ  
   ส่วนที่ 4 Contact เป็นส่วนแสดงรายละเอียดการติดต่อ 
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ภาพที่ 4.11 หน้าจอการจัดการข้อมูลหลักสูตร 
  
   จากภาพที่ 4.11 หน้าจอการจัดการข้อมูลหลักสูตรจะแสดงหลักสูตรทั้งหมดที่มี ถ้า
ต้องการเพิ่มหลักสูตรใหม่เข้าระบบก็สามารถเพิ่มได้จากค าสั่งที่ปุ่ม เพิ่มหลักสูตร ส่วนการลบหรือแก้ไข
หลักสูตรจะไม่สามารถท าได้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 หน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ใช้ดูแลระบบ 
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   จากภาพที่ 4.12 หน้าจอการจัดการข้อมูลดูแลระบบจะแสดงผู้ดูแลระบบทั้งหมดที่มี ถ้า
ต้องการเพิ่มผู้ดูแลระบบใหม่เข้าระบบก็สามารถเพิ่มได้จากค าสั่งที่ปุ่ม เพิ่มผู้ดูแลระบบ ส่วนการลบหรือ
แก้ไขผู้ดูแลระบบสามารถท าได้จากค าสั่งปุ่มที่ตามแต่ละคนทั้งการแก้ไข การเปลี่ยนรหัสผ่านและการลบ 
 

 
 
ภาพที่ 4.13 หน้าจอการพยากรณ์อาชีพเพื่อการแนะแนว 
 
   จากภาพที่ 4.13 หน้าจอการพยากรณ์อาชีพเพื่อการแนะแนวจะเป็นหน้าจอส าหรับผู้ใช้งาน
ทั่วไปและผู้ดูแลระบบสามารถเลือกคุณลักษณะที่ต้องการใช้เพื่อพยากรณ์อาชีพหลังจากเลือกคุณลักษณะ
เรียบร้อยแล้วสามารถประมวลผลได้จากค าสั่งปุ่ม พยากรณ์อาชีพ หลังจากการพยากรณ์เสร็จระบบ
จะแสดงผลการแนะแนวดังภาพที่ 4.14 
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ภาพที่ 4.14 หน้าจอแสดงผลการพยากรณ์อาชีพเพื่อการแนะแนว 
  
   จากภาพที่ 4.14 หน้าจอแสดงผลการพยากรณ์อาชีพเพื่อการแนะแนวจะเป็นหน้าจอ
ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไปและผู้ดูแลระบบ 
 

 
 
ภาพที่ 4.15 หน้าจอการปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ จัดรูปแบบข้อมูลส าหรับสร้างตัวแบบ 
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   จากภาพที่ 4.15 หน้าจอการปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ จัดรูปแบบข้อมูลส าหรับสร้างตัว
แบบจะเป็นหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบท าการสร้างไฟล์ข้อมูล (.arff) ที่จะน าไปท าการสร้างตัวแบบ
ด้วยโปรแกรม WEKA 
 

 
 
ภาพที่ 4.16 หน้าจอการปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ ข้อมูลภาวะการมีงานท า 
 
   จากภาพที่ 4.16 หน้าจอการปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ ข้อมูลภาวะการมีงานท าจะเป็น
หน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ บันทึกข้อมูลภาวะการมีงานท า ถ้าต้องการเพิ่มภาวะการมีงานท าใหม่เข้า
ระบบก็สามารถเพิ่มได้จากค าสั่งที่ปุ่ม เพิ่มภาวการณ์มีงานท า 
 

 
 

ภาพที่ 4.17 หน้าจอการปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ อัพเดทตัวแบบ 
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   จากภาพที่ 4.17 หน้าจอการปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ อัพเดทตัวแบบ เป็นหน้าจอส าหรับ
ผู้ดูแลระบบน าไฟล์ตัวแบบที่ผ่านการสร้างจากโปรแกรม WEKA น าไปท าการอัพเดทตัวแบบส าหรับใช้
เพื่อการพยากรณ์ 
   4.3.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศการ
แนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 
   ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม แสดงดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศการแนะแนว
อาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบการแนะแนวอาชีพ 
   1.1 ความเหมาะสมของการแบ่งองค์ประกอบระบบ 4 โมดูล 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   1.2 โมดูลการจัดการข้อมูล (Data Management Module)  4.44 0.52 มาก 

   1.3 โมดูลการประมวลผลการพยากรณ์ (Prediction Processing  
        Module)  

4.89 0.33 มากท่ีสุด 

   1.4 โมดูลการปรับปรุงตัวแบบ (Update Model Module) 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   1.5 โมดูลการติดต่อสื่อสาร (Communication Module) 4.44 0.52 มาก 
   1.6 ความสัมพันธ์ของแต่ละโมดูล 4.67 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.36 มากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมของโมดูลจัดการข้อมูล    
   2.1 หน้าที่การจัดการข้อมูล 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
   2.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลพยากรณ์ 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   2.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลปรับปรุงตัวแบบ 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   2.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสาร 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
   2.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลจัดการข้อมูล    
        2.5.1 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักสูตร 4.56 0.72 มากท่ีสุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

         2.5.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาชีพบิดามารดา 4.44 0.72 มาก 
         2.5.3 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ 4.56 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.50 มากท่ีสุด 
3. ความเหมาะสมของโมดูลประมวลผลการพยากรณ์    
   3.1 หน้าที่ประมวลผลการพยากรณ์ 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
   3.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   3.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลปรับปรุงตัวแบบ 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   3.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสาร 4.63 0.51 มากท่ีสุด 
   3.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ 4.67 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.45 มากท่ีสุด 
4. ความเหมาะสมของโมดูลการปรับปรุงตัวแบบ 
   4.1 หน้าที่การจัดการปรับปรุงตัวแบบ 4.44 0.52 มาก 
   4.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล 4.44 0.52 มาก 
   4.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ 4.33 0.50 มาก 
   4.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสาร 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   4.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ 
        2.5.1 ฟังก์ชันสร้างตัวแบบพยากรณ์ 4.56 0.72 มากท่ีสุด 
        2.5.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลภาวะการมีงานท า 4.56 0.72 มากท่ีสุด 
        2.5.3 ฟังก์ชันปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ 4.44 0.72 มาก 

รวม 4.47 0.48 มาก 
5. ความเหมาะสมของโมดูลการติดต่อสื่อสาร    
   5.1 หน้าที่การติดต่อสื่อสาร 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   5.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
   5.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   5.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลปรับปรุงตัวแบบ 4.44 0.52 มาก 
   5.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลติดต่อสื่อสาร 4.56 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.43 มากท่ีสุด 
 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
6. ความเหมาะสมของฟังก์ชันการท างานของระบบการแนะแนวอาชีพ 
  6.1 ระบบหลังบ้าน (Back End) 
       6.1.1 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักสูตร 4.44 0.72 มาก 
       6.1.2 ฟังก์ชันจัดการผู้ดูแลระบบ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
       6.1.3 ฟังก์ชันแนะแนวอาชีพ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
       6.1.4 ฟังก์ชันสร้างโมเดลพยากรณ ์ 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
       6.1.5 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลภาวะการมีงานท า 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
       6.1.6 ฟังก์ชันปรับปรุงตัวแบบการพยากรณ์ 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
  6.2 ระบบหน้าบ้าน (Front End) ฟังก์ชันแนะแนวอาชีพ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.41 มากท่ีสุด 
7. ความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีทั้งหมด 4 โมดูล 
   7.1 โมดูลการจัดการข้อมูลกับฟังก์ชันการจัดการข้อมูล 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
   7.2 โมดูลการประมวลผลพยากรณ์กับฟังก์ชันการประมวผล 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
   7.3 โมดูลการปรับปรุงตัวแบบกับฟังก์ชันการปรับปรุงตัวแบบ 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
   7.4 โมดูลการติดต่อสื่อสารกับการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย 4.56 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.42 มากท่ีสุด 
8. ความสอดคล้องโมดูลการจัดการข้อมูลกับการออกแบบ 
   8.1 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักสูตรกับจอภาพจัดการข้อมูลหลักสูตร 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
   8.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบกับจอภาพจัดการขอ้มูล 
        ผู้ดูแลระบบ 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.70 0.42 มากท่ีสุด 
9. ความสอดคล้องโมดูลประมวลผลพยากรณ์กับการออกแบบ  
   ฟังก์ชันประมวลผลพยากรณ์กับจอภาพพยากรณ์ 

   

   9.1 ความสอดคล้องโมดูลประมวลผลพยากรณ์กับการออกแบบ  
        ฟังก์ชันประมวลผลพยากรณ์กับจอภาพพยากรณ์ 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
10. ความสอดคล้องโมดูลปรับปรุงตัวแบบกับการออกแบบ    
     10.1 ฟังก์ชันสร้างตัวแบบพยากรณ์กับจอภาพสร้างตัว 
            แบบพยากรณ์ 

4.56 0.72 มากท่ีสุด 

     10.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลภาวการณ์มีงานท ากับจอภาพจัดการ 
            ข้อมูลภาวะการมีงานท า 

4.56 0.52 มากท่ีสุด 

     10.3 ฟังก์ชันปรับปรุงตัวแบบการพยากรณ์กับจอภาพปรับปรุง 
            ตวัแบบพยากรณ ์

4.56 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.50 มากท่ีสุด 
11. ความสอดคล้องโมดูลติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์    
     11.1 ความสอดคล้องโมดูลติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 4.56 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.61 0.36 มากท่ีสุด 

 
   จากตารางที่ 4.11 พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของ
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ
เหมาะสมขององค์ประกอบของระบบการแนะแนวอาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36) ด้านความเหมาะสมของโมดูลจัดการข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) ด้านความเหมาะสมของโมดูลประมวลผลการพยากรณ์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45) ด้านความเหมาะสมของโมดูลการปรับปรุง
ตัวแบบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) ด้านความเหมาะสมของโมดูล
การติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43) ด้านความเหมาะสม
ของฟังก์ชันการท างานของระบบการแนะแนวอาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.73 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.41) ด้านความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีทั้งหมด 4 โมดูลอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42) ด้านความสอดคล้องโมดูลการจัดการข้อมูลกับการออกแบบ
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉสี่ย 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42) ด้านความสอดคล้องโมดูลประมวลผล
พยากรณ์กับการออกแบบ ฟังก์ชันประมวลผลพยากรณ์กับจอภาพพยากรณ์อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) ด้านความสอดคล้องโมดูลปรับปรุงตัวแบบกับการออกแบบ
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อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) และ ด้านความสอดคล้องโมดูล
ติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52)  
   4.3.4 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามที่ได้ออกแบบองค์ประกอบ และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสม จ านวน 
9 คน ดังนี้ 
    4.3.4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบด้วย 
       1) ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ท างานบนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (http://www.careerpredict.com:8080/CareerPredict/) ดัง
ภาพที่ 4.18  
 

 

 
 
ภาพที่ 4.18 เว็บไซต์ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
       2) แอพพลิเคชั่นการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สามารถดาวน์โหลดที่ Google Play Store โดยค าค้น Career Predict System ดังภาพที่ 4.19 
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ภาพที่ 4.19 แอพพลิเคชั่นการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

    4.3.4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
    ผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม แสดงดังตารางที่ 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12  
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม 
   1.1 ขนาดตัวอักษรของข้อความ 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
   1.2 รูปแบบของข้อความ 4.33 0.50 มาก 
   1.3 สีของข้อความ 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   1.4 รูปแบบกราฟิก 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   1.5 ข้อความที่ใช้ในแต่ละกลุ่ม 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   1.6 สัญลักษณ์ หรือ โลโก้ท่ีใช้ 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   1.7 ความสอดคล้องของระบบกับการใช้งานของผู้ใช้งาน 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
   1.8 ข้อความที่ใช้ในปุ่มค าสั่งสื่อความหมายชัดเจน 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.31 มากท่ีสุด 
2. ด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ    
   2.1 ความสามารถในการติดต่อฐานข้อมูล 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.56 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.40 มากท่ีสุด 
3. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ    
   3.1 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
   3.2 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
   3.3 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
   3.4 ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.33 มากท่ีสุด 
4. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ    
   4.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.44 0.52 มาก 
   4.2 ความชัดเจนของข้อความง่ายต่อการใช้งาน 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
   4.3 มีความง่ายต่อการเพิ่มข้อมูล 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
   4.4 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.44 0.52 มาก 

รวม 4.58 0.39 มากท่ีสุด 
5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
   5.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
        ของผู้ใช้ระบบ 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

   5.2 ความเหมาะสมของการเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดใน 
        การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

   5.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   5.4 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัยโดยรวม 4.44 0.52 มาก 

รวม 4.58 0.43 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.65 0.31 มากท่ีสุด 
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   จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบการ
แนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.31) ด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43) 
    4.3.4.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลกับ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ 
    ผู้วิจัยได้น าระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
คอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม
ของการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลกับการแนะแนวการศึกษาแสดงดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลกับการแนะแนว
อาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านคุณลักษณะของงาน (Task Characteristics)    
   1.1 การเรียนของนักศึกษาสอดคล้องกับต าแหน่งงานที่ประยุกต์ 
        จากการเรียนรู้ข้อมูลภาวะการมีงานท า 

4.56 0.53 มากท่ีสุด 

   1.2 นักศึกษามีข้อมูลสนับสนุนแนวทางในการเตรียมตัวด้านอาชีพ 
        ในอนาคตหลังจากจบการศึกษาแล้ว 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

   1.3 การพยากรณ์ประกอบอาชีพมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะ  
        เพศ หลักสูตร ผลการเรียน ความสามารถพิเศษ อาชพีของ 
        บิดา รายได้ของบิดา อาชพีของมารดา รายได้ของมารดา  
        และอาชีพที่ตรงหรือไม่กับหลักสูตรที่เรียน 

4.56 0.53 มากท่ีสุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
   1.4 การพยากรณ์เพื่อการแนะแนวอาชีพที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
        เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 

4.33 0.50 มาก 

รวม 4.55 0.39 มากท่ีสุด 
2. ด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics)    
   2.1 เทคโนโลยี Data mining    
        2.1.1 เทคนิคการแบ่งจัดกลุ่ม (Classification) ด้วยเทคนิค  
               Decision Tree, Naïve Bayes, K-Nearest Neighbors  
               Random Forest มีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูล 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

       2.1.2 เทคนิคการปรับข้อมูลที่ไม่สมดุล (Imbalance Data)  
               ด้วยเทคนิค Random Over Sampling, Random  
               Under Sampling and SMOTE มีความเหมาะสม 
               สอดคล้องกับข้อมูล 

4.56 0.73 มากท่ีสุด 

       2.1.3 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับสร้างตัวแบบพยากร์ด้วย WEKA  
               มีความง่าย สะดวกต่อการใช้งาน 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

       2.1.4 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับปรับข้อมูลไม่สมดุลด้วย Python  
               มีความง่าย สะดวกต่อการใช้งาน 

4.56 0.53 มากท่ีสุด 

   2.2 เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบด้วย JAVA, JSF Framework  
        สามารถเรียกใช้งานผา่นโทรศัพท์มือถือ พีซี และ แท๊บเล็ท 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

   2.3 เครื่องมือที่ใช้จัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL มีความง่าย  
        สะดวกต่อการใช้งาน 

4.44 0.53 มาก 

รวม 4.59 0.41 มากท่ีสุด 
3. ด้านความเหมาะสมระหว่างงานกับเทคโนโลยี (Task-Technology Fit) 
   3.1 ระบบสารสนเทศพยากรณ์อาชีพเหมาะสมกับการแนะแนว 
        อาชพีส าหรับนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบ 
        เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา 

4.89 0.33 มากท่ีสุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
   3.2 ระบบสารสนเทศพยากรณ์อาชีพช่วยสนับสนุนแนวทางใน 
        การเตรียมตัวด้านอาชพีในอนาคตหลังจากจบการศึกษาของ 
        นักศึกษาผา่นระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์เป็นรายบุคคลได้ 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

   3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพฒันาระบบมีความเหมาะสมกับ 
        การพยากรณ์อาชีพจากข้อมูลจ านวนมากอย่างปลอดภัย  
        รวดเร็ว เชื่อถือได้ ในการใช้งาน 

4.22 0.44 มาก 

   3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการสรา้งตัวแบบพยากรณ์มีความเหมาะสม 
        กับข้อมูลจ านวนมาก สะดวก ง่ายต่อการปรับปรุงตัวแบบ 
        และน าตัวแบบไปใช้ในระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ 

4.33 0.50 มาก 

รวม 4.55 0.33 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.57 0.31 มากท่ีสุด 

 
   จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของการประยุกต์ใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูลกับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
คุณลักษณะของงานอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39) ด้าน
คุณลักษณะของเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41) และ
ด้านความเหมาะสมระหว่างงานกับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.33) 
 

4.4 การศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี
 
 ผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูลไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ จาก 10 
มหาวิทยาลัย อาจารย์ผู้รับผิดชอบส่งรายชื่อเข้าร่วมทดลอง ดังแสดงที่ ภาพที่ 4.20  
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ภาพที่ 4.20 การทดลองใช้ระบบกับนักศึกษาสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ 
 

  หลังจากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบการแนะ
แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  และ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล จากผู้ใช้ระบบน ามาวิเคราะห์และสรุปผล 
   4.4.1 ผลการวิเคราะห์และสรุปผล รวม 10 มหาวิทยาลัย แสดงดังตารางที่ 4.14 
 

ตารางท่ี 4.14  
กลุ่มเป้าหมาย 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. สาขาวชิา   
   1.1 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 25 9.80 
   1.2 คอมพิวเตอร์ศึกษา 121 47.50 
   1.3 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 34 13.30 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
   1.4 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 5.90 
   1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 57 22.40 
   1.6 สารสนเทศและพัฒนาซอฟต์แวร์ 1 0.40 
   1.7 วิทยาการสารสนเทศ 2 0.80 

รวม 255 100.00 
2. มหาวิทยาลัย 
   2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 43 16.90 
   2.2 มหาวิทยาลัยนครพนม 7 2.70 
   2.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 15 5.90 
   2.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 27 10.60 
   2.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 12 4.70 
   2.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 58 22.70 
   2.7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 19 7.50 
   2.8 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 9 3.50 
   2.9 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 30 11.80 
   2.10 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 35 13.70 

รวม 255 100.00 

 
   จากตารางที่ 4.14 กลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ จาก 10 
มหาวิทยาลัย เป็นนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 9.80) สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา จ านวน 121 คน (ร้อยละ 47.50) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 34 คน 
(ร้อยละ 13.30) สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 5.90) สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 57 คน (ร้อยละ 22.40) สาขาวิชาสารสนเทศและพัฒนาซอฟต์แวร์ 
จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.40) และ สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.80) เป็น
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 43 คน (ร้อยละ 16.90) มหาวิทยาลัยนครพนม 
จ านวน 7 คน (ร้อยละ 2.70) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 15 คน (ร้อยละ 5.90) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 27 คน (ร้อยละ 10.60) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 12 คน 
(ร้อยละ 4.70) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ านวน 58 คน (ร้อยละ 22.70) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร จ านวน 19 คน (ร้อยละ 7.50) มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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จ านวน 9 คน (ร้อยละ 3.50) มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จ านวน 30 คน (ร้อยละ 11.80) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 35 คน (ร้อยละ 17.70) 
 
ตารางท่ี 4.15  
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 4.13 0.63 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 4.17 0.66 มาก 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 4.15 0.65 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.22 0.65 มาก 

รวม 4.17 0.53 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 4.20 0.64 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 4.22 0.66 มาก 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.19 0.63 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.23 0.63 มาก 

รวม 4.21 0.52 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.32 0.65 มาก 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.24 0.65 มาก 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.23 0.66 มาก 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.21 0.67 มาก 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.30 0.66 มาก 
   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.23 0.67 มาก 

รวม 4.25 0.53 มาก 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ    
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.25 0.65 มาก 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.31 0.61 มาก 

 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.30 0.64 มาก 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.33 0.65 มาก 

รวม 4.30 0.55 มาก 
โดยรวม 4.24 0.49 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการท างานของระบบ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของ
ระบบ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) และด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55) 
 
ตารางท่ี 4.16  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.58 0.50 มากท่ีสุด 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.45 0.50 มาก 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.44 0.50 มาก 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนในหลักสูตร 
   ที่มีผลต่ออาชีพ 

4.51 0.50 มากท่ีสุด 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

4.51 0.50 มากท่ีสุด 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.49 0.50 มาก 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.53 0.32 มากท่ีสุด 
 
   จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32) เมื่อพิจารณารายการที่พึงพอใจมากที่สุด 3 
ล าดับ ตามล าดับ ได้แก่ (1) ความง่ายในการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ อยู่
ที่ระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) (2) ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้
งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ อยู่ที่ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49) และ (3) ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์เคลื่อนที ่อยู่ที่ระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) 
   4.4.2 ผลการวิเคราะห์และสรุปผล แยกตามมหาวิทยาลัย  
     4.4.2.1 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ แสดงดังตาราง
ที ่4.17  
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ตารางท่ี 4.17 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 4.02 0.59 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 3.91 0.78 มาก 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 3.95 0.61 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 3.98 0.67 มาก 

รวม 3.96 0.54 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 3.95 0.61 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 3.98 0.74 มาก 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.00 0.61 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.98 0.59 มาก 

รวม 3.97 0.54 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.12 0.66 มาก 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.14 0.63 มาก 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.05 0.75 มาก 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.07 0.73 มาก 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.00 0.69 มาก 
   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.00 0.65 มาก 

รวม 4.06 0.57 มาก 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.12 0.66 มาก 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.23 0.61 มาก 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.23 0.68 มาก 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.16 0.61 มาก 

รวม 4.18 0.56 มาก 
โดยรวม 4.05 0.50 มาก 
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   จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) 
 
ตารางท่ี 4.18  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.47 0.50 มาก 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.47 0.50 มาก 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.42 0.49 มาก 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.47 0.50 มาก 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.44 0.50 มาก 
7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนในหลักสูตร 
   ที่มีผลต่ออาชีพ 

4.37 0.48 มาก 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

4.42 0.49 มาก 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.40 0.49 มาก 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.47 0.50 มาก 

โดยรวม 4.44 0.34 มาก 
 
   จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34) 
 



133 

     4.4.2.2 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แสดงดัง
ตารางที่ 4.19  
 
ตารางท่ี 4.19 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
  1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 4.20 0.56 มาก 
  1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 4.27 0.70 มาก 
  1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 4.13 0.51 มาก 
  1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.53 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.37 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 4.53 0.51 มากที่สุด 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 4.67 0.48 มากที่สุด 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.33 0.48 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.53 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.27 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.67 0.48 มากที่สุด 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.60 0.50 มากที่สุด 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.60 0.63 มากที่สุด 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.73 0.59 มากที่สุด 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.73 0.45 มากที่สุด 
   3.6 ความนา่ใช้ของระบบในภาพรวม 4.47 0.51 มาก 

รวม 4.63 0.34 มากที่สุด 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.20 0.41 มาก 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.73 0.45 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.40 0.50 มาก 

รวม 4.48 0.27 มาก 
โดยรวม 4.49 0.21 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.21) 
 
ตารางท่ี 4.20  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.87 0.35 มากที่สุด 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.87 0.35 มากท่ีสุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.87 0.35 มากที่สุด 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.47 0.51 มาก 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.47 0.51 มาก 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.73 0.45 มากที่สุด 
7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนในหลักสูตร 
   ที่มีผลต่ออาชีพ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

4.47 0.51 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.47 0.51 มาก 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.66 0.23 มากท่ีสุด 
 
   จากตารางที่ 4.20 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.23) 
     4.4.2.3 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง แสดงดังตาราง
ที ่4.21  
 
ตารางท่ี 4.21 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 4.37 0.49 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 3.93 0.47 มาก 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 4.22 0.57 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.22 0.50 มาก 

รวม 4.18 0.37 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 4.26 0.52 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 4.30 0.46 มาก 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.41 0.57 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.48 0.50 มาก 

รวม 4.36 0.27 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.37 0.49 มาก 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.41 0.50 มาก 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.37 0.49 มาก 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.52 0.50 มากท่ีสุด 
   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.44 0.50 มาก 

รวม 4.48 0.26 มาก 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.48 0.50 มาก 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.52 0.50 มากท่ีสุด 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.30 0.46 มาก 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.34 มาก 
โดยรวม 4.38 0.22 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.21 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22) 
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ตารางท่ี 4.22  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.41 0.50 มาก 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.44 0.50 มาก 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนในหลักสูตร 
   ที่มีผลต่ออาชีพ 

4.59 0.50 มากท่ีสุด 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มีผล 
   ต่ออาชีพ 

4.70 0.46 มากที่สุด 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.63 0.49 มากที่สุด 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.70 0.46 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.64 0.28 มากท่ีสุด 
 
   จากตารางที่ 4.22 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28) 
     4.4.2.4 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แสดงดัง
ตารางที่ 4.23  
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ตารางท่ี 4.23 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 3.92 0.66 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 4.00 0.60 มาก 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 4.00 0.73 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.00 0.85 มาก 

รวม 3.97 0.66 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 4.17 0.83 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 3.83 0.71 มากที่สุด 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.25 0.62 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.00 0.60 มาก 

รวม 4.06 0.61 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.08 0.66 มาก 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.17 0.71 มาก 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.33 0.65 มาก 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.25 0.75 มาก 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.17 0.71 มาก 
   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.17 0.71 มาก 

รวม 4.19 0.63 มาก 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.17 0.71 มาก 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.25 0.75 มาก 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.08 0.51 มาก 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.08 0.66 มาก 

รวม 4.14 0.61 มาก 
โดยรวม 4.10 0.59 มาก 
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   จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) 
 
ตารางท่ี 4.24  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.42 0.52 มาก 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.33 0.49 มาก 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.33 0.49 มาก 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.42 0.51 มาก 
7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนในหลักสูตร 
   ที่มีผลต่ออาชีพ 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มีผล 
   ต่ออาชีพ 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.48 0.32 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.24 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32) 
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     4.4.2.5 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แสดงดัง
ตารางที ่4.25  
 
ตารางท่ี 4.25 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 4.40 0.49 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 4.40 0.50 มาก 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 4.47 0.53 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.47 0.54 มาก 

รวม 4.43 0.42 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 4.45 0.53 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 3.43 0.56 มาก 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.43 0.50 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.38 0.52 มาก 

รวม 4.42 0.41 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.41 0.49 มาก 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.47 0.50 มาก 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.36 0.48 มาก 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.34 0.54 มาก 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.53 0.50 มากที่สุด 
   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.47 0.50 มาก 

รวม 4.43 0.40 มาก 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.45 0.50 มาก 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.33 0.51 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.47 0.50 มาก 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.42 มาก 
โดยรวม 4.43 0.38 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.25 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38) 
 
ตารางท่ี 4.26  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.48 0.50 มาก 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.53 0.50 มากที่สุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.59 0.49 มากที่สุด 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.52 0.50 มากที่สุด 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.57 0.50 มากที่สุด 
7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนใน 
   หลักสูตรที่มีผลต่ออาชีพ 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.56 0.36 มากท่ีสุด 
 
   จากตารางที่ 4.26 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36) 
     4.4.2.6 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร แสดงดังตารางที่ 4.27  
 
ตารางท่ี 4.27 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 3.84 0.60 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 3.68 0.47 มาก 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 3.95 0.70 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 3.95 0.71 มาก 

รวม 3.85 0.52 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 3.89 0.65 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 3.79 0.63 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 3.84 0.60 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.00 0.66 มาก 

รวม 3.88 0.45 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 3.89 0.65 มาก 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.79 0.63 มาก 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 3.84 0.68 มาก 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.74 0.65 มาก 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.05 0.70 มาก 

   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 3.84 0.68 มาก 
รวม 3.85 0.48 มาก 

4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 3.89 0.65 มาก 

   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.00 0.57 มาก 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.00 0.66 มาก 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.00 0.67 มาก 

รวม 3.97 0.53 มาก 
โดยรวม 3.88 0.44 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.27 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) 
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ตารางท่ี 4.28  
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.47 0.51 มาก 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.53 0.51 มากท่ีสุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.47 0.51 มาก 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.37 0.49 มาก 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.37 0.49 มาก 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.42 0.50 มาก 
7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนใน 
   หลักสูตรที่มีผลต่ออาชีพ 

4.47 0.51 มาก 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มีผล 
   ต่ออาชีพ 

4.53 0.51 มากท่ีสุด 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.47 0.51 มาก 

โดยรวม 4.47 0.32 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.28 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.32) 
     4.4.2.7 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด แสดงดัง
ตารางที ่4.29  
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ตารางท่ี 4.29 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 3.89 0.60 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 4.22 0.44 มาก 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 3.78 0.66 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 3.89 0.60 มาก 

รวม 3.94 0.52 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 4.00 0.10 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 3.78 0.44 มาก 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.11 0.33 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.11 0.33 มาก 

รวม 4.00 0.21 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.00 0.50 มาก 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.11 0.60 มาก 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.00 0.50 มาก 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.78 0.44 มาก 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.00 0.86 มาก 
   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.11 0.92 มาก 

รวม 4.00 0.44 มาก 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.00 0.70 มาก 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.33 0.50 มาก 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.33 0.50 มาก 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.44 0.52 มาก 

รวม 4.27 0.47 มาก 
โดยรวม 4.04 0.37 มาก 
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   จากตารางที่ 4.29 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37) 
 
ตารางท่ี 4.30  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.89 0.33 มากที่สุด 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.56 0.52 มากท่ีสุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.56 0.53 มากที่สุด 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.78 0.44 มากที่สุด 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.78 0.44 มากที่สุด 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.67 0.50 มากที่สุด 
7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนใน 
   หลักสูตรที่มีผลต่ออาชีพ 

4.44 0.52 มาก 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.56 0.52 มากท่ีสุด 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.67 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.66 0.34 มากที่สุด 
 
   จากตารางที่ 4.30 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34) 
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     4.4.2.8 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ แสดงดังตารางที่ 4.31  
 
ตารางท่ี 4.31 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 4.40 0.49 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 4.60 0.49 มากที่สุด 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 4.40 0.50 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.21 มากที่สุด 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 4.43 0.50 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 4.67 0.47 มากที่สุด 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.47 0.50 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.63 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.24 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.70 0.46 มากที่สุด 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.53 0.50 มากที่สุด 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.57 0.50 มากที่สุด 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.57 0.50 มากที่สุด 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.50 0.50 มากที่สุด 
   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.63 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.27 มากที่สุด 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.70 0.46 มากที่สุด 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.67 0.47 มากที่สุด 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.77 0.43 มากที่สุด 

(ต่อ) 



148 

ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.77 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.27 มากที่สุด 
โดยรวม 4.58 0.19 มากที่สุด 

 

   จากตารางที่ 4.31 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19) 
 

ตารางท่ี 4.32  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.70 0.46 มากท่ีสุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.53 0.50 มากท่ีสุด 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนใน 
   หลักสูตรที่มีผลต่ออาชีพ 

4.57 0.50 มากที่สุด 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

4.50 0.50 มากท่ีสุด 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.50 0.50 มากท่ีสุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.57 0.24 มากท่ีสุด 
 
   จากตารางที่ 4.32 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24) 
     4.4.2.9 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยมหาสารคาม แสดงดังตารางที่ 
4.33  
 
ตารางท่ี 4.33 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 3.69 0.67 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 4.17 0.74 มาก 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 3.83 0.70 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 3.89 0.63 มาก 

รวม 3.89 0.54 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 3.89 0.71 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 3.97 0.61 มาก 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 3.71 0.66 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 3.89 0.67 มาก 

รวม 3.86 0.58 มาก 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความงา่ยในการเรียกใช้ระบบ 4.03 0.74 มาก 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.80 0.71 มาก 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 3.83 0.70 มาก 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.83 0.61 มาก 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.94 0.68 มาก 
   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 3.77 0.69 มาก 

รวม 3.86 0.56 มาก 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 3.89 0.75 มาก 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.89 0.67 มาก 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 3.80 0.79 มาก 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 3.89 0.83 มาก 

รวม 3.86 0.67 มาก 
โดยรวม 3.87 0.53 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.33 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) 
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ตารางท่ี 4.34  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.20 0.40 มาก 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.23 0.42 มาก 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.43 0.50 มาก 

7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนใน 
   หลักสูตรที่มีผลต่ออาชีพ 

4.43 0.50 มาก 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

4.31 0.47 มาก 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.23 0.42 มาก 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.45 0.27 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.34 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27) 
     4.4.2.10 ผลการวิเคราะห์และสรุปผลมหาวิทยาลัยนครพนม แสดงดังตารางที่ 
4.35 
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ตารางท่ี 4.35 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยนครพนม 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 4.14 0.90 มาก 
   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 4.43 0.97 มาก 
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 4.29 0.75 มาก 
   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.43 0.78 มาก 

รวม 4.32 0.79 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด 4.29 0.95 มาก 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 4.43 0.78 มาก 
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.29 0.95 มาก 
   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ 4.14 1.06 มาก 

รวม 4.28 0.87 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.14 0.90 มาก 
   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.29 0.95 มาก 
   3.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.43 0.78 มาก 
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.43 0.78 มาก 
   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.57 0.78 มากที่สุด 
   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.14 0.90 มาก 

รวม 4.33 0.76 มาก 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน 4.14 0.69 มาก 
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.43 0.53 มาก 
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.43 0.53 มาก 
   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย 4.29 0.48 มาก 

รวม 4.32 0.49 มาก 
โดยรวม 4.31 0.70 มาก 
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   จากตารางที่ 4.35 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยนครพนม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) 
 
ตารางท่ี 4.36  
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพมหาวิทยาลัยนครพนม 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.29 0.48 มาก 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.29 0.48 มาก 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.14 0.37 มาก 
5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.14 0.37 มาก 
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.57 0.53 มากที่สุด 

7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนในหลักสูตร 
   ที่มีผลต่ออาชีพ 

4.29 0.48 มาก 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

4.29 0.48 มาก 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.43 0.53 มาก 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นทาง 
     คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.35 0.34 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.36 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมหาวิทยาลัยนครพนม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34) 
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4.5 การศึกษาผลการยอมรับระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

 ผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูล ไปเผยแพร่ในการประชุมความร่วมมือระหว่างเครือข่ายมหาวิทยาลัย มีมหาวิทยาลัยที่
เข้าร่วมทั้งหมด 8 มหาวิทยาลัย จ านวน 16 คน ณ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม วันที่ 9-10 เมษายน 2562 ดังภาพที่ 4.21 
 

 
 

ภาพที่ 4.21 การเผยแพร่ระบบในการประชุมความร่วมมือระหว่างเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
 

  4.5.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ           3  คน 
  4.5.2 มหาวิทยาลัยนครพนม            1  คน 
  4.5.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม         3  คน 
  4.5.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง           2  คน 
  4.5.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร          3  คน 
  4.5.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา         2  คน 
  4.5.7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร   1  คน 
  4.5.8 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด          1  คน 
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ตารางท่ี 4.37 
ผลการเผยแพร่ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) 
1. ความง่ายในการติดตั้งเพื่อการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4.75 0.44 มากท่ีสุด 

2. ความง่ายในการใช้งานดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.63 0.50 มากที่สุด 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชพีผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

4.56 0.62 มากที่สุด 

4. ระบบมีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอท่ีเหมาะสม 4.75 0.45 มากที่สุด 
รวม 4.67 0.43 มากท่ีสุด 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness)  
ของระบบสารสนเทศต่อมหาวิทยาลัย/คณะ/สาขาวชิา 
1. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 4.63 0.62 มากท่ีสุด 
2. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ 4.69 0.60 มากท่ีสุด 
3. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนใน 
   หลักสูตรที่มีผลต่ออาชีพ 

4.63 0.61 มากท่ีสุด 

4. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

4.56 0.63 มากท่ีสุด 

5. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบ 
   อาชพี 

4.56 0.62 มากท่ีสุด 

6. เข้าถึงข้อมูลการแนะแนวได้ทุกที่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
   ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มือถือ หรือแท็บแล็ต 

4.75 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.51 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.65 0.45 มากท่ีสุด 

  
  จากตารางที่ 4.37 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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(ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ของระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43) และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของระบบสารสนเทศต่อ
มหาวิทยาลัย/คณะ/สาขาวิชา อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ t-test (One Sample t-test) สามารถ
เขียนรูปของสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  4.6.1 การทดสอบด้านความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้น  
    H0 : ความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีค่าเฉลี่ยไม่สูงกว่าระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 3.50) 
    H1 : ความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 3.50) 
 ผลการทดสอบแสดงดัง ตารางที่ 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 
ทดสอบด้านความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพ Test Value 3.50 
 

n X  S.D. t df p Value 

9 4.65 .31 11.15* 8 .000 

α = .05 
 
   จากตารางที่ 4.38 สามารถสรุปผลได้ว่า ความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศส าหรับการ
แนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้น  มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < α) 
  4.6.2 การทดสอบด้านความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลที่พัฒนาขึ้น  
    H0 : ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมีค่าเฉลี่ยไม่สูงกว่าระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 3.50) 
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    H1 : ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 3.50) 
   ผลการทดสอบแสดงดัง ตารางที่ 4.39 
 
ตารางท่ี 4.39 
ทดสอบด้านความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพ Test Value 3.50 
 

n X  S.D. t df p Value 

255 4.53 .32 51.32* 254 .000 

หมายเหตุ. α = .05 
 
   จากตารางที่ 4.39 สามารถสรุปผลได้ว่า ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการ
แนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < α) 
  4.6.3 การทดสอบด้านการยอมรับระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลที่พัฒนาขึ้น  
    H0 : การยอมรับระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีค่าเฉลี่ยไม่สูงกว่าระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 3.50) 
    H1 : การยอมรับระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 3.50) 
   ผลการทดสอบแสดงดัง ตารางที่ 4.40 
 
ตารางท่ี 4.40 
ทดสอบด้านการยอมรับระบบสารสนเทศส าหรับการแนะแนวอาชีพ Test Value 3.50 
 

n X  S.D. t df p Value 

16 4.65 .45 10.28* 15 .000 

α = .05 
 
   จากตารางที่ 4.40 สามารถสรุปผลได้ว่า การยอมรับระบบสารสนเทศส าหรับการแนะ
แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ที่ได้พัฒนาขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < α) 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์ ตัวแบบการพยากรณ์
ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
(2) พัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อมูล (3) ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริ ญญา
ตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล และ (4) ศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะ
แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการ
วิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ระยะ จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สรุปผลการวิจัย 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
 5.1.1 การสังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล พบว่า (1) ด้านข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย เป็นข้อมูล
ระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2559 จ านวน 65,335 รายการ ประกอบด้วย ผลการเรียน ความสามารถพิเศษ 
เพศ ความสอดคล้องสาขา สาขาวิชา และ ประเภทอาชีพ/ต าแหน่ง ท าการปรับข้อมูลที่ไม่สมดุลด้วย
เทคนิค SMOTE จ านวนข้อมูลเพ่ิมขึ้นเป็น 164,143 รายการ การวิเคราะห์แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
คือส่วนการเรียนรู้ และส่วนการทดสอบการสร้างตัวแบบพยากรณ์จะแบ่งเป็น 2 ชุดพยากรณ์ คือ ชุดที่ 1 
เป็นชุดส าหรับการพยากรณ์อาชีพ และชุดที่ 2 เป็นชุดส าหรับการพยากรณ์ต าแหน่ง (2) ตัวแบบทีใ่ช้ใน
ทดสอบการพยากรณ์ในแต่ละชุดมี 5 ตัวแบบ คือ ตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจ ตัวแบบนาอีฟเบย์  ตัวแบบ
เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด ตัวแบบแรนดอมฟอร์เรส และตัวแบบแบ็กกิง และ (3) วิธีการทดสอบหาประสิทธิภาพ
ตัวแบบ โดยการทดสอบแบบแบ่งข้อมูล 10 ส่วน หรือ 10-fold Cross Validation ผลจากการทดสอบ
ค่าความถูกต้องการพยากรณ์ทั้ง 5 ตัวแบบ ด้วยโปรแกรม WEKA พบว่า ตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจ เป็นตัว
แบบที่เหมาะสมมากที่สุดทั้ง 2 ชุดพยากรณ์ ผู้วิจัยจึงได้เลือกตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจน าไปพัฒนาระบบ
การแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ 
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 5.1.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล ผู้วิจัยน าตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจ มาเป็นตัวแบบในการออกแบบและพัฒนาระบบ 
พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถพยากรณ์อาชีพและแสดงผลข้อมูลที่สัมพันธ์กัน บนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย (1) ระบบแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ท างาน
บนโปรแกรมบราวเซอร์ และ (2) แอพพลิเคชั่นแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ท างาน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31) 
 5.1.3 การศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ผู้วิจัยน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ
นักศึกษาสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ จาก 10 มหาวิทยาลัย พบว่าระบบสามารถแนะแนวอาชีพ
ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใช้เป็นแนวทางเตรียมตัว
สู่การประกอบอาชีพ โดยผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสาขาคอมพิวเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) และมี
ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32) 
 5.1.4 การศึกษาผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ผู้วิจัยน าระบบที่พัฒนาขึ้น พร้อมคู่มือการใช้
ระบบ และแบบสอบถามการยอมรับระบบในการประชุมความร่วมมือระหว่างเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
มีมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมทั้งหมด 8 มหาวิทยาลัย จ านวน 16 คน ทดลองใช้ระบบและสอบถามการ
ยอมรับระบบ พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45) 
 

5.2 อภิปรายผล 

 
 5.2.1 ผลการสังเคราะห์ตัวแบบการพยากรณ์ความสัมพันธ์ข้อมูลการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์พบว่า 
   5.2.1.1 ด้านข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2559 จ านวน 
65,335 รายการ ประกอบด้วย ผลการเรียน ความสามารถพิเศษ เพศ ความสอดคล้องสาขา สาขาวิชา 
และ ประเภทอาชีพ/ต าแหน่ง ท าการปรับข้อมูลที่ไม่สมดุลด้วยเทคนิค SMOTE จ านวนข้อมูลเพ่ิมขึ้น
เป็น 164,143 รายการ การวิเคราะห์แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนการเรียนรู้ และ ส่วนการทดสอบ 
แบ่งตัวแบบพยากรณ์ 2 ชุดคือ (1) ชุดส าหรับการพยากรณ์อาชีพตามมาตรฐานของส านักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับกลุ่มอาชีพ และ (2) ชุดส าหรับการพยากรณ์ต าแหน่ง ตาม
มาตรฐานกองวิจัยตลาดแรงงาน ที่สอดคล้องกับต าแหน่ง  
   5.2.1.2 ตัวแบบที่ใช้ในทดสอบการพยากรณ์ 5 ตัวแบบทั้ง 2 ชุดพยากรณ์ คือ ตัวแบบ
ต้นไม้ตัดสินใจ ตัวแบบนาอีฟเบย์ ตัวแบบเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุดตัวแบบแรนดอมฟอร์เรส และตัวแบบแบ็กกิง 
   5.2.1.3 วิธีการทดสอบหาประสิทธิภาพ ด้วยการทดสอบแบบแบ่งข้อมูล 10 ส่วน หรือ 
10 - fold Cross Validation ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบค่าความถูกต้องการพยากรณ์ทั้ง 2 ชุด
พยากรณ์ชุดละ 5 ตัวแบบ ด้วยโปรแกรม WEKA พบว่า ตัวแบบแรนดอมฟอร์เรสมีค่าความถูกต้อง
มากที่สุดส าหรับชุดพยากรณ์อาชีพ และพบว่าตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจมีค่าความถูกต้องมากที่สุดส าหรับ
ชุดพยากรณ์ต าแหน่ง เม่ือพิจารณาแต่ละตัวแบบมีค่าความถูกต้องจากมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี้ 
(1) ชุดพยากรณ์อาชีพ จะพบว่าเทคนิคแบบแรนดอมฟอร์เรสมีค่าเท่ากับร้อยละ 84.19 เวลาที่ใช้ 152 
วินาที เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมีค่าเท่ากับร้อยละ 84.16 เวลาที่ใช้ 10 วินาที เทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด
มีค่าเท่ากับร้อยละ 84.16 เวลาที่ใช้ 3,178 วินาที เทคนิคแบ็กกิงมีค่าเท่ากับร้อยละ 84.15 เวลาที่ใช้ 
62 วินาที และเทคนิคนาอีฟเบย์มีค่าเท่ากับร้อยละ 65.19 เวลาที่ใช้ 3 วินาที และ (2) ชุดพยากรณ์
ต าแหน่ง จะพบว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมีค่าเท่ากับร้อยละ 80.62 เวลาที่ใช้ 11 วินาที เทคนิคแบบ
แรนดอมฟอร์เรสมีค่าเท่ากับร้อยละ 80.60 เวลาที่ใช้ 135 วินาที เทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุดมีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 80.51 เวลาที่ใช้ 3,151 วินาที เทคนิคแบ็กกิงมีค่าเท่ากับร้อยละ 80.46 เวลาที่ใช้ 73 วินาที 
และเทคนิคนาอีฟเบย์มีค่าเท่ากับร้อยละ 49.56 เวลาที่ใช้ 6 วินาที ท าการเปรียบเทียบค่าความถูกต้องที่
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 และเปรียบเทียบด้านเวลาที่ใช้ในการประมวลผล แยกตามชุด
พยากรณ์พบว่า (1) ชุดพยากรณ์อาชีพ วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคแรนดอมฟอร์เรส มีค่าความถูกต้อง
ของการพยากรณ์มากที่สุดรองลงมาคือเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เม่ือน าทั้ง 2 เทคนิคเปรียบเทียบกันค่า
ความถูกต้องจากทั้งสองเทคนิคไม่แตกต่างกัน จากนั้นเปรียบเทียบด้านเวลาประมวลผลพบว่าเทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจใช้เวลาน้อยกว่าเทคนิคแบบแรนดอมฟอร์เรส  เทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุดใช้เวลา
ประมวลผลมากที่สุด และเทคนิคแบ็กกิงมีค่าความถูกต้องน้อยกว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัย
จึงเลือกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมาสร้างแบบจ าลองเพ่ือการพยากรณ์ และ (2) ชุดพยากรณ์ต าแหน่ง 
วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ มีค่าความถูกต้องของการพยากรณ์มากที่สุดรองลงมาคือ
เทคนิคแรนดอมฟอร์เรส เม่ือน าทั้ง 2 เทคนิคเปรียบเทียบกันพบว่าค่าความถูกต้องจากทั้งสองเทคนิค
ไม่แตกต่างกัน จากนั้นเปรียบเทียบด้านเวลาประมวลผลพบว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจใช้เวลาน้อยกว่า
เทคนิคแบบแรนดอมฟอร์เรส เทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุดใช้เวลาประมวลผลมากที่สุด และเทคนิคแบ็กกิง
มีค่าความถูกต้องน้อยกว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมาสร้าง
แบบจ าลองเพ่ือการพยากรณ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชชฎา วันดี (2557) ในงานวิจัยชื่อ เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลการเลือกอาชีพของนิสิตระดับปริญญาตรีหลังส าเร็จการศึกษา  และ 
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Sathyavathi, Niraimathi and Priyadarshini (2016) ในงานวิจัยชื่อ เหมืองข้อมูลส าหรับสร้างตัว
แบบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจส าหรับการพยากรณ์อาชีพ ที่เปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์หลายตัว
แบบและตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจมีค่าความถูกต้องมากที่สุด 
 5.2.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของระบบ
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยน า ตัวแบบแรนดอมฟอร์เรส ที่ มีการ
ทดสอบตัวแบบว่ามีค่าความถูกต้องมาก่อนแล้วและใช้ตัวแบบดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบและพัฒนา
ระบบ และด าเนินการออกแบบองค์ประกอบเพ่ือพัฒนาระบบ ที่ประกอบไปด้วย ระบบแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ท างานบนโปรแกรมบราวเซอร์ และ แอพพลิเคชั่นแนะแนวอาชีพ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  ประเมินระบบสารสนเทศการแนะ
แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ีโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน วิเคราะห์และสรุปผลสอดคล้อง
กับกระบวนการพัฒนาที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ระบบออกแบบระบบพัฒนาระบบทดสอบและประเมิน
ระบบที่ด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศการแนะแนว
อาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ใช้งานได้สะดวก มี
ความถูกต้องในการท างาน และ สามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์ได้  สอดคล้องกับ วีรศักด์ิ ฟองเงิน 
(2561) ได้วิจัยเรื่องการพยากรณ์ปริมาณน้ าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  ได้พัฒนาระบบและ
ประเมินความเหมาะสมของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด และ สุมิตรา นวลมีศรี (2555) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
พยากรณ์ผู้เข้าศึกษาโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจตรวจสอบไขว้ ประเมิน
ระบบสารสนเทศด้วยผู้เชี่ยวชาญ 4 คนและบุคลากร 40 คน ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับดี  
 5.2.3 ผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ ท างานบน
โปรแกรมบราวเซอร์ และ แอพพลิเคชั่นแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ท างานบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้สามารถใช้ได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่และทุกเวลา 
ผลพยากรณ์ที่แม่นย า ตอบสนองความต้องการ สอดคล้องกับ วันวิสาข์ ชนะประเสริฐ (2559) ได้วิจัย
เรื่องการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพ่ือแนะน าอาชีพส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะโบราณคดี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ได้มีการพัฒนาระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 
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และ ปรีชา ลิ้มตระกูล (2559) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตมันส าปะหลังด้วย
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการพยากรณ์ผลผลิตมันส าปะหลัง การสืบค้น
ข้อมูล และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ที่ระดับดีมาก 
 5.2.4 ผลการยอมรับและน าไปใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้การยอมรับระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ออกแบบให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้โดยง่าย รวดเร็ว ผลพยากรณ์ที่แม่นย า ระบบท างานบนเว็บบราวเซอร์ 
และแอพพลิเคชั่น ที่ท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี 
TAM (Technology Acceptance Model) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989 , pp. 982 -
1003) สอดคล้องกับ สุวิกรานต์ ไตรวิทยาศิลป์ ได้กล่าวว่า การรับรู้การใช้งานง่ายของเว็บโมบายใน
การเข้าถึงฐานข้อมูล การสืบค้น และเรียกดูผลลัพธ์ได้ง่าย สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา จึงส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบสารสนเทศ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้  

   5.3.1.1 การน างานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงาน และ
ตอบสนองต่อความต้องการของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับแนะแนวสาขาวิชาที่เหมาะสมกับนักศึกษาโดยศึกษาจากโครงสร้าง รูปแบบและวิธีด าเนินการ
เตรียมข้อมูลให้รองรับกับการท าเหมืองข้อมูลที่น าไปใช้วิเคราะห์การท าเหมืองข้อมูลด้วยรูปแบบอ่ืน  
   5.3.1.2 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใช้ข้อมูลภาวะการมีงานท าย้อนหลัง 5 ปี ต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2555 ถึง 2559 จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ หากหลักสูตรหรือสาขาวิชาใดไม่มีในระบบจะต้องน า
ข้อมูลหลักสูตรนั้นเข้าสู่ระบบก่อน   
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยครั้งต่อไป 

   5.3.2.1 งานวิจัยนี้ ข้อมูลที่น ามาใช้ในการพยากรณ์เป็นข้อมูลภาวะการมีงานท าตัวแปรที่
ใช้ในการพยากรณ์ประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา ความสามารถพิเศษ ผลการเรียนเฉลี่ย ความสอดคล้อง
สาขาวิชา และประเภทอาชีพ/ต าแหน่ง จากจ านวนข้อมูลทั้งหมด ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2559 
ย้อนหลัง 5 ปี ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเพ่ิมจ านวนข้อมูล ต้ังแต่ปีปัจจุบันย้อนหลังไปหลายๆ ปี 
และควรศึกษาตัวแปรที่จะใช้ในการพยากรณ์เพ่ิมขึ้นตัวอย่างเช่น ตัวแปรผลการเรียนวิชาเอก ตัวแปรเขต
ที่อยู่ ตัวแปรด้านความรู้ด้านภาษา หรือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดจากข้อมูล คัดเลือกตัวแปร
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รูปแบบวิธีอ่ืนๆ รวมทั้งศึกษาการปรับต้ังค่าพารามิเตอร์อัลกอริธึมการท า เหมืองข้อมูลของโปรแกรม 
WEKA ซ่ึงจะส่งผลให้ค่าความถูกต้องสูงขึ้น 
   5.3.2.2 ศึกษาเทคนิคการพยากรณ์อ่ืนๆ และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบ
การพยากรณ์  
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินเครื่องมือวิจัย 

 

กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย 

 

ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

1 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา  
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

2 ดร.อภิชาติ เหล็กดี 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
2. คุณวุฒิ : ปร.ด.การจัดการเทคโนโลยี  
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

3 ดร.เทอดชัย บัว
ผาย 

1 .ที่อยู่ : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด.คอมพิวเตอร์ศึกษา  
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

 
กลุ่มท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ตรวจสอบ ประเมินระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 

 

ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

1 ดร.วีรศักด์ิ ฟองเงิน 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี  
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

2 ผศ. ดร.วิระพงศ์ จันทร์สนาม 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. สารสนเทศศึกษา 
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

3 ดร.วีระพน ภานุรักษ์ 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด.คอมพิวเตอร์ศึกษา 
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

4 ผศ. ดร.จักรกฤษณ์ จันทรศิริ 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด.วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
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ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

5 ผศ. ดร.แสงเพ็ชร พระฉาย 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา 
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

6 ดร.ธีรพล สืบชมภู 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. สารสนเทศศึกษา 
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

7 ดร.คมยุทธ ไชยวงษ์ 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ประสบการณ์: สอน วิจัยและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

8 ดร.เฉลิมวุฒิ น้อยอุ่นแสน 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
   วิทยาเขตขอนแก่น 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

9 ดร.กาญจนา ดงสงคราม 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
2. คุณวุฒิ : ปร.ด.การจัดการเทคโนโลยี  
3. ประสบการณ์: สอน วิจัย และพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

 

กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน ประเมินยอมรับผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

1 ผศ.ดร.จิรัฎฐา ภูบุญอบ 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด.วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
3. ประสบการณ์: เคยเข้ารับการอบรมสตาร์ทอัพ 

2 ดร.ทรงพล นรเรศเรืองศักด์ิ 1. ที่อยู่ : วิทยาลัยเซาธีอีสท์ บางกอก 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. เทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. ประสบการณ์: เคยเข้ารับการอบรมสตาร์ทอัพ 

3 ดร.วีระศักด์ิ ฟองเงิน 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี 
3. ประสบการณ์: เคยเข้ารับการอบรมสตาร์ทอัพ 
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ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

4 ดร.เนตรชนก จันทร์สว่าง 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : กศ.ด. วิทยาศาสตร์ศึกษา 
3. ประสบการณ์: เคยเข้ารับการอบรมเท็กสตาร์ทอัดพ 

5 ดร.อภิชาติ เหล็กดี 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี และ  
   ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา 
3. ประสบการณ์: วิทยากร/เคยเข้ารับการอบรม 
   เท็กสตาร์ทอัพ 

6 ดร.สุนันทา กลิ่นถาวร 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา 
3. ประสบการณ์: วิทยากร/เคยเข้ารับการอบรม 
   เท็กสตาร์ทอัพ 

7 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา 
3. ประสบการณ์: เคยเข้ารับการอบรมเท็กสตาร์ทอัพ 

8 ดร.เฉลิมวุฒิ น้อยอุ่นแสน 1. ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. คุณวุฒิ : วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
3. ประสบการณ์: เคยเข้ารับการอบรมสตาร์ทอัพ 
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182 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



183 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 1. แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศการ
แนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 2. แบบประเมินความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 3. แบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 5. แบบสอบถามการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
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แบบสอบถามความเหมาะสมของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

************************* 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 
1. แบบสอบถามประกอบด้วย 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงการท าระบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบระบบการแนะแนวอาชีพ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นที่มีต่อความเหมาะสมของการออกแบบระบบการแนะแนวอาชีพ 
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพของระบบการแนะแนวอาชีพ 
 ตอนที่ 6 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
2. ศึกษาข้อมูลและให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับน้อย    
 ระดับที่ 1 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
3. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  

ตอนท่ี 1 ค าชี้แจงการท าแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย    
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ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านให้ได้ความสมบูรณ์  

 1. ชื่อ – สกุล ............................................................................................ 
 2. ที่อยู่ ……………………………………............................................................ 
 3. โทรศัพท์………………………………............................................................. 
 4. อีเมล์……………………………………............................................................ 
 
 
 

 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการ 

ท่ี รายการความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบการแนะแนวอาชีพ 

ระดับความ

เหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบการแนะแนวอาชีพ  
(เอกสารหน้า 3) 
1.1 ความเหมาะสมของการแบ่งองค์ประกอบระบบ 4 โมดูล      
1.2 โมดูลการจัดการข้อมูล (Data Management Module)      
1.3 โมดูลการประมวลผลการพยากรณ์ (Prediction Processing  
     Module) 

     

1.4 โมดูลการปรับปรุงตัวแบบ (Update Model Module)      
1.5 โมดูลการติดต่อสื่อสาร (Communication Module)      
1.6 ความสัมพันธ์ของแต่ละโมดูล      

2. ความเหมาะสมของโมดูลจัดการข้อมูล (เอกสารหน้า 4)      
2.1 หน้าที่การจัดการข้อมูล      
2.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลพยากรณ์      
2.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลปรับปรุงตัวแบบ      
2.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสาร      
2.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลจัดการข้อมูล 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
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ท่ี รายการความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบการแนะแนวอาชีพ 

ระดับความ

เหมาะสม 

5 4 3 2 1 

       2.5.1 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักสูตร      
      2.5.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาชีพบิดามารดา      

      2.5.3 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ      
3. ความเหมาะสมของโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ (เอกสารหน้า 3)      

3.1 หน้าที่ประมวลผลการพยากรณ์      
3.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล      
3.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลปรับปรุงตัวแบบ      
3.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสาร      
3.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลประมวลผลการพยากรณ์      

4. ความเหมาะสมของโมดูลการปรับปรุงตัวแบบ (เอกสารหน้า 3)      
4.1 หน้าที่การจัดการปรับปรุงตัวแบบ      
4.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล      
4.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลประมวลผลการพยากรณ์      
4.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสาร      
4.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ 
     4.5.1 ฟังก์ชันสร้างตัวแบบพยากรณ์      
     4.5.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลภาวะการมีงานท า      
     4.5.3 ฟังก์ชันปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์      

5. ความเหมาะสมของโมดูลการติดต่อสื่อสาร (เอกสารหน้า 3)      
5.1 หน้าที่การติดต่อสื่อสาร      

5.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล      
5.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลประมวลผลการพยากรณ์      
5.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลปรับปรุงตัวแบบ      
5.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลติดต่อสื่อสาร      

6. ความเหมาะสมของฟังก์ชันการท างานของระบบการแนะแนวอาชีพ  
(เอกสารหน้า 4) 

6.1 ระบบหลังบ้าน (Back End)       
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ท่ี รายการความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบการแนะแนวอาชีพ 

ระดับความ

เหมาะสม 

5 4 3 2 1 

     6.1.1 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักสูตร      

    6.1.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาชีพบิดามารดา      

    6.1.3 ฟังก์ชันจัดการผู้ดูแลระบบ      

    6.1.4 ฟังก์ชันแนะแนวอาชีพ      

    6.1.5 ฟังก์ชันสร้างโมเดลพยากรณ์      

    6.1.6 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลภาวะการมีงานท า      

    6.1.7 ฟังก์ชันปรับปรุงตัวแบบการพยากรณ์      

6.2 ระบบหน้าบ้าน (Front End) ฟังก์ชันแนะแนวอาชีพ      

โดยรวม      

 
 
 

 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการ 

ท่ี รายการความเหมาะสมของการออกแบบระบบการแนะแนวอาชีพ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีทั้งหมด 4 โมดูล  
(เอกสารหน้า 3) 

     

1.1 โมดูลการจัดการข้อมูลกับฟังก์ชันการจัดการข้อมูล      
1.2 โมดูลการประมวลผลพยากรณ์กับฟังก์ชันการประมวลผล      
1.3 โมดูลการปรับปรุงตัวแบบกับฟังก์ชันการปรับปรุงตัวแบบ      
1.4 โมดูลการติดต่อสื่อสารกับการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย      

2. ความสอดคล้องโมดูลการจัดการข้อมูลกับการออกแบบ  
(เอกสารหน้า 5) 

     

2.1 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักสูตรกับจอภาพจัดการข้อมูลหลักสูตร      

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีต่อความเหมาะสมของการออกแบบระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
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ท่ี รายการความเหมาะสมของการออกแบบระบบการแนะแนวอาชีพ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

 2.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาชีพบิดามารดากับจอภาพจัดการข้อมูล 
     อาชีพบิดามารดา 

     

2.3 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบกับจอภาพจัดการข้อมูล 
     ผู้ดูแลระบบ 

     

3. ความสอดคล้องโมดูลประมวลผลพยากรณ์กับการออกแบบ ฟังก์ชัน
ประมวลผลพยากรณ์กับจอภาพพยากรณ์ (เอกสารหน้า 5) 

     

4. ความสอดคล้องโมดูลปรับปรุงตัวแบบกับการออกแบบ (เอกสารหน้า 5)      
4.1 ฟังก์ชันสร้างตัวแบบพยากรณ์กับจอภาพสร้างตัวแบบพยากรณ์      
4.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลภาวการณ์มีงานท ากับจอภาพจัดการข้อมูล 
     ภาวะการมีงานท า 

     

4.3 ฟังก์ชันปรับปรุงตัวแบบการพยากรณ์กับจอภาพปรับปรุงตัว 
     แบบพยากรณ์ 

     

5. ความสอดคล้องโมดูลติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
(เอกสารหน้า 5) 

     

6. ความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม (เอกสารหน้า 9)      
6.1 ขนาดตัวอักษรของข้อความ      
6.2 รูปแบบของข้อความ      
6.3 สีของข้อความ      
6.4 รูปแบบกราฟิก      
6.5 ข้อความที่ใช้ในแต่ละกลุ่ม      
6.6 สัญลักษณ์ หรือ โลโก้ที่ใช้      
6.7 ความสอดคล้องของระบบกับการใช้งานของผู้ใช้งาน      

6.8 ข้อความที่ใช้ในปุ่มค าสั่งสื่อความหมายชัดเจน      
 โดยรวม      
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการ 

ท่ี รายการคุณภาพของระบบการแนะแนวอาชีพ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. ด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ      

1.1 ความสามารถในการติดต่อฐานข้อมูล      

1.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล      

1.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม      

2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ      

2.1 ความถูกต้องของระบบในการเพ่ิมข้อมูล      

2.2 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล      

2.3 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม      

2.4 ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล      

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ      

3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ      

3.2 ความชัดเจนของข้อความง่ายต่อการใช้งาน      

3.3 มีความง่ายต่อการเพ่ิมข้อมูล      

3.4 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม      

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ      

4.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ระบบ      

4.2 ความเหมาะสมของการเตือนเม่ือพบข้อผิดพลาดในการป้อน 
     ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

     

4.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล      

4.4 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัยโดยรวม      

โดยรวม      

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ลงชื่อ……………………………………………………..ประเมิน 
(…………………………………………………………..……..) 

วันที่…………../………………………/……………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่าน ที่ได้ตอบแบบสอบถาม 

พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย  
 

ตอนท่ี 6 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถามความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีของ 

ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์

โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

************************* 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเทคโนโลยีของระบบการแนะแนวอาชีพ

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 
1. แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงการท าระบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อเทคโนโลยีของระบบการแนะแนวอาชีพ 
 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
2. ศึกษาข้อมูลและให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับน้อย    
 ระดับที่ 1 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
3. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  

ตอนท่ี 1 ค าชี้แจงการท าแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านให้ได้ความสมบูรณ์  

 1. ชื่อ – สกุล ............................................................................................ 
 2. ที่อยู่ ……………………………………............................................................ 
 3. โทรศัพท์………………………………............................................................. 
 4. อีเมล์……………………………………............................................................ 
 
 
 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการ 

ท่ี รายการความเหมาะสมเทคโนโลยีของระบบการแนะแนวอาชีพ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านคุณลักษณะของงาน (Task Characteristics) 

1.1 การเรียนของนักศึกษาสอดคล้องกับต าแหน่งงานที่ประยุกต์ 
     จากการเรียนรู้ข้อมูลภาวะการมีงานท า 

     

1.2 นักศึกษามีข้อมูลสนับสนุนแนวทางในการเตรียมตัวด้านอาชีพ 
     ในอนาคตหลังจากจบการศึกษาแล้ว 

     

1.3 การพยากรณ์ประกอบอาชีพมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะ  
     เพศ หลักสูตร ผลการเรียน ความสามารถพิเศษ อาชีพของบิดา  
     รายได้ของบิดา อาชีพของมารดา รายได้ของมารดา และอาชีพ 
     ที่ตรงหรือไม่กับหลักสูตรที่เรียน 

     

1.4 การพยากรณ์เพ่ือการแนะแนวอาชีพที่ถูกต้อง รวดเร็ว เชื่อถือได้  
     และเป็นปัจจุบัน 

     

2. ด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) 
2.1 เทคโนโลยี Data mining 
     2.1.1 เทคนิคการแบ่งจัดกลุ่ม (Classification) ด้วยเทคนิค  
            Decision Tree, Naïve Bayes, K-Nearest Neighbors  
            และ Random Forest มีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูล 

     

ตอนท่ี 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม    

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อเทคโนโลยีของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
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ท่ี รายการความเหมาะสมเทคโนโลยีของระบบการแนะแนวอาชีพ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

       2.1.2 เทคนิคการปรับข้อมูลที่ไม่สมดุล (Imbalance Data)  
              ด้วยเทคนิค Random Over Sampling, Random  
              Under Sampling และ SMOTE มีความเหมาะสม 
              สอดคล้องกับข้อมูล  

     

      2.1.3 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับสร้างตัวแบบพยากรยด้์วย WEKA  
              มีความง่าย สะดวกต่อการใช้งาน  

     

      2.1.4 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับปรับข้อมูลไม่สมดุลด้วย Python  
              มีความง่าย สะดวกต่อการใช้งาน  

     

2.2 เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบด้วย JAVA, JSF Framework  
     สามารถเรียกใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ พีซี และ แท๊บเล็ท 

     

2.3 เครื่องมือที่ใช้จัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL มีความง่าย สะดวก 
     ต่อการใช้งาน 

     

3. ด้านความเหมาะสมระหว่างงานกับเทคโนโลยี (Task-technology Fit) 
3.1 ระบบสารสนเทศพยากรณ์อาชีพเหมาะสมกับการแนะแนวอาชีพ 
     ส าหรับนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย 
     คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา 

     

3.2 ระบบสารสนเทศพยากรณ์อาชีพช่วยสนับสนุนแนวทางใน 
     การเตรียมตัวด้านอาชีพในอนาคตหลังจากจบการศึกษา 
     ของนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นรายบุคคลได้ 

     

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบมีความเหมาะสมกับการพยากรณ์ 
     อาชีพจากข้อมูลจ านวนมากอย่างปลอดภัย รวดเร็ว เชื่อถือได้  
     ในการใช้งาน 

     

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์มีความเหมาะสมกับ 
     ข้อมูลจ านวนมาก สะดวก ง่ายต่อการปรับปรุงตัวแบบและน าตัว 
     แบบไปใช้ในระบบสารสนเทศเพ่ือการพยากรณ์ 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ลงชื่อ……………………………………………………..ประเมิน 
(…………………………………………………………..……..) 

วันที่…………../………………………/……………. 
 
 

 

แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นที่มีต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่าน ที่ได้ตอบแบบสอบถาม 

พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
 

ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 

 

วัตถุประสงค์  เพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อ ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 
 
1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงการประเมิน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 

2. ศึกษาข้อมูลและให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อย    
 ระดับที่ 1 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
3. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  
 
 

ตอนท่ี 1 ค าชี้แจงการท าแบบประเมิน   
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ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านให้ได้ความสมบูรณ์  

 1. ชั้นปีที่ ................................................................................................... 
 2. สาขาวิชา ……………………………………..................................................... 
 3. คณะ.……………………………………............................................................ 
 4. มหาวิทยาลัย..………………………............................................................. 
 
 
 

รายการความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการท างานของระบบ 
   1.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล      

   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว      
   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว      

   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม      

2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มีข้อผิดพลาด      

   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล      
   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม      

   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือกรายการ       

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ      

   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ      

   3.3 การใช้ข้อความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย      
   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย      

3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ 
     หน้าจอภาพ 

     

3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม      

ตอนท่ี 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม    
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 
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รายการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 

   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือการใช้งาน      
   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      
   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา      

   4.4 อธิบายขั้นตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย      

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

 

วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่ท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 
 
1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงการประเมิน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 

2. ศึกษาข้อมูลและให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อย    
 ระดับที่ 1 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
3. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  
 
 
 
 

ตอนท่ี 1 ค าชี้แจงการท าแบบประเมิน   
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ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านให้ได้ความสมบูรณ์  

 1. ชั้นปีที่ ................................................................................................... 
 2. สาขาวิชา ……………………………………..................................................... 
 3. คณะ.……………………………………........................................ .................... 
 4. มหาวิทยาลัย..………………………............................................................. 
 
 
 

รายการความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายในการติดต้ังเพ่ือการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือ 
   อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

     

2. ความง่ายในการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

     

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชีพผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
   เคลื่อนที่ 

     

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย      

5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้      
6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ      

7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนในหลักสูตร 
   ที่มีผลต่ออาชีพ 

     

8. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

     

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ      

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านทางคอมพิวเตอร์ 
     หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ 

     

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม    
 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 
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แบบสอบถามการยอมรับระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการยอมรับของผู้ใช้งานที่มีต่อ ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 
 

1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงการประเมิน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 การยอมรับที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพเอกสารประกอบด้วย 
  1. เอกสารหมายเลข 1 เอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  2. เอกสารหมายเลข 2 คู่มือการใช้ระบบระบบสารสนเทศ 

2. ศึกษาข้อมูลและให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อย    
 ระดับที่ 1 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
3. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  
 
 

ตอนท่ี 1 ค าชี้แจงการท าแบบประเมิน   
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ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านให้ได้ความสมบูรณ์  

 1. สาขาวิชา ……………………………………2. คณะ.……………………………….......................... 
 3. มหาวิทยาลัย..……………………….................................................................................... 
 

 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) 
1. ความง่ายในการติดต้ังเพ่ือการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือ 
   อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

     

2. ความง่ายในการใช้งานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่      

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชีพผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่      

4. ระบบมีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอที่เหมาะสม      

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness)  
ของระบบสารสนเทศต่อมหาวิทยาลัย/คณะ/สาขาวิชา 
1. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือได้      

2. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียมตัวประกอบอาชีพ      
3. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนในหลักสูตรที่ 
   มีผลต่ออาชีพ 

     

4. ระบบสารสนเทศสร้างความม่ันใจต่อการเรียนในหลักสูตรที่มี 
   ผลต่ออาชีพ 

     

5. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ      

6. เข้าถึงข้อมูลการแนะแนวได้ทุกที่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มือถือ หรือแท็บแล็ต 

     

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 
 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม    
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ภาคผนวก ค 
 

คุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมินแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

************************* 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการออกแบบและการพัฒนาระบบแนะ

แนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
1. หัวข้อวิจัย  
 การพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
2. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 
3. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:samranwanon@gmail.com
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ท่ี 
รายการความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบการแนะ

แนวอาชีพ 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 
รวม IOC 

1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบ 
การแนะแนวอาชีพ (เอกสารหน้า 3) 
1.1 ความเหมาะสมของการแบ่งองค์ประกอบ 
     ระบบ 4 โมดูล 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.2 โมดูลการจัดการข้อมูล (Data Management  
     Module) 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.3 โมดูลการประมวลผลการพยากรณ์  
      (Prediction Processing Module) 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.4 โมดูลการปรับปรุงตัวแบบ (Update Model  
     Module) 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.5 โมดูลการติดต่อส่ือสาร (Communication  
     Module) 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.6 ความสัมพันธ์ของแต่ละโมดูล 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2. ความเหมาะสมของโมดูลจัดการข้อมูล (เอกสารหน้า 4) 
2.1 หน้าที่การจัดการข้อมูล 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
2.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลพยากรณ์ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
2.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลปรับปรุงตัวแบบ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
2.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อส่ือสาร 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
2.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลจัดการข้อมูล 
     2.5.1 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักสูตร 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
     2.5.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาชีพบิดามารดา 1 1 0 2/3 0.67 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
     2.5.3 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
3. ความเหมาะสมของโมดูลประมวลผลการพยากรณ์  

(เอกสารหน้า 3) 

3.1 หน้าที่ประมวลผลการพยากรณ์ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
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ท่ี 
รายการความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบการแนะ

แนวอาชีพ 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 
รวม IOC 

 3.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลปรับปรุงตัวแบบ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อส่ือสาร 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4. ความเหมาะสมของโมดูลการปรับปรุงตัวแบบ (เอกสารหน้า 3) 
4.1 หน้าที่การจัดการปรับปรุงตัวแบบ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
4.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
4.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 

4.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อส่ือสาร 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ 
      4.5.1 ฟังก์ชันสร้างตัวแบบพยากรณ์ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
       4.5.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลภาวะการมีงานท า 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 

      4.5.3 ฟังก์ชันปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

5. ความเหมาะสมของโมดูลการติดต่อส่ือสาร (เอกสารหน้า 3) 
5.1 หน้าที่การติดต่อส่ือสาร 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 

5.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

5.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลประมวลผลการพยากรณ์ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

5.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลปรับปรุงตัวแบบ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

5.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลติดต่อส่ือสาร 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

6. ความเหมาะสมของฟังก์ชันการท างานของระบบ 
การแนะแนวอาชีพ (เอกสารหน้า 4) 
6.1 ระบบหลังบ้าน (Back End)       
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ท่ี 
รายการความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบการแนะ

แนวอาชีพ 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 
รวม IOC 

     6.1.1 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักสูตร 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

     6.1.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาชีพบิดามารดา 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

     6.1.3 ฟังก์ชันจัดการผู้ดูแลระบบ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

     6.1.4 ฟังก์ชันแนะแนวอาชีพ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

     6.1.5 ฟังก์ชันสร้างโมเดลพยากรณ์ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

     6.1.6  ฟังก์ชันจัดการข้อมูลภาวะการมีงานท า 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

     6.1.7 ฟังก์ชันปรับปรุงตัวแบบการพยากรณ์ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

6.2 ระบบหน้าบ้าน (Front End) ฟังก์ชันแนะแนว 
     อาชีพ 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

 
 
 
 

ท่ี 
รายการความเหมาะสมของการออกแบบระบบการแนะ

แนวอาชีพ 

Item Objective Congruence : IOC 
ผลสรุป คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
รวม IOC 

1. ความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีทั้งหมด 4 โมดูล  
(เอกสารหน้า 3) 
1.1 โมดูลการจัดการข้อมูลกับฟังก์ชันการจัดการข้อมูล 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
1.2 โมดูลการประมวลผลพยากรณ์กับฟังก์ชัน 
     การประมวลผล 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.3 โมดูลการปรับปรุงตัวแบบกับฟังก์ชันการปรับปรุง 
     ตัวแบบ 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.4 โมดูลการติดต่อส่ือสารกับการติดต่อส่ือสารผ่าน 
     เครือข่าย 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2. ความสอดคล้องโมดูลการจัดการข้อมูลกับการออกแบบ  
(เอกสารหน้า 5) 
2.1  ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักสูตรกับจอภาพจัดการ 
      ข้อมูลหลักสูตร 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อความเหมาะสมของการออกแบบระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
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ท่ี 
รายการความเหมาะสมของการออกแบบระบบการแนะ

แนวอาชีพ 

Item Objective Congruence : IOC 
ผลสรุป คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
รวม IOC 

 2.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาชีพบิดามารดากับจอภาพ 
      จัดการข้อมูลอาชีพบิดามารดา 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2.3 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบกับจอภาพจัดการ 
      ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3. ความสอดคล้องโมดูลประมวลผลพยากรณ์กับการ
ออกแบบ ฟังก์ชันประมวลผลพยากรณ์กับจอภาพ
พยากรณ์ (เอกสารหน้า 5) 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4. ความสอดคล้องโมดูลปรับปรุงตัวแบบกับการออกแบบ  
(เอกสารหน้า 5) 
4.1 ฟังก์ชันสร้างตัวแบบพยากรณ์กับจอภาพสร้างตัวแบบ
พยากรณ์ 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4.2) ฟังก์ชันจัดการข้อมูลภาวะการมีงานท ากับจอภาพ
จัดการข้อมูลภาวะการมีงานท า 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4.3) ฟังก์ชันปรับปรุงตัวแบบการพยากรณ์กับจอภาพ
ปรับปรุงตัวแบบพยากรณ์ 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

5. ความสอดคล้องโมดูลติดต่อส่ือสารกับเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (เอกสารหน้า 5) 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

6. ความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม  
(เอกสารหน้า 9) 
6.1 ขนาดตัวอักษรของข้อความ 1 1 0 2/3 0.67 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
6.2 รูปแบบของข้อความ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
6.3 สีของข้อความ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
6.4 รูปแบบกราฟิก 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
6.5 ข้อความที่ใช้ในแต่ละกลุ่ม 1 1 0 2/3 0.67 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
6.6 สัญลักษณ์ หรือ โลโก้ที่ใช้ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 

6.7 ความสอดคล้องของระบบกับการใช้งานของผู้ใช้งาน 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

6.8 ข้อความที่ใช้ในปุ่มค าส่ังส่ือความหมายชัดเจน 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 
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ท่ี 
รายการคุณภาพของระบบการแนะ

แนวอาชีพ 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

รวม IOC 

1. ด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ 
1.1 ความสามารถในการติดต่อฐานข้อมูล 1 1 0 2/3 0.67 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
1.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
1.3 ความสามารถในการท างานของ  
    ระบบในภาพรวม 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
2.1 ความถูกต้องของระบบใน 
     การเพ่ิมข้อมูล 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2.2 ความถูกต้องของระบบใน 
     การปรับปรุงข้อมูล 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2.3 ความถูกต้องของการท างาน 
     ระบบในภาพรวม 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2.4 ความถูกต้องของระบบใน 
     การลบข้อมูล 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ       
3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ 
3.2 ความชัดเจนของข้อความง่ายต่อ 
     การใช้งาน 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3.3 มีความง่ายต่อการเพ่ิมข้อมูล 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3.4 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
4.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิ 
     ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ระบบ 

1 1 0 2/3 0.67 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
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ท่ี 
รายการคุณภาพของระบบการแนะ

แนวอาชีพ 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

รวม IOC 

 4.2 ความเหมาะสมของการเตือนเมื่อ 
     พบข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูล 
     เข้าสู่ระบบ 

1 1 1 3/3 1.00 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 1 1 0 2/3 0.67 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4.4 ความเหมาะสมของระบบการรักษา 
     ความปลอดภัยโดยรวม 

1 1 0 2/3 0.67 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 
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แบบสอบถามความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีของ 

ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้

เทคนิคเหมืองข้อมูล 

************************* 

 

วัตถุประสงค์  เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเทคโนโลยีของระบบการแนะแนว

อาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ตามตัวแบบ
ทฤษฏีความเมาะสมระหว่าง 
งานและเทคโนโลยี Task-Technology Fit : TTF (Goodhue &Thompson , 1995) 
1. แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงการท าระบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อเทคโนโลยีของระบบการแนะแนวอาชีพ 
 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
2. ศึกษาข้อมูลและให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับน้อย    
 ระดับที่ 1 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
3. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  
 

ค าชี้แจงการท าแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย    
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ท่ี 

รายการความเหมาะสมเทคโนโลยีของ

ระบบการแนะแนวอาชีพ 

Item Objective Congruence :IOC 

ผลสรุป คนท่ี 
1 

คนท่ี

2 

คนท่ี 

3 

รวม IOC 

1. ด้านคุณลักษณะของงาน (Task Characteristics) 

1.1 การเรียนของนักศึกษาสอดคล้องกับ 
     ต าแหน่งงานท่ีประยุกต์จากการ 
     เรียนรู้ข้อมูลภาวะการมีงานท า 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.2 นักศึกษามีข้อมูลสนับสนุนแนวทาง 
     ในการเตรียมตัวด้านอาชีพใน 
     อนาคตหลังจากจบการศึกษาแล้ว 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.3 การพยากรณ์ประกอบอาชีพมีความ 
     สอดคล้องกับคุณลักษณะ เพศ  
     หลักสูตร ผลการเรียน ความสามารถ 
     พิเศษ อาชีพของบิดา รายได้ของ 
     บิดา อาชีพของมารดา รายได้ของ 
     มารดา และอาชีพท่ีตรงหรือไม่กับ 
     หลักสูตรท่ีเรียน 

1 1 0 2/3 0.6
7 

ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

1.4 การพยากรณ์เพ่ือการแนะแนว 
     อาชีพท่ีถูกต้อง รวดเร็ว เช่ือถือได้  
     และเป็นปัจจุบัน 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2. ด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) 

2.1 เทคโนโลยี Data mining  
     2.1.1 เทคนิคการแบ่งจัดกลุ่ม 
(Classification) ด้วยเทคนิค Decision 
Tree, Naïve Bayes, K-Nearest 
Neighbors และ Random Forest  
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูล 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

      2.1.2 เทคนิคการปรับข้อมูลท่ีไม่
สมดุล (Imbalance Data) ด้วยเทคนิค 
Random Over Sampling, Random 
Under Sampling และ SMOTE  
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูล  

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อเทคโนโลยีของระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
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ท่ี 

รายการความเหมาะสมเทคโนโลยีของ

ระบบการแนะแนวอาชีพ 

Item Objective Congruence :IOC 

ผลสรุป คนท่ี 
1 

คนท่ี

2 

คนท่ี 

3 

รวม IOC 

       2.1.3 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับสร้าง
ตัวแบบพยากร์ด้วย WEKA มีความง่าย 
สะดวกต่อการใช้งาน  

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

      2.1.4 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับปรับ
ข้อมูลไม่สมดุลด้วย Python มีความง่าย 
สะดวกต่อการใช้งาน  

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้พัฒนาระบบด้วย  
     JAVA, JSF Framework สามารถ 
     เรียกใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ พีซี  
     และ แท๊บเล็ท 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้จัดการฐานข้อมูลด้วย  
     MySQL มีความง่าย สะดวกต่อการ 
     ใช้งาน 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3. ด้านความเหมาะสมระหว่างงานกับเทคโนโลยี (Task-Technology Fit) 

3.1 ระบบสารสนเทศพยากรณ์อาชีพ 
     เหมาะสมกับการแนะแนวอาชีพ 
     ส าหรับนักศึกษาด้วยเทคโนโลยี 
     สารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย 
     คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถใช้งานได้ 
     ทุกท่ี ทุกเวลา 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3.2 ระบบสารสนเทศพยากรณ์อาชีพ 
     ช่วยสนับสนุนแนวทางในการเตรียม 
     ตัวด้านอาชีพในอนาคตหลังจากจบ 
     การศึกษาของนักศึกษาผ่านระบบ 
     เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็น 
     รายบุคคลได้ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
     มีความเหมาะสมกับการพยากรณ์ 
     อาชีพจากข้อมูลจ านวนมากอย่าง 
     ปลอดภัย รวดเร็ว เช่ือถือได้  
     ในการใช้งาน 
 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 



215 

 
ท่ี 

รายการความเหมาะสมเทคโนโลยีของ

ระบบการแนะแนวอาชีพ 

Item Objective Congruence :IOC 

ผลสรุป คนท่ี 
1 

คนท่ี

2 

คนท่ี 

3 

รวม IOC 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างตัวแบบ 
     พยากรณ์มีความเหมาะสมกับข้อมูล 
     จ านวนมาก สะดวก ง่ายต่อการ 
     ปรับปรุงตัวแบบและน าตัวแบบไป 
     ใช้ในระบบสารสนเทศเพ่ือ 
     การพยากรณ์ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 
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แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

 

วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความคิดเห็นที่ มีต่อ ระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 
 

1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงการประเมิน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 

2. ศึกษาข้อมูลและให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อย    
 ระดับที่ 1 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
3. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  
 

 

 

ค าชี้แจง การท าแบบประเมิน   
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รายการความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 

Item Objective Congruence :IOC 
ผลสรุป คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รวม IOC 

1. ด้านการท างานของระบบ  

   1.1 ความถูกต้องในการเช่ือมโยงข้อมูล 1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   1.2 ความเร็วในการแสดงผลการแนะแนว 1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   1.3 ความถูกต้องของระบบในการแนะแนว 1 0 1 2/3 0.67 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   1.4 ความถูกต้องของการท างานระบบ 
        ในภาพรวม 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ  

   2.1 การรับข้อมูลของระบบไม่มี 
        ข้อผิดพลาด 

1 1 0 2/3 0.67 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   2.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   2.3 ความสามารถในการท างานของระบบ 
        ในภาพรวม 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   2.4 ระบบรับเข้าข้อมูลในรูปแบบการเลือก 
         รายการ  

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  

   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   3.2 การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   3.3 การใช้ข้อความเพ่ืออธิบายส่ือ 
        ความหมาย 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   3.4 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการส่ือ 
        ความหมาย 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันใน 
        การออกแบบหน้าจอภาพ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 
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รายการประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

Item Objective Congruence :IOC 

ผลสรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 
รวม IOC 

   3.6 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 

   4.1 ความเหมาะสมโดยรวมของคู่มือ 
        การใช้งาน 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   4.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   4.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

   4.4 อธิบายข้ันตอนชัดเจน สามารถปฏิบัติ 
        ตามได้ง่าย 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 
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แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

 

วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่ท่ีมีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 
 
1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงการประเมิน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 

2. ศึกษาข้อมูลและให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อย    
 ระดับที่ 1 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
3. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  
 
 
 

ค าชี้แจงการท าแบบประเมิน   
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รายการความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 

Item Objective Congruence :IOC 

ผลสรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 
รวม IOC 

1. ความง่ายในการติดต้ังเพ่ือการใช้งานด้วย 
   อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2. ความง่ายในการใช้งานด้วยอุปกรณ์ 
   คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชีพผ่าน 
   คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

5. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง 
   เช่ือถือได้ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

6. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียม 
   ตัวประกอบอาชีพ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

7. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวาง 
   แผนการเรียนในหลักสูตรท่ีมีผลต่ออาชีพ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

8. ระบบสารสนเทศสร้างความมั่นใจต่อ 
   การเรียนในหลักสูตรท่ีมีผลต่ออาชีพ 

1 1 0 2/3 0.6
7 

ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

9. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุน 
   การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

10. ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุก 
     เวลาผ่านทางคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
     เคล่ือนท่ี 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 
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แบบสอบถามการยอมรับระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

 

วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการยอมรับของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการแนะแนวอาชีพส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 
 
1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงการประเมิน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 การยอมรับที่มีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพเอกสารประกอบด้วย 
   เอกสารหมายเลข 1 เอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   เอกสารหมายเลข 2 คู่มือการใช้ระบบระบบสารสนเทศ 

2. ศึกษาข้อมูลและให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อย    
 ระดับที่ 1 หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
3. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ชื่อผู้วิจัย นายส าราญ วานนท์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มือถือ : 081-552-9248 
 อีเมล์ : samranwanon@gmail.com 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญ แสนราช  
 
 

ค าชี้แจงการท าแบบประเมิน   
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รายการ 

Item Objective Congruence :IOC 

ผลสรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 
รวม IOC 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) 

1. ความง่ายในการติดต้ังเพ่ือการใช้งานด้วย 
   อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2. ความง่ายในการใช้งานด้วยอุปกรณ์ 
   คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3. ความง่ายในการแนะแนวอาชีพผ่าน 
   คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4. ระบบมีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอ 
   ท่ีเหมาะสม 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness)  

ของระบบสารสนเทศต่อมหาวิทยาลัย/คณะ/สาขาวิชา 

1. ความมีข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง 
   เช่ือถือได้ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

2. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการเตรียม 
   ตัวประกอบอาชีพ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

3. ระบบสารสนเทศให้ประโยชน์ต่อการวาง 
   แผนการเรียนในหลักสูตรท่ีมีผลต่ออาชีพ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

4. ระบบสารสนเทศสร้างความมั่นใจต่อ 
   การเรียนในหลักสูตรท่ีมีผลต่ออาชีพ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

5. ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุน 
   การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

6. เข้าถึงข้อมูลการแนะแนวได้ทุกท่ีผ่าน 
   เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยอุปกรณ์ 
   คอมพิวเตอร์ มือถือ หรือแท็บแล็ต 

1 1 1 3/3 1 ข้อค าถามสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ 

 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการแนะแนวอาชีพ 
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