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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือหาข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) เพ่ือหาแนวทางในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 3) เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ประชากร ได้แก่  บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ  พนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณแผ่นดิน)  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบรายได้)  
และพนักงานราชการ  จ านวน  20  คน  เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา นอกจากนี้ยังท าการวิเคราะห์เอกสารทางราชการที่น่าเชื่อถือสนับสนุน 
การวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า  
   1. ข้อเสนอแนะในการโดยสรุปในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากการสัมภาษณ์จากบุคลากรบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ควรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ และเป็นไป 
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้มหาวิทยาลัยนั้นมีความรุ่งเรืองและมีคุณภาพมากที่สุด 
   2. แนวทางป้องกันส าหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ที่ต้องยึดถือปฏิบัติและป้องกันส าหรับการไม่เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 
น้อยที่สุด คือ การส่งเสริมและให้ความรู้ส าหรับแนวทางป้องกันการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ทับซ้อน อย่างจริงจังและเคร่งครัด โดยให้ยึดหลักรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
และการยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ข้อ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการ 
มีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 
 3. แนวทางส าหรับการจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อผู้บังคับเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
นั้นควรมีแนวทางท่ีชัดเจน สามารถควบคุมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจน ซึ่งมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ควรยึดตามรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาตรา  100   



ค 

เพ่ือเป็นแนวทางป้องกันส าหรับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนภายในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี            
และควบคุมได้อย่างชัดเจน มีเหตุ มีผลส าหรับการพิจารณาส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่มองหาแต่
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
 4. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม  ต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง 
ที่มักเกิดข้ึนในองค์กรจากการปฏิบัติหน้าที่เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ภายในหน่วยงานในแต่ละ
หน่วยงานมีอะไรบ้าง และสร้างนโยบายที่เหมาะสม รวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน พร้อมก าหนดก าหนดแนวทาง พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบายการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่
ข้าราชการทุกระดับ เพ่ือยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง บังคับให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานน าไปใช้ภายใน
องค์กร และแต่งตั้งคณะกรรมการส าหรับการประเมินในครั้งนี้ เพื่อท าให้มีการปรับปรุงและพัฒนาให้
องค์กรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ลดการได้รับผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้นได้ทัน
ต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  
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ABSTRACT 
 
 The objectives of the research were to 1) to find suggestions for preventing 
the conflicts of interest in Rajabhat Maha Sarakham University, 2) to investigate the 
practical guidelines for reporting the conflicts of interest in Rajabhat Maha Sarakham 
University and 3) to be practical guideline for improving the performance of 
prevention strategies for conflict of interest in Rajabhat Maha Sarakham University . 
The target population was twenty personnel of Rajabhat Maha Sarakham University 
consisting of officials of annual government statement of expenditure and university 
statement of expenditure. The research instrument was an in-depth interview form. 
Content analysis and related literature were employed for the study.  
Results of the research were as follows: 
 The research Results were ;  
  1. The honesty and the principles of good governance should be 
employed for prosperity and quality of the performance in Rajabhat Maha Sarakham 
University. 
  2. The prevention strategies for the conflict of interest consisted of strict  
implementation of the strategies based on the national constitution of corruption  
prevention and suppression of 1999 and 2017 and six major principles of the good 
governance: rule of law, morality, transparency, participation, accountability and 
efficiency/value for money.   
  3. The guidelines should be clear and practical for the implementation of 
the Rajabhat Maha Sarakham University personnel based on the 100th section of the 
National Constitution for corruption  prevention and suppression  
  4. The committee should be appointed for corruption  prevention and 
suppression in Rajabhat Maha Sarakham University. The appropriate policy should 
be designed based on analyzing the causes of risk and strict enforcement. 
Additionally, the committee should evaluate the practical guidelines for 
implementation in the future.   
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 
 รวมทั้งการทุจริตและประพฤติมิชอบ สิ่งเหล่านี้ล้วนสร้างให้เกิดผลกระทบอย่างมาก 
ต่อระบบราชการไทย ซึ่งหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการทุจริตในวงราชการอย่างส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ตระหนักถึงผลกระทบจากปัญหา
การทุจริตภายในประเทศ จึงได้สร้างกรอบแนวคิดและเครื่องมือการวัดระดับความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยในปี พ.ศ.2556 (ป.ป.ช. 2558) และได้พัฒนาเป็นระบบประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐให้มีการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลและกระบวนการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ที่มีความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 
 การประเมินผลตามดัชนีวัดความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น
เครื่องมือต่อต้านการทุจริตที่ใช้ในการประเมินความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการต่อต้าน 
การทุจริต (Measure Anti-corruption Efforts)จากข้อ เท็จจริงในการด าเนินงานที่สามารถ
ตรวจสอบได้จากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ขณะที่การประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน  
เป็นเครื่องมือต่อต้านการทุจริตที่ใช้วัดระดับการทุจริตในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Measure Corruption) โดยประเมินผลจากการรับรู้หรือประสบการณ์ตรงของประชาชนที่เคยรับ
บริการจากหน่วยงานภาครัฐ โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 ดัชนี (ป.ป.ช. 2559) ดังนี้ 
(1) ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (2) ความพร้อมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - Free) 
ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) วัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ภาครัฐ และ (5) คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็น 
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะดัชนีชี้วัดเรื่อง
วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตขององค์กร ประเมินการ
เผยแพร่ส่งเสริมหรือสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กร การก าหนดบทลงโทษผู้กระท าการ
ทุจริต การให้รางวัลเชิดชูเกียรติแก่ผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์
ทับซ้อน ระบบการแจ้งเบาะแส และระบบการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสการทุจริต การจัดให้มีระบบ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์กร การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ขององค์กร รวมถึงการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพ่ือการบริหารงานที่โปร่งใสภายในองค์กร 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นองค์กรการศึกษาของรัฐที่บริหารงานภายใต้ความ
โปร่งใสและมีการประเมินผลการด าเนินงานตามดัชนีวัดความโปร่งใสของคณะกรรมการการป้องกัน
และปราบ ปรามการทุจริตแห่งชาติ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
(พ.ศ. 2560-2564) ที่เน้นการบริหารจัดการภายในองค์กรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมา 
ภิบาล ที่เน้นการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม ความโปร่งใสและรับผิดต่อสังคม โดยเฉพาะประเด็น
เรื่องความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ซึ่งหนึ่งในการด าเนินงานที่โปร่งใสนั้น มหาวิทยาลัยฯ ต้องมีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนภายในองค์กร ที่ประกอบไปด้วยการให้ความรู้กับ
บุคลากรในเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน แนวทางใน 
การปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณ
หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต้องรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและแนวทางในการพัฒนาเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนภายในองค์กร ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นการบริหารงานอย่างโปร่งใส 
ตามหลักธรรมาภิบาล ที่สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยฯ และดัชนีชี้วัดความโปร่งใสของ
คณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะหา
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนตลอดจนหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการท างาน 
ของหน่วยงาน ในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนภายในมหาวิทยาลัยฯ ภายใต้การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1. เพ่ือหาข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
 2.เพ่ือหาแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3.เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วยขอบเขตที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 

         ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพ่ือหาข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติงาน
รวมถึงแนวทาง การพัฒนาและการรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย   
   1.1 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
   1.2 แนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1.3 แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

 2. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

 3. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ซึ่งประกอบด้วย  บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   จ านวน  20  คน   
โดยแยกออกเป็น  4  ประเภท  ประกอบด้วย  

1. ข้าราชการ         จ านวน  5  คน  
2. พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณแผ่นดิน)  จ านวน  5   คน 
3. พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบรายได้)   จ านวน  5   คน 
4. พนักงานราชการ       จ านวน  5  คน  

           รวมจ านวน      20  คน  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ผลประโยชน์ส่วนตน  หมายถึง  สิ่งใดๆ ที่มีผลต่อบุคคล/กลุ่ม ไม่ว่าในทางบวกหรือลบ 
“ผลประโยชน์ส่วนตน” ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ด้านการงานหรือธุรกิจของเจ้าหน้าที่ แต่
รวมถึงคนท่ีติดต่อ สัมพันธ์ด้วย เช่น เพ่ือน ญาติคู่แข่ง ศัตรูเมื่อใดเจ้าหน้าที่ประสงค์จะให้คนเหล่านี้ได้
หรือเสียประโยชน์ เมื่อนั้นก็ถือ ว่ามีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเก่ียวข้อง  
 ผลประโยชน์สำธำรณะ  หมายถึง  ประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวม 
ของผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ ผลประโยชน์ของกลุ่มคน การระบุผลประโยชน์
สาธารณะไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ในเบื้องต้นเจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถให้ ความส าคัญ 
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 ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง  ความทบัซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน มี๓ ประเภท คือ 1. ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริง (Actual) มีความทับซ้อน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและสาธารณะเกิดข้ึน ๒. ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (Perceived & 
Apparent) เป็นผลประโยชนท์ับซ้อนที่คนเห็นว่ามีแต่จริง ๆ อาจไม่มีก็ได้ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับ
ซ้อนประเภทนี้อย่างขาดประสิทธิภาพ ก็อาจน ามาซึ่งผลเสียไม่น้อยกว่าการ จัดการผลประโยชน์ทับ
ซ้อนที่เกิดข้ึนจริง ข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม เท่านั้น  
แต่ต้องท าให้คนอ่ืน ๆ รับรู้และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เช่นนั้นจริง ๓. ผลประโยชนท์ับซ้อนที่
เป็นไปได้ (Potential) ผลประโยชน์ส่วนตนที่มีในปัจจุบันอาจจะทับซ้อนกับ ผลประโยชน์สาธารณะ
ได้ในอนาคต 

หลักธรรมำภิบำล  หมายถึง  หลากหลายขึ้นอยู่กับลักษณะการปกครอง วัฒนธรรม 
และวัตถุประสงค์ของประเทศและองค์กรที่จะผลักดันแนวคิดนี้ไปใช้จึงอาจสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล 
หมายถึง เครื่องมือส าคัญของสังคม โดยเป็นกรอบหรือแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาทุกส่วน 
ของสังคม ด้วยการประสานความร่วมมือจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ในอันที่จะจัดระบบในการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือใช้เป็นกลไกในการปฏิบัติให้
ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การมีระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างทั่วถึง ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีความเข้มแข็ง ประเทศชาติมีการพัฒนา
ที่ยั่งยืน ตลอดจนสามารถยืนหยัดอยู่ได้ด้วยศักยภาพของตนเอง 
 กำรมีส่วนร่วม หมายถึง  การมีส่วนร่วมการที่บุคคลหลายๆคนท างานด้วยกัน เพื่อน าไปสู่
จุดหมายร่วมกัน และท างานให้ส าเร็จ และงานที่ต้องอาศัยบุคคลหลายๆคนจะต้องมีความร่วมมือกัน
มากขึ้นโดยขั้นตอนการมีส่วนร่วมมี 4 นั้นตอน (เยาวภา  ประครองศิลป์ และโกวิทย์  หน่อศรีดา, 
2547) คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
(Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และการมีส่วนร่วมใน             
การประเมินผล (Evaluation) 
 กำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง  การท างานตามภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบตามหลักจรรยาบรรณมหาวิทยาลัยก าหนด  
 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน  หมายถึง  การสรุปภาระงาน 
ในการปฏิบัติงานและท าการประเมินผลการปฏิบัติตามวงรอบมหาวิทยาลัยก าหนด  
 แนวทำงในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง  
การปรับปรุงและพัฒนางานตามภาระความรับผิดชอบให้ดีและพัฒนาเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ตามความภาระ
งานที่รับผิดชอบโดยไม่มีผลประโยชน์อย่างอ่ืน  
 
 
 
 
 
 



5 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1. ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนมาใช้ 
เป็นแนวทางในการป้องกันผลประโยชน์ ทับซ้อนในมหาวิทยาลัย 
 2. ได้รูปแบบการรายงานผลการปฏิบัติงานในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3. ได้แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
 



 

บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย  แนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องจากเอกสาร ต าราดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล   

 2. แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม   
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
แนวคิดหลักธรรมาภิบาล  
 
 บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ลี้ (2546: 7-10) ได้รวบรวมค านิยามของค าว่าธรรมาภิ
บาล ซึ่งองค์กรและบุคคลที่มีบทบาทในการส่งเสริมธรรมาภิบาลได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
ธนาคารโลก หรือ World Bank ได้น าไปใช้ครั้งแรก เมื่อประมาณปี ค.ศ. 1989 ซึ่งใช้ในรายงานเรื่อง 
“Sub-Sahara : From Crisis to Sustainable Growth” (นฤมล ทับจุมพล, 2541) โดยได้ให้
ความหมายว่า good governance เป็นลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใช้อ านาจทางการเมือง
เพ่ือจัดการงานของบ้านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
เพ่ือการพัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เป็นการชี้ให้เห็นความส าคัญของการมีธรร
มาภิบาลเพ่ือช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลสามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  
มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ที่ท าให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา  
อีกท้ังระบบราชการ ฝ่ายนิติบัญญัติ และสื่อที่มีความโปร่งใส รับผิดชอบ และตรวจสอบได้องค์การ
สหประชาชาติ หรือ United Nation (UN) ให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาลเพราะเป็นหลักพ้ืนฐาน 
ในการสร้างความเป็นสุขของคนในสังคมให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียมกันและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
การด าเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อกระจายอ านาจให้เกิด
ความโปร่งใสธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอย่างเท่าเทียมกันและมีค าตอบ
พร้อมด้วยเหตุผลที่สามารถชี้แจงกันได้ (สถาบันพระปกเกล้า, 2545 : 7) 

United Nations and Development Program (UNDP) ให้ค านิยามของค าว่า ธรรมา 
ภิบาล หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจที่จะจัดการกิจการ
ของประเทศในทุกระดับ ประกอบด้วยกลไก กระบวนการ และสถาบันต่างๆ ที่ประชาชนและกลุ่ม
สามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นที่แตกต่าง
กันบนหลักการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลักนิติธรรมเพื่อให้มั่นใจว่าการ
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จัดล าดับความส าคัญทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมยืนอยู่บนความเห็นพ้องต้องกันทางสังคมและ
เสียงของคนยากจนและผู้ด้อยโอกาสได้รับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา  
(สุดจิต นิมิตกุล, 2543 : 13-24)  
ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย หรือ The Asia Development Bank (ADB) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลคือ 
การมุ่งความสนใจไปที่องค์ประกอบที่ท าให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่า
นโยบายที่ก าหนดไว้ได้ผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้าง
ผลงานตามที่สัญญาไว้กับประชาชนได้ (อมรา พงศาพิชญ์ และ นิตยา ภัทรลีรดะพันธุ์, 2541) 
อานันท์ ปันยารชุน (2542) กล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่า เป็นผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคล 
และสถาบันทั่วไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกัน ได้กระท าลงไปในหลายทาง มีลักษณะเป็น
ขบวนการที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้ง
กันได้ 

ธีรยุทธ บุญมี (2541) เป็นผู้อธิบายว่า ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ซึ่งท าให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม 
โปร่งใส ตรวจ สอบได้ และมีความร่วมมือของฝ่ายที่เก่ียวข้อง ในการนี้จะสร้างธรรมาภิบาล 
ในสังคมไทยได้นั้น ธีรยุทธ บุญมี เสนอปฏิรูประบบ 4 ส่วน คือ ปฏิรูปภาคราชการ  ภาคธุรกิจเอกชน 
ภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูปกฎหมาย 

ประเวศ วะสี (2542) อธิบายว่าการท่ีสังคมประกอบด้วยภาคส าคัญๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เมื่อพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปร่งใสความถูกต้อง
ของสามภาคดังกล่าว ธรรมาภิบาลในทัศนะของนายแพทย์ประเวศ วะสี จึงเป็นเสมือนพลังผลักดัน 
ที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประเทศชาติ 

ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2541) ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า การที่กลไกของรัฐ  
ทั้งการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบเป็น 
การให้ความส าคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลัก 

ส านักงาน ก.พ.ร. คือ การส่งเสริมให้ระบบราชการไทยน า หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี มาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชนตาม
เจตนารมณ์ของมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบ ด้วย 10  หลัก ได้แก่ หลักการ 
ตอบสนอง (Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า 
(Efficiency/Value for money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented) หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปิดเผย/โปร่งใส 
(Transparency) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
และ หลักนิติธรรม (Rule of Law) อย่างไรก็ตาม อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ในการประชุมครั้งที่ 3/2554 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2554 ได้มีข้อสังเกตว่าหลักธรรมา 
ภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 10 หลักดังกล่าว เป็นหลักทีจ ายาก จึงควรจัดกลุ่มใหม่ 
(Regroup) โดยรวมเรื่องที่เก่ียวข้องไว้ด้วยกันเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้เป็นหลักการที่ง่ายต่อความเข้าใจ
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และการน าไปปฏิบัติ และให้น าเสนอต่อ ก.พ.ร. และ คณะรัฐมนตรีเพ่ือประกาศใช้ต่อไปส านักงาน 
ก.พ.ร. จึงได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม และหารือในเบื้องต้นกับประธาน อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ เครืองาม) เพื่อน ามาประกอบการปรับปรุงหลัก 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ใหม่ ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น สะดวกต่อการจดจ าและ 
การน าไปปฏิบัติ รวมทั้งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย โดยได้น าเอา
ประเด็นที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องรวมไว้ด้วยกันเป็นหมวดหมู่ นอกจากนี้ยังได้ให้ความส าคัญในเรื่อง
ความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยเพิ่มเติมในเรื่องการสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
อันเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซึ่งได้ 
ก าหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐแต่ละประเภทไว้ด้วย 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ท าให้ได้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(GG Framework) ซึ่งประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New. Public. Management) ประกอบด้วย  
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effective) และหลักการตอบสนอง (Responsive) 
ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบ ด้วยหลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบ 
ได้ (Accountability) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
และหลักความเสมอภาค (Equity) ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วยหลักการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) และหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ
(Participation/Consensus Oriented) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative 
Responsibility) ประกอบด้วยหลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

ต่อมา อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในการประชุมครั้งที่ 
4/2554 เมื่อ วันที่ 17 พฤศจิกายน 2554 ได้พิจารณาเห็นชอบกับข้อเสนอแผนการส่งเสริม 
และพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน และเห็นชอบ
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) ซึ่งประกอบด้วย 4 หลักการ
ส าคัญ และ 10 หลักการย่อยดังกล่าวข้างต้นและโดยที่ในบริบทของประเทศไทยอาจไม่สามารถใช้
แนว ทางฉันทามติกับทุกเรื่องได้ จึงเป็นควรรวมหลักนี้ไว้กับหลักการมีส่วนร่วม และปรับถ้อยค า 
เป็นหลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
แสดงหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) ดังภาพต่อไปนี้ 
 แผนภาพแสดงหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) 
และ ก.พ.ร. ในการประชุมครั้งที่ 7/2554 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2554 ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอ 
แผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่าง
ยั่งยืน และให้น าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป โดยหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (GG Framework) เป็นส่วนหนึ่งในข้อเสนอแผนการส่งเสริมฯ ดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรี
ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับข้อเสนอแผนการส่งเสริมและพัฒนา
ธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพื่อการบริหารกิจการ 
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บ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน ตามที่ ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยที่หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (GG. Framework) เป็นส่วนหนึ่งในข้อเสนอแผนการส่งเสริมฯ ที่คณะรัฐมนตรี 
ได้มีมติเห็นชอบแล้วส าหรับความหมายของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
(GG Framework) ทั้ง 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย มีดังนี้ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 
 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดเกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ต้องมีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น 
 2. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์ 
เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติ
หน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
อยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาด หวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความ
เชื่อมั่นไว้วาง ใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

 4. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย  
  4.1 ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ

ราชการต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ
และการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
  4.2 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้
ประชาชนได้ รับทราบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไป
โดยง่าย 
  4.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของ
กฎหมายกฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
  4.4 ความเสมอภาค (Equity) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และ
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อ่ืน ๆ อีกทั้งยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคล
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย 
 

5. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 
 5.1 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ(Participation/Consensus Oriented) 
หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เก่ียวข้อง
ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงานและร่วมตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติ
ไม่ ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
 5.2 การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมาย ถึงในการปฏิบัติราชการควรมี 
การมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ การด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นหรือภาค ส่วนอื่น ๆ ในสังคมความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative 
Responsibility) ประกอบด้วย 
 5.3 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวัง
ของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการ 
เมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย  8  ประการ (I AM READY) ได้แก่ 
  I - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
  A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
  M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
  R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
  E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
  A - Accountability ตรวจสอบได้ 
  D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 
  Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

โดยสรุปธรรมาภิบาล มีหลากหลายขึ้นอยู่กับลักษณะการปกครอง วัฒนธรรมและ
วัตถุประสงค์ของประเทศและองค์กรที่จะผลักดันแนวคิดนี้ไปใช้จึงอาจสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล 
หมายถึง เครื่องมือส าคัญของสังคม โดยเป็นกรอบหรือแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาทุกส่วน 
ของสังคม ด้วยการประสานความร่วมมือจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ในอันที่จะจัดระบบในการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือใช้เป็นกลไกในการปฏิบัติให้
ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การมีระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างทั่วถึง ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีความเข้มแข็ง ประเทศชาติมีการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน ตลอดจนสามารถยืนหยัดอยู่ได้ด้วยศักยภาพของตนเอง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 

 การมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพองค์กรเพราะเมื่อบุคคลได้เข้ามามี
ส่วนร่วมแล้วจะไม่ค่อยเกิดการต่อต้านเก่ียวกับแนวคิดและการด าเนินงาน รวมทั้งช่วยลดความขัดแย้ง
และความเครียดจากการท างาน ท าให้บุคคลได้ร่วมกันพิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน 
เพ่ือมุ่งไปสู้เป้าหมายและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เกิดความมุ่งม่ันในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับองค์กร ซึ่งบุคลากรจะรู้สึกพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึ้นและเกิดความรู้สึกมีคุณค่า 
ในตนเอง ความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพันกับองค์กร ผลลัพธ์สุดท้ายคือ องค์กรมีคุณภาพ (ประทีป 
จันทรสิงห์. 2549) ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม ความส าคัญของการมีส่วนร่วม ลักษณะการ
มีส่วนร่วม ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม และกระบวนการหรือขั้นตอนของการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
 

1. ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 

  ความหมายของการมีส่วนร่วมมีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้มากมายดังนี้ 
  ทนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ า (2540) ให้ความหมายไว้ 3 ประเด็น ได้แก่  
   1. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องในการด าเนินการพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์
และความช านาญ ร่วมกับวิทยากรที่เหมาะสม และสนับสนุนการติดตามการปฏิบัติงานขององค์กร
และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  
   2. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับโอกาสที่จะแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซ่ึงสิ่งที่เขามี แสดงออกซ่ึงสิ่งที่เขาต้องการ 
แสดงออกซ่ึงปัญหาที่ก าลังเผชิญ และแสดงออกซึ้งวิธีแก้ไขปัญหาและลงมือปฏิบัติโดยการช่วยเหลือ
ของหน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด   
   3. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กะบวนการที่รัฐท าการส่งเสริมชักน า
สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน ทั้งในส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและ
องค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  สุรีย์ จันทรมาลี (2541) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคล
ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ร่วม ความคิด ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมทุนทรัพย์ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมแก้ปัญหา 
ร่วมแสดงความคิดสร้างสรรค์และร่วมพัฒนา 
  จุฬาภรณ์ โสตะ (2543) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะบุคคล
เข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับการรวมพลังของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้นในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลัง
ความคิดสติปัญญาก็คือ การให้มีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การนั้น บุคคลจะต้องมีส่วน
ร่วมเก่ียวข้องในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่างๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพัน 
(Commitment) ต่อภารกิจและองค์การในที่สุด 
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  ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) การมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา เป็นการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่การร่วมค้น
ปัญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีในท้องถิ่น การบริหารจัดการ 
การติดตามผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการจะต้องมีความ
สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 
  อรทัย ก๊กผล (2546) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือกระบวนการซึ่ง
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็นเพื่อ
แสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอบรับร่วมกัน  
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควรเข้าร่วมในกระบวนการนี้ตั้งแต่เริ่ม จนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ, การรับรู้, การเรียนรู้, การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
ต่อทุกฝ่าย 
  นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2547) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฎิบัตงิานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนแบ่งในอ านาจการจัดสินใจในระดับต่าง ๆ ของการด าเนินงานใน
หน่วยงาน เป็นผลให้เกิดสิ่งที่ตกลงใจร่วมกัน 
  ถวิลวดี บุรีกุล (2548) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมจะต้องเป็นกระบวนการด าเนินการอย่าง
แข็งขัน ซึ่งหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่มีส่วนร่วมได้เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและได้มุ่งใช้ความพยายาม 
ตลอดจนความเป็นตัวของตัวเอง ที่จะด าเนินการตามท่ีริเริ่มนั้น และการมีส่วนร่วมคือ การที่ได้มี 
การจัดการที่จะใช้ความพยายาม ที่จะเพ่ิมความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบัน 
ต่าง ๆ ในสภาพสังคมนั้น ๆ โดยกลุ่มที่ด าเนินการและความเคลื่อนไหวที่จะด าเนินการนี้ไม่ถูกควบคุม
โดยทรัพยากรและระเบียบต่าง ๆ 
  วันชัย วัฒนศักดิ์ (2549) การท างานแบบมีส่วนร่วมนั้น ไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว 
ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับองค์กร หรือระดับประเทศนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวน
ทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (Ownership) และจะท าให้
ผู้มีส่วนร่วม หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นยินยอมปฏิบัติตามCompliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ 
(Commitment) ได้อย่างสมัครใจ, เต็มใจและสบายใจ 
  นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2550) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าไปเกี่ยวข้อง 
(Involvement) ทางความคิด, จิตใจ, อารมณ์และทางกาย การมีส่วนร่วมมีความหมายมากกว่าการ
เป็นส่วนหนึ่ง (Sense and belonging) การมีส่วนร่วมมีความหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(Quantitative and qualitative) การมีส่วนร่วมครอบคลุมทั้งมิติด้านความสามารถ เวลา และ
โอกาสที่จะมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นการกระท า (Action) จึงมีทั้งผู้กระท า (The actor) 
ผู้ถูกกระท าหรือผู้รับผล (The recipient) และสาธารณชน (The public) ผู้เป็นบริบทของการกระท า 
  มธุรดา ศรีรัตน์ (2554) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทั้งด้านการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การวางแผน
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดจากการบริหารงานในองค์การ 
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  คนึงนิจ อนุโรจน์ (2548) ให้แนวคิดว่า การสร้างความตระหนักในการพัฒนาในเรื่องใดก็
ตามนั้น ยิ่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมมากเท่าใด โอกาสความส าเร็จก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย แต่
เป็นไปไม่ได้ที่องค์กรขนาดใหญ่จะน าบุคลากรทั้งหมดเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาองค์กร 
แต่การน าผู้บริหารระดับกลางเข้ามามีส่วนร่วมไม่ใช่เรื่องยาก (คนกลุ่มนี้จะเป็นตัวแทนของเราไปสร้าง
การมีส่วนร่วมในระดับปฏิบัติการต่อไป) การสร้างความตระหนักรู้ต้องเริ่มจากการให้ข้อมูลที่เป็นจริง
ขององค์กร (น าเขาเข้ามาร่วม SWOT องค์กร) ทุกคนต้องร่วมรับรู้ปัญหาขององค์กรทุกคนร่วมกัน
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ร่วมสร้างแผนยุทธศาสตร์ (strategic 
partner) ร่วมกันหาว่าตัวชี้วดัสู่ความส าเร็จร่วมกัน (Key Performance Indicator—KPI) เราจะท า
อย่างไร และติดตามประเมินอย่างไร การมีส่วนร่วมเป็นกรน าเขาเข้ามาเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร และร่วมกันที่จะน าพาองค์กรสู่เป้าหมายร่วมกัน นั่นคือต้องรวมใจ
คนขององค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวให้ได้ (engagement) การมีส่วนร่วมจึงเป็นเองที่มีความส าคัญยิ่ง 
  พัชรี พงษ์ศิริ (2541) สรุปแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมว่าต้องการให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยถือเสมือนว่าเป็นแบบฝึกหัดในการพัฒนาคน ให้ต้องใช้ความคิด ตัดสินใจ 
วางแผน และด าเนินการเองอยู่เสมอ ซึ่งจะเป็นหนทางท าให้สมองของคนเกิดการพัฒนา รวมทั้งต้อง
ยึดหลักต่อไปนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 1) หลักการช่วยตนเอง 2) หลักการให้
ประชาชนมีส่วนร่วม และ 3) หลักประชาธิปไตยในการด าเนินงาน 
  Richardson Ann (1983) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การที่ผู้น าอนุญาตให้ผู้
ตามจ านวนมากที่สุดที่จะมากได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากที่สุด เป็นต้นว่า การยอมให้ผู้
ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และแม้กระทั้งเลือกตั้งผู้น าหรือ
ผู้บังคับบัญชาด้วย 
  Koontz & other (1986) กล่าวว่า การให้มีส่วนร่วมเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่ผู้บริหาร
ต้องการให้ได้รับการสนับสนุนที่เข้มแข็ง อันมีผลมาจากการวิจัยและทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจที่
ตระหนักถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วม และการสร้างการยอมรับนับถือ 
  Putti J.M. (1987) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นพ้ืนฐานของกิจกรรมทุกกิจกรรม 
กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มจะเกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ซึ่งปัจจัยส าคัญของการมี
ส่วนร่วมมี 4 ประการ คือ  
   1. เป็นความพยายามที่เก่ียวข้องทางด้านจิตใจและความรู้สึก  
   2. เป็นการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ  
   3. เป็นการให้บุคคลรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน  
   4. เป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วม ซึ่งค านึงถึงความสมดุล การมีส่วนร่วมที่แท้จริงกับ
การมีส่วนร่วมมากเกินไป 
  Davis & Newstrom (1989) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็น
เรื่องของความเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคน ที่มีต่อกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งของกลุ่ม หรือเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยท าให้มีความส าเร็จ ซึ่งเป็นเป้าหมายของกลุ่ม หรือเป็นความ
รับผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกันด้วยการเข้าไปเกี่ยวข้อง (Involvement) ช่วยเหลือ (Contribution) 
และรว่มรับผิดชอบ (Responsibility) 
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 ดังนั้นการมีส่วนร่วมจึงหมายถึง การที่กลุ่มบุคคลมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้น  
ทั้งทางร่างกาย จิตใจและอารมณ์ ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน ร่วมคิด ร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการด าเนินการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง เป็น
เทคนิคอย่างหนึ่ง ที่ผู้บริหารต้องการ มาร่วมระดมความคิดเห็นปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบ
ความส าเร็จ และน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร และสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

 2. ความส าคัญของการมีส่วนร่วม  
 

  ความส าคัญของการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมไว้
ดังนี้ 
  อดิศร วงศ์คงเดช (2539) กล่าวว่า ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ชุมชนได้ประโยชน์ใน 
การมีส่วนร่วมกิจกรรมการพัฒนาสุขภาพดังนี้ 
   1. ชุมชนตระหนักในปัญหาของตนเอง และตระหนักที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หรือแก้ปัญหาของตนเอง 
   2. ชุมชนมีโอกาสใช้ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ในรูปของความคิด การตัดสินใจ
และการกระท าได้อย่างเต็มที่ 
   3. เป็นการระดมทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดชุมชน 
   4. ชุมชนจะมีความรู้สึกในความเป็นเจ้าของ ท าให้การพัฒนามีความม่ังคงถาวร 
และประหยัด 
   5. เป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถ และพลังชุมชนในการพ่ึงตนเอง 
   6. เป็นการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย 
   7. ชุมชนรับผิดชอบและมีอ านาจสูงสุดในการพัฒนาชุมชนตนเอง 
   8. เป็นการแสดงออกถึงความเคารพ นับถือ เชื่อใจไว้วางใจ รักและศรัทธาในชุมชน
ว่ามีความรู้ความสามารถ 
  ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมี
ความส าคัญดังนี้ 
   1. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิทธิพื้นฐานอันชอบธรรมของคนทุกคนที่ต้อง
เคารพให้การยอมรับ และยกย่อง โดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงออกเกี่ยวกับ 
การปรับปรุงวิถีชีวิตของเขา 
   2. งานพัฒนาเป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนเป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องให้คน
หมู่มากเหล่านี้มีสิทธิ์มีเสียงในการแสดงออก 
   3. กลยุทธ์ทั้งหลายในการพัฒนาที่ผ่านมา ยังไม่สามารถส่งผลถึงกลุ่มประชาชน
ผู้ด้อยโอกาสและยากจน และในทางตรงกันข้ามกลับส่งผลให้กลุ่มคนผู้ได้เปรียบมีโอกาสมากขึ้น                     
จึงจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาใหม่ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนมากขึ้น 
   4. ประสบการณ์ท่ีผ่านมาพบว่า มีโครงการจ านวนไม่น้อยที่ประสบความส าเร็จ  
โดยอาศัยวิธีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรูปของการวมกลุ่ม และจัดตั้งองค์กรประชาชน ในขณะเดียวกัน  
มีตัวอย่างของโครงการการทีล้มเหลวจ านวนมาก อันเนื่องจากไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่ม 
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   5. การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นเรื่องของการปฏิบัติการเป็นกลุ่ม หรือของกลุ่ม 
(Group action) อันเป็นผลมาจากความรู้สึกผูกพันของสมาชิกแต่ละคนที่เข้ามามีส่วนร่วม  
เพ่ือพิทักษ์ประโยชน์ของเขา และในขณะเดียวกันก็ได้ประโยชน์แก่ส่วนรวมด้วยการมีส่วนร่วมจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น 
   6. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตัวชี้วัดของการพัฒนาชุมชน ยิ่งประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ยิ่งแสดงว่าประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการพัฒนามากยิ่งขึ้น 
   7. ประชาชนย่อมรู้ดีว่าตนเองนั้นต้องการอะไร มีปัญหาอะไร และอยากจะแก้ปัญหา
อย่างไร ถ้าให้โอกาสแก่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา ย่อมช่วยให้โครงการต่าง ๆ 
สนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชนได้ดีกว่า 
   8. การมีส่วนร่วมของประชาชน ช่วยให้การปฏิบัติการทางสังคม (Social action) 
เป็นไปอย่างสงบสันติ ก่อให้เกิดรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่มีระเบียบ เป็นระบบ และเป็นที่ยอมรับ 
ทุกฝ่าย 
   9. เป็นนโยบายของรัฐในปัจจุบัน ที่ให้ทุกโครงการที่ลงสู่ชนบท ต้องให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมเพ่ิมข้ึนตามปรัชญาของการพัฒนา 
  ณรงค์ ณ เชียงใหม่ (2545) กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การด าเนินงานมีความส าคัญคือ    
   1. ประชาชนยอมรับในโครงการนั้น และเป็นโครงการที่ตรงกับปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน 
   2. ประชาชนมีความรู้สึกผูกพัน รู้สึกเป็นเจ้าของมากขึ้น 
   3. ลดความขัดแย้ง การด าเนินการโครงการจะราบรื่น ได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชนมากขึ้น 
   4. โครงการจะให้ประโยชน์ต่อชุมชนมากขึ้น และระดมทรัพยากรในการพัฒนา 
   5. ช่วยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชน 
  สนธยา พลศรี (2550) กล่าวถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมไว้หลายประการดังนี้ 
   1. เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ เป็นสิทธิมนุษยชน 
ที่ประชาชนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทุกระดับ 
   2. สอดคล้องกับปรัชญา แนวความคิด และหลักการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน 
   3. เป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จนโยบายของรัฐบาลในเรื่องการกระจายอ านาจไปสู่
ประชาชนและท้องถิ่น 
   4. น าไปสู่การพ่ึงตนเองของชุมชน 
   5. ท าให้ด าเนินการพัฒนาชุมชนได้ตรงกับคามต้องการที่แท้จริงของประชาชนและ
ชุมชน 
   6. เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคคล กลุ่มและองค์กรในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 
   7. เป็นการสร้างความพึงพอใจร่วมกัน มีความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับร่วมกันภายใน
กลุ่ม ไม่สร้างความขัดแย้งให้เกิดข้ึนในชุมชน 
   8. ท าให้เกิดความรัก หวงแหน รับผิดชอบ และเป็นเจ้าของชุมชน 
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   9. เป็นกระบวนการส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนให้
ประสบความส าเร็จ 
   10. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพราะเป็นการพัฒนาคนในชุมชน โดยคนในชุมชน
และเพ่ือคนในชุมชนอย่างแท้จริง รัฐบาลเป็นเพียงผู้สนับสนุนในบางส่วนนั้น 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพองค์กร การมีส่วนร่วม
ต้องเกิดจากความเต็มใจ ความสมัครใจ สามารถตัดสินใจได้เอง การมีส่วนร่วมจะช่วยลดความขัดแย้ง 
เกิดความรู้สึกผูกพัน รู้สึกเป็นเจ้าของมากขึ้น จึงจะท าให้การพัฒนาเกิดความยั่งยืน ซึ่งเป็นการระดม
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัยได้ส าเร็จ 
 

 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 
 

  ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมไว้
ดังนี้ 
  พรทิพย์ ค าพอ และคณะ (2544) ได้สรุปสาระส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน
นั้น อยู่ที่การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การริเริ่ม การวางแผน 
การตัดสินใจ การร่วมรับผิดชอบ ตลอดจนการร่วมประเมินผล มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับเรื่องของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมดังนี้ ความส าเร็จของการพัฒนาแบบระดมความร่วมมือ ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย 3 ประการคือ  
   1. การเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของประชาชนตั้งแต่เริ่มต้นว่า มีปัญหา 
สาเหตุการแก้ไขปัญหา ด้านการคิดว่าจะท าโครงการอะไรที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยใช้
ประโยชน์จากแรงงาน ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเต็มที่ 
   2. การผสมผสานแผนงานและโครงการของส่วนราชการ ด้วยการพัฒนาความรู้
ทักษะ ความสามารถด้านประชาชนและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ เพื่อแก้ไขปัญหาเดือดร้อน สนอง
ผลประโยชน์ได้ถูกต้องตามเวลาและสถานที่ 
   3. การสร้างองค์กรท้องถิ่น กลไกการประสานงาน งบประมาณ ปัจจัยด าเนินงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ตามความต้องการอันจ าเป็นของประชาชน 
  ส าหรับปัจจัยที่ผลักดันการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 4 ปัจจัยคือ 
   1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล เป็นแรงผลักดันหรือจูงใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล 
   2. ปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง 
   3. ปัจจัยผลักดันจากบุคคลอ่ืน 
   4. รางวัลตอบแทน คือ ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา โดยหวังประโยชน์ตอบ
แทน 
  Cohen Uphoff, and Goldsmith (1979) (อ้างถึงในประภัสสร เตชะประเสริฐวิทยา, 
2544) กล่าวถึงสิ่งที่มีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมว่า คุณสมบัติหรือภูมิหลังของแต่ละบุคคลอาจจะเป็น
ตัวแปรส าคัญต่อการให้ความร่วมมือร่วมใจ หรือการเข้ามามีส่วนร่วมในงานพัฒนา ได้แก่ 
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   1. อายุและเพศ 
   2. สถานภาพของครอบครัว 
   3. ระดับการศึกษา 
   4. ชั้นทางสังคม 
   5. อาชีพ 
   6. ระดับของรายได้ และที่มาของรายได้ 
   7. ระยะเวลาของการอยู่อาศัยในชุมชนนั้น 
   8. ชนิดของโครงการและกิจกรรม 
   9. การเป็นผู้เช่าที่ดินหรือมีสถานภาพเป็นลูกจ้าง 
  William W.Reeder (1998 : อ้างอิงถึงใน สิริวรรณ เดชวิถี. 2544) ได้สรุปปัจจัยที่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของบุคคลไว้ 11 ประการ ดังนี้ 
   1. การปฏิบัติตนให้สอดคล้องตามความเชื่อพ้ืนฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่มบุคคลดู
เหมือนจะเลือกวิธีปฏิบัติซึ่งสอดคล้องและคล้ายคลึงกับความเชื่อพ้ืนฐานของตัวเอง 
   2. มาตรฐานคุณค่าบุคคล และกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบัติในลักษณะที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณค่าของตัวเอง 
   3. เป้าหมายบุคคล และกลุ่มบุคคล ดูเหมือนจะส่งเสริม ป้องกันและรักษาเป้าหมาย
ของตัวเอง 
   4. ประสบการณ์ท่ีผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลบางครั้งมาจาก
ประสบการณ์ที่ผิดปกติธรรมดา 
   5. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบที่ตนคาดหมายว่าจะต้องประพฤติใน
สถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยังชอบปฏิบัติต่อผู้อื่นในลักษณะที่ตนคาดหวังจากผู้อ่ืนด้วย 
   6. การบีบบังคับ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่าง ๆ ด้วยความรู้สึกว่าตนเอง
ต้องกระท าเช่นนั้น 
   7. การมองแต่ตัวเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่าง ๆ ซึ่งคิดว่าตนเองต้อง
กระท าเช่นนั้น 
   8. นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีนิสัยชอบ
กระท า เมื่ออยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ 
   9. โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลจะมามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบัติงานของสังคม 
โดยเฉพาะในทางที่เก่ียวข้องกับจ านวนและชนิดของโอกาส ซึ่งโครงสร้างของสังคมเอ้ืออ านวยให้เข้า
มามีส่วนร่วมในการกระท าเช่นนั้น 
   10. ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเข้าร่วมในกิจกรรมบางอย่าง ที่คน
เห็นว่าสามารถท าในสิ่งที่ต้องการให้เขาท าสถานการณ์เช่นนั้น 
   11. การสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคล มักจะเริ่มปฏิบัติเมื่อเขารู้สึกว่าได้รับ 
การสนับสนุนที่ดี  
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 4. กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
 

  กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการหรือขั้นตอน
การมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
  ประภัสสร เตชะประเสริฐวิทยา (2544) ได้น าแนวคิดของไพรัตน์ เตชะรินทร์ มาสรุปถึง
การมีส่วนร่วมว่า บุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครต่าง ๆ ควรมีส่วนร่วม
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาในเรื่องต่อไปนี้ 
   1. ร่วมท าการศึกษาค้นคว้าปัญหา และสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน ตลอดจน
ความต้องการของชุมชน 
   2. ร่วมคิด และสร้างรูปแบบ และวิธีการพัฒนา เพ่ือแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน
หรือเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน 
   3. ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดปัญหาและ
แก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของชุมชน 
   4. ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
   5. ร่วมจัด หรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ
ของหน่วยงาน 
   7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่ 
วางไว้ 
   8. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้
ท าไว้ทั้งเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 
  อคิน รพีพัฒน์ (2547) ได้เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทาง
แก้ไข 
   ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพัฒนา 
   ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 
   ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนา 
  นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2550) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมประมวลได้เป็น 3 ส่วนคือ 
   1. ส่วนของการวางแผนพัฒนา จะเริ่มต้นตั้งแต่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหา
ปัญหา และสาเหตุของปัญหา การก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา และพัฒนา
การศึกษาชุมชน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดความต้องการของชุมชน จัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการนั้น ๆ ตลอดจนการก าหนดพิธีการ และแนวทางการด าเนินงาน และก าหนดทรัพยากร 
และแหล่งทรัพยากรที่จะน าไปสนับสนุนการจัดและพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ 
   2. ส่วนของการจัดและด าเนินการตามแผนงานโครงการ เป็นส่วนที่ประชาชนเข้าท า
ประโยชน์ในโครงการ โดยการร่วมมือช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือโดย 
การบริหาร และประสานงาน ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นต้น 
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   3. ส่วนของการประเมินผลโครงการ เป็นส่วนที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินว่าโครงการพัฒนาที่ด าเนินการนั้น บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ การติดตามประเมินผลนี้
อาจเป็นการประเมินความก้าวหน้าหรือผลสรุปร่วมทั้งโครงการ 
  Fornaroff (1980) กล่าวว่ากระบวนการมีส่วนร่วมนั้นประกอบด้วย 
   1. การวางแผน ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่
ต้องใช้ ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
   2. การด าเนินงาน 
   3. การใช้บริการจากโครงการ 
   4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
  Cohen, J.M. & Uphoff, N.T. (1986) ได้จ าแนกชนิดของการมีส่วนร่วมเอาไว้  
4 ประเภท ได้แก่ 
   1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการตัดสินใจ (Decision making)  
ในกระบวนการตัดสินใจนั้น ประการแรกท่ีสุดที่จะต้องกระท าคือ การก าหนดความต้องการและ 
การจัดล าดับความส าคัญ ต่อจากนั้นเลือกนโยบายและประชากรที่เก่ียวข้อง การตัดสินใจนี้เป็น
กระบวนการอย่างต่อเนื่องที่ต้องด าเนินไปเรื่อยๆ ตั้งแต่การตัดสินใจช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจช่วง
ด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
   2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินโครงการ (Implementation) ในส่วนที่
เป็นองค์ประกอบของการด าเนินโครงการนั้น จะได้มาจากค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่
โครงการได้บ้าง และจ าท าประโยชน์ด้วยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากรการบริหารงานและ
งบประมาณ และการขอความช่วยเหลือ 
   3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ อันเกิดจากโครงการนั้น ๆ 
(Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์นั้น นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์เชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาการกระจายผลประโยชน์ทางบวก และผลที่เกิดข้ึนทางลบที่เป็น
ผลเสียของโครงการ ซึ่งเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมด้วย 
   4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลโครงการ (Evaluation) การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลนั้น สิ่งที่ส าคัญท่ีต้องสังเกต คือ ความคิดเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) 
และความคาดหวัง (Expectations) ซึ่งมีอิทธิพลสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมการที่บุคคลหลายๆคนท างานด้วยกัน เพื่อน าไปสู่จุดหมายร่วมกัน 
และท างานให้ส าเร็จ และงานที่ต้องอาศัยบุคคลหลายๆคนจะต้องมีความร่วมมือกันมากข้ึน 
โดยขั้นตอนการมีส่วนร่วมมี 4 นั้นตอน (เยาวภา  ประครองศิลป์ และโกวิทย์  หน่อศรีดา, 2547) 
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
(Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และการมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผล (Evaluation) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ให้ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อนคือ 
สถานการณ์หรือการกระท าของบุคคล (ไม่ว่าจะเป็นนักการเมืองข้าราชการ พนักงานบริษัท ผู้บริหาร) 
มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้อง จนส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งนั้น การกระทาดังกล่าวอาจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาหรือไม่เจตนาหรือบาง 
เรื่องเป็นการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนไม่เห็นว่าจะเป็นสิ่งผิดแต่อย่างใดพฤติกรรมเหล่านี้เป็นการกระทา
ความผิดทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ต้องค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ (ประโยชน์ 
ของส่วนรวม) แต่กลับตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง  

ภาส  ภาสศรัทธา (2558) ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือการขัดกันของผลประโยชน์ (Conflict 
of interest) คือ สถานการณ์ที่บุคคลผู้ด ารงต าแหน่งอันเป็นที่ไว้วางใจ เช่น ผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง ผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงในองค์กร ผู้ประกอบวิชาชีพสาธารณสุข ต้องเลือกระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ในวิชาชีพ ซึ่งท าให้ตัดสินใจยากในอันที่จะปฏิบัติหน้าที่โดย
ปราศจากอคติได้ การขัดกันของผลประโยชน์นี้สามารถเกิดขึ้นได้ แม้ไม่ส่งผลทางจริยธรรมหรือความ
ไม่เหมาะสมต่าง ๆ และสามารถท าให้ทุเลาเบาบางลงได้ด้วยการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 

ผาสุก  พงษ์ไพจิตร (2546) อธิบายความหมายของผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึงการทับ
ซ้อนของผลประโยชน์ของบุคคลที่มี 2 สถานะ หรือมากกว่าในเวลาเดียวกัน คือต าแหน่งสาธารณะ 
และต าแหน่งในบริษัทเอกชน ซึ่งอาจมีความโน้มเอียงใช้อ านาจและต าแหน่งสาธารณะหาผลประโยชน์
ส่วนตัวหรือแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่กลุ่มพวกพ้องของตนเอง ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 องค์การต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) (2562) ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้ง
กันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflic of interest : COI)  
เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในระดับท่ีรุนแรงขึ้น และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาล และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ประเทศ 
 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการใน
การป้องกันปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการหลายประการ ดังปรากฏในหมวด 2 ข้อ 
3 (3) ข้อ 5(1),(2),(3),(4) ฃ้อ 6(1),(2),(3) ข้อ 7(4),(5) ข้อ 8(5) ข้อ 9(1) เป็นต้น  
 ส าหรับในบทนี้ จะได้สะท้อนหลักการและแนวคิดท่ีเป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะแนว
ทางการประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีสาระส าคัญเป็น 3 หัวข้อใหญ่ 
คือ  
  1. การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  2. การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
  3. การให้ – รับของขวัญและผลประโยชน ์
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 1. การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

  หลักส าคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน มีดังนี้ 
   1. ชุมชนคาดหวังให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดยให้ผลประโยชน์
สาธารณะมีความส าคัญอันดับต้น 
   2. ความซื่อตรงต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชน
ทุกคนเสมอภาคภายใต้กฎหมาย และต้องได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม)  
   3. ถ้าไม่จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ก็จะละเลย
ประโยชน์สาธารณะและให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนตน หรือของคนบางกลุ่มแทน ซึ่งจะมีผล 
ต่อการปฏิบัติงานและอาจน าไปสู่การประพฤติมิชอบในที่สุด 
   4. ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ได้ผิดในตัวเอง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ก็มีชีวิตส่วนตน  
มีบางครั้งที่ผลประโยชน์ส่วนตนจะมาขัดแย้งกับการท าหน้าที่แต่ประเด็น คือ ต้องเปิดเผย
ผลประโยชน์ทับซ้อนที่มี 
   5. ปัจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนขยายมากกว่าเดิม เนื่องจากมี 
การร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงระหว่างหน่วยงานภาครัฐท าให้มีความสัมพันธ์ซับซ้อน/ 
ซ้อนทับ มากข้ึน 
   6. หน่วยงานต้องขจัดความเข้าใจผิดที่ว่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในตัวมัน
เองมิฉะนั้นคนก็จะพยายามปกปิด 
   7. ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นสิ่งผิดก็ต่อเนื่องมีอิทธิพลต่อการท างานหรือการ
ตัดสินใจ กรณีนี้เรียกว่ามีการใช้หน้าที่ในทางมิชอบ หรือแม้แต่การฉ้อราษฎร์บังหลวง 
   8. การจัดท าผลประโยชน์ทับซ้อนสร้างประโยชน์มากมายแก่หน่วยงาน เนื่องจาก 
    8.1 ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
    8.2 สามารถแก้ข้อกล่าวหาเรื่องความล าเอียงได้ง่าย 
    8.3 แสดงความยืดมั่นในหลักธรรมมาภิบาล 
    8.4 ประชาชนเชื่อมั่นว่าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม และไม่มี
ผลประโยชน์แอบแฝง   
 

 2. นิยามศัพท์และแนวคิดส าคัญ  
   

  2.1 ผลประโยชน์ส่วนตน (Private interest) “ผลประโยชน์” คือ สิ่งใดๆ ที่มีผลต่อ
บุคคล / กลุ่ม ไม่ว่าในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน” ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ 
ด้านการงานหรือธุรกิจของเจ้าหน้าที่ แต่รวมถึงคนที่ติดต่อสัมพันธ์ด้วย เช่น เพ่ือน ญาติ คู่แข่ง ศัตรู 
เมื่อใดเจ้าหน้าที่ประสงค์จะให้คนเหล่านี้ได้หรือเสียประโยชน์ เมื่อนั้นก็ถือว่ามีเรื่องผลประโยชน์ส่วน
ตนมาเก่ียวข้อง 
   ผลประโยชน์ส่วนตน มี 2 ประเภท คือ ที่เก่ียวกับเงิน (Pecuniary) และไม่เกี่ยวกับ
เงิน (non-pecuniary)  
   2.1.1 ผลประโยชน์ส่วนตนที่เกี่ยวกับเงิน ไม่ได้เกี่ยวกับการได้มาซึ่งเงินทองเท่านั้น 
แต่ยังเก่ียวกับการเพ่ิมพูนประโยชน์หรือปกป้องการสูญเสียของสิ่งที่มีอยู่แล้ว เช่น ที่ดิน หุ้น ต าแหน่ง
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ในบริษัทท่ีรับงานจากหน่วยงาน รวมถึงการได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน 
สัมปทาน ส่วนลดของขวัญ หรือของที่แสดงน้ าใจไมตรีอ่ืนๆ  
   2.1.2 ผลประโยชน์ที่ไม่เก่ียวกับเงิน เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว 
หรือกิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอื่นๆ เช่น สถาบันการศึกษา สมาคม ลัทธิ แนวคิด มักอยู่ในรูปความ
ล าเอียง /อคติ / เลือกที่รักมักที่ชัง และมีข้อสังเกตว่าแม้แต่ความเชื่อ / ความคิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ใน
ประเภทนี้ 
  2.2 หน้าที่สาธารณะ (Public duty) หน้าที่สาธารณะของผู้ที่ท างานให้ภาครัฐ คือ  
การให้ความส าคัญอันดับต้นแก่ประโยชน์สาธารณะ (Public interest) คนเหล่านี้ไม่จ ากัดเพราะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น ที่ปรึกษา อาสาสมัคร 
  2.3 ผลประโยชน์สาธารณะ คือ ประโยชน์ของชุมชนโดยรวมไม่ใช่ผลรวมของ
ผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล และไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ในเบื้องต้นเจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถให้
ความส าคัญอันดับแก่สิ่งนี้ โดย 
   2.3.1 ท างานตามหน้าที่อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
   2.3.2 ท างานตามหน้าที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
   2.3.3 ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   2.3.4 ให้ความส าคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะมีความคาดหวังว่า
เจ้าหน้าที่ต้องจ ากัดขอบเขตท่ีประโยชน์ส่วนตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการท าหน้าที่ 
   2.3.5 หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการท าหน้าที่ท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
   2.3.6 หลีกเลี่ยงการกระท า / กิจกรรม ส่วนตนที่อาจท าให้คนเห็นว่าได้ประโยชน์
จากข้อมูลภายใน 
   2.3.7 หลีกเลี่ยงการใช้ต าแหน่งหน้าที่หรือทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์
จากข้อมูลภายใน 
   2.3.8 ป้องกันข้อครหาว่าได้รับผลประโยชน์ที่ไม่สมควรจากการใช้อ านาจหน้าที่ 
   2.3.9 ไม่ใช้ประโยชน์จากต าแหน่งหรือข้อมูลภายในที่ได้ขณะอยู่ในต าแหน่ง ขณะที่
ไปหาต าแหน่งงานใหม่  
  2.4 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interests) องค์กรสากล คือ Organization for 
Economic Cooperation and Development  (OECD) นิยามว่าเป็นความทับซ้อนระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ดังนี้  
   ผลประโยชน์ทับซ้อนมี 3 ประเภท คือ  
   2.4.1 ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริง (Actual) มีความทับซ้อนระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและสาธารณะเกิดข้ึน 
   2.4.2 ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (Perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับ
ซ้อนที่คนเห็นว่ามีแต่จริง ๆ อาจไม่มีก็ได้ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างขาด
ประสิทธิภาพ ก็อาจน ามาซึ่งผลเสียไม่น้อยกว่าการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริง ข้อนี้
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แสดงว่าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมเท่านั้น แต่ต้องท าให้คนอ่ืนๆ รับรู้
และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เช่นนั้นจริง 
   2.4.3 ผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นไปได้ (Potential) ผลประโยชน์ส่วนตนที่มีใน
ปัจจุบันอาจจะทับซ้อนกับผลประโยชน์สาธารณะได้ในอนาคต 
  2.5 หน้าที่ทับซ้อน (Conflict of duty) หรือผลประโยชน์เบียดซ้อนกัน (Competing 
interests) มี 2 ประเภท  
   2.5.1 ประเภทแรก เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหนึ่ง เช่น  
เป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและเป็นคณะกรรมการด้านระเบียบวินัยประจ าหน่วยงานด้วย ปัญหาจะ
เกิดเม่ือไม่สามารถแยกแยะบทบาทหน้าที่ทั้งสองออกจากกันได้อาจท าให้ท างานไม่มีประสิทธิภาพ 
หรือแม้กระทั่งเกิดความผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย ปกติหน่วยงานมักมีกลไกป้องกันปัญหานี้โดย
แยกแยะบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ให้ชัดเจน แต่ก็ยังมีปัญหาได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานที่มีก าลังคน
น้อยหรือมีเจ้าหน้าที่บางคนเท่านั้นที่สามารถท างานบางอย่างที่คนอ่ืนๆ ท าไม่ได้ คนส่วนใหญ่ไม่ค่อย
ห่วงปัญหานี้กันเพราะดูเหมือนไม่มีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้อง  
   2.5.2 ประเภทที่ 2 เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากว่าหนึ่งบทบาท และ
การท าบทบาทหน้าที่ในหน่วยงานหนึ่งนั้น ท าให้ได้ข้อมูลภายในบางอย่างที่อาจน ามาใช้เป็นประโยชน์
แก่การท าบทบาทหน้าที่ให้แก่อีกหน่วยงานหนึ่งได้ ผลเสียคือ ถ้าน าข้อมูลมาใช้ก็อาจเกิดการประพฤติ
มิชอบหรือความล าเอียง / อคติต่อคนบางกลุ่ม  
  ควรถือว่าหน้าที่ทับซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย เพราะว่ามีหลักการจัดการ
แบบเดียวกัน นั่นคือ การตัดสินใจท าหน้าที่ต้องเป็นกลางและกลไกการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็
สามารถน ามาจัดการกับหน้าที่ทับซ้อนได้ 
 

 3. หลักการ 4 ประการส าหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
   

  3.1 ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ : การท าเพ่ือผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าที่
หลักเจ้าหน้าที่ต้องตัดสินใจและให้ค าแนะน าภายในกรอบกฎหมายและนโยบาย จะต้องท างานใน
ขอบเขตหน้าที่พิจารณาความถูกผิดไปตามเนื้อผ้า ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซง รวมถึง
ความเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคล ปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลอย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติล าเอียงด้วยเรื่อง
ศาสนา อาชีพ จุดยืนทางการเมือง เผ่าพันธุ์ วงศ์ตระกูล ฯลฯ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงปฏิบัติตาม
กฎหมายเท่านั้น แต่ต้องมีจริยธรรมด้วย 
  3.2 สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัย
กระบวนการแสวงหา เปิดเผยและจัดการที่โปร่งใส นั่นคือ เปิดโอกาสให้ตรวจสอบ และมีความพร้อม
รับผิดมีวิธีการต่าง ๆ เช่น จดทะเบียนผลประโยชน์ โยกย้ายเจ้าหน้าที่จากต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน การเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ถือเป็นขั้นตอนแรกของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน การใช้กระบวนการอย่างเปิดเผย  
ทั่วหน้า จะท าให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือและสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
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  3.3 ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง การแก้ปัญหาหรือ
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนจะสะท้อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่
และองค์กร การจัดการต้องอาศัยข้อมูลน าเข้าจากทุกระดับในองค์กร ฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเรื่อง
การสร้างระบบและนโยบาย และเจ้าหน้าที่ก็มีความรับผิดชอบต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนมี 
เจ้าหน้าที่ต้องจัดการเก็บเรื่องส่วนตนเพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนมากท่ีสุดเท่าท่ีท าได้  
และผู้บริหารก็ต้องเป็นแบบอย่างด้วย 
  3.4 สร้างวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายที่ช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และการสร้างวัฒนธรรมแห่ง
ความซื่อตรงต่อหน้าที่ซึ่งต้องอาศัยวิธีการดังนี้ 
   3.4.1 ให้ข้อแนะน าและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์และการปฏิบัติ รวมถึงการใช้กฎเกณฑ์ท่ีมีในสภาพแวดล้อมการท างาน 
   3.4.2 ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยนเพื่อให้
เจ้าหน้าที่สบายใจในการเปิดเผยและหารือเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในที่ท างาน 
   3.4.3 ป้องกันไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่เจ้าหน้าที่เปิดเผยเพื่อมิให้มี
ผู้น าไปใช้ในทางที่ผิด 
   3.4.4 ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการ
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือให้รู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตาม 
  ในเวลาเดียวกันก็ต้องสร้างระบบโดยการพัฒนาในเรื่องต่อไปนี้ 
   3.4.5 มาตรฐานในการส่งเสริมความซื่อตรงต่อหน้าที่โดยรวมไว้ในข้อก าหนด 
ทางจริยธรรม 
   3.4.6 กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
   3.4.7 กลไกความพร้อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก 
   3.4.8 วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ที่ท าให้เจ้าหน้าที่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบ
ของตนเองที่จะต้องท าตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 
 

 4. แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

  4.1 กรอบการท างานนี้เป็นวิธีการกว้าง ๆ ไม่จ ากัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องสามารถน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค์กรและกฎหมายได้  
มี 6 ขั้นตอน ส าหรับการพัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  
   4.1.1 ระบุว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างท่ีมักเกิดข้ึนในองค์กร 
   4.1.2 พัฒนานโยบายที่เหมาะสม รวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปัญหา 
   4.1.3 ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับต่าง ๆ รวมถึงเผยแพร่นโยบาย
การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนให้ทั่งถึงในองค์กร 
   4.1.4 ด าเนินการเป็นแบบอย่าง 
   4.1.5 สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการ ผู้สนับสนุนองค์กร และชุมชนทราบถึง
ความมุ่งม่ันในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
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   4.1.6 บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ าเสมอ 
  4.2 รายละเอียดแต่ละข้ันตอน 
   4.2.1 การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน 
    1) ขั้นตอนแรกนี้ คือ การระบุว่าในการท างานของหน่วยงาน มีจุดใดบ้างท่ีเสี่ยง
ต่อการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้นได้นั้นมีประเภทใดบ้าง 
    2) เป้าหมายส าคัญ องค์กรต้องรู้ว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริงและที่เห็น 
    3) การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่มีส่วนส าคัญ เพราะจะท าให้ระบุจุดเสี่ยงได้
ครอบคลุมและท าให้เจ้าหน้าที่รู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมมือกับนโยบาย 
    4) ตัวอย่างของผลประโยชน์ส่วนตน เช่น ผลประโยชน์ทางการเงิน / เศรษฐกิจ 
(เช่นหนี้) ธุรกิจส่วนตัว / ครอบครัว  ความสัมพันธ์ส่วนตัว (ครอบครัว ชุมชน ชาติพันธุ์ ศาสนา ฯลฯ) 
ความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืน (เอ็นจีโอ สหภาพการค้า  พรรคการเมือง ฯลฯ) การท างานเสริม ความ
เป็นอริ / การแข่งขันกับคนอ่ืน / กลุ่มอื่น 
    5) ตัวอย่างของจุดเสี่ยง เช่น การปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกชน การท าสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้าง การตรวจตราเพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการท างานหรืออุปกรณ์ในภาคธุรกิจ การออก
ใบอนุญาต การให้บริการที่อุปสงค์มากกว่าอุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษ  
การให้เงิน/สิ่งของสนับสนุนช่วยเหลือผู้เดือดร้อน การตัดสินใจพิพาท ฯลฯ ทั้งนี้ รวมถึงงานที่
สาธารณะหรือสื่อมวลชนให้ความสนใจเป็นพิเศษ  
    6) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ต้องพิจารณานิยามและข้อก าหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
   4.2.2 พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม 
    1) องค์ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็คือ ความ
ตระหนักของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนรวมถึงความ
รับผิดชอบของแต่ละคน ดังนั้น กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการต้องแยกให้ชัดระหว่างความรับผิดชอบ
ขององค์กรและความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์กร และยังต้องท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถ 
    2) รู้ได้ว่าเมื่อใดมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดข้ึน และในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริง
แบบที่เห็น หรือแบบเป็นไปได้)  
    3) เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ใช้เพ่ือการจัดการ 
    4) ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใช้ 
   4.2.3 ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง 
    1) เพื่อให้การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพ ต้องมีการให้ความรู้
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เจ้าหน้าที่ในองค์กร เอกชนที่มาท าสัญญา อาสาสมัคร หัวหน้างานระดับสูง และ
กรรมการบริหาร การให้ความรู้จะเริ่มตั้งแต่การปฐมนิเทศ และมีอย่างต่อเนื่องในระหว่างท างาน 
เจ้าหน้าทีทุ่กคนควรสามารถเข้าถึงนโยบายและข้อมูลที่จะช่วยให้พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผย
ผลประโยชน์ทับซ้อน ส่วนตัวผู้บริหารเองต้องรู้วิธีจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
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    2) นอกจากการให้ความรู้แล้ว ความตื่นตัวและเอาใจใส่ของผู้บริหาร รวมถึง              
กลยุทธ์การจัดการที่มีประสิทธิภาพจะมีส่วนอย่างส าคัญในการช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม การสร้าง
ความตื่นตัวและความเอาใจใส่จะช่วยในการแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดข้ึนต่อไป  
   4.2.4 ด าเนินการเป็นแบบอย่าง 
    1) การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องอาศัยความทุ่มเท
ของผู้ที่อยู่ในต าแหน่งระดับบริหาร ซึ่งต้องแสดงภาวะผู้น า สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย่าง
แข็งขันสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ความช่วยเหลือแก้ไข ผู้บริหารมี
ความส าคัญเนื่องจากเจ้าหน้าที่มักจะค านึงถึงสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสนใจ 
    2) ผู้บริหารต้อง (1) พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอที่จะชี้ว่าหน่วยงานมีปัญหา
ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่ (2) ชั่งน้ าหนักประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์
สาธารณะ และพิจารณาว่าอะไรคือวิธีที่ดีที่สุดในการจัดการหรือแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน และ (3) 
พิจารณาปัจจัยอ่ืนๆ รวมถึงระดับและลักษณะของต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง รวมถึง
ลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน 
  4.2.5 สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
   1) ประเด็นส าคัญ คือ ภาพลักษณ์ขององค์กรในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจาก
ไม่ว่าจะสามารถจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดีเพียงใด ถ้าผู้มีส่วนได้เสียรับรู้เป็นตรงกันข้าม 
ผลเสียที่เกิดขึ้นก็เลวร้ายไม่แพ้กัน 
   2) การท างานกับองค์กรภายนอกไม่ว่าเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องค์กรต้องระบุจุด
เสี่ยงของผลประโยชน์ทับซ้อนก่อน และพัฒนาวิธีป้องกันไม่ว่าเป็นเรื่องของข้อมูลภายใน หรือโอกาส
การใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือผลประโยชน์ และต้องแจ้งแก่องค์กรภายนอกให้ทราบนโยบายการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนและผลที่ตามมา หากไม่ปฏิบัติตามนโยบาย เช่น ยกเลิกสัญญา หรือด าเนินการ
ตามกฎหมายบางองค์กรภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจเพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับหน้าที่และความพร้อมรับ
ผิดที่ผู้ธุรกิจมีกับหุ้นส่วนและผู้ท าสัญญาด้วย 
   3) นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทางกับองค์กรภายนอก อาจใช้วิธีต่าง ๆ เช่น ให้มี
ส่วนร่วมในการระบุจุดเสี่ยงและร่วมกันพัฒนากลไกป้องกันแก้ไขปัญหา ขอรับฟังความเห็นต่อร่าง
นโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน ร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก้ไข
ผลประโยชน์ทับซ้อนวิธีเหล่านี้จะท าให้ได้นโยบายที่สอดคล้องความคาดหวังสาธารณะและได้รับความ
ร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งนี้ ในการร่วมกันจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียนี้ องค์กร
ภาครัฐต้องท าให้การตัดสินใจทุกขั้นตอนโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
  4.2.6 การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย  
   1) ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ าเสมอ
โดยสอบถามข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพ่ือให้ระบบใช้ได้จริง และตอบสนองต่อ
สภาพการท างาน รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกท้ังยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และความร่วมมือ นอกจากนี้ ยังอาจเรียนรู้จากองค์กรอ่ืน ๆ การแสวงหาการเรียนรู้เช่นนี้ยังเป็นการ
สื่อสารว่าองค์กรมีความมุ่งมั่นในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอีกด้วย การทบทวนควรครอบคลุม
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จุดเสี่ยงและมาตรการและผลการทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงต้องสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้
เข้าใจ และปรับเปลี่ยนการท างานให้สอดคล้องกัน โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพ่ือช่วยพัฒนา
ทักษะและการให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ 
 สรุปได้ว่า ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือการขัดกันของผลประโยชน์ คือ สถานการณ์ท่ีบุคคล 
ผู้ด ารงต าแหน่งอันเป็นที่ไว้วางใจ ต้องเลือกระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชนใ์นวิชาชีพ  
ซึ่งท าให้ตัดสินใจยากในอันที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติได้ การขัดกันของผลประโยชน์นี้
สามารถเกิดขึ้นได้ แม้ไม่ส่งผลทางจริยธรรมหรือความไม่เหมาะสมต่าง ๆ  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา (2546) เรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านฉาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านฉาง 
พนักงานเทศบาลและผู้น าชุมชน ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลบ้านฉาง
ตาม หลักธรรมาภิบาล เทศบาลต าบลบ้านฉางได้จัดท าโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในด้าน
ต่าง ๆ และรับฟัง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางร่วมกัน 
พบว่ายังประสบปัญหาในเรื่องโครงสร้างพื้นฐานการท างานในเทศบาลยังไม่เป็นระบบ โดยพนักงาน
ส่วนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ทางด้านกระบวนการ 
น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารเทศบาลต าบลบ้านฉางพบว่าเทศบาลต าบลบ้านฉางมีความ
เสมอภาคและกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึงไม่มีการเลือกปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชน
ร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้างกระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผย
ตรงไปตรงมา พบว่ามีปัญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้นบางคน 
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน แต่เข้ามาเพ่ือหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง 
 อุทัย ศรีชลาลักษณ์ (2547) เรื่อง การศึกษาหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์: ศึกษากรณีระบบการติดตามประเมินผลของ
กองทัพบก ผลการวิจัยพบว่า ระบบการติดตามประเมินผลของกองทัพบก ตามระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ได้น าแนวทางหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ ของหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติเป็นรูปธรรมเพียงบางเรื่องเท่านั้น ซึ่งเป็นเรื่องที่มีกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับให้
ส่วนราชการยึดถือปฏิบัติอยู่ก่อนแล้ว บางเรื่องได้เน้นรูปแบบ แต่ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ ส่วนเรื่อง
ใหม่ๆ อยู่ระหว่างการเรียนรู้ พัฒนาหรือรอความชัดเจนจากหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น
จัดท าคู่มือหรือแนวทางให้ส่วนราชการน าไปปฏิบัติ ระบบการติดตามประเมินผลที่เหมาะสมควรเป็น
ระบบที่มีความทันสมัย สามารถปฏิบัติได้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการก าหนดระบบเพื่อเป็น
ที่ยอมรับของทุกฝ่าย เจ้าหน้าที่จะต้องมีจรรยาบรรณและมีการเปิดเผยข้อมูลทุกข้ันตอน ระบบการ
ประเมินผลควรเป็นการประเมินผลเชิงระบบ ท าการประเมินผลทุกขั้นตอนของวงจรงบประมาณ คือ 
ตั้งแต่ข้ันการวางแผน การบริหารงบประมาณหรือกระบวนการผลิต และผลผลิตผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน  
โดยประเมินตนเองและจากบุคคลภายนอกกองทัพบก 
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 ธานี  จันทร์เพ็ญ (2555) เรื่อง มาตรการควบคุมและป้องปรามการกระท าที่เป็นความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า  
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ บริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) แม้จะมีการก าหนด
หลักเกณฑ์และมาตรการควบคุมดูแลเรื่องนี้ภายในบริษัทโดยก าหนดเป็นประมวลจริยธรรม รวมทั้ง 
มาตรการตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่รัฐธรรมนูญจนถึงกฎหมายอื่นไว้หลายฉบับ แต่ยังมีผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานจ านวนไม่น้อยที่มีพฤติกรรมการใช้อ านาจไปในทางขัดแย้งกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานแนวทางในการรายงานผล 
การปฏิบัติงาน ตลอดจน แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน ในมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดหลักธรรมาภิบาล  
หลักการมีส่วนร่วม  หลักการบริหารจัดการองค์กร และแนวคิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

หลักความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
1. แนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาล 
2. แนวคิดหลักการมีส่วนร่วม 
3. แนวคิดเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. รูปแบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งเป็นการวิจัยที่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์
เจาะลึก 
 
กำรสัมภำษณ์เจำะลึก  
 
 ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช้
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก ในการก าหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ 
ได้ก าหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจัย โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก  
(In – depth interview) นั้น ในการก าหนดกระบวนการวิธีการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีกระบวน
วิธีการวิจัย โดยการใช้แบบโครงสร้างของข้อค าถามท่ีสามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนการวิธีการวิจัย ที่มีความยืดหยุ่น 
และเปิดกว้างหรือมีการน าค าส าคัญ มาใช้ประกอบในการใช้น าค าสัมภาษณ์ การร่างข้อค าถามที่มี
ลักษณะปลายเปิดที่มีค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อค าถามที่มีความยืดหยุ่นและพร้อมที่มี 
การปรับเปลี่ยนถ้อยค าของข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ 
แต่ละคน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้อ่านและสังเคราะห์เพื่อให้การบรรยายได้เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
โดยแยกออกเป็น  4  ประเภท  ประกอบด้วย  

1. ข้าราชการ         จ านวน  5  คน  
2. พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณแผ่นดิน)  จ านวน  5   คน 
3. พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบรายได้)   จ านวน  5   คน 
4. พนักงานราชการ       จ านวน  5  คน  

           รวมจ านวน      20  คน  
 
 
   



30 

 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับน ามาใช้ใน
กระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-depth interview) อันมีหลักเกณฑ์ส าคัญในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
  1. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะเป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา 
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
  2. กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารตั้งแต่ระดับต้นขึ้นไปถึงระดับสูง ได้แก่  หัวหน้ากลุ่มงาน  
หัวหน้าส านักงาน  ผู้อ านวยการกอง คณบดี  รองอธิการบดี  และอธิการบดี   
  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. ลักษณะของเครื่องมือ 
 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  ได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษา  
ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิจัยแนวทางในการพัฒนา 
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยข้อ 
ค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวิจัยแล้วน ามาสร้างเป็นข้อค าถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์ข้อมูลไป  โดยใช้วิธีการสอบถามจากประชากร 
กลุ่มเป้าหมายด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยแบ่งเนื้อหาของค าถาม ออกเป็น 3 ตอน   
คือ 
 ตอนที่  1  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
 ตอนที่  2  แนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ตอนที่  3  แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

 2. กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเครื่องมือ 
 

  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเองเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอยู่ใน 
การควบคุมดูแลและให้ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการพัฒนาผล 
การปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือให้ได้ 
ความคิดรวบยอด (Concept) ที่เก่ียวข้อง แล้วน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
วิธีสร้างแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์และการบรรยาย โดยให้นักวิชาการท้ัง 3 ท่านได้ช่วยส าหรับ 
การจัดท าแบบสัมภาษณ์ 
   2.6.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  เคณาภูมิ วุฒิการศึกษา รป.ด.  ต าแหน่ง 
อาจารย์ สังกัดสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
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   2.6.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรภัทร  ลอยวิรัตน์ วุฒิการศึกษา รม. ต าแหน่งอาจารย์   
สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
   2.6.2 นายวินัย  แสงกล้า  อาจารย์ประจ าสาขาภาษาไทย  คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ระดับปริญญาโท กศ.ม. (ภาษาไทย) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา  
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1. ท าหนังสือขออนุญาต การเก็บข้อมูลจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยส าเนา
หนังสือแนบไปพร้อมกับแบบสัมภาษณใ์นการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
ในการตอบค าถามและให้การสัมภาษณ์  
 2. ด าเนินการเก็บข้อมูลจากบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้วยตนเอง 
 3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา ในแบบสัมภาษณ์  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in – depth  
interview) นั้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in – depth interview) นั้นมาใช้ 
ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูล
จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ อันจะได้ด าเนิน
กระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  โดยสร้างรูปแบบการรายงานผล และแนวทางใน 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย  แนวคิดหลักธรรมาภิบาล  หลักการมีส่วนร่วม   
หลักการบริหารจัดการองค์กร และแนวคิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้ศึกษาขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน 

ดังนี้ 
 1. ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ 
ซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยตอบตามวัตถุประสงค์ทั้ง  3  ข้อ   
 1. เพ่ือหาข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือหาแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 จากผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
โดยสรุปจากการสัมภาษณ์จากบุคลากร  จ านวน  20  คน ประกอบด้วย  ข้าราชการ  พนักงาน 
ในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณแผ่นดิน) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบรายได้) และพนักงาน 
ราชการ  โดยได้ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยในครั้งนี้  
 
  “จากการที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการท างานให้มหาวิทยาลัยลดการเกิดผลประโยชน์ 
ทับซ้อนภายในมหาวิทยาลัย นั้นต้องส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนนั้นตระหนักถึงความถูกต้อง 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด”  
         สัมภาษณ์ในวันที่  20  มกราคม  2562  
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  “ข้อเสนอแนะส าหรับบุคลกรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยส าหรับการปฏิบัติงานไม่ว่าจะ 
เป็นสายวิชาการหรือสายสนับสนุนควรตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องของการปฏิบัติงานที่มี 
ผลประโยชน์ทับซ้อน”  
         สัมภาษณ์ในวันที่  20  มกราคม  2562 
  
  “ดิฉันได้เข้ามาปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ที่มีความทับซ้อนในเรื่องของผลประโยชน์ส าหรับตนเองมากกว่าผลประโยชน์ส่วนร่วม” 
         สัมภาษณ์ในวันที่  25  มกราคม  2562 
 
  “การปฏิบัติงานในปัจจุบันของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนั้นมีความวัตถุประสงค์ที่ไม่ 
แตกต่างกันนั้น คือ การท างานเพื่อต้องการค่าตอบแทนแต่ยังคงมีค่าตอบแทนที่มีความทับซ้อนอยู่ด้วย 
แต่อย่างไรก็ขอให้มีความถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้”  
         สัมภาษณ์ในวันที่  25  มกราคม  2562 
 
  “ส าหรับการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยนั้นต้องเป็นบุคคลที่มีความยึดถือและปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม”  
         สัมภาษณ์ในวันที่  25  มกราคม  2562 
 
  “การบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยนั้นมีการปฏิบัติงานที่คิดถึงผลประโยชน์ส่วนตน
เพ่ือสร้างความมั่นคงให้ตนเองและความครอบครัว ซึ่งในบางครั้งต้องการค่าตอบแทนมากกว่า
เงินเดือน”  
        สัมภาษณ์ในวันที่  30  มกราคม  2562 
 
  “การป้องกันส าหรับการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยของบุคลากรที่ไม่ให้มีผลประโยชน์
ทับซ้อนนั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนที่ช่วยๆ กัน ส าหรับการปฏิบัติงานให้เป็น 
ตามหลักธรรมาภิบาล”  
        สัมภาษณ์ในวันที่  30  มกราคม  2562 
 
  “การปฏิบัติงานที่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยด าเนินการต้องนึกความคุ้มค่า 
ความเหมาะสม และความคุ้มทุน ส าหรับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด” 
        สัมภาษณ์ในวันที่  1  กุมภาพันธ์  2562 
 
  “การมองเห็นความส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนต้องนึกถึงหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมเป็นส าคัญ”  
        สัมภาษณ์ในวันที่  1  กุมภาพันธ์  2562 
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 สรุปได้ว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ควรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้มหาวิทยาลัยนั้นมีความ
รุ่งเรืองและมีคุณภาพมากที่สุด  
 
 ตอบวัตถุประสงค์ข้อ  1  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 แนวทางส าหรับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ซึ่งสามารถปฏิบัติ โดยยึดกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
  1. กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
   มาตรา 100 ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดด าเนินกิจการดังต่อไปนี้ 
    (1) เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้เสียในสัญญาที่กับหน่วยงานของรัฐที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้
นั้นปฏิบัติหน้าที่ในฐานะท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีอ านาจก ากับ ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ หรือ
ด าเนินคดี  
   (2) เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทที่เข้ามาเป็นคู่สัญญากับ
หน่วยงานของรัฐที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นปฏิบัติหน้าที่ในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีอ านาจก ากับ 
ดูแลควบคุม ตรวจสอบ หรือด าเนินคดี 
   (3) รับสัมปทานหรือคงถือไว้ซึ่งสัมปทานจากรัฐ หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือเข้าเป็นคู่สัญญากับรัฐ หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นอันมีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน ทั้งนี้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม หรือเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทท่ีรับสัมปทานหรือเข้าเป็นคู่สัญญาใน
ลักษณะดังกล่าว 
   (4) เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในบานะเป็นกรรมการ ที่ปรึกษา ตัวแทน พนักงานหรือ
ลูกจ้างในธุรกิจของเอกชนซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล ควบคุม หรือตรวจสอบของหน่วยงานของรัฐที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นสังกัดอยู่หรือปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งโดยสภาพของ
ผลประโยชน์ของธุรกิจของเอกชนนั้นอาจขัดหรือแย้งต่อประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์ทางราชการ
หรือกระทบต่อความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้น  
   เจ้าหน้าที่ของรัฐต าแหน่งใดที่ต้องห้ามมิให้ด าเนินกิจการตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามท่ี
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   ให้น าบทบัญญัติในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับคู่สมรสของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคสอง
โดยให้ถือว่าการด าเนินกิจการของคู่สมรสดังกล่าว เป็นการด าเนินกิจการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
   มาตรา 103 ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคล
นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย หรือกฎ ข้อบังคับที่ออกโดยอาศัย
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อ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เว้นแต่การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยะรรมจรรยาตาม
หลักเกณฑ์และจ านวนที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด  
   บทบัญญัติในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของผู้ซึ่งพ้น
จากการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐมาแล้วยังไม่ถึงสองปีด้วยโดยอนุโลม 
   มาตรา 103/1 บรรดาความผิดที่บัญญัติไว้ในหมวดนี้ ให้ถือเป็นความผิดฐานทุจริตต่อ
หน้าที่หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตาม
ประมวลกฎหมายอาญาด้วย 
  2. ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 โดยอาศัย
อ านาจตามความในมาตรา  103 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และจ านวนสินทรัพย์หรือประโยชน์ อ่ืนใดที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะรับจากบุคคลโดยธรรมจรรยาไว้ กล่าวคือ การับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจาก
บุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มรรยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมนั้น ถ้าเป็นการรับจากญาติซ่ึงให้โดยเสน่หาจะรับได้ตามฐานนุรูปถ้าเป็น
การรับจากบุคคลอื่นที่มิใช่ญาติ จะต้องมีราคาหรือมูลค่าในการรับแต่ละบุคคลแต่ละโอกาสไม่เกิน 
3,000 บาท  
  3. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการเรี่ยไรของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2544  
   ข้อ 22 เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรี่ยไรของบุคคลหรือนิติบุคคล
ที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการควบคุมการเรี่ยไรตามกฎหมายว่าด้วยการเรี่ยไรซึ่งมิใช่หนวยงาน
ของรัฐจะต้องไม่กระท าการดังต่อไปนี้ 
    (1) ใช้หรือแสดงต าแหน่งหน้าที่ให้ปรากฏในการด าเนินการเรี่ยไรไม่ว่าจะ 
เป็นการโฆษณาด้วยสิ่งพิมพ์ตามกฎหมายว่าด้วยการพิมพ์ หรือสื่ออย่างอ่ืนหรือด้วยวิธีการอื่นใด 
    (2) ใช้ สั่ง ขอร้อง หรือบังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลใดช่วยท าการเรี่ยไรให้
หรือกระท าในลักษณะให้ผู้นั้นอยู่ในภาวะจ ายอมไม่สามารถปฏิเสธ หรือหลีกเลี่ยงที่จะไม่ช่วยท าการ
เรี่ยไรไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
  4. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
   ตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการพลเรือนได้ก าหนดหลักการให้ข้าราชการพล
เรือนจะต้องปฏิบัติประมวลจริยธรรมของข้าราชการพลเรือน 9 ข้อ ดังนี้ 
    1. การยึดมั่นในคุณธรรมริยธรรม 
    2. การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต  และรับผิดชอบ 
    3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
    4. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
    5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
    6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้อง ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
    7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์งาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
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    8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
    9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร  
  5. ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
   นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้ออกข้อบังคับก าหนดจรรยาของข้าราชการ 
พลเรือสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

1. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
2. ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 
3. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
4. การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
5. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6. การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์ 
7. การมีจิตมุ่งบริการ 
8. การด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  6. นโยบายของรัฐบาล 
   รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายในเรื่องการป้องกันและการปราบรามการทุจริตและ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วย 
    1. หลักนิติธรรม 
    2. หลักคุณธรรม 
    3. หลักความโปร่งใส 
    4. หลักการมีส่วนร่วม 
    5. หลักความรับผิดชอบ 
    6. หลักความคุ้มค่า 
  7. นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
   รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายแก่ผู้บริหารระดับสูงของ
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารส่วนภูมิภาค และข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศ
ประกอบด้วยนโยบายทั่วไป 17 เรื่อง นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา  4  เรื่อง นโยบาย
เฉพาะ  4  เรื่อง  
   นโยบายด้านการปราบปรามการทุจริต 
    1. ห้ามมิให้มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือเรียกรับเงินเพ่ือการสอบบรรจุการรับโอน 
การโยกย้าย หรือผลตอบแทนอันใด ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติราชการ  
    2. หยุดการทุจริตภายในองค์กรโดยเด็ดขาดหากพบข้อมูล 
    2.1 ด าเนินการสอบสวนหาผู้กระท าผิดและด าเนินคดีตามกฎหมายอย่างจริงจัง 
    2.2 ท าการตรวจสอบช่องว่างที่ท าให้เกิดการทุจริตตามที่ตรวจพบนั้น ๆ และท า
การแก้ไข 
    2.3 ปรับปรุงระบบระเบียบ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ควบคุมเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริต
ขึ้นอีก 
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   3. ด าเนินการสุ่มตรวจสอบ หากพบมีการทุจริตในหน่วยงานใด ผู้บังคับบัญชา
หน่วยงานตามล าดับ ชั้นต้องมีส่วนรับผิดชอบด้วยฐานปล่อยปละละเลยให้เกิดการกระท าผิดดังกล่าว  
 สรุปได้ว่า แนวทางป้องกันส าหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ต้อง
ยึดถือปฏิบัติและป้องกันส าหรับการไม่เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยน้อยที่สุด 
คือ การส่งเสริมและให้ความรู้ส าหรับแนวทางป้องกันการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
อย่างจริงจังและเคร่งครัด โดยให้ยึดหลักรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และการยึดหลักธรรมาภิบาล
ทั้ง 6 ข้อ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า 
 
 ตอบวัตถุประสงค์ที่ 2  เพื่อหาแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
  จากการศึกษาแนวทางจากคู่มือ ต ารา และเอกสารทางวิชาการและสัมภาษณ์บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยในเรื่องของการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนภายในมหาวิทยาลัยซ่ึงได้ม ี
การปฏิบัติงานที่สุ่มเสี่ยงต่อผลประโยชน์ทับซ้อน พบว่า   
   1. การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ และได้รับแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ของทางราชการ แต่ตนเองมีผลประโยชน์ส่วนตัวเกี่ยวข้องกับกิจการที่ตนเองจะต้อง
ด าเนินการ เช่น ตนเองด ารงต าแหน่งที่มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้แก่ทางราชการ 
แต่ได้น าเอาบริษัทหรือห้างหุ้นสวนของตนหรือเครือญาติของตนเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในบริษัทหรือ
ห้างหุ้นส่วนนั้น เข้ามารับการจัดซื้อจัดจ้างเป็นต้น 
   2. การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐและได้รับแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ของทางราชการ แต่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษาหรือตัวแทนของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่
เป็นคู่สัญญาหรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับรัฐในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
   3. การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐและได้รับแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าทีด่ าเนินการเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้จะไม่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษาหรือเป็นตัวแทนของบริษัทหรือห้าง
หุ้นส่วนนั้น แต่ได้ให้ค าแนะน าแก่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่เป็นคู่สัญญาหรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับ
รัฐในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันท าให้รัฐเสียผลประโยชน ์
   4. การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐและได้รับต าแหน่งให้เป็นเจ้าหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ของทางราชการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งอันเป็นลักษณะผลประโยชน์ต่างตอบ
แทน  
   5. การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกิดจากการ
คิดถึงผลประโยชน์ที่ทับซ้อนและไม่ได้เจตนาที่จะท าให้มีผลเสียต่อหน่วยงาน 
   6. ชาดมาตรการที่ชัดเจนของหน่วยงานที่มีบทลงโทษส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติตนที่ผิด
และหาผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดผลเสียหายแก่มหาวิทยาลัย  
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 แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกัน “ผลประโยชน์ทับซ้อน” (กระทรวงศึกษาธิการ,2559)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ยังไม่มีการจัดท าคู่มือส าหรับการป้องกันในเรื่องของบทลงโทษ
ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ต้องการผลประโยชน์ทับซ้อนที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยเสียหาย  
ซึ่งมผีู้บังคับบัญชาจะต้องควบคุมที่ชัดเจนดังนี้ 
  1. การเตรียมตัวก่อนแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
ตรวจสอบสถานะของบุคคลที่จะได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งว่าบุคคลดังกล่าวเป็นหรือเคยเป็น 
ผู้ประกอบกิจการส่วนตัวในลักษณะที่เมื่อได้รับแต่งตั้งเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐแล้วจะเข้าข่ายเป็นผู้มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่ 
  2. การปฏิบัติหน้าที่ในระหว่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย หากตนเองรู้ว่าเข้าข่าย
เป็นผู้มีผลประโยชน์ทับซ้อนแม้แต่เพียงเล็กน้อย จะต้องรายงานเรื่องดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาที่มี
อ านาจเหนือขึ้นไปเพ่ือพิจารณา 
  3. การด าเนินกิจการหลังจากพ้นจากการเป็นเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย กฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาตรา  100  ได้ก าหนดห้ามไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐด าเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนร่วม 
โดยห้ามด าเนินกิจการนั้นต่อไปอีกเป็นเวลา  2 ปี นับแต่เจ้าหน้าที่ผู้นั้นได้พ้นจากต าแหน่งในต าแหน่ง
นั้นๆ แล้ว การห้ามดังกล่าวได้ห้ามคู่สมรสของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นด้วย  
  4. การปฏิบัติตนเกี่ยวกับการให้หรือการรับรองของขวัญหรือผลประโยชน์ ดังนี้ 
   4.1 ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลนอกเหนือจาก
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย 
   4.2 ของขวัญทั้งหมดที่มีค่าทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม 
   4.3 ของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกับราคาตลาด มีน้อยกว่า 3,000 บาท 
ไม่ต้องรายงาน หรืออาจเก็บเป็นของตนได้ 
   4.4 ของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆ เมื่อเทียบกับราคาตลาดมีค่าเกิน 3,000 บาท  
ต้องรายงานหน่วยงานและลงทะเบียนไว้ 
   4.5 ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดระหว่าง 3,000 – 15,000  บาท  
และเจ้าหน้าที่มีความจ าเป็นต้องรับ ให้องค์กรโดยหัวหน้าส่วนราชการตัดสินว่าสมควรให้ข้าราชการ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐคนนั้น ๆ รับทรัพย์สินดังกล่าวหรือไม่  
   4.6 ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์มีค่าทางการตลาดมากว่า 15,000 บาท ให้ส่งมอบ
ทรัพย์สินขององค์กร 
   4.7 ถ้าในปีงบประมาณใดๆ คุณค่าของของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากผู้ให้
คนเดียวกัน กลุ่มเดียวกัน หรือผู้ให้มีความสัมพันธ์กันหลายๆ ครั้ง เมื่อรวมกันทั้งปีมีค่ามากกว่า  
3,000 บาท ต้องรายงานของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างที่ได้รับ  
   4.8 ถ้าในปีงบประมาณใดๆ ได้ของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากผู้รับบริการ
แม้จะต่างคนต่างกลุ่ม เพ่ือเป็นการขอบคุณในการให้บริการที่ดี แต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่ามากกว่า 3,000 
บาท ต้องรายงานของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างนั้น  
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   4.9 ของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่ได้รับการเพ่ือเป็นการขอบคุณจาก
ผู้รับบริการ (ประชานและองค์กรเอกชน) ที่ได้อย่างสม่ าเสมอบ่อยครั้ง อาจท าให้เกิดข้อสงสัยจาก
ประชาชนว่ามีอิทธิพลบิดเบือนก่อให้เกิดอคติในการให้บริการของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
อาจก่อให้เกิดความรู้สึกชอบ และคาดหวังว่าจะได้รับของขวัญหรือผลประโยชน์เมื่อมีผลมารับบริการ 
ควรปฏิเสธการรับ  
   4.10 เงินสดหรือสิ่งใดๆ ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้ต้องปฏิเสธไม่รับไม่ว่าจะอยู่ใน
สถานการณ์ใดๆ  
  5. กรณีท่ีตนมีกิจการที่ต้องด าเนินการอยู่แล้ว  
   ต้องขอถอนตนออกจากการเป็นเจ้าหน้าที่เข้าไปเกี่ยวข้อง  
  6. การสร้างความเข้าใจ  
   ผู้บังคับบัญชาจะต้องสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าสิ่งใดควรท าหรือไม่ควรท า  
  7. การสร้างจิตส านึก 
   ผู้บังคับบัญชาจะต้องสร้างจิตส านึกให้เกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ตระหนักถึงบุญคุณ
ของแผ่นดิน และต้องก ากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
  8. ผลของการฝ่าฝืน 
   การมีพฤติกรรมใดๆ ก็ตามที่เข้าข่ายการมีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือมีพฤติกรรมที่ฝ่า
ฝืนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน หรือจรรยาข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการย่อมส่งผลให้ถูกลงโทษทางวินัย เช่น ภาคทัณฑ์  ตัดเงินเดือน  ลดเงินเดือน 
จนกระท่ังถึงข้ันปลดออกหรือไล่ออก  
 
 สรุปได้ว่า  แนวทางส าหรับการจัดท ารายงานเพ่ือเสนอต่อผู้บังคับเพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนนั้นควรมีแนวทางที่ชัดเจน สามารถควบคุมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจน ซึ่งมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ควรยึดตามรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาตรา  100   
เพ่ือเป็นแนวทางป้องกันส าหรับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนภายในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดีและ
ควบคุมได้อย่างชัดเจน มีเหตุ มีผลส าหรับการพิจารณาส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่มองหาแต่ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
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 ตอบวัตถุประสงค์ที่  3  แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
  จากการวิเคราะห์ของบทสัมภาษณ์ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  จ านวน  20  คน  โดยได้สรุปประเด็น 
จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 เพื่อน ามาเป็นแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2560)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
แผนภาพที่  4.1  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
                      ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 

ระบุสาเหตุของความเสี่ยงที่มักเกิดขึ้นในองค์กรจากการปฏิบัติหน้าที่เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 

พัฒนานโยบายที่เหมาะสม รวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปัญหา 

ชี้แจงและก าหนดแนวทาง พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบายการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
แก่ข้าราชการทุกระดับ เพ่ือยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง  

ด าเนินการตามแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างเคร่งครัด 
และต่อเนื่อง 

สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการ ผู้สนับสนุนองค์กร และชุมชนทราบถึงความมุ่มม่ัน                       
ในการจัดการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

บังคับนโยบายและทบทวนนโยบายสม่ าเสมอ  
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 สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุ 
ของความเสี่ยงที่มักเกิดข้ึนในองค์กรจากการปฏิบัติหน้าที่เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ภายในหน่วยงาน
ในแตล่ะหน่วยงานมีอะไรบ้าง และสร้างนโยบายที่เหมาะสม รวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไข
ปัญหาที่จะเกิดข้ึน พร้อมก าหนดก าหนดแนวทาง พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบายการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนแก่ข้าราชการทุกระดับ เพื่อยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง บังคับให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน
น าไปใช้ภายในองค์กร และแต่งตั้งคณะกรรมการส าหรับการประเมินในครั้งนี้ เพื่อท าให้มีการปรับปรุง
และพัฒนาให้องค์กรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ลดการได้รับผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะ
เกิดข้ึนได้ทันต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
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บทท่ี  5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามศึกษาขอน าเสนอสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ตามล าดับ ดังนี้ 
 

 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผลการศึกษา 
 3. ข้อเสนอแนะ  
 
สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัย เรื่อง แนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1. ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยสรุป 
จากการสัมภาษณ์จากบุคลากร  จ านวน  20  คน ประกอบด้วย  ข้าราชการ  พนักงาน 
ในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณแผ่นดิน) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบรายได้) 
และพนักงานราชการ  โดยได้ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย พบว่า  บุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ควรปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้มหาวิทยาลัยนั้นมีความรุ่งเรืองและมีคุณภาพ
มากที่สุด 
   2. แนวทางป้องกันส าหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ที่ต้องยึดถือปฏิบัติและป้องกันส าหรับการไม่เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 
น้อยที่สุด คือ การส่งเสริมและให้ความรู้ส าหรับแนวทางป้องกันการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ทับซ้อน อย่างจริงจังและเคร่งครัด โดยให้ยึดหลักรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
การยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ข้อ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมี 
ส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 
  3. แนวทางส าหรับการจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อผู้บังคับเพื่อป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนนั้นควรมีแนวทางที่ชัดเจน สามารถควบคุมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจน  
ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรยึดตามรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตมาตรา  100   
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เพ่ือเป็นแนวทางป้องกันส าหรับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนภายในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี
และควบคุมได้อย่างชัดเจน มีเหตุ มีผลส าหรับการพิจารณาส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่มองหา
แต่ผลประโยชน์ทับซ้อน  
  4. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุ
ของความเสี่ยงที่มักเกิดข้ึนในองค์กรจากการปฏิบัติหน้าที่เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนภายใน
หน่วยงานในแต่ละหน่วยงานมีอะไรบ้าง และสร้างนโยบายที่เหมาะสม รวมถึงกลยุทธ์การจัดการ
และแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น พร้อมก าหนดก าหนดแนวทาง พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบายการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่ข้าราชการทุกระดับ เพื่อยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง บังคับให้หน่วยงาน 
แต่ละหน่วยงานน าไปใช้ภายในองค์กร และแต่งตั้งคณะกรรมการส าหรับการประเมินในครั้งนี้ 
เพ่ือท าให้มีการปรับปรุงและพัฒนาให้องค์กรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ลดการได้รับผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้นได้ทันต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
 
อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลได้  ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1. ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยสรุป 
จากการสัมภาษณ์จากบุคลากร  จ านวน  20  คน ประกอบด้วย  ข้าราชการ  พนักงาน 
ในสถาบันอุดมศึกษา (งบประมาณแผ่นดิน) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบรายได้) 
และพนักงานราชการ  โดยได้ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย พบว่า  บุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ควรปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้มหาวิทยาลัยนั้นมีความรุ่งเรืองและมีคุณภาพ
มากที่สุด อาจเป็นเพราะว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนส าหรับเรื่อง
ของการวางแผนและข้อบังคับส าหรับการป้องกันที่จะป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้น
ภายในมหาวิทยาลัยฯ แต่มหาวิทยาลัยยังยึดน าเอาจริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลส าหรับการ
ป้องกันในสิ่งที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธานี  จันทร์เพ็ญ (2555) เรื่อง มาตรการ
ควบคุมและป้องปรามการกระท าท่ีเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ บริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) แม้จะมีการก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการควบคุมดูแลเรื่องนี้
ภายในบริษัทโดยก าหนดเป็นประมวลจริยธรรม รวมทั้งมาตรการตรากฎหมายที่เก่ียวข้องตั้งแต่
รัฐธรรมนูญจนถึงกฎหมายอื่นไว้หลายฉบับ แต่ยังมีผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจ านวนไม่น้อยที่มี
พฤติกรรมการใช้อ านาจไปในทางขัดแย้งกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
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  2. แนวทางป้องกันส าหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ที่ต้องยึดถือปฏิบัติและป้องกันส าหรับการไม่เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 
น้อยที่สุด คือ การส่งเสริมและให้ความรู้ส าหรับแนวทางป้องกันการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ทับซ้อน อย่างจริงจังและเคร่งครัด โดยให้ยึดหลักรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
การยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ข้อ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมี 
ส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการส่งเสริมให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้เร่งเห็น 
ความส าคัญอย่างจริงใจส าหรับการป้องกันเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดข้ึน โดยยึดถือหลักธรร 
มาภิบาลทั้ง 6  ข้อ ซึ่งอาจสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อุทัย ศรีชลาลักษณ์ (2547) เรื่อง  
การศึกษาหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม 
ยุทธศาสตร์: ศึกษากรณีระบบการติดตามประเมินผลของกองทัพบก ผลการวิจัยพบว่า ระบบการ 
ติดตามประเมินผลของกองทัพบก ตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ได้ 
น าแนวทางหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ ของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติเป็น 
รูปธรรมเพียงบางเรื่องเท่านั้น ซึ่งเป็นเรื่องที่มีกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับให้ส่วนราชการยึดถือ 
ปฏิบัติอยู่ก่อนแล้ว บางเรื่องได้เน้นรูปแบบ แต่ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ ส่วนเรื่องใหม่ๆ อยู่ระหว่าง 
การเรียนรู้ พัฒนาหรือรอความชัดเจนจากหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นจัดท าคู่มือหรือ 
แนวทางให้ส่วนราชการน าไปปฏิบัติ ระบบการติดตามประเมินผลที่เหมาะสมควรเป็นระบบที่มี 
ความทันสมัย สามารถปฏิบัติได้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการก าหนดระบบเพ่ือเป็นที่ 
ยอมรับของทุกฝ่าย เจ้าหน้าที่จะต้องมีจรรยาบรรณและมีการเปิดเผยข้อมูลทุกขั้นตอน ระบบการ 
ประเมินผลควรเป็นการประเมินผลเชิงระบบ ท าการประเมินผลทุกขั้นตอนของวงจรงบประมาณ  
คือ ตั้งแต่ขั้นการวางแผน การบริหารงบประมาณหรือกระบวนการผลิต และผลผลิตผลลพัธ์ที่ 
เกิดข้ึน โดยประเมินตนเองและจากบุคคลภายนอกกองทัพบก 
  3. แนวทางส าหรับการจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อผู้บังคับเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนนั้นควรมีแนวทางที่ชัดเจน สามารถควบคุมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจน  
ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรยึดตามรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตมาตรา  100  เพ่ือเป็นแนวทางป้องกันส าหรับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนภายใน
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดีและควบคุมได้อย่างชัดเจน มีเหตุ มีผลส าหรับการพิจารณาส าหรับ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่มองหาแต่ผลประโยชน์ทับซ้อน อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยของเรายังไม่มีตัวก าหนดส าหรับยึดถือปฏิบัติแนวทางการป้องกันการเป็นปฏิบัติงาน
ที่อาจจะเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นดังนั้นเราจึงได้มีการยึดเอารัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตมาตรา  100 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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องค์การต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) (2562) ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflic of interest : COI)  
เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบในระดับที่รุนแรงขึ้น และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาล และเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาประเทศประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ข้าราชการในการป้องกันปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการหลายประการ ดัง
ปรากฏในหมวด 2 ข้อ 3 (3) ข้อ 5(1),(2),(3),(4) ฃ้อ 6(1),(2),(3) ข้อ 7(4),(5) ข้อ 8(5) ข้อ 9(1) 
เป็นต้น  ส าหรับในบทนี้ จะได้สะท้อนหลักการและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะแนว
ทางการประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีสาระส าคัญเป็น 3 หัวข้อ
ใหญ่ คือ  1) การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  2) การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
และ 3) การให้ – รับของขวัญและผลประโยชน์ 
  4. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุ
ของความเสี่ยงที่มักเกิดข้ึนในองค์กรจากการปฏิบัติหน้าที่เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ภายใน
หน่วยงานในแต่ละหน่วยงานมีอะไรบ้าง และสร้างนโยบายที่เหมาะสม รวมถึงกลยุทธ์การจัดการ
และแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น พร้อมก าหนดก าหนดแนวทาง พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบายการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่ข้าราชการทุกระดับ เพื่อยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง บังคับให้หน่วยงาน 
แต่ละหน่วยงานน าไปใช้ภายในองค์กร และแต่งตั้งคณะกรรมการส าหรับการประเมินในครั้งนี้ 
เพ่ือท าให้มีการปรับปรุงและพัฒนาให้องค์กรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ลดการได้รับผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้นได้ทันต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
ซึ่งสอดคล้องกับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความเตือนตัวส าหรับการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามระเบียบและความถูกต้อง แต่ต้องมีการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาภรณ์ โสตะ (2543) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็น
การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององค์กรข้ึน 
อยู่กับการรวมพลังของบุคคลที่เก่ียวข้องกับองค์การนั้นในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
วิธีการหนึ่งในการรวมพลังความคิดสติปัญญาก็คือ การให้มีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมใน
องค์การนั้น บุคคลจะต้องมีส่วนร่วมเก่ียวข้องในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เป็นผล
ให้บุคคลนั้นมีความผูกพัน (Commitment) ต่อภารกิจและองค์การในที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

  1.1 ควรมีการสร้างคู่มือส าหรับแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งมาตรการ
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคมไทย โดยพิจารณาจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม 
และระบบอุปถัมภ์  
  1.2 สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ในหลักปฏิบัติ ความหมิ่นเหม่ต่อความผิดในผลประโยชน์นั้น ทั้งที่รู้หรือไม่รู้ เจตนาหรือไม่เจตนา 
โดยจัดท าคู่มือในเรื่องข้อควรระวังต่อผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ความรู้กับประชาชนเพื่อเป็น
เครื่องมือตรวจสอบถ่วงดุลด้วย 
 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 

  2.1 ควรมีการวิจัยในเชิงลึกปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
  2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลที่เกิดปัญหาจากผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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สังกัด/หน่วยงาน. คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ที่อยู่หน่วยงาน  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ เลขที่ 80  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  ถนนนครสวรรค์  ต าบลตลาด   อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 
ชื่อ (ไทย) นายธีรภัทร์   สกุล ลอยวิรัตน์ 
ชื่อ (อังกฤษ) THIRAPHAT  สกุล LOIWIRAT 
เกิดวันที ่4  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 2525 
ที่อยู่ปัจจุบัน 79/5 ถนนสันติราษฎร์ ต าบลฉวาง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ 
สังกัด/หน่วยงาน หลักสูตรสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
ที่อยู่หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 
ชื่อ (ไทย) นางสาวอาภาภรณ์   จวนสาง 
ชื่อ (อังกฤษ)  Apaporn Juansang 
เกิดวันที่ 19 เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2526   
ที่อยู่ปัจจุบัน  21 หมู่ 1  ต.ลมุพุก  อ.ค าเข่ือนแก้ว  จ.ยโสธร  35110 
ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ 
สังกัด/หน่วยงาน สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
ที่อยู่หน่วยงาน  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
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