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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็น
พ้ืนฐานในการก าหนดแนวทางการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีลักษณะส่วนบุคคล 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ 
 
 ความหมายการบริหารพัสดุ 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ข้อ 5 ได้ให้ความหมายของงาน
พัสดุ หมายความว่า การจัดท าเอง การซื้อ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุม
งาน การแลกเปลี่ยน การเช่า การควบคุม การจ าหน่ายและการด าเนินการอ่ืน ๆ ที่ก าหนดไว้ใน
ระเบียบนี้ 
 สมชัย  ฝุ่นทอง (2547 : 18) ได้ให้ความหมายการบริหารพัสดุ คือ ระบบงานที่ถูกต้อง
เหมาะสมมีสถานที่ที่ท างานที่สะอาด สะดวก สบาย มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่เพียบพร้อม 
 สุภาพร ยอดธรรมมา (2547 : 18) ได้ให้ความหมายการบริหารพัสดุ หมายถึง การดูแล
จัดการเกี่ยวกับวัสดุต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ในคลังและวัสดุที่ใช้อยู่ในกิจการนั้นให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
กล่าวคือให้มีสภาพคล่องตัวและลดค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการจัดหา เก็บรักษาและเคลื่อนย้ายวัสดุนั้น 
เพ่ือน าไปใช้หรือขายให้กับผู้ต้องการ 
 โดยสรุปการบริหารพัสดุ หมายถึง การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนการ
ได้มาซึ่งพัสดุ การแจกจ่าย การบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุหรืออาจหมายถึงการจัดการพัสดุให้
เกิดประสิทธิภาพและประหยัด ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งการด าเนินงานของทุก
หน่วยงานจะต้องเก่ียวกับการบริหารพัสดุ การบริหารพัสดุเป็นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการได้มา
ซึ่งพัสดุเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประหยัดในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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 กล่าวได้ว่า การด าเนินงานของกิจการใด ๆ ก็ตาม จ าเป็นต้องใช้จ่ายเงินเป็นพัสดุเป็น
จ านวนมาก การบริหารงานพัสดุจึงมีความจ าเป็นที่องค์การต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจปรับปรุงแนว
ทางการบริหารอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากพัสดุได้อย่างคุ้มค่า และประหยัด เป็นการลด
ต้นทุนในการด าเนินงานขององค์การลง ท าให้องค์การสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น มีก าไรมากขึ้นและหากระบบการบริหารงานพัสดุไม่ได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพแล้ว
องค์การต่าง ๆ อาจประสบปัญหาในการด าเนินงานจนไม่สามารถด าเนินกิจการไปได้ 
 
 กระบวนการบริหารงานพัสดุ 
 การบริหารงานพัสดุเป็นงานที่ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ ผู้ปฏิบัติต้องรู้และเข้าใจ
ภารกิจเกี่ยวกับงานนี้อย่างลึกซ้ึง ลักษณะของการบริหารงานประเภทนี้จะเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
การเงินงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ของทางราชการ รวมทั้งวิธีการ
บ ารุงรักษาด้วย การบริหารงานประเภทนี้จึงมีแนวด าเนินการไว้หลายลักษณะเป็นกระบวนการที่มี
กิจกรรมต่อเนื่องกันไปเป็นล าดับขั้น เช่นเดียวกับกระบวนการบริหารอ่ืน ๆ ได้มีผู้เสนอแนวทางการ
บริหารงานพัสดุไว้หลายแนวทาง ดังนี้ 
 ชัชวาล  ทองจันทร์ (2539 : 15, อ้างถึงใน พวงทอง ศิริพันธุ์, 2551 : 12) ได้ให้ความหมาย
ของการบริหารงานพัสดุว่าเป็นกิจกรรมที่องค์กรต้องปฏิบัติต่อพัสดุ ซึ่งโดยสรุปจะมี 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ 
คือ ขั้นที่หนึ่งจะให้ได้มาซึ่งพัสดุ ขั้นที่สองการจัดหาพัสดุ 
 ดังนั้นการบริหารงานพัสดุหมายถึงการด าเนินการตามกระบวนการบริหารงานพัสดุตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2541 ซึ่งได้แก่ 
การวางแผนหรือก าหนดความต้องการพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเบิกจ่ายพัสดุการเก็บ
รักษาพัสดุ และการจ าหน่ายพัสดุ 
 1. การวางแผนหรือการก าหนดความต้องการพัสดุ ได้แก่ ความต้องการขั้นต้นความ
ต้องการทดแทนความต้องการส ารองความต้องการชดเชยเวลาในการจัดหาความต้องการพิเศษ 
 2.  การจัดหาพัสดุ กระบวนการด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุที่ต้องการกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
คือการจัดซื้อ (Purchasing) นั่นเอง การก าหนดคุณสมบัติเกี่ยวกับพัสดุก่อนจัดซื้อ ได้แก่ 
  2.1 คุณสมบัติที่ถูกต้อง 
  2.2 จ านวนที่ถูกต้อง 
  2.3 ราคาที่ถูกต้อง 
  2.4 เวลาที่ถูกต้อง 
  2.5 แหล่งผู้ขายที่ถูกต้อง 
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  2.6 สถานที่จัดส่ง (คลังพัสดุผู้ซื้อ)  
 
ขั้นตอนการจัดซื้อมีหลายขั้นตอนดังนี้ 
  (1) ก าหนดความต้องการให้แน่นอน 
  (2) ก าหนดรายละเอียดให้ชัดเจน 
  (3) การเดินเรื่องเพ่ือขอจัดซื้อ 
  (4) การเจรจากับแหล่งขาย 
  (5) การวิเคราะห์การประมูลหรือข้อเสนอของผู้ขาย 
  (6) การติดตามเรื่อง 
  (7) การตรวจสอบหลักฐาน 
  (8) การตรวจสินค้าและรวบรวมเอกสาร 
 3. การเบิกจ่ายพัสดุ ขั้นตอนที่จะต้องจัดระบบควบคุมพัสดุก่อนที่จะจ่ายไปยังหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ที่มาขอเบิกใช้การเบิกพัสดุ เป็นหน้าที่ของหน่วยผู้เบิกที่จะเบิกไปใช้ในหน่วยงานของตนเอง  
ซึ่งจะใช้วิธีการเบิกอย่างไร ให้พิจารณาถึงความเหมาะสมและความจ าเป็น บางครั้งหน่วยงานอาจต้อง
ส่งคืนพัสดุเพราะเบิกเกินความต้องการหรือยืมไปใช้ชั่วคราว 
 5.  การควบคุมพัสดุ เป็นขั้นตอนการดูแลความเคลื่อนไหวและดูแลการใช้พัสดุและการหา
วิธีการประหยัดงบประมาณด้านพัสดุ ได้แก่ การยืมพัสดุ การควบคุมพัสดุ โดยการลงบัญชีพัสดุ และ
การลงทะเบียนครุภัณฑ์ และการหาตัวผู้รับผิดทางแพ่ง 
 6.  การเก็บรักษาพัสดุ การกระท าใด ๆ ที่มุ่งหมายที่จะรักษาให้ครุภัณฑ์ต่างๆอยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้หรือที่ช ารุดกลับคืนสู่สภาพที่ใช้งานได้ ประเภทของการบ ารุงรักษา 
  6.1 บ ารุงรักษาแบบป้องกันการเสียหาย การท าความสะอาดการตรวจสอบสภาพการ
ปรับแต่ง / หล่อลื่นด้วยน้ ามันการใช้คู่มือการใช้ 
  6.2 บ ารุงรักษาแบบซ่อมแก้ไข การแก้ไข การซ่อมใหญ่ การดัดแปลง การยุบรวม 
 7.  การจ าหน่ายพัสดุ การตัดยอดพัสดุออกจากบัญชีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
ได้แก่ การขายทอดตลาด การแลกเปลี่ยน การโอน การแปรสภาพ หรือท าลายการจ าหน่ายเป็นสูญ
และการลงบัญชีจ าหน่ายออกจากทะเบียนคุม 
 กระบวนการการบริหารงานพัสดุ ทั้ง 6 ขั้นตอน มีความสัมพันธ์กันและจะต้อ งปฏิบัติ
ต่อเนื่องกันไปเป็นวงจร เรียกว่า วงจรการบริหารงานพัสดุ ดังแสดงในภาพที่  2.1 
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รูปภาพที่ 2.1 วงจรการบริหารงานพัสดุ 

จากภาพวงจรการบริหารงานพัสดุดังกล่าว จะพบว่าหน้าที่ต่าง ๆ ในวงจรนี้ แต่ละหน้าที่ย่อม
มีความส าคัญในตัวของมันเองจะขาดหน้าที่หนึ่งหน้าที่ใดไม่ได้ แต่ละหน้าที่จะต้องท างานสอดคล้อง
เกี่ยวโยงกันเป็นลูกโซ่และประสานกันให้สอดคล้องเกี่ยวเนื่องและสัมพันธ์กัน ถ้าหน้าที่หนึ่งบกพร้องก็
จะมีผลกระทบกระเทือนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในส่วนอื่น ๆ ได้ 

กระบวนการบริหารพัสดุโดยทั่วไปจะมีขั้นตอนการบริหารที่คล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันบ้าง
ก็เพียงรายละเอียดปลีกย่อยเล็กน้อยเท่านั้น แต่ทุกรูปแบบก็มีวัตถุประสงค์ในการบริหารงานพัสดุ
ตรงกัน คือ ต้องการบริหารพัสดุให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การพัสดุเป็นปัจจัยส่งเสริมการบริหารงาน
ขององค์การ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การให้มากที่สุด เช่น เดียวกันการบริหารพัสดุจึงเป็น
กิจกรรมที่องค์การจะต้องปฏิบัติต่อพัสดุ เพ่ือให้พัสดุเอ้ือต่อการบริหารงานขององค์การให้มากที่สุด 
สรุปแล้วกระบวนการบริหารพัสดุมี 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 

1. ขั้นที่จะให้ได้มาซึ่งพัสดุ ประกอบด้วย การวางแผนจัดท าโครงการ การก าหนดความ
ต้องการและการจัดหาพัสดุ 

การวางแผนก าหนด
ความต้องการพัสดุ 

การจัดหาพัสดุ การจ าหน่ายพัสดุ 

การบ ารุงรักษา การแจกจ่ายพัสดุ 

การควบคุมพัสดุ 
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2. ขั้นการจัดการพัสดุ ประกอบด้วย การเบิกจ่ายพัสดุที่ได้จัดหามาแล้ว การบ ารุงรักษาพัสดุ
ให้มีสภาพใช้งานได้ยาวนานและคุ้มค่าและการจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชี เมื่อเห็นว่าพัสดุนั้นใช้การ
ต่อไปไม่ได้แล้ว 

 2.1 การจัดหาพัสดุ 
  การจัดหาพัสดุตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

หมายถึง การจัดการต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุ วิธีการจัดหาที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้มี 6 ประการ 
ดังนี้ 

  1) วิธีซื้อและวิธีจ้าง 
   การที่จะพิจารณาว่าจะจัดหาพัสดุโดยวิธีซื้อหรือวิธีจ้าง จะต้องพิจารณาจาก

สภาพและวัตถุประสงค์ของการซื้อพัสดุนั้น กล่าว คือ ถ้าเป็นพัสดุที่มีอยู่แล้วหรือมีการผลิตขึ้นเป็น
ประจ าตามปกติให้จัดหาโดยวิธีซื้อ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดหาเพ่ือการโอนกรรมสิทธิ์ในพัสดุนั้นเป็น
ส่วนใหญ่ แต่ถ้าพัสดุนั้นไม่ได้ผลิตขายเป็นประจ าตามปกติ หรือส่วนราชการได้ติดต่อให้ท าตามที่
ต้องการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์มุ่งถึงความส าเร็จของงานเป็นส่วนใหญ่ ให้จัดหาโดยการจ้าง 

   การซื้อหรือการจ้างกระท าได้ 6 วิธี คือ 
   1.1) วิธีตกลงราคา ได้แก่การซื้อหรือการจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งราคาไม่เกิน 

100,000 บาท 
   1.2) วิธีสอบราคา ได้แก่การซื้อหรือการจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีราคาเกิน 100,000 

บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 
   1.3) วิธีประกวดราคา ได้แก่การซื้อหรือการจ้างครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 

2,000,000 บาท 
   1.4) วิธีพิเศษ ได้แก่การซื้อหรือการจ้างครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 100,000 บาท 
    1.4.1) การซื้อโดยวิธีพิเศษ ได้แก่การซื้อครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 100,000 

บาท ให้กระท าได้เฉพาะกรณีหนึ่งกรณีใด ดังต่อไปนี้ 
     (1) เป็นพัสดุที่จะขายทอดตลาดโดยส่วนราชการ หน่วยงานตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการสวนท้องถิ่น หน่วยงานอ่ืนซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็น
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การระหว่างประเทศ หรือหน่วยงานของต่างประเทศ 

     (2) เป็นพัสดุที่ต้องซื้อเร่งด่วน หากล่าช้าอาจจะเสียหายแก่
ราชการ 

     (3) เป็นพัสดุเพื่อใช้ในราชการลับ 
     (4) เป็นพัสดุที่มีความต้องการใช้เพ่ิมขึ้นในสถานการณ์ที่จ าเป็น 

หรือเร่งด่วน หรือเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ และจ าเป็นต้องซื้อเพ่ิม (Repeat Order) 
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     (5) เป็นพัสดุที่จ าเป็นต้องซื้อโดยตรงจากต่างประเทศ หรือ
ด าเนินการโดยผ่านองค์การระหว่างประเทศ 

     (6) เป็นพัสดุที่โดยลักษณะของการใช้งานหรือมีข้อจ ากัดทาง
เทคนิคที่จ าเป็นต้องระบุยี่ห้อเป็นการเฉพาะ ซึ่งหมายความรวมถึง อะไหล่ รถประจ าต าแหน่ง หรือยา
รักษาโรคที่ไม่ต้องจัดซื้อตามชื่อสามัญในบัญชียาหลักแห่งชาติ 

     (7) เป็นพัสดุที่เป็นที่ดินและหรือสิ่งก่อสร้างซึ่งจ าเป็นต้องซื้อ
เฉพาะแห่ง 

     (8) เป็นพัสดุที่ได้ด าเนินการซื้อโดยวิธีอ่ืนแล้วไม่ได้ผลดี 
    1.4.2) การจ้างโดยวิธีพิเศษ ได้แก่การจ้างครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 

100,000 บาท ให้กระท าได้เฉพาะกรณีหนึ่งกรณีใด ดังต่อไปนี้ 
     (1) เป็นงานที่ต้องจ้างช่างผู้มีฝีมือโดยเฉพาะ หรือผู้มีความ

ช านาญเป็นพิเศษ 
     (2) เป็นงานจ้างซ่อมพัสดุที่จ าเป็นต้องถอดตรวจให้ทราบความ

ช ารุดเสียหายเสียก่อนจึงจะประมาณค่าซ่อมได้ เช่น งานจ้างซ่อมเครื่องจักร เครื่องมือกล เครื่องยนต์
เครื่องไฟฟ้า หรือเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

     (3) เป็นงานที่ต้องกระท าโดยเร่งด่วน หากล่าช้าอาจจะเสียหาย
แก่ราชการ 

     (4) เป็นงานที่ต้องปกปิดเป็นความลับของทางราชการ 
     (5) เป็นงานที่จ าเป็นต้องการจ้างเพิ่มในสถานการณ์ที่จ าเป็น หรือ

เร่งด่วนหรือเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ และจ าเป็นต้องจ้างเพิ่ม (Repeat Order) 
     (6) เป็นงานจ้างที่ด าเนินการจ้างโดยวิธีอ่ืนแล้วไม่ได้ผลดี 
   1.5) วิธีกรณีพิเศษ ได้แก่การซื้อหรือการจ้างจากส่วนราชการ หน่วยงานตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอ่ืนซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็น
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจในกรณี ดังต่อไปนี้ 

    1.5.1) เป็นผู้ผลิตพัสดุหรือท างานจ้างนั้นเอง และนายกรัฐมนตรีอนุมัติ
ให้ซื้อหรือจ้าง 

    1.5.2) มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดให้ซื้อหรือจ้าง และกรณีนี้
ให้รวมถึงหน่วยงานอื่นที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดด้วย 

   1.6) การซื้อหรือการจ้างโดยวิธีประมูลซื้อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ 
การซื้อหรือการจ้างของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนและหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ใน
สังคมการบังคับบัญชา หรือการก ากับดูแลของฝ่ายบริหารตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
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แผ่นดินหรือกฎหมายจัดตั้งหน่วยงานดังกล่าวที่กิจการ โครงการ หรือการก่อสร้าง มีมูลค่าตั้งแต่ 
2,000,000 บาท ขึ้นไป แต่ไม่รวมถึงการจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุมงาน การซื้อหรือ
การจ้างโดยวิธีพิเศษและวิธีกรณีพิเศษที่สามารถท าตามระเบียบอ่ืน 

  2) การจ้างที่ปรึกษา  
   การจ้างที่ปรึกษา หมายความว่า การจ้างบริการจากที่ปรึกษาที่เป็นบุคคล

ธรรมดา หรือนิติบุคคลที่สามารถให้บริการเป็นที่ปรึกษาทางวิศวกรรม สถาปัตยกรรม เศรษฐศาสตร์ 
หรือสาขาอ่ืน รวมทั้งให้บริการด้านศึกษา ส ารวจและการวิจัยและไม่รวมถึงการจ้างออกแบบและ
ควบคุมการก่อสร้างอาคารด้วยเงินงบประมาณ 

   การจ้างที่ปรึกษากระท าได้ 2 วิธี คือ 
   2.1) วิธีตกลง 
   2.2) วิธีคัดเลือก 
  3) การจ้างออกแบบและควบคุมงาน 
   การจ้างออกแบบและควบคุมงาน หมายความว่า การจ้างบริการจากนิติบุคคล

หรือบุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกิจด้านงานออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างอาคารด้วยเงิน
งบประมาณ การจ้างออกแบบและควบคุมงาน กระท าได้ 4 วิธีคือ 

   3.1) วิธีตกลง 
   3.2) วิธีคัดเลือก 
   3.3) วิธีคัดเลือกแบบจ ากัด 
   3.4) วิธีพิเศษ 
  4) การจัดท าเอง 
   การจัดท าเอง เป็นการจัดท าพัสดุขึ้นใช้เองโดยหน่วยงานที่ต้องการใช้พัสดุนั้น

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ข้อ 15 ได้ก าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการ
แต่งตั้งผู้ควบคุมรับผิดชอบในการจัดท าเองนั้น และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจการปฏิบัติงาน  โดยมี
คุณสมบัติและหน้าที่เช่นเดียวกับคณะกรรมการตรวจการจ้าง เว้นแต่ส่วนราชการที่ก าหนดให้มี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 

  5) การแลกเปลี่ยน 
   การแลกเปลี่ยน เป็นการโอนกรรมสิทธิ์ในพัสดุนั้นให้แก่กันและกันตามระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ว่า การแลกเปลี่ยนพัสดุจะ
กระท ามิได้ เว้นแต่ในกรณีที่หัวหน้าส่วนราชการเห็นว่ามีความจ าเป็นจะต้องแลกเปลี่ยนให้กระท าได้
เฉพาะการแลกเปลี่ยนครุภัณฑ์ และการแลกเปลี่ยนวัสดุกับวัสดุ 
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  6) การเช่า 
   การเช่า เป็นการตกลงให้ผู้เช่าใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินและผู้เช่าได้ใช้เงินให้แก่

ผู้ให้เช่า การเช่าทรัพย์สินของทางราชการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 ได้ก าหนดไว้ว่า การเช่าสังหาริมทรัพย์และการเช่าอสังหาริมทรัพย์ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
ให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาด าเนินการได้ตามความเหมาะสมและจ าเป็น โดยส าหรับการเช่า
สังหาริมทรัพย์ ให้ท าข้อก าหนดเกี่ยวกับการซื้อมาใช้โดยอนุโลม 

 2.2 การเบิกจ่ายพัสดุ 
  การเบิกจ่ายพัสดุ หมายถึง การจัดส่งพัสดุไปให้แก่ผู้ใช้ ได้แก่ การเบิกพัสดุและการ

จ่ายพัสดุในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดสิทธิการเบิกพัสดุไว้ 
ดังนี้ 

  ข้อ 153 หน่วยงานระดับกอง หน่วยงานซึ่งแยกต่างหากจากส่วนราชการระดับกรม 
หรือหน่วยงานในภูมิภาค ประสงค์จะเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุระดับกรม ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้
เบิก 

  การเบิกจ่ายพัสดุจากหน่วยพัสดุของหน่วยงานในส่วนภูมิภาค หรือของหน่วยงานซึ่ง
แยกต่างหากจากส่วนราชการระดับกรม ให้หัวหน้าหน่วยงานที่ต้องใช้พัสดุนั้นเป็นผู้เบิก 

  ข้อ 154 ผู้จ่ายพัสดุต้องตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิกและเอกสารประกอบ  
(ถ้ามี) แล้วลงบัญชีหรือทะเบียนทุกครั้งที่มีการจ่าย และเก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็นหลักฐานด้วย 

 2.3 การเก็บรักษาพัสดุ 
  การเก็บรักษาพัสดุ หมายถึง การครอบครองพัสดุและการเก็บรักษาพัสดุ เพ่ือให้

สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า ได้แก่ การเก็บรักษาพัสดุ การตรวจสอบพัสดุและการตรวจนับ
พัสดุ 

 2.4 การควบคุมพัสดุ 
  การควบคุมพัสดุ หมายถึง การดูแลความเคลื่อนไหวและดูแลการใช้พัสดุและการหา

วิธีการประหยัดงบประมาณด้านพัสดุ ได้แก่ การยืมพัสดุ การควบคุมพัสดุโดยการลงบัญชีพัสดุและ
การลงบัญชีครุภัณฑ์และการหาตัวผู้รับผิดทางแพ่ง 

 2.5 การจ าหน่ายพัสดุ 
  การจ าหน่ายพัสดุ หมายถึง การตัดยอดพัสดุออกจากบัญชีและความรับผิดชอบของ

เจ้าหน้าที่ ได้แก่ การขาย การแลกเปลี่ยน การโอน การแปรสภาพ หรือการท าลาย การจ าหน่ายเป็น
สูญและการลงจ่ายออกจากบัญชีหรือทะเบียน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 โดยทั่วไปแล้วค าว่า ประสิทธิภาพ (Effiiciency) เป็นค าที่ใช้ทั่วไปในศึกษาที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการส าหรับในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอย่างน้อยที่สุดก็คือการปฏิบัติงานนั้น จะต้อง
บรรลุหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพนั้นจะพิจารณาจากผลที่
ได้รับ (output) ออกมาทั้งหมด ซึ่งก็อาจจะได้แก่ ผลผลิต ผลประโยชน์ และอ่ืน ๆ ลบด้วยปัจจัย
น าเข้า (input) ทั้งหมด ได้แก่ ต้นทุนการผลิต แรงงาน ระยะเวลา ค่าสึกหรอ ค่าเสื่อมสภาพของ
เครื่องจักร ตลอดจนค่าการสูญเสียด้านอ่ืน ๆ ขณะเดียวกันก็ได้มีนักวิชาการและบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งได้
ให้ความหมายและค าจ ากัดความของค าว่าประสิทธิในการปฏิบัติงานข้างต้น โดยได้เพ่ิมปัจจัยอ่ืน ๆ 
เข้ามาด้วย เช่น ความพึงพอใจ (satisfaction) ความคล่องแคล่ว ความชอบธรรม และความถูกต้อง 
เป็นต้น โดยได้รวบรวมความหมายของค าว่าประสิทธิภาพจากมุมมองและจุดประสงค์ของนักวิชาการ
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศแต่ละคนได้ให้ค าจ ากัดความไว้ ซึ่งมีความหลากหลาย ดังนี้ 
 ทวีศีกดิ์ ญาณประทีป กล่าวในพจนานุกรมนักเรียนฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ว่า
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงาน 
 มิลเลท (John D’ Millet) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ผล
ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานดังกล่าว ซึ่ง
ความพึงพอใจนั้นหมายถึง ความพุงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก 
  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
  2. การให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา 
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 
  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 อมร  รักษาสัตย์ ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง เรโซหรือสัดส่วน
ระหว่างการลงทุนลงแรงไปท าสิ่งหนึ่งกับผลที่ได้รับจากการลงทุนลงแรงนั้น สิ่งใดที่เราลงทุนลงแรงไป
แล้วได้รับผลตอบแทนเต็มที่เรียกว่าได้ผล 100% และถ้าท าอย่างนั้นได้ก็เรียกว่า ท างานมี
ประสิทธิภาพ 100% 
 อุทัย หิรัญโต กล่าว่า ค าว่า ประสิทธิภาพในวงธุรกิจหมายถึง การจัดการที่ได้รับผลก าไร
หรือขาดทุน ส าหรับในการบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวั ดประสิทธิภาพได้ยากมาก วิธีวัด
ประสิทธิภาพที่ใช้ในวงราชการจึงหมายรวมถึง ผลการปฏิบัติงานที่ยังให้เกิดความพึงพอใจและ
ผลประโยชน์แก่มวลมนุษย์ ดังนั้นประสิทธิภาพในทางราชการจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม  
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จึงไม่จ าเป็นต้องประหยัดหรือมีก าไรเพราะงานบางอย่างถ้าจะท าอย่างประหยัดอาจไม่มีประสิทธิภาพ
ได้ นอกจากนี้การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องพิจารณาค าว่า “ประสิทธิภาพ” ที่หมายถึง 
ผลส าเร็จของการบริหารที่บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพก็ได้  เพราะประสิทธิผลเพียงแต่พิจารณาถึงผลงานที่ได้รับเท่านั้น ลักษณะการบริหารที่
มีประสิทธิผลคือการบรรลุเป้าหมาย แต่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรการ
บริหารอย่างประหยัด เกิดผลรวดเร็ว โดยน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย ลักษณะของความส าเร็จ คือ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถท่ีได้รับมอบหมายและเต็ม
เวลาและรู้จักท างานเป็นทีม หากคนในองค์การปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 
 สมพงษ์ เกษมสิน ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง การด าเนินงานให้
เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การท างานที่ต้องการให้ได้รับผลประโยชน์สูงสุด
และการที่จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็พิจารณาได้จากผลงานประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการครอบคลุมถึงความพอใจของบุคคล กลุ่มชน และองค์กรด้วย 
 ส านักงาน ก.พ. ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง การท างานที่
ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และ
เวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงหมายถึงอัตราความแตกต่างระหว่างปัจจัยน าเข้า และผลผลิตที่ออกมา 
  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ในปี พ.ศ. 2548 กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ (management 
administration) การบริหารการพัฒนา (development administration) แม้กระทั่งการบริหาร
การบริการ (service administration) แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันที่เห็นได้
อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หนึ่ง ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงาน
ของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือ
การวางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มี
จุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้ง
ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพ่ิมขึ้น ส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน  คือ แต่ละค ามีจุดเน้น
ต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่องการน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการ
บริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผลก าไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การ
จูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้
ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, 
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program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารจัดการและการ
บริหารการพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติ
ธรรม, 2548), หน้า 5.) 
 ค าว่า การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การก าหนด
นโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นค านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค าว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไรส่วนการจัดการ (Management) จะ
เน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business 
management) ส่วนค าว่า “ผู้จัดการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองค์กรซึ่งท าหน้าที่
รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ขององค์กร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2545:1 8) 
 การบริหารในฐานะที่เป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดได้จากหลายแนวคิด เช่น     
โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค 
(Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning)  
การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing)  
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 5 ประการ 
ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับการ (Commanding)  
การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ 
(POCCC) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2545:39) 
 การบริหารจัดการมีความหมายกว้างขวาง เช่น ครอบคลุมถึงชุดของหน้าที่ต่าง ๆ (A Set of 
Function) ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือกระบวนการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการ
ท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือ เป็นกระบวนการออกแบบแล ะรักษา
สภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุ เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์. 247:94) 
 การบริหาร (administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง 
ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับ
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ค าว่า “minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมาย
ดั้งเดิมของค าว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2549:5) 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการบริหารจัดการคือกระบวนการในการก าหนดทิศทาง การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ หรือกระบวน  
การมุ่งสู่จุดหมายขององค์การจากการใช้บุคคล ทรัพยากร เงินและเทคโนโลยี ท างานร่วมกันให้บรรลุ
จุดหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎีลักษณะส่วนบุคคล 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538,หน้า 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรลักษณะส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะที่ส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของ
ประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม 
ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและ 
มีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศ 
หญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความ 
ต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่าง 
มากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 

2. อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุ 
น้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่  
คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มี
อายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกันคนที่มี
อายุมากมักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ มากกว่าความบันเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันคน
ที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจ 
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สารได้ดีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษา
ต่างมักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์
มากกว่าประเภทอื่น 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของบุคคล 
มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ์ 
ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน ปัจจัยบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละคนเช่นปัจจัย
ทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิดค่านิยม 
ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีแต่
จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอประชากรศาสตร์ (Demography) 
หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทั้งนี้เพราะค าว่า“Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลว่า 
“ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ 
“Description” ซึ่งแปลว่า “ลักษณะ” ดังนั้นเมื่อแยกพิจารณาจากรากศัพท์ค าว่า “Demography” 
น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวข้างต้นคือวิชาที่เกี่ยวกับประชากรนั้นเอง (ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ และ
ณรงค์ เทียนส่ง, 2521, หน้า 2) 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า 44-52)ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนี้เป็นทฤษฎีที่ 
ใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือ พฤติกรรมพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรง
บังคับจากภายนอกมากระตุ้นเป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมี
พฤติ ก ร รมที่ แ ตกต่ า งกั น ไปด้ ว ย  ซึ่ ง แนวความคิดนี้ ต ร งกับ  ทฤษฎี กลุ่ ม สั ง คม  ( Social 
CategoriesTheory) ของ Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคล
เกี่ยวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากรซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบาย
เป็นกลุ่มๆได้คือบุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยู่ในล าดับ
ชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองเนื้อหาข่าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาจาก
แนวความคิดเรื่องสิ่งเร้า และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R 
Theory) ในสมัยก่อนและได้น ามาประยุกต์ ใช้อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารว่าผู้รับสารที่มีคุณลักษณะที่
แตกต่างกันจะมีความสนใจต่อข่าวสารที่แตกต่างกัน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 มลฤดี รัตนะคุณ (2016) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดหนองคาย พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดหนองคาย มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการบริหารอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนด การแบ่งความรับผิดชอบให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานใช้ชัดเจน การชี้แนะและการ
อธิบายงานให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่จะต้องรับผิดชอบ เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการจัดท างบประมาณต้องให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
 ศุภกร มนตรีพิศุทธิ์ (2544) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายการ
บริหารพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
การบริหาร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเขียนรายงานตนเองอยู่ในระดับดี 
ปัจจัยด้านจิตลักษณะ ได้แก่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่วุฒิการศึกษา และปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการบริหารของผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวก 
  กัญญาณัฐ์ ใจชื่อ (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัสดุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท พบว่า การจัดเก็บพัสดุเรียบร้อยสะดวก
ต่อการเบิกจ่าย ได้รับความคิดเห็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การลงหมวดเลขทะเบียนครุภัณฑ์ตรงตาม
ระเบียบ และน้อยที่สุด คือ การท าแผนบริหารความเสี่ยง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะทั่วไปของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
พัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ปัจจัยด้านเพศ และประสบการณ์การท างานไม่มี
ความสัมพันธ์ด้านการวางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการติดตามและตรวจสอบ และด้านการ
บริหารปัจจัยด้านอายุ และสถานภาพการท างาน มีความสัมพันธ์ในด้านการวางแผน และปัจจัยด้าน
ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ในด้านวางแผนและด้านการติดตามและตรวจสอบอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อารีย์  คงอ านาจ (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ : 
กรณีศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งการท างานในปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และปัจจัยด้านภาวะแวดล้อมคือ สภาพแวดล้อม และสังคม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์
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ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดล 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ไม่พบความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดล 
จ าแนกตามปัจจัยด้านบริหาร และปัจจัยด้านภาวะแวดล้อม พบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ประเสริฐ พวงชาติ (2555) ศึกษาประสิทธิภาพบุคลากรในการบริหารงานคลังพัสดุของการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพของบุคลากรในการบริหารงานคลังพัสดุในภาพรวม
แต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงสุด คือ ด้านการเบิกและจ่ายวัสดุคงคลัง 
รองลงมาคือ ด้านการอนุมัติใบขอเบิกวัสดุคงคลัง และน้อยที่สุดเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านการเตรียม
วัสดุให้ผู้เบิกรับวัสดุและด้านการจัดท ารายการขอเบิกวัสดุคงคลัง พ้ืนฐานส่วนบุคคลของบุคลากรใน
การบริหารงานคลังพัสดุ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ สมรส รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในการบริหารงานคลังพัสดุไม่
แตกต่างกัน แรงจูงใจในการท างานทุก้านมีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิภาพการบริหารคลังพัสดุ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรในการบริหารงานคลังพัสดุให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ อบรมผู้ใช้ระบบ เอส เอ พี ด้านการจัดท ารายการขอเบิกวัสดุคงคลัง และด้าน
การเบิกและจ่ายวัสดุคงคลัง ศึกษาข้อดี-ข้อเสียการอนุมัติใบขอเบิกวัสดุคงคลัง และก่อสร้างคลังพัสดุ
กลางเพ่ือรองรับปริมาณวัสดุได้จ านวนมากๆ พร้อมทั้งมีสถานที่รับฝากวัสดุเฉพาะ 
 อัจฉรา ฝอยหิรัญ (2546) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดราชบุรี พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดราชบุรี ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ 
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ อยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.5) โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพมากกว่าโรงเรียนขนาด
กลาง 
 ร้อยต ารวจโท ธนาถ อินทุ่ง (2555) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการงานพัสดุของต ารวจภูธร
ภาค 5 พบว่า ประสิทธิภาพในการจัดการงานพัสดุ ด้านบุคคล ด้านการจัดหาพัสดุ และยุทธภัณฑ์ 
ด้านการปฏิบัติ ด้านองค์กร ของต ารวจภูธรภาค 5 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.34 ด้านการ
จัดการงานพัสดุของต ารวจภูธ รภาค 5 มีปัญหาการพัฒนาประสิทธิภาพด้านเป้ าหมาย  
ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย ในการจัดการงานพัสดุ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
  



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึ่งผู้ท าการศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัย  
ดังนี้ 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 113 คน โดยท าการศึกษาประชากรทั้งหมด 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 113 คน เนื่องจากบุคลากรมีจ านวนไม่มาก จึงท า
การวิจัยประชากรทั้งหมด  
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 1 ชุด 
โดยแบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานพัสดุที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในด้านการบริหารเป็นค าถามแบบปลายปิด
แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ ลิเคอร์ท Likert (Likert 
Five Rating Scale, อ้างถึงใน อารีย์ คงอ านาจ 2552 : 59) โดยแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 
ซึ่งมีความหมายดังนี้    
 ระดับท่ี 1  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับท่ี 2  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับที ่3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ระดับท่ี 5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในด้านสภาวะแวดล้อมเป็นค าถามแบบปลายปิด
แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ ลิเคอร์ท Likert (Likert 
Five Rating Scale, อ้างถึงใน อารีย์ คงอ านาจ 2552 : 59) โดยแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 
ซึ่งมีความหมายดังนี้    
 ระดับท่ี 1  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับท่ี 2  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับที ่3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ระดับท่ี 5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบมาตรส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ ลิเคอร์ท Likert (Likert Five Rating Scale, อ้างถึง
ในอารีย์ คงอ านาจ 2552 : 59) โดยแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้    
 ระดับท่ี 1  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับท่ี 2  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับที ่3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ระดับท่ี 5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 ตอนที่  6 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดด้านข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
 

2.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
(1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับแบบสอบถาม และวิธีการสร้าง

แบบสอบถามน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษมาก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขตเนื้ อหา  
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

(2) น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว มาพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม แล้วน า
ผลพิจารณามาแก้ไขให้ถูกต้อง และน าไปให้ผู้เชียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องและครอบคลุมกับ
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
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(3) สร้างแบบสอบถามให้ตรงจุดมุ่งหมาย โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ ซึ่งค าถาม
แบบเลือกตอบใช้มาตราวัดแบบลิเคริ์ท (Likert-type Scale) 5 ค่าระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

 
 2.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

(1) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษา (Content validity) และน ามาปรับ
ข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

(2) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข และน าไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 50 ฉบับ 

(3) น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาค านวณความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีสูตรดังนี้  
(ศิริวรรณ งามเจริญวงศ์, 2550) 

   α =  
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 เมื่อ α = สมัประสิทธ์ิของความคงท่ีภายใน 

  K = จ านวนข้อทัง้หมด 

  S1
2 = ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

  St
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผลการวิเคราะห์ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.00 ที่อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเวลาเดียว (Cross-sectional approach) 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ จ านวน 113 ชุด โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
ณ ส านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยประสาน
กับบุคลากรทุกท่านเพ่ือขอแจกและขอรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การตอบแบบสอบถาม 
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 2. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาแจกแจงความถี่ของค าตอบแต่ละข้อ
จ านวน 123 ฉบับ ด้วยการลงรหัสค าตอบในแต่ละข้อให้เป็นตัวเลขประจ าแบบสอบถามทั้งหมด  
เพ่ือเตรียมน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 3. น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วกรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป ซึ่งเป็นการเตรียมข้อมูลเพ่ือ
ส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS/PC Student ware 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ก าหนดให้บุคลากรในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามเป็นหน่วยวิเคราะห์ หลังจากได้รับแบบสอบถามแล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาจัด
ระเบียบข้อมูลลงรหัสและท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 
5. สถิติที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS/PC 
Student ware ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ 
 2. วิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 3. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้ค่าทางสถิติที่ใช้เพ่ืออธิบายข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
( X ) , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ 

การแปลผลข้อมูลในแบบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยระบุถึงเกณฑ์ที่ ใช้ในการแปล
ความหมายข้อมูลประเภท Likert Scale ที่อยู่ในรูปคะแนนเฉลี่ย ตามแบบจ าแนกแต่ละช่วงย่อยเท่า ๆ กัน
มีวิธีคิด ดังนี้ 

ความกว้างของแต่ละช่วงย่อย = (ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด)/จ านวนระดับ 
   = (5-1)/5 
   = 0.80 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ได้ดังนี้ 
ระดับคะแนน   ความหมายของระดับคะแนน 
1.00-1.80  หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.81-2.60  หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
2.61-3.40  หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
3.41-4.20  หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
4.21-5.00  หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผล
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  
ส่วน ตามล าดับดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งการท างานในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลัยฯ โดยแจก
แจงความถี่ และร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแสดงจ านวนร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบริหารที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแสดงจ านวนร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  โดยแสดง
จ านวนร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแสดง
จ านวนร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 วิจัยได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 113 คน ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมา 
จ านวน 113 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้นั้น สามารถน ามาสรุปผลการ
วิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 66 58.40 
หญิง 47 41.60 
รวม 113 100 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าประชากรส่วนมากจะเป็นเพศชาย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.40 และเพศหญิง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 14 12.40 
31 – 40 ปี 42 37.20 
41 – 50 ปี 37 32.70 
51 – 60 ปี 20 17.70 

รวม 113 100 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าประชากรส่วนมากมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 42 คน    
คิดเป็นร้อยละ 37.20 รองลงมาคือมีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.70 มีอายุอยู่ระหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.70 และน้อยที่สุดมีอายุอยู่ระหว่าง 20 – 30 
ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - - 

ระดับปริญญาตรี - - 

ระดับปริญญาโท 80 70.80 

ระดับปริญญาเอก 33 29.20 

รวม 113 100 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบว่าส่วนมากกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาเอก จ านวน 33 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.20  
 

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานสายวิชาการ  87 77.00 

ข้าราชการ 26 23.00 

รวม 113 100 

 
 จากตารางที่ 4.4  พบว่าส่วนมากกลุ่มตัวอย่างมีต าแหน่งพนักงานสายวิชาการ จ านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 และข้าราชการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแสดงจ านวนร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การ
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ท่านคิดว่าเพศมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

0 0 
12.40 
(14) 

23.90 
(27) 

63.70 
(72) 

1.49 0.709 น้อยท่ีสุด 

2.ท่านคิดว่าอายุมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

4.40 
(5) 

8.80 
(10) 

23.90 
(27) 

38.10 
(43) 

24.80 
(28) 

2.30 1.076 น้อย 

3.ท่านคิดว่าระดับการศึกษามีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

12.40 
(14) 

14.20 
(16) 

23.90 
(27) 

34.50 
(39) 

15.00 
(17) 

2.74 1.238 
ปาน
กลาง 

4.ท่านคิดว่าต าแหน่งหน้าท่ีในการ
ท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ 

8.00 
(9) 

10.60 
(12) 

26.50 
(30) 

31.00 
(35) 

23.90 
(27) 

2.48 1.196 น้อย 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 2.19 0.719 น้อย 

  
จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 2.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.719 

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 2.74 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.238 รองลงมาคือ ต าแหน่งหน้าที่ในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 2.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.196  อายุมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย  
( X ) เท่ากับ 2.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.076 และเพศมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร 
งานพัสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 1.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.709  
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบริหารที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแสดงจ านวนร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านบริหารที่มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล

ผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.มีการมอบหมายหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

69.00 
(78) 

9.70 
(11) 

11.50 
(13) 

9.70 
(11) 

0 4.38 1.029 มากที่สุด 

2.มีการก าหนดนโยบายการจัดซ้ือ
จัดจ้างอย่างชัดเจน 

68.10 
(77) 

15.90 
(18) 

15.90 
(18) 

0 0 4.52 0.757 มากที่สุด 

3.การบังคับบัญชามีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

22.10 
(25) 

11.50 
(13) 

61.90 
(70) 

4.40 
(5) 

0 3.51 0.888 มาก 

4.กฎระเบียบข้อบังคับการจัดซ้ือจัด
จ้างมีความชัดเจน 

100 
(113) 

0 0 0 0 5.00 0.000 มากที่สุด 

5.ระเบียบข้อบังคับพัสดุมีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

100 
(113) 

0 0 0 0 5.00 0.000 มากที่สุด 

6.ท่านคิดว่ากฎระเบียบมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

100 
(113) 

0 0 0 0 5.00 0.000 มากที่สุด 

7.หน่วยงานได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพียงพอและเหมาะสม
ต่อประมาณงานหรือภารกิจทุกปี 

3.50 
(4) 

8.80 
(10) 

72.60 
(82) 

12.40 
(14) 

2.70 
(3) 

2.98 0.681 ปานกลาง 

8.การวางแผนการจัดท างบประมาณ
มีความสอดคล้องกับแผนงานหรือ
ภารกิจของหน่วยงาน 

48.70 
(55) 

51.3 
(58) 

0 0 0 4.49 0.502 มากที่สุด 

9.งบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุ 

100 
(113) 

0 0 0 0 5.00 0.000 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.43 0.167 มากที่สุด 
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จากตารางที่  4.6 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านบริหารที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.167 

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยด้านบริหารที่มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่  กฎระเบียบ
ข้อบังคับการจัดซื้อจัดจ้างมีความชัดเจน, ระเบียบข้อบังคับพัสดุมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ , 
กฎระเบียบมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ  และงบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.000 เท่ากันทั้งหมด 
รองลงมาคือ มีการก าหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.757 การวางแผนการจัดท างบประมาณ
มีความสอดคล้องกับแผนงานหรือภารกิจของหน่วยงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
( X ) เท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.502 มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.029  การบังคับบัญชามีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.888 และการจัดสรรงบประมาณ
เพียงพอและเหมาะสมต่อประมาณงานหรือภารกิจทุกปี  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.681 
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแสดงจ านวน
ร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.7 แสดงร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล

ผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 
และเหมาะสมในการท างาน 

8.00 
(9) 

10.60 
(12) 

26.50 
(30) 

31.00 
(35) 

23.90 
(27) 

2.48 1.196 น้อย 

2.วัสดุและครุภัณฑ์ที่ใช้งานใน
ปัจจุบันอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ 

4.40 
(5) 

14.20 
(16) 

20.40 
(23) 

32.70 
(37) 

28.30 
(32) 

2.34 1.162 น้อย 

3.สภาพแวดล้อมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

22.10 
(25) 

11.50 
(13) 

61.90 
(70) 

4.40 
(5) 

0 3.51 0.888 มาก 

4.มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซ่ึง
กันและกันใน 

8.00 
(9) 

10.60 
(12) 

26.50 
(30) 

31.00 
(35) 

23.90 
(27) 

2.48 1.196 น้อย 

5.การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน 
และความร่วมมือเกี่ยวกับพัสดุกับทุก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

48.70 
(55) 

51.30 
(58) 

0 0 0 4.49 0.502 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 3.08 0.705 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 3.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.705 

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน และความร่วมมือเกี่ยวกับพัสดุกับทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.502 สภาพแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ  รองลงมาคือ  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.888 
และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 3 รายการ ได้แก่ หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ และเหมาะสม
ในการท างาน และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากันคือ 2.48  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.196 และ วัสดุและครุภัณฑ์ที่ใช้งานในปัจจุบันอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 2.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.162   
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแสดง
จ านวนร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล

ผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.พัสดุท่ีได้รับแต่ละครั้งมีคุณภาพ 
สามารถใช้งานได้ตามอายุการใช้งาน
อย่างเหมาะสม 

18.60 
(21) 

24.80 
(28) 

49.60 
(56) 

7.10 
(8) 

0 3.55 0.876 มาก 

2. หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
พิจารณาคัดเลือกวัสดุและครุภัณฑ์ที่
ขอซ้ือ 

3.50 
(4) 

8.8 
(10) 

72.60 
(82) 

12.40 
(14) 

2.70 
(3) 

2.98 0.681 ปานกลาง 

3.พัสดุท่ีจัดซ้ือมีความถูกต้อง
ครบถ้วน ตรงตามความต้องการใช้
งาน 

21.20 
(24) 

17.70 
(20) 

43.40 
(49) 

17.70 
(20) 

0 3.42 1.016 มาก 

5.เบิกพัสดุในคลังได้ตามจ านวนท่ี
เหมาะสมต่อการใช้งาน 

48.70 
(55) 

51.30 
(58) 

0 0 0 4.49 0.502 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 3.35 0.516 ปานกลาง 
  

จากตารางที่  4.8 แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 3.35 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.516 

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านปริมาณ การเบิกพัสดุใน
คลังได้ตามจ านวนที่เหมาะสมต่อการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ
4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.502 รองลงคือด้านคุณภาพพัสดุที่ได้รับแต่ละครั้งมีคุณภาพ 
สามารถใช้งานได้ตามอายุการใช้งานอย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) 
เท่ากับ 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.876  พัสดุที่จัดซื้อมีความถูกต้องครบถ้วน ตรงตาม
ความต้องการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากันคือ 3.42 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.016 และได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดเลือกวัสดุและครุภัณฑ์ที่ขอซื้อ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.681 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพของการ
บริหารงานพัสดุ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเจ้าหน้าที่พัสดุ  และ 

เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และน าผลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน
พัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เป็นข้าราชการ พนักงานสายวิชาการ จ านวน 113 คน โดยสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ซึ่งแบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบไปด้วย 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานพัสดุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งานปัจจุบัน ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในด้านการบริหาร ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยใน
ด้านสภาวะแวดล้อม ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ซึ่งตอนที่ 2-5 
เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ 
ลิเคอร์ท Likert และตอนที่ 6 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดด้านข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 113 คน พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 66 คน และ
เพศหญิง จ านวน 47 คน โดยส่วนมากเป็นพนักงานสายวิชาการมากกว่าข้าราชการ และมีอายุอยู่
ระหว่าง 31 – 40 ปี ในจ านวนนี้ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
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 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ในระดับการศึกษามาเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นต าแหน่งหน้าที่ในการท างาน อายุ และเพศมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบริหารที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นเท่า ๆ กันในเรื่องกฎระเบียบข้อบังคับการจัดซื้อจัดจ้างมีความชัดเจน, ระเบียบข้อบังคับพัสดุ
มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้, กฎระเบียบมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ  และ
งบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นใน 3 อันดับแรก คือ การติดต่อสื่อสาร การประสานงานและความร่วมมือเกี่ยวกับพัสดุกับทุก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ , สภาพแวดล้อมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ และหน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอและเหมาะสมในการท างาน 
ตามล าดับ 
 5. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นด้านปริมาณในการเบิกพัสดุในคลังได้ตามจ านวนที่เหมาะสมต่อการใช้งาน  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านคุณภาพพัสดุที่ได้รับแต่ละครั้งมีคุณภาพ สามารถ
ใช้งานได้ตามอายุการใช้งานอย่างเหมาะสม และพัสดุที่จัดซื้อมีความถูกต้องครบถ้วน ตรงตามความ
ต้องการใช้งาน ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีประเด็นที่ส าคัญที่ได้พบจากการศึกษาในครั้งนี้
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับระดับการศึกษาที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของพนักงานที่เป็นฝ่ายปฏิบัติการจะต่ า
กว่าหรือเท่ากับปริญญาตรีที่ต้องบริหารจัดการงานพัสดุในปริมาณมาก ๆ งานเร่งด่วนแข่งขันกับเวลา
ที่ได้ก าหนดเอาไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของภูมิรินทร์ ทวิชศรี (2554) ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านบริหารที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่อง
กฎระเบียบข้อบังคับการจัดซื้อจัดจ้างมีความชัดเจน, ระเบียบข้อบังคับพัสดุมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ , กฎระเบียบมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ  และงบประมาณมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีนวล สรรคพงษ์ (2551) ได้ศึกษาแนว
ทางการแก้ปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลในจังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านกฎระเบียบ และด้าน
การงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แนวทางควรมีการเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจกฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ระเบียบข้อบังคับพัสดุ และในทุก ๆ ด้าน  
 3.  ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษาที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การประสานงานและความร่วมมือเกี่ยวกับพัสดุกับทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ , สภาพแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ และหน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอและเหมาะสมในการท างาน ตามล าดับ แสดง
ให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างานมีส่วนท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมาก 
 4. ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษาที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ด้านปริมาณในการเบิกพัสดุในคลังได้ตามจ านวนที่เหมาะสมต่อการใช้งาน อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด คือ ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดเลือกวัสดุและครุภัณฑ์ที่ขอซื้อ  
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ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 
 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะและ/หรือแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการงานพัสดุควรให้ความส าคัญปัจจัยส่วนบุคคลในทุก ๆ ด้าน ทั้งเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในการท างาน เพ่ือให้การพัฒนาการบริหารงานพัสดุมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 2. ควรยกระดับความส าคัญของงานพัสดุให้มีความเข้มแข็งให้มากยิ่งขึ้น และมีมาตรฐานใน
การบริหารจัดการ ซึ่งควรจะท าเป็นแผนแม่บทการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับการพัฒนาการบริหารงานพัสดุภายในองค์กรต่อไป  
 3. ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ประสานงาน และความร่วมมือกันเกี่ยวกับงานพัสดุ
ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือความเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ และมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 4. ควรมีการวางแผนการบริหารงาน และต้องก าหนดตามวัตถุประสงค์ว่าด้วยเรื่องงานพัสดุ
ไว้อย่างชัดเจน  
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติบริหารงานพัสดุในเชิงลึกแบบรายด้านและการ
วิเคราะห์ผลเพื่อติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยที่แตกต่างกันไปเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานจากลักษณะงานที่
แตกต่าง น าไปวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือที่จะได้มี
ความหลากหลายของข้อมูลที่เพ่ิมมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก. 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

 

 



 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
.............................................................................................................  

 
ค าชี้แจง 
 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าข้ึนเพ่ือการวิจัยโดยเป็นการขอความคิดเห็นจากท่าน เพ่ือส ารวจ ปัจจัยที่ 
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยข้อมูลที่ได้จากการส ารวจทั้งหมดจะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรที่
รับผิดชอบด้านพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ จากท่านโปรดตอบค าถามทุกข้อ ซึ่ง
แบบสอบถามฉบับนี้จะแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านการบริหาร  
ตอนที่ 4 ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามปลายเปิดด้านข้อคิดเห็น/เสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ 
บริหารงานพัสดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความให้ตรงกับสภาพที่เป็นจริงของท่าน 

 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
 

2. อายุ 
  20 – 30 ปี     31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 

4. ต าแหน่งการท างานในปัจจุบัน 
  พนักงานสายวิชาการ    ข้าราชการ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ให้  5  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก   ให้  4  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้  3  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อย   ให้  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ให้  1  คะแนน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1.ท่านคิดว่าเพศมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ 

     

2.ท่านคิดว่าอายุมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ 

     

3.ท่านคิดว่าระดับการศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุ 

     

4.ท่านคิดว่าต าแหน่งหน้าที่ในการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ให้  5  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก   ให้  4  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้  3  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อย   ให้  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ให้  1  คะแนน 

ปัจจัยด้านบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1.มีการมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

     

2.มีการก าหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
ชัดเจน 

     

3.การบังคับบัญชามีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ 

     

4.กฎระเบียบข้อบังคับการจัดซื้อจัดจ้างมีความ
ชัดเจน 

     

5.ระเบียบข้อบังคับพัสดุมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

6.กฎระเบียบมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ 

     

7.หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ
และเหมาะสมต่อประมาณงานหรือภารกิจทุกปี 

     

8.การวางแผนการจัดท างบประมาณของท่านมีความ
สอดคล้องกับแผนงานหรือภารกิจของหน่วยงาน 

     

9.งบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ 

     

 
 
 



 
 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ        
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ให้  5  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก   ให้  4  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้  3  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อย   ให้  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ให้  1  คะแนน 
 

ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1.หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ และเหมาะสม
ในการท างาน 

     

2.วัสดุและครุภัณฑ์ที่ใช้งานในปัจจุบันอยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้ 

     

3.สภาพแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ 

     

4.มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน      
5.การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และความ
ร่วมมือเกี่ยวกับพัสดุกับทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

     

 
  



 
 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ให้  5  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก   ให้  4  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้  3  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อย   ให้  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ให้  1  คะแนน 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ด้านคุณภาพ 
1.พัสดุที่ได้รับแต่ละครั้งมีคุณภาพ สามารถใช้งานได้
ตามอายุการใช้งานอย่างเหมาะสม 

     

2. มีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดเลือกวัสดุและ
ครุภัณฑ์ที่ขอซื้อ 

     

ด้านปริมาณ 
3.พัสดุที่จัดซื้อมีความถูกต้องครบถ้วน ตรงตามความ
ต้องการใช้งาน 

     

4.เบิกพัสดุในคลังได้ตามจ านวนที่เหมาะสมต่อการ 
ใช้งาน 

     

 
ตอนที่ 6 ข้อคิดเห็น/เสนอแนะอ่ืนๆ ในการปรับปรุงพัฒนา เกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................. .................................................... 
.............................................................................. ................................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
........................................................ .........................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



ประวัตินักวิจัยและผู้ร่วมวิจัย 
หัวหน้าโครงการ 
1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ (ไทย)   นางรัตนา  อาสาท า  
ชื่อ (อังกฤษ)  Mrs.Rattana  Arsatum 
เกิดวันที่   2 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2518 สัญชาติ ไทย ศาสนา พุทธ 
ที่อยู่ปัจจุบัน  16 หมู่ที่ 5 ต าบลหนองสิม อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
ต าแหน่งปัจจุบัน  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
สังกัด/หน่วยงาน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ที่อยู่หน่วยงาน  80 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 

2. ประวัติการศึกษา 
วุฒิการศึกษา สาขา มหาวิทยาลัย ปีที่จบ

การศึกษา 
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) 

การบัญชี โรงเรียนคณาสวัสดิ์เทคโนโลยี 2539 

ครุศาสตรบัณฑิต 
(ค.บ.)   

วิทยาศาสตร์ทั่วไป สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 2541 

ก าลังศึกษาต่อ
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  
(บธ.ม.) 

บริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม - 

    
         
3. ประวัติการท างาน 

ช่วงปีที่ท างาน ต าแหน่ง หน่วยงาน 
2545-2550 เจ้าพนักงานธุรการ(งานฝึกประการณ์วิชาชีพ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1551-2552 พนักงานราชการ(งานวิชาการ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2553-2559 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป(งานพัสดุ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
4. ความเชี่ยวชาญ 
 1. งานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
5. ผลงานวิจัย 
 1. ………………………………………………-…………………………………………………………………………………….. 
 
 



ประวัตินักวิจัยและผู้ร่วมวิจัย 
หัวหน้าโครงการ 
1. ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อ (ไทย)   นางฤทัยรัตน์  สุวรรณแสน  
ชื่อ (อังกฤษ)   
เกิดวันที่   2 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2518 สัญชาติ ไทย ศาสนา พุทธ 
ที่อยู่ปัจจุบัน  16 หมู่ที่ 5 ต าบลหนองสิม อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
ต าแหน่งปัจจุบัน  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
สังกัด/หน่วยงาน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ที่อยู่หน่วยงาน  80 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 

2. ประวัติการศึกษา 
วุฒิการศึกษา สาขา มหาวิทยาลัย ปีที่จบ

การศึกษา 
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) 

การบัญชี โรงเรียนคณาสวัสดิ์เทคโนโลยี 2539 

ครุศาสตรบัณฑิต 
(ค.บ.)   

วิทยาศาสตร์ทั่วไป สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 2541 

ก าลังศึกษาต่อ
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  
(บธ.ม.) 

บริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ก าลังศึกษา
ต่อ 

    
         
3. ประวัติการท างาน 

ช่วงปีที่ท างาน ต าแหน่ง หน่วยงาน 
2545-2550 เจ้าพนักงานธุรการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1551-2552 พนักงานราชการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2553-2559 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
4. ความเชี่ยวชาญ 
 1. งานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
5. ผลงานวิจัย 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 113 ชุด มีผู้ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 113 ชุด 
ประกอบด้วย พนักงานสายวิชาการ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 และข้าราชการ จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส าหรับการประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC Student 
ware สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  

ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย  
( X ) เท่ากับ 2.19  
 2. ปัจจัยด้านบริหารที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
( X ) เท่ากับ 4.43 
 3. ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 3.08 
 4. ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 3.35   

บทคัดย่อภาษาไทย 
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ABSTRACT 
 

This research is a study of factors affecting the efficiency of the parcel 
management of the Faculty of Science and Technology. The researcher conducted 
the distribution of questionnaires to 113 faculty members of the Faculty of Science 
and Technology. There were 113 complete respondents, consisting of 87 academic 
staff, representing 77.00 percent and 26 government officials, representing 23.00 
percent for Data processing using SPSS / PC Student ware program. Statistics used in 
analysis are arithmetic mean, Standard deviation and percentage. 

The research found that 
 1. Personal factors affecting the efficiency of parcel management of the 

Faculty of Science and Technology Rajabhat Maha Sarakham University. As a result of 
their low - level of opinion, with an average 2.19 

2. Administrative factors affecting the efficiency of the parcel management of 
the Faculty of Science and Technology Rajabhat Maha Sarakham University. As a 
result of their highest - level of opinion, with an average 4.43 

3. Environmental factors affecting the efficiency of the parcel management of 
the Faculty of Science and Technology Rajabhat Maha Sarakham University. As a 
result of their highest - level of opinion, with an average 3.08 

4. Efficiency of parcel management that affects the efficiency of parcel 
management of the Faculty of Science and Technology Rajabhat Maha Sarakham 
Universit, with an average 3.35 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 

 
 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือเป็นการสร้างบุคลากรที่จะเป็นพลังสมองของประเทศ 
ดังนั้นการสร้างคุณภาพของระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ในระดับผู้น าสังคม การพัฒนาคนให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นและ
ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติในด้านต่างๆ นโยบายของภาครัฐ ซึ่งก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2545) และนโยบายของส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่
ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนมีส่วนให้โอกาสทางการศึกษากว้างขวางยิ่งขึ้น รวมทั้ง
สนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ
ภาคเอกชน เพ่ือให้ระดมสรรพก าลังมาร่วมกันจัดการอุดมศึกษา 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มุ่งผลิตบัณฑิต
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้มีคุณธรรม น าความรู้ ในการจัดปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายนั้น โดย
ใช้การวิจัยเป็นฐานขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ภายในส านักงานคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งภารกิจของผู้บริหาร เช่น คณบดี  
รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ บางคนอาจไม่เคยมีประสบการณ์ 
หรือมีประสบการณ์น้อยมากในการบริหารงานและการปฏิบัติงานซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าอาจารย์ส่วนใหญ่มี
ภาระงานสอน งานวิจัย หรืองานบริการวิชาการค่อนข้างมาก กอปรกับไม่มีประสบการณ์ด้านการพัสดุ 
ไม่มีเวลาศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เมื่อต้องมาท าหน้าที่ด้านสนับสนุนวิชาการอีกหน้าที่หนึ่งท าให้เกิดปัญหา
อุปสรรค และความผิดพลาดในการบริหารงาน  

งานพัสดุเป็นงานที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของหน่วยงานของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ทั้งนี้ เพราะพัสดุเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
การจัดการงานพัสดุจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจะท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด                 
ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันที่มีการเนื่องจากงานพัสดุเป็นงานที่มีความเสี่ยงในเรื่องของการเกิด
ข้อผิดพลาด มีกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการ ทีม่ีการแก้ไขเพ่ิมเติมตลอดเวลาแล้ว การมี
ความพร้อมด้านวัสดุครุภัณฑ์ จึงท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้หากองค์กรใดขาด
หลักการจัดการงานพัสดุที่ดีแล้ว การท างานย่อมจะเกิดความซ้ าซ้อนและสิ้นเปลือง และจะท าให้
องค์กรนั้นด้อยประสิทธิภาพ ประกอบกับงานพัสดุเป็นงานที่สนับสนุนแผนงานโครงการต่าง ๆ ซึ่งได้
วางแผนไว้โดยให้มีพัสดุพอใช้ตลอดเวลา ท าให้งานและโครงการด าเนินไปได้ ส่วนงานด้านอ่ืน ๆ นั้น
จะประสบผลส าเร็จไม่ได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากฝ่ายพัสดุ  
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 ดังนั้น เพ่ือเป็นการรับทราบข้อมูลของปัญหาในการให้บริการและให้ค าปรึกษา และเพ่ือให้
การปฏิบัติงานด้านงานพัสดุ เป็นไปด้วยความถูกต้อง เรียบร้อย รวดเร็ว เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มารับ
บริการ ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารงานพัสดุในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ด าเนินไปด้วยความก้าวหน้า เกิดการพัฒนาในทุกๆ ด้านจึงจ า เป็นต้องมีการศึกษา 
“ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย     
 
 เพ่ือให้การศึกษานี้ครอบคลุมประเด็นปัญหา จึงก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพของการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเจ้าหน้าที่พัสดุของ                    
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
ขอบเขตการวิจัย  
     

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการบริหาร และ

ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมของการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม (อารีย์ คงอ านาจ. 2552 : 4-5) 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ประกอบด้วย หลักสูตรและหน่วยงานในก ากับของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3. ประชากร ที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 113 คน โดยเป็นบุคลากรของคณะ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ  
2. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ต าแหน่งการ

ท างานในปัจจุบัน 
3. ปัจจัยด้านการบริหาร  
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4. ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม  
5. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 

พ้ืนที่วิจัย 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ระยะเวลาการวิจัย 
 ระเวลาโครงการ 1 ปี วันที่เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2559 วันที่สิ้นสุด 30 กันยายน 2560 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามค าศัพท์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้อ่านกับ 
ผู้วิจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัย หมายถึง สิ่งที่มีผลต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                           
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ผู้ที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ 
 3. ปัจจัยด้านการบริหาร หมายถึง การบังคับบัญชาของผู้ที่มีอ านาจอนุมติ กฎระเบียบ และ
งบประมาณ ในการปฏิบัติบริหารงาน 
 4. ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมในองค์กร และการมีสังคมในองค์กร 
และระหว่างหน่วยงานอื่นในองค์กร 
 5. ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถที่จะปฏิบัติให้เกิดผลในการท างานให้ส าเร็จตาม
ที่ตั้งไว้ 
 6. ประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ทางราชการก าหนดไว้ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ.2535(แก้ไขเพ่ิมเติม) ที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุที่ปฏิบัติอยู่ 
 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยประกาศใช้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 บัญญัติให้สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นนิติ
บุคคล และอาจจัดเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ด าเนินการโดยอิสระมีหน้าที่ 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานภูมิปัญญาทอง
ถิ่น ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ได้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3. สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร 
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารงาน
พัสดุที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
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