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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วย

พัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาและคณาจารย์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผู้วิจัยจะน า เสนอในรูปของตารางและค าบรรยาย ซึ่งได้
แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน  ดังนี้ 

1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
  

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้   
  X    แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 ส่วนที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา    

ส่วนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   

ส่วนที่ 4 ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบ
สารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์  
  1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา    
  2. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   

 3. ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาท่ีออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่
ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
 
วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา    
  
 แบบสอบถามชุดที่ 1  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีการจ าแนกข้อมูล
เพศ สาขาวิชา โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษา 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกข้อมูลตามเพศ 
 

ตารางท่ี 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 118 45.38 
หญิง 142 54.62 
รวม 260 100.00 

  
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 118 
คนคิดเป็นร้อยละ 45.38 และเพศหญิง 142 คน คิดเป็นร้อยละ 54.62  
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกข้อมูลตามสาขาวิชา 
 

ตารางท่ี 4.2  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสาขาวิชา 
ชั้นปี จ านวน (คน) ร้อยละ 

สาขาวิชาการตลาด 36 13.85 
สาขาวิชาการเงิน 30 11.54 
สาขาวิชาการโรงแรม 25 9.62 
สาขาวิชาการจัดการ 26 10.00 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 24 9.23 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 52 20.00 
สาขาวิชาบัญชี 29 11.15 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 38 14.62 

รวม 260 100.00 
  
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามศึกษาอยู่ใน
สาขาวิชานิเทศศาสตร์มากที่สุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมา คือ สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.62 และสาขาวิชาการตลาด จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.85 
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 แบบสอบถามชุดที่ 2  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีการจ าแนกข้อมูล
เพศ อายุ ประเภทของกิจการ ต าแหน่ง ลักษณะของธุรกิจและจ านวนของพนักงาน โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการ 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกข้อมูลตามเพศ 
 

ตารางท่ี 4.3  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 68 68.00 
หญิง 32 32.00 
รวม 100 100.00 

  
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นชาย 68 คนคิดเป็นร้อยละ 68.00 และเพศหญิง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  
 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกข้อมูลตามช่วงอายุ 

 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-35 ปี 5 5.00 
36-45 ปี 18 18.00 
46-55 ปี  38 38.00 
56-65 ปี 35 35.00 
มากกว่า 65 ปี 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีอายุเฉลี่ย 46-55 ปีมากที่สุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีช่วง
อายุ 56-65 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.00 ตามล าดับ 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกข้อมูลตามต าแหน่ง 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 
ประเภทของกิจการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  68 68.00 
ผู้บริหารที่ไม่ได้เป็นกรรมการ 20 20.00 
เจ้าของกิจการ  12 12.00 

รวม 100 100.00 
 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด ารงต าแหน่งกรรมการที่เป็นผู้บริหารมากท่ีสุด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 
รองลงมาคือ ผู้บริหารที่ไม่ได้เป็นกรรมการ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และเป็นเจ้าของกิจการ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกข้อมูลตามช่วงอายุ 

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-35 ปี 5 5.00 
36-45 ปี 18 18.00 
46-55 ปี  38 38.00 
56-65 ปี 35 35.00 
มากกว่า 65 ปี 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย 46-55 ปีมากที่สุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีช่วงอายุ 
56-65 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.00 ตามล าดับ 
 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกข้อมูลตามธุรกิจในกลุ่ม
อุตสาหกรรม 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  2 2.00 
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  

5 5.00 

เทคโนโลยี  17 17.00 
ธนาคาร 1 1.00 
เงินทุนและหลักทรัพย์ 2 2.00 
ประกันภัยและประกันชีวิต 2 2.00 
บริการ  28 28.00 
สินค้าอุตสาหกรรม  14 14.00 
สินค้าอุปโภคและบริโภค   18 18.00 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  10 10.00 
อ่ืน ๆ   1 1.00 

รวม 100 100.00 
 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามตามธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมากที่สุด จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 
รองลงมา คือ สินค้าอุปโภคและบริโภค จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และเทคโนโลยี จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 17 
 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกข้อมูลตามจ านวนพนักงาน 

 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนพนักงาน 

จ านวนพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 10 คน 2 2.00 
11-30 คน 7 7.00 
31-50 คน 16 16.00 
51-100 คน 32 32.00 
101-150 คน 42 42.00 
มากกว่า 150 คน 1 1.00 

รวม 100 100.00 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนพนักงาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีพนักงานในองค์กรระหว่าง 101-150 คน มากที่สุด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
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42.00 รองลงมาคือ มีพนักงานในองค์กรระหว่าง  51-100 คน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และ
มีพนักงานในองค์กรระหว่าง 31-50 คน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 
  
  ส่วนที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา    
 แบบสอบถามชุดที่ 1  ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษา 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาใน
ภาพรวม 
  
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษาในภาพรวม 

ด้านสภาพปัญหา X  S.D. 
ระดับปัญหา 
และอุปสรรค 

1. ด้านความพร้อมของนักศึกษา 4.26 0.71 มาก 
2. ด้านการฝึกปฏิบัติการในสถานประกอบการ 4.02 0.79 มาก 
3. ด้านอาจารย์นิเทศ 4.14 0.75 มาก 
4. ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.05 0.75 มาก 
5. ด้านสวัสดิการของสถานประกอบการ 3.95 0.87 มาก 
6. ด้านการอ านวยความสะดวกของคณะที่สังกัด 3.83 0.85 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 สภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในภาพรวม 
พบว่า ปัญหาด้านความพร้อมของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านอาจารย์นิเทศ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้าน
การอ านวยความสะดวกของคณะที่สังกัด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.83 อยู่ในระดับมาก 
 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน 
ด้านความพร้อมของนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้านความพร้อมของนักศึกษา 

ด้านสภาพปัญหา X  S.D. 
ระดับปัญหา 
และอุปสรรค 

นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

4.20 0.79 มาก 

นักศึกษาสามารถน าส่งเอกสารได้อย่างครบถ้วน 4.63 0.58 มากที่สุด 
นักศึกษาสามารถเลือกสถานประกอบการได้เอง 4.15 0.73 มาก 
นักศึกษาอธิบายกระบวนการให้เพ่ือนและอาจารย์ฟังได้ 4.17 0.73 มาก 
นักศึกษาเตรียมตัวให้พร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์ 4.13 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 สภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้าน
ความพร้อมของนักศึกษา พบว่า ปัญหาด้านนักศึกษาสามารถน าส่งเอกสารได้อย่างครบถ้วนมีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คิดเปน็ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ด้านนักศึกษาเตรียมตัวให้พร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน 
ด้านการฝึกปฏิบัติการในสถานประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้านการฝึกปฏิบัติการในสถานประกอบการ 

ด้านสภาพปัญหา X  S.D. 
ระดับปัญหา 
และอุปสรรค 

นักศึกษาสามารถเริ่มปฏิบัติงานได้ทันที 3.74 0.91 มาก 
นักศึกษาสามารถจัดหาที่พักในระหว่างออกฝึกได้เอง 4.12 0.74 มาก 
นักศึกษาสามารถปรับตัวได้ดีกับสถานประกอบการ 4.18 0.72 มาก 
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 4.05 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.79 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 สภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้าน
การฝึกปฏิบัติการในสถานประกอบการ พบว่า นักศึกษาสามารถปรับตัวได้ดีกับสถานประกอบการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.18 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถจัดหาที่พักใน
ระหว่างออกฝึกได้เอง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.12 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักศึกษา
สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้ทันที คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.74อยู่ในระดับมาก 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน 
ด้านอาจารย์นิเทศ 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้านอาจารย์นิเทศ 

ด้านสภาพปัญหา X  S.D. 
ระดับปัญหา 
และอุปสรรค 

อาจารย์ที่ปรึกษาออกนิเทศนักศึกษาตามสาขาวิชาครบ
ทุกคน 

4.20 0.79 มาก 

อาจารย์สามารถช่วยเสนอแนะให้กับนักศึกษา 4.05 0.75 มาก 
อาจารย์รับฟังข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการเพ่ือ
น ามาปรับปรุงการเรียนการสอน 

4.15 0.73 มาก 

อาจารย์นิเทศมีความตระหนักถึงความส าคัญในแนะน า
การเลือกสถานประกอบการให้กับนักศึกษา 

4.17 0.73 มาก 

อาจารย์เข้าใจในกระบวนการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

4.13 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.14 0.75 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12 สภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้าน
อาจารย์นิเทศ พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษาออกนิเทศนักศึกษาตามสาขาวิชาครบทุกคน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ อาจารย์นิเทศมีความตระหนักถึงความส าคัญใน
แนะน าการเลือกสถานประกอบการให้กับนักศึกษา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับมาก ด้านที่
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ อาจารย์สามารถช่วยเสนอแนะให้กับนักศึกษา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับ
มาก 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน 
ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ด้านสภาพปัญหา X  S.D. 
ระดบัปัญหา 
และอุปสรรค 

สถานประกอบการมีการปฐมนิเทศให้กับนักศึกษา 4.03 0.70 มาก 
สถานประกอบการมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ที่จ าเป็นใน
การท างานให้กับนักศึกษา 

3.94 0.78 มาก 

มีการจัดหาพ่ีเลี้ยงดูแลนักศึกษาในระหว่างออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

3.95 0.76 มาก 

เมื่อฝึกเสร็จแล้วมีการประเมินผลนักศึกษา 4.27 0.74 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.75 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 สภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้าน
แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า เมื่อฝึกเสร็จแล้วมีการประเมินผลนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ สถานประกอบการมีการปฐมนิเทศให้กับนักศึกษา 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานประกอบการมีการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ ที่จ าเป็นในการท างานให้กับนักศึกษา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับมาก 
 
 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน 
ด้านสวัสดิการของสถานประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้านสวัสดิการของสถานประกอบการ 

ด้านสภาพปัญหา X  S.D. 
ระดับปัญหา 
และอุปสรรค 

สถานประกอบการมีสวัสดิการให้กับนักศึกษาเพียงพอ 4.06 0.78 มาก 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่สถาน
ประกอบการจัดหามาให้ 

3.83 0.95 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.14 สภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้าน
สวัสดิการของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการมีสวัสดิการให้กับนักศึกษาเพียงพอ มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการที่สถานประกอบการจัดหามาให้ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.83  อยู่ในระดับมาก  
 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน 
ด้านการอ านวยความสะดวกของคณะที่สังกัด 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้านการอ านวยความสะดวกของคณะที่สังกัด 

ด้านสภาพปัญหา X  S.D. 
ระดับปัญหา 
และอุปสรรค 

เจ้าหน้าที่ได้จัดเตรียมเอกสารส่งตัวออกฝึก และส่งตัว
กลับหลังจากฝึกประสบการณ์ได้อย่างครบถ้วน 

4.08 0.91 มาก 

เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้กับสถานประกอบการ
ไดดี้ 

3.77 0.83 มาก 

เจ้าหน้าที่ประสานงานกับสถานประกอบการ นักศึกษา 
และอาจารย์ได้ดี 

3.84 0.79 มาก 

ผู้บริหารเห็นความส าคัญต่อรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

3.62 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 0.85 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 สภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษารายด้าน ด้าน
การอ านวยความสะดวกของคณะที่สังกัด พบว่า เจ้าหน้าที่ได้จัดเตรียมเอกสารส่งตัวออกฝึก และส่งตัว
กลับหลังจากฝึกประสบการณ์ได้อย่างครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ประสานงานกับสถานประกอบการ นักศึกษา และอาจารย์ได้ดี คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.84 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารเห็นความส าคัญต่อรายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.62 อยู่ในระดับมาก 
  
 ส่วนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วย
พัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
 แบบสอบถามชุดที่ 2  ส่วนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและ
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยนักศึกษาและ
ผู้ประกอบการ 
 8. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยนักศึกษาและผู้ประกอบการในภาพรวม 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและ
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาพรวม 

ประสิทธิผลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการใช้งานระบบ สารสนเทศฯ  3.82 0.80 มาก 
2. ด้านกิจกรรมคลังความรู้ 3.88 0.78 มาก 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร  3.90 0.74 มาก 
4. ด้านกิจกรรมการนิเทศ  3.93 0.74 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.16 ประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาพรวม พบว่า ประสิทธิผลของระบบงานด้าน
กิจกรรมการนิเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการใช้งานระบบ 
สารสนเทศฯ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก 
 
 8. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยนักศึกษาและผู้ประกอบการรายด้าน ด้านการใช้
งานระบบ สารสนเทศฯ 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและ
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านการใช้งานระบบ 
สารสนเทศฯ 

ประสิทธิผลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
องค์ประกอบการท างานครบถ้วนตามความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ (นักศึกษา, ผู้ประกอบการ)  

3.84 0.87 มาก 

ระบบมีความสวยงามน่าใช้ 3.77 0.73 มาก 
ใช้โทนสีที่เหมาะสม 3.66 0.87 มาก 
การแสดงเนื้อหาชัดเจน  ครบถ้วน 3.89 0.78 มาก 
ฟังก์ชั่นครอบคลุมการท างาน 3.91 0.77 มาก 
ความง่ายในการเรียกใช้เมนูต่างๆ และล าดับขั้นตอน
การใช้งาน 

3.85 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.80 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.17 ประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านการใช้งานระบบ สารสนเทศฯ พบว่า 
ประสิทธิผลของระบบงานด้านฟังก์ชั่นครอบคลุมการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.91 
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อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การแสดงเนื้อหาชัดเจน  ครบถ้วน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.89 อยู่ในระดับ
มาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านใช้โทนสีที่เหมาะสม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.66 อยู่ในระดับมาก 
 
 9. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยนักศึกษาและผู้ประกอบการรายด้าน ด้าน
กิจกรรมคลังความรู้ 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและ
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านกิจกรรมคลัง
ความรู้ 

ประสิทธิผลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
จัดแบ่งหมวดหมู่ของข้อมูลได้ถูกต้อง 3.94 0.88 มาก 
สามารถ Up Load ไฟล์เอกสารไปยังพ้ืนที่ส าหรับการ
จัดเก็บไฟล์  

3.84 0.75 มาก 

สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขไฟล์เอกสาร 3.86 0.70 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 0.78 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 ประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านกิจกรรมคลังความรู้ พบว่า ประสิทธิผล
ของระบบงานด้านจัดแบ่งหมวดหมู่ของข้อมูลได้ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขไฟล์เอกสาร คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.86 อยู่ในระดับมาก 
ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สามารถ Up Load ไฟล์เอกสารไปยังพื้นที่ส าหรับการจัดเก็บไฟล์  คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.84 อยู่ในระดับมาก 
 
 10. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยนักศึกษาและผู้ประกอบการรายด้าน ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและ
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 

ประสิทธิผลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.00 0.75 มาก 
ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของข้อมูล 3.89 0.75 มาก 
ความถูกต้องของข้อมูลทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 3.81 0.72 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.74 มาก 
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 จากตารางที่ 4.19 ประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ประสิทธิผลของ
ระบบงานด้านความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของข้อมูล คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.89 อยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูลทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.81 อยู่ในระดับมาก 
 
 11. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยนักศึกษาและผู้ประกอบการรายด้าน ด้าน
กิจกรรมการนิเทศ 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและ
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านกิจกรรมการ
นิเทศ 

ประสิทธิผลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ผู้ประกอบการสามารถประเมินนักศึกษาได้ 3.94 0.73 มาก 
สามารถส่งน าออกไฟล์เอกสารต่างๆได้ 4.02 0.87 มาก 
สามารถแสดงการจ าแนกข้อมูลนักศึกษาตามเงื่อนไขท่ี
ก าหนดได้ 

3.91 0.64 มาก 

นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลสถานประกอบการได้ 3.93 0.59 มาก 
นักศึกษาสามารถดูข้อมูล ประกาศข่าว แจ้งเตือนได้ 3.85 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 0.74 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.20 ประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านกิจกรรมการนิเทศ พบว่า ประสิทธิผล
ของระบบงานด้านสามารถส่งน าออกไฟล์เอกสารต่างๆได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่
ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้ประกอบการสามารถประเมินนักศึกษาได้ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักศึกษาสามารถดูข้อมูล ประกาศข่าว แจ้งเตือนได้ คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่ในระดับมาก 
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  ส่วนที่ 4 ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบ
สารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ  
 แบบสอบถามชุดที่ 2  ส่วนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและ
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยผู้ประกอบการ 
 

 12. ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาท่ีออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่
ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาพรวม 

 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึก
ประสบการณ์หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการใน
รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาพรวม 

ศักยภาพนักศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาและผู้ประกอบการ 3.57 0.90 มาก 
2. ด้านการจัดการข้อมูล 3.61 0.97 มาก 
3. ด้านประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3.63 0.92 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในภาพรวม พบว่า ด้านประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการจัดการข้อมูล คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.61 อยู่ในระดับ
มาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาและผู้ประกอบการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.57 อยู่ในระดับมาก 
 

13. ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาท่ีออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่
ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้าน
การเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาและผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึก
ประสบการณ์หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการใน
รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาและผู้ประกอบการ 

ศักยภาพนักศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพได้  

3.66 1.13 มาก 

นักศึกษาสามารถเลือกสถานประกอบการณ์ได้เองจาก
เงื่อนไขท่ีก าหนด  

3.25 0.84 ปานกลาง 
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นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข่าวประกาศ
ได้เอง  

3.80 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.57 0.90 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.22 ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบ
สารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
รายด้าน ด้านการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาและผู้ประกอบการ พบว่า ด้านนักศึกษาและผู้ประกอบการ
สามารถเข้าถึงข่าวประกาศได้เอง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.80 อยู่ในระดับมาก รองลงมา 
คือ นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.66 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักศึกษาสามารถเลือกสถานประกอบการณ์ได้เอง
จากเงื่อนไขที่ก าหนด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.25 อยู่ในระดับปานกลาง 
 
  14. ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาท่ีออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่
ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้าน
การจัดการข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึก
ประสบการณ์หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการใน
รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านการจัดการข้อมูล 

ศักยภาพนักศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถจัดการข้อมูล
ส่วนตัวในระบบได้  

3.68 0.94 มาก 

นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถกรอกข้อมูลส าคัญ
ของตนเองในระบบได้อย่างถูกต้อง  

3.58 0.96 มาก 

นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถแก้ไขข้อมูลการ
ออกฝึกประสบการณ์ได้เอง  

3.56 1.01 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.61 0.97 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.23 ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบ
สารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
รายด้าน ด้านการจัดการข้อมูล พบว่า นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวใน
ระบบได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.68 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ นักศึกษาและ
ผู้ประกอบการสามารถกรอกข้อมูลส าคัญของตนเองในระบบได้อย่างถูกต้อง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.58 อยู่
ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถแก้ไขข้อมูลการออกฝึก
ประสบการณ์ได้เอง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.56 อยู่ในระดับมาก 
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  15. ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาท่ีออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่
ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้าน
ประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึก
ประสบการณ์หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการใน
รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายด้าน ด้านประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ศักยภาพนักศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
นักศึกษาและผู้ประกอบการเข้าใจขั้นตอนในการออก
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

3.81 0.71 มาก 

นักศึกษาสามารถอธิบายกระบวนการออกฝึกให้เพ่ือน
คนอ่ืนได้อย่างเข้าใจ  

3.59 0.83 มาก 

นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถติดต่อประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ตามข้ันตอนการออกฝึกได้อย่างถูกต้อง  

3.92 1.18 มาก 

นักศึกษาสามารถแสดงเอกสารในการออกฝึกได้อย่าง
ถูกต้องแก่เจ้าหน้าที่  

3.53 1.00 มาก 

นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าใจระบบได้
อย่างถูกต้อง  

3.43 1.05 ปานกลาง 

นักศึกษามีความสนใจในการเลือกสถานประกอบการให้
เหมาะสมกับตนเอง  

3.49 0.77 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.63 0.92 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.24 ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบ
สารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
รายด้าน ด้านประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถ
ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตามขั้นตอนการออกฝึกได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ นักศึกษาและผู้ประกอบการเข้าใจขั้นตอนในการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.81 อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักศึกษา
และผู้ประกอบการสามารถเข้าใจระบบได้อย่างถูกต้อง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือ

ช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาและคณาจารย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีประเด็นส าคัญในการสรุปและอภิปรายผล  
ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากงานวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็น
เครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาและ
คณาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ได้ท าการส ารวจแจก
แบบสอบถาม รวบรวมและประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติแล้วนั้น สามารถสรุปผลงานวิจัยได้
ดังนี้ 

  1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาชาย 118 คนคิดเป็นร้อยละ 45.38 และนักศึกษา
หญิง 142 คน คิดเป็นร้อยละ 54.62 ศึกษาอยู่ในสาขาวิชานิเทศศาสตร์มากที่สุด จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00  

  2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ประกอบการ เป็นเพศชาย 68 คนคิดเป็นร้อยละ 68.00 
และเพศหญิง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีอายุเฉลี่ย 46-55 ปีมากที่สุด จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.00  ด ารงต าแหน่งกรรมการที่เป็นผู้บริหารมากท่ีสุด จ านวน 68 คน  มีอายุเฉลี่ย 
46-55 ปีมากท่ีสุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการมากที่สุด จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีพนักงานในองค์กรระหว่าง 101-150 
คน มากที่สุด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 

  3. สภาพปัญหาการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในภาพรวม พบว่า 
ปัญหาด้านความพร้อมของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านอาจารย์นิเทศ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ด้านการอ านวยความสะดวกของคณะที่สังกัด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.83 อยู่ในระดับมาก 

  4. ประสิทธิผลของระบบงานที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการ
ในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาพรวม พบว่า ประสิทธิผลของระบบงานด้านกิจกรรมการ
นิเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการใช้งาน
ระบบ สารสนเทศฯ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก 



51 
 

 

  5. ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาท่ีออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบ
สารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในภาพรวม พบว่า ด้านประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการจัดการข้อมูล คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.61 อยู่
ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาและผู้ประกอบการ คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ในระดับมาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการส ารวจแบบสอบถามท่ีได้สรุปรวมมีประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งนักศึกษา อาจารย์ และผู้ประกอบการ ท าให้ได้ข้อมูลที่ตรง
ตามความเป็นจริง ในการมีส่วนร่วมกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา ท าให้พบ
ปัญหาในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพมากที่สุดคือปัญหาด้านความพร้อมของนักศึกษา เมื่อ
ขยายความปัญหาลงลึกไปพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสารไม่ครบถ้วน พบมากท่ีสุด 
สาเหตุเนื่องจากในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพแต่ละภาคเรียน นักศึกษาจะต้องน าส่งเอกสาร
ต่างๆ รวมทั้งประสานงานระหว่างหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ประจ าที่อยู่คณะ ท าให้ในบางครั้ง 
เอกสารมีการตกหล่น ไม่ครบถ้วน รองลงมาคือปัญหานักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้ต้องมีการจัดอบรมและให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษา และปัญหาที่พบน้อยที่สุดคือปัญหาที่เกิดจากการอ านวยความสะดวกของคณะ เมื่อขยาย
ปัญหาย่อยลงไป พบว่าปัญหาการจัดส่งเอกสารและรวบรวมเอกสารส่งตัวออกฝึก และส่งตัวกลับ
หลังจากฝึกประสบการณ์ เป็นปัญหาที่พบมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาที่พบกับนักศึกษา ใน
การจัดส่งเอกสาร รองลงมาคือปัญหาการประสานงานระหว่างสถานประกอบการ นักศึกษา และ
อาจารย์ จากนั้นได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น จากปัญหาที่พบไปนั้น ประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ ได้แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน พบว่าประสิทธิผลด้านกิจกรรมการนิเทศ 
อยู่ในระดับมาก สาเหตุมาจากปัญหาที่พบเป็นปัญหาในด้านกิจกรรมการออกนิเทศ ดังนั้นระบบ
จึงควรที่จะสามารถแก้ปัญหานี้ได้ดีท่ีสุด เมื่อได้แยกย่อยประสิทธิผลลงลึกไป พบว่าความสามารถ
ของระบบในการรับส่งเอกสารไฟล์ต่างๆ นั้นท าได้ดีที่สุด สืบเนื่องมาจากปัญหาที่พบในการรับส่ง
เอกสาร ท าให้เกิดความผิดพลาดมากที่สุดนั่นเอง โดยแนวคิดส าคัญในคุณลักษณะของบัณฑิตใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องได้เรียนรู้ทั้งสาระวิชา และมีทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จะท าการ
ประเมินทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยด้านประสิทธิภาพ
ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอยู่ในเกณฑ์คะแนนมาก พบว่า นักศึกษาและผู้ประกอบการ
สามารถติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตามขั้นตอนการออกฝึกได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ นักศึกษาและผู้ประกอบการเข้าใจขั้นตอนในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  อยู่
ในระดับมาก แสดงถึงความสามารถของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
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จัดการ มีประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซึ่งสามารถน าทักษะนี้ ไปเป็น
พ้ืนฐานในการต่อยอดการพัฒนาตนเองในด้านอื่นๆ ในการท างานหลังจากจบการศึกษาออกไปได้ 
นับว่าเป็นคุณลักษณะที่เหมาะสม และควรได้รับการสนับสนุนต่อไป 

 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ระบบสานสนเทศควรได้รับการปรับปรุงด้านความสวยงามอย่างต่อเนื่อง 
2. รูปแบบแบบฟอร์มในการออกรายงาน และแสดงผลข้อมูลควรปรับให้มีรายละเอียด

มากขึ้น 
3. พัฒนาให้สามารถต่อยอดให้น าไปใช้กับสาขาวิชาอ่ืนๆในคณะวิทยาการจัดการ 
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แบบสอบถามปัญหาในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

---------------------------------------------- 
  แบบสอบถามฉบับนี้สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ   
ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย นายปริญญา  ทองค า  
คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ส าหรับนักศึกษา 
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แบบสอบถามปัญหาในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

---------------------------------------------- 
 ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมายถูก () ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีค่า
คะแนน ดังนี ้

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก าหนดให้เป็น   5    คะแนน  
   ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้เป็น   4    คะแนน  
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้เป็น   3    คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้เป็น   2   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ก าหนดให้เป็น   1    คะแนน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 เพศ  ชาย   หญิง 
  1.2 สาขาวิชา  สาขาวิชาการตลาด 
     สาขาวิชาการเงิน 
     สาขาวิชาการโรงแรม 
     สาขาวิชาการจัดการ 
     สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
     สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
     สาขาวิชาบัญชี 
     สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
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ตอนที่ 2 สภาพปัญหาในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

ข้อ 
ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม
มากที่สุด 

(5) 

เหมาะสม
มาก 
(4) 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 
(3) 

เหมาะสม
น้อย 
(2) 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

(1) 

1. ด้านความพร้อมของนักศึกษา  
1.1 นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
     

1.2 นักศึกษาสามารถน าส่งเอกสารได้อย่าง
ครบถ้วน 

     

1.3 นักศึกษาสามารถเลือกสถานประกอบการได้
เอง 

     

1.4 นักศึกษาอธิบายกระบวนการให้เพื่อนและ
อาจารย์ฟังได้ 

     

1.5 นักศึกษาเตรียมตัวให้พร้อมก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ 

     

2. ด้านการฝึกปฏิบัติการในสถานประกอบการ 
2.1 นักศึกษาสามารถเริ่มปฏิบัติงานได้ทันที      
2.2 นักศึกษาสามารถจัดหาที่พักในระหว่างออก

ฝึกได้เอง 
     

2.3 นักศึกษาสามารถปรับตัวได้ดีกับสถาน
ประกอบการ 

     

2.4 การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย      
3. ด้านอาจารย์นิเทศ 
3.1 อาจารย์ท่ีปรึกษาออกนิเทศนักศึกษาตาม

สาขาวิชาครบทุกคน 
     

3.2 อาจารย์สามารถช่วยเสนอแนะให้กับ
นักศึกษา 

     

3.3 อาจารย์รับฟังข้อเสนอแนะจากสถาน
ประกอบการเพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการ
สอน 

     

3.4 อาจารย์นิเทศมีความตระหนักถึงความส าคัญ
ในแนะน าการเลือกสถานประกอบการให้กับ
นักศึกษา 
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3.5 อาจารย์เข้าใจในกระบวนการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

     

 
 

ข้อ 
ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม
มากที่สุด 

(5) 

เหมาะสม
มาก 
(4) 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 
(3) 

เหมาะสม
น้อย 
(2) 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

(1) 

4. ด้านแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
4.1 สถานประกอบการมีการปฐมนิเทศให้กับ

นักศึกษา 
     

4.2 สถานประกอบการมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
ที่จ าเป็นในการท างานให้กับนักศึกษา 

     

4.3 มีการจัดหาพี่เลี้ยงดูแลนักศึกษาในระหว่าง
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

     

4.4 เมื่อฝึกเสร็จแล้วมีการประเมินผลนักศึกษา      
5. ด้านสวัสดิการของสถานประกอบการ 
5.1 สถานประกอบการมีสวัสดิการให้กับนักศึกษา

เพียงพอ 
     

5.2 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่
สถานประกอบการจัดหามาให้ 

     

6. ด้านการอ านวยความสะดวกของคณะท่ีสังกัด 
6.1 เจ้าหน้าที่ได้จัดเตรียมเอกสารส่งตัวออกฝึก 

และส่งตัวกลับหลังจากฝึกประสบการณ์ได้
อย่างครบถ้วน 

     

6.2 เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้กับสถาน
ประกอบการได้ดี 

     

6.3 เจ้าหน้าที่ประสานงานกับสถานประกอบการ 
นักศึกษา และอาจารย์ได้ดี 

     

6.4 ผู้บริหารเห็นความส าคัญต่อรายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
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แบบสอบถามประสิทธผิลของระบบงานและการประเมินผลศักยภาพของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

---------------------------------------------- 
  แบบสอบถามฉบับนี้สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ   
ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย นายปริญญา  ทองค า  
คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ส าหรับนักศึกษา 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ข้อ 
ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม
มากที่สุด 

(5) 

เหมาะสม
มาก 
(4) 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 
(3) 

เหมาะสม
น้อย 
(2) 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

(1) 

1.ด้านการใช้งานระบบ สารสนเทศฯ  
1.1 องค์ประกอบการท างานครบถ้วนตามความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ (นักศึกษา, 
ผู้ประกอบการ)  

     

1.2 ระบบมีความสวยงามน่าใช้      
1.3 ใช้โทนสีที่เหมาะสม      
1.4 การแสดงเนื้อหาชัดเจน  ครบถ้วน      
1.5 ฟังก์ชั่นครอบคลุมการท างาน      
1.6 ความง่ายในการเรียกใช้เมนูต่างๆ และล าดับ

ขั้นตอนการใช้งาน 
     

2.ด้านกิจกรรมคลังความรู้ 
2.1 จัดแบ่งหมวดหมู่ของข้อมูลได้ถูกต้อง      
2.2 สามารถUp Load ไฟล์เอกสารไปยังพ้ืนที่

ส าหรับการจัดเก็บไฟล์  
     

2.3 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขไฟล์เอกสาร      
3.ด้านการติดต่อสื่อสาร  
3.1 ความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล      
3.2 ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของ

ข้อมูล 
     

3.3 ความถกูต้องของข้อมูลทันสมัย      
4.ด้านกิจกรรมการนิเทศ  
4.1 ผู้ประกอบการสามารถประเมินนักศึกษาได้      
4.2 สามารถส่งน าออกไฟล์เอกสารต่างๆได้      
4.3 สามารถแสดงการจ าแนกข้อมูลนักศึกษาตาม

เงื่อนไขท่ีก าหนดได้ 
     

4.4 นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลสถาน
ประกอบการได้ 

     

4.5 นักศึกษาสามารถดูข้อมูล ประกาศข่าว แจ้ง
เตือนได้ 
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ตอนที่ 3 ประเมินผลศักยภาพของนักศึกษาหลังใช้ระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ข้อ 
ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม
มากที่สุด 

(5) 

เหมาะสม
มาก 
(4) 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 
(3) 

เหมาะสม
น้อย 
(2) 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

(1) 

1.ด้านการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาและผู้ประกอบการ 
1.1 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง

ข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้  
     

1.2 นักศึกษาสามารถเลือกสถานประกอบการณ์
ได้เองจากเงื่อนไขท่ีก าหนด  

     

1.3 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง
ข่าวประกาศได้เอง  

     

2.ด้านการจัดการข้อมูล 
1.4 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถจัดการ

ข้อมูลส่วนตัวในระบบได้  
     

1.5 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถกรอก
ข้อมูลส าคัญของตนเองในระบบได้อย่าง
ถูกต้อง  

     

1.6 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถแก้ไข
ข้อมูลการออกฝึกประสบการณ์ได้เอง  

     

3.ด้านประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
1.7 นักศึกษาและผู้ประกอบการเข้าใจขั้นตอนใน

การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
     

1.8 นักศึกษาสามารถอธิบายกระบวนการออกฝึก
ให้เพื่อนคนอ่ืนได้อย่างเข้าใจ  

     

1.9 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถติดต่อ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตามข้ันตอนการ
ออกฝึกได้อย่างถูกต้อง  

     

1.10 นักศึกษาสามารถแสดงเอกสารในการออกฝึก
ได้อย่างถูกต้องแก่เจ้าหน้าที่  

     

1.11 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าใจ
ระบบได้อย่างถูกต้อง  

     

1.12 นักศึกษามีความสนใจในการเลือกสถาน
ประกอบการให้เหมาะสมกับตนเอง  
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แบบสอบถามประสิทธผิลของระบบงานและการประเมินผลศักยภาพของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

---------------------------------------------- 
  แบบสอบถามฉบับนี้สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่
ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย นายปริญญา  ทองค า  
คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ส าหรับผู้ประกอบการ 
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แบบสอบถามประสิทธผิลของระบบงานและการประเมินผลศักยภาพของ
นักศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
---------------------------------------------- 

 ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมายถูก () ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีค่า
คะแนน ดังนี ้

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก าหนดให้เป็น   5    คะแนน  
   ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้เป็น   4    คะแนน  
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้เป็น   3    คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้เป็น   2   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ก าหนดให้เป็น   1    คะแนน 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 เพศ  ชาย   หญิง 
  1.2 อายุ   20-35 ปี 
     36-45 ปี 
     46-55 ปี  
     56-65 ปี 
     มากกว่า 65 ปี 
  1.3 ประเภทของกิจการ 
     คณะบุคคล/ห้างหุ้นส่วน 
     บริษัท จ ากัด 
     บริษัทมหาชน 
 1.4 ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งใดในบริษัทนี้ 
     กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  
     ผู้บริหารที่ไม่ได้เป็นกรรมการ 
     เจ้าของกิจการ 
  1.5 ท่านด าเนินธุรกิจอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทใด 
     เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
     ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
     เทคโนโลยี  
     ธนาคาร 
     เงินทุนและหลักทรัพย์ 
     ประกันภัยและประกันชีวิต 



66 
 

 

     บริการ  
     สินค้าอุตสาหกรรม  
     สินค้าอุปโภคและบริโภค   
     อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ...... 
 1.6 จ านวนพนักงานในองค์กร 
     น้อยกว่า 10 คน 
     11-30 คน 
     31-50 คน 
     51-100 คน 
     101-150 คน 
     มากกว่า 150 คน 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ข้อ 
ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม
มากที่สุด 

(5) 

เหมาะสม
มาก 
(4) 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 
(3) 

เหมาะสม
น้อย 
(2) 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

(1) 

1.ด้านการใช้งานระบบ สารสนเทศฯ  
1.1 องค์ประกอบการท างานครบถ้วนตามความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ (นักศึกษา, 
ผู้ประกอบการ)  

     

1.2 ระบบมีความสวยงามน่าใช้      
1.3 ใช้โทนสีที่เหมาะสม      
1.4 การแสดงเนื้อหาชัดเจน  ครบถ้วน      
1.5 ฟังก์ชั่นครอบคลุมการท างาน      
1.6 ความง่ายในการเรียกใช้เมนูต่างๆ และล าดับ

ขั้นตอนการใช้งาน 
     

2.ด้านกิจกรรมคลังความรู้ 
2.1 จัดแบ่งหมวดหมู่ของข้อมูลได้ถูกต้อง      
2.2 สามารถUp Load ไฟล์เอกสารไปยังพ้ืนที่

ส าหรับการจัดเก็บไฟล์  
     

2.3 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขไฟล์เอกสาร      
3.ด้านการติดต่อสื่อสาร  
3.1 ความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล      
3.2 ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของ

ข้อมูล 
     

3.3 ความถูกต้องของข้อมูลทันสมัย      
4.ด้านกิจกรรมการนิเทศ  
4.1 ผู้ประกอบการสามารถประเมินนักศึกษาได้      
4.2 สามารถส่งน าออกไฟล์เอกสารต่างๆได้      
4.3 สามารถแสดงการจ าแนกข้อมูลนักศึกษาตาม

เงื่อนไขท่ีก าหนดได้ 
     

4.4 นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลสถาน
ประกอบการได้ 

     

4.5 นักศึกษาสามารถดูข้อมูล ประกาศข่าว แจ้ง
เตือนได้ 
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ตอนที่ 3 ประเมินผลศักยภาพของนักศึกษาหลังใช้ระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ข้อ 
ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เหมาะสม
มากที่สุด 

(5) 

เหมาะสม
มาก 
(4) 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 
(3) 

เหมาะสม
น้อย 
(2) 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

(1) 

1.ด้านการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาและผู้ประกอบการ 
1.1 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง

ข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้  
     

1.2 นักศึกษาสามารถเลือกสถานประกอบการณ์
ได้เองจากเงื่อนไขท่ีก าหนด  

     

1.3 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง
ข่าวประกาศได้เอง  

     

2.ด้านการจัดการข้อมูล 
1.4 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถจัดการ

ข้อมูลส่วนตัวในระบบได้  
     

1.5 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถกรอก
ข้อมูลส าคัญของตนเองในระบบได้อย่าง
ถูกต้อง  

     

1.6 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถแก้ไข
ข้อมูลการออกฝึกประสบการณ์ได้เอง  

     

3.ด้านประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
1.7 นักศึกษาและผู้ประกอบการเข้าใจขั้นตอนใน

การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
     

1.8 นักศึกษาสามารถอธิบายกระบวนการออกฝึก
ให้เพื่อนคนอ่ืนได้อย่างเข้าใจ  

     

1.9 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถติดต่อ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตามข้ันตอนการ
ออกฝึกได้อย่างถูกต้อง  

     

1.10 นักศึกษาสามารถแสดงเอกสารในการออกฝึก
ได้อย่างถูกต้องแก่เจ้าหน้าที่  

     

1.11 นักศึกษาและผู้ประกอบการสามารถเข้าใจ
ระบบได้อย่างถูกต้อง  

     

1.12 นักศึกษามีความสนใจในการเลือกสถาน
ประกอบการให้เหมาะสมกับตนเอง  
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ภาคผนวก  ข 
คู่มือการใช้งาน 
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1. คู่มือการใช้งานในส่วนของนักศึกษา 

 
ภาพที่ ข-1 หน้าแรกของผู้ใช้งาน 

 

 

 
ภาพที่ ข-2 หน้าข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

 

          จากภาพที่ ข-2  คือ นักศึกษาสามารถดูข่าวสารประกาศจากอาจารย์แต่ละสาขาได้ 
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ภาพที่ ข-3 หน้าข้อมูลองค์กร 

จากภาพที่ ข-3 คือ หน้าข้อมูลองค์กรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

 

 
ภาพที่ ข-4 หน้าข้อมูลหน่วยงาน 

           จากภาพที่ ข-4 คือ หน้าที่นักศึกษาสามารถค้นหาหน่วยงานที่เปิดรับ ได้จาก

เงื่อนไขท่ีต้องการ 
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ภาพที่ ข-5 หน้าติดต่อองค์กร 

          จากภาพที่ ข-5 คือ หน้าติดต่อกับคณะ โดยที่นักศึกษาจะสามารถกดลิงค์ไปยัง

เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการได้ ดูข้อมลที่ตั้ง และเบอร์โทรได้  

 

 

2. คู่มือการใช้งานในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ ข-6 หน้าLogin ส าหรับผู้ดูแลระบบและอาจารย์ 

          จากภาพที่ ข-6 คือ หน้าล็อกอินที่ใช้กรอกUsername และPassword เพ่ือเข้าสู่

หน้าผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ ข-7 หน้าแรกส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 

 ภาพที่ ข-8 หน้าจัดการผู้ดูแลสาขา 

                   จากภาพที่ ข-8 คือ หน้าเพ่ิม ลบ แก้ไข ผู้จัดการแต่ละสาขา โดยผู้ดูแลระบบ 
 
 
 



74 

 

3. คู่มือการใช้งานในส่วนของผู้ดูแลระบบ และอาจารย์ 
 

 ภาพที่ 126 หน้าจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 
 
 
 

ภาพที่ ข-9 หน้าเพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ 
                จากภาพที่ ข-9 คือ ผู้ดูแลระบบ และอาจารย์ สามารถเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 

 

 
ภาพที่ ข-10 หน้าแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ 

             จากภาพที่ ข-10  คือ ผู้ดูแลระบบ และอาจารย์ สามารถท าการแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ที่ท า
การเพ่ิมแล้วได้ 
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ภาพที่ ข-11 หน้าลบข่าวประชาสัมพันธ์ 

             จากภาพที่ ข-11 คือ ผู้ดูแลระบบ และอาจารย์ สามารถท าการลบข่าวประชาสัมพันธ์ที่ท า
การเพ่ิมแล้วได้ 
 

 
ภาพที่ ข-12 หน้าจัดการข้อมูลหน่วยงาน 

             จากภาพที่ ข-12 คือ ผู้ดูแลระบบ และอาจารย์ สามารถท าการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล
หน่วยงานได้ 
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ภาพที่ ข-13 หน้าเพิ่มข้อมูลหน่วยงาน 

             จากภาพที่ ข-13 หน้าเพิ่มข้อมูลหน่วยงาน จะให้ท าการกรอกตามข้อมูลที่มี 
 

 
ภาพที่ ข-14 หน้าแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน 

             จากภาพที่ ข-14 หน้าแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน จะให้ท าการแก้ไขตามข้อมูลที่เคยบันทึกไว้ก่อน
หน้านี้แล้ว 
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ภาพที่ ข-15 หน้าแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน 

             จากภาพที่ ข-15 หน้าลบข้อมูลหน่วยงาน จะให้ท าการลบข้อมูลที่เคยบันทึกไว้ก่อนหน้านี้ 
 
 

 
ภาพที่ ข-16หน้าออกจากระบบ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาของนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพ 2) พัฒนาระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3) ประเมินประสิทธิผลของ
ระบบงานและศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์หลังใช้งานระบบ มีกลุ่มประชากร
ตัวอย่างจ านวน 260 คน เป็นคณาจารย์ ผู้ประกอบการและนักศึกษาในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  การ
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย  ประมวลผล
ด้วยโปรแกรมทางสถิติ  

 จากงานวิจัยพบว่า 1) ระดับสภาพปัญหาที่พบว่าปัญหาด้านความพร้อมของนักศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านอาจารย์นิเทศ คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการอ านวยความสะดวกของคณะที่
สังกัด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.83 อยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลของระบบงานด้านกิจกรรมการนิเทศ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการใช้งานระบบ สารสนเทศฯ 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก  ผลการประเมินศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์
หลังใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาพรวม พบว่า ด้านประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการจัดการข้อมูล คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 3.61 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษา
และผู้ประกอบการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was 1) to study the problems that meet students out 
practice experience. In 2) system development places recommended internship 3) to 
evaluate the effectiveness of the system and the capability of the students who had 
practiced. Power system is a group of population samples 260 people, teachers, 
entrepreneurs and students in the field of computer business statistics. Qing descriptive 
Descriptive Statistics) by frequency (Frequency) percentage (Percentage) mean (Mean) 
and standard deviation. (Standard Deviation) presenting data in a table along with 
lectures and summary of the research process Processing with statistical program 

It was found that the 1) level problems found that the readiness of students 
were the highest average 4.26 was on. And, followed by the teacher supervision means 
4.14 is at a high level. The average minimum is the facilitation of faculty under the 
thought of as the average 3.83 was at a high level, the effectiveness of the system, 
sesame seeds. On the supervision, the highest score was the 3.93 was at a high level, 
followed by the communication, a specific value. Alien 3.90 at a high level. The average 
minimum is the use information system, a means 3.82 was at high level. The evaluation 
of potential students who experience training after using the information system. To help 
guide and as a tool to help develop a process in the course of teaching practice, it was 
found that the overall efficiency in practice. Experience of profession, the highest score 
was the mean 3.63 was at a high level, followed by the data management, is the average 
3.61. At a high level. The average minimum is the access to the information of students 
and entrepreneurs think is the average 3.57 in levels. Around. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 คณะวิทยาการจัดการ เดิมชื่อว่า คณะวิชาวิทยาการจัดการ พัฒนามาจากภาควิชาสหกรณ์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาลัยครูมหาสารคาม  เริ่มจัดตั้งคณะวิชาวิทยาการจัดการ ใน
ปลายปี พ.ศ. 2527 จนกระท่ังปี พ.ศ. 2540 ได้เปลี่ยนชื่อเป็นคณะวิทยาการจัดการ ภาระหน้าที่ของ
คณะวิชานี้คือ การสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ท า
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 4  หลักสูตร  และระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตร โดยเน้นให้
บัณฑิตมีความรู้ทางวิชาการ และก้าวทันเทคโนโลยี ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมา
มากมาย เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ในทุกองค์กร เช่น ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระบบ
สารสนเทศทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการขาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การควบคุณคุณภาพ และลด
ต้นทุนในการผลิต ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล และระบบสารสนเทศทางการเกษตร ระบบ
สารสนเทศด้านการศึกษา เป็นต้น  

การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ก าหนดให้มีการเพ่ิม
รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเข้าไปในหลักสูตรต่างๆ โดยจัดให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพด้านการบริหารธุรกิจในหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกจิ หรือธุรกิจเอกชน ภายใต้การควบคุมดูแล
ของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยน าความรู้ทั้งทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ได้จากการศึกษาไปใช้
สถานการณ์จริง จัดให้มีการปฐมนิเทศเก่ียวกับรายละเอียดของการฝึกประสบการณ์  และจัดให้มีการ
ปัจฉิมนิเทศเพ่ืออภิปรายปัญหาการฝึกประสบการณ์ที่เกิดขึ้น  และเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยอาจจัดให้ฝึกประสบการณ์ทั้งหมด หรือฝึกประสบการณ์และท าโครงการ
พิเศษ หรือฝึกประสบการณ์และท าภาคนิพนธ์ เมื่อนักศึกษาเรียนอยู่ชั้นปีที่ 4 จะต้องออกปฏิบัติงาน
ในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริหารธุรกิจ หรือรายวิชาสหกิจศึกษา ตามหลักเกณฑ์ของ
รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริหารธุรกิจ และตามมาตรฐานการจัดสหกิจศึกษา ซึ่งจะมี
คณาจารย์ออกไปนิเทศนักศึกษา ตลอดจนติดตามประเมินความรู้ของนักศึกษาว่า สามารถปฏิบัติงาน
ได้หรือไม่ มีความรับผิดชอบ และยังต้องเพ่ิมทักษะในด้านใด ซึ่งจะมีการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียนการสอนทั้งใน
ภาพรวมและในแต่ละรายวิชาดังกล่าวนั้น เกิดปัญหาในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพคือ ฝ่ายฝึก
ประสบการณ์ คณะวิทยาการจัดการ ต้องท าการรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับสถานประกอบการ ประวัติ
นักศึกษา ใบสมัคร ใบตอบรับ และเอกสารอื่นๆที่คณะออกให้ ดังงานวิจัยที่ ปริญญา ทองค า และ
คณะ (2017) ได้พัฒนาระบบระบบประเมินผลการฝึกประสบการณ์ออนไลน์ ท าให้ทราบถึงปัญหาใน
การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบกับเป็นการยากที่จะติดต่อกับนักศึกษาที่ได้ออกไปฝึก
ประสบการณ์ หรือขอข้อมูลใดๆกับสถานประกอบการ ท าให้ข้อมูลที่ได้มาไม่ถูกต้อง และไม่ทันสมัย 
หากพบปัญหาในการปฏิบัติงานจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

แต่ก่อนการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพนั้นนักศึกษาจะต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน และ
พิจารณายื่นใบสมัครไปยังหน่วยงานเพื่อเข้ารับการฝึกประสบการณ์ แต่ด้วยจ านวนนักศึกษามีมาก ท า
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ให้อาจารย์ที่ปรึกษาไม่สามารถตรวจสอบและคัดกรองหน่วยงานได้ครบถ้วนท าให้เกิดปัญหาขึ้น
มากมาย เช่น ไปฝึกในหน่วยงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียน ท าให้ไม่ได้รับประสบการณ์ฝึกที่
เหมาะสม หรือหน่วยงานเองไม่ได้มาตรฐานทางวิชาการ ท าให้คณะวิทยาการจัดการ เล็งเห็น
ความส าคัญของปัญหานี้จึงได้ท าการวิจัย เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว หวังว่าผลงานวิจัยนี้จะชว่ยลดปัญหา 
และพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาของนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2. พัฒนาระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3. ประเมินประสิทธิผลของระบบงานและศักยภาพนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์หลังใช้

งานระบบ 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
1.1.1 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่ออกฝึกประสบการวิชาชีพในปีการศึกษา 

2559 จ านวน 750 คน  
1.1.2 ผู้ประกอบการจ านวน 135 คน  รวม 885 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคัดเลือกจากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่ออกฝึก
ประสบการวิชาชีพ จ านวน 260 คน และกลุ่มผู้ประกอบการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 100 คน 
รวม 360 คน 

2. สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
2.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1.1 ร้อยละ (Percentage) 
2.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
2.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.2.1 การหาค่าจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item- 

total Correlation 
2.2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประ

สิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

3. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 1 ปีงบประมาณ 2561 (วนัที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึง  30 
กันยายน 2561) 

4. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
5. ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย   
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5.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

5.2 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5.3 ศึกษาประสิทธิผลการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย/(นิยำมศัพท์เฉพำะ) 

1. วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง รายวิชาที่จัดให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
การบริหารธุรกิจในหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกจิเอกชน ภายใต้การควบคุมดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา โดย
น าความรู้ทั้งทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติทีไ่ด้จากการศึกษาไปใช้สถานการณ์จริง 

2. ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกัน
อย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้น ต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานของ
องค์การด้วย เช่น ฐานข้อมูลรายวิชา ฐานข้อมูลหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา ผู้สอน  

3. ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือเป็นไป
ตามท่ีคาดหวังไว้ หรือประสิทธิผลสามารถพิจารณาจากการน าผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ที่
ได้รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงปัญหาของนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2. ได้ระบบงานที่สามารถน ามาช่วยตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับ

นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
3. ได้ทราบผลการใช้งานระบบและศักยภาพของนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์ใน

หน่วยงานที่เหมาะสม 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้วยระบบแนะน าสถานที่ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ท าการศึกษา
รายละเอียดต่าง ๆ ตามทฤษฏี โดยมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ทฤษฏีหรือแนวคิดที่เก่ียวข้อง 
1.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูล 
1.2 ระบบสารสนเทศ 
1.3 ระบบฐานข้อมูล 
1.4 การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2. ทฤษฎีในการออกแบบระบบสารสนเทศ 
3. ทฤษฎีประสิทธิผล 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล 

1. นิยามความหมายของข้อมูล 
   ปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการ
บริหารงาน ด้านการนโยบาย แผนการด าเนินงาน การควบคุม การติดตามผลการด าเนินงานด้านต่างๆ  
ดังนั้นการน าข้อมูลมาผ่านกระบวนการต่างๆ อย่างมีระบบ จนได้สิ่งที่เป็นประโยชน์ มีคุณค่าและสาระ 
หรือมีเนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้จะท าให้องค์สามารถบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดการสื่อสารกันอย่างทั่วถึง 
   จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้มีข้อมูลขึ้นมาจ านวนมาก 
ข้อมูลบางส่วนจะถูกน ามาประมวลผลเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลจาก
เว็บไซต์ที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในแต่ละวัน ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้ได้เพียง
ค้นหาข้อความ รูปภาพ หรือวีดิทัศน์ ที่ตรงกับความสนใจเท่านั้น แต่ไม่สามารถน าข้อมูลเหล่านี้มา
ประมวลผลและแสดงความรู้ที่แฝงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิผล (ยงยุทธ ชมไชย.  2558)  จากการศึกษา
และทบทวนวรรณกรรม มีผู้ให้ความหมายของการจัดเก็บข้อมูล ไว้ ดังนี้ 
   ยงยุทธ ชมไชย  (2558)    ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง สิ่งที่ใช้อธิบาย
คุณลักษณะของวัตถุ เหตุการณ์ กิจกรรม โดยบันทึกจากการสังเกต การทดลอง หรือการส ารวจด้วย
การแทนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น บันทึกไว้เป็นตัวเลข ข้อความ รูปภาพ และสัญลักษณ์ 
   โอภาส  เอี่ยมสิริวงส์  (2554)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง  
ข้อเท็จจริง ซึ่งอาจอยู่ในรูปของข้อความ ตัวเลข หรือรูปภาพ และถือเป็นข้อมูลดิบ  ที่ถูกรวบรวมมา
เพ่ือเข้าสู่กระบวนการประมวลผลเป็นสารสนเทศ  
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   ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูล 
หมายถึง ข้อมูลดิบ (Raw Data) ที่ยังไม่มีความหมายในการน าไปใช้งาน และถูกรวบรวมจากแหล่ง
ต่างๆ ทั้งภาย ใน และภายนอกองค์กร  
   พันศักดิ์ ปินไชย (2556)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูล หมายถึง  ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ยังไม่มีความหมายในการน าไปใช้งาน ข้อมูลอาจ
เป็นตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 
   urban, McLean and Wetherbe (2001) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูล หมายถึงค าอธิบาย
พ้ืนฐานเกี่ยวกับสิ่งของ เหตุการณ์ กิจกรรม หรือธุรกรรม ซึ่งได้รับการบันทึก จ าแนก และ เก็บรักษาไว้ 
โดยที่ยังไม่ได้เก็บให้เป็นระบบ เพื่อที่จะให้ความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งที่แน่ชัด  
   Stair and Reynolds (2001 อ้างถึงใน  คมสันต์  ลีทองดี,  2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริง (Raw Facts) เช่น ชื่อลูกค้า ตัวเลขเกี่ยวกับจ านวนชั่วโมงท่ีท างานในแต่ละ 
สัปดาห์ ตัวเลขเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง หรือรายการสั่งของ  
   จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ทีมผู้วิจัยจึงให้ความหมายว่า ข้อมูล 
หมายถึง  เหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นประจ าวันในการด าเนินงานขององค์กร ถูกรวบรวมจากแหล่งต่างๆ 
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ซึ่งอาจอยู่ในรูปของข้อความ ตัวเลข หรือรูปภาพ และถือเป็นข้อมูลดิบ  
ที่ถูกรวบรวมมาเพ่ือเข้าสู่กระบวนการประมวลผลเป็นสารสนเทศ 
   2. ประเภทของข้อมูล 
   การแบ่งประเภทของข้อมูล มีวิธีการแบ่งได้หลายวิธี ตามเกณฑ์ในการจ าแนก ได้แก่   
(พรชัย แซ่แต้. 2558)  
          2.1. จ าแนกตามลักษณะการเก็บข้อมูล แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
      2.1.1  ข้อมูลที่ได้จากการนับ (Counting Data) เช่น จ านวนผู้สอบผ่าน จ านวน
รถที่ผ่านเข้า – ออกในสนามบิน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นเลขจ านวนเต็ม บางครั้งเรียกว่าเป็นข้อมูลที่ไม่
ต่อเนื่อง  
                  2.1.2 ข้อมูลที่ได้จาการวัด (Measurement Data) เช่น น้ าหนักของนักเรียนแต่
ละคน ส่วนสูงของแต่ละคน ระยะเวลาในการเดินทางจากบ้านมายังที่ท างานของพนักงาน บางครั้ง 
เรียกว่าข้อมูลแบบต่อเนื่อง  
      2.1.3 ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต (Ob serration Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
ติดตามหรือเฝ้าสังเกตพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ต่างๆ เป็นต้น  
                  2.1.4 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการถาม
ตอบโดยตรง ระหว่างผู้สัมภาษณ์ และผู้ถูกสัมภาษณ์  
          2.2 จ าแนกตามลักษณะข้อมูล แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
      2.2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นข้อมูลที่แสดงความแตกต่าง
ในเรื่องปริมาณหรือขนาด ในลักษณะของตัวเลขโดยตรง เช่น อายุ ส่วนสูง น้ าหนัก ซึ่งแบ่งได้เป็น 
ข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง และข้อมูลแบบต่อเนื่อง 
      2.2.2 ข้อมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เป็นข้อมูลที่แสดงลักษณะที่
แตกต่างกัน เช่น เพศชาย เพศหญิง จะเป็นข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในรูปของตัวเลขโดยตรง  
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         2.3 จ าแนกตามการจัดการข้อมูล แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
      2.3.1 ข้อมูลดิบ (Raw Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาการเก็บ ยังไม่ได้จัดรวบรวมเป็น
หมู่เป็นกลุ่มหรือจัดเป็นพวก  
      2.3.2 ข้อมูลที่จัดเป็นกลุ่ม (Group Data) เป็นข้อมูลที่เกิดจากการน าข้อมูลดิบมา
รวบรวมเป็นกลุ่มเป็นหมวดหมู่  
     2.4 จ าแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูล แบ่งได้เป็น 2 ชนิด คอื  
       2.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการที่ผู้ใช้เป็นผู้เก็บ
ข้อมูลโดยตรง ซึ่งอาจจะเก็บด้วยการสัมภาษณ์หรือสังเกตการณ์ เป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด 
เนื่องจากยังไม่มีการเปลี่ยนรูป และมีรายละเอียดตามที่ผู้ใช้ต้องการ แต่จะต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย
มาก เช่น ข้อมูลที่ได้จากการนับจ านวนรถที่เข้า - ออก มหาวิทยาลัยในช่วงเวลา 08.00 - 09.00 น . 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักศึกษา  
       2.4.2  ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลที่มีผู้
เก็บรวบรวมไว้แล้ว เป็นข้อมูลในอดีต และมักจะเป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์เบื้องต้นมาแล้ว ผู้ใช้
น ามาใช้ได้เลย จึงประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย บางครั้งข้อมูลทุติยภูมิจะไม่ตรงกับความต้องการหรือ
มีรายละเอียดไม่เพียงพอ นอกจากนั้นผู้ใช้จะไม่ทราบถึงข้อผิดพลาดของข้อมูล ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ที่
น ามาใช้ สรุปผลการวิจัยผิดพลาดไปด้วย เช่น สถิติการเกิดอุบัติเหตุโดยรถจักรยานยนต์ของนักศึกษา
ในปี 2540 - 2541 เป็นข้อมูลที่บางครั้งอาจถูกแปรรูปไปแล้ว แต่เนื่องจากบางครั้งเราไม่สามารถท่ีจะ
จัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิได้เราจึงต้องศึกษาจากข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว  
     2.5 การแบ่งตามมาตรของการวัด สามารถแบ่งได้ดังนี้  
                  2.5.1 มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัดค่าที่ง่ายท่ีสุดหรือ
สะดวกต่อการใช้มากท่ีสุด เพราะเป็นการแบ่งกลุ่มของข้อมูล เพ่ือสะดวกต่อการวิเคราะห์ โดยการ
แบ่งกลุ่มจะถือว่าแต่ละกลุ่มจะมีความเสมอภาคกันหรือเท่าเทียมกัน ค่าที่ก าหนดให้แต่ละกลุ่มจะไม่มี
ความหมาย และไม่สามารถมาค านวณได้ เช่น เพศ มี 2 ค่า คือ ชายและหญิง การจ าแนกเพศอาจจะ
ก าหนดค่าได้ 2 ค่า คือ ถ้า 0 หมายถึงเพศชาย ถ้า 1 หมายถึงเพศหญิง เป็นต้น  
      2.5.2 มาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) เป็นการวัดที่แสดงว่าข้อมูลที่อยู่ในแต่ละ
กลุ่มจะมีความแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากล าดับด้วย นั่นคือสามารถบอกได้ว่า กลุ่มใดดีกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ หรือ กลุ่มใดที่มากกว่าหรือน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ แต่ไม่สามารถบอกปริมาณความมากกว่าหรือน้อย
กว่าเป็นเท่าใด และค่าที่ก าหนดให้แต่ละกลุ่มไม่สามารถน ามาค านวณได้ เช่น ค าถามที่ว่า “ ท่านอยาก
ท าอะไรเมื่อมีวันหยุดพิเศษ” โดยให้เรียงล าดับตามที่ต้องการจะท ามากท่ีสุด 5 อันดับ จะพบว่า ท่านนี้
ชอบดูทีวีที่บ้านมากกว่าไปพักผ่อนต่างจังหวัด แต่ไม่ทราบว่า ชอบมากกว่าเท่าใด  
      2.5.3 มาตรวัดแบบช่วง (Interval Scale) เป็นการวัดที่แบ่งสิ่งที่ศึกษาออกเป็น
ระดับหรือเป็นช่วงๆ โดยแต่ละช่วงมีขนาดหรือระยะห่างเท่ากัน ท าให้สามารถบอกระยะห่างของช่วง
ได้ อีกท้ังบอกได้ว่ามากหรือน้อยกว่ากัน เท่าไร จึงท าให้มีความแตกต่างกันในเชิงปริมาณ เช่น อุณหภูมิ 
คะแนนสอบ ซึ่งตัวเลขเหล่านี้ บวก ลบ ได้ แต่ คูณ หาร ไม่ได้ แต่ศูนย์ของข้อมูลชนิดนี้เป็น ศูนย์สมมติ 
ไม่ใช่ศูนย์แท้ เช่น อุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียส ไม่ได้หมายความว่า ณ จุดนั้นไม่มีความร้อนอยู่เลย หรือ
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การที่นักศึกษาได้คะแนน 0 ก็ไม่ได้หมายความว่า นักศึกษาไม่มีความรู้เลย แต่เป็นเพียงตัวเลขที่บอกว่า 
นักศึกษาท าข้อสอบนั้นไม่ได้ 
                   2.5.4 มาตรวัดอัตราส่วน (Ratio Scale) เป็นการวัดที่ละเอียดและสมบูรณ์ที่สุด 
ที่สามารถบอกความแตกต่างในเชิงปริมาณ โดยแบ่งสิ่งที่ศึกษาออกเป็นช่วงๆ เหมือนมาตรวัดอันตร
ภาค ที่แต่ละช่วงมีระยะห่างเท่ากันและ ศูนย์ของข้อมูลชนิดนี้เป็นศูนย์แท้ ซึ่งหมายถึงไม่มีอะไรเลย
หรือมีจุดที่เริ่มต้นที่แท้จริง และสามารถน าตัวเลขนี้มา บวก ลบ คูณ หารได้ เช่น ความยาว เวลา  
     2.6 แบ่งตามเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล จะแบ่งได้ 2 ชนิด   
      2.6.1 ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time-series Data) เป็นข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวม
ตามล าดับเวลาที่เกิดขึ้นต่อเนื่องไปเรื่อยๆ เช่น จ านวนประชากรของประเทศไทยในแต่แต่ละปี จ านวน
ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลต่างๆ ในแต่ละปี เป็นต้น ข้อมูลอนุกรมเวลาเป็น
ประโยชน์ในการวิจัยระยะเวลายาว ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นแนวโน้มของเรื่องต่างๆนั้นได้  
      2.6.2  ข้อมูลภาคตัดขวาง ( Cross-sectional Data ) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวม 
ณ เวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยอย่างไรก็ตามในการจัดประเภทของข้อมูลนี้ 
จะข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ในการน าไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ด้วย 
 
1.2 ระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวมองค์ประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กันในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีสามารถเรียกมาใช้ หรอืกระจายไปยังผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจการประสานงาน การด าเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห์ อ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งานระบบในการสืบค้นข้อมูล และการวางรูปแบบขององค์การให้เป็นระบบ  โดยระบบ
สารสนเทศมีองค์ประกอบอยู่ 3 ส่วน คือ 

1. ส่วนน าเข้า (Input) หมายถึง ข้อมูลจริง หรือข้อมูลดิบที่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์
หรือข้อความที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล และยังไม่สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ หรือใช้ใน
การน าเสนอ 

2. ส่วนประมวลผล (Process) คือส่วนของการประมวลผลข้อมูลดิบ โดยมีการ
ก าหนดล าดับการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ (Output) ตามต้องการ 

3. ส่วนผลลัพธ์ที่ได้ (Output) คือ สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่าน
การประมวลผลด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกัน สามารถน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจ 
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ภาพที่ 2.1 ระบบสารสนเทศ 
 
 จากภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการประมวลผลจากการน าข้อมูลดิบ (Input Data) เข้าสู่
ขั้นตอนการประมวลผล (Process) เมื่อได้ผลลัพธ์จากระบบจะได้สารสนเทศ (Output Information) 
จากนั้นหากผลลัพธ์ยังไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ผลได้ จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลเพิ่มด้วย
การส่ง (Feedback) กลับไปที่กระบวนการแรก 
 

ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ระบบดังนี้ 
1) ระบบประมวลผลรายการ (TPS: Transaction Processing Systems) เรียกว่าระบบ

ประมวลผลข้อมูล (DP: Data Processing Systems) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการ
ข้อมูลเบื้องต้น เป็นการประมวลผลข้อมูลที่เป็นการด าเนินงานประจ าวันภายในองค์การ ปัจจุบันระบบ
ประมวลรายการนิยมใช้กับการประมวลผลแบบออนไลน์ (On-line Processing) คือ ข้อมูลต่างๆจะ
ถูกประมวลผลทันทีท่ีเข้าสู่ระบบ นิยมใช้กับงานธุรกิจประจ าวัน โดยระบบประมวลผลรายการเป็น
ตัวเชื่อมระหว่างองค์การกับสิ่งแวดล้อม และเป็นตัวหลักที่เก็บข้อมูลไว้ก่อนที่จะส่งผลไปยังระดับอ่ืนๆ 

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS: Management Information Systems) เป็น
ระบบที่ช่วยในการจัดท ารายงานเพื่อให้ผู้บริหารระดับต่างๆ ใช้ในการควบคุมปฏิบัติงาน ผู้บริหาร
สามารถใช้สารสนเทศที่ได้จัดการกับปัญหาแบบโครงสร้าง เช่น ใช้ในการวิเคราะห์ความผิดพลาด
ความก้าวหน้า หรือข้อบกพร่องในการท างาน รายงานส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของรายงานสรุป จากการ
ปฏิบัติงานประจ า เป็นงานที่ได้รับการส่งต่อจากงาน TPS ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) จะ
อยู่ในระดับกลางขององค์การ คือ เป็นระดับของการจัดการ ทั้งทางด้านการจัดการขาย การควบคุม
กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ของระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ผู้บริหารยังใช้สารสนเทศท่ีได้จาก TPS มา
วิเคราะห์หาความผิดพลาดหรือหาความก้าวหน้าในการท างาน โดยอาจใช้ข้อมูลทางสถิติเปรียบเทียบ
ผลที่ได้จากการปฏิบัติจริงกับค่าประมาณ ที่วางแผนไว้ แล้วจึงส่งต่อไปยังผู้บริหารระดับสูง เพ่ือ
ผู้บริหารระดับสูงจะได้น าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการก าหนดนโยบาย หรอืวางแผนระบบงานต่อไป 

3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS: Decision Support System) เป็นระบบที่เป็นการ
ท างานแบบกึ่งโครงสร้าง มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท าหน้าที่ในการ
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อ านวยความสะดวกในการจัดรูปแบบข้อมูลการน ามาใช้และการรายงานข้อมูลเพื่อที่จะใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่างๆ 

4) ระบบสารสนเทศส านักงาน (OIS: Office Information Systems) เป็นระบบการจัดการ
สารสนเทศในส านักงานโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในส านักงาน เช่น อุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet) การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์โมเด็ม 
(Modem) โทรศัพท์ เครื่องโทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น เพ่ือใช้เกี่ยวกับงานประมวลผลค างาน
พิมพ์ตั้งโต๊ะ งานส่งข่าวสารข้อมูล และอ่ืนๆ เป็นระบบเกี่ยวกับการผลิตเอกสาร การติดต่อ
ประสานงานโดยเกี่ยวข้องกับ TPS และ MIS เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในงานบริหารในส านักงาน
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการท างาน 

5) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (EIS: Executive Information System) เป็นระบบ
สารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ทักษะ และความสามารถใน
การเข้าถึงสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เนื่องจากผู้บริหารเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องการข้อมูลที่มี
ลักษณะเฉพาะ ระบบจะสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Support) โดยเชื่อมโยง
กับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ 
  
 ข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศ 

1) ข้อมูล (Data) คือ เหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นประจ าวันในการด าเนินธุรกิจขององค์การ เช่น 
รายการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า รายการส่งสินค้า ชื่อที่อยู่ลูกค้า ยอดขายในแต่ละวัน เป็นต้น ข้อมูลอาจ
เป็นได้หลายชนิด เช่น ตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ รูปถ่าย หรือแม้กระทั่งเสียง 

2) สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง เพ่ือ
เป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ เช่นการน าเสนอยอดขายรายเดือนต่อผู้บริหาร ซึ่งยอดขายราย
เดือนนั้นได้มาจากการรวบรวมยอดขายของตัวแทนขายในแต่ละวัน สารสนเทศที่ดี จะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องแม่นย าขึ้น และช่วยให้การประมาณการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุน
หรือยอดขาย ใกล้เคียงกับความเป็นจริงที่จะเกิดขึ้นมากท่ีสุด 
  
1.3 ระบบฐานข้อมูล  
 ระบบฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกัน
อย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้น ต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานของ
องค์การด้วยเช่นกัน เช่น ในส านักงานก็รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อจนถึง
การเก็บเอกสารทุกอย่างของส านักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการน า
ออกมาใช้ประโยชน์ต่อไปภายหลัง ข้อมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของสถานที่ หรือเหตุการณ์ใดๆ 
ที่สนใจ หรือได้มาจากการสังเกต การนับหรือการวัด รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความ  และรูปภาพ
ต่างๆ ก็สามารถน ามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้ และที่ส าคัญข้อมูลทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กัน 
เพราะต้องการน ามาใช้ประโยชน์ต่อไป 
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ภาพที่ 2.2 ระบบฐานข้อมูล 
 
จากภาพที่ 2.2 เป็นลักษณะการใช้งานของระบบฐานข้อมูล โดยแต่ละส่วนงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
อยู่ในฐานข้อมูล ผ่านโปรแกรมกลาง เรียกว่าระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล ( Database 
Management System : DBMS ) ซึ่งจะต้องอาศัยค าสั่งในการประมวลผลเพื่อเรียกข้อมูล  
 
 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล มี 5 ส่วนต่อไปนี้ 

1) แอพพลิเคชันฐานข้อมูล (Database Application) เป็นแอพพลิเคชันที่สร้างไว้ให้ผู้ใช้งาน
สามารถติดต่อกับฐานข้อมูลได้อย่างสะดวก ซึ่งมีรูปแบบการติดต่อกับฐานข้อมูลแบบเมนูหรือกราฟฟิก  
โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลเลยก็สามารถเรียกใช้งานฐานข้อมูลได้ 
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ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
 

2) ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ  DBMS) หมายถึง 
กลุ่มโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ที่สร้างข้ึนมาเพ่ือท าหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรง ให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยที่
ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานข้อมูล  ซึ่ง DBMS นี้เป็นตัวกลางใน
การเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล ตัวอย่างของ DBMS ที่
นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, DB2 เป็น
ต้น 

3) ดาต้าเบสเซิรฟ์เวอร์ (Database Server) เป็นคอมพิวเตอร์ที่คอยให้บริการการจัดการ
ฐานข้อมูล ซึ่งหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งระบบจัดการฐานข้อมูลท างานอยู่ ดังนั้นดาต้าเบส
เซิร์ฟเวอร์จึงเป็นคอมพิวเตอร์ที่มีความรวดเร็วในการท างานสูงกว่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานโดยทั่วไป 

4) ข้อมูล (Data) ข้อมูล คือ เนื้อหาของข้อมูลที่ใช้งาน ซึ่งถูกเก็บในหน่วยความจ าของดาต้า
เบสเซิร์ฟเวอร์ โดยจะถูกเรียกมาใช้งานจากระบบจัดการฐานข้อมูล 

5) ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator หรือ DBA) คือ กลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่
ดูแลข้อมูลผ่านระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งจะควบคุมให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนี้ยังท า
หน้าที่ก าหนดสิทธิการใช้งานข้อมูล ก าหนดในเรื่องความปลอดภัยของการใช้งาน พร้อมทั้งดูแลดาต้า
เบสเซิร์ฟเวอร์ให้ท างานอย่างปกติ 
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1.4 การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
1.4.1. ขั้นตอนการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1) ให้นักศึกษาทาบทามโดยส่วนตัวกับหน่วยงานที่จะไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2) เมื่อได้สถานที่จะฝึกประสบการณ์แล้ว ให้นักศึกษาเข้าลงทะเบียนในระบบสารสนเทศ

ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (โดยให้อยู่ในช่วงเวลาที่ก าหนด) หากพ้นก าหนดระยะเวลา  ระบบจะปิด
การลงทะเบียน  ท่านจะไม่สามารถลงทะเบียนในระบบได้ 

3) เจ้าหน้าที่จะปริ้นประวัติที่นักศึกษาท่ีลงทะเบียนแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจเพื่ออนุมัติ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

4) หลังจากอาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าที่จะออกหนังสือขอความอนุเคราะห์รับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และนักศึกษาจะต้องมารับเองเพ่ือส่งไปยังหน่วยรับฝึกประสบการณ์ 
สิ่งที่จะแนบไปด้วยคือ แบบตอบรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (ให้มารับตามวัน เวลา ที่ก าหนด)  
โดยคอยติดตามข่าวสารจาก ระบบสารสนเทศฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

5) ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จะก าหนดช่วงระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ส าหรับหน่วยรับ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส่งเอกสารตอบรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ กลับมายังฝ่ายฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

       นักศึกษาจะต้องคอยติดตามเอกสารตอบรับเอง หรือมาตรวจสอโดยตรงได้ที่ฝ่ายฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งจะใส่ไว้ในตะแกรงรับเอกสารสีชมพู   

       ในกรณีที่หน่วยงานไม่สามารถรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  นักศึกษาจะต้อง
ด าเนินการหาใหม่ ตามข้ันตอนตั้งแต่ข้อ 1 - 5   

6) เจ้าหน้าที่น าแบบตอบที่หน่วยรับฝึกประสบการณ์วิชาชีพตอบรับมา เพ่ือด าเนินการส่ง
นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

7) นักศึกษาจะต้องเข้าร่วมปฐมนิเทศฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตามที่ฝ่ายก าหนดเพ่ือรับฟัง 
และซักซ้อมความเข้าใจในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ถ้าไม่เข้าร่วมจะถูกหักคะแนน  
ตามสัดส่วนที่ก าหนด 

 
1.4.2. เอกสารวันปฐมนิเทศ   

1) หนังสือส่งตัวนักศึกษาเข้ารับการฝึกฯ 
2) คู่มือฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3) แบบส่งตัวกลับ 
4) แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

1.4.3. เอกสารวันปฐมนิเทศ   
1)  แบบส่งตัวกลับ 
2) หนังสือรับรองการฝึกฯ  (หน่วยงานออกให้  ตามแบบฟอร์มของหน่วยงานนั้นๆ)   
3) สมุดคู่มือฝ่ายฝึกฯ ที่บันทึกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ติดรูปให้ชัดเจน 
4) แบบประเมินความพึงใจ 
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1.4.4. สถิตินักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ พ.ศ.2557-ปัจจบัน 

 
ภาพที่ 2.4 รายงานสถิตินักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ [26] 

 
2. ทฤษฎีในการออกแบบระบบสารสนเทศ 
 2.1 ทฤษฎีการเขียนผังงาน (Flowchart) 

ในการเขียนผังงานหรือโฟลว์ชาร์ต ต้องรู้จักเลือกใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ที่เหมาะสม รวมถึง
อุปกรณ์ที่ช่วยในการเขียนผังงานที่เรียกว่า “ Flow Chart Template ” ซึ่งอุปกรณ์นี้จะช่วยให้การ
เขียนผังงานสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นในการเขียนผังงานนี้จะเขียนตามข้ันตอนและวิธีการประมวลผลที่
ได้ท าการวิเคราะห์งานเอาไว้แล้ว ซึ่งต้องพิจารณาตามล าดับก่อนหลังของการท างาน เพื่อจัดภาพของ
ผังงานให้เป็นมาตรฐานง่ายต่อการเข้าใจ และช่วยให้การเขียนโปรแกรมจากผังงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อให้การเขียนผังงานเป็นมาตรฐานเดียวกันจะใช้ล าดับในการเขียนผังงานดังนี้ 

1. การก าหนดค่าเริ่มต้น เป็นการก าหนดค่าเริ่มต้นให้กับตัวแปรต่างๆ ที่จ าเป็นบางตัว ได้แก่ 
ตัวแปรที่ใช้เป็นตัวนับ หรือตัวแปรที่เป็นตัวค านวณผลรวมต่างๆ 

2. การรับข้อมูลเข้า เป็นการรับข้อมูลน าเข้ามาจากแหล่งข้อมูลต่างๆเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
การประมวลผล แล้วน าค่ามาเก็บไว้ในตัวแปรใด ๆ ที่ก าหนดเอาไว้ 

3. การประมวลผล เป็นการประมวลผลตามท่ีได้มีการก าหนด หรือเป็นการค านวณต่างๆ ซึ่ง
จะต้องท าทีละล าดับขั้นตอนและแยกรูปแต่ละรูปออกจากกันให้ชัดเจนด้วย 

4. การแสดงผลลัพธ์ เป็นการแสดงข้อมูลที่ได้จากการค านวณหรือผลลัพธ์ที่ต้องการหรือค่า
จากตัวแปรต่างๆ ซึ่งการแสดงผลลัพธ์นี้มักจะกระท าหลังจากการประมวลผลหรือหลังจากการรับ
ข้อมูลเข้ามาแล้ว 
  
สัญลักษณ์และความหมายของผังงาน 

การเขียนผังโปรแกรมจะมีข้ันตอนในการเขียนที่ส าคัญประกอบ ดังนี้ 
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1. การก าหนดจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดโปรแกรม 
โดยการเริ่มต้นผังงานจะใช้คาว่า Start และการสิ้นสุดจะใช้คาว่า Stop ซ่ึง ข้อความดังกล่าว

จะอยู่ในสัญลักษณ์ ดังภาพ 

 
ภาพที่ 2.5 การก าหนดจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการเขียนผังงาน 

 
2. การก าหนดค่าเริ่มต้นและการค านวณ 

ในการเขียนผังงานโปรแกรม จะมีการก าหนดค่าเริ่มต้น หรือ การก าหนดค่าคงท่ี ให้กับข้อมูล 
รวมถึงจะมีการค านวณข้อมูลในรูปของสูตรสมการคณิตศาสตร์ ซึ่งข้ันตอนเหล่านี้จะเขียนข้อความ
ภายในสัญลักษณ์กรอบสี่เหลี่ยมผืนผ้า ดังภาพที่ 2.5 

 
ภาพที่ 2.6 การก าหนดค่าเริ่มเริ่มต้น ค่าคงที่ และ การค านวณ 

 
3. การรับข้อมูลน าเข้า 

เป็นการรับข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม หรือข้อมูลที่ต้องป้อนให้คอมพิวเตอร์นาไปใช้ในการค านวณ 
หรือประมวลผลข้อมูล หากไม่ระบุว่าจะรับเข้าทางอุปกรณ์ใด จะเขียนข้อความรับค่า หรือ Read 
ข้อมูล ภายในสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมด้านขนาน ดังภาพที่ 2.6 
 

 
ภาพที่ 2.7 การรับข้อมูลเข้าโดยไม่ระบุอุปกรณ์ 

 
4. การแสดงผลข้อมูล 

เป็นการนาข้อมูลที่ได้จากการก าหนดค่า หรือ การค านวณ หรือการประมวลผลใดใด มา
แสดงผลออกทางอุปกรณ์ท่ีก าหนด จะเขียนข้อความแสดงผล หรือ Print ภายในสัญลักษณ์ ดัง
ภาพ 

https://sites.google.com/site/programmingm42/kar-kheiyn-phang-ngan-flowchart/6.jpg?attredirects=0
https://sites.google.com/site/programmingm42/kar-kheiyn-phang-ngan-flowchart/7.jpg?attredirects=0
https://sites.google.com/site/programmingm42/kar-kheiyn-phang-ngan-flowchart/22.jpg?attredirects=0
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ภาพที่ 2.8 การแสดงผลข้อมูลโดยไม่ระบุอุปกรณ์แสดงผล 

 
5. การตรวจสอบเงื่อนไข 

เป็นการเปรียบเทียบเพ่ือตรวจสอบเงื่อนไข ซึ่งจะได้ผลลัพธ์จากการตรวจสอบเป็นตรรกะ จริง
หรือเท็จอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น โดยจะเขียนข้อความเงื่อนไขท่ีต้องการเปรียบเทียบภายในสัญลักษณ์
สี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน ดังภาพที่ 2.8 
 

 
 

ภาพที่ 2.9 ตัวอย่างการตัดสินใจตามเงื่อนไข 
 
 

6. จุดต่อและการเชื่อมโยงผังงาน 
ในการเขียนผังงานอาจมีลาดับการทางานหลายขั้นตอน ต้องใช้กระดาษมากกว่า 1 แผ่น หรือ

มีจุดต่อหลายจุดในหน้าเดียวกันจึงจาเป็นต้องใช้สัญลักษณ์เชื่อมโยงผังงานดังกล่าวเพ่ืออ้างอิงจุด
เชื่อมต่อนั้นไปยังต าแหน่งที่มีชื่อหรืออักษรเดียวกัน ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 2.10 จุดเชื่อมโยงผังงานในหน้าเดียวกัน 
 

https://sites.google.com/site/programmingm42/kar-kheiyn-phang-ngan-flowchart/24.jpg?attredirects=0
https://sites.google.com/site/programmingm42/kar-kheiyn-phang-ngan-flowchart/26.jpg?attredirects=0
https://sites.google.com/site/programmingm42/kar-kheiyn-phang-ngan-flowchart/27.jpg?attredirects=0
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ภาพที ่2.11 จุดเชื่อมโยงผังงานที่อยู่คนละหน้า 
 
                                     

7. เส้นแสดงทิศทาง 
เป็นสัญลักษณ์แสดงทิศทางการท างานของ Flowchart  

 

         
ภาพที่ 2.12 เส้นแสดงทิศทาง 

 
 

8. การอธิบายผังงาน 
เป็นสัญลักษณ์แสดงการอธิบายผังงาน เพ่ิมเติมหรือเป็นการหมายเหตุ (Comment) 

            

    
ภาพที่ 2.13 อธิบายผังงานเพ่ิมเติม 

 
 
 

https://sites.google.com/site/programmingm42/kar-kheiyn-phang-ngan-flowchart/28.jpg?attredirects=0
https://sites.google.com/site/programmingm42/kar-kheiyn-phang-ngan-flowchart/1.JPG?attredirects=0
https://sites.google.com/site/programmingm42/kar-kheiyn-phang-ngan-flowchart/4.JPG?attredirects=0
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ข้อจ ากัดของการเขียนผังงาน 
นักเขียนโปรแกรมบางคนไม่นิยมการเขียนผังงานก่อนที่จะเขียนโปรแกรม เพราะเสียเวลา ใน

การเขียนเป็นรูปภาพหรือสัญลักษณ์ต่างๆ นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอื่นๆ ได้แก่ 
1. ผังงานเป็นการสื่อความหมายระหว่างบุคคลต่อบุคคลมากกว่าที่จะสื่อความหมายบุคคลกับ

เครื่องคอมพิวเตอร์ เพราะผังงานไม่ขึ้นอยู่กับภาษาคอมพิวเตอร์ ภาษาใดภาษาหนึ่ง ท าให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถรับรู้และเข้าใจว่าผังงานต้องการอะไร  

2. ผังงานไม่สามารถแทนลักษณะค าสั่งของภาษาคอมพิวเตอร์บางค าสั่งได้อย่างชัดเจน  
3. กรณีท่ีงานมีขนาดใหญ่ ผังงานจะมีขนาดใหญ่ด้วย ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขจะท าได้ยาก 

ควรเขียนแยกเป็นส่วน ๆ แล้วค่อยสร้างจุดเชื่อมโยงในแต่ละส่วน 
4. การเขียนผังงานอาจเป็นการสิ้นเปลืองกระดาษและอุปกรณ์อ่ืนๆ  
 

ประโยชน์ของผังงาน 
ผังงานเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การศึกษาล าดับขั้นตอนของโปรแกรมง่ายขึ้น จึงนิยมเขียนผังงาน

ประกอบการเขียนโปรแกรม ด้วยเหตุผลดังนี้ 
1. คนส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้และเข้าใจผังงานได้ง่าย เพราะผังงานไม่ขึ้นอยู่กับ 

ภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาใดภาษาหนึ่ง เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารได้ทุกภาษา  
2. ผังงานเป็นการสื่อความหมายด้วยภาพ ช่วยล าดับขั้นตอนการท างานของโปรแกรมให้ง่าย

และสะดวกต่อการทาความเข้าใจ สามารถนาไปเขียนโปรแกรมได้โดยไม่สับสน ซึ่งถ้าหากใช้ข้อความ
หรือค าพูดอาจจะสื่อความหมายผิดไปได้ 

3. ในงานโปรแกรมที่ไม่สลับซับซ้อน ช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของล าดับ 
ขั้นตอน และแก้ไขโปรแกรมได้ง่าย เมื่อเกิดข้อผิดพลาด  

4. ช่วยให้ผู้อ่ืนสามารถศึกษาการท างานของโปรแกรมได้อย่างง่าย สะดวก และ 
รวดเร็วมากขึ้น 

5. การบ ารุงรักษาโปรแกรมหรือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรมในภายหลัง ให้มี 
ประสิทธิภาพ ถ้าพิจารณาจากผังงานจะช่วยให้สามารถทบทวนงานในโปรแกรมก่อนปรับปรุง แก้ไขได้
สะดวกและง่ายขึ้น 
 

2.2 หลักการเขียนแผนผังก้างปลา 
ผังแสดงเหตุและผล อาจจะเรียกย่อ ๆ ว่า ผังก้างปลา หรือถ้าเรียกเป็นภาษาอังกฤษอาจจะใช้

ตัวย่อว่า CE Diagram ซึ่งมีนิยามปรากฏในมาตรฐานของญี่ปุ่น หรือ JIS Standards ( Japanese 
Industrial Standards) ในมาตรฐาน JIS ได้ระบุนิยามของ CE Diagram ไว้ดังนี้คือ ผังที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางคุณภาพ กับปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องค าอธิบาย คุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะทางคุณภาพ ( Quality Characteristics ) คือผลที่เกิดข้ึนจากเหตุ ซึ่งก็คือปัจจัยต่าง ๆ ที่
เป็นต้นเหตุของคุณลักษณะอันนั้นหรืออาจจะกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า เป็นแผนผังที่ใช้ในการวิเคราะห์ค้นหา
สาเหตุต่าง ๆว่า มีอะไรบ้างที่มาเก่ียวข้องกัน สัมพันธ์ต่อเนื่องกันอย่างไรจึงท าให้ผลปรากฏตามมาใน
ขั้นสุดท้าย โดยการระดมความคิดอย่างเป็นอิสระของทุกคนในกลุ่มกิจกรรมด้านการควบคุมคุณภาพ 
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ขั้นตอนการสร้างผังก้างปลา 
1. ก าหนดลักษณะคุณภาพที่เป็นปัญหา (อาจจะมากกว่า 1 ลักษณะก็ได้) 
2. เลือกเอาคุณลักษณะที่เป็นปัญหามา 1 อัน แล้วเขียนลงทางขวามือของกระดาษพร้อมตี

กรอบสี่เหลี่ยม 
3. เขียนก้างปลาจากซ้ายไปขวาโดยเริ่มจากกระดูกสันหลังก่อน 
4. เขียนสาเหตุหลัก ๆ เติมลงบนเส้นกระดูกสันหลังทั้งบนและล่าง พร้อมกับตีกรอบสี่เหลี่ยม

เพ่ือระบุสาเหตุหลัก 
5. ในก้างใหญ่ที่เป็นสาเหตุหลักของปัญหา ให้ใส่ก้างรองลงไป ที่แต่ละปลายก้างรองให้ใส่

ข้อความที่เป็นสาเหตุรอง ของแต่ละสาเหตุหลัก 
6. ในแต่ละก้างรองที่เป็นสาเหตุรอง ให้เขียนก้างย่อย ที่เข้าใจว่าจะเป็นสาเหตุย่อย ๆ ของ

สาเหตุรองอันนั้น 
7. พิจารณาทบทวนว่าการใส่สาเหตุต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันตามระดับชั้นถูกต้องหรือไม่ 

แล้วใส่ข้อมูลเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน 

 
ประโยชน์ของการใช้ผังก้างปลา 

1. ใช้เป็นเครื่องมือในการระดมความคิดจากสมองของทุกคนที่เป็นสมาชิกกลุ่มคุณภาพอย่าง
เป็นหมวดหมู่ ซึ่งได้ผลมากท่ีสุด 

2. แสดงให้เห็นสาเหตุต่าง ๆ ของปัญหา ของผลที่เกิดขึ้นที่มีมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปมส าคัญ
ที่จ าน าไปปรับปรุงแก้ไข 

3. แผนผังนี้สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ได้มากมาย ทั้งในหน้าที่การงาน
สังคม แม้กระทั่งชิวิตประจ าวัน 

 
 
โครงสร้างของผังก้างปลา 

ผังก้างปลาหรือผังแสดงเหตุและผล ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนโครงกระดูกท่ี
เป็นตัวปลา ซึ่งได้รวบรวมปัจจัย อันเป็นสาเหตุของปัญหา และส่วนหัวปลา ที่เป็นข้อสรุปของสาเหตุที่
กลายเป็นตัวปัญหา โดยตามความนิยมจะเขียนหัวปลาอยู่ทางขวามือและตัวปลา (หางปลา) อยู่ทาง
ซ้ายมือเสมอ  
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ภาพที่ 2.14 ตัวอย่างการเขียนแผนผังก้างปลา 

 
2.3 หลักการเขียน Process Model 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด เป็นแผนภาพที่แสดงถึงขอบเขตของสารสนเทศนั้น โดยจะ

เป็นมุมมองระดับสูงว่ามีหน่วยงานใดเกี่ยวข้องบ้าง ติดต่อกับระบบโดยมีการรับและส่งข้อมูลใดกับ
ระบบ ซึ่งแผนภาพระดับนี้จะยังไม่กล่าวถึง สัญลักษณ์การเก็บข้อมูล  

 
ภาพที่ 2.15 ภาพตัวอย่าง Context Diagram 

 
 
 
หลักการเขียน Data Flow Diagram Level 0 

แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่แสดงขั้นตอนการท างานหลักทั้งหมด (Process หลัก) ของ
ระบบแสดงทิศทางการไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียดของแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data 
Store) 



20 
 

 
ภาพที่ 2.16 ตัวอย่าง Data Flow Diagram Level 0 

 
หลักการเขียน Data Flow Diagram Level 1 

ถ้าระบบใดมีการท างานที่ซับซ้อนมาก นักวิเคราะห์ระบบจะไม่สามารถอธิบายการท างาน
ทั้งหมดได้ภายในขั้นตอนเดียวใน Context Diagram ดังนั้นในการวิเคราะห์ระบบจึงสามารถจ าแนก
ระบบใหญ่หนึ่งระบบออกเป็นระบบย่อยๆ ได้หลายระบบ โดยแบ่งให้เป็นระบบย่อยที่มีขนาดเล็กลง
เรื่อยๆ จนสามารถอธิบายการท างานได้ทั้งหมด เรียกวิธีนี้ว่า “ การแบ่งย่อย 
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ภาพที่ 2.17 ตัวอย่าง Data Flow Diagram Level 1 

 
สัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้ในการเขียน Process Model 

Process หรือ ขั้นตอนการด าเนินงาน คือ งานที่ด าเนินการ/ตอบสนองข้อมูลที่รับเข้า หรือ
ด าเนินการ/ตอบสนองต่อเงื่อนไข/ สภาวะใดๆ ที่เกิดข้ึน ไม่ว่าขั้นตอนการด าเนินงานนั้นจะกระท าโดย
บุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ก็ตาม โดยจะเป็นกริยา (Verb) 

เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flows) เป็นการสื่อสารระหว่างข้ันตอนการท างาน 
(Process) ต่างๆ และสภาพแวดล้อมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงข้อมูลที่น าเข้าไปในแต่ละ 
Process และข้อมูลที่ส่งออกจาก Process ใช้ในการแสดงถึงการบันทึกข้อมูล การลบข้อมูล การแก้ไข
ข้อมูลต่างๆ สัญลักษณ์ท่ีใช้อธิบายเส้นทางการไหลของข้อมูลคือ เส้นตรงที่ประกอบด้วยหัวลูกศรตรง
ปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของข้อมูล 

ตัวแทนข้อมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กรอ่ืนๆ หรือ
ระบบงานอ่ืนๆ ที่อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ แต่มีความสัมพันธ์กับระบบ โดยมีการส่งข้อมูลเข้าสู่
ระบบเพ่ือด าเนินงาน และรับข้อมูลที่ผ่านการด าเนินงานเรียบร้อยแล้วจากระบบ สัญลักษณ์ที่ใช้
อธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผ้า ภายในจะต้องแสดงชื่อของ External Agent โดย
สามารถท าการซ้ า (Duplicate) ได้ด้วยการใช้เครื่องหมาย \ (back slash) ตรงมมุล่างซ้าย 

แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นแหล่งเก็บ/บันทึกข้อมูล เปรียบเสมือนคลังข้อมูล 
(เทียบเท่ากับไฟล์ข้อมูล และฐานข้อมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่
ต้องการเก็บ/บันทึก สัญลักษณ์ท่ีใช้อธิบายคือสี่เหลี่ยมเปิดหนึ่งข้าง แบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 
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1 ทางด้านซ้ายใช้แสดงรหัสของ Data Store อาจจะเป็นหมายเลขล าดับหรือตัวอักษรได้เช่น D1, D2 
เป็นต้น ส าหรับส่วนที่ 2 ทางด้านขวา ใช้แสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล์ 

 
ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้ในการเขียนแผนภาพการไหลของข้อมูล 

Gane and Sarson 
Symbol 

Demarco and Yourdan 
Symbol 

DFD Elemant & 
ความหมาย 

  Processes คือ กระบวนการ
ท างานของระบบ 

  Data Flow คือ ทิศทางการ
ไหลของข้อมูล 

  
        

Data Store คือ ที่เก็บข้อมูล
อาจะเป็นเอกสาร 

  External entity คือ กลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องกับระบบ อาจจะ
เป็นคนหรือระบบงานก็ได้ 

 
ประโยชน์ของ Process Model 

1. การใช้แผนภาพนี้สามารถใช้ได้อย่างอิสระในการวิเคราะห์  ระบบโดยไม่ต้องมีเทคนิคอ่ืนมา
ช่วย เนื่องจากสามารถใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนสิ่งที่วิเคราะห์นั้นได้ 

2. การใช้แผนภาพนี้เป็นสื่อที่ง่ายต่อการแสดงความสัมพันธ์ ระหว่างระบบย่อยกับระบบใหญ่
ให้เห็นชัดเจน ซึ่งท าให้ผู้ใช้  แผนภาพนั้นเข้าใจความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้สะดวก 

3. การใช้แผนภาพนี้เป็นสื่อที่ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้   โดยง่ายและมีความเข้าใจตรงกัน
ระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับ โปรแกรมเมอร์ หรือระหว่างผู้วิเคราะห์กับผู้ใช้ระบบ 

4. การใช้แผนภาพนี้ช่วยให้การวิเคราะห์ระบบเป็นไปได้สะดวก  โดยท าให้เห็นถึงข้อมูล และ
ขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบเป็นแผนภาพการไหลของข้อมูล[13] 
 

3. ทฤษฎีประสิทธิผล 
ประสิทธิผลปัจจุบันมีการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผล (Effectiveness) กันอย่างแพร่หลายและมี

การนิยามความหมายแตกตางกัน โดยมีการใช้หลักเกณฑ์มาประกอบกัน มีผู้ให้ความหมายหรือค า
นิยามต่างๆ กัน ดังนี้ อรุณ รักธรรม (2525) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะ

Process number 

Name 
Name 

Name Name 
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ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (Integration) 
การปรับตัวของ องค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (Adaptability) การปรับตัวขององค์การให้ 
สอดคล้องกับสังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององค์การ (Productivity) สอดคล้องกับ 
ภรณี กีร์ติบุตร (2529) ให้ทัศนะว่า ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness) 
หมายถึง ความมากน้อย (Extent) ของการที่องค์การ ในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัต
ลุประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่ โดยไม่ท าให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดยไม่
สร้างความตึงเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชิก ซึ่งมาตรการที่ใช้ในการวัดประสิทธิผล ขององค์การตั้งอยู่
บนวิธีการและเป้าหมาย (Means and Ends) โดยเกณฑ์บ่งชี้ในการวัดประสิทธิผล คือ ความสามารถ
ในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูป ของความส าเร็จในการปรับตัวเขากับการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์การและความส าเร็จในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขนนอก
องค์การ และการปราศจากความกดดัน หรือการขัดแยงรุนแรงระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่าง
หน่วยงานในองค์การ Schein (1970) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะ 
(Capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (Survival) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) 
และเติบโต (Grow) ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ต้องการให้ลุล่วง  

จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2530) นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอันเป็นความมี
ประสิทธิผลโดยทั่วไปแล้วการประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการ
พ้ืนฐานขององค์การหรือความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ ความพร้อม หรือ
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ท าผลตอบแทน หรือผลก าไรที่ได้รับ
จากการผลิตสินค้าและบริการ เป็นด้น ดังนั้นกิจกรรมขององค์การที่เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงาน
ขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปด้วยกิจกรรมต่อไปนี้คือ การได้มาซึ่งทรัพยากรที่ด้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน การใช้ปัจจัยน าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต ความสามารถในการ
ผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ การปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการและด้านการบริหารอย่างมี
เหตุผล การลงทุนในองค์การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การ และการตอบสนอง
ความด้องการและความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและของกลุ่ม 

 
ประสิทธิผลขององค์การ  
Etzioni (1964) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง ขนาดของ

ความสามารถขององค์การในการที่จะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนดไว้ส่วน Schein 
(1970) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การใน
การที่จะอยู่รอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษา สภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่า
องค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดต้องการให้ลุลวงประสิทธิผลขององค์การจะมีข้ึนได้ยอมข้ึนอยู่กับเงื่อนไขท่ีว่า 
องค์การสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ แต่สิ่งที่
ส าคัญที่สุดอยู่เบื้องหลังควบคู่กับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงการมี
สมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงโดยได้ผลผลิตที่มี มูลค่าสูงกว่ามูลค่าของ
ทรัพยากรที่ใช้ไป (ธงชัย สันติวงษ์, 2533) 
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กล่าวโดยสรุปแล้ว ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาไว้ซึ่งทั้งทรัพยากรและวัสดุ
อุปกรณ์และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก สมาชิกเกิดความ พึงพอใจในงานทุกคนมีส่วนร่วมอย่าง
กว้างขวางในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ และรับผิดชอบต่อปัญหาหรือข้อยุ่งยากท่ีเกิดขึ้น 
และองค์การส่วนรวมสามารถปรับตัว และพัฒนาเพ่ือด ารงอยู่ต่อไปได้ 
 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตาม

โครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้งไว้ หรือได้คาดหวังไว้ โดยหากน ามา
ศึกษาแล้วจะพบว่าประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นแล้วตัวเราคิดหรือวางแผนที่จะประกอบ
กิจการใดแล้วสามารถท ากิจการนั้นให้ ส าเร็จได้ตามที่คิดหรือวางไว้ เรียกว่า การท างานนั้นมี
ประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหม่ในการจัดกิจการงานจะเริ่มต้นที่การตั้งจุดส าเร็จของงาน นั่นคือ 
ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเริ่มต้นของงานจะมีการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์กันว่าผลส าเร็จที่เรา
ต้องการนั้นคืออะไร ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การที่ด าเนินโครงการหรืองานอย่างหนึ่ง 
อย่างใดแล้วและปรากฏว่าผลเกิดข้ึน (Outcomes) หรือผลผลิตที่เกิดขึ้น (Output) ณ ระดับหนึ่ง
ระดับใดที่เป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้มีการใช้ทรัพยากร (Resources) หรือปัจจัย
น าเข้า (Inputs) มากน้อยเพียงใด ถ้าใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้ามาด าเนินการในโครงการหรืองาน
ใดน้อยที่สุด และผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การด าเนินโครงการ
นั้นจะมีประสิทธิผลสูงชุด (ท้ังนี้โดยการเปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการที่สามารถด าเนินการแล้ว
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดได้เหมือนกัน) ในทางตรงกันข้ามโครงการใดแม้ว่าจะ
สามารถด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้เหมือนกันก็ตามแต่ใช้ทรัพยากรหรือ
ปัจจัยน าเข้ามากกว่าโครงการอ่ืนๆ โครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการที่ มีประสิทธิผลสูงสุด  

ส าหรับวิธีในการทดสอบการบริหารที่ดีก็คือการดูความสามารถในการจัดองค์การ (Organize) 
และการใช้ทรัพยากรที่หาได้ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และรักษาระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไว้
ไห้ได้สิ่งส าคัญในที่นี้คือ ประสิทธิผล หรือ Effectiveness ซึ่งในปัจจุบันมักเป็นที่ยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางว่าแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเครื่องมือตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการ
บริหารและองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่ เพียงใด อย่างไรก็ตาม ค าว่าประสิทธิผลยังมีความ
แตกต่างกันอยู่ในความเข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากัน ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์หรือนัก วิเคราะห์
ทางการเงิน ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) มีความหมายอย่างเดียวกันกับ
ผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (Return on Investment) ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต 
ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ ส าหรับ
นักวิทยาศาสตร์การวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจ านวนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือ ผลผลิต
ใหม่ๆ ขององค์การ และส าหรับนักสังคมศาสตร์ ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการ
ท างานภรณี มหานนท์ (2529) ยังมีความเห็นอีกว่าประสิทธิผลขององค์กรจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขท่ีว่าองค์กรสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่
สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่อยู่เบื้องหลังควบคุมกับประสิทธิผลคือความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมี
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สมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มีมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้
ไป 

กล่าวโดยสรุปแล้วประสิทธิผลจึงหมายถึง ขีดความสามารถของการบรรลุวัตถุประสงค์นั่นเอง
แนวความคิดของสาขาวิชาการท าให้เกิดความคิดที่แตกต่างกันต่อวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผล
ขององค์การให้ดีขึ้น โดยที่นักวิชาการหรือนักบริหารต่างสาขาต่างก็มองด้วยสมมุติฐานของตนเท่านั้น 
เช่น จัดการและนักวิเคราะห์องค์การ (Organization Analysts) มักคิดว่ามีหลักเกณฑ์ในการประเมิน 
(Evaluation Criteria) ความมีประสิทธิผลขององค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้นคือ วัดจากผลก าไร ซึ่งก็
ปรากฏว่าไม่สามารถใช้เป็นเครื่องมือวัดที่ถูกต้องอย่างเดียวได้ เพราะไม่มีองค์กรไหนสามารถจะอยู่รอด
ในระยะยาวได้ ถ้าหากองค์กรมุ่งแต่จะสนองตอบเป้าหมายในการแสวงหาก าไรแต่ประการเดียวโดยไม่
สนใจต่อความต้องการและเป้าหมายของคนในองค์กรและของสังคมส่วนรวมได้ นอกจากนยังมีองค์กร
หลายประเภท เช่น หน่วยงานราชการ และหน่วยสงเคราะห์ต่างๆ ซึ่งไม่มีความมุ่งหมายที่จะเสาะ
แสวงหาก าไรแต่อย่างใด นอกจากนี้องค์กรยังมักจะมุ่งท างานเพื่อเป้าหมายหลายประการ (Multiple 
Goals) ดังนั้นความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลขององค์กรจึงจ าเป็นจะต้อง ครอบคลุมถึงตัวแปร
หรือบรรทัดฐาน (Criteria) หลายประการเพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลของ
องค์กรอย่างแท้จริง โดย วชิรวัชร  งามละม่อม. (2551). 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ชัยวุฒ ิชัยพันธุ์ (2549) บริษัทส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมการเกษตร (ธุรกิจการเกษตร) ของไทย
นั้นไม่ค่อยจะได้คิดหรือวางแผนการในการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้โดยเน้นความส าคัญอย่าง
พอเพียงต่อหน้าที่ของการประเมินผลข้อมูล ซึ่งก็คือ การสนับสนุนการปฏิบัติงาน การจัดการ และการ
ตัดสินใจของบริษัท มีผู้บริหารน้อยรายในสาขาเศรษฐกิจดังกล่าวนี้ที่มีความคิดอย่างชัดเจนถึงแนวทาง
ในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ที่ก้าวหน้าและทันต่อการพัฒนาของเทคโนโลยี ในการวิจัยนี้ได้แสดงให้
เห็นถึงการพัฒนาของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในอุตสาหกรรมการเกษตรของไทย โดยเน้นถึง
ฟังก์ชั่นการประเมินผลข้อมูล ตั้งแต่การประยุกต์ใช้ขั้นง่ายสุดคือการท าบัญชี ไปจนถึงเทคโนโลยี
ฐานข้อมูลส าหรับการบริหารทั่วไป และระบบสารสนเทศส่วนบุคคลส าหรับผู้บริหารแต่ละคนของ
บริษัท ข้อมูลที่น าเสนอและข้อสังเกตที่ได้ในการวิจัยนี้ ได้มาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระดับสูงรวม 
82 บริษัทในอุตสาหกรรมการเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการระหว่างเดือนมีนาคม
ถึงกันยายน 2533 ในการสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยได้อธิบายโดยละเอียดถึงลักษณะของช่วงชีวิตของฟังก์ชั่น
การประเมินผลข้อมูลซึ่งมีการน ามาวิเคราะห์การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลาย ตลอดจน
มโนทัศน์ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการซึ่งมีความหมายรวมไปถึง การจัดท าโมเดล
บริษัท ฐานข้อมูล การศึกษาความเป็นไปได้ และสภาวะแวดล้อมภายนอก หลังจากท าความเข้าใจ
อย่างถูกต้องแล้ว ผู้วิจัยได้ขอให้เจ้าหน้าที่ของบริษัทตอบค าถามในแบบสอบถาม ผลที่ได้นั้นสรุปได้
ดังนี้ จ านวนบริษัทที่น าเอาคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้แบบใหม่ๆ ส าหรับการบริหารทั่วไป และระบบ
สารสนเทศส่วนบุคคลส าหรับผู้บริหารแต่ละคนนั้นมีน้อยกว่าที่คาดไว้มากเมื่อพิจารณาจากการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยที่อยู่ในระดับสูง มีเพียงร้อยละ 17 ในการส ารวจนี้เท่านั้นที่อยู่ในขั้น
ดังกล่าว ได้มีความต้องการใช้บุคลากรระดับกลางเป็นจ านวนมากกล่าวคือ จ านวนเจ้าหน้าที่ควบคุม

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ชัยวุฒิ%20ชัยพันธุ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เครื่อง ผู้เขียนโปรแกรม และนักวิเคราะห์มีถึงร้อยละ 71 ของบริษัทที่ท าการส ารวจความต้องการ
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญสูงในด้านเทคโนโลยี ฐานข้อมูล และการสื่อสารนั้นมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน แต่ยัง
อยู่ในระดับต่ าอยู่มาก จ านวน 2 ใน 3 ของบริษัทที่ท าการส ารวจอยู่ในข้ันแรกเริ่ม ของการประยุกต์ใช้
เทคนิคการบริหารคอมพิวเตอร์ กล่าวคือการประเมินผลข้อมูลมักด าเนินการโดย ฝ่ายเล็กๆ ในบริษัท 
และการควบคุมยังเป็นไปอย่างหละหลวม จ านวนบริษัทที่จัดหาบริการคอมพิวเตอร์แก่ผู้ใช้ โดยไม่มี
การเก็บค่าบริการมีถึงร้อยละ 86 ของบริษัทที่ท าการส ารวจ ในการส ารวจนี้แสดงว่า ร้อยละ 17 ของ
บริษัทที่ท าการศึกษาได้มีการริเริ่มจัดท าโมเดลบริษัทโดยเป็นไปตามความต้องการของผู้บริหาร
ระดับสูง บริษัทดังกล่าวนี้ ได้จัดหาซอฟต์แวร์ ส าหรับการจัดโครงสร้างข้อมูล และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของฝ่ายบริหารในการท างานเฉพาะกิจและการจัดท ารายงาน ประมาณร้อยละ 62 ของ
บริษัทที่ท าการส ารวจระบุว่า วิธีการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบคอมพิวเตอร์ที่เสนอเข้ามาให้เลือก
นั้นยังไม่เหมาะสมเพราะไม่สามารถประเมินข้อดีเป็นตัวเลขที่แน่นอนได้ และต้นทุนก็ไม่สามารถระบุได้
แน่นอนเช่นกัน ในการศึกษานี้พบว่า รัฐบาลมิได้มีบทบาทเป็นผู้น าในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ของ
บริษัทแต่อย่างใด อย่างไรก็ตามได้มีการใช้อาจารย์มหาวิทยาลัยเป็นที่ปรึกษากันอย่างแพร่หลาย การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนั้นขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของรัฐในการน าเข้าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และรัฐบาลควรจะเร่งให้การฝึกอบรมและการศึกษาอย่างพอเพียง 

ณัฐวี อุตกฤษฎ์  (2550)  ได้ศึกษาการจัดเก็บข้อมูลและการบริหารข้อมูลสารสนเทศในด้าน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
และเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูล และการบริหารข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้มีระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศในภาพรวม ที่สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) เก็บข้อมูลจากหน่วยงานภายในสถาบันด้วยแบบ
ส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์ผลการวิจัยสรุปได้ว่าการจัดเก็บ และ
การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานภายในสถาบันยังมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุง เพ่ือพัฒนา
ระบบให้ท างานร่วมกันได  ้ เพราะหน่วยงานต่างๆ จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่เชื่อมโยงซึ่งกัน และกัน 
เป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร แนวทางการพัฒนาและการบริหารข้อมูลสารสนเทศพบว่า
หน่วยงานต้องการพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลวิจัย และฐานข้อมูลผู้วิจัยมากท่ีสุด ส าหรับ
แนวทางพัฒนาเชิงปฏิบัติอาจพิจารณาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บเซอร์วิส แนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเชิงบริหาร ควรค านึงถึงการก าหนดนโยบาย การให้อ านาจผู้บริหารระดับสูงด้าน
สารสนเทศ คณะกรรมการ และผู้จัดการโครงการที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง การก ากับติดตาม 
ประเมินผล และการสนับสนุนงบประมาณ 

จันทร์ฉาย ไชยขันธ์ (2551) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ บุคคลากรทั้ง 6  กลุ่มในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 เขต 2 และเขต 3 
จ านวน 209 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า ด้านสภาพ มีอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.29 ถึง 0.93 มีความเชื่อม่ัน 0.97 ส่วนด้านปัญหามีอ านาจ
จ าแนกระหว่าง 0.29 ถึง 0.86 มีความเชื่อมั่น 0.97 การวิเคราะห์ใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการวิจัย
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พบว่า 1.ระดับสภาพการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาฬสินธุ์ ตามความคิดเห็นของบุคลากร ในแต่ละกลุ่มโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง 2.ระดับปัญหาการจัดจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาฬสินธุ์ ตามความคิดเห็นของบุคลากร ในแต่ละกลุ่มโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง 3.เมื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ใน 6 ด้าน ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรทั้ง 6 กลุ่ม ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ ไม่แตกต่างกัน 

สุดารัตน ล่ างาม  (2551)  ได้ศึกษาประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของส านักงาน
พัฒนาชุมชนในจังหวัดล าปาง  พบว่า  1) ประสิทธิผลการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศของ
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ  ในจังหวัดล าปาง พบวา อยูในระดับ
มาก โดยระบบคอมพิวเตอร์  มีความละเอียดแมนย าในการวัดขอมูล ใหความเชื่อถือไดสูงในการ
ประมวลผล เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 
สามารถน าไปใชในงานหรือวัตถุประสงคที่แตกตางกันหลาย ๆ ดาน  ระบบคอมพิวเตอรไมก่อให
เกิดผลกระทบตอหนวยงาน และผูใชระบบสารสนเทศสะดวกในการเข้าถึง และใชงานไดสะดวก 
รวดเร็ว และตอบสนองความตองการของผูใชและผูขอรับบริการ  2) ปจจัยการด าเนินงานการจัดการ
และพัฒนาระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ถึง 
60.7% สวนที่เหลืออีก 39.3% เกิดจาก อิทธิพลของตัวแปรอื่นโดยปจจัยดานการตรวจสอบและ
ประมวลผล มีน้ าหนักในการพยากรณมากที่สุด  รองลงมาคือ ดานการจัดเก็บขอมูล ดานผูปฏิบัติงาน
ในระบบและการเตรียมความพรอม และดานเครื่องมือในการสรางระบบ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และ  3) ปญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของส านักงานพัฒนาชุมชนในจังหวัดล าปาง  มีปญหา    ดานบุคลากรของส านักงานพัฒนาชุมชน ยัง
ขาด ความช านาญ ทักษะในการ ใชซอฟตแวรและฮารดแวร อัตราก าลังเจาหนาที่มีนอยและขาดการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรดานการจัดการระบบสารสนเทศอยางเปนระบบ เครื่องคอมพิวเตอร และ
เครื่องมือในการปฏิบัติจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ การจัดสรรงบประมาณจาก   
สวนกลางลาชา และมีไมเพียงพอ ขอมูลมีความซ้ าซอน  ขาดการประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูล 
ความคิดเห็นและประสบการณที่ตอเนื่องในระดับจังหวัดและอ าเภอ 

ธีรจิต  พัฒนกิตตเวทย์ (2551) ได้ศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี  พบว่า  1) 
สภาพการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับ
มาก  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ด้านการวางแผน  ด้านการด าเนินการ  ด้านการพัฒนาปรับปรุง  และ
ด้านการตรวจสอบ  2)  ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  3)  ความ
ต้องการในการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก  ส่วนรายข้อพบว่า  ความต้องการในการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศท่ีมีความต้องการมาก  
3  ล าดับแรก  คือ  พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจัดท าระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  
พัฒนาผู้บริหารให้สามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
วัสดุครุภัณฑ์ที่สามารถใช้ในการประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิผล 
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พิมพ์ศิริ  พัฒกลับ  (2554)  ได้ศึกษาการพัฒนาและหาประสิทธิผลระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์โดยผ่านอุปกรณ์ RFID  กรณีศึกษา :  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ  พบว่า  ปัญหาพิเศษที่ใช้เครื่องมือการทดสอบประสิทธิผลของระบบแบบ
กล่องด า  โดยการทดสอบตามลักษณะงาน  จากการทดสอบความถูกต้องของระบบจ านวน 7  
รายการ โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น  5  ส่วน  ประกอบด้วย  การทดสอบการระบุตัวตน  การ
ทดสอบการข้อมูลครุภัณฑ์  การทดสอบการค้นหาครุภัณฑ์  การทดสอบการออกรายงานและการ
จัดการ RFID  โดยสรุปผลได้ว่า ระบบสามารถท างานอย่างถูกต้อง แม่นย าในการใช้งานเท่ากับ  100  
เปอร์เซ็นต์  การทดสอบประสิทธิผล  ใช้ผลการประเมินจากแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความช านาญด้านการเขียนโปรแกรมและฐานข้อมูล จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.44  และในส่วนของผู้ใช้งานระบบทั่วไป จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40  ซึ่งสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมาประสิทธิผล
ในการใช้งาน อยู่ในระดับดีมาก 

 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ช่วยแนะน าและเป็นเครื่องมือ
ช่วยพัฒนากระบวนการในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาและคณาจารย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผู้วจิัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 
 
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
 1.1 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่ออกฝึกประสบการวิชาชีพในปีการศึกษา 2559 
จ านวน 750 คน  

1.2 ผู้ประกอบการจ านวน 135 คน  รวม 885 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคัดเลือกจากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่ออกฝึกประสบ

การวิชาชีพ จ านวน 260 คน จากสมการทาโร่ยามาเน่ และกลุ่มผู้ประกอบการจ านวน 100 คน 
คัดเลือกแบบเจาะจง และรวม 360 คน 
 
เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 
 แบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดยแบ่งออกเป็น  2 ชุด  ดังนี้ 

1. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลปัญหาในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดย
ใช้แบบสอบถาม  ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  

 ส่วนที่ 2  สภาพปัญหาในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยเป็นแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
  

2. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประสิทธิผลของระบบงานและการประเมินผล
ศักยภาพของนักศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  
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 ส่วนที่ 2  ประสิทธิผลของระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยเป็น
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

 ส่วนที่ 3  ประเมินผลศักยภาพของนักศึกษาหลังใช้ระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ โดยเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 
กำรสร้ำงและพัฒนำเคร่ืองมือ 

1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ   
1.1 ศึกษาสภาพปัญหาจริงของการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
1.2 สร้างเครื่องมือที่จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลจากนักศึกษา โดยสร้างขึ้นมา 2 ชุด 
1.3 ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 
1.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

     1.4.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการที่ออกฝึกประสบการวิชาชีพ จ านวน 260 คน และกลุ่มผู้ประกอบการจ านวน 100 คน รวม 
360 คน 
     1.4.2  การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  (Discriminant 
Power)  โดยใช้เทคนิค  Item-total Correlation  ซ่ึงสภาพปัญหาและอุปสรรคการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ได้ค่าอ านาจจ าแนก  (r)  อยู่ระหว่าง  0.46 – 0.80  (ตารางที่ ข-1  ภาคผนวก 
ข) และประสิทธิผลของระบบการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ค่าอ านาจจ าแนก  (r)  อยู่ระหว่าง  
0.52 – 0.82  (ตารางที่ ข-2  ภาคผนวก ข)  ซึ่งสอดคล้องกับ  สมบัติ  ท้ายเรือค า  (2552  :  90)  ได้
เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดี
มาก 
      1.4.3  การหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability Test)  ของแบบสอบถามเป็นราย
ด้าน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซ่ึง
สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.95  
(ตารางที่ ข-1  ภาคผนวก  ข)  และประสิทธิผลการพัฒนาระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  คือ 0.94  (ตารางที่ ข-2  ภาคผนวก ข)    
 

2. วิธีการพัฒนาระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2.1 ศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบ โดยอาศัยการเชื่อมโยงจากผลการตอบแบบสอบถาม

ในชุดที่ 1 มาประกอบอ้างอิง 
2.2 ออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้เก็บข้อมูลสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2.3 ออกแบบระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2.4 เขียนโปรแกรมให้ระบบสามารถประมวลผลได้ 
2.5 ทดสอบและแก้ไขตามผลการประเมินจากแบบสอบถาม 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น  2  ช่วงเวลา  ดังนี้ 
ช่วงที่  1  ก่อนพัฒนำระบบแนะน ำสถำนที่ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ 

      1.  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่ออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ จ านวน 260 คน และกลุ่มผู้ประกอบการจ านวน 100 คน รวม 360 คน ด้วยแบบสอบถามชุด
ที่  1  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
      2.  เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลับ  จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวนทั้งสิ้น 263
ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  73  ของประชากร ซึ่งสอดคล้องกับ  Aaker,  Kumar  และ  Day  (2001)  ได้
น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม  ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ  20  จึงจะถือว่ายอมรับได้   

     3.  น าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
 
ช่วงที่  2  หลังพัฒนำระบบแนะน ำสถำนที่ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ 

      1.  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่ออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ จ านวน 260 คน และกลุ่มผู้ประกอบการจ านวน 100 คน รวม 360 คน ด้วยแบบสอบถามชุด
ที่  2  เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลับ  จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวนทั้งสิ้น 188 ฉบับ  คิด
เป็นร้อยละ  52 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งสอดคล้องกับ  Aaker,  Kumar  และ  Day  (2001)  
ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม  ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ  20  จึงจะถือว่ายอมรับได้   

     3.  น าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปการประมวลผลข้อมูลทางสถิติซึ่งมีการประมวลข้อมูลเป็นขั้นตอนโดยใช้สถิติดังนี้ 
ชุดที่ 1  แบบสอบถาม ก่อนใช้ ระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List)  ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2  ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและอุปสรรคในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยมี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation)  การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย  
ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.   2556  :  121) 
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                    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้เป็น   5    คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้เป็น   4    คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้เป็น   3    คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้เป็น   2   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้เป็น   1    คะแนน 
  จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2556  :  121) 
   ค่าเฉลี่ย   4.51  -  5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย   3.51  -  4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย   2.51  -  3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย   1.51  -  2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย   1.00  -  1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ น าเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณา บรรยายลักษณะปัญหาเพ่ิมเติม จาก
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

 
ชุดที่ 2  แบบสอบถาม หลังใช้ ระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

โดยการหาค่าความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบแนะน าสถานที่ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ โดยเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation)  การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย   

ส่วนที่ 3  ประเมินผลศักยภาพของนักศึกษาหลังใช้ระบบแนะน าสถานที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ โดยเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics)  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  การ
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย  โดยในส่วนที่ 2 
และ 3 ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.   2556  :  121) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้เป็น   5    คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้เป็น   4    คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้เป็น   3    คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้เป็น   2   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้เป็น   1    คะแนน 
 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2556  :  121) 
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   ค่าเฉลี่ย   4.51  -  5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย   3.51  -  4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย   2.51  -  3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย   1.51  -  2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย   1.00  -  1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติพ้ืนฐาน 
1.1 ร้อยละ (Percentage) 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.1 การหาค่าจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item- total 

Correlation 
2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอล

ฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
3.  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้  

Variance Inflation Factors (VIFs) 
 
ระยะเวลำในกำรท ำวิจัย สถำนที่ท ำกำรเก็บข้อมูล 
 
 วันที่เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2560 วันที่สิ้นสุด 30 กันยายน 2561 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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