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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ปมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลและแหลงที่มาของขอมูล  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การสรางเครื่องมือการวิจัยและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล  

6. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  

7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การเก็บรวบรวมขอมลูและแหลงท่ีมาของขอมูล 
 

 แหลงขอมูลของการวิจัยครั้งน้ีเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล

จากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนอัตรากําลังในหนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 295 คน  
   

2. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

 ประชากร คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดแก  บุคลากรสายวิชาการ  

(สายสอน)  และบุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน 1,120 คน   

          กลุมตัวอยาง ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

จัดทําแผนอัตรากําลังในหนวยงาน ไดแก บุคลากรสายวิชาการ (สายสอน) และบุคลากรสายสนับสนุน  

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 295 คน  ไดโดยมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง              

และวิธีการสุมตัวอยาง  โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (1973 : 727)  ดังน้ี 

    สูตร  = 
2
)05(.120,11

120,1

+

  

      =   294.99 

      =   295 
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และการแบงช้ันภูมิ ดวยการแบงกลุมตัวอยางออกเปนสวนยอย แลวเลือกตัวอยางจากแตละช้ันภูม ิ

หลังจากน้ันก็จะมาสุมตัวอยางแบบงาย โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนของบุคลากร

แบงเปน ดังน้ี 

   สูตร  จํานวนประชากรของแตละช้ันภูมิ X จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 

           จํานวนประชากรทั้งหมด 

โดยไดจํานวนกลุมตัวอยาง   ดังตารางที่ 1 

 

 

ตารางที่ 2 จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับที ่ ประเภทสายงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 สายสอน (สายวิชาการ) 659 174 

2 สายสนับสนุน 461 121 

รวม 1,120 295 

 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม(Questionnaires) 

  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย ขอคําถามทั้งหมด                       

3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก 

 1. เพศ  

 2. ระดับการศึกษา 

 3. ประเภทสายงาน 

 4. อายุงาน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดานการวิเคราะห

ความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  และดาน

การตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)                     

5 ระดับ  แบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 
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  ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Opened Form) ที่ใหผูตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดาน

การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  

และดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง 

 

4. การสรางเครื่องมือการวิจัยและหาคุณภาพเครือ่งมือการวิจัย 

 

 4.1 ขั้นการสรางเครื่องมือ 

 4.1.1 ศึกษาเอกสารและงานศึกษาตางๆ ที่เกี่ยวกับการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป 

และวิธีสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

  4.1.2 รางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจาก 4.1.1 ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย  

  4.1.3 นําแบบสอบถามนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ 

 4.1.4 จัดพิมพฉบับสมบูรณและนําไปเก็บขอมูล 

 

 4.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ  

   การหาคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม ถูกตอง ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) ความถูกตองเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ความถูกตองของ

รูปแบบของแบบสอบถาม และการใชภาษาเพ่ือใหถูกตองตามหลักวิชาการและเพ่ือความสมบูรณของ

แบบสอบถาม 

 

5. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 5.1 ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 295 คน ประกอบดวย สายวิชาการ (สายสอน) จํานวน 174 คน และบุคลากร

สายสนับสนุน จํานวน 121 คน โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดนําแบบสอบถามสงถึงผูตอบแบบสอบถาม

โดยตรง เพ่ือใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนอัตรากําลังในหนวยงาน สังกัดมหาวิทยาลัย               

ราชภัฏมหาสารคาม  ซึ่งเปนประชากรไดตอบแบบสอบถามและสงกลับคืนถึงผูวิจัย 
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 5.2 ดําเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง  ตรวจสอบความถูกตองความครบถวน

ของแบบสอบถาม หลังจากที่ไดขอมูลมาแลวนํามาดําเนินการกรอกขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพ่ือ

ประมวลผลตอไป 

  

6. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม

ขั้นตอน ดังน้ี  

 6.1 ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 

 6.2 บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน

ในการวัดระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามที่ใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert 

Scale) โดยใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ตามลําดับดังน้ี  ดังตารางที่  ... 

 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นและระดับคะแนน  

เกณฑความคดิเห็น คะแนน 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นไมแนใจ 

ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 

4 

3 

2 

1 

 

คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากระดับความคิดเห็นเฉลี่ย

ของผูตอบแบบสอบถาม แบบมาตราอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยนําคะแนนมาแบงเปนชวงๆ 

เทาๆ กันต้ังแต 1-5  จํานวน 5 ช้ัน โดยมีความกวางเทากับ 0.80  คะแนนเกณฑการแปลความหมาย

ของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม  ผูวิจัยยึดหลักเกณฑ (รังสรรค สิงหเลิศ. 2552 : 152)  ดังน้ี 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =  

         

         =    

         

         =  0.8   

ระดับคะแนนสูงสุด-ระดับคะแนนต่ําสุด 
            อันตรภาคชั้น 
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 นําแบบสอบถามไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  โดยกําหนดเกณฑ

คาเฉลี่ย และทาํการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี     

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มากที่สุด  

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยมาก 

  

7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการ  โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 1. ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

 2. ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหความตองการ

อัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  และดานการตัดสินใจ

ดําเนินการวางแผนอัตรากําลังทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใชอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

 3. ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดานการวิเคราะห

ความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  และดาน

การตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง นําเสนอในรูปแบบการเขียนความเรียง 

 

  



 
 

บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรา 

กําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

1. การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับ  ดังนี้ 

 ลําดับข้ันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ในระยะของการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง

ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใชคาเฉลี่ย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดังนี้  

  1. ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน 

 2. ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

 3. ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

 4. ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง 

           ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง

ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิจัยข้ันตอนการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผูวิจัยนําเสนอ ดังตอไปนี้  
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 ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ     
  ชาย 113 38.30 

  หญิง 182 61.70 

 รวม 295 100.00 

ระดับการศึกษา     
 ต่ํากวาปริญญาตรี 22 7.46 

  ปริญญาตรี 84 28.47 

  ปริญญาโท 116 39.32 

  ปริญญาเอก 73 24.75 

 รวม 295 100.00 

ประเภทสายงาน     
 สายวิชาการ (สายสอน)    174 58.98 

 สายสนับสนุน  121 41.02 

 รวม 295 100.00 

อายุงาน      

 ไมเกิน 6 ป 37 12.54 

 6-10 ป 162 54.92 

 11-20 ป 92 31.19 

 มากกวา 20 ป 4 1.35 

 รวม 295 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวน 295 คน 

พบวา ประชากรสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 61.70  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท  

คิดเปนรอยละ 39.32  สวนใหญอยูในประเภทสายงานสายวิชาการ (สายสอน) คิดเปนรอยละ 58.98  

และสวนใหญมีอายุงาน 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 54.92 
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5-1 
5 

 ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง

ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ดังนี้  

          นําคะแนนมาแบงเปนชวงๆ เทาๆ กันตั้งแต 1-5  จํานวน 5 ชั้น โดยมีความกวางเทากับ 0.80  

คะแนนเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม  ผูวิจัยยึดหลักเกณฑ (รังสรรค      

สิงหเลิศ. 2552 : 152)  ดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =  

         

         =    

         

         =      0.8   

ทําการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้     

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด  

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยมาก 

 

1. ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน   

ตารางท่ี 5  ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน   

ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน Χ  S.D. ระดับ  

1. ความเขาใจบทบาทภารกิจของหนวยงานเปนพ้ืนฐานของ

การวิเคราะหอัตรากําลังและการวางแผนกําลังคน 

4.65 0.59 มากท่ีสุด 

2. การทบทวนขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน (วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย/ผลลัพธ/ยุทธศาสตร ฯลฯ) 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 

3. การศึกษาผังโครงสรางองคการและกรอบอัตรากําลังปจจุบัน 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

4. การวิเคราะหสภาพปญหากําลังคนและปญหาการบริหาร/

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 

5. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการตอ

กําลังคนของสวนราชการ 

4.47 0.48 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

ระดับคะแนนสูงสุด - ระดบัคะแนนต่าํสุด 
            อันตรภาคชั้น 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  โดยรวมอยู                  

ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60 , S.D.=0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ความเขาใจบทบาทภารกิจของหนวยงานเปนพ้ืนฐานของ 

การวิเคราะหอัตรากําลังและการวางแผนกําลังคน ( X =4.65 , S.D.=0.59) การทบทวนขอมูลท่ัวไป

ของหนวยงาน (วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย/ผลลัพธ/ยุทธศาสตร ฯลฯ) ( X =4.62 , S.D.=0.49) 

การศึกษาผังโครงสรางองคการและกรอบอัตรากําลังปจจุบัน ( X =4.64 , S.D.=0.48) การวิเคราะห

สภาพปญหากําลังคนและปญหาการบริหาร/การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ ( X =4.63 , 

S.D.=0.48) และการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการตอกําลังคนของสวนราชการ                

( X =4.47 , S.D.=0.48) ตามลําดับ 

 

2. ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน  

ตารางท่ี 6  ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน Χ  

S.D. ระดับ  

1. ภาระงานเปนปจจัยกําหนดความตองการอัตรากําลัง 

สวนราชการ 

4.74 0.45 มากท่ีสุด 

2. การประเมินความตองการกําลังคนเบื้องตนโดยระบุปจจัย 

ท่ีสงผลตอความตองการกําลังคน 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 

3. การวิเคราะหกระบวนงานเพ่ือกําหนดอัตรากําลัง 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

4. การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากผลผลิต  4.65 0.48 มากท่ีสุด 

5. การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากภาระงาน              

และเวลาการปฏิบัติงาน 

4.59 0.52 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน โดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60 , S.D.=0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด               

ทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ภาระงานเปนปจจัยกําหนดความตองการอัตรากําลัง

สวนราชการ ( X =4.74 , S.D.=0.45) การประเมินความตองการกําลังคนเบื้องตนโดยระบุปจจัย                  

ท่ีสงผลตอความตองการกําลังคน ( X =4.59 , S.D.=0.49) การวิเคราะหกระบวนงานเพ่ือกําหนด

อัตรากําลัง  ( X =4.52 , S.D.=0.52) การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากผลผลิต ( X =4.65 , 

S.D.=0.48) และการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากภาระงานและเวลาการปฏิบัติงาน                  

( X =4.59 , S.D.=0.52) ตามลําดับ 
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3. ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  

ตารางท่ี 7  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน Χ  

S.D. ระดับ  

1. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนตองพิจารณาสภาพ

กําลังคน ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

2. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนควรศึกษารวบรวมขอมูล

อัตรากําลังท่ีมีอยูในปจจุบัน 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 

3. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนควรประมาณการ

อัตรากําลังท่ีคาดวาจะมีในอนาคต 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 

4. การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรประมาณการ

อัตรากําลังจากการไหลเวียนของกําลังคน และการสูญเสีย

กําลังคน 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

5. การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรรองรับกําลังคนท่ี

เตรียมไว (เชน อัตรานักเรียนทุนฯ) 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X =4.73 , S.D.=0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนตองพิจารณาสภาพ

กําลังคน ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ( X =4.75 , S.D.=0.45) การวางแผนและวิเคราะหกําลังคน

ควรศึกษารวบรวมขอมูลอัตรากําลังท่ีมีอยูในปจจุบัน ( X =4.77 , S.D.=0.42) การวางแผนและ

วิเคราะหกําลังคนควรประมาณการอัตรากําลังท่ีคาดวาจะมีในอนาคต ( X =4.81 , S.D.=0.39)                 

การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรประมาณการอัตรากําลังจากการไหลเวียนของกําลังคน และการ

สูญเสียกําลังคน ( X =4.57 , S.D.=0.50) และการวางแผนและเคราะหกําลังคนควรรองรับกําลังคนท่ี

เตรียมไว (เชน อัตรานักเรียนทุนฯ) ( X =4.72 , S.D.=0.45) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



43 
 

4. ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง   

ตารางท่ี 8  ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง   

ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง   Χ  S.D. ระดับ  

1. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรใชกลยุทธในการบริหาร

กําลังคนข้ึนอยูกับผลการวิเคราะหสวนตางของกําลังคน 

4.38 0.64 มากท่ีสุด 

2. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรวิเคราะหสวนตางของ

กําลังคนควรเปรียบเทียบอุปสงคและอุปทานกําลังคน 

4.51 0.55 มากท่ีสุด 

3. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธเพ่ือ

จัดการกับอัตรากําลังท่ีขาด 

4.35 0.60 มากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธเพ่ือ

จัดการกับอัตรากําลังสวนเกิน 

4.23 0.61 มากท่ีสุด 

5. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถของกําลังคน 

4.17 0.66 มาก  

โดยรวม 4.33 0.61 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง  โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X =4.33 , S.D.=0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ              

อยูในระดับมาก 1 ขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลัง  

ควรใชกลยุทธในการบริหารกําลังคนข้ึนอยูกับผลการวิเคราะหสวนตางของกําลังคน ( X =4.38 , 

S.D.=0.64) การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรวิเคราะหสวนตางของกําลังคนควรเปรียบเทียบ                 

อุปสงคและอุปทานกําลังคน ( X =4.51 , S.D.=0.55) การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือก                

กลยุทธเพ่ือจัดการกับอัตรากําลังท่ีขาด ( X =4.35 , S.D.=0.60) การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควร

เลือก กลยุทธเพ่ือจัดการกับอัตรากําลังสวนเกิน ( X =4.23 , S.D.=0.61) และการตัดสินใจวางแผน

อัตรากําลังควรเลือกกลยุทธเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของกําลังคน ( X =4.17 , S.D.=0.66) ตามลําดับ 

 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม 

 2.1 ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

  1) แผนควรยืดหยุนและเอ้ือตอการตัดสินใจของผูบริหารในการเพ่ิมอัตรากําลังใน

สภาวะท่ีมีการขาดแคลนบุคลากร 
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  2) แผนควรยืดหยุนและเอ้ือตอการตัดสินใจของผูบริหารในการไมเพ่ิมอัตรากําลังใน

สภาวะท่ีมีบุคลากรสวนเกิน 

  3) ควรจัดแบงสวนงานภายในของหนวยงานใหเกิดความชัดเจนและเหมาะสม               

เพ่ือจะไดจัดทําแผนอัตรากําลังไดอยางชัดเจน 

  4) ควรกําหนดหลักการการมีสวนรวมเพ่ือเปนกระบวนการในการจัดทําอัตรากัง  

โดยใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัติ โดยการจัดทําแผนการดําเนินการ 

  5) จัดตั้งคณะกรรมการท่ีมีจากผูแทนของหนวยงาน มาวางแผนอัตรากําลังและ

วิเคราะหใหสอดคลองกับภาระหนาท่ีและความตองการบุคลากรอยางแทจริง 

 

 2.2 ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน   

  1) การจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ป ควรวางแผนบุคลากรโดยหลักการมุงเนนผลงาน  

โดยจัดทําแผนกลยุทธและแผนงานหลักจะไดอัตรากําลังคนใหเกิดความสมดุล ลดปญหาขาดแคลน

บุคลากร 

  2) การทบทวนแผนอัตรากําลังไมควรมองเฉพาะปจจุบัน  ควรใชขอมูลท่ีเกิดข้ึนแลว

ในอดีตเปนการวิเคราะหโดยถือหลักเกณฑวาสิ่งท่ีเกิดข้ึนแลวในอดีตจะเกิดข้ึนในอนาคต 

  3) จัดทําคลังขอมูลทักษะของบุคลากร เชน ขอมูลประสบการณทํางานในอดีตของ

บุคลากร  ความเชี่ยวชาญ  แผนภูมิการจัดกําลังคนแทนท่ีบุคลากรเพ่ือสรางความกาวหนา 

 

2.3 ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

  1) การขออัตรากําลังเพ่ิมเพ่ือนํามารองรับงานนโยบายท่ีสําคัญและจําเปนนของ

รัฐบาลท่ีไดมอบหมายใหหนวยงานรับผิดชอบ 

  2) ควรวิเคราะหความตองการโดยใชหลักการบริหารจัดการเพ่ือใหไดประโยชน

อัตรากําลังไดอยางคุมคาสูงสุด 

 

2.4 ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง 

   1) ควรวางแผนบุคลากรโดยการจัดทําแผนการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาอัตรากําลังใหมี

ศักยภาพและสมรรถนะสูมืออาชีพในวิชาชีพนั้น ๆ    

  2) ควรวางแผนและจัดทําแผนใหสอดคลองกับศักยภาพและความสามารถของ

บุคลากร เพ่ือพัฒนาสูความความกาวหนาในอาชีพ และเกิดความพึงพอใจ 
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  3) ควรยึดหลักความโปรงใส โดยสํารวจความตองการและศักยภาพของบุคลากรใน

ปจจุบัน จัดทําเอกสารคูมือเพ่ือรับบริการ  เผยแพรประชาสัมพันธและรายงานการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง 

  4) ควรยึดหลักประสิทธิภาพ โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสั้นลง หรือเบ็ดเสร็จใน

ข้ันตอนเดียว เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

  5) ควรปรับปรุงระดับตําแหนงท่ีมีอยูใหสูงข้ึน และเปนปจจุบัน เพ่ือใหเหมาะสมกับ

หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร  และสอดคลองกับอัตรากําลัง 

  6) ควรรักษาคนใหอยูในองคกรอยางมีคุณคา และมีประสิทธิภาพเพ่ือใหงานของ

มหาวิทยาลัยดําเนินตอไปไปไมขาดตอน 

  7) ผูบริหารควรจัดหาคนเขามาทํางานใหเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยูอยางแทจริง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลงัระยะ 4 ป   

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

********************************************************** 

 คําชี้แจง 

 แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรา กําลัง

ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ซึ่งผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาแนวทางที่จะนํามาพัฒนา

พัฒนาการจัดทําแผนอัตรา กําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 ดังน้ัน ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหในการใชเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือการจัดทําวิจัย โดยขอความ

รวมมือ ไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง คําตอบของทาน จะไมมีผลกระทบตอหนาที่การทํางาน

และจะไมเปดเผยที่ใดๆ เปนรายบุคคล นอกจากจะนําผลการตอบแบบสอบถามไปใชเพ่ือการศึกษาวิจัยเทาน้ัน  

 ผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่งวา คงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

และขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี  

 

 ประยงค  จําปาศรี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ   1.1  ชาย   1.2  หญิง 

 

 2. การศึกษา   2.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2.2  ปริญญาตรี    

      2.3  ปริญญาโท  2.4  ปริญญาเอก  

 

 3. ประเภทสายงาน 

  3.1  สายวิชาการ (สายสอน) 

  3.2  สายสนับสนุน 

 

 4. อายุงาน (ต้ังแตเขามาทํางานที่มหาวิทยาลัย)    

  4.1  ไมเกิน 6 ป    4.2  6-10 ป  

  4.3  11-20 ป    4.4  มากกวา 20 ป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเหน็เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลงัระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

 

 คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาขอความวาตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทานเพียงใดแลว               

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเห็นที่ตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทานมากที่สุด                    

เพียงคําตอบเดียว ตามเกณฑ ดังน้ี  
 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน มากที่สุด 

เห็นดวย     หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน มาก  

ไมแนใจ    หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน ปานกลาง  

ไมเห็นดวย    หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน นอย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน นอยที่สุด 
     

 

1. ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน 

ดานการทบทวนบทบาทภารกิจ  
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ความเขาใจบทบาทภารกิจของหนวยงานเปน

พ้ืนฐานของการวิเคราะหอัตรากําลังและการวางแผน

กําลังคน           

2. การทบทวนขอมูลทั่วไปของหนวยงาน (วิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย/ผลลัพธ/ยุทธศาสตร ฯลฯ)           

3. การศึกษาผงัโครงสรางองคการและกรอบ

อัตรากําลังปจจุบัน           

4. การวิเคราะหสภาพปญหากําลังคนและปญหาการ

บริหาร/การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ           

5. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการ

ตอกําลังคนของสวนราชการ      
 

 

 

 

 

 



57 

2. ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลงั 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ภาระงานเปนปจจัยกําหนดความตองการ

อัตรากําลังสวนราชการ           

2. การประเมนิความตองการกําลังคนเบ้ืองตน            

โดยระบุปจจัยที่สงผลตอความตองการกําลังคน           

3. การวิเคราะหกระบวนงานเพ่ือกําหนดอัตรากําลัง           

4. การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากผลผลิต            

5. การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากภาระ

งานและเวลาการปฏิบัติงาน      
 

3. ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคน 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนตองพิจารณา

สภาพกําลังคน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ             

2. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนควรศึกษา

รวบรวมขอมูลอัตรากําลังที่มีอยูในปจจุบัน           

3. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนควรประมาณ

การอัตรากําลังที่คาดวาจะมีในอนาคต           

4. การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรประมาณการ

อัตรากําลังจากการไหลเวียนของกําลังคน และการ

สูญเสียกําลังคน           

5. การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรรองรับ

กําลังคนที่เตรียมไว (เชน อัตรานักเรียนทุนฯ )      
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4. ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลงั 

ดานการตัดสนิใจดําเนนิการวางแผนอัตรากําลัง 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรใชกลยุทธใน

การบริหารกําลังคนขึ้นอยูกับผลการวิเคราะหสวนตาง

ของกําลังคน           

2. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลัง  ควรวิเคราะห

สวนตางของกําลังคนควรเปรียบเทียบอุปสงคและ

อุปทานกําลังคน           

3. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธ

เพ่ือจัดการกับอัตรากําลังที่ขาด           

4. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลัง  ควรเลอืกกลยุทธ

เพ่ือจัดการกับอัตรากําลังสวนเกิน           

5. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของกําลังคน      

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน 

1. ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

2. ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

3. ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

4. ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลงั 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคณุในความกรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอครับ 



ประวัติผูวิจัย 
 
ประวัติสวนตัว 
 
 ชื่อ – สกุล   นายประยงค  จําปาศรี 
 วัน  เดือน  ป  เกิด 26 กุมภาพันธ  2522     
 ภูมิลําเนา   จังหวัดมหาสารคาม  
 ที่อยูปจจุบัน   553/2  ถนนศรีสวัสด์ิดําเนิน  ตําบลตลาด   
      อําเภอเมืองมหาสารคาม   จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 ตําแหนง   บุคลากรปฏิบัติการ 
      หัวหนากลุมงานบริหารงานทั่วไป  กองบริหารงานบุคคล 
 สถานทีท่ํางาน  กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
      ถนนนครสวรรค  ตําบลตลาด  อําเภอเมืองมหาสารคาม   
      จังหวัดมหาสารคาม  44000 
        
ประวัติการศึกษา  
 
 พ.ศ.  2545   ครุศาสตรบัณฑิต  (ค.บ.)   
      สาขาการศึกษา   วิชาเอกการศึกษาพิเศษ 
      สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ.  2559   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (รป.ม.)   
      สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 



ก 
 

ช่ือเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ปี  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผู้วิจัย ประยงค์ จําปาศรี 
หน่วยงาน   : กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ปีที่ได้รับทุน : 2561  
ปีที่แล้วเสร็จ : 2562 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

จัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และ (2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
แนวทางการจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนอัตรากําลังในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ (สายสอน) 
และบุคลากรสายสนับสนุน  สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 295 คน  ได้โดยมี               
การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (1973 : 727) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า                
5 ระดับ จํานวน 20 ข้อ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ปี มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏมหาสารคาม ดังน้ี  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.57 , S.D.=0.52) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการวิเคราะห์
สภาพกําลังคนของหน่วยงาน ( X =4.73 , S.D.=0.44) ด้านการทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
( X =4.60 , S.D.=0.52) ด้านการวิเคราะห์ความต้องการอัตรากําลังของหน่วยงาน ( X =4.60 , 
S.D.=0.49) และด้านการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง ( X =4.33 , S.D.=0.61) 
  2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ปี มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏมหาสารคาม  ได้แก่  การวิเคราะห์สภาพกําลังคนของหน่วยงานควรยืดหยุ่นและเอื้อต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการเพ่ิมอัตรากําลังในสภาวะที่มีการขาดแคลนบุคลากร และยืดหยุ่นและเอ้ือ
ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการไม่เพ่ิมอัตรากําลังในสภาวะท่ีมีบุคลากรส่วนเกิน  การทบทวน
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน  ควรวางแผนบุคลากรโดยหลักการมุ่งเน้นผลงาน โดยจัดทําแผนกลยุทธ์
และแผนงานหลักจะได้อัตรากําลังคนให้เกิดความสมดุล ลดปัญหาขาดแคลนบุคลากร และควรใช้
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนแล้วในอดีตเป็นการวิเคราะห์โดยถือหลักเกณฑ์ว่าสิ่งท่ีเกิดข้ึนแล้วในอดีตจะเกิดข้ึน                    
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ในอนาคต  การวิเคราะห์ความต้องการอัตรากําลังของหน่วยงาน  ควรเพ่ิมอัตรากําลังเพ่ือนํามารองรับ
งานนโยบายท่ีสําคัญละจําเป็นของรัฐบาลท่ีได้มอบหมายให้หน่วยงานรับผิดชอบและควรวิเคราะห์
ความต้องการโดยใช้หลักการบริหารจัดการเพ่ือให้ได้ประโยชน์อัตรากําลังได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด                
และการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลังควรวางแผนและจัดทําแผนให้สอดคล้องกับศักยภาพ
และความสามารถของบุคลากร เพ่ือพัฒนาสู่ความความก้าวหน้าในอาชีพและเกิดความพึงพอใจ
นอกจากน้ีควรปรับปรุงระดับตําแหน่งที่มีอยู่ให้สูงข้ึนเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของบุคลากรและสอดคล้องกับอัตรากําลัง  ท้ังน้ีอาจส่งเสริมการรักษาคนให้อยู่ในองค์กร
อย่างมีคุณค่า และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานของมหาวิทยาลัยดําเนินต่อไปไปไม่ขาดตอน 
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ABSTRACT 

This research aimed to ( 1) study opinions about guidelines on development of 

Rajabaht Maha Sarakham University’s 4-Year Manpower Plan and ( 2) to study suggestions 

on guidelines for development of Rajabhat Maha Sarakham University’s 4-Year Manpower 

Plan.  The target group was 295 Rajabhat Maha Sarakham University’s personnel: both 

academic (teaching personnel) and supporting personnel, whose works were related to 

manpower planning for their offices. Taro Yamane Formular (1973:727) was used to 

determine the size and how to randomize the targets. The tool used to collect data, for 

this research, was a 5-scale rating questionnaire which consisted of 20 questions.  The 

statistics used to analyze the collected data were frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. 

 The results of the research were the following. 

 1) The opinions about guidelines on development of Rajabhat Maha Sarakham’s 4-

Year Manpower Plan were generally at the higest level ( X =4.57, S.D.=0.52).  Each opinion 

was found at the highest level in all aspects, from the highest to the lowest respectively—

Manpower condition analysis ( X =4.73 , S.D.=0.44), Task reviewing ( X =4.60 , S.D.=0.52), 

Manpower needs analysis ( X =4.60 , S.D.=0.49), and Decision making on manpower planning 

( X =4.33 , S.D.=0.61). 

  2 )  Suggestions about guidelines for development of Rajabhat Maha Sarakham 

University’s 4-Year Manpower Plan were the following.  Manpower condition analysis 

should be more flexible and accommodating with decision making of concerned 

administrators on increasing manpower in manpower lacking situations and preventing 

increasing of manpower in manpower overload situations. Task reviewing should emphasize 

performance-based human resource planning, designing a strategic plan and a key plan, 
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which will lead to well-balanced manpower and decreasing of manpower lacking problems.  

The reviewing should employ past collected data in the History Repeats Itself based 

analyzing process.  In the future, manpower needs analysis should involve manpower 

increasing to meet related important and necessary government policies given to the 

university. The manpower needs should be analyzed using good management principle in 

order to make the best use of the current manpower of the university.  Decision making 

for manpower planning should be according to efficiency and capability of the personnel 

in order to improve their profession advancement and satisfaction.  Moreover, approved 

Workframe Standards for all positions at Rajabhat Maha Sarakham University should be 

updated and revised accordingly to and suitable for actual roles and responsibilities of the 

personnel, and the current manpower of the university.  However, there should be some 

work supports for the personnel to comfortably work for the university as valuable and 

efficient workforce to smoothly improve work performance of the university.  
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บทที่ 1 

 บทนํา  
 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

  

 ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา                       

พ.ศ.2547 และแกไขเพ่ิมเติม กําหนดใหสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดกรอบของตําแหนง อันดับ

เงินเดือนของตําแหนงและจํานวนของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่พึงมีในสถาบัน 

อุดมศึกษาน้ัน รวมทั้งภาระหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงและคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง               

การกําหนดใหกําหนดคราวละสี่ปโดยตองคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพความไมซ้ําซอน ความประหยัด

และตองสอดคลองกับหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไข ที่ ก.พ.อ. กําหนด 

 นอกจากจะตองปฏิบัติภารกิจตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 และแกไขเพ่ิมเติมใหบรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณของ             

กฎหมายแลว ยังตองปฏิบัติตามตามมาตรา 4 มาตรา 7 และมาตรา 8 แหงพระราชบัญญั ติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีฐานะเปนนิติบุคคล

และเปนสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาทองถิ่นและพัฒนาองคความรูใหม ๆ  เพ่ือสรางความเปน

เลิศทางวิชาการ เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน  สรางสรรคศิลปวิทยาเพ่ือความเจริญกาวหนาอยาง

มั่นคงและย่ังยืนของปวงชนใหมีสวนในการจัดการ การบํารุง ดูแลรักษาและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาเปนเลิศ 

สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงควบคูไปกับคุณธรรม ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแก

สังคม  ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริม

วิทยฐานะครู  การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจะปฏิบัติภารกิจใหสัมฤทธ์ิผลตามเจตนารมณ

ของพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับไดอยางสมบูรณน้ัน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจําเปนตองมี

อัตรากําลังที่เพียงพอจะรองรับภารกิจที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาว  

 การจัดทําแผนอัตรากําลัง ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือใหการวางแผน

ดานบุคลากรของหนวยงานมีปริมาณเหมาะสมและสมดุลกับปริมาณภาระงานของหนวยงานที่

ดําเนินการอยูในแตละปน้ัน ๆ ทั้งเปนการรองรับในการเปลี่ยนแปลงของจํานวนอัตรากําลังที่

เกษียณอายุราชการในแตละป ตลอดถึงอัตรากําลังที่ตองจัดหาเพ่ิมในชวงปที่จะมีการเปดหลักสูตร

ใหมภายในของหนวยงาน โดยจําเปนตองจัดทําแผนฯ ไวลวงหนาทั้งน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับแผนฯ ของ

มหาวิทยาลัย และความจําเปนของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
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นอกจากน้ีการกําหนดกรอบอัตรากําลังมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากตอความสําเร็จของ

สวนราชการในระยะยาว การกําหนดอัตรากําลังอยางเปนระบบและตอเน่ืองจะชวยทําใหสวนราชการ

สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางทันทวงที รวมถึงจะ

ทําใหการจัดหาการใชประโยชนและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

พยากรณสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 

และเทคโนโลยีโดยเตรียมการกําหนดกรอบอัตรากําลังที่จะรองรับเหตุการณดังกลาวไวลวงหนา               

ซึ่งจะชวยลดปญหาดานการบริหารจัดการนอยลง  รวมทั้งทําใหทราบขอมูลพ้ืนฐานดานอุปสงคของ

ทรัพยากรบุคคลที่มีอยูในปจจุบันและในอนาคต จึงทําใหสวนราชการสามารถวางแผนลวงหนา

เก่ียวกับการใชทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป   และ

หนวยงานสามารถที่จะจัดจํานวน ประเภท และระดับทักษะของอัตรากําลังใหเหมาะสมกับงานใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม ทําใหมีอัตรากําลังที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือแกปญหา

เรื่องการกําหนดตําแหนงและการปรับระดับตําแหนงซึ่งตองดําเนินการใหภาพรวมทั้งหนวยงานที่เนน

ถึงโครงสราง วัตถุประสงคและขอบเขตหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนไปตามพระราชบัญญัติ

ดังกลาวขางตน และกรอบอัตรากําลังตองมีความสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและ

แผนปฏิบัติราชการ  และทบทวนตรวจสอบหนาที่ความรับผิดชอบ การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของตําแหนง การเกลี่ยงาน และเกลี่ยคน เพ่ือปองกันปญหาหนาที่ซ้ําซอน คนลนงานและกําลังคนไม

เพียงพอของหนวยงาน จึงมีความจําเปนตองมีแนวทางในการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง รวมไป

ถึงการวางแผนกําหนดตําแหนงหนาที่การทํางานอยางเหมาะสม  เพ่ือจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ              

4 ป รองรับภารกิจและภาระของงานที่คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตขางหนาตามภารกิจของหนวยงาน 

ไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการและการเปลี่ยนแปลง  

ดานเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม   

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือเปนสารสนเทศและเปนแนวทางในการวิเคราะหกําลังคนเพ่ือ

จัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ปของหนวยงานตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  2.  เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 3. ขอบเขตการวิจัย 

 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ไดแก  บุคลากรสายวิชาการ  (สายสอน)  และบุคลากรสายสนับสนุน  จาํนวน 1,120 คน (สารสนเทศ 

ปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) ประกอบดวย 

1) บุคลากรสายวิชาการ  (สายสอน)  จํานวน  659 คน 

2) บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวน 461 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดแก บุคลากรสายวิชาการ (สายสอน) และบุคลากรสายสนับสนุน  

จํานวน 295 คน ไดมาโดยการกําหนดขนาด กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (1973 : 727)  

ไดกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย 

1) บุคลากรสายวิชาการ  (สายสอน)  จํานวน  174 คน 

2) บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวน  121 คน 

 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ไดแก  ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหความตองการ

อัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  และดานการตัดสินใจ

ดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง 

 

 3.  เนื้อหาการวิจยั 

  แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ไดมีการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี                 

ที่เกี่ยวของและขอมูลการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป 

 

  4. พื้นที่วิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 5. ระยะเวลาการวิจัย 

  ระยะเวลาการวิจัย 1 ป  ซึ่งแบงการดําเนินงานออกเปน 5 ระยะคือ 

  ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
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  ระยะที่ 2 ขั้นดําเนินการ 

  ระยะที่ 3 ขั้นการรวบรวมขอมูล 

  ระยะที่ 4 สรุปและวิเคราะหผล 

  ระยะที่ 5 ทํารายงานการวิจัยและเผยแพร 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ    

 

 ในการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนจากการวิจัย คือ ทําใหทราบแนวทาง            

การพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เพ่ือเปนสารสนเทศ

ในการวิเคราะหกําลังคนเพ่ือจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ปของหนวยงาน 
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