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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ปมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลและแหลงที่มาของขอมูล  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การสรางเครื่องมือการวิจัยและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล  

6. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  

7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การเก็บรวบรวมขอมลูและแหลงท่ีมาของขอมูล 
 

 แหลงขอมูลของการวิจัยครั้งน้ีเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล

จากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนอัตรากําลังในหนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 295 คน  
   

2. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

 ประชากร คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดแก  บุคลากรสายวิชาการ  

(สายสอน)  และบุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน 1,120 คน   

          กลุมตัวอยาง ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

จัดทําแผนอัตรากําลังในหนวยงาน ไดแก บุคลากรสายวิชาการ (สายสอน) และบุคลากรสายสนับสนุน  

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 295 คน  ไดโดยมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง              

และวิธีการสุมตัวอยาง  โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (1973 : 727)  ดังน้ี 

    สูตร  = 
2
)05(.120,11

120,1

+

  

      =   294.99 

      =   295 
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และการแบงช้ันภูมิ ดวยการแบงกลุมตัวอยางออกเปนสวนยอย แลวเลือกตัวอยางจากแตละช้ันภูม ิ

หลังจากน้ันก็จะมาสุมตัวอยางแบบงาย โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนของบุคลากร

แบงเปน ดังน้ี 

   สูตร  จํานวนประชากรของแตละช้ันภูมิ X จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 

           จํานวนประชากรทั้งหมด 

โดยไดจํานวนกลุมตัวอยาง   ดังตารางที่ 1 

 

 

ตารางที่ 2 จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับที ่ ประเภทสายงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 สายสอน (สายวิชาการ) 659 174 

2 สายสนับสนุน 461 121 

รวม 1,120 295 

 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม(Questionnaires) 

  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย ขอคําถามทั้งหมด                       

3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก 

 1. เพศ  

 2. ระดับการศึกษา 

 3. ประเภทสายงาน 

 4. อายุงาน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดานการวิเคราะห

ความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  และดาน

การตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)                     

5 ระดับ  แบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 

 



35 
 

  ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Opened Form) ที่ใหผูตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดาน

การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  

และดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง 

 

4. การสรางเครื่องมือการวิจัยและหาคุณภาพเครือ่งมือการวิจัย 

 

 4.1 ขั้นการสรางเครื่องมือ 

 4.1.1 ศึกษาเอกสารและงานศึกษาตางๆ ที่เกี่ยวกับการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป 

และวิธีสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

  4.1.2 รางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจาก 4.1.1 ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย  

  4.1.3 นําแบบสอบถามนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ 

 4.1.4 จัดพิมพฉบับสมบูรณและนําไปเก็บขอมูล 

 

 4.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ  

   การหาคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม ถูกตอง ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) ความถูกตองเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ความถูกตองของ

รูปแบบของแบบสอบถาม และการใชภาษาเพ่ือใหถูกตองตามหลักวิชาการและเพ่ือความสมบูรณของ

แบบสอบถาม 

 

5. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 5.1 ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 295 คน ประกอบดวย สายวิชาการ (สายสอน) จํานวน 174 คน และบุคลากร

สายสนับสนุน จํานวน 121 คน โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดนําแบบสอบถามสงถึงผูตอบแบบสอบถาม

โดยตรง เพ่ือใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนอัตรากําลังในหนวยงาน สังกัดมหาวิทยาลัย               

ราชภัฏมหาสารคาม  ซึ่งเปนประชากรไดตอบแบบสอบถามและสงกลับคืนถึงผูวิจัย 
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 5.2 ดําเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง  ตรวจสอบความถูกตองความครบถวน

ของแบบสอบถาม หลังจากที่ไดขอมูลมาแลวนํามาดําเนินการกรอกขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพ่ือ

ประมวลผลตอไป 

  

6. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม

ขั้นตอน ดังน้ี  

 6.1 ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 

 6.2 บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน

ในการวัดระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามที่ใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert 

Scale) โดยใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ตามลําดับดังน้ี  ดังตารางที่  ... 

 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นและระดับคะแนน  

เกณฑความคดิเห็น คะแนน 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นไมแนใจ 

ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 

4 

3 

2 

1 

 

คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากระดับความคิดเห็นเฉลี่ย

ของผูตอบแบบสอบถาม แบบมาตราอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยนําคะแนนมาแบงเปนชวงๆ 

เทาๆ กันต้ังแต 1-5  จํานวน 5 ช้ัน โดยมีความกวางเทากับ 0.80  คะแนนเกณฑการแปลความหมาย

ของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม  ผูวิจัยยึดหลักเกณฑ (รังสรรค สิงหเลิศ. 2552 : 152)  ดังน้ี 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =  

         

         =    

         

         =  0.8   

ระดับคะแนนสูงสุด-ระดับคะแนนต่ําสุด 
            อันตรภาคชั้น 
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 นําแบบสอบถามไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  โดยกําหนดเกณฑ

คาเฉลี่ย และทาํการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี     

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มากที่สุด  

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยมาก 

  

7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการ  โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 1. ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

 2. ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหความตองการ

อัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  และดานการตัดสินใจ

ดําเนินการวางแผนอัตรากําลังทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใชอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

 3. ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดานการวิเคราะห

ความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  และดาน

การตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง นําเสนอในรูปแบบการเขียนความเรียง 

 

  



 
 

บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรา 

กําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

1. การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับ  ดังนี้ 

 ลําดับข้ันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ในระยะของการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง

ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใชคาเฉลี่ย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดังนี้  

  1. ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน 

 2. ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

 3. ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

 4. ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง 

           ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง

ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิจัยข้ันตอนการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผูวิจัยนําเสนอ ดังตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 



39 
 

 ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ     
  ชาย 113 38.30 

  หญิง 182 61.70 

 รวม 295 100.00 

ระดับการศึกษา     
 ต่ํากวาปริญญาตรี 22 7.46 

  ปริญญาตรี 84 28.47 

  ปริญญาโท 116 39.32 

  ปริญญาเอก 73 24.75 

 รวม 295 100.00 

ประเภทสายงาน     
 สายวิชาการ (สายสอน)    174 58.98 

 สายสนับสนุน  121 41.02 

 รวม 295 100.00 

อายุงาน      

 ไมเกิน 6 ป 37 12.54 

 6-10 ป 162 54.92 

 11-20 ป 92 31.19 

 มากกวา 20 ป 4 1.35 

 รวม 295 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวน 295 คน 

พบวา ประชากรสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 61.70  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท  

คิดเปนรอยละ 39.32  สวนใหญอยูในประเภทสายงานสายวิชาการ (สายสอน) คิดเปนรอยละ 58.98  

และสวนใหญมีอายุงาน 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 54.92 
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5-1 
5 

 ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง

ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ดังนี้  

          นําคะแนนมาแบงเปนชวงๆ เทาๆ กันตั้งแต 1-5  จํานวน 5 ชั้น โดยมีความกวางเทากับ 0.80  

คะแนนเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม  ผูวิจัยยึดหลักเกณฑ (รังสรรค      

สิงหเลิศ. 2552 : 152)  ดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =  

         

         =    

         

         =      0.8   

ทําการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้     

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด  

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยมาก 

 

1. ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน   

ตารางท่ี 5  ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน   

ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน Χ  S.D. ระดับ  

1. ความเขาใจบทบาทภารกิจของหนวยงานเปนพ้ืนฐานของ

การวิเคราะหอัตรากําลังและการวางแผนกําลังคน 

4.65 0.59 มากท่ีสุด 

2. การทบทวนขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน (วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย/ผลลัพธ/ยุทธศาสตร ฯลฯ) 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 

3. การศึกษาผังโครงสรางองคการและกรอบอัตรากําลังปจจุบัน 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

4. การวิเคราะหสภาพปญหากําลังคนและปญหาการบริหาร/

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 

5. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการตอ

กําลังคนของสวนราชการ 

4.47 0.48 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

ระดับคะแนนสูงสุด - ระดบัคะแนนต่าํสุด 
            อันตรภาคชั้น 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  โดยรวมอยู                  

ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60 , S.D.=0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ความเขาใจบทบาทภารกิจของหนวยงานเปนพ้ืนฐานของ 

การวิเคราะหอัตรากําลังและการวางแผนกําลังคน ( X =4.65 , S.D.=0.59) การทบทวนขอมูลท่ัวไป

ของหนวยงาน (วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย/ผลลัพธ/ยุทธศาสตร ฯลฯ) ( X =4.62 , S.D.=0.49) 

การศึกษาผังโครงสรางองคการและกรอบอัตรากําลังปจจุบัน ( X =4.64 , S.D.=0.48) การวิเคราะห

สภาพปญหากําลังคนและปญหาการบริหาร/การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ ( X =4.63 , 

S.D.=0.48) และการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการตอกําลังคนของสวนราชการ                

( X =4.47 , S.D.=0.48) ตามลําดับ 

 

2. ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน  

ตารางท่ี 6  ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน Χ  

S.D. ระดับ  

1. ภาระงานเปนปจจัยกําหนดความตองการอัตรากําลัง 

สวนราชการ 

4.74 0.45 มากท่ีสุด 

2. การประเมินความตองการกําลังคนเบื้องตนโดยระบุปจจัย 

ท่ีสงผลตอความตองการกําลังคน 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 

3. การวิเคราะหกระบวนงานเพ่ือกําหนดอัตรากําลัง 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

4. การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากผลผลิต  4.65 0.48 มากท่ีสุด 

5. การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากภาระงาน              

และเวลาการปฏิบัติงาน 

4.59 0.52 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน โดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60 , S.D.=0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด               

ทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ภาระงานเปนปจจัยกําหนดความตองการอัตรากําลัง

สวนราชการ ( X =4.74 , S.D.=0.45) การประเมินความตองการกําลังคนเบื้องตนโดยระบุปจจัย                  

ท่ีสงผลตอความตองการกําลังคน ( X =4.59 , S.D.=0.49) การวิเคราะหกระบวนงานเพ่ือกําหนด

อัตรากําลัง  ( X =4.52 , S.D.=0.52) การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากผลผลิต ( X =4.65 , 

S.D.=0.48) และการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากภาระงานและเวลาการปฏิบัติงาน                  

( X =4.59 , S.D.=0.52) ตามลําดับ 
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3. ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  

ตารางท่ี 7  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน Χ  

S.D. ระดับ  

1. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนตองพิจารณาสภาพ

กําลังคน ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

2. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนควรศึกษารวบรวมขอมูล

อัตรากําลังท่ีมีอยูในปจจุบัน 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 

3. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนควรประมาณการ

อัตรากําลังท่ีคาดวาจะมีในอนาคต 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 

4. การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรประมาณการ

อัตรากําลังจากการไหลเวียนของกําลังคน และการสูญเสีย

กําลังคน 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

5. การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรรองรับกําลังคนท่ี

เตรียมไว (เชน อัตรานักเรียนทุนฯ) 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X =4.73 , S.D.=0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนตองพิจารณาสภาพ

กําลังคน ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ( X =4.75 , S.D.=0.45) การวางแผนและวิเคราะหกําลังคน

ควรศึกษารวบรวมขอมูลอัตรากําลังท่ีมีอยูในปจจุบัน ( X =4.77 , S.D.=0.42) การวางแผนและ

วิเคราะหกําลังคนควรประมาณการอัตรากําลังท่ีคาดวาจะมีในอนาคต ( X =4.81 , S.D.=0.39)                 

การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรประมาณการอัตรากําลังจากการไหลเวียนของกําลังคน และการ

สูญเสียกําลังคน ( X =4.57 , S.D.=0.50) และการวางแผนและเคราะหกําลังคนควรรองรับกําลังคนท่ี

เตรียมไว (เชน อัตรานักเรียนทุนฯ) ( X =4.72 , S.D.=0.45) ตามลําดับ 
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4. ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง   

ตารางท่ี 8  ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง   

ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง   Χ  S.D. ระดับ  

1. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรใชกลยุทธในการบริหาร

กําลังคนข้ึนอยูกับผลการวิเคราะหสวนตางของกําลังคน 

4.38 0.64 มากท่ีสุด 

2. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรวิเคราะหสวนตางของ

กําลังคนควรเปรียบเทียบอุปสงคและอุปทานกําลังคน 

4.51 0.55 มากท่ีสุด 

3. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธเพ่ือ

จัดการกับอัตรากําลังท่ีขาด 

4.35 0.60 มากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธเพ่ือ

จัดการกับอัตรากําลังสวนเกิน 

4.23 0.61 มากท่ีสุด 

5. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถของกําลังคน 

4.17 0.66 มาก  

โดยรวม 4.33 0.61 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง  โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X =4.33 , S.D.=0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ              

อยูในระดับมาก 1 ขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลัง  

ควรใชกลยุทธในการบริหารกําลังคนข้ึนอยูกับผลการวิเคราะหสวนตางของกําลังคน ( X =4.38 , 

S.D.=0.64) การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรวิเคราะหสวนตางของกําลังคนควรเปรียบเทียบ                 

อุปสงคและอุปทานกําลังคน ( X =4.51 , S.D.=0.55) การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือก                

กลยุทธเพ่ือจัดการกับอัตรากําลังท่ีขาด ( X =4.35 , S.D.=0.60) การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควร

เลือก กลยุทธเพ่ือจัดการกับอัตรากําลังสวนเกิน ( X =4.23 , S.D.=0.61) และการตัดสินใจวางแผน

อัตรากําลังควรเลือกกลยุทธเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของกําลังคน ( X =4.17 , S.D.=0.66) ตามลําดับ 

 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม 

 2.1 ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

  1) แผนควรยืดหยุนและเอ้ือตอการตัดสินใจของผูบริหารในการเพ่ิมอัตรากําลังใน

สภาวะท่ีมีการขาดแคลนบุคลากร 
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  2) แผนควรยืดหยุนและเอ้ือตอการตัดสินใจของผูบริหารในการไมเพ่ิมอัตรากําลังใน

สภาวะท่ีมีบุคลากรสวนเกิน 

  3) ควรจัดแบงสวนงานภายในของหนวยงานใหเกิดความชัดเจนและเหมาะสม               

เพ่ือจะไดจัดทําแผนอัตรากําลังไดอยางชัดเจน 

  4) ควรกําหนดหลักการการมีสวนรวมเพ่ือเปนกระบวนการในการจัดทําอัตรากัง  

โดยใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัติ โดยการจัดทําแผนการดําเนินการ 

  5) จัดตั้งคณะกรรมการท่ีมีจากผูแทนของหนวยงาน มาวางแผนอัตรากําลังและ

วิเคราะหใหสอดคลองกับภาระหนาท่ีและความตองการบุคลากรอยางแทจริง 

 

 2.2 ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน   

  1) การจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ป ควรวางแผนบุคลากรโดยหลักการมุงเนนผลงาน  

โดยจัดทําแผนกลยุทธและแผนงานหลักจะไดอัตรากําลังคนใหเกิดความสมดุล ลดปญหาขาดแคลน

บุคลากร 

  2) การทบทวนแผนอัตรากําลังไมควรมองเฉพาะปจจุบัน  ควรใชขอมูลท่ีเกิดข้ึนแลว

ในอดีตเปนการวิเคราะหโดยถือหลักเกณฑวาสิ่งท่ีเกิดข้ึนแลวในอดีตจะเกิดข้ึนในอนาคต 

  3) จัดทําคลังขอมูลทักษะของบุคลากร เชน ขอมูลประสบการณทํางานในอดีตของ

บุคลากร  ความเชี่ยวชาญ  แผนภูมิการจัดกําลังคนแทนท่ีบุคลากรเพ่ือสรางความกาวหนา 

 

2.3 ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

  1) การขออัตรากําลังเพ่ิมเพ่ือนํามารองรับงานนโยบายท่ีสําคัญและจําเปนนของ

รัฐบาลท่ีไดมอบหมายใหหนวยงานรับผิดชอบ 

  2) ควรวิเคราะหความตองการโดยใชหลักการบริหารจัดการเพ่ือใหไดประโยชน

อัตรากําลังไดอยางคุมคาสูงสุด 

 

2.4 ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง 

   1) ควรวางแผนบุคลากรโดยการจัดทําแผนการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาอัตรากําลังใหมี

ศักยภาพและสมรรถนะสูมืออาชีพในวิชาชีพนั้น ๆ    

  2) ควรวางแผนและจัดทําแผนใหสอดคลองกับศักยภาพและความสามารถของ

บุคลากร เพ่ือพัฒนาสูความความกาวหนาในอาชีพ และเกิดความพึงพอใจ 
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  3) ควรยึดหลักความโปรงใส โดยสํารวจความตองการและศักยภาพของบุคลากรใน

ปจจุบัน จัดทําเอกสารคูมือเพ่ือรับบริการ  เผยแพรประชาสัมพันธและรายงานการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง 

  4) ควรยึดหลักประสิทธิภาพ โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสั้นลง หรือเบ็ดเสร็จใน

ข้ันตอนเดียว เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

  5) ควรปรับปรุงระดับตําแหนงท่ีมีอยูใหสูงข้ึน และเปนปจจุบัน เพ่ือใหเหมาะสมกับ

หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร  และสอดคลองกับอัตรากําลัง 

  6) ควรรักษาคนใหอยูในองคกรอยางมีคุณคา และมีประสิทธิภาพเพ่ือใหงานของ

มหาวิทยาลัยดําเนินตอไปไปไมขาดตอน 

  7) ผูบริหารควรจัดหาคนเขามาทํางานใหเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยูอยางแทจริง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลงัระยะ 4 ป   

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

********************************************************** 

 คําชี้แจง 

 แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรา กําลัง

ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ซึ่งผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาแนวทางที่จะนํามาพัฒนา

พัฒนาการจัดทําแผนอัตรา กําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 ดังน้ัน ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหในการใชเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือการจัดทําวิจัย โดยขอความ

รวมมือ ไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง คําตอบของทาน จะไมมีผลกระทบตอหนาที่การทํางาน

และจะไมเปดเผยที่ใดๆ เปนรายบุคคล นอกจากจะนําผลการตอบแบบสอบถามไปใชเพ่ือการศึกษาวิจัยเทาน้ัน  

 ผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่งวา คงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

และขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี  

 

 ประยงค  จําปาศรี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ   1.1  ชาย   1.2  หญิง 

 

 2. การศึกษา   2.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2.2  ปริญญาตรี    

      2.3  ปริญญาโท  2.4  ปริญญาเอก  

 

 3. ประเภทสายงาน 

  3.1  สายวิชาการ (สายสอน) 

  3.2  สายสนับสนุน 

 

 4. อายุงาน (ต้ังแตเขามาทํางานที่มหาวิทยาลัย)    

  4.1  ไมเกิน 6 ป    4.2  6-10 ป  

  4.3  11-20 ป    4.4  มากกวา 20 ป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเหน็เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลงัระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

 

 คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาขอความวาตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทานเพียงใดแลว               

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเห็นที่ตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทานมากที่สุด                    

เพียงคําตอบเดียว ตามเกณฑ ดังน้ี  
 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน มากที่สุด 

เห็นดวย     หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน มาก  

ไมแนใจ    หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน ปานกลาง  

ไมเห็นดวย    หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน นอย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ขอความดังกลาวตรงกับความตองการ/ความรูสึกของทาน นอยที่สุด 
     

 

1. ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน 

ดานการทบทวนบทบาทภารกิจ  
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ความเขาใจบทบาทภารกิจของหนวยงานเปน

พ้ืนฐานของการวิเคราะหอัตรากําลังและการวางแผน

กําลังคน           

2. การทบทวนขอมูลทั่วไปของหนวยงาน (วิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย/ผลลัพธ/ยุทธศาสตร ฯลฯ)           

3. การศึกษาผงัโครงสรางองคการและกรอบ

อัตรากําลังปจจุบัน           

4. การวิเคราะหสภาพปญหากําลังคนและปญหาการ

บริหาร/การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ           

5. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการ

ตอกําลังคนของสวนราชการ      
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2. ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลงั 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ภาระงานเปนปจจัยกําหนดความตองการ

อัตรากําลังสวนราชการ           

2. การประเมนิความตองการกําลังคนเบ้ืองตน            

โดยระบุปจจัยที่สงผลตอความตองการกําลังคน           

3. การวิเคราะหกระบวนงานเพ่ือกําหนดอัตรากําลัง           

4. การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากผลผลิต            

5. การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังจากภาระ

งานและเวลาการปฏิบัติงาน      
 

3. ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคน 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนตองพิจารณา

สภาพกําลังคน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ             

2. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนควรศึกษา

รวบรวมขอมูลอัตรากําลังที่มีอยูในปจจุบัน           

3. การวางแผนและวิเคราะหกําลังคนควรประมาณ

การอัตรากําลังที่คาดวาจะมีในอนาคต           

4. การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรประมาณการ

อัตรากําลังจากการไหลเวียนของกําลังคน และการ

สูญเสียกําลังคน           

5. การวางแผนและเคราะหกําลังคนควรรองรับ

กําลังคนที่เตรียมไว (เชน อัตรานักเรียนทุนฯ )      
 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

4. ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลงั 

ดานการตัดสนิใจดําเนนิการวางแผนอัตรากําลัง 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรใชกลยุทธใน

การบริหารกําลังคนขึ้นอยูกับผลการวิเคราะหสวนตาง

ของกําลังคน           

2. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลัง  ควรวิเคราะห

สวนตางของกําลังคนควรเปรียบเทียบอุปสงคและ

อุปทานกําลังคน           

3. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธ

เพ่ือจัดการกับอัตรากําลังที่ขาด           

4. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลัง  ควรเลอืกกลยุทธ

เพ่ือจัดการกับอัตรากําลังสวนเกิน           

5. การตัดสินใจวางแผนอัตรากําลังควรเลือกกลยุทธ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของกําลังคน      

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน 

1. ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

2. ดานการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังของหนวยงาน 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

3. ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

4. ดานการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลงั 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคณุในความกรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอครับ 
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ช่ือเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ปี  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผู้วิจัย ประยงค์ จําปาศรี 
หน่วยงาน   : กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ปีที่ได้รับทุน : 2561  
ปีที่แล้วเสร็จ : 2562 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

จัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และ (2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
แนวทางการจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนอัตรากําลังในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ (สายสอน) 
และบุคลากรสายสนับสนุน  สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 295 คน  ได้โดยมี               
การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (1973 : 727) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า                
5 ระดับ จํานวน 20 ข้อ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ปี มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏมหาสารคาม ดังน้ี  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.57 , S.D.=0.52) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการวิเคราะห์
สภาพกําลังคนของหน่วยงาน ( X =4.73 , S.D.=0.44) ด้านการทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
( X =4.60 , S.D.=0.52) ด้านการวิเคราะห์ความต้องการอัตรากําลังของหน่วยงาน ( X =4.60 , 
S.D.=0.49) และด้านการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง ( X =4.33 , S.D.=0.61) 
  2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ปี มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏมหาสารคาม  ได้แก่  การวิเคราะห์สภาพกําลังคนของหน่วยงานควรยืดหยุ่นและเอื้อต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการเพ่ิมอัตรากําลังในสภาวะที่มีการขาดแคลนบุคลากร และยืดหยุ่นและเอ้ือ
ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการไม่เพ่ิมอัตรากําลังในสภาวะท่ีมีบุคลากรส่วนเกิน  การทบทวน
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน  ควรวางแผนบุคลากรโดยหลักการมุ่งเน้นผลงาน โดยจัดทําแผนกลยุทธ์
และแผนงานหลักจะได้อัตรากําลังคนให้เกิดความสมดุล ลดปัญหาขาดแคลนบุคลากร และควรใช้
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนแล้วในอดีตเป็นการวิเคราะห์โดยถือหลักเกณฑ์ว่าสิ่งท่ีเกิดข้ึนแล้วในอดีตจะเกิดข้ึน                    
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ในอนาคต  การวิเคราะห์ความต้องการอัตรากําลังของหน่วยงาน  ควรเพ่ิมอัตรากําลังเพ่ือนํามารองรับ
งานนโยบายท่ีสําคัญละจําเป็นของรัฐบาลท่ีได้มอบหมายให้หน่วยงานรับผิดชอบและควรวิเคราะห์
ความต้องการโดยใช้หลักการบริหารจัดการเพ่ือให้ได้ประโยชน์อัตรากําลังได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด                
และการตัดสินใจดําเนินการวางแผนอัตรากําลังควรวางแผนและจัดทําแผนให้สอดคล้องกับศักยภาพ
และความสามารถของบุคลากร เพ่ือพัฒนาสู่ความความก้าวหน้าในอาชีพและเกิดความพึงพอใจ
นอกจากน้ีควรปรับปรุงระดับตําแหน่งที่มีอยู่ให้สูงข้ึนเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของบุคลากรและสอดคล้องกับอัตรากําลัง  ท้ังน้ีอาจส่งเสริมการรักษาคนให้อยู่ในองค์กร
อย่างมีคุณค่า และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานของมหาวิทยาลัยดําเนินต่อไปไปไม่ขาดตอน 
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ABSTRACT 

This research aimed to ( 1) study opinions about guidelines on development of 

Rajabaht Maha Sarakham University’s 4-Year Manpower Plan and ( 2) to study suggestions 

on guidelines for development of Rajabhat Maha Sarakham University’s 4-Year Manpower 

Plan.  The target group was 295 Rajabhat Maha Sarakham University’s personnel: both 

academic (teaching personnel) and supporting personnel, whose works were related to 

manpower planning for their offices. Taro Yamane Formular (1973:727) was used to 

determine the size and how to randomize the targets. The tool used to collect data, for 

this research, was a 5-scale rating questionnaire which consisted of 20 questions.  The 

statistics used to analyze the collected data were frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. 

 The results of the research were the following. 

 1) The opinions about guidelines on development of Rajabhat Maha Sarakham’s 4-

Year Manpower Plan were generally at the higest level ( X =4.57, S.D.=0.52).  Each opinion 

was found at the highest level in all aspects, from the highest to the lowest respectively—

Manpower condition analysis ( X =4.73 , S.D.=0.44), Task reviewing ( X =4.60 , S.D.=0.52), 

Manpower needs analysis ( X =4.60 , S.D.=0.49), and Decision making on manpower planning 

( X =4.33 , S.D.=0.61). 

  2 )  Suggestions about guidelines for development of Rajabhat Maha Sarakham 

University’s 4-Year Manpower Plan were the following.  Manpower condition analysis 

should be more flexible and accommodating with decision making of concerned 

administrators on increasing manpower in manpower lacking situations and preventing 

increasing of manpower in manpower overload situations. Task reviewing should emphasize 

performance-based human resource planning, designing a strategic plan and a key plan, 
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which will lead to well-balanced manpower and decreasing of manpower lacking problems.  

The reviewing should employ past collected data in the History Repeats Itself based 

analyzing process.  In the future, manpower needs analysis should involve manpower 

increasing to meet related important and necessary government policies given to the 

university. The manpower needs should be analyzed using good management principle in 

order to make the best use of the current manpower of the university.  Decision making 

for manpower planning should be according to efficiency and capability of the personnel 

in order to improve their profession advancement and satisfaction.  Moreover, approved 

Workframe Standards for all positions at Rajabhat Maha Sarakham University should be 

updated and revised accordingly to and suitable for actual roles and responsibilities of the 

personnel, and the current manpower of the university.  However, there should be some 

work supports for the personnel to comfortably work for the university as valuable and 

efficient workforce to smoothly improve work performance of the university.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานการวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดีดวยความความกรุณาอยางสูงจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รองศาสตราจารย ดร.สัญญา เคณาภูมิ ผูอํานวยการสถาบันวิจัย         

และพัฒนา  ผูบริหาร บุคลากร สถาบันวิจัยและพัฒนาทุกทาน ที่กรุณาสนับสนุนทุนในการจัดทํา            

การวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจําในครั้งน้ี 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สัญญา เคณาภูมิ ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

ที่กรุณาช้ีแนะแนวทางการพัฒนาผลงานวิจัยเรื่องน้ีต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่งสําเร็จลงดวยความเรียบรอย  

 ขอขอบพระคุณนางลําดวน ดวงคมทา ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล และขอขอบคุณ

บุคลากรกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ไดใหกําลังใจในการจัดทํางานวิจัย

มาโดยตลอด คุณงามความดี อันพึงมีจากรายงานการวิจัยฉบับน้ี ขอมอบแดผูมีพระคุณทั้งหลาย 

รวมถึงคณาจารยผูประสาทวิชาความรู ตลอดจนทุกๆ ทานที่ใหกําลังใจชวยเหลือจนภารกิจสําเร็จ           

ลงไดดวยดี 

 

ประยงค จําปาศร ี

2562 
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บทที่ 1 

 บทนํา  
 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

  

 ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา                       

พ.ศ.2547 และแกไขเพ่ิมเติม กําหนดใหสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดกรอบของตําแหนง อันดับ

เงินเดือนของตําแหนงและจํานวนของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่พึงมีในสถาบัน 

อุดมศึกษาน้ัน รวมทั้งภาระหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงและคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง               

การกําหนดใหกําหนดคราวละสี่ปโดยตองคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพความไมซ้ําซอน ความประหยัด

และตองสอดคลองกับหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไข ที่ ก.พ.อ. กําหนด 

 นอกจากจะตองปฏิบัติภารกิจตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 และแกไขเพ่ิมเติมใหบรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณของ             

กฎหมายแลว ยังตองปฏิบัติตามตามมาตรา 4 มาตรา 7 และมาตรา 8 แหงพระราชบัญญั ติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีฐานะเปนนิติบุคคล

และเปนสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาทองถิ่นและพัฒนาองคความรูใหม ๆ  เพ่ือสรางความเปน

เลิศทางวิชาการ เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน  สรางสรรคศิลปวิทยาเพ่ือความเจริญกาวหนาอยาง

มั่นคงและย่ังยืนของปวงชนใหมีสวนในการจัดการ การบํารุง ดูแลรักษาและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาเปนเลิศ 

สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงควบคูไปกับคุณธรรม ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแก

สังคม  ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริม

วิทยฐานะครู  การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจะปฏิบัติภารกิจใหสัมฤทธ์ิผลตามเจตนารมณ

ของพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับไดอยางสมบูรณน้ัน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจําเปนตองมี

อัตรากําลังที่เพียงพอจะรองรับภารกิจที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาว  

 การจัดทําแผนอัตรากําลัง ระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือใหการวางแผน

ดานบุคลากรของหนวยงานมีปริมาณเหมาะสมและสมดุลกับปริมาณภาระงานของหนวยงานที่

ดําเนินการอยูในแตละปน้ัน ๆ ทั้งเปนการรองรับในการเปลี่ยนแปลงของจํานวนอัตรากําลังที่

เกษียณอายุราชการในแตละป ตลอดถึงอัตรากําลังที่ตองจัดหาเพ่ิมในชวงปที่จะมีการเปดหลักสูตร

ใหมภายในของหนวยงาน โดยจําเปนตองจัดทําแผนฯ ไวลวงหนาทั้งน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับแผนฯ ของ

มหาวิทยาลัย และความจําเปนของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
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นอกจากน้ีการกําหนดกรอบอัตรากําลังมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากตอความสําเร็จของ

สวนราชการในระยะยาว การกําหนดอัตรากําลังอยางเปนระบบและตอเน่ืองจะชวยทําใหสวนราชการ

สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางทันทวงที รวมถึงจะ

ทําใหการจัดหาการใชประโยชนและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

พยากรณสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 

และเทคโนโลยีโดยเตรียมการกําหนดกรอบอัตรากําลังที่จะรองรับเหตุการณดังกลาวไวลวงหนา               

ซึ่งจะชวยลดปญหาดานการบริหารจัดการนอยลง  รวมทั้งทําใหทราบขอมูลพ้ืนฐานดานอุปสงคของ

ทรัพยากรบุคคลที่มีอยูในปจจุบันและในอนาคต จึงทําใหสวนราชการสามารถวางแผนลวงหนา

เก่ียวกับการใชทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป   และ

หนวยงานสามารถที่จะจัดจํานวน ประเภท และระดับทักษะของอัตรากําลังใหเหมาะสมกับงานใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม ทําใหมีอัตรากําลังที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือแกปญหา

เรื่องการกําหนดตําแหนงและการปรับระดับตําแหนงซึ่งตองดําเนินการใหภาพรวมทั้งหนวยงานที่เนน

ถึงโครงสราง วัตถุประสงคและขอบเขตหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนไปตามพระราชบัญญัติ

ดังกลาวขางตน และกรอบอัตรากําลังตองมีความสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและ

แผนปฏิบัติราชการ  และทบทวนตรวจสอบหนาที่ความรับผิดชอบ การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของตําแหนง การเกลี่ยงาน และเกลี่ยคน เพ่ือปองกันปญหาหนาที่ซ้ําซอน คนลนงานและกําลังคนไม

เพียงพอของหนวยงาน จึงมีความจําเปนตองมีแนวทางในการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลัง รวมไป

ถึงการวางแผนกําหนดตําแหนงหนาที่การทํางานอยางเหมาะสม  เพ่ือจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ              

4 ป รองรับภารกิจและภาระของงานที่คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตขางหนาตามภารกิจของหนวยงาน 

ไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการและการเปลี่ยนแปลง  

ดานเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม   

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือเปนสารสนเทศและเปนแนวทางในการวิเคราะหกําลังคนเพ่ือ

จัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ปของหนวยงานตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  2.  เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 3. ขอบเขตการวิจัย 

 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ไดแก  บุคลากรสายวิชาการ  (สายสอน)  และบุคลากรสายสนับสนุน  จาํนวน 1,120 คน (สารสนเทศ 

ปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) ประกอบดวย 

1) บุคลากรสายวิชาการ  (สายสอน)  จํานวน  659 คน 

2) บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวน 461 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดแก บุคลากรสายวิชาการ (สายสอน) และบุคลากรสายสนับสนุน  

จํานวน 295 คน ไดมาโดยการกําหนดขนาด กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (1973 : 727)  

ไดกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย 

1) บุคลากรสายวิชาการ  (สายสอน)  จํานวน  174 คน 

2) บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวน  121 คน 

 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ไดแก  ดานการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหความตองการ

อัตรากําลังของหนวยงาน  ดานการวิเคราะหสภาพกําลังคนของหนวยงาน  และดานการตัดสินใจ

ดําเนินการวางแผนอัตรากําลัง 

 

 3.  เนื้อหาการวิจยั 

  แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ไดมีการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี                 

ที่เกี่ยวของและขอมูลการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป 

 

  4. พื้นที่วิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 5. ระยะเวลาการวิจัย 

  ระยะเวลาการวิจัย 1 ป  ซึ่งแบงการดําเนินงานออกเปน 5 ระยะคือ 

  ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
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  ระยะที่ 2 ขั้นดําเนินการ 

  ระยะที่ 3 ขั้นการรวบรวมขอมูล 

  ระยะที่ 4 สรุปและวิเคราะหผล 

  ระยะที่ 5 ทํารายงานการวิจัยและเผยแพร 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ    

 

 ในการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนจากการวิจัย คือ ทําใหทราบแนวทาง            

การพัฒนาการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เพ่ือเปนสารสนเทศ

ในการวิเคราะหกําลังคนเพ่ือจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ปของหนวยงาน 
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