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บทคัดยอ 
 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ : กรณีศึกษา 

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษา
กรอบและแนวทางในการบริหารจัดการงานสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพใหมีความคลองตัว
และทันสมัยสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย 2. ศึกษารูปแบบ และกระบวนการพัฒนาแผนของ
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ และ 3. ยกระดับการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากร
ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ท้ังหมด จํานวน 11 คน 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการศึกษาจากเอกสารงานแผนของสํานักมาตรฐานฯ รายงานการประชุม
ของสํานักมาตรฐานฯ และการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรโดยการสัมภาษณ ผลการวิจัยสรุปได 
ดังนี้ 

1. สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการงานท่ีมี
ความคลองตัวและทันสมัยสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรของ
สํานักมาตรฐานฯ ท้ังหมดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ มีการรับรูแผนปฏิบัติการ และมีการ
นําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ คิดเปน รอยละ 100 

2. ดานรูปแบบและกระบวนการพัฒนาแผน พบวา สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ            
มีรูปแบบ และกระบวนการพัฒนาแผนในรูปแบบของ PDCA ท่ีมีความชัดเจน และมีกระบวนการ                
ท่ีเปนความเชื่อมโยงท่ีแสดงใหเห็นถึงระบบกลไกท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมไดงายข้ึน           
มีรูปแบบและกระบวนการทํางานท่ีเปนวงรอบงายตอการตรวจสอบ มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
และมีกระบวนการการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการ  

3. ดานการยกระดับการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการ พบวา ในการ
ยกระดับการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานฯ นั้น 
คณะกรรมการของสํานักมาตรฐานฯ ใหความสําคัญในเรื่องการมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ของสํานักฯ ในทุกระดับของการดําเนินการ 
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ABSTRACT 
 

 This research, Development of Action Plan Process Result oriented model:        
Case study Office Standards and Quality Assurance Rajabhat Mahasarakham University 
(RMU).  Objective, 1. Study the framework and guidelines for job management of Standard 
and Quality Assurance Office to be flexible and modern with university policy. 2. Study the 
form and plan development process of Standard and Quality Assurance Office. And          
3.  Raise the operational level and develop the operating plan system of Standard and 
Quality Assurance Office. The samples used in the study were personnel of Standard and 
Quality Assurance Office RMU, Total of 11 people. Is a qualitative research using education 
from plan work documents, Minutes, and collecting data from personnel by interview of 
Standard and Quality Assurance Office. Research results can be summarized as follows: 

1. Standard and Quality Assurance Office, There is a framework and guidelines 
for managing work that is flexible and up-to-date in line with university policies. From the 
research results, it was found that personnel of Standard and Quality Assurance Office All 
participate in the action plan Recognition of action plans and implementation of the 
action plan is 100 percent. 

2. In the form and process of the plan development, it was found that Standard 
and Quality Assurance Office have there are clear plans and development processes in the 
form of PDCA, And there is a linking process that shows the mechanism that can be 
adjusted as appropriate, There are forms and work processes that are round, Easy to 
check, Have clear procedures and have an integrated action plan. 

3. Regarding the level of operational improvement and the development of an 
action plan system, it was found that in raising the operational level and developing the 
operational plan system of Standard and Quality Assurance Office, the Board of Standard 
and Quality Assurance Office attach importance to participation in the operation plan of 
the Bureau At all levels of operation. 
 

 

 



 
 

 

ง 
 

 

 

สารบัญ 
 

หัวเรื่อง           หนา 
 

กิตติกรรมประกาศ ……………………………………………………………………………………………………………… ก 
บทคัดยอ …………………………………………………………………………………………………………………………… ข 
ABSTRACT ……………………………………………………………………………………………………………………….. ค 
สารบัญ ………………………………………………………………………………………………………………………..…… ง 
สารบัญตาราง ………………………………………………………………………………………………………………….… ฉ 
สารบัญภาพ ……………………………………………………………………………………………………………………… ช 

 

บทท่ี  1 บทนํา …………………………………………………………………………………………………………… 1 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญ …………………….…………………..…..………………..  1 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ………………………………….………..………..…………….. 2                                                                   
 1.3 ขอบเขตการวิจัย ...........................................................................................  2 
 1.4 คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย/นิยามศัพทเฉพาะ .............................................2                                                                            
 1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ..............................................................................4 

 

บทท่ี  2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ................................................................................  5 
2.1  แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับท่ี 11                          

(พ.ศ. 2555-2559)  ..................................................................................... 5 
2.2  แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับท่ี 12                          

(พ.ศ. 2560-2564)  ..................................................................................... 6 
2.3  แผนยุทธศาสตร สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พ.ศ. 2555-2559 ................................................................... 7 
2.4  แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2557-2561) ......................................... 11 
2.5  รายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกัน              

คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ยอนหลัง 5 ป                                 
(พ.ศ. 2557-2561) ………………………………………………………………………….. 11 

2.6  รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักมาตรฐานและ           
ประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2556-2560 ………………………………………….. 12 

2.7  รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักมาตรฐานและ           
ประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2556-2560 …………………………………….……. 12 

2.8  แนวคิดและความสําคัญเก่ียวกับการวางแผน ……………………………………… 12 
2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ …………………………………………………………………………. 13 
 

 

 



 
 

 

จ 
 

 

 

สารบัญ 
 
หัวเรื่อง           หนา 
 

บทท่ี  3 วิธีดําเนินการวิจัย ...................................................................................................... 20 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  .......................................................................... 20 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ......................................................... 20 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล .................................................................................. 20 
 3.4 การจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ...................................................... 21 
 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ...................................................................... 21 
 

บทท่ี  4      ผลการวิเคราะหขอมูล .............................................................................................. 23 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ………………………………………………………….….….  23 
      ตอนท่ี 1 ........................................................................................................ 23 
                          ตอนท่ี 2 ........................................................................................................ 24   
      ตอนท่ี 3 ........................................................................................................ 29  
      ตอนท่ี 4 ........................................................................................................ 32  
    

บทท่ี  5 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล ............................................................................. 41 
 5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย ………………………………………………………………..….. 41 
 5.2 สรุปผลการวิจัย  .…………..……………………..……………………………………...……. 41 
 5.3 อภิปรายผล …………………………………………………………...……..…………………… 45 
 5.4 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  ........................................ 47 
 5.5 ประเด็นในการทําวิจัยครั้งตอไป .................................................................... 47 
 

บรรณานุกรม .................................................................................................................................. 48 
 

ภาคผนวก ....................................................................................................................................... 50 
 ภาคผนวก ก  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและ                 

ประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1/2561 ............................……………….………. 51 
 ภาคผนวก ข  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและ                 

ประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 3/2561 ............................……………….………. 58 
 ภาคผนวก ค  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและ                 

ประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 4/2561 ............................……………….………. 64 
 ภาคผนวก ง  คําสั่งสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ท่ี 005/2560 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทําแผน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 .............. 69 
  

ประวัติผูวิจัย ................................................................................................................................... 71 



 
 

 

ฉ 
 

 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี   หนา 

2.1 แสดงคาเปาหมายของระดับความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 ..... 

 
5 

2.2 แสดงคาเปาหมายของระดับความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 ….. 

 
6 

2.3 แสดงผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม ยอนหลัง 5 ป ประจําปงบประมาณ                           
เริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2557 – 2561 .............................................................................. 

 
 

11 
2.4 แสดงผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตัวชี้วัด ระดับ

ความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ของสํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2556 – 2560 .................................................... 

 
 

12 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของการมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการและการรับรูแผนปฏิบัติการ และการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ
จําแนกตามสายงาน ................................................................................................. 

 
 

24 
4.2 แสดงระบบกลไกในการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ .................................. 32 

 

 



 
 

 

ช 
 

 

 

สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี  หนา 

2.1 แสดงกรอบแนวคิดแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับท่ี 11                 
พ.ศ. 2555-2559 (ฉบับทบทวนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557) .......................... 

 
6 

2.2 แกน TOWS Matrix  แสดงรายละเอียดการจัดประเภทของการวิเคราะหจากเทคนิค 

SWOT Analysis ........................................................................................................ 
 

10 
2.3 แสดงข้ันตอนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2559 คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี .................. 
 

15 
2.4 วงจรการจัดทําแผนปฏิบัติการของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ………………………………………………………………………………………. 
 

17 
4.1 แสดงรูปแบบและกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560 ............................................... 
 

25 
4.2 แสดงรูปแบบและกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ……………………………………………. 
 

26 
4.3 แสดงความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรกับแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2561 ......................................... 
 

27 
4.4 แสดงความสัมพันธของแผนปฏิบัติการกับงานประกันคุณภาพ โดยใชเครื่องมือ 

Balanced Scorecard ............................................................................................ 
 

28 
5.1 แสดงข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ........... 45 

   

 

 

 



 
 

 

1 
 

 

 

บทท่ี 1 
 บทนํา  

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

 
กระบวนการวางแผนเปนการกําหนดทิศทางหรือแนวทางการดําเนินงานในอนาคตของ

องคกร ท่ีมีการกําหนดเก่ียวกับกระบวนการและจุดมุงหมายรวมท่ีหนวยงานหรือองคกรมุงหวังให
เกิดข้ึนในอนาคตเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหการบริหารและการจัดการขององคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐท่ีเนนใหหนวยงานภาครัฐ
ตองมีการใชแผนยุทธศาสตรของสวนราชการและการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือใหทุก
หนวยงานมีแนวทางและทิศทางท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงานได ซ่ึงแผนตางๆ 
ดังกลาวสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล กระทรวง 
กรม จังหวัด และมหาวิทยาลัยฯ ตามลําดับ ท้ังนี้ ในแตละปงบประมาณหนวยงานจะตองมีแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงานท่ีทันสมัยสามารถนํามาแปลงไปสูการปฏิบัติ  โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป  เพ่ือเปนการกําหนดทางเลือกหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน รวมท้ังการกําหนดวิธีการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดไวลวงหนา แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ จะเปน
เครื่องมือสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวและนําไปสูเปาหมาย
เดียวกันคือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดิน : เว็บไซต) 

อยางไรก็ตามจากการดําเนินงานท่ีผานมา พบวา สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                
ยังประสบกับปญหาเก่ียวกับกระบวนการการจัดทําแผนปฏิบัติการ ในหลายๆ ดาน เชน การมีสวน
รวมของบุคลากร ความรูความเขาใจในกระบวนการจัดทําแผนงาน งบประมาณ การเผยแพร
ประชาสัมพันธ การดําเนินการโครงการ/กิจกรรมไมเปนไปตามแผน และมีการปรับเปลี่ยนโครงการ/
กิจกรรม เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดจากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ท่ีไดใหขอเสนอไวใน
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ของสํานักมาตรฐานฯ ในหลายๆ ปการศึกษาท่ีผานมา 

จากความเปนมาและความสําคัญของแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณของสํานัก
มาตรฐานฯ โดยนายสันธวัลย  พวงมัชชิมา ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ                
จึงไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ : 
กรณีศึกษาสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษากรอบและแนวทางในการบริหารจัดการงานสํานักมาตรฐานและประกัน 
คุณภาพ ใหมีความคลองตัวและทันสมัยสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย 

1.2.2  เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการพัฒนาแผนของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
1.2.3  เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1.3.1  ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัย ได ทํ าการศึกษาและวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative 

Research) ไดแก การจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงานท้ังเปนทางการและไมเปน
ทางการ เพ่ือใหผูท่ีรับผิดชอบในแตละกลุมงานตามโครงสรางไดรวมกันคิด พิจารณางานในหนาท่ี แลว
เสนอโครงการ/กิจกรรมตามท่ีเห็นสมควรท่ีจะตองดําเนินการโดยมุงถึงความสําคัญจําเปนและ
ผลประโยชนท่ีสํานักฯ และมหาวิทยาลัยฯจะไดรับ บวกกับผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดย
ละเอียดทุกดานในลักษณะเจาะลึก โดยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม การสังเกตการณ แลวเก็บ
รวบรวมขอมูล                 โดยการสังเคราะหขอมูลเชิงเหตุผลหรือการพรรณนาอธิบายความ  

1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากร คือ บุคลากรของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม จํานวน 11 คน 
1.3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1) ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบ แนวทาง และวิธีการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
การของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

1.3.4 ตัวแปรตาม คือ ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนสํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใหมีผลการประเมินเต็ม 5.00 คะแนน 

1.3.5 พ้ืนท่ีวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีกรณีศึกษาวิจัย คือ สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

1.3.6 ระยะเวลาการวิจัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

1.4 คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย/นิยามศัพทเฉพาะ 
ยุทธศาสตร (Strategy) คือ การกําหนดทิศทาง นโยบาย เปาหมาย พันธกิจ ตัวชีวัด

ความสําเร็จ และกระบวนการท่ีองคการตัดสินใจเลือก เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจํากัด เพ่ือตอบสนองตามวิสัยทัศนและความคาดหวังขององคกร” 

แผนปฏิบัติการ (Action plan) หมายถึง แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เปาประสงค (Goals) หมายถึง สภาพในอนาคต หรือระดับผลการดําเนินงานท่ีตองการให  
บรรลุวัตถุประสงค หรือจุดหมายท่ีองคกรตั้งไว แลวพยายามทําใหสําเร็จ  

พันธกิจ (Mission) หมายถึง คําแถลงความมุงประสงคขององคการ พันธกิจควรชี้นําการ
กระทําขององคกร ขยายความเปาหมายโดยรวมท้ังหมด จัดเตรียมหนทางและชี้นําการตัดสินใจ              
พันธกิจเปนการจัดเตรียมขายงานหรือบริบทภายในแผนกลยุทธขององคกรท่ีไดกําหนดไว  

ตัวช้ีวัด (Indicator) หรือ KPI  (Key Performance Indicator) หมายถึง ดัชนีชี้วัดผลงาน
หรือความสําเร็จของงาน โดยจะแสดงใหเห็นรายละเอียดในความสําเร็จหรือลมเหลวของงานนั้นๆ 
ตัวชี้วัด หรือ KPI เปนเทคนิควิธีการหนึ่งท่ีนิยมนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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การพัฒนา (Development) หมายถึง การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งหนึ่งสิ่งใดให
เจริญข้ึน ดีข้ึน เปนท่ียอมรับมากข้ึน  

กระบวนการ (Procedure) หมายถึง การดําเนินการอยางมีระบบ หรือกรรมวิธีหรือลําดับ
การกระทําซ่ึงดําเนินตอเนื่องกันไปจนสําเร็จลง ณ ระดับหนึ่ง  

ผลลัพธ (Result) หมายถึง หมายถึง คําตอบ ผล ผลประโยชน ท่ีไดจากผลผลิต และ
ผลกระทบท่ีมีตอผู ท่ีเก่ียวของและสิ่งแวดลอม จากการใชประโยชนจากการจัดทําผลผลิตข้ึนมา             
เปนการตอบคําถามท่ีวาทําไมจึงมีการดําเนินการเพ่ือใหไดผลผลิต นั้น 

ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมี   
สิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และการดําเนินการเปนไป
อยางประหยัด เกิดความคุมคา ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังสิ่งตางๆ ท่ีตองใช  
ในการดําเนินการนั้นๆ ใหเปนผลสําเร็จและถูกตอง 

ประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ี          
พึงปรารถนาหรือเปนไปตามท่ีคาดหวังไว   

บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร อาจารย พนักงาน เจาหนาท่ี ของสํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 11 คน ท่ีปฏิบัติราชการในปงบประมาณ                 
พ.ศ. 2561 

การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมมือกัน
ใหการทํางานตามแผนประสบความสําเร็จ 

บูรณาการ (Integration) หมายถึง การนําหนวยยอยท่ีแยก ๆ กัน มารวมเขาเปนองครวม
เดียวกันท่ีครบถวนสมบูรณ 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไกหนึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงประกอบดวยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนรูปแบบการสรางระบบกลไกใน
การพัฒนา ติดตามตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให เปนไป                  
ตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันอุดมศึกษาและหรือ
หนวยงานตนสังกัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
เพ่ือใหมีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความมุง
หมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) หรือ เรียกชื่อยอวา สมศ.  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 หมายถึง ชวงเวลา เริ่มตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 สิ้นสุด วันท่ี 
30 กันยายน 2561 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   
1. ดานขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ ไดทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ

และสงผลตอการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ สามารถยกระดับการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบ       
การจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานฯ  

2. ดานรูปแบบและกระบวนการปฏิบัติ งานแบบบูรณาการ มีการนํารูปแบบ และ
กระบวนการพัฒนาแผนในรูปแบบของ PDCA ท่ีมีความชัดเจน และมีกระบวนการท่ีเปนความ
เชื่อมโยงท่ีแสดงใหเห็นถึงระบบกลไกท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมไดงายข้ึน มีรูปแบบ
และกระบวนการทํางานท่ีเปนวงรอบงายตอการตรวจสอบ มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน และมี
กระบวนการการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการ 

3. สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการงานท่ีมี
ความคลองตัวและทันสมัยสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย และสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ มีการรับรูแผนปฏิบัติการ และมีการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  

4. แผนปฏิบัติราชการของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมีความเท่ียงตรงมากยิ่งข้ึน  
ลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการตามแผน  ลดปญหาการปฏิบัติราชการท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว
และตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ในการพัฒนางานตามแผนปฏิบัติราชการ 

5. ใชเปนผลงานประกอบการพิจารณาความกาวหนาในสายงานของผูมีตําแหนงงาน 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ : กรณีศึกษา

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม 
โดยแบงการนําเสนอออกเปน 9 สวน ดังนี้  

1. แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
2. แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
3. แผนยุทธศาสตร สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พ.ศ. 2555-2559 
4. แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2557-2561) 
5. รายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2557-2561) 
6. รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ ปการศึกษา 2556-2560 
7. แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556-2560 
8. แนวคิดและความสําคัญเก่ียวกับการวางแผน 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1  แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ป 2555 – 2559  ในสวนของตัวชี้วัดท่ี
เก่ียวของ ดังนี้ 

2.1.1 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559  

ตารางท่ี 2.1  แสดงคาเปาหมายของระดับความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 

 

ตัวช้ีวัด 
เปาหมายในแตละปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

  

 2.1.2 กรอบแนวคิดสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ อาศัยรากฐาน
แนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง ปรัชญามหาวิทยาลัย ทุนเดิมท่ีสั่งสม และผลการวิเคราะหปจจัยสําคัญ
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ภายในสังคมมหาวิทยาลัย รวมถึงพลวัตของสังคมระดับประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใน
อนาคต ท้ังนี้เพ่ือใหกรอบแผนยุทธศาสตรระยะยาวของมหาวิทยาลัยฯ สามารถขับเคลื่อนไดอยางมี
ทิศทางตลอดระยะเวลาของการดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1   แสดงกรอบแนวคิดแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับท่ี 11                 
พ.ศ. 2555-2559 (ฉบับทบทวนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

 
 

2.2  แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับ 12 ป 2560–2564  ฉบับไดรับ
ความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภามหาวิทยาลั้ยราชภฏมหาสารคาม ในการประชุมครั้งท่ี 3/2559 วันท่ี 
18 มีนาคม 2559 (2559 : หนา 83) ในสวนของตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.2.1 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564  

ตารางท่ี 2.2  แสดงคาเปาหมายของระดับความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 

 

ตัวช้ีวัด 
เปาหมายในแตละปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 2563 2564 

ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

 
 

มหาวิทยาลัยชั้นนํา 

การมีสวนรวม 

เสริมสรางพลังปญญาแผนดิน 

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
มหาวิทยาลัยชั้นนํา เนนการมีสวนรวม 

ในการเสริมสรางพลังปญญาแผนดินตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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2.3 แผนยุทธศาสตร สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 
2555-2559  

คณะกรรมการประจําสําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไดประชุมรวมกันพิจารณาปรัชญา  
วิสัยทัศน และพันธกิจ  เพื่อใหเปนแนวทางการดําเนินพัฒนางานประกันคุณภาพอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย         

ราชภัฏมหาสารคาม ดังนี้   (2558 : 3-5) 
 

2.3.1  ปรัชญา  “ประกันคุณภาพเพื่อการพัฒนา”  
 

2.3.2  วิสัยทัศน  “สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมุงม่ันพัฒนาและสงเสริม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามท่ีไดมาตรฐาน
ระดับชาติ” 

2.3.3 พันธกิจ    

1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาทีไ่ดมาตรฐาน 

2) เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรู 

3) เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรู 

4) สงเสริมสนบัสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับทกุหนวยงาน 

5) สงเสริมสนบัสนุนใหหนวยงานภายในเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

2.3.4 ภารกิจหลัก 
1) สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ เปนหนวยงานกลาง ในการใหความรู 

สรางความเขาใจ สนับสนุน สงเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ       

ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตางๆ ไดแก หนวยงานระดับคณะ สํานัก 

ศูนย กอง และสาขาวิชาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน เพื่อรับการตรวจประเมินจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประสานงานในการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน (CAR) ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 

Plan) เพื่อการนําผลจากการประเมินมาพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาถัดไปเสนอตอ คณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งเสนอตอตนสังกัด คือ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเผยแพรตอสาธารณชน พรอมทั้งรวบรวมขอมูลสรุปผล          

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 3 ปยอนหลัง สําหรับจัดทํารายงาน                  

การประเมิน คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยรวม  (Quality Assessment Report : QAR)          

เพื่อรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2) งานพัฒนาระบบราชการ จัดทํารายงานเพื่อรับการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในแตละปงบประมาณ ตามเกณฑของตัวชี้วัดที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด  โดยทําหนาที่ประสานงานกับผูกํากับดูแล ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด หนวยงานภายใน และสถาบันอ่ืนๆ 
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การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับตัวชี้วัดตางๆ ในการดําเนินการจัดทํารายงานการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและการรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละปงบประมาณ  

3) งานการจัดการความรู (KM) รวบรวมขอมูลดานการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย การสงเสริม สนับสนุน ขับเคลื่อน ใหทุกหนวยงานนํา

กระบวนการการจัดการความรูไปประยุกตใช ในการทํางานดานตางๆ ของหนวยงาน  จัดโครงการหรือ

กิจกรรมดานการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อใหทุกหนวยงานไดเขารวมโครงการหรือกิจกรรม 

ประสานงานใหบุคลากรของหนวยงานตางๆ เขารวมการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลัย (UKM) แตละคร้ังและนําความรูไปประยุกตใชหรือตอยอดในการดําเนินงานของ แตละ

หนวยงานเพื่อนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

4) งานการรับรองวิทยฐานะสถาบัน ทําหนาที่ จัดทําระบบการรับรองวิทยฐานะ

สถาบัน เพื่อนําไปสูการขอใหรับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา เปนการรับรองวา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสามารถดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 

รวมถึงดําเนินการเก่ียวกับการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และดําเนินการทุกประการให

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 

5) งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  คือ งานจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล เพื่อเปน

ศูนยกลางดานขอมูลสารสนเทศ (Information Center) ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่

เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ในมิติตางๆ และการรับรอง

วิทยฐานะ 

6) งานธุรการและสารบรรณ  ลงทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการทุกประเภท 

บันทึกคําวินิจฉัยสั่งการ คัดแยกหนังสือและการเสนอหนังสือ  ติดตามเร่ืองตางๆ ที่เสนอผูบังคับบัญชาตาม

ข้ันตอนจนงานเสร็จและติดตามสํารวจเร่ืองที่คาง  ติดตามเร่ืองที่เก่ียวกับการรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน

ตางๆ ใหครบถวน  รางและโตตอบหนังสือถึงหนวยภายในและภายนอกรางระเบียบ  คําสั่ง  ประกาศที่

เก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงาน  จัดพิมพเอกสารตางๆ ตลอดจนระบบการจัดทําเอกสารทุกประเภท  

ถายเอกสารหรืออัดสําเนาหนังสือราชการ  ติดประกาศ  แจงขาวสารตางๆ ภายในสํานัก  แจงเวียนหนังสือ

ราชการ  คําสั่ง  ประกาศ  ใหหนวยงานและผูเก่ียวของรับทราบ เพื่อถือปฏิบัติ  จัดเก็บเอกสาร  และหนังสือ

ราชการใหเปนหมวดหมู  จัดเก็บ  รักษา คนหา ทําลาย บริการยืมหนังสือและเอกสารตางๆ งานเลขานุการ 

ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรืองานที่ไดรับมอบหมา 

ในการวิเคราะหสภาพโดยทั่วไปของสํานักฯ  ไดนําเทคนิคการวิเคราะหแบบ SWOT Analysis 
Technique คือ การวิเคราะหจาก จุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค ขององคกรแลวนํามาพิจารณาหา
แนวทางพัฒนาองคกร โดยในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ของสํานักฯ คร้ังนี้ไดใหบุคลากรของสํานักฯ มีสวน
รวมในพิจารณาและเสนอแนะถึง จุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค ของสํานักฯ (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ค.)  ดังนั้น เมื่อนําเทคนิคดังกลาวมาใชกับการวิเคราะหสภาพการณและการบริหารจัดการใน
ภาพรวมจากอดีตถึงปจจุบันของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ไดผลดังขอมูลตอไปนี้ 
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2.3.5 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพโดยใชเทคนิค 

SWOT Analysis  (2558 : 10) 

           จุดแข็ง (S : Strength) 
1. มีโครงสรางสาํนักทีไ่มซับซอน งายตอการบริหารงาน 
2. มีการทํางานเปนทีม บุคลากรเปนคนรุนใหมที่สามารถอุทิศเวลาใหกับการ

ทํางานไดอยางเต็มที่ 
3. มีการใหบริการขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูใช 
4. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน  

 จุดออน  (W : Weakness) 
1. ผูบริหารของสํานักมีภาระงานสอนคอนขางมาก 
2. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงานตามภารกิจของสํานัก 
3. ระบบการติดตามการสงขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพจากหนวยงานยัง

ไมชัดเจน 
4. การนําผลการวิจัยมาตอยอดในการพัฒนางานยังไมมีประสิทธิภาพ 
5. สํานักงานมีพื้นที่ใชสอยคอนขางนอย 

 โอกาส  (O : Opportunity) 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกัน คุณภาพการศึกษา  และ
กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภ าย ใน สถาน ศึ กษ าระดั บ อุดม ศึ กษ า พ .ศ . 2553   ได กํ าห น ด ให
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. มีหนวยงานที่จัดทาํระบบ กํากับ ดูแล และติดตามการดําเนนิงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. 

3. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและสนับสนุนงานประกันคุณภาพ 
4. บุคลากรใหความรวมมือในการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ 

 อุปสรรค  (T : Threat) 
1. หนวยงาน สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเกณฑการ

ประเมินคุณภาพ   คอนขางบอย และเผยแพรไปยังสถาบนัศึกษาชาสงผลตอ
การดําเนินงาน 

2. มีขอจํากัดดานงบประมาณ เคร่ืองมือ สถานที่ และบุคลากร 
3. ระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ขาดความเชื่อมโยงและไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
4. หนวยงานบางหนวยงานกรอกขอมูลในระบบฐานขอมูลออนไลนดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไมทันตามกําหนดเวลา 

 
จากการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกของสํานักฯ ทําใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรค ที่จะใชเปนขอมูลพื้นฐาน เพื่อการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการปฏิบัติ
ราชการ ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งมีความจําเปนที่
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จะตองทบทวนและปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารงานของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อนําโอกาสจาก
ภายนอกที่มีอยูมาแกไข/กําจัดจุดออนของสํานักฯ เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการใหมีคุณภาพสามารถ
แขงขันกับคูแขง สรางความเปนธรรมในองคกร มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได เปดโอกาสใหบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกสํานักฯ มีสวนรวมในการบริหารงาน รวมทั้งสรางความมั่นใจและความเชื่อมั่นศรัทธา
ในการปฏิบัติงาน จากการใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT ของสํานักฯ  ทําใหรับรูรับทราบและไหวตัวทันตอ
สถานการณและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกับการปรับเปลี่ยนบริบทของ
สํานักฯ ใหเขากับสถานการณ หรือบางคร้ังเมื่อมีโอกาสมาถึงก็จะไดเก็บเก่ียวผลประโยชนตางๆ เอาไวไดทัน
และเต็มที่ หรือถารูวามีอุปสรรคก็จะไดเตรียมหาแนวทางตั้งรับ/แกไขใหสามารถรับมือและบรรเทา
สถานการณจากหนักใหเปนเบาหรือปองกันไมใหมันเกิดข้ึน 

เมื่ อนํ าขอมูลทั้ งหมดมาวิ เคราะห ใน รูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซ โดยใชตารางที่
เรียกวา TOWS Matrix   ซึ่งเปนตารางการวิเคราะหที่นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และขอจํากัดมาวิเคราะหเพื่อกําหนดออกมาเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธประเภทตางๆ ที่มีการจัดประเภท
ออกเปน 4 ดาน คือ SO, ST, WO, WT โดยดูวามีอยางละก่ีรายการและจัดลําดับความสําคัญวาควรสงเสริม 
หรือปรับปรุง หรือแกไขรายการใดกอน อันเปนผลมาจากการใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT ของสํานัก

มาตรฐานและประกันคุณภาพ  ดังภาพ (2558 : 31-32) 
 

 

 
 

โดย 
  1.  จุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) จะเปนการประเมินภายในองคการ 
  2.  โอกาส (Opprtunity) และอุปสรรค (Threat) จะเปนการประเมินภายนอกองคการ 
  3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส (SO) จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) จุดออนกับโอกาส 

(WO) และจดุออนกับอุปสรรค (WT) ซึ่งผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคูดังกลาว 
ทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 3.1 กลยุทธเชิงรุก (SO : 
Strategy)   3.2  กลยุทธเชิงปองกัน (ST : Strategy)   3.3  กลยุทธเชิงแกไข (WO : Strategy)              
3.4  กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy)  

ภาพที่ 2.2 แกน TOWS Matrix  แสดงรายละเอียดการจัดประเภทของการวิเคราะหจากเทคนิค SWOT Analysis 
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 จากแกน TOWS Matrix พบวา สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพยังคงมีปจจัย
ภายนอกที่เอ้ือตอการดําเนินงานอยูมาก สามารถพัฒนาในเชิงรุก (SO Strategy) เปนการตอยอดผลงานที่
ผานมา โดยใชความพรอมจากการมีจุดแข็งและโอกาสที่ชัดเจน 
 
2.4 แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2557-2561) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เรื่อง แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ ของสํานัก
มาตรฐานฯ โดยศึกษาและทบทวนขอมูลยอนลัง เปนเวลา 5 ป  คือ ป พ.ศ. 2557 – 2561 พบวา 
สํานักมาตรฐานฯ ไดกําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจ ท่ีเหมือนกัน คือ 

ปรัชญา  “ประกันคุณภาพเพื่อการพัฒนา”  
 

วิสัยทัศน  “สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมุงม่ันพัฒนาและสงเสริมระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามท่ีไดมาตรฐานระดับชาติ” 

พันธกิจ    

1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาทีไ่ดมาตรฐาน 

2) เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรู 

3) เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาระบบราชการ และการจัดการความรู 

4) สงเสริมสนบัสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับทกุหนวยงาน 

5) สงเสริมสนบัสนุนใหหนวยงานภายในเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 
2.5 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ ประจําป สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2557-2561) 

ตารางท่ี 2.3  แสดงผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม ยอนหลัง 5 ป ประจําปการศึกษา 2557 - 2561 
  

คะแนนผลการประเมิน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 2560 25561 
ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ของ
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

 

 โดย ระดับ 1 หมายถึง นอยมาก  ระดับ 2 หมายถึง นอย  ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง  
ระดับ 4 หมายถึง มาก และ ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด (แผนยุทธศาสตร สํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ป พ.ศ. 2560-2564 : หนา 65- 66) 
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2.6 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ป
การศึกษา 2556-2560 
 ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ปการศึกษา 2556 - 2560  

ตารางท่ี 2.4  แสดงผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จ
ของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
ปการศึกษา 2556 - 2560 

 

คะแนนผลการประเมิน 
ปการศึกษา 

2556 2557 2558 2559 25560 
ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

 

2.7 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2556-2560  

จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 
2556-2560 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2556-2560 สํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ ของคณะกรรมการ ท่ีไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาหรือ
แนวทางการพัฒนา ในแตละองคประกอบดาน แตขอยกมาเฉพาะในบางประเด็นในแตละดานเฉพาะ
ดานท่ีเห็นวามีความสอดคลองกับการวิจัย ไดดังนี้  

ดานท่ี 1. การผลิตบัณฑิต จุดเดนขอท่ี 3 มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายและแนวทางท่ี
ชัดเจน และจุดท่ีควรพัฒนา ขอท่ี 1 ควรเพ่ิมความเขมขนในการกํากับติดตามผลการดําเนินการ     
ในระดับหลักสูตร 

ดานท่ี 3. การบริการวิชาการ จุดเดนขอท่ี 2 มหาวิทยาลัยฯ มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ
และความเชี่ยวชาญในการใหบริการแกสังคมและชุมชน จุดท่ีควรพัฒนาขอท่ี 1 มหาวิทยาลัยฯ ควรมี
แผนบริการวิชาการท่ีชัดเจน ขอท่ี 2 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการประเมินความสําเร็จของแผน  

ดานท่ี 5. การบริหารจัดการ จุดเดนขอท่ี 1 มหาวิทยาลัยฯ มุงเนนการมีสวนรวม                 
ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ จุดท่ีควรพัฒนาขอท่ี 3 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการจัดทําแผน
บริหารบุคลากร (HRM) และแผนพัฒนาบุคลากร (HRD) 

2.8 แนวคิดและความสําคัญเกี่ยวกับการวางแผน  

  อุทัย บุญประเสริฐ (2538 : 19) ไดใหความหมายวา การวางแผนเปนกิจกรรมท่ีคาดหวังวา
จะตองปฏิบัติ ซ่ึงเปนผลจากการคนหาและกําหนดวิธีทํางานในอนาคตเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย บรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอหนวยงานและ
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หนวยงานมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาจะมีการทําอะไร ทําท่ีไหน เม่ือใด ใหใครทํา ทําอยางไร และให
รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีจําเปนชวยใหการปฏิบัติงานลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ 

     วิโรจน สารรัตนะ (2539 : 35-36) ไดใหความหมายวา การวางแผนเปนกระบวนการ
ตัดสินใจเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการกระทําไวลวงหนา เพ่ือใหบุคคลในองคการปฏิบัติ
ตามใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
     อนันต เกตุวงศ (2541 : 3-4) ไดใหความหมายวา การวางแผนก็คือการตัดสินใจลวงหนาใน
การเลือกทางเลือกเก่ียวกับสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา โดยท่ัวไปจะเปนการ
ตอบคําถามตอไปนี้ คือ จะทําอะไร (What) ทําไมจึงตองทํา (Why) ใครบาง ท่ีจะเปนผูกระทํา 
(Who) จะกระทําเม่ือใด (When) จะกระทํากันท่ีไหนบาง (Where) และจะกระทํากันอยางไร (How) 
     Simmons (อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ. 2540 : 138) ไดใหความหมายวา การวางแผน
หมายถึง (1) ความหมายในแงของงานท่ีตองปฏิบัติของผูบริหารแตละคน คือ การกําหนดวัตถุประสงค 
การจูงใจและสื่อความ การวัดผล และการพัฒนาบุคคล (2) ความหมายท่ีมีขอบเขตกวางกวาท่ีคลุมถึง
การบริหารท้ังหมด คือ กระบวนการบริหารท่ีตอเนื่อง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรม ของงานและมุงสู
อนาคต  
     Wohlstetter (อางถึงใน อนันต เกตุวงศ. 2541 : 2) ใหคําอธิบายความหมายของการ
วางแผนไวแตกตางออกไปจากทานอ่ืนๆ โดยใหความหมายถึงวิธีการท่ีจําเปนของการทําใหการ
ตัดสินใจกาวหนา และเปนสิ่งท่ีจะตองมีอยูกอนการกระทํา การวางแผนจะตองหาคําตอบ 2 ประการ
นี้ใหได คือ 1) ความมุงหมายขององคการหรือแผนงานคืออะไร 2) อะไรคือวิธีการท่ีดีท่ีสุดจะทําให
บรรลุผลสําเร็จของความมุงหมายนั้น ยิ่งกวานั้นยังเนนอีกตอไปวาการวางแผนเปนเรื่องท่ีตองทําอยาง
ตอเนื่อง ตองมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ และสามารถทํานาย การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได 

     จากความหมายของการวางแผน สรุปไดวา การวางแผน หมายถึง กระบวนการของ        
การพิจารณาตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มีการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย โครงการ และ
วิธีปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นอยางไร การวางแผนจึงเปนกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค 
สําหรับชวงเวลาขางหนา และกําหนดสิ่ งท่ีจะกระทําตางๆ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค                 
เปนกระบวนการเก่ียวกับการคิดและการตัดสินใจท่ีละเอียดออน และตองกระทําใหเสร็จสิ้น กอนจะมี
การดําเนินกิจกรรม หรือเปนกระบวนการพิจารณาตัดสินใจในปจจุบันวาจะทําอะไรอยางไร ทําโดย
ใคร และทําเพ่ืออะไร สําหรับการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของของคกร 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
เม่ือพิจารณาจากขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้แลวจึงทําใหงานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยท่ีใหม          

อีกท้ังยังหางานวิจัยท่ีตรงหรือสอดคลองไดยาก แตหลังจากทําการศึกษาและคนควาจากท้ังเอกสาร                  
ในสื่อสังคมออนไลนและเอกสารตามหองสมุดผูวิจัยของเสนองานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

คําวา  “ยุทธศาสตร” (Strategy) มีผูใหความหมายของไวอยางหลากหลายสวนท่ีนาสนใจ
และสัมพันธกับงานวิจัยมีดังตอไปนี้ 
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ยุทธศาสตร (Strategy) คือ ชุดของการปฏิบัติการซ่ึงผูบริหารเลือกนํามาใชเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะขององคการของตนเม่ือเทียบกับคูแขง หากผลของการใชยุทธศาสตรทําใหองคการมี
สมรรถนะท่ีเหนือกวา สิ่งนี้หมายถึงการมีความสามารถในการแขงขัน (Hill & Jones. 2009 : 2) 

ยุทธศาสตร (Strategic) เปนเทคนิคท่ีใชอยูในกิจการทหารมีหลักฐานอยูในตําราพิชัย
สงคราม “ซุนวู” ของจีนไดรวบรวมหลักการวางแผนยุทธศาสตรทางการทหารไว ปจจุบันนักธุรกิจ
ภาคเอกชน ไดประยุกตแนวคิดและวิธีการของแผนยุทธศาสตรมาใชในการแขงขันทางธุรกิจ                 
โดยคํานึงถึง การแขงขันใหอยูรอด การมุงหวังผลกําไรเปนหลัก ตอมาภาครัฐไดนําแนวทางของ
ภาคเอกชน มาใชประยุกตตอเพ่ือใหการบริหารงานภาครัฐสามารถปรับกลไกไดทันยุคสมัย                
โดยคํานึงถึงการสนองความตองการของประชาชนเปนหลัก (ทิวากร นุกิจ. 2555 : 78) 

ยุทธศาสตร (Strategy) เปนแผนการดํ าเนินงาน ท่ีราง ข้ึนมาอยางเปนระบบ ซ่ึงมี
องคประกอบตางๆ สัมพันธสอดคลองกัน เปนแผนท่ีมีวิสัยทัศนหรือภาพฝนท่ีวาดไว เปนการรวมจิต  
มีเปาประสงคอันแสดงถึงเจตจํานงรวมของทุกฝาย  ผนึกพลังใจของทุกฝายเพ่ือกระทําพันธกิจอันถือ
เปนหนาท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหเกิดผลกระทบและไดผลลัพธท่ี          
พึงประสงค แผนยุทธศาสตรท่ีดีมาจากการวิเคราะหอดีต รูปจจุบัน เพ่ือไลใหทันอนาคต วิเคราะห
สถานการณท่ีผานมา วิเคราะหทรัพยากร ทุนตางๆ อันเปนศักยภาพหรือความสามารถท่ียังไมได
พัฒนาหรือยังไมไดพัฒนาเต็มท่ี  หรือท่ียังซอนเรนอยู  แผนยุทธศาสตร ท่ีดี เปนผลท่ีเกิดจาก
กระบวนการวางแผนท่ีดี บริหารจัดการแผนอยางมีประสิทธิภาพ เกิดเปนประสิทธิผลท่ีปรากฏจริง 
เปนแผนท่ีมีเปาประสงคดี กอใหเกิดการรวมใจ มีหลักการดีกอใหเกิดการรวมคิด มีสวนรวมของทุก
ฝายท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดการรวมทํา และมีการแบงบทบาทหนาท่ีจัดการดี กอใหเกิดการรวมแรง             
ในภาษาไทยก็พูดกันเปนวลีวา รวมแรงรวมใจ รวมคิดรวมทํา (เสรี พงศ. 2548 : 120) 

ยุทธศาสตร (Strategy) ไมใชพันธกิจ (Mission) แตยุทธศาสตร คือ แผน (Plan) ท่ีจะนํา
องคการใหบรรลุพันธกิจท่ีกําหนด หากองคการตองการชัยชนะองคการตองเตรียมพรอมสําหรับ
อนาคต และกําหนดยุทธศาสตรท่ีจะนําองคการไปสูอนาคตท่ีเตรียมพรอมไว (Jonas. 2000 : 65) 

ยุทธศาสตร (Strategy) คือ กระบวนการซ่ึงบุคคล องคการตัดสินใจเลือกเก่ียวกับทรัพยากร
ซ่ึงมีอยูอยางจํากัดเพ่ือสนองความตองการบนหวงเวลาเฉพาะ ภายใตสภาวะแวดลอมท่ีไมมี                
ความแนนอน (Kelvinn Hinde : n.d.) 

ยุทธศาสตร (Strategy) คือ รูปแบบของวัตถุประสงค  นโยบาย โครงการ กิจกรรม                   
การตัดสินใจ หรือการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปนปจจัยกําหนดวา องคการคือใครทําอะไร และทําไปทําไม 
ยุทธศาสตรแตกตางกันตามระดับของหนวยงาน และชวงเวลา (Bryson. 1995 : 32) 

ยุทธศาสตร (Strategy) คือ ทิศทางและขอบเขตขององคการในระยะยาว เพ่ือใหบรรลุ
ประโยชนแกองคการโดยผานการจัดสรรทรัพยากรภายใตภาวะแวดลอมแหงการเปลี่ยนแปลง                
เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ (Johnson and 
Scholes. 1999: 10) 

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา “ยุทธศาสตร (Strategy) คือ การกําหนด
ทิศทาง นโยบาย เปาหมาย พันธกิจ ตัวชีวัดความสําเร็จ และกระบวนการท่ีองคการตัดสินใจเลือก 
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เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด เพ่ือตอบสนองตามวิสัยทัศนและความคาดหวัง
ขององคกร”  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 
(2558 : 16,153) ไดจัดทําแผนโดยการมีสวนรวมของบุคลกรของหนวยงานเห็นไดจาก การจัดทําคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน โดยมีการดําเนินการโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ มีการแสดง
ใหเนนถึงแนวทางการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหแกหลักสูตรหนวยงาน มีกระบวนการจัดทําแผน
โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหสถานการณ SWOR MATRIX ซ่ึงเปนการวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ และ
แสดงขอมูลใหเห็นในรูปแบบของ TOWS MATRIX  

 
 
ภาพท่ี 2.3  แสดงข้ันตอนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2559 คณะครุศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (2559 : 40-41)         
ไดนําเสนอขอมูลการมีสวนรวมในกระบวนการแผนยุทธศาสตรศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลเมืองลาดสวาย
กับเทศบาลเมืองยี่โถ พบวา 1.) การมีสวนรวมในกระบวนกําหนดแผนยุทธศาสตรเทศบาลเมืองลาดสวาย 
มีสวนรวมโดยการประชาคม เทศบาลเมืองยี่โถมีสวนรวมโดยการจัดการประชุมของคณะผูบริหารและ
คณะกรรมการตัวแทนชุมชนเพ่ือเสนอสภาพปญหาและความตองการของชุมชน 2.) การมีสวนรวม         
ในกระบวนการนําแผนลงสูแนวทางการปฏิบัติ เทศบาลเมืองลาดสวายไมมีสวนรวมในข้ันตอนนี้ เทศบาล
เมืองยี่โถมีสวนรวมโดยการนําแผนท่ีจัดลําดับความตองการกอนและหลังไปสอบถามตัวแทนประชาชน
กอนนําแผนไปสูการปฏิบัติ และ 3.) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินแผน เทศบาลเมืองลาดสวาย
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มีสวนรวมโดยแตงตั้งคนของตัวเองไมมีตัวแทนภาคประชาชน เทศบาลเมืองยี่โถมีสวนรวมโดยการทําแบบ
ประเมิน แบบสํารวจ และแบบสัมภาษณใหชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียประเมินผลการดําเนินงานและ
นํามาปรับปรุงพัฒนาตอไป   นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ยังไดอธิบายถึงปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของเทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมือง
ยี่ โถ ประกอบดวย ปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานการรับรู  และปจจัย                     
ดานแรงจูงใจ สวนเรื่องรูปแบบการมีสวนรวมไดอธิบายถึงขอคนพบวา ข้ันตอนการมีสวนรวม คือ                     
1.) การมีสวนรวมในการกําหนดแผน ไดแก การรวบรวมปญหา การจัดเวทีการประชุมแสดงความคิดเห็น
กอนการตัดสินใจกําหนดแผน 2.) การมีสวนรวมในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  ไดแก  จัดลําดับ                   
ความตองการในการกําหนดวันดําเนินงานและใหอํานาจในการยุติการดําเนินงานหากพบปญหา 3.) การมี
สวนรวมในการประเมินแผน ไดแก การเปนคณะกรรมการประเมินแผนการกําหนดดวยตัวชี้วัด ในการ
ประเมินและพัฒนาแผนในปถัดไป และ 4.) การมีสวนรวมในการปรับปรุงแผน ไดแก การวิเคราะหแผน
และการหาแนวทางการแกไข  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2560 : 1,7) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
การของสถาบัน ความวา การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศน พันธกิจ และปรัชญาของสถาบัน 
สถาบันมีกระบวนการจัดทําแผนฯ อยางเปนระบบครบวงจร ตั้งแตการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผน 
การถายทอดแผนสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเปน
กรอบการดําเนินการ ไดมุงเนนใหหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการท่ีตรงตาม
บทบาทและภารกิจของหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายสถาบัน... ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
ไดนําขอมูลจาการศึกษา วิจัย สํารวจ และขอเสนอแนะจากผูประเมินจากภายนอก มาวิเคราะห                  
เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา และประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ... 
 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวม สถาบันไดเปดโอกาสใหผูบริหารทุกระดับ 
ทุกหนวยงาน และผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย และแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน โดย 

1. มุงเนนการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ เพ่ือใหการบริหารราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอความตองการของประเทศ มีการวางแผนกลยุทธ กําหนด
วิสัยทัศนแผนงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

2. กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันสอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการและ
ยุทธศาสตรชาติ 

3. มีการวางแผนปฏิบัติการ โดยการนํากลยุทธมากําหนดเปนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์โดยมีเปาหมายท่ีแสดงถึงผลผลิต ผลลัพธ และไดเชื่อมโยงกับการจัดสรรงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงานยุทธศาสตร 

4. มอบหมายผูรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีเปาหมายการทํางานท่ีตกลง
รวมกัน 

5. มีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงจะนําไปสูการวัดผล
การปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน 
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สรุปผลการดําเนินงานดังกลาวสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  คือ  

1. มีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค มีเปาหมายเนนผลผลิตและผลลัพธท่ีชัดเจน 
2. ผูบริหารทุกระดับของสถาบันมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจนสอดคลองกับพันธกิจ

หลักของสถาบัน 
3. มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถติดตามการปฏิบัติงานไดและสามารถนํา

เทียบเคียงเพ่ือการแขงขัน 
4. จัดสรรงบประมาณโดยการเชื่อมโยงกับแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร 
5. นอกจากสงเสริมการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย ของสถาบันแลว ยังมี

การกระจายอํานาจในการตัดสินใจในการบริหารปูผูปฏิบัติทุกระดับ 
 

 
 
 ภาพท่ี 2.4 วงจรการจัดทําแผนปฏิบัติการของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 มีผู เสนอแนวคิดของการปฏิบัติ งานการทํางานแบบบูรณาการท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยู กับ
ประสบการณ ภูมิหลัง และความสนใจ ซ่ึงสามารถสรุปคํานิยามหรือความหมายไวหลากหลายทัศนะ ดังนี้ 

SEAMEO Secretariat (2000: เว็บไซต) การบูรณาการ หมายถึง การทําใหหนวยยอยๆ 
ท้ังหลาย ท่ีสัมพันธอิงอาศัยซ่ึงกันและกันเขามารวมทําหนาท่ีประสานกลมกลืนเปนองครวมหนึ่งเดียว
ท่ีมีความครบถวนสมบูรณในตัวการบูรณา การนั้น เราจะเอาหนวยยอยหนวยหนึ่งมารวมเขาในองค
รวมท่ีมีหนวยยอยอ่ืนอยูแลวก็ได หรือจะเอาหนวยยอยท้ังหลายท่ีตางแยกๆ กันอยูมารวมเขาดวยกัน
เปนองครวมก็ได ซ่ึงเรียกวาบูรณาการ ท้ังสิ้น แตขอสําคัญจะตองมีตัวยืนท่ีเปนหลักอยู  3 อยาง        
ในเรื่อง บูรณาการ คือ 1. มีหนวยยอยองคประกอบ ชิ้นสวน อวัยวะ หรือข้ัน ระดับ แง ดานท่ีจะเอา
มาประมวล เขาดวยกัน อันนี้เปนสิ่งท่ีจะเอามาประมวลเขาดวยกันคือสิ่งยอยสวนยอย 2. หนวยยอย 
นั้นมีความสัมพันธเชื่อมโยงอิงอาศัยซ่ึงกันและกัน อันนี้อาจจะเลยไปถึง ลักษณะท่ีวายืดหยุนปรับตัว
ได มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาดวย 3. เม่ือรวมเขาดวยกันแลวก็จะเกิดความครบถวนเต็มบริบูรณ 
โดยมีความประสานกลมกลืน เกิดภาวะไดท่ี พอดี หรือสมดุล พอไดท่ีหรือพอดีสมดุลแลว องครวม 
นั้นก็มีชีวิตชีวา ดํารงอยูและดําเนินไปดวยดีอันเปนภาวะของบูรณาการ ถาครบ 3 อยางนี้ก็เปน    
การบูรณาการสามอยางนี้เปนตัวยืนท่ีจําเปนตามสภาวะ สวนในทางปฏิบัติจะมีหลักและกระบวนวิธี
อยางไร ก็พิจารณาวากันอีกสวนหนึ่ง แตสิ่งท่ีจะตองเนนก็คือวา ความพอดีหรือไดท่ีหรือสมดุล ซ่ึงเปน
ภาวะท่ีตองการของบูรณาการนั้น เราจะแสดงลักษณะออกมาใหเห็นเปนขอสําคัญได 2 อยาง คือ            
เม่ือเปนองครวมแลว องครวมนั้นมีชีวิตชีวาหรือดําเนินไปดวยดี องครวมนั้นเกิดมีภาวะและคุณสมบัติ
ของมันเองท่ีตางหากจากภาวะและคุณสมบัติขององคประกอบท้ังหลาย สอดคลองกับความหมาย
ท่ีSEAMEO Secretariat (2554) ไดกลาวถึงเรื่องราวท่ีสําคัญของงานบูรณาการการพัฒนาข้ันพ้ืนฐาน
ความวา “บูรณาการ”เม่ือเรามองเห็นวาการท่ีสิ่งท้ังหลายซ่ึงเปนหนวยยอย จะตองมาประสาน
สัมพันธกลมกลืนกันใหดีจึงจะเกิดความพอดีเปนสมดุล และสิ่งนั้นจึงจะดําเนินไปไดดวยดี ในกรณีท่ี
เปนอยางนี้ เม่ือเรามีความเก่ียวของกับสิ่งท้ังหลายท่ีเปนหนวยยอยเราจะทําอยางไร เราก็มีหนาท่ี         
ท่ีจะตองนําเอามันเขามาประมวลประสานเขาหากันเปนองครวมในลักษณะอาการท่ีใหเกิดความสมดุล
ใหได ซ่ึงการกระทําอันนี้ เขาเรียกวา บูรณาการ ซ่ึง ความหมายของศัพทวา บูรณาการ หรือ 
integration คือ การทําใหสมบูรณ  

Gusztav Names (2005) ไดใชแนวคิดของการบูรณาการเพ่ือเสนอทางออกของระบบ             
การบริหารจัดการของรัฐท่ีเปน Top-Down มาเปน Bottom-up ดังท่ีปรากฏในงานของเขา คือ 
Integrated rural development the concept and its operation เขากลาววาการบูรณาการ
สามารถกระทําไดท้ัง การบูรณาการโดยนําสิ่งท่ีมีอยูจริงมาบูรณาการ (Factual integration) หรือ
การบูรณาการความคิด (Conception integration)  

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์  (2546) ได ใหความหมายวาการบูรณาการก็คือการผนวก            
การประสาน การเติมเต็มการเชื่อมโยงการรวมกันรวมกัน เปนตน ทฤษฎีการบูรณาการในทาง
การเมืองมุงท่ีจะทําให องคการระหวางประเทศเปนเสมือนครอบครัวใหญครอบครัวหนึ่ง โดยมี
ประเทศสมาชิก เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน แนวความคิดของทฤษฎีบูรณาการนี้
อาจจะเทียบไดกับ แนวความคิดเกไมนชาฟ ของสังคมวิทยา หมายถึงลักษณะสังคมท่ีเนนความสําคัญ
ของการท่ีสมาชิก ในสังคมมีความใกลชิดสนิทสนมเปนกันเอง เนนความเครงครัดในขนบธรรมเนียม
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ประเพณีและ คานิยมของชุมชน ข้ันตอนของการบูรณาการ และเกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ ไดเสนอใน
วิธีคิดแบบบูรณาการไวอยางนาสนใจ คือ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 ถอดกรอบ เพ่ือท่ีจะให
หลุดจากกับดักทางความคิด ทางวัฒนธรรม ทางความรูทาง ประสบการณ เปนตน ข้ันท่ี 2 ขยาย
กรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่ององครวม สหวิทยาการคิดโดยวิธีอุปนัย การมองประสานข้ัวตรง
ขาม และมองแบบทุกฝายชนะ ข้ันท่ี 3 คุมกรอบ ซ่ึงเปนข้ันกลับมาบูรณาการอีกครั้ง 

KMIT.ORG (2555) การบูรณาการ หมายถึง การนําศาสตรหรือความรูวิชาตาง ๆ ท่ีสัมพันธ
กันนํามาเขาดวยกันหรือผสมผสานไดอยางกลมกลืน เพ่ือนํามาจัดเปนการเรียนการสอนภายใตหัวขอ
เดียวกัน เชื่อมโยงกันเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีการเนนองครวมของเนื้อหามากกวาองคความรู
ของแตละรายวิชา และเนนการสรางความรูของผูเรียนท่ีมากกวา การใหเนื้อหาโดยครูเปนผูกําหนด 

Good (1973), พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542, ทักษิณ ชินวัตร (2549), 
เกษม จันทรแกว (2547) ไดใหความหมายของการบูรณาการท่ีสอดคลองกันโดยบอกวา บูรณาการ 
หรือ integration หมายถึง การรวมกันของความรูหรือสิ่งใดๆ เขาดวยกันอยางมีความสมเหตุสมผล
แลวกอใหเกิดสิ่งใหมท่ีมีความสมบูรณมากข้ึนกวาเดิมสามารถนําไปใชได ซ่ึงการรวมกันนั้นอาจเกิดข้ึน
ในระดับตัวบุคคล ระดับกลุมบุคคล หรือระดับองคการ 

เคน วิลเบอร, ออโรบินโด, จีน เกบเซอร และ ดอน เบ็ค ท่ีตอนนี้อยูท่ีสถาบันบูรณาการ 
(Integral Institute) (2558) ไดกลาวถึงทฤษฎีบูรณาการไวสามารถสรุปใจความสําคัญไดวาเปน
ทฤษฎีท่ีพยายามบูรณาการองคความรูตางๆ เขามาอยางรอบดานแตไมใชการนําองคความรูตางๆ มา
กองรวมกันหรือทึกทักเหมารวมเอาไวดวยกันอยางไมสามารถแยกแยะอะไรได  
 จากแนวคิดและทฤษฎีขางตนสามารถสรุปไดวา การบูรณาการ หมายถึง การนําศาสตรและ
ศิลปตลอดจนความรูในงานตางๆ ที่สัมพันธกัน มาผสมผสานเขาดวยกันไดอยางกลมกลืน สอดคลอง 
เชื่อมโยง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อนํามาใชปฏิบัติงานภายใตรูปแบบ แนวทาง และวิธีการเดียวกัน

ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมุงเนนผลการปฏิบัติงานในภาพรวมขององคกรเปนหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B9%87%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ : กรณีศึกษา
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพ่ือศึกษาถึงปญหา อุปสรรค รูปแบ แนวทาง วิธีการท่ีเก่ียวของ และสงผลตอการพัฒนากระบวนการ
จัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธแบบบูรณาการ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานในหนาท่ีซ่ึงมีวิธีการ
สํารวจและวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ท่ีปฏิบัติงานในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  และคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ภาคผนวก ข.) ประชากรกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คิดเปน
รอยละ 100 ของบุคลากรท้ังหมดของสํานักมาตรฐานฯ คือ จํานวน  11 คน ประกอบดวย                  
สายสนับสนุน 5 คน และสายบริหาร จํานวน 6 คน 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ โดยไดทําการศึกษา ขอมูลจาก
เอกสารงานแผนของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพและศึกษารวบรวมขอมูลจากงานแผนของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเชื่อมโยงกัน เพ่ือหาแนวทางการสรางขอคําถามท่ีสามารถวัดและวิเคราะหขอมูล
ไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช เครื ่องม ือการวิจ ัยแบบ           
การสนทนากลุม ( Focus group discussion) และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
  

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพ่ือความสมบูรณและความนาเชื่อถือของงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
การบันทึกขอมูลการสนทนากลุม ( Focus group discussion) และการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ โดยการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ซ่ึงมีการประชุมปรึกษาหารือ การทบทวน
ขอมูล ชี้แจงทําความเขาใจ และสงเสริมการมีสวนรวม รอยละ 100 ของบุคลากรของสํานักฯ ในการ
ดําเนินการวิจัยจากกลุมตัวอยาง จํานวน 11 คน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเสนอแนะแนวทางใน
งานท่ีรับผิดชอบของแตละกลุมงานและงานในหนาท่ีของบุคลากร แลวเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตงวันท่ี 
1 ตุลาคม 2560 ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2561 โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3.4 การจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบความครบถวนและ                      
ความสมบูรณของขอมูลในข้ันตน ในลําดับถัดมาวิเคราะหและประมวลผลขอมูล จัดทํารูปเลม
แผนปฏิบัติราชการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เสนอ
ผูบริหาร เพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการเผยแพรและนําสูการปฏิบัติตอไป  
 
3.5 สถิติและเกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงบรรยายโดยการ
ใชสถิติ  ดังนี้ 

3.5.1 รอยละ (Percentage) หาคาจากสูตรดังนี้  
 

P =
f
n

 × 100 

 

เม่ือ   P แทน รอยละ 
 f แทน จํานวนความถ่ีขอมูลท่ีศึกษา 
 n แทน จํานวนตัวอยาง 
 

3.5.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่   ระดบัความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ 

หนวยวัด :  ระดับ 

แหลงอางอิงตัวชี้วัด :  ตัวชี้วัด มรม. (ปรับตามบริบทของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ) 

คําอธิบาย :  แผนปฏิบัติราชการ หมายถึง แผนที่สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพจัดทําข้ึน โดยแผนมี          
ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยและแผนบริหารราชการแผนดิน ในแตละปงบประมาณ 
สํานักฯ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําป ประกอบดวยนโยบายการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของ
สํานัก ซึ่งมีเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ของงาน ประมาณการรายไดและรายจาย กิจกรรม/โครงการที่จะตอง
ดําเนินการ ทรัพยากรอ่ืนที่ตองใช  

เกณฑ/สูตรการคํานวณ : เกณฑการวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ระดับ 
ดังนี้ 

• ระดับที่ 1  มีแผนการปฏิบัติราชการและดําเนินการไดตามแผนไมนอยกวารอยละ 60 

•  ระดับที่ 2  มีการดําเนินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ครบถวนตามแผน รอยละ 100 

•  ระดับที่ 3  ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จ รอยละ 60-69 ของการดําเนินงานตามแผน 
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•  ระดับที่ 4  ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จ รอยละ 70-79 ของการดําเนินงานตามแผน 

•  ระดับที่ 5  ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จ รอยละ 80-100 ของการดําเนินงานตามแผน 
 
เกณฑการใหคะแนนการดําเนนิการ : เกณฑการใหคะแนน และการวัดผลการดับเนนิการมี 5 ระดับ ดังนี ้
 1  คะแนน  มีผลการดําเนนิงานอยูใน ระดับที่ 1 

2  คะแนน  มีผลการดําเนนิงานอยูใน ระดับที่ 2  
3  คะแนน  มีผลการดําเนนิงานอยูใน ระดับที่ 3  
4  คะแนน  มีผลการดําเนนิงานอยูใน ระดับที่ 4  
5  คะแนน  มีผลการดําเนนิงานอยูใน ระดับที่ 5 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ : กรณีศึกษา
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงคของการวิจัย  
เพ่ือใหมีกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน
และทันสมัยสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทาง และวิธีการพัฒนา
กระบวนการจัดทําแผนของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
และเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังจะเห็นไดจาก
ผลการวิจัยซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ศึกษากรอบและแนวทางในการบริหารจัดการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ
ท่ีไดมาตรฐานและทันสมัยสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย (วัตถุประสงคขอท่ี 1) 
 ตอนท่ี 2 ศึกษารูปแบบและกระบวนการพัฒนาทําแผนของสํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (วัตถุประสงคขอท่ี 2) 
 ตอนที 3 การยกระดับการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการของ
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ (วัตถุประสงคขอท่ี 3) 

ตอนท่ี 4 ระบบกลไกในการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ (วัตถุประสงคขอท่ี 1, 2 
และ 3) 

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนท่ี 1 ศึกษากรอบและแนวทางในการบริหารจัดการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพท่ีได
มาตรฐานและทันสมัยสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย (วัตถุประสงคขอท่ี 1) 

จากการวิจัยไดกําหนดกรอบไว ดังนี้  

    ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

สายงาน 

- การมีสวนรวมในการจัดทําแผน 

- การรับรูแผนปฏิบัติการ 

- การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของการมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
และการรับรูแผนปฏิบัติการ และการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติจําแนกตามสายงาน 

สายงาน จํานวน รอยละ 
การมี 

สวนรวมฯ 
รอยละ การรับรูฯ รอยละ 

การนํา
แผนไป
ปฏิบัติ 

รอยละ 

สายสนับสนุน 
5 45.46 5 45.46 5 45.46 5 45.46 

ผูบริหาร 
6 54.54 6 54.54 6 54.54 6 54.54 

รวม 11 100.00 11 100.00 11 100.00 11 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ตัวแปรตน บุคลากรสํานักมาตรฐานฯ ท้ังหมดท่ีมีสวนรวมใน      
การจัดทําและการรับรูแผนปฏิบัติการ แยกเปนสายสนับสนุน  จํานวน  5  คน  คิดเปน รอยละ 
45.46  และผูบริหาร  จํานวน  6  คน  คิดเปน รอยละ 54.54 และตัวแปรตาม จากผลการวิจัย 
พบวา บุคลากรของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพท้ังหมดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
มีการรับรูแผนปฏิบัติการ และมีการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ คิดเปน รอยละ 100 

ซ่ึงจากผลการวิจัยทําใหเห็นไดชัดเจนวาสํานักมาตรฐานฯ มีการบริหารจัดการงานเรื่องแผน
เปนอยางดี คือ มีการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ สังเกตไดจากการให
ความสําคัญโดยบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ ท้ังหมดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ มีการ
รับรูแผนปฏิบัติการ และมีการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ คิดเปน รอยละ 100 ท่ีสําคัญ คือ เขาใจ
รูปแบบการจัดทําแผนฯ อันนาจะมาจากการท่ีผูบริหารสํานักมาตรฐานฯ ไดใหความสําคัญกับการ
บริหารจัดการองคกรโดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรับผิดชอบการปฏิบัติ
ตลอดจนมีความพรอมรับการประเมินและตรวจสอบอยูเสมอ 
 

ตอนท่ี 2 ศึกษารูปแบบและกระบวนการพัฒนาแผนของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (วัตถุประสงคขอท่ี 2) 
 
 จากการศึกษาวิจัยจากเอกสารงานแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานฯ และจากรายงาน  
การประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานฯ และคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานฯ ทําให
ไดขอสรุปเก่ียวกับรูปแบบ แนวทาง และวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานฯ ซ่ึง
สามารถเปรียบเทียบกระบวนการจัดทําแผนในรูปแบบของ PDCA ระหวางรูปแบบการดําเนินการ
แบบเกาท่ีใชมาตั้งแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 จนไดมีการปรับเปนรูปแบบการดําเนินการท่ี
ชัดเจนข้ึน ดังปรากฏในเลมแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ          
พ.ศ. 2561 (2560, 5)  เม่ือนํามาเปรียบเทียบแลวปรากฏความเหมือนและตางกัน ดังนี้ 
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ส้ินสุด 

เร่ิมตน 

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประชุมคณะกรรมการพิจารณา วิเคราะห สังเคราะห แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

จัดทําแผนปฏบิัติการสํานกัมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

เผยแพร และประชาสัมพันธแผนปฏิบัติราชการ สํานกัมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการการประกันคุณภาพตามปฏิทินที่ต้ังไวตามแผนฯ 

ผูรับผิดชอบโครงการรายงานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม และจัดทํารูปเลมรายงานสรุปผลโครงการและจัดสงเอกสารฉบับสมบูรณ 
 

นําเสนอโครงการ/กิจกรรมการประกันคุณภาพ/อนุมัติโครงการ 

สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการตามโครงการ/กจิกรรม 

คณะกรรมการตรวจสอบความถูกตองของการรายงานสรุปผลโครงการ/กจิกรรมตรวจรับรายงานสรุปผลฉบบัสมบูรณ พรอมไฟลขอมูลงาน 
 

จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูการประกนัคุณภาพ  นําผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมไปใชประโยชน นําผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมไปบูรณาการกับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ 

ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ สํานกัมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

นําเสนอผลการประเมิน และรูปเลมรายงานผลฯ ฉบับสมบูรณเขาที่ประชุมคณะกรรมการสํานักมาตรฐานฯ 

นําผลการประเมินจากที่ประชุมไปวางแผนปรับปรุง และจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ในปถัดไป 

A 

P 

D 

C 

ภาพท่ี 4.1 แสดงรูปแบบและกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560  
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จากรูปท่ี 4.1 เปรียบเทียบกับรูปท่ี 4.2 พบวา รูปแบบและกระบวนการการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบ PDCA ของสํานักมาตรฐานฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
มีความชัดเจน และมีกระบวนการท่ีเปนความเชื่อมโยงแบบวงกลมท่ีแสดงใหเห็นถึงระบบกลไกรท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมไดงายข้ึน มีความเชื่อมโยงกัน
เปน วัฏจักร กลาวคือ มีรูปแบบและกระบวนการทํางานท่ีเปนวงรอบทําใหการทํางานของบุคลากรสามารถตรวจสอบไดงายมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจนงายตอการปฏิบัติ 
ตางจากรูปแบบและกระบวนการเดิมของปงบประมาณ พ.สง 2556-2560 ท่ีเปนชั้นทําใหการปฏิบัติมีความซํ้าซอนยากตอการปฏิบัติและการติดตามตรวจสอบเพราะบาง
ข้ันตอนมองไมเห็นจุดจบท่ีชัดเจน  และงานดูแยกกันขาดการบูรณาการ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยยังไดคนพบกระบวนการพัฒนาแผนฯ รวมกับบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ เก่ียวกับการสรางความเชื่อมโยงแผนฯ ดังนี้ 

1. แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักฯ 
2. จัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการสํานักฯ (pdca) 
3. ประชุมคณะกรรมการพิจารณา วิเคราะห สังเคราะห แผนปฏิบัติ

การ สํานกัฯ (pdca) 
4. จัดทําแผนปฏบิัติการสํานกัฯ (pdca) 

 
 

 

1. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
สํานักฯ (pdca) 

2. นําเสนอผลการประเมิน และรูปเลมรายงานผลฯ ฉบับสมบูรณเขา
ที่ประชุมคณะกรรมการสํานักฯ (pdca) 

3. นําผลการประเมินจากที่ประชุมไปวางแผนปรับปรุง และจัดทํา
แผนปฏิบัติการฯ ในปถัดไป (pdca) 

  
 

1. เผยแพร และประชาสัมพันธแผนปฏิบัติราชการ สํานกัฯ (pdca) 
2. คณะกรรมการดําเนินงานโครงการการประกันคุณภาพตาม

ปฏิทินที่ต้ังไวตามแผน (pdca)  
3. นําเสนอโครงการ/กิจกรรมการประกันคุณภาพ/อนุมัติโครงการ 

โดยเปนโครงการและกจิกรรมตามภารกจิหลักที่สนับสนุนพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย (pdca) 

 
 

 

1. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการตามโครงการ/
กิจกรรม (pdca) 

2. คณะกรรมการตรวจสอบความถูกตองของการรายงานสรุปผล
โครงการ/กิจกรรมตรวจรับรายงานสรุปผลฉบับสมบูรณ พรอม
ไฟลขอมูลงาน (pdca) 

3. นําผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมไปใชประโยชน (pdca) 
4. นําผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมไปบูรณาการกับการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากรของสํานักฯ (pdca) 
5. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูการประกนัคุณภาพ (pdca)  

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงรูปแบบและกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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 พ
ันธ

กิจ
 1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐาน 

2. เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติราชการ และการรับรองวิทยฐานะสถาบัน 
3. สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับทุกหนวยงาน 
4. สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานภายใน เปนองคกรแหงการเรียนรู 
5. เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติราชการ 
6. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ 

 

วิสัยทัศน : “สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมุงม่ันพัฒนาและสงเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามท่ีไดมาตรฐานระดับชาติ” 

เป
าป

ระ
สง

ค 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี สูการกํากับดูแลตนเองอยางมีประสิทธิภาพ  
พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาการ 

วิชาชีพอยางตอเนือ่ง และมกีารพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

ใหมหาวิทยาลัยเปนแบบอยางที่ดีของการ
จัดการสภาพภูมทิัศนอนรุักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

   
   

   
กล

ยุท
ธ 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ตา
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1. สงเสริมและสนับสนนุการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในการบริหารจดัการ 
2. สงเสริมใหหนวยงานภายใน และบุคลากรดาํเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน

ระดับชาต ิ
3. พัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลัยฯ เพ่ือเปนแนวทาง                            

ในการดําเนินงาน 
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร 
5. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาในอาชีพมีความรูในการพัฒนางานและพัฒนาองคกร 
6. สงเสริมสนับสนนุการใชระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในการบริหารจัดการ 
7. สงเสริมสนับสนนุใหบุคลากรมีสวนรวมตั้งแตการจัดทํา การดําเนินการ การติตาม และรับทราบผลการ

ดําเนนิการตามแผน 
 
 

1. ปรับปรุงระบบและกลไกมาตรฐานการประกัน
คุณภาพใหสนับสนุนการใหบรกิารทางวชิาการ 

2. สรางเครอืขายการจดัการความรูทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. สงเสริมการดําเนินโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชดําร ิ

4. สงเสริมทกัษะวิชาชีพเพ่ือยกระดับสังคมและ
ชุมชนใหสามารถพึงตนเองไดโดยใชความรูเปน
ฐาน 

 

1. สงเสริมสนับสนนุการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

2. พัฒนาระบบการจัดการสภาพ             
ภูมิทัศน และส่ิงแวดลอม 

 

1. โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. โครงการการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.)   
3. โครงการบริหารจัดการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 
4. โครงการการจัดทําแผน สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
5. โครงการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
6. โครงการการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิตฯ 
7. โครงการกําหนดแนวทางการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร              ป

การศึกษา 2560 
8. โครงการเตรียมความพรอมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2560  
9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา                        

(CHE QA Online for 3 Degrees levels : CHE 3D) 
10. โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานักฯ และระดับสถาบัน ปการศึกษา 2560 
11. โครงการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

1. โครงการพัฒนาภูมทิัศนและ
ส่ิงแวดลอมของสํานกัมาตรฐานและ
ประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม (สํานักฯ 5 ส.) 

2. เขารวมโครงการ Big Cleaning Day 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3. ทําบุญตกับาตรชวงเทศกาลเขาพรรษา 

1. โครงการการจดัการความรู (KM) 
2. เขารวมและจัดโครงการเสวนาเครอืขายการ

จัดการความรูระหวางมหาวทิยาลัย        
3. ประชุมสกัดองคความรู จากการประชุม

เสวนาเครอืขายการจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัย และเตรียมความพรอมจัด
เสวนาเครอืขายการจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัย ครั้งตอไป 

4. โครงการวนัการจัดการความรูสูคุณภาพ 
(QA_KM Day) 

ภาพท่ี 4.3 แสดงความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรกับแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ เริ่มตั้งแต ป พ.ศ. 2556-2561 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงความสัมพันธของแผนปฏิบัติการกับงานประกันคุณภาพ โดยใชเครื่องมือ Balanced Scorecard  
 

ดานมาตรฐานและดานกระบวนการบริหารจัดการ 
- สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
- สรางและเขารวมเครอืขายความรวมเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย  
- ใชเกณฑมาตรฐานในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
- พัฒนาระบบและกระบวนการจัดทําแผน 
- พัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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  เปนแบบอยางในการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ตลอดจน
การจดัการสภาพภูมทิัศน อนุรกัษ ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
ส่ิงแวดลอม 
 

  คุ
ณ

ภา
พ
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แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  พ.ศ. 2556-2561 

วิสัยทัศน  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพมุงม่ันพัฒนาและสงเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามท่ีไดมาตรฐานระดับชาติ 

- การจัดการความรูการประกันคุณภาพการศึกษาแกหนวยงาน 
และบุคลากรทุกระดับ 

- บุคลากรมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและ มีการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

เปนหนวยงานกลางในการประสานงานและรวบรวมขอมูลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลัยตลอดจนพัฒนาและสงเสริมระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย ใหมีมาตรฐานระดับชาต ิ
 

-  สงเสรมิการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง 
-  สรางขวญักําลังใจในการปฏิบัติงาน   
-  สรางภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
-  พัฒนาระบบการบริหารจดัการ 
-  สงเสรมิการจัดการความรู 
 

     ……….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………..……………………………………………….…..…………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………..……………………………………………..………………….…………… 

1. พัฒนาและสงเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย            
ที่ไดมาตรฐานระดับชาต ิ

2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

3.  พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ  4.  สงเสรมิสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม                  
การจดัการสภาพภูมทิัศน และส่ิงแวดลอม 

-  มกีารบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลตามหลักธรรมาภิบาล 
-  มีระบบการประกนัคุณภาพที่ไดรับรองมาตรฐานระดับชาต ิ

 

- บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและชํานาญงานในหนาที่
สามารถถายทอดและตอยอดงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

 

- มหาวิทยาลัยเปนแบบอยางที่ดีของการทํานบํุารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ตลอดจนการจัดการสภาพภูมิทศัน อนุรกัษ 
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

เปนสถานศึกษาที่เปนแบบอยางในการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ตลอดจนการจัดการสภาพภมูิทัศน อนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

- การประสานงานและใหบริการขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ที่มีประสิทธิภาพ  

- เตรียมพรอมรับการตรวจประเมินจากองคกรทั้งภายในและภายนอก 
- กระบวนการพัฒนาแผนที่มีประสิทธิภาพ 
- การปรับปรุงการใหบริการใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 
- สรางและเขารวมเครือขายทางวิชาการ 
- การใชเกณฑมาตรฐานสากลในการบริหารจัดการ 
  

ดานบุคลากร 
- พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
- สรางองคกรแหงการเรียนรู 
- สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร 
- สงบุคลการเขารวมการอบรม/ประชุม 
- สรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 

 

ดานการอนุรกัษ 
- ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
- จัดการสภาพภูมทิัศน ใหสวยงาม  
- อนรุักษ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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จากรูปท่ี 4.1 แสดงความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรกับแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ และ 4.2 แสดงความสัมพันธของแผนปฏิบัติการกับงานประกันคุณภาพ โดยใช
เครื่องมือ Balanced Scorecard  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2561 พบวา สํานักมาตรฐานฯ 
มีกระบวนการการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการใชเกณฑและกรอบเดียวกันอาจเปนเพราะ
ความเหมือนในสวนของยุทธศาสตรสํานักมาฐานฯ ท่ีมี 4 ประเด็นยุทธศาสตรเทากันท้ัง 5 ป โดยท่ีมี
ความเชื่อมโยงกับแผนของมหาวิทยาลัยฯ และใช เครื่องมือ Balanced Scorecard  แสดง
ความสัมพันธเหมือนกัน 
 
ตอนท่ี 3 การยกระดับการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ (วัตถุประสงคขอท่ี 3) 
 ในการยกระดับการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานัก
มาตรฐานฯ นั้น คณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพใหความสําคัญในเรื่อง           
การจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักโดยการทบทวนและการวิเคราะหแผนยอนหลัง 5 ป ตามท่ีเสนอ
แลวนั้น เม่ือนํามาพิจารณาในมุมมองของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis พบวา 
1. จุดแข็ง (S : Strength) 

1.1 มีแผนปฏิบัติการประจําปอยางตอเนื่องทุกป 
1.2 มีโครงสรางหนวยงานและการบริหารสํานักที่ไมซับซอน  
1.3 มีการทํางานเปนทีมและนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน 
1.4 เปนคลังขอมูลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน งานการจัดการความรู และ

งานพัฒนาระบบราชการ 
2. จุดออน  (W : Weakness) 

2.1 โครงการ/กิจกรรมไมเปนไปตามแผน 
2.2 จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงานตามภารกิจของสํานัก 
2.3 ระบบการกํากับติดตามแผนยงัไมชัดเจน 
2.4 การนําผลการวิจัยมาตอยอดในการพัฒนางานยังไมมีประสิทธิภาพ 
2.5 ตัวชี้วัดตามแผนและโครงการยงัไมสอดคลองกันเทาที่ควร 

3. โอกาส  (O : Opportunity) 
3.1 มีหนวยงานที่จัดทําระบบ กํากับ ดูแล และติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ไดแก สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. 
3.2 ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและสนับสนุนงานประกันคุณภาพ 
3.3 บุคลากรใหความรวมมือในการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ 
3.4 ความทาทายจากการเลือกใชระบบการประกันคุณภาพในระดับที่สูงข้ึน เชน EdPEx และ 

AUN-QA เปนตน 
4. อุปสรรค  (T : Threat) 

2.9 มหาวิทยาลยัยังขาดความชัดเจนดานนโยบายจากผูบริหาร 
2.10 มหาวิทยาลยัอยูในชวงเปลี่ยนผานทาํใหการจัดทําแผนไมสามารถดําเนินการได 
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3.1 การยกระดับการปฏิบัติงาน 
 ตามแนวทางการยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2556-2558 ของ
สํานักงาน ก.พ. ในฐานะองคกรกลางดานการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ซ่ึงไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบในภารกิจท่ีเก่ียวของกับประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ซ่ึงมีเปาหมายท่ีจะสรางสมดุลและปรับ
ระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพ ความคุมคาและผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ 
โดยระบุแนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญดาน “การพัฒนาและบริหารกําลังคนภาครัฐ” 2 ประการ คือ 
1) การบริหารกําลังคนใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจท่ีมีในปจจุบันและเตรียมพรอมสําหรับอนาคต 
และ 2) การพัฒนาทักษะและศักยภาพของกําลังคนภาครัฐและเตรียมความพรอมบุคลากรภาครัฐสู
ประชาคมอาเซียน  มีการกําหนดเปาหมายของการยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
1) บุคลากรภาครัฐสามารถปฏิบัติหนาท่ี ภารกิจท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน และ 2) บุคลากรภาครัฐ
สามารถปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมุงหวังใหบุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะ                  
ท่ีพึงประสงค ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงขอยกมาเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีของ
สํานักมาตรฐานฯ ท่ีสําคัญๆ ดังนี้  
   1. มีความเปนมืออาชีพ (Professional) โดยมีสมรรถนะในการทํางาน คือ มุงผลสัมฤทธิ์ 
เนนการทํางานแบบบูรณาการ โดยทํางานท้ัง เชิงรุก และเชิงรับ โดยจัดทํายุทธศาสตรรวมของ
หนวยงาน รักษาสมดุล รักษาประโยชนของ ภูมิภาค  ทํางานเปนทีม เนนการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงาน แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือติดตามสถานการณของหนวยงานตลอดเวลา  มีความรูเชิงลึก             
ในภารกิจท่ีตนเองปฏิบัติ รู เขา รู เรา ในประชาคม อาเซียน รวมไปถึง สิ่งท่ีควรทํา ไมควรทํา              
ในวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบาน รูในแง ยุทธศาสตรองคกร ผลกระทบจากนโยบายท่ีเก่ียวของกับ
อาเซียน และรูทักษะตางๆ เชน การเจรจา การประชุมตางๆ และมีความโปรงใส มีมาตรฐาน                     
ในการทํางาน เขาใจและปรับใชวิธีการ ทํางาน ในรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานสากลระดับภูมิภาค   
 2. มีความเปนผูสนับสนุน (Facilitator) คือ มีภาวะผูนําเชิงรุก มียุทธศาสตรท่ีชัดเจน          
ในการนําภาคสวนอ่ืนๆ ของสังคม ตระหนักและเขาถึงผลประโยชนจากประชาคมอาเซียนอยางเทา
เทียม เพ่ือให ทุกภาคสวนทํางานรวมกันเพ่ือประโยชนของประเทศ และเพ่ิมขีดความสามารถของไทย
ในการ แขงขัน การบริการท่ีเปนเลิศ มีมาตรฐานในการใหบริการในระดับ มาตรฐานสากล โปรงใส ลด
อุปสรรค เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูรับบริการ  
 3. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)  มีการตื่นตัวในการรับรูเก่ียวกับอาเซียนท้ัง
ในวงกวางและในเชิงลึก สามารถคิดริเริ่ม และมีความพรอมท่ีจะเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบตางๆ  ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงและสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจในการ ปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดข้ึน 
เพ่ือหาแนวทางในการลดอุปสรรคและความเสี่ยงได ในการพัฒนาและยกขีดระดับสมรรถนะของ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือไปสูเปาหมายตาม ท่ีไดกําหนดไวนั้น จําเปนตองอาศัยความรวมมือในเชิงบูรณา
การจากทุกหนวยงานของภาครัฐท่ีจะดําเนินการพัฒนาบุคลากรในสังกัดของตนใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันโดยเนนการดําเนินการ ใน 2 มิติ คือ (2) มิติเชิงปริมาณ ไดแก การพัฒนา และยกระดับขีด
สมรรถนะในการเขาสูประชาคมอาเซียนใหแกบุคลากรภาครัฐใหครอบคลุมและท่ัวถึงภายในป 2558 
และ (2) มิติ เชิงคุณภาพ ไดแก การพัฒนาและยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรใหมีความพรอม
ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับภารกิจในปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมุงเนนใหมีคุณลักษณะ
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ของการ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความเปนมืออาชีพ ความเปนนานาชาติและความเปนผูสนับสนุน
ภาคสวนตางๆ ในการกาวสูการเปนสวนหนึ่งของประชาคมอาเซียน 

3.2 การพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ตามแนวทางของกระบวนการวางแผนเปนการกําหนดทิศทางหรือแนวทางการดําเนินงานใน

อนาคตขององคกร ท่ีมีการกําหนดเก่ียวกับกระบวนการและจุดมุงหมายรวมท่ีหนวยงานหรือองคกร
มุงหวังใหเกิดข้ึนในอนาคตเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหการบริหารและการจัดการขององคกรมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐท่ีเนนให
หนวยงานภาครัฐตองมีการใชแผนยุทธศาสตรของสวนราชการและการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงาน 
เพ่ือใหทุกหนวยงานมีแนวทางและทิศทางท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงานได  ซ่ึงแผน
ตางๆ ดังกลาวสามารถท่ีจะปรับใหเขากับสถานการณปจจุบันนั้นหมายถึงแผนอาจเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของกระทรวง กรม จังหวัด และมหาวิทยาลัยฯ ท้ังนี้ สํานัก
มาตรฐานฯ จะตองมีแผนยุทธศาสตรของและมีการนํามาแปลงไปลงสูการปฏิบัติ  โดยการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป  เพ่ือเปนการกําหนดทางเลือกหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน รวมท้ังการ
กําหนดวิธีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดไวลวงหนา แผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ จะเปนเครื่องมือสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว
และนําไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมาย ท้ังนี้ สํานัก
มาตรฐานฯ ไดมีการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนอยางเปนรูปธรรมอันจะเห็นไดจาก ภาพท่ี 4.1- 4.4 
ตามท่ีไดอธิบายมากอนหนาแลวนั้น สวนระบบกลไกการดําเนินการวางแผนนั้นดังจะอธิบายใหทราบ
ใน ตอนท่ี 4 ถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

 

32 
 

 

 

ตอนท่ี 4 ระบบกลไกในการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ (วัตถุประสงคขอท่ี 1, 2 และ 3) 
จากการดําเนินการวิจัยฯ ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวมจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ของสํานักมาตรฐานฯ โดยใชระบบกลไกในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ ซ่ึงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ ผานเครื่องมือ คือ การประชุมท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือให
บุคลากรในแตละกลุมงานทบทวน วิเคราะห และสังเคราะหงานในหนาท่ียอนหลังอยางนอย 5 ป คือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560  แลวทําการรวบรวมขอมูล
งานของแตละกลุมงาน นําเสนอขอมูลงานโครงการท่ีอยากจะใหเกิดข้ึนในปงบประมาณ พ.ศ.2561 หรืองานตอเนื่องท่ีตองมีเปนประจําทุกป พรอมกําหนดตัวชี้วัด
ของโครงการและกิจกรรมท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรสํานักฯ  สามารถจัดทําเปนรายละเอียดและคําอธิบายได ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงระบบกลไกในการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ 
 

ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ 
1. การเตรียมการ 
   1.1 การศึกษาและทบทวนขอมูลแผนของสํานัก
มาตรฐานฯ 

   ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลผลการดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร และแผนอ่ืนๆ ของสํานักมาตรฐานฯ ใน
รูปเอกสารแผน ขอมูลออนไลนในเว็บไซตหนวยงาน 
และจากบุคลากรในสํานักฯ เพ่ือศึกษาสภาพปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกรซ่ึงพบวามีมากมาย แตคงเปน
การยากท่ีจะดําเนินการแกไขไดทุกดานเนื่องจาก
ขอจํากัดในปจจัยทางการบริหาร เชน งบประมาณไม
เพียงพอ ขอจํากัดของจํานวนบุคลากร เปนตน ดังนั้น 
กระบวนการพัฒนาแผนจึงจําเปนจะตองมีการ
คัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปญหา เพ่ือให
ทราบวาจะดําเนินการแกไขปญหาไหนกอนหลังในการ
วางแผนพัฒนาองคการตอไป 

- ผลการดําเนินการทําใหทราบขอมูลซ่ึงจะใช
ประกอบฐานแนวคิด ในการพัฒนาและจัดทํา
แผนของสํานักมาตรฐานฯ  

- ทราบบริบทภาระงานของสํานักมาตรฐานฯ 
- ทราบปญหาและขอจํากัดบางประการของ

สํานักมาตรฐานฯ 
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ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ 
   1.2 ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ของแผน ทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ แผนยุทธศาสตร และ

แผนปฏิบัติการ  และตัวชี้วัด KPI ตางๆ  เพ่ือดูความ
เชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรกับแผนปฏิบัติการ 

- ทราบความเชื่อมโยงของ วิสัยทัศน  พันธ
กิจ   แผนยุ ท ธศาสตร   และแผนปฏิ บั ติ
การ  และตัวชี้วัด KPI ระหวางแผนยุทธศาสตร
กับแผนปฏิบัติการ 

- ทราบกรอบเนื้อหา/เวลาของการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

   1.3 จัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการสํานักมาตรฐานฯ นําขอมูลท่ีได จาก ขอ 1.1 และ 1.2 มาจัดทํา (ราง) 
แผนปฏิบัติการสํานักมาตรฐานฯ 

- ได (ราง) แผนปฏิบัติการสํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

   1.4 จัดทําบันทึกขอความเชิญประชุม ประสานคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานฯ เพ่ือ
ขอทราบวัน เวลาท่ีสามารถมารวมประชุมฯ ได เม่ือได
วันเวลาท่ีตรงกันและอยูในวงรอบท่ีเหมาะสมแลว
ดําเนินการจัดทําบันทึกขอความ เชิญประชุมจัดทํา
แผนฯ พรอมกําหนดวัน เวลา สถานท่ีแกผูเขารวมการ
ประชุมทราบ 

- บันทึกขอความ เชิญประชุมท่ีระบุ  เรื่องท่ี
ประชุม วัน เวลา สถานท่ีแกผู เขารวมการ
ประชุมทราบ 

2. การจัดทําแผน 
   2.1 ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือรวบรวมโครงการ/
กิจกรรมตามแผนพรอมกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

   พิจารณาโครงการ/กิจกรรม เพ่ือจัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

- ปฏิทินการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

   2.2 ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณา (ราง) 
แผนปฏิบัติการ และเพ่ือแบงงานเสนอโครงการ/
กิจกรรมประจําปงบประมาณ พรอมกําหนดตัวชี้วัด

   นําเสนอขอมูลแกท่ีประชุมเก่ียวกับบริบทงานของ
สํานักมาตรฐานฯ พรอมบอกถึงสิ่ ง ท่ีคนพบจาก
การศึกษาและทบทวนแผน เพ่ือให ท่ีประชุมชวย

- ไดนําเทคนิคการวิเคราะหแบบ SWOT Analysis 
Technique คือ การวิเคราะหจาก จุดเดน จุด
ดอย โอกาส และอุปสรรคขององคกรแลวนํามา
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ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ 
โครงการ พิจารณาและวิเคราะหถึงสภาพปจจุบันท่ีสํานักกําลัง

ประสบอยู เพ่ือวิเคราะหหาจุดเดน จุดดอย โอกาส
และอุปสรรคท่ีสงผลตอการดําเนินงานของสํานัก
มาตรฐานฯ 
   ใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบเตรียมขอมูลแผนปฏิบัติการ
ประจําปของแตละกลุมงานพรอมนําเสนอผลท่ีไดจาก
การจัดโครงการ/กิจกรรม ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ เพ่ือเตรียมความพรอมจัดโครงการ/
กิจกรรม รวบรวมเอกสารประกอบตางๆ เชน ผลการ
ดําเนินการในป ท่ีผานมา/ผลการประเมินภายใน/
ภายนอก 
   ท่ีประชุมฯ รวมกันพิจารณา สรุปใหขอเสนอแนะใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ตอไป 
   นําขอมูลท่ีไดจากการประชุมไปปรับปรุงแกไข (ราง) 
แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือนําเสนอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารในครั้งถัดไป วาระเพ่ือ
พิจาณา และเพ่ือทราบตอไป 

พิจารณาหาแนวทางพัฒนาสํานักฯ โดยการมี
สวนรวมของบุคลากรในการบริหารงานของ
สํานักฯ 

- ขอมูลแผนปฏิบัติการประจําปของแตละกลุม
งาน 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561  

 

   2.3 จัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

จัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 พรอม
ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของขอมูล และความ

- แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
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ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ 
สมบูรณของแผน 
ประสานคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานฯ เพ่ือ
ขอทราบวัน เวลาท่ีสามารถมารวมประชุมฯ ได เม่ือได
วันเวลาท่ีตรงกันและอยูในวงรอบท่ีเหมาะสมแลว
ดําเนินการจัดทําบันทึกขอความ เชิญประชุมจัดทํา
แผนฯ พรอมกําหนดวัน เวลา สถานท่ีแกผูเขารวมการ
ประชุมทราบ 

   2.4 ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณา 
แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 และนําเสนอ
ผูบริหารเพ่ือทราบและเผยแพรแผนตอไป 

นําแผนปฏิบั ติการ สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เสนอ
ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ เพ่ือ
ทราบ และนําไปเผยแพรใหบุคลกรในสํานักฯ รับไป
ปฏิบัติ  

- แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

- มีการเผยแพรใหบุคลกรในสํานักฯ รับไปปฏิบัติ 

   2.5 นําแผนเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก วาระเพ่ือพิจารณา และวาระเพ่ือทราบ  

   นําแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 เขาท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก วาระเพ่ือพิจารณา  
   ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ แลวนําแผนปฏิบัติ
การ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ  พ.ศ. 2561 เขาท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานัก วาระเพ่ือทราบ 
 
 

- แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
(ฉ บั บ ผ า น ค ว า ม เห็ น ช อ บ จ า ก ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจําสํานัก คร้ังที่ 2/2561) 
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ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ 
3. การปฏิบัติตามแผน 
   3.1 การถายทอดแผนและรับมอบแผน สิ่งสําคัญของการทําแผน มิใชการไดมาซ่ึงรายงานหรือ

เอกสารท่ีเปนเลม ท่ีมีรายละเอียดของแผนงานและ
โครงการ สิ่งท่ีไดมาจะไมมีคุณคา หรือประโยชนอันใด
เลย ถาไมมีการนําสิ่งท่ีรวมกันคิด รวมกันคนหา และ
รวมกันไปสูการปฏิบัติการแปรความคิดสูความเปนจริง 

- บุคลากรรับทราบแนวนโยบายการปฏิบัติงาน
ตามปฏิทินการดําเนินการตามแผน 

   3.2 การปฏิบัติตามแผน บุคากรนําแผนปฏิบัติการฯ ของสํานักท่ีไดมาเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติงานในหนาท่ี ในการบริหาร
จัดการสํานักประจําปงบประมาณ เพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคของสํานักและมหาวิทยาลัย ตอไป 

- บุคลากรมีแนวทางการปฏิบัติรวมกันท่ีชัดเจน
ในการบริหารงานของสํานักฯ 

   3.3 การตรวจสอบแผน/การทบทวนแผน เม่ือมีการดําเนินการตามแผนหากพบวาเกิดปญหา
หรือมีการปรับแกไขชื่อโครงการ/กิจกรรม หรือแมแต
มีการเปลี่ยนแปลงวันเวลาท่ีจะจัดโครงการกิจกรรม
ยอมสงผลตอการปฏิบัติตามแผน กอใหเกิดปญหา
ตางๆ ดังนั้นเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ จะตองแจง
หรือทําความเขาใจกับบุคลากรทราบ เพ่ือใหปรับแผน
หรือทราบแนวทางท่ีจะดําเนินการตอไป พรอมเก็บ
รวบรวมขอมูลดังกลาวไวเปนขอมูลในการดําเนินการ
ตอไป 
 
 

- บุคลากรรับทราบการเปลี่ยนแปลงพรอม
รับทราบแนวทางการดําเนินงาน 
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ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ 
4. การกํากับติดตาม 
   4.1 กํากับ ติดตาม การปฏิบัติการตามแผน    เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน และบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  จึงกําหนดการดําเนินงาน
ประกอบดวย  3  ข้ันตอน  ดังนี้ 
   1. การกํากับ ติดตาม โดยกําหนดวางโครงสรางและ
ระบบการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามแผน มีหวงระยะเวลาในการกํากับ ติดตาม คือ 
กํากับ ติดตาม เปนรายไตรมาส เครื่องมือท่ีใชในการ
กํากับ ติดตาม คือ แบบกํากับ ติดตาม แผนการใชเงิน  
   2.  การประเมินผล มีการประเมินแผนปฏิบัติการ 
ประจําป  โดยมีหวงระยะเวลาในการประเมิน คือ  
ระหวางเดือน 18-29 มิถุนายน 2561 เครื่องมือท่ีใชใน
การประเมิน คือ แบบประเมินโครงการ 
   3.  การรายงานผล  ผูรับผดิชอบโครงการรายงาน
ผลเม่ือสิ้นสุดโครงการ  ระหวางวันท่ี  16–30 
กันยายน 2561 เครื่องมือท่ีใชในการรายงานผลเม่ือ
สิ้นสุดโครงการ คือ แบบรายงานผลโครงการ 

- ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนปฏิบั ติ งานของสํ านั กมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

5. การรายงานผล 
   5.1 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามแผน   1. ใหผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานตามงาน โครงการท่ี

กําหนดไวในแผนปฏิบัติการของสํานักจัดทํารายงาน 
สรุปผลการดําเนินงานตามแบบรายงานประเมินตนเอง 

- รายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของ
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 6 เดือน เริ่ม 
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ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ 
ทุกปงบประมาณ ๆ ละ 2 ครั้ง (รอบ 9 เดือน เริ่ม 1 
ต.ค. 60 – 31 มี.ค. 61 และ 12 เดือน เริ่ม 1 เม.ย. – 
ต.ค. 61) 
   2. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ เพ่ือรายงานการประเมินตนเองและ
ภาพรวมผลการดําเนินงานตามแผนฯ ท้ังผลสําเร็จ 
อุปสรรคปญหาดานปจจัยและกระบวนการ และสิ่งท่ี
สํานักฯ จะดําเนินการในตอไป 
   3. จัด ทํ าสรุปรายงานผลการพัฒ นาคุณ ภาพ
การศึกษาตามแผนปฏิบัติการของสํานักฯ (SAR)  เปน
รายงานประจําปทุกป เสนอตอผูบริหารเพ่ือทราบ 

ต.ค. 60 – 31 มี.ค. 61 
- รายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของ

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน เริ่ม 1 
เม.ย. – ต.ค. 61 

- รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
แผนปฏิบตัิการของสํานักฯ (SAR) 

6. การวัดและประเมินผล 
   6.1 การวัดและประเมินผล    การวัดผล โดยการวัดคุณภาพการปฏิบัติงานของ

บุคคลตามแผน เพ่ือแสดงคุณคาเชิงปริมาณหรือตัว
เลขท่ีวัดไดการวัดผลนอกจากใชแบบทดสอบแลวยัง
รวมถึงการใช เครื่องมืออ่ืนเพ่ือรวบรวมขอมูลเชิง
ป ริมาณ หรือ เชิ ง คุณ ภ าพด วย  เช น  การสั ง เกต
พฤติกรรม การสัมภาษณการตรวจผลงานตางๆ ท่ี 
กําหนดใหผูประเมินทํา  
   การประเมินผล โดยใชกระบวนการอยางมีระบบท่ี

- ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนปฏิบั ติ งานของสํ านั กมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 
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ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ 
นําขอมูลจากการ วัดผลมาตีคาและตัดสินคุณคาของ
การปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงการวัดผลและการ
ประเมินผลเปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่อง เม่ือมี 
การวัดผลจะทําใหไดขอมูลและรายละเอียดหลายดาน 
เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับตาม
เกณฑ เพ่ือตีคา และหาขอสรุปคุณคาออกมาตาม
กระบวนการประเมิน โดยจะตองวิเคราะหผลการ
ประเมินใหมีความถูกตองเท่ียงตรง ซ่ึงข้ึนอยูกับความ
ถูกตองของผลการวัด  

7. การทบทวนและปรับปรุงแผนในปถัดไป 
   7.1 การทบทวนและปรับปรุงแผนในปถัดไป    เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน

จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน คุณภาพ
การศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 
ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน และ
เก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) 
และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ P = เริ่มกระบวนการวางแผนการ
ประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินป
กอนหนานี้ มาใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บ
ขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน กรณีใชระบบเปด-ปด ภาค
การศึกษา แบบเดิม หรือตั้งแตเดือนสิงหาคม กรณีใช

- แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จาก
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 สํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 

- (ราง) แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
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ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ 
ระบบเป ด -ปดภาคการศึกษาตามอาเซียน  D = 
ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงาน
ตั้งแตตนปการศึกษา คือ เดือนท่ี 1-เดือนท่ี 12 ของป
การศึกษา (เดือนมิถุนายน-พฤษภาคม ปถัดไป หรือ
เดือนสิงหาคม-กรกฎาคม ปถัดไป) C/S = ดําเนินการ
ประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
ระหวางเดือนมิถุนายน-สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม-
ตุลาคม ของปการศึกษาถัดไป A = วางแผนปรับปรุง
และดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดย
คณะกรรมการบริหารระดับ หลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะและผลการประเมิน
ของคณะกรรมการประเมิน คุณภาพภายในมาวางแผน
ปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภา
มหาวิทยาลัย) มาจัดทํา แผนปฏิบัติการประจําปและ
เสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนา
และเสนอใช งบประมาณ กลางปหรืองบประมาณ
พิเศษก็ได 

 
 
 



 
 

 

41 
 

 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย  

5.1.1 เพ่ือศึกษากรอบและแนวทางในการบริหารจัดการงานสํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพใหมีความคลองตัวและทันสมัยสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย 

5.1.2   เพ่ือศึกษารูปแบบ และกระบวนการพัฒนาแผนของสํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ  

5.1.3   เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 
 
5.2  สรุปผลการวิจัย 

ประชากรในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก บุคลากรท้ังหมดของสํานักมาตรฐานฯ จํานวน 11 คน 
แยกเปนสายสนับสนุน จํานวน 5 คน คิดเปน รอยละ 45.46  และผูบริหาร จํานวน 6 คน  คิดเปน 
รอยละ 54.54 พบวา 

5.2.1 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษากรอบและแนวทางในการบริหารจัดการงานสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพใหมีความคลองตัวและทันสมัยสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย จาก
ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ ท้ังหมดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ มี
การรับรูแผนปฏิบัติการ และมีการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ คิดเปน รอยละ 100 โดยผลการวิจัยยัง
พบอีกวา ผูบริหารและบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ ใหความสําคัญและเห็นประโยชนของการจัดทํา
แผนแบบมุงผลลัพธเปนอยางดี เห็นไดจากการใหความสําคัญโดยบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ 
ท้ังหมดมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรับผิดชอบการปฏิบัติตลอดจนมีความพรอมรับ       
การประเมินและตรวจสอบอยูเสมอ มีการรับรูแผนปฏิบัติการ มีการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ และ             
ท่ีสําคัญ คือ เขาใจรูปแบบการจัดทําแผนฯ  

5.2.2 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษารูปแบบ และกระบวนการพัฒนาแผนของสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ พบวา จากการศึกษาวิจัยจากเอกสารงานแผนปฏิบัติการของสํานัก
มาตรฐานฯ บวกกับการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานฯ และคณะกรรมการประจํา
สํานักมาตรฐานฯ ทําใหไดขอสรุปเก่ียวกับรูปแบบ แนวทาง และวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ของสํานักมาตรฐานฯ ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบกระบวนการจัดทําแผนในรูปแบบของ PDCA ระหวาง
รูปแบบการดําเนินการแบบเกาท่ีใชมาตั้งแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 จนไดมีการปรับเปน
รูปแบบการดําเนินการท่ีชัดเจนข้ึน ดังปรากฏในเลมแผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (2560, 5)  โดยรูปแบบและกระบวนการการจัดทํา
แผนปฏิบัติการแบบ PDCA ของสํานักมาตรฐานฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีความชัดเจน และมี
กระบวนการท่ีเปนความเชื่อมโยงแบบวงกลมท่ีแสดงใหเห็นถึงระบบกลไกรท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตาม
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ความเหมาะสมไดงายข้ึน มีความเชื่อมโยงกันเปน วัฏจักร/วงจร กลาวคือ มีรูปแบบและกระบวนการ
ทํางานท่ีเปนวงรอบทําใหการทํางานของบุคลากรสามารถตรวจสอบไดงายมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ี
ชัดเจนงายตอการปฏิบัติ ตางจากรูปแบบและกระบวนการเดิมของปงบประมาณ พ.สง 2556-2560 ท่ี
เปนชั้นทําใหการปฏิบัติมีความซํ้าซอนยากตอการปฏิบัติและการติดตามตรวจสอบเพราะบางข้ันตอน
มองไมเห็นจุดจบท่ีชัดเจน  และงานดูแยกกันขาดการบูรณาการ บวกกับ พบวา สํานักมาตรฐานฯ มี
การนําเครื่องมือ Balanced Scorecard มาใช ซ่ึงมีกระบวนการการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบบูรณา
การ โดยท่ีมีความเชื่อมโยงกับแผนของมหาวิทยาลัยฯ และแผนอ่ืนๆ ในระจังหวัด กระทรวง และ
ระดับชาติ 

 5.2.3 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ พบวา ในการยกระดับการปฏิบัติงานและ 
การพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานฯ นั้น คณะกรรมการบริหารสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพใหความสําคัญในเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักโดยการ
ทบทวนและการวิเคราะหแผนยอนหลัง 5 ป โดยใชเทคนิค SWOT Analysis เพ่ือพิจารณาในมุมมอง
ของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ และบริบทท่ัวไปของสํานักมาตรฐานฯ ตามความเปนจริงตามและ
ความสําคัญของแตละประเด็น แลวนํามาพัฒนาเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานตามแนวทางการยกระดับ
ขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2556-2558 ของสํานักงาน ก.พ. โดยในการวิจัยครั้งนี้จะขอ
ยกมาเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีของสํานักมาตรฐานฯ ท่ีสําคัญๆ ดังนี้  
 1. มีความเป น มืออาชีพ  (Professional) โดยมีสมรรถนะในการทํ างาน คือ               
มุงผลสัมฤทธิ์ เนนการทํางานแบบบูรณาการ โดยทํางานท้ัง เชิงรุก และเชิงรับ โดยจัดทํายุทธศาสตร
รวมของหนวยงาน รักษาสมดุล รักษาประโยชนของภูมิภาค ทํางานเปนทีม เนนการทํางานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือติดตามสถานการณของหนวยงานตลอดเวลา  มีความรูเชิง
ลึกในภารกิจท่ีตนเองปฏิบัติ รูเขา รูเรา ในประชาคม อาเซียน รวมไปถึง สิ่งท่ีควรทํา ไมควรทําใน
วัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบาน รูในแง ยุทธศาสตรองคกร ผลกระทบจากนโยบายท่ีเก่ียวของกับ
อาเซียน และรูทักษะตางๆ เชน การเจรจา การประชุมตางๆ และมีความโปรงใส มีมาตรฐานใน             
การทํางาน เขาใจและปรับใชวิธีการ ทํางาน ในรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานสากลระดับภูมิภาค   
 2. มีความเปนผูสนับสนุน (Facilitator) คือ มีภาวะผูนําเชิงรุก มียุทธศาสตรท่ีชัดเจน
ในการน าภาคสวนอ่ืนๆ ของสังคม ตระหนักและเขาถึงผลประโยชนจากประชาคมอาเซียนอยางเทา
เทียม เพ่ือให ทุกภาคสวนทํางานรวมกันเพ่ือประโยชนของประเทศ และเพ่ิมขีดความสามารถของไทย
ในการ แขงขัน การบริการท่ีเปนเลิศ มีมาตรฐานในการใหบริการในระดับ มาตรฐานสากล โปรงใส ลด
อุปสรรค เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูรับบริการ  
 3. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)  มีการตื่นตัวในการรับรูเก่ียวกับ
อาเซียนท้ังในวงกวางและในเชิงลึก สามารถคิดริเริ่ม และมีความพรอมท่ีจะเผชิญหนากับความ
เปลี่ยนแปลงในรูปแบบตางๆ  ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงและสามารถทําใหผู อ่ืนเขาใจใน                        
การ ปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางในการลดอุปสรรคและความเสี่ยงได ในการพัฒนาและ      
ยกขีดระดับสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐเพ่ือไปสูเปาหมายตาม ท่ีไดกําหนดไวนั้น จําเปนตองอาศัย
ความรวมมือในเชิงบูรณาการจากทุกหนวยงานของภาครัฐท่ีจะดําเนินการพัฒนาบุคลากรในสังกัดของ
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ตนใหเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยเนนการดําเนินการ ใน 2 มิติ คือ (2) มิติเชิงปริมาณ ไดแก                
การพัฒนา และยกระดับขีดสมรรถนะในการทํางานใหแกบุคลากร และ (2) มิติ เชิงคุณภาพ ไดแก 
การพัฒนาและยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรใหมีความพรอมปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับภารกิจใน
ปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมุงเนนใหมีคุณลักษณะของการ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
มีความเปนมืออาชีพ 
 การพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการ ตามแนวทางของกระบวนการวางแผน
เปนการกําหนดทิศทางหรือแนวทางการดําเนินงานในอนาคตขององคกร ท่ีมีการกําหนดเก่ียวกับ
กระบวนการและจุดมุงหมายรวมท่ีหนวยงานหรือองคกรมุงหวังใหเกิดข้ึนในอนาคตเปนเครื่องมือท่ีจะ
ชวยใหการบริหารและการจัดการขององคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับการปฏิรูประบบ
ราชการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐท่ีเนนใหหนวยงานภาครัฐตองมีการใชแผนยุทธศาสตรของ
สวนราชการและการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือใหทุกหนวยงานมีแนวทางและทิศทางท่ีชัดเจน
สามารถตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงานได  ซ่ึงแผนตางๆ ดังกลาวสามารถท่ีจะปรับใหเขากับ
สถานการณปจจุบันนั้นหมายถึงแผนอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวง กรม จังหวัด และมหาวิทยาลัยฯ ท้ังนี้ สํานักมาตรฐานฯ จะตองมีแผนยุทธศาสตรของและ
มีการนํามาแปลงไปลงสูการปฏิบัติ  โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  เพ่ือเปนการกําหนด
ทางเลือกหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน รวมท้ังการกําหนดวิธีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุดไวลวงหนา แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ จะเปนเครื่องมือสําคัญในการนํากล
ยุทธไปสูการปฏิบัติ ตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวและนําไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จอยาง
มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมาย ท้ังนี้ สํานักมาตรฐานฯ ไดมีการพัฒนากระบวนการจัดทําแผน
อยางเปนรูปธรรมอันจะเห็นไดจาก ภาพท่ี 4.1- 4.4 ตามท่ีไดอธิบายมากอนหนาแลวนั้น  

 จากการดําเนินการวิจัยฯ ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวมจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป ของสํานักมาตรฐานฯ โดยใชระบบกลไกในการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ ซ่ึงเนน
การมีสวนรวมของบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ ผานเครื่องมือ คือ การประชุมท้ังท่ีเปนทางการและ
ไมเปนทางการ เพ่ือใหบุคลากรในแตละกลุมงานทบทวน วิเคราะห และสังเคราะหงานในหนาท่ี
ยอนหลังอยางนอย 5 ป คือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560  แลวทําการรวบรวมขอมูลงานของแต
ละกลุมงาน นําเสนอขอมูลงานโครงการท่ีอยากจะใหเกิดข้ึนในปงบประมาณ พ.ศ.2561 หรืองาน
ตอเนื่องท่ีตองมีเปนประจําทุกป พรอมกําหนดตัวชี้วัดของโครงการและกิจกรรมท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัด
ของแผนยุทธศาสตรสํานักฯ แลวนําขอมูลท่ีไดมาจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักฯ สามารถสรุปเปน
ลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   เม่ือไดแผนยุทธศาสตร ของสํานักฯ ก็ดําเนินการแปลงแผนใหไปสูการปฏิบัติ โดย
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ของสํานักฯ ซ่ึงจะตองทําการศึกษา วิเคราะห ประสานแผน ประมวล
แผน และพิจารณาเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือบรรจุลงในแผนฯ และจัดทําปฏิทินการดําเนินการ 
และข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. จัดทํา (ราง) แผนฯและปฏิทิน กําหนดชื่อโครงการ/กิจกรรม เพ่ือจัดทําปฏิทิน
งาน พรอมกําหนดระยะการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ ซ่ึงเปน
แผนงานของหนวยงานท้ังหมด 
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2. เสนอ (ราง) แผนฯ และปฏิทิน เขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือ
พิจารณา และนําแผนฯ กลับมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ  

3. แกไขปรับปรุงแผนฯ และปฏิทิน แลวนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 
เพ่ือพิจารณา และอนุมัติแผนฯ 

4. จัดทําแผนฉบับสมบูรณ นําแผนฯ เขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก เพ่ือ
รับทราบ พรอมชี้แจงการดําเนินการตามแผนฯและเผยแพร 

5. ดําเนินการแปลงแผนสูการปฏิบัติ เชน จัดทําเอกสารวิชาการ คูมือเก่ียวกับงาน
ในความรับผิดชอบ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเปนตน  

6. ประสาน กํากับ ติดตาม ใหคําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแกไข ติดตามประเมินผล 
และแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตาม 

7. สรุป รวบรวม และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนฯ 

สามารถอธิบายในรูปแบบของแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) ดังนี้ 
 

เริ่มตน

ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห หรือว ิจัย 

จัดทํา  (ราง)  แผนงานฯ และปฏิทิน

จัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ/ประจําสํานัก

ฯ

สิ้นสุด

จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ

พิจารณา (ราง) 

แผนงานฯ และปฏิทิน

แกไข (ราง)  แผนงานฯ

และ ปฏิทินงาน (โครงการ/กิจกรรม)

เผยแพรแผนฯและปฏิทินงานฯ

แกบุคลากรและบุคลท่ีเก่ียวของรับทราบและถือปฏิบัติ

พิจารณา  

แผนงานฯ และปฏิทินงาน            

(ขออนุมัติแผนฯ)

แกไขแผนงานฯและปฏิทินงาน

 (โครงการ/กิจกรรม)

จัดทําแผนฉบับสมบูรณและ

จัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนฯ

15 วัน

1  วัน

1 วัน

1 วัน

1  วัน

1  วัน

10 วัน

 
แผนภาพท่ี 5.1 แสดงข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
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5.3  อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ : กรณีศึกษา
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

5.3.1 ผูบริหารและบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ ใหความสําคัญและเห็นประโยชนของ           
การจัดทําแผนแบบมุงผลลัพธเปนอยางดี เห็นไดจากการใหความสําคัญโดยบุคลากรของสํานัก
มาตรฐานฯ ท้ังหมดมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรับผิดชอบการปฏิบัติตลอดจนมีความ
พรอมรับการประเมินและตรวจสอบอยูเสมอ มีการรับรูแผนปฏิบัติการ มีการนําแผนปฏิบัติการไป
ปฏิบัติ และท่ีสําคัญ คือ เขาใจรูปแบบการจัดทําแผนฯ สอดคลองกับ กรอบแนวคิดแผนยุทธสาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 (ฉบับทบทวนประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557) ดานการมีสวนรวม และกระบวนการจัดทําแผนของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ
ในปงบประมาณท่ีผานๆ มา ซ่ึงจะสงผลตอระดับความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ และระดับความสําเร็จของการปฏิบัติราชการ        
ตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตอไป และในการจัดทําแผนแบบมีสวน
รวมนี้ยังสอดคลองกับแนวทางการจัดทําแผนของหลายๆ หนวยงาน เชน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี (2558 : 16,153) ไดจัดทําแผนโดยการ     
มีสวนรวมของบุคลกรของหนวยงานเห็นไดจาก การจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการโครงการสัมมนา        
เชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (2559 : 40-41) ท่ีนําเสนอขอมูล               
การมีสวนรวมในกระบวนการแผนยุทธศาสตรศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมือง
ยี่โถ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2560 : 1,7) ไดกลาวถึง สถาบันมีกระบวนการจัดทําแผนฯ 
อยางเปนระบบครบวงจร ตั้งแตการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผน การถายทอดแผนสูการปฏิบัติ และ
การติดตามประเมินผล โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเปนกรอบการดําเนินการ ไดมุงเนน               
ใหหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการท่ีตรงตามบทบาทและภารกิจของ
หนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายสถาบัน เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของนักคิดหลายๆ ทาน 
เชน SEAMEO Secretariat, Gusztav Names, เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์, KMIT.ORG, Good, เคน 
วิลเบอร, ออโรบินโด, จีน เกบเซอร และ ดอน เบ็ค เปนตน ท่ีไดใหแนวคิดเก่ียวกับเรื่องของการบูรณา
การ อันหมายถึง การนําศาสตรและศิลปตลอดจนความรูในงานตางๆ ที่สัมพันธกัน มาผสมผสานเขาดวยกัน
ไดอยางกลมกลืน สอดคลอง เชื่อมโยง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อนํามาใชปฏิบัติงานภายใตรูปแบบ 

แนวทาง และวิธีการเดียวกันใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมุงเนนผลการปฏิบัติงานในภาพรวมขององคกรเปน
หลัก นั้นหมายถึง การทํางานรวมกันของคนในองคกรทุกภาคสวนท่ีลวนแลวแตมีความสําคัญ 

5.3.2 รูปแบบ และกระบวนการพัฒนาแผนของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ พบวา 
จากการศึกษาวิจัยจากเอกสารงานแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานฯ เก่ียวกับรูปแบบ แนวทาง 
และวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานฯ ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบกระบวนการ
จัดทําแผนในรูปแบบของ PDCA สอดคลองกับแนวทางการจัดทําแผนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม และกระบวนการจัดทําแผนของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพในปงบประมาณท่ี
ผานๆ มา  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B9%87%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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5.3.3 การยกระดับการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ พบวา ในการยกระดับการปฏิบัติงานและ การพัฒนาระบบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของสํานักมาตรฐานฯ นั้น คณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ                       
ใหความสําคัญในเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักโดยการทบทวนและ การวิเคราะหแผน
ยอนหลัง 5 ป โดยใชเทคนิค SWOT Analysis เพ่ือพิจารณาในมุมมองของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การ และบริบทท่ัวไปของสํานักมาตรฐานฯ ตามความเปนจริงตามและความสําคัญของแตละประเด็น 
แลวนํามาพัฒนาเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานตามแนวทางการยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากร
ภาครัฐ พ.ศ. 2556-2558 ของสํานักงาน ก.พ. จากผลการวิจัยฯ พบวา การจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป ของสํานักมาตรฐานฯ ใชระบบกลไกในการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมุงผลลัพธ ซ่ึงเนน     
การมีสวนรวมของบุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ ผานเครื่องมือ คือ การประชุมท้ังท่ีเปนทางการและ
ไมเปนทางการ เพ่ือใหบุคลากรในแตละกลุมงานทบทวน วิเคราะห และสังเคราะหงานในหนาท่ี
ยอนหลังอยางนอย 5 ป คือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560  แลวทําการรวบรวมขอมูลงานของ             
แตละกลุมงาน นําเสนอขอมูลงานโครงการท่ีอยากจะใหเกิดข้ึนในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 หรืองาน
ตอเนื่องท่ีตองมีเปนประจําทุกป พรอมกําหนดตัวชี้วัดของโครงการและกิจกรรมท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัด
ของแผนยุทธศาสตรสํานักฯ แลวนําขอมูลท่ีไดมาจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักฯ สามารถสรุปเปน
ลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ เม่ือไดแผนยุทธศาสตร ของสํานักฯ ก็ดําเนินการแปลงแผนใหไปสู
การปฏิบัติ โดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ของสํานักฯ ซ่ึงจะตองทําการศึกษา วิเคราะห ประสาน
แผน ประมวลแผน และพิจารณาเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือบรรจุลงในแผนฯ และจัดทําปฏิทินการ
ดําเนินการ และข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ จัดทํา (ราง) แผนฯและปฏิทิน กําหนดชื่อโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือจัดทําปฏิทินงาน พรอมกําหนดระยะการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและ
โครงการตางๆ ซ่ึงเปนแผนงานของหนวยงานท้ังหมด เสร็จแลวนําเสนอแผนฯและปฏิทิน เขาท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือพิจารณา และนําแผนฯและปฏิทิน กลับมาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ เม่ือแกไขปรับปรุงแผนฯ แลวนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักเพ่ือพิจารณา และอนุมัติแผนฯ หลังจากนั้นใหดําเนินการจัดทําแผนฉบับสมบูรณ นําแผนฯ เขา
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก เพ่ือรับทราบ พรอมชี้แจงการดําเนินการตามแผนฯและเผยแพร 
บุคลากรของสํานักมาตรฐานฯ นําแผนฯ ดังกลาวมาใชประกอบการดําเนินงาน โดยแปลงแผนสู              
การปฏิบัติ เชน จัดทําเอกสารวิชาการ คูมือเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปเปนตน ผูรับผิดชอบงานแผนของสํานักมาตรฐานฯ ตองประสาน กํากับ ติดตาม ใหคําปรึกษา 
แนะนํา ปรับปรุงแกไข แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติตามแผน
ของหนวยงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย เม่ือสินสุดปงบประมาณ
ตองดําเนินการสรุป รวบรวม และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนฯ ตอผูบริหารเพ่ือพิจารณาและ           
เพ่ือทราบ ตอไป 
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5.4  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
5.4.1 นําความรูและประสบการณจากการทําวิจัย อันจะนําไปสูการตอยอดทางปญญาใน

การสรางสรรคงานวิจัยเรื่องอ่ืน ๆ ตอไป 
5.4.2 นําผลงานการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนางานในหนาท่ีเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานและ

พัฒนาตนเอง 
 
5.5  ประเด็นในการทําวิจัยครั้งตอไป 

5.5.1 ควรใชเครื่องมือท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพงานในปจจุบันของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเปน
เกณฑเทียบมาตรฐานในการพัฒนาครั้งตอไป 

5.5.2 ควรจัดตั้งเปนทีมวิจัยและพัฒนางานวิจัยเปนวิจัยระดับสถาบันเพราะเปนงานวิจัยท่ีมี
ความเก่ียวของและเชื่อมโยงถึงทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

5.5.3 สรางชองทาง/แนวทางในการแจงผลการสํารวจใหหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ
ทราบเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชน 
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7. ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย     ผูทรงคุณวุฒ ิ

8. นางธวิภารัศม  ทองเทพ หัวหนาสํานักงาน 
9. นางสาวอันนา  ออนมาก นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

10.  นางสาวนาถยา  แฝงเดโช นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
 

ผูไมมาประชุม 

1. รองศาสตราจารย ดร.สบุรรณ  เอ่ียมวิจารณ     ติดราชการ 
   
เร่ิมประชุมเวลา  10.00 น.  
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  ศิ ริโสม ผู อํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประธานในที่ประชุมกลาวเปดการประชุม และดําเนินการประชุมตาม
ระเบียบวาระดังนี้  
 
ระเบียบวาระที่  1  เร่ืองประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 
 
  1.1 ประธานในทีป่ระชุม แนะนาํทีมรองผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ชุด
ใหม คือ อาจารยกุณฑีรา  อาษาศรี และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย 
  1.2 วาระการดํารงตําแหนงคณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
กรรมการที่เปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 2 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท  บุตร
ศาสตร และอาจารยณิชาภา ยศุตมธาดา มีวาระดํารงตําแหนง ตั้งแตวันที่ 17 พฤศจิกายน 2560  ถึงวันที่ 
27 ธันวาคม 2562 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน คือ 1. รองศาสตราจารย ดร.สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ และ 
2.ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย  มีวาระดํารงตําแหนง ตั้งแตวันที่ 17 พฤศจิกายน 2560  ถึงวันที่ 27 ธันวาคม 
2561 และแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพิ่ม 1 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินดาพร จํารัสเลิศลักษณ 
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ระเบียบวาระที่  2   เร่ืองรับรองรายงานการประชุม 
 2.1 ตามที่คณะกรรมการประจําสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ คร้ังที่ 2/2560 เมื่อวันอังคารที่  16  พฤษภาคม  2560 ณ หองประชุม 150506  ชั้น 5  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72 พรรษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขานุการคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ ไดจัดทํา (ราง) รายงานการประชุมเปนทีเ่รียบรอยแลว จึงเสนอรายงานการประชมุตอคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ เพื่อตรวจสอบและพิจารณารับรองรายงานการประชุม 

มติที่ประชุม : รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ คร้ังที่ 2/2560 
เมื่อวันอังคารที่ 16  พฤษภาคม  2560  โดยไมมีแกไข    
    
ระเบียบวาระที่  3  เร่ืองสืบเน่ือง 
 
    -ไมมี- 

 
ระเบียบวาระที่  4  เร่ืองที่เสนอใหที่ประชุมทราบ 
      4.1  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ใหคณะกรรมการประจําสํานักฯ ทราบ ดังนี้ 

1. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ (1 มิถุนายน 2560 – 25 มกราคม 2561) ไดดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ จํานวน 9 เร่ือง 
ดังนี้ 

1.1 รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก ปการศึกษา 
2559 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกลุมตัวบงชี้ จํานวน 15 ตัวบงชี้ พบวา มีผลการประเมิน
ในภาพรวมอยูใน ระดับดีมาก (4.94) โดยผลการประเมินกลุมตัวบงชี้รวมอยูในระดับมาก (4.94) และกลุมตัว
บงชี้ตามภารกิจิยูในระดับดีมาก (4.92) 

1.2 จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การกลั่นกรองผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2559 ระดับหลักสูตร”  

1.3 จัดโครงการเสวนาผลการดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ป
การศึกษา 2559 

1.4  จัดโครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ป
การศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี 4.12 

1.5 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ปการศึกษา 2560” 

1.6 จัดทําและเผยแพรคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 
2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

1.7 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคการบริหารหลักสูตรสูความ
เปนเลิศ” 

1.8 ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ป
การศึกษา 2560 รอบ 6 เดือน ระดับคณะและระดับหลักสูตร 
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1.9 สํารวจภาวการณมีงานทําของบัณฑิต ปการศึกษา 2560  
จึงนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานัก เพื่อทราบ 

 มติที่ประชุม :  รับทราบ การดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 
2560  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

 4.2  ปฏิทินการดําเนนิงานสาํนกัมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2560                
  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดจัดทําปฏิทินการดาํเนินงานสํานักมาตรฐาน 

และประกันคุณภาพ  ปการศึกษา 2560 เพื่อใชในการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพ
ประสิทธผิลผลตามพันธกิจของสํานักฯ จงึนาํเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานัก เพื่อทราบ 

                   มติที่ประชุม : รับทราบ ปฏิทินการดําเนนิงานสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ   
ปการศึกษา 2560 
 

 4.3  ปฏิทินการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560                
  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดจัดทําปฏิทินการดาํเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 เพื่อใชในการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามใหมีประสทิธิภาพประสิทธผิลผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลยัฯ จึงนําเสนอตอคณะกรรมการ
ประจําสํานัก เพื่อทราบ 

                มติที่ประชุม : รับทราบ ปฏิทินการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา 2560 
  4.4  รายงานผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560  
รอบ 6 เดือน (1 มิถุนายน – 30 พฤศจิกายน 2560) ระดับคณะและระดับหลักสตูร 
    สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560 รอบ 6 เดือน (1 มิถุนายน – 30 พฤศจิกายน 2560) ระดับ
คณะและระดบัหลักสูตร  จึงนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสาํนัก เพื่อทราบ 

                    มติที่ประชุม : รับทราบ รายงานผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา 2560 รอบ 6 เดือน (1 มิถุนายน – 30 พฤศจิกายน 2560) ระดับคณะและระดับหลักสูตร 
 
   4.5 งานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
   สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดรายงานสรุปผลการดาํเนินงานพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 จํานวน 2 เร่ือง ดังนี้ 

1. การดําเนินการตามกรอบการประเมินการประหยัดพลังงาน 
2. การดําเนินการตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

 จึงนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานัก เพื่อทราบ 
   มติที่ประชุม : รับทราบ งานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) การปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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                 4.6 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู (Knowledge Management Action 
Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                         
                   สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
(Knowledge Management Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 เพื่อใชในการดําเนินงานของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ และเผยแพรลงหนวยงาน
ภายในเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 

                         จึงนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสาํนัก เพื่อทราบ 
    มติที่ประชุม : รับทราบ แผนปฏิบัติการการจัดการความรู (Knowledge 

Management Action Plan)   มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

 4.7 การเสวนาเครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM)คร้ังที่  35 
(1/2561) เร่ือง “การพัฒนาคุณภาพ UKM ดานการบริการวิชาการแกชุมชน” สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ไดรับเปนเจาภาพรวมกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในการจัดเสวนาเครือขายจัดการความรู
ระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) คร้ังที่ 35 (1/2561) เร่ือง “การพัฒนาคุณภาพ UKM ดานการบริการวิชาการ
แกชุมชน” ระหวางวันที่ 7 - 10 กุมภาพันธ 2561 ณ โรงแรมสยามธาราพาเลช  อําเภอเมือง  จังหวัด
มหาสารคาม                          
  จึงนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสาํนัก เพื่อทราบ 

         มติที่ประชุม : รับทราบ การเสวนาเครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) 
คร้ังที่ 35(1/2561) เร่ือง “การพัฒนาคุณภาพ UKM ดานการบริการวิชาการแกชุมชน”  

  
4.8 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

(รอบ 12 เดือน ณ วันที่  1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบตัิการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 12 เดือน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) และ
รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตอกองนโยบายและแผน เพื่อเสนอมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามเปนที่เรียบรอยแลว 
 จึงนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสาํนัก เพื่อทราบ 

 มติที่ประชุม : รับทราบ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 12 เดือน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) และรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

   4.9 รายงานผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคการบริหารหลักสูตรสูความ 
เปนเลิศ”  

สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดจัดทําสรุปรายงานผลโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคการบริหารหลักสูตรสูความเปนเลิศ” ที่จัดข้ึนเมื่อวันที่ 4 – 5 มกราคม 2561 ที่
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ผานมาเปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งพบวาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการอบรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด      

 จึงนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสาํนัก เพื่อทราบ 
มติที่ประชุม : รับทราบ รายงานผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคการ

บริหารหลักสูตรสูความเปนเลิศ”  
4.10 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการสํานักมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตาม

แผนปฏิบตัิการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 12 เดือน (1 
ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560)  
                         จึงนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานกั เพื่อทราบ 

 มติที่ประชุม : รับทราบ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2559 – 30 
กันยายน 2560)  
 
ระเบียบวาระที่  5  เร่ืองที่เสนอใหที่ประชุมพิจารณา 
 
 5.1 (ราง) แผนปฏิบัติการ สาํนกัมาตรฐานและประกันคุณภาพ (Action Plan)  
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดนําเสนอ (ราง) แผนปฏิบัติการ สํานักมาตรฐาน 
และประกันคุณภาพ (Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561  
  จึงนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณา  
  มติที่ประชุม : เห็นชอบ (ราง) แผนปฏิบัติการ สาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
(Action Plan) มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
  5.2 (ราง) แผนพฒันาบุคลากร สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจาํปงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 
   สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดนําเสนอ (ราง) แผนพฒันาบุคลากร สาํนัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
   จึงนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณา  
   มติที่ประชุม : เห็นชอบ (ราง) แผนพัฒนาบุคลากร สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  5.3  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรแกนนําสูความเปนเลิศ” 
   สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดนําเสนอ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
“การพัฒนาหลักสตูรแกนนําสูความเปนเลิศ” 
   จึงนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณา  
   มติที่ประชุม : เห็นชอบ ใหมีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนา
หลักสูตรแกนนําสูความเปนเลิศ” และใหสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 
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ของคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
 
   5.4  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
   สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดนําเสนอ นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตบณัฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการแกสังคม และการบริหารจัดการ ใหสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2542      
   จึงนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณา  
   มติที่ประชุม : เห็นชอบ นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฎ
มหาสารคาม  
 
ระเบียบวาระที่  6  เร่ืองอ่ืนๆ 
  
 -ไมมี- 
  
  
ประธานกลาวปดการประชุม 
 
 
เลิกประชุมเวลา  12.00 น. 
 
 

................................................. 
(นางสาวอันนา   ออนมาก) 

ผูปฏิบัติหนาที่ในการประชุม/ผูจด-พิมพรายงานการประชุม 
 
 

………......................................... 
                                      (ผูชวยศาสตราจารยพนูศักดิ์ ศิริโสม) 

ผูตรวจรายงานการประชุม 
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ภาคผนวก  ข   

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
คร้ังที่ 3/2561 
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รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
คร้ังที่ 3/2561 

วันที่ 5  กันยายน 2561  เวลา  15.30 น. 
ณ หองประชุมสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ชั้น 3  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72 พรรษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 

รายชื่อผูมาประชุม 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ศิริโสม  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
2. ผูชวยศาสตราจารย กุณฑีรา  อาษาศรี รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา แกวมาตย รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
4. อาจารยพจนศิรินทร  ลิมปนันทน ผูชวยผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
5. อาจารยสิทธโิชค  พรรคพิทักษ ผูชวยผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
6. อาจารยชมภู  เหนือศรี  รักษาการแทนหัวหนาสํานักงาน       
7. นางธวิภารัศม  ทองเทพ เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ        
8. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ   
9. นายสนัธวลัย  พวงมชัชิมา นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ   
10. นางสาวอันนา  ออนมาก นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
11. นางสาวดรุณวณชิ  พิมรินทร ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน  

 
เร่ิมประชุมเวลา  13.30 น.  
 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ศิริโสม ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  ประธานในทีป่ระชุมกลาวเปดประชุม และดําเนินการประชมุตามระเบียบ
วาระ ดังนี ้
 
ระเบียบวาระที่  1  เร่ืองประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 
 
 1.1 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ไดรายงานการใช
จายเงินงบประมาณงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  ที่ไดรับจัดสรร 1,000,000 บาท 
และคาตอบแทน ใชสอย กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา (งบ บ.กศ.) คาตอบแทน ใชสอย กรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (งบ บ.กศ.)  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 57,150 บาท ไดดําเนินการเปนที่เรียบรอย
แลว 
  
ระเบียบวาระที่  2   เร่ืองรับรองรายงานการประชุม 

   2.1 ตามที่คณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดประชุม 
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ คร้ังที่ 2/2561 วันที่ 12 มิถุนายน 2561 ณ สํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม เลขานุการ
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คณะกรรมการบริหารสํานักฯ ไดจัดทํา (ราง) รายงานการประชุมเปนที่เรียบรอยแลว จงึนาํเสนอรายงานการ
ประชุมตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อตรวจสอบและพิจารณารับรองรายงานการประชมุ  

มติที่ประชุม : รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ คร้ังที่ 2/2561 
เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2561 โดยมีแกไข 
 
ระเบียบวาระที่  3  เร่ืองสืบเน่ือง 
 
      -ไมมี-  

 
ระเบียบวาระที่  4  เร่ืองที่เสนอใหที่ประชุมทราบ 
   
  4.1 งานประกันคุณภาพ สาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
        สรุปผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพ สาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
(12 มิถุนายน 2561 – 4 กรกฎาคม 2561) ไดดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ จํานวน 10 เร่ือง ดังนี้ 

1. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การใชงานระบบฐานขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  เพื่อการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA Online for 3 Degrees 

Levels : CHE 3D) ปการศึกษา 2560” เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2561 ณ หองประชุมวิญูคุวานันท ชั้น 5   

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2. รวบรวมและสงขอมูลการยกเลิกตัวบงชี้ระดับหลักสูตรที่ไมมีการดําเนินการ 

ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)   

3. รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก ปการศึกษา 2560 

 เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2561 ณ หองประชุมสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

72 พรรษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  โดยคณะกรรมการฯ ประกอบดวย 1) ผศ.ดร.ทรงกรด  พิมพิศาล 

(ประธานกรรมการ) 2) ผศ.ดร.สุธินี อัตถากร (กรรมการ) และ 3) นางอาภากร  ประจันตะเสน (กรรมการและ

เลขานุการ)  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกลุมตัวบงชี้ จํานวน 15 ตัวบงชี้ พบวา มีผลการ

ประเมินในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (4.75)  โดยผลการประเมินกลุมตัวบงชี้รวมอยูในระดับดีมาก (4.66)  

และกลุมตัวบงชี้ตามภารกิจอยูในระดับดีมาก (4.83)  

4. ติดตามและสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2560  

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับหนวยงานสนับสนุน   

5. จัดประชุมติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 

2560 ระดับสถาบัน เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2561 ณ  หองประชุมดอกจาน ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 

พรรษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

6. รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ปการศึกษา 2560 

เมื่อวันที่ 6 - 7  สิงหาคม 2561 ณ หองประชุมวิญูคุวานันท  ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  โดยคณะกรรมการฯ ประกอบดวย 1) รศ.ดร.วศิน  อิงคพัฒนากุล (ประธาน
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กรรมการ)   2) ผศ.ดร.ณัฐพล  ภูมิสะอาด (กรรมการ) 3) ผศ.ดร.จงรักษ  หงสงาม (กรรมการ) 4) ผศ.ดร.ธีระ

ยุทธ  เพ็งชัย (กรรมการ) และ 5) ผศ.ดร.เชษฐา จักรไชย (กรรมการและเลขานุการ)  ผลการการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบ 5 องคประกอบ จํานวน 14 ตัวบงชี้ พบวา มีผลการประเมินใน

ภาพรวมอยูในระดับดี (4.18) 

7. รวบรวมขอมูลการฝกประสบการณเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับคณะ  

8. จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)” เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2561 ณ หองประชุมดอกจาน ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 

พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และจัดทํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)                

พรอมทั้งนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 9/2561 วันที่ 7 สิงหาคม 2561   

เพื่อพิจารณา 

9. เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง "การเชื่อมโยงระหวางระบบสารสนเทศ 

การรับทราบหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHE Curriculum Online) และระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) เพื่อการกํากับติดตามและรับรองมาตรฐานการศึกษา" เมื่อวันที่ 

1 กันยายน 2561 ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

10. ติดตาม และตรวจสอบขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
และระดับคณะ  ปการศึกษา 2560  ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
(CHE QA Online System)    
 มติที่ประชุม : รับทราบ งานประกันคุณภาพ สาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
 
  4.2   งานจัดการความรู (KM) ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
    สรุปผลการดําเนนิงานจัดการความรู (KM) ของสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มี
การดําเนินงาน จํานวน 2 เร่ือง ดังนี ้
   1. ติดตามผลการดาํเนินงานการจัดการความรูของหนวยงานภายใน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบ 12 เดือน ( 1 ต.ค. 2560– 30 ก.ย. 
61) 

  2. ประชุมคณะกรรมการการจัดเสวนาเครือขายจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลยั 

ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแกนประธานเครือขายฯ กําหนดข้ึนในวันศุกรที่  5  ตุลาคม  2561  ณ  หองบรรยาย 3 
ชั้น 19 อาคาร SM Tower  หนวยประสานงานมหาวิทยาลัยวลยัลักษณ  กรุงเทพมหานคร  
   มติที่ประชุม : รับทราบ งานจัดการความรู (KM) ของสํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 
  4.3 งานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
   สรุปผลการดําเนนิงานพัฒนาระบบราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ จํานวน 1 เร่ือง ดังนี ้

1. แจงผลคะแนนอุทธรณหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based) โครงการ 
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ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
  มติที่ประชุม : รับทราบ งานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ของสํานักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ   
  4.4 สรุปการใชจายเงินงบประมาณ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561   
สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  รายละเอียดดังนี ้

1. คาใชจายในการประกันคุณภาพการศึกษา (งบประมาณแผนดนิ)  
                        งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 1,000,000 บาท เบิกจาย 999,999.74 บาท 

2. คาตอบแทน ใชสอย กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา (งบ บ.กศ.)  
                        งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 57,150 บาท เบิกจาย 52,910 บาท 
 รวมผลการใชจายงบประมาณทั้งสิ้น 1,057,150 บาท เบิกจาย 1,052,909.74 บาท 

  มติที่ประชุม :  รับทราบ สรุปการใชจายเงนิงบประมาณ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2561  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
 
ระเบียบวาระที่  5  เร่ืองที่เสนอใหที่ประชุมพิจารณา 
  5.1 (ราง) ปฏิทินการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา 2561 
     ตาม (ราง) ปฏิทนิการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา 2561 และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ สํานกัมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
   จึงนําเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณา (ราง) ปฏิทินการดําเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 
  มติที่ประชุม : เห็นชอบ (ราง) ปฏิทินการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา 2561 และใหปรับปรุงแกไขรางปฏิทนิการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา 2561 แลวเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ อีกคร้ัง 
    5.2 สรุปการจัดสรรงบประมาณรายจายเงินรายไดและเงินแผนดิน  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
   ดวยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสรุปการ
จัดสรรงบประมาณรายจายเงนิรายไดและเงินแผนดนิ  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
   จึงนําเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณรายจาย
เงินรายไดและเงินแผนดนิ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
  มติที่ประชุม : เห็นชอบ การจัดสรรงบประมาณรายจายเงินรายไดและเงนิแผนดนิ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
    5.3 การจัดทําแผนความตองการงบลงทนุ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
   ตามที่กองนโยบายและแผน สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม       
ใหสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ จัดทาํแผนความตองการงบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563
โดยเรียงลําดบัความสําคัญพรอมรายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
   จึงนําเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนความตองการ 
งบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ    
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  มติที่ประชุม : เห็นชอบ จดัทําแผนความตองการงบลงทุน ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2563  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ    
    
ระเบียบวาระที่  6  เร่ืองอ่ืนๆ 
  

      6.1  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ แจงใหบุคลากรสํานักฯ เขารวม 
งานแสดงมุทิตาจิตแดผูเกษียณอายุราชการ ประจําป พ.ศ. 2561 ในวันศุกรที่ 28 กันยายน 2561 ณ 
หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
  
ประธานกลาวปดการประชุม 
 
เลิกประชุมเวลา  17.00 น.  
 
 

   ................................................. 
(นางสาวอันนา   ออนมาก) 

ผูปฏิบัติหนาที่ในการประชุม/ผูจด-พิมพรายงานการประชุม 
 
 
 

………......................................... 
                                 (ผูชวยศาสตราจารยพูนศักดิ์ ศิริโสม) 

                                                  ผูตรวจรายงานการประชุม 
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ภาคผนวก  ค   

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
คร้ังที่ 4/2561 
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    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
คร้ังที่ 4/2561 

วันที่ 10 ตุลาคม 2561  เวลา  13.30 น. 
ณ หองประชุมสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ชั้น 3  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72 พรรษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 

รายชื่อผูมาประชุม 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ศิริโสม ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
2. ผูชวยศาสตราจารย กุณฑีรา  อาษาศรี รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา แกวมาตย รองผูอํานวยการสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
4. อาจารยพจนศิรินทร  ลิมปนันทน ผูชวยผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
5. อาจารยสิทธโิชค  พรรคพิทักษ ผูชวยผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
6. อาจารยชมภู  เหนือศรี  รักษาการแทนหัวหนาสํานักงาน       
7. นางธวิภารัศม  ทองเทพ เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ        
8. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ   
9. นายสนัธวลัย  พวงมชัชิมา นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ   
10. นางสาวอันนา  ออนมาก นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 
รายชื่อผูไมมาประชุม 

1. นางสาวดรุณวณชิ  พิมรินทร     ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 
 
เร่ิมประชุมเวลา  13.30 น.  
 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ ์ศิริโสม ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  ประธานในทีป่ระชุมกลาวเปดประชุม และดําเนินการประชมุตามระเบียบ
วาระ ดังนี ้
 
ระเบียบวาระที่  1  เร่ืองประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 

1.1  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ไดรายงานการใช
จายเงินงบประมาณงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  ที่ไดรับจัดสรร 1,000,000 บาท 
และคาตอบแทน ใชสอย กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา (งบ บ.กศ.) คาตอบแทน ใชสอย กรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (งบ บ.กศ.)  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 57,150 บาท ไดดําเนินการเปนที่
เรียบรอยแลว 
  
ระเบียบวาระที่  2   เร่ืองรับรองรายงานการประชุม 

   2.1 ตามที่คณะกรรมการบริหารสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักฯ คร้ังที่ 3/2561 วันที่ 7 ตุลาคม 2561 ณ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ชั้น 3 
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อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ ไดจัดทํา (ราง) รายงานการประชุมเปนที่เรียบรอยแลว จึงนําเสนอรายงานการประชุมตอคณะ
กรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อตรวจสอบและพิจารณารับรองรายงานการประชุม  

มติที่ประชุม : รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ คร้ังที่ 3/2561 
เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2561 โดยมีแกไข 
 
ระเบียบวาระที่  3  เร่ืองสืบเน่ือง 
 
      -ไมมี-  

 
ระเบียบวาระที่  4  เร่ืองที่เสนอใหที่ประชุมทราบ   
   
  4.1 การดําเนินงานประกันคุณภาพ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพสรุปผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  ( 6 กันยายน 2561 – 9 ตุลาคม 2561) ไดดําเนินการ
งานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 1  เร่ือง ดังนี้ 

1. สงรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวย รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ระดับสถาบัน ระดบัคณะ และระดับ
หลักสูตรผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) ไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เรียบรอยแลว 
 มติที่ประชุม : รับทราบ การดําเนินงานงานประกันคุณภาพ สํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 
  4.2   การดําเนินงานจัดการความรู (KM) ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
    สรุปผลการดําเนนิงานจัดการความรู (KM) ของสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มี
การดําเนินงาน จํานวน 2 เร่ือง ดังนี ้

1. ติดตามผลการดําเนนิงานการจดัการความรูของหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบ 12 เดือน ( 1 ต.ค. 2560– 30 ก.ย. 61) 
  2. ประชุมคณะกรรมการการจัดเสวนาเครือขายจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัยซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแกนประธานเครือขายฯ กําหนดข้ึนในวันศุกรที่  5  ตุลาคม  2561  ณ  
หองบรรยาย 3 ชั้น 19 อาคาร SM Tower  หนวยประสานงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  กรุงเทพมหานคร  
   มติที่ประชุม : รับทราบ การดําเนินงานจัดการความรู (KM) ของสํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 
  4.3 การดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ  
 สรุปผลการดําเนนิงานพัฒนาระบบราชการ ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
จํานวน 1 เร่ือง ดังนี ้

1. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน          
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561   
ซึ่งผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจาํแนกตามดชันีและตัวชี้วดั ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม มีผลคะแนนเทากับ 81.82    
  มติที่ประชุม : รับทราบ การดาํเนินงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
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ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ   
 
ระเบียบวาระที่  5  เร่ืองที่เสนอใหที่ประชุมพิจารณา 
  5.1  กําหนดปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 
     ตามปฏิทนิการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561  
และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  
   จึงนําเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณา ปฏิทนิการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 
  มติที่ประชุม : เห็นชอบ ปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา 2561 และใหปรับปรุงแกไขรางปฏิทนิการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา 2561 แลวเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ อีกคร้ัง 
 
    5.2 การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 
   ดวยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดสรุปข้ันตอนการจัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปการศึกษา 2561         
   จึงนําเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณาการจัดทาํคูมือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561 
  มติที่ประชุม : เห็นชอบ การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2561
  
     5.3 กิจกรรม/โครงการ ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2562  
   ดวยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดจัดทํากิจกรรม/โครงการ ของสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
   จึงนําเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณากิจกรรม/โครงการ ของสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562    
  มติที่ประชุม : เห็นชอบ กิจกรรม/โครงการ ของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2562    
  5.4 การเตรียมความพรอมการเขารวมเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวทิยาลัย 
คร้ังที่ 36    
     ดวยสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ไดสรุปมติวาระการประชุมเตรียมความพรอม
การเสวนาเครือขายการจัดการความรูฯ คร้ังที่ 36 ใ ในวันศุกรที่ 5 ตุลาคม 2561 ณ หองบรรยาย 3 ชั้น 19 
อาคาร SM Tower  หนวยประสานงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ กรุงเทพมหานคร โดยมติที่ประชุมได
กําหนดวัน คือ วันที่ 31 มกราคม – 2 กุมภาพันธ 2562 ณ มหาวิทยาลัยสงขลา เปนเจาภาพในคร้ังนี้  
   จึงนําเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อพิจารณาการเตรียมความพรอมการ 
เขารวมเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวทิยาลัย คร้ังที่ 36   
  มติที่ประชุม : เห็นชอบ การเตรียมความพรอมการเขารวมเสวนาเครือขายการจัดการความรู
ระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 36  
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ระเบียบวาระที่  6  เร่ืองอ่ืนๆ 
      6.1  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ แจงใหบุคลากรสํานักฯ เขารวมเปน
เจาภาพจัดตั้งโรงทานกฐินสามัคคี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําป 2561 ในวันเสารที่ 27 
ตุลาคม 2561 ณ บริเวณดานหนา อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา เวลา 11.00 น. เปนตนไป และพรอม
ใจเปนเจาภาพถวายกฐินฯ ณ วัดบึงวังยาว บานวังยาว ตําบลเก้ิง อ.เมือง จ.มหาสารคาม ในวันอาทิตยที่ 28 
ตุลาคม 2561 เพื่อรวมสมทบทุนสรางศาลาการเปรียญ วัดบึงวังยาว 
 
 
ประธานกลาวปดการประชุม 
 
เลิกประชุมเวลา  17.00 น.  
 
 

   ................................................. 
(นางสาวอันนา   ออนมาก) 

ผูปฏิบัติหนาที่ในการประชุม/ผูจด-พิมพรายงานการประชุม 
 

                                               
 
                                              …………………………………………… 

                                 (ผูชวยศาสตราจารยพูนศักดิ์ ศิริโสม) 
                                                  ผูตรวจรายงานการประชุม 
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ภาคผนวก  ง   

คําสั่งสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ที่ 005/2560 
เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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คําสั่งสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ที่  005/2560 
เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

----------------------------------------- 
  

 ดวย สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีภารกิจในการจัดทํา
แผน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อใชเปนกรอบและทิศทางการดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 เพื่อใหการดําเนินงานจัดทําแผน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนไปดวยความเรียบรอย 
ครอบคลุมทุกภารกิจและบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ มี จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน   ดังนี้ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม ประธานกรรมการ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธิวา  แกวมาตย รองประธานกรรมการ 
3. อาจารยกุณฑีรา  อาษาศรี                        กรรมการ 
4. อาจารยชมภู  เหนือศรี กรรมการ 
5. อาจารยพจนศิรินทร  ลิมปนันทน           กรรมการ 
6. อาจารยสิทธิโชค  พรรคพิทักษ  กรรมการ 
7. นางธวิภารัศม  ทองเทพ กรรมการ 
8. นางสาวนาถยา  แฝงเดโช กรรมการ 
9. นางสาวดรุณวณิช  พิมรินทร กรรมการ 
10. นายสันธวัลย  พวงมัชชิมา                                 กรรมการและเลขานุการ 
11. นางสาวอันนา  ออนมาก                      กรรมการและผูชวยเลขานุการ                     

 

หนาที่  
1. กําหนดนโยบายและจัดทําแผนปฏิบัติการ ในการบริหารทรัพยากรและการใหบริการที่สนบัสนนุ

พันธกิจของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
2. กําหนดนโยบายและวางแผนสาํนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ โดยใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
3. กําหนดนโยบายและจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินการพฒันาการใชจายงบประมาณ ประจําป

งบประมาณใหมีประสทิธิภาพ ประหยัด และคุมคาตนทนุ 
4. กําหนดนโยบายการจัดทาํแผนตางๆ ใหสอดคลองกับนโยบายของสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
5. วางแผนเตรียมการจัดทํางบประมาณรายจาย งบประมาณรายจายเงินรายไดใหทันตามแผนที่กําหนด  

 
สั่ง  ณ  วันที่  18  มิถุนายน พ.ศ. 2560   

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  ศิริโสม) 

ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ปฏิบัติราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ประวัติผูวิจัย  
 

ชื่อ- นามสกุล  นายสันธวัลย  พวงมัชชิมา  ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ   
หนวยงานท่ีสังกัด  สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

ท่ีอยู 236 หมู 3 บานเชียงเหียน  ตําบลเขวา อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
หมายเลขโทรศัพทติดตอ 0-8575-82996 

ประวัติการศึกษา 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  โรงเรียนสารคามพิทยาคม  อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม 
- ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
- ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประสบการณดานการวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัย  
1. รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาในการพัฒนา

สุนทรียภาพ มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2555  และประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

2. รายงานผลการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555, 2556, 2557 และ 2558  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3. รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของผู ใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555, 2556, 
2557 และ 2558 

4. สรุปโครงการ “การสํารวจความคิดเห็นของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสาย
วิชาการและสายสนับสนุน งบประมาณแผนดินและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการและ
สายสนับสนุน งบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2556” 

5. รายงานผลโครงการประชุมวิชาการนานาชาติทางวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 
ครั้งท่ี 3 ป 2556  ครั้งท่ี 4 ป 2557 ครั้งท่ี 5 ป 2558 ครั้งท่ี 6 ป 2559 และครั้งท่ี 7 ป 2561 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

6. วิจัย เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

7. วิจัย เรื่อง การปฏิบัติเชิงรุกเพ่ือพัฒนางาน ก.พ.ร. กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

8. วิจัย เรื่อง การปฏิบัติงานแบบบูรณาการงาน ก.พ.ร. และการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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