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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม

ศักยภาพทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ (2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน 

บนเว็บที่พัฒนาขึ้นตามเกณฑเมกุยแกนส (3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรียน 

ที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นกับกลุมผูเรียนแบบปกติ (4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น และ(5) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนดวย

บทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยสารพัดชางบุรีรัมย ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 

จํานวน 2 หองเรียน รวมทั้งหมด 55 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย จาก 2 หอง โดยการจับสลาก 

ไดหอง 1 เปนกลุมควบคุม และหอง 2 เปนกลุมทดลองเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) บทเรียนบน

เว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 4) แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู 

 ผลการวิจัย พบวา (1) บทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน

ที่พัฒนาขึ้น มีคาประสิทธิภาพเทากับ 1.23 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของเมกุยแกนส (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของกลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นกับกลุมผูเรียนแบบปกติ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียน 

บนเว็บที่พัฒนาขึ้น สูงกวากลุมผูเรียนแบบปกติ (3) ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (4) ผูเรียนทีเ่รียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นมีพฤติกรรมการเรียนรูอยูในระดับดีมาก  
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ABSTRACT 
 The study aimed (1) to Develop a web-based instruction using the Team-Games-

Tournament Learning with ScraffoldingIn Subject Computer Package at Work; (2) to 

evaluate the efficiency of the WBI based on Meguigans’ Criteria; (3) to compare the 

learning achievements of students who learned with the WBI with students who 

learned with traditional teaching method; (4) to evaluate students’ satisfaction towards 

the WBI; and (5) to study the learning behavior with the WBI.The samples of the 

studywere 2 classes of High Vocational Certificate students, Buriram Polytechnic 

College, in the semester 2 academic Year 2015, which were 55 students in total. The 

samples were selected by simple random sampling method and was separated into 

a control group and an experimental group. The research’s tools were 1) Web-Based 

Instruction (WBI) using the Team-Games-Tournament Learning with Scraffolding;  

2) Achievement test; 3) Satisfaction Assessment form; and 4) MeasureLearning Behavior 

form. 

 The research found as follows: (1) The efficiency of  Web-Based Instruction 

(WBI) using the Team-TournamentLearning with Scraffolding was 1.23 by using 

Merguigan’s formula; (2) Thecomparison of the samples’learning achievements found 

that the students who had learned with the WBI had the achievement scores higher 

than students who had learned with traditional teaching method, statistically at .05  

 



จ 

(3) The average level of the satisfaction of the students with the WBI was high; 

and (4) The average level of the learning behavior of the students with the WBI was 

high. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเขามามีบทบาทกับการจัดการศึกษาของ

ประเทศไทยเปนอยางมาก โดยจะเห็นไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนหัวใจหลักของการปฏิรูปการศึกษา กําหนดใหมีการนําเทคโนโลยี

และการสื่อสารมาใชกับการศึกษา เชน ในหมวด 9 เรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สงผลตอการจัด

การศึกษา ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแตประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษาเพื่อใหผูเรียน

มีความรู และทักษะในการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาหาความรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต และในหมวด 4 

เรื่อง แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 วาดวยเรื่องการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน 

มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา 

ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ นอกจากนั้นมาตรา 24  

ยังกําหนดสาระสําคัญของกระบวนการเรียนรูวา สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตองจัดเนื้อหา

สาระและกิจกรรมการสอนอยางหลากหลายใหสอดคลองกับความสนใจความถนัดและความแตกตาง

ของผูเรียน ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตใชความรู

เพื่อปองกันและแกไขปญหาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ใหทําได คิดเปน ทําเปน 

รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่องโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 

และสงเสริมใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวก 

เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกที่และทุกเวลา (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2545, น. 13) 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอนผานเว็บ (Web–Based 

Instruction) จึงเปนการเรียนการสอนที่ประยุกตใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจาก

คุณลักษณะของอินเทอรเน็ตโดยนําทรัพยากรที่มีอยูในเวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) มาออกแบบ

เปนเว็บเพื่อการเรียนการสอนสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ 

เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยที่ผูสอนและผูเรียน มีปฏิสัมพันธกันผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (สรรรัชต หอไพศาล, 2544, น. 94) การเรียนรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาทางความคิดมากกวาการฟงการบรรยายในหองเรียน เนื่องจาก



2 

เปนการสื่อสารแบบสองทางและมีรูปแบบของการเรียนรูที่หลากหลาย การศึกษาทางไกล (Distance 

Learning) ผานสื่ออิ เล็กทรอนิกสจะกระตุนและเอื้อใหเกิดการวิพากษอยางมี เหตุผล (Critical 

Reasoning) มากกวาการศึกษาในหองเรียนแบบเดิม เพราะมีการปฏิสัมพันธทางความคิดระหวางผูเรียน

ดวยกันเอง การเรียนการสอนบนเครือขาย จึงเปนการเสริมสรางสภาพแวดลอมแหงการเรียนในมิติ 

ที่ไมมีขอบเขตจํากัด ดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกัน การใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดียนั้น จะชวย

สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองตามลําพัง (One Alone) โดยผูเรียนสามารถเลือกเนื้อหาบทเรียน 

ที่นําเสนอในรูปแบบไฮเปอรมีเดีย ซึ่งเปนเทคนิคเชื่อมโยงเนื้อหาหลักดวยเนื้อหาที่เกี่ยวของ รูปแบบ 

การเชื่อมโยงนี้ เปนไดทั้งการเชื่อมโยงขอความไปสูเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของหรือสื่อ ภาพ และเสียง 

การเชื่อมโยงดังกลาวจึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนดวยตนเอง ในสวนของ

คุณสมบัติของเครือขายเวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) จึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ

ปฏิสัมพันธกับผูสอน หรือผูเรียนเพื่อการเรียนรูโดยไมจําเปนตองอยูในเวลาเดียวกัน หรือ ณ สถานที่

เดียวกัน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2546, น. 13) และในการดํารงชีวิตใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีในปจจุบัน สื่อท้ังหลายที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมการสอน จึงตองจัดอยางมีระบบและมี

หลายชนิดหลายวิธี ในปจจุบันพบวาสื่อคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อที่นาสนใจที่สุดสื่อหนึ่ง กลาวคือ

เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน การทบทวน การทําแบบฝกหัด และการวัดผล

ประเมินผล มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรตลอดเวลา ซึ่งอาจเปนตัวหนังสือ เสียง 

ภาพกราฟก ผูเรียนเรียนไดตามอัตราความเร็วของตนเองเรียนที่ไหนเมื่อใดก็ได อีกท้ังยังสามารถทราบ

ผลการเรียนรูของตนเองไดทันที ดังนั้นจึงสามารถแกปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

ทําใหการเรียนรูของผูเรียน มีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น (บุญรัตน คึมยะราช, 

2556, น. 100) 

 วิทยาลัยสารพัดชางบุรีรัมยไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงาน

อาชีพ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กําหนดคําอธิบายรายวิชาไวดังนี้ ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปในงานอาชีพ การจัดการเอกสาร การจัดการฐานขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลงาน

ดวยคอมพิวเตอร สื่อผสมและการใชคอมพิวเตอรเพื่อการผลิตสื่อประเภทตาง ๆ การสืบคนขอมูล

สารสนเทศเพื่อพัฒนาอาชีพดวยคอมพิวเตอร (หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง, 2546)  

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลการจัดการเรียนรูของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโปรแกรม

สําเร็จรูปในงานอาชีพ พบวา หนวยการเรียนรูเรื่องการใชโปรแกรมตารางงานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel 2007 นักศึกษามีคะแนนต่ําในหนวยนี้ ซึ่งสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรายวิชาต่ําไปดวย ปญหาที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดต่ําลงในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล คือ การจัดรูปแบบ การใชสูตรในการคํานวณ และการใชฟงกชั่นในการ
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คํานวณที่ซับซอนและมีเงื่อนไข สาเหตุเกิดจากศักยภาพการเรียนรูของนักศึกษาแตกตางกัน ทั้งดาน

สติปญญา ความถนัดและความสนใจ นักศึกษาบางคนเรียนชาเรียนไมทันเพื่อน ทําใหมีปญหาในการ

เรียนรู นักศึกษาบางคนเรียนเกงรับรูไดอยางรวดเร็ว ก็จะเรียนไดเร็วกวาคนเรียนออน นักศึกษาคนที่เกง

ตางก็ทํางานของตนเอง ในขณะที่นักศึกษาที่เรียนออนก็จะหยุดและไมทํางานซึ่งนักศึกษาทั้งสองกลุม

ไมไดมีปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เปนผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไมได

เสริมสรางทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะ Collaboration, Teamwork and Leadership 

และจากการสัมภาษณครูผูสอนในรายวิชาคอมพิวเตอรในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย พบวา 

นักศึกษาที่เขาเรียนวิชาคอมพิวเตอรไมกระตือรือรนในเรื่องการเรียน เบื่อการเรียน ไมสงงาน ชอบเลน

เฟสบุค ชอบเลนเกมส จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบของนวัตกรรมการสอน และการจัด

กิจกรรมการเรียนรูใหมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองตอกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา โดยยึด

หลักผูเรียนเปนสําคัญ 

 จากปญหาความแตกตางของนักศึกษาดานศักยภาพการเรียนรูที่แตกตางกัน ไมมีปฏิสัมพันธ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ไมกระตือรือรนในเรื่องการเรียน เบื่อการเรียน ไมสงงาน ชอบเลนเกมส 

ชอบเลนเฟสบุค ผูวิจัยจึงสนใจรูปแบบการสอนแบบหนึ่งที่มีคุณลักษณะสอดคลองกับปญหาดังกลาว คือ 

การสอนโดยอาศัยหลักการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ซึ่งเปนการเรียนรูที่ทําให

นักเรียน มีความพยายามที่จะบรรลุเปาหมายมากขึ้น ทําใหมีความสัมพันธระหวางนักเรียนดีขึ้นและมี

สุขภาพจิตที่ดี (ทิศนา แขมมณี, 2552, น. 101) และรูปแบบเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

ที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง คือ รูปแบบที.จี.ที (TGT) หรือ Team-Games-Tournaments 

(Johnson and Stann, 2000) ซึ่งเปนรูปแบบการแขงขันเปนทีมที่ทําใหการเรียนมีความสนุกสนาน 

ตื่นเตน และเราใจ ชวยแกปญหาในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาการไมมีปฏิสัมพันธ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ไมกระตือรือรนในเรื่องการเรียน เบื่อการเรียน ไมสงงาน ชอบเลนเกมส

และการเรียนการสอนผานเว็บที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน (Scaffolding) เปนอีกแนวทาง

หนึ่งที่พัฒนาตามศักยภาพของนักเรียน เพราะการเรียนบนเว็บนั้นสามารถที่จะเรียนจากท่ีสดในเวลาใด 

ก็ได และนักเรียนแตละคนยังสามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนหรือกับนักเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด

เหมือนกับไดเผชิญหนากันจริง (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544) 

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยบทเรียนบนเว็บแบบทีม

แขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนผานเครือขายที่ตองรวมมือกัน 

ชวยเหลือกันและเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งในกลุมจะประกอบดวยคนที่มีความสามารถ 

ในการเรียนเกง ปานกลาง และเรียนออน เพื่อชวยเหลือกันในกลุมในการปฏิบัติและทําแบบฝกหัด 

หรือทบทวนเนื้อหาตามที่ไดรับมอบหมาย หรือแบบทดสอบคะแนนที่ไดจากการทําการทดสอบจะถูก
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แปลงเปนคะแนนของกลุม เปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเรียนรูชวยใหผูเรียนสนใจ

บทเรียนมากข้ึน  
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1.2.1 เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน วิชา

โปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ 

 1.2.2 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นตามเกณฑเมกุยแกนส 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บ  

ที่พัฒนาขึ้นกับกลุมผูเรียนแบบปกต ิ

1.2.4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น 

 1.2.5 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย  
 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวย

เสริมศักยภาพทางการเรียน สูงกวากลุมผูเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

 1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.4.1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

ชั้นปที ่1 จํานวน 4 หองเรียน วิทยาลัยสารพัดชางบุรีรัมย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูป

ในงานอาชีพ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 

   1.4.1.2 กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

ชั้นปที ่1 จํานวน 2 หองเรียน วิทยาลัยสารพัดชางบุรีรัมย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูป

ในงานอาชีพภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 เลือกกลุมตัวอยางเพ่ือเปนกลุมควบคุมและทดลอง โดย

วิธีการสุมอยางงายจาก 2 หองเรียน โดยการจับสลากไดหอง 1 เปนกลุมควบคุม และหอง 2 เปนกลุม

ทดลอง 
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 1.4.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

   1.4.2.1 ตัวแปรตน คือ การเรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการ

เรียน เรื่อง การใชงานโปรแกรมตารางงาน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ  

   1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจและพฤติกรรมการเรียนรู 

 1.4.3 ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 ตั้งแต 1 ตุลาคม –  

31 ธันวาคม 2558 ใชเวลาในการทดลอง 16 ชั่วโมง 

 1.4.4 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใชเนื้อหาวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ เรื่อง การใชงานโปรแกรมตาราง

งาน จํานวน 3 หนวย ประกอบดวย 

   หนวยที่ 1 การเริ่มตนใชโปรแกรมตารางงาน 

   หนวยที่ 2 การใชเครื่องหมายและสูตรในการคํานวณ 

   หนวยที่ 3 การใชสูตรและฟงกชันในการคํานวณ 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 “บทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน” หมายถึง การจัดการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใหผูเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนตางกันจัดอยูในทีม

เดียวกัน ประมาณ 3 – 5 คน เพื่อใหเรียนรูรวมกัน ชวยเหลือกันและทําการแขงขันกับทีมอ่ืน เพื่อใหได

คะแนนโบนัสสูงที่สุด โดยมวีิธีการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริม ใหนักเรียนสามารถเรียนรูหรือทํางานนั้น

ไดจนสําเร็จ 

 “การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน” หมายถึง วิธีการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริม ใหผูเรียน

สามารถเรียนรูหรือทํางานนั้นไดจนสําเร็จ เมื่อผูเรียนตองเรียนรูสิ่งใหมหรือสิ่งที่ยาก ผูเรียนอาจจะ

ตองการความชวยเหลือมากขึ้นจากผูเชี่ยวชาญ ผูสอน หรือเพื่อดวยกันเอง และเมื่อผูเรียนเริ่มจะทํางาน

นั้นไดสําเร็จ การชวยเหลือสนับสนุนนั้นจะคอย ๆ ลดลง จนกระทั่งผูเรียนสามารถรับผิดชอบหรือทํางาน

นั้นไดดวยตนเองการชวยเหลือจะยุติลง 

 “ทีมแขงขัน” หมายถึง การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือกันทํากิจกรรมแขงขันกับทีมอื่น  

โดยสมาชิกแตละคนในทีมจะตองทําการแขงขันกับสมาชิกในทีมอื่นที่มีระดับความสามารถระดับเดียวกัน

เพื่อใหไดคะแนนโบนัสในการแขงแตละครั้งมาเปนคะแนนโบนัสของทีมโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นการ

เตรียม 2) ขั้นการเรียน 3) ขั้นการแขงขัน 4) ขั้นการยอมรับความสําเร็จของทีม 
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 “ประสิทธิภาพของบทเรียน” หมายถึง ความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอรในการสราง

ผลสัมฤทธิ์ใหนักเรียนมีความสามารถทําแบบทดสอบระหวางบทเรียน แบบฝกหัด หรือ แบบทดสอบ 

หลังบทเรียน ไดบรรลุวัตถุประสงคในระดับเกณฑที่กําหนดไว โดยใชสูตร เมกุยแกนส (Meguigans) 

ตั้งเกณฑไวที่ประสิทธิภาพสูงกวา 1.00 

 “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน” หมายถึง ความรู ความเขาใจ และความสามารถตามจุดประสงค 

การเรียนรู วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ซึ่งไดจากการวัดดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ที่ผูวิจัยสรางขึ้น   

 “พฤติกรรมการเรียนรู” หมายถึง การกระทํากิจกรรม การตอบสนอง ปฏิกิริยา หรือวิธีการ และ

เทคนิคในการเรียนของนักเรียน ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ เจตคติ ใหบรรลุจุดประสงค 

ที่กําหนดในวิชาตาง ๆ โดยมีการแสดงออกอยางสม่ําเสมอดวยความพึงพอใจ และมานะพยายามที่จะ

พัฒนาการเรียนใหดีขึ้น 

 “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกนึกคิด เมื่อสิ่งที่คาดหวังประสบผลตามที่ปรารถนา เปนเรื่อง

ของความรูสึกที่ดี ที่มีความสุขของบุคคลตอการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวย

เสริมศักยภาพทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ที่พัฒนาขึ้น 

 

1.6 ประโยชนที่ไดรับ 
 

 1.6.1 ไดบทเรียนบนเว็บที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น 

 1.6.2 ครูผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม

ศักยภาพทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.6.3 เปนแนวทางสําหรับครูผูสอนคนอื่น ๆ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับความตองการและความสามารถทางการเรียนของผูเรียนตอไป 

1.6.4 เปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชกับการวิจัยและการเรียนการสอนวิชาอื่น ๆ 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 ในการวิจัย เรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน

วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพเรื่องการใชงานโปรแกรมตารางงานสําหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทาง

ในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 

  2. บทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

  3. การจัดการเรียนรูแบบทีมแขงขัน 

  4. การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

  5. การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  6. พฤติกรรมการเรียนรู 

  7. ความพึงพอใจ 

  8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 
 

 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 พัฒนาขึ้นสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และ

วัฒนธรรม เพื่อผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผูชํานาญการที่มีความรู ความชํานาญ ความสามารถในการ

จัดการตัดสินใจการแกปญหาการพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  

สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับชุมชน ระดับทองถิ่น และระดับชาติ โดยเปดโอกาส

ใหผูเรียนไดเรียนตามความถนัด ความสนใจ ศักยภาพและโอกาสของตน สามารถถายโอนผลการเรียน 

เทียบความรูและประสบการณ จากแหลงวิทยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 

เปดโอกาสใหสถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่นทั้งภาครัฐและเอกชนมีสวนรวมพัฒนาหลักสูตรและจัด

การศึกษา 
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 2.1.1 หลักการ 

   2.1.1.1 เปนหลักสูตรที่มุงผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผูชํานาญการเฉพาะสาขาอาชีพ 

สอดคลองกับตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม สามารถเปน

หัวหนางานหรือเปนผูประกอบการได 

   2.1.1.2 เปนหลักสูตรที่มุงเนนใหผูเรียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพมีความรูเต็มภูมิ 

ปฏิบัติไดจริงและเขาใจชีวิต 

   2.1.1.3 เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหผูประกอบการวิชาชีพมีสวนรวมในการเรียนการสอน

วิชาชีพ สามารถถายโอนประสบการณการเรียนรูจากสถานประกอบการ และสามารถสะสมการเรียนรู

และประสบการณได 

 2.1.2 จุดมุงหมาย 

   2.1.2.1 เพื่อใหมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิตสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติม

หรือศึกษาตอในระดับทีสู่งขึ้น 

   2.1.2.2 เพื่อใหมีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

   2.1.2.3 เพื่อใหสามารถบูรณาการความรู ทักษะจากศาสตรตาง ๆ ประยุกตใชในงาน

อาชีพ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

   2.1.2.4 เพื่อใหมีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีความมั่นใจและภาคภูมิใจในงานอาชีพ รักงาน  

รักองคกร สามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี และมีความภาคภูมิใจในตนเองตอการเรียนวิชาชีพ 

   2.1.2.5 เพื่อใหมีปญญา ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการจัดการ 

การตัดสินใจและการแกปญหา รูจักแสวงหาแนวทางใหมอๆ มาพัฒนาตนเองอประยุกตใชความรูในการ

สรางงานใหสอดคลองกับวิชาชีพ และการพัฒนางานอาชีพอยางตอเนื่อง 

   2.1.2.6 เพื่อใหมีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย มีวินัย มีสุขภาพสมบูรณ

แข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในอาชีพนั้น ๆ 

   2.1.2.7 เพื่อใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ในการทํางาน การอยูรวมกัน มีความ

รับผิดชอบตอครอบครัว องคกร ทองถิ่นและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขาใจและเห็นคุณคาของ

ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถิ่น ตระหนักในปญหาและความสําคัญของสิ่งแวดลอม 

   2.1.2.8 เพื่อใหตระหนักและมีสวนรวมในการพัฒนาและแกไขปญหาเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยเปนกําลังสําคัญในดานการผลิตและใหบริการ 

   2.1.2.9 เพื่อใหเห็นคุณคาและดํารงไวซึ่งสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย ปฏิบัติ

ตน ในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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 2.1.3 โครงสรางหลักสูตร 

 ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชา

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆ และเขารวมกิจกรรม

เสริมหลักสูตร ไมนอยกวา 85 หนวยกิต ดังโครงสรางตอไปนี้ 

   2.1.3.1 หมวดวิชาสามัญ     ไมนอยกวา 21 หนวยกิต 

      1) วิชาสามัญทั่วไป    (13 หนวยกิต) 

      2) วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ  (ไมนอยกวา 8 หนวยกิต) 

   2.1.3.2 หมวดวิชาชีพ      ไมนอยกวา 58 หนวยกิต 

      1) วิชาชีพพื้นฐาน     (15 หนวยกิต) 

      2) วิชาชีพสาขาวิชา    (4 หนวยกิต) 

      3) วิชาชีพสาขางาน    (ไมนอยกวา 15 หนวยกิต) 

      4) โครงการ      (4 หนวยกิต) 

   2.1.3.3 หมวดวิชาเลือกเสรี    ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

   2.1.3.4 ฝกงาน        (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) 

   2.1.3.5 กิจกรรมเสริมหลักสูตร   120 ชั่วโมง 

รวม ไมนอยกวา 85 หนวยกิต 

 2.1.4 จุดประสงคสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

   2.1.4.1 เพื่อใหมีความรูความเขาใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับภาษา สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และมนุษยศาสตร นําไปใชในการคนควา เพื่อพัฒนาตนเอง และงานวิชาชีพ

ดานคอมพิวเตอรใหเจริญกาวหนา 

   2.1.4.2 เพื่อใหมีความรูทางวิชาการและวิชาชีพ เปนพื้นฐานในการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

   2.1.4.3 เพื่อใหมีความรูความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

   2.1.4.4 เพื่อใหสามารถวิเคราะห วางแผนการปฏิบัติงานและแกปญหาดวยหลักการและ

เหตุผล 

   2.1.4.5 เพื่อใหมีทักษะในการประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.1.4.6 เพื่อใหมีเจตคติและคานิยมที่เหมาะสมตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมในงานดาน

คอมพวิเตอร 
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 2.1.5 มาตรฐานวิชาชีพ 

2.1.5.1 สื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 

2.1.5.2 จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 

2.1.5.3 แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

2.1.5.4 การจัด ควบคุม และพัฒนาคุณภาพ 

2.1.5.5 แสดงบุคลิกและลักษณะของผูประกอบอาชีพดานธุรกิจ 

2.1.5.6 ใชระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ 

2.1.5.7 ออกแบบระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 

2.1.5.8 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

2.1.5.9 วางแผนและวิเคราะหระบบสารสนเทศ 

 2.1.6 จุดประสงครายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ 

   2.1.6.1 เพื่อใหเขาใจโครงสรางและการใชงานของโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานอาชีพ 

   2.1.6.2 เพื่อใหสามารถประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานการจัดทําเอกสารการจัดการ

ฐานขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลงานและการผลิตสื่อในงานอาชีพ 

   2.1.6.3 เพื่อใหมีกิจนิสัยในการคนควาหาความรูเพิ่มเติม 

 2.1.7 มาตรฐานรายวิชา 

   2.1.7.1 ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานการจัดการเอกสาร 

   2.1.7.2 ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดการฐานขอมูลเบื้องตน 

   2.1.7.3 ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหขอมูล 

   2.1.7.4 ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการผลิตสื่อและการนําเสนอผลงาน 

   2.1.7.5 ประยุกตใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนางานอาชีพ 

 2.1.8 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในงานอาชีพ การจัดการ

เอกสาร การจัดการฐานขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร สื่อผสมและ 

การใชคอมพิวเตอรเพื่อการผลิตสื่อประเภทตาง ๆ การสืบคนขอมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนางานอาชีพ

ดวยคอมพิวเตอร 

 

 

 

 



11 

2.2 บทเรียนบนเว็บแบบทมีแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

 

 2.2.1 บทเรียนบนเว็บ 

   2.2.1.1 ความหมายของบทเรียนบนเว็บ 

      ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2552) กลาววา บทเรียนบนเว็บ เปนการใชโปรแกรมสื่อ

หลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และเวิรดไวดเว็บมาออกแบบ

เปนเว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายเชื่อมโยง

เครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฎิสัมพันธกันโดยผาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันและกัน 

      ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2554) กลาววา เปนการใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัย

ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บ เพื่อการ

เรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายเชื่อมโยงเครือขายที่สามารถ

เรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฎิสัมพันธกัน โดยผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันและกัน บทเรียนบนเว็บ โปรแกรมไอเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยใช

ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต (WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรู โดย

สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุก ๆ ทาง บทเรียนบนเว็บเปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงให

บางสวนหรือท้ังหมด โดยอาศัยเว็บโดย WBI สามารถกระทําไดหลายรูปแบบและหลากหลายขอบเขต

ที่เชื่อมโยงถึงกันและกันทั้งการเชื่อมโยงตอบทเรียน วัสดุชวยในการเรียนรูและการศึกษาทางไกล

บทเรียนบนเว็บ เปนระบบการเรียนการสอนที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตของ

องคกร โดยใชเว็บเบราเซอร 

      Clark (1996) กลาวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการเรียนการสอนรายบุคคล 

ที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ หรือสวนบุคคลและ แสดงผลในรูปของการใชเว็บ

บราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย     

      Khan (1997) กลาวา การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction)  

เปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอนโดยการใช ประโยชนจาก

คุณลักษณะและทรัพยากรอินเทอรเน็ต (WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดย

สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมากมายตลอดจนสงเสริมและสนับสนุน การเรียนรูในทุกทาง 

      Relan and Gillani (1997) ไดใหคําจํากัดความของเว็บในการสอนเอาไวเชนกัน 

วาเปนการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอน โดยกลุมคอนสตรัคติวิซึ่ม และ

การเรียนรูในสถานการณรวมมือกันโดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ 
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      สรุปไดวา บทเรียนบนเว็บ หมายถึง การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 

Instruction) การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรอินเทอรเน็ต

และเวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

อยางมีความเชื่อมโยงเปนเครือขายการเรียนรูที่สามารถเรียนไดทุกสถานที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่

ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันและกัน 

   2.2.1.2 ประเภทของบทเรียนบนเว็บ  

   เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรที่มีคุณสมบัติหลากหลายตอการนําไป

ประยุกตใชในการศึกษา ดังนั้นการเรียนการสอนผานเว็บจึงสามารถทําไดในหลายลักษณะ แตละสถาบัน

และแตละเนื้อหาของหลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

นักการศกึษาหลายทาน ไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 

      กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2543) กลาววา บทเรียนบนเว็บสามารถแบงออกได

เปน 3 ทาง ดังนี้      

        1. การเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัสเหมาะกับการเรียนแบบเสริมหรือ

เรียนรูดวยตนเอง โดยผูเรียนจะเรียนผานเว็บและระหวางที่ผูเรียนทําการเรียนผูสอนไมตองออนไลนอยู

ภายในระบบ      

        2. การเรียนการสอนแบบซิงโครนัส เปนการสอนเสมือนหนึ่งวาผูสอนอยูใน

หองเรียน ผูสอนสามารถติดตอกับผูเรียนไดทันทีผานหองสนทนา (Chat Room) เปนตน การสอนนั้น

ผูเรียนจะตองระบุเวลาที่ทั้งผูสอนและผูเรียนตองออนไลนมาพบกันในหองเรียนแบบเสมือน      

        3. การเรียนการสอนแบบรวมมือกัน ในการเรียนการสอนแบบนี้จะตองมี

ซอรฟแวรเฉพาะที่ทุกคนสามารถใหรวมกันได เชน ซอรฟแวรที่ทํางานแบบ Simulation เพื่อสื่อให

เปนกลไกกระบวนงานแลว ผูเรียนกับผูสอนจะมีปฏิสัมพันธในการทํางานรวมกันและเรียนรูกัน เพื่อ

นําไปสูจุดมุงหมายของบทเรียน ในการเรียนแบบรวมมือกันจะเปนการเรียนแบบซิงโครนัสผสมกับการใช

เครื่องระดับสูงขึ้น 

      Parson (1997) ไดแบงประเภทของ Web-Based Instruction ไว 3 ลักษณะ 

        1. แบบรายวิชาอยางเดียว (Stand - Alone Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มี

เครื่องมือและแหลงเขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการสื่อสาร

ก็สามารถที่จะผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้มีลักษณะเปนแบบ 

วิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง เปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา (Content) หรือเอกสาร 

ในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว มีลักษณะการสงขอมูลระยะไกลและมักจะเปนการสื่อสาร 

ทางเดียว      
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        2. แบบสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชา 

ที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือ

การมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตที่รวมกิจกรรมเอาไว เปนการสื่อสารสองทาง

ที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนและมีแหลงทรัพยากร ทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงาน 

ใหทําบนเว็บการกําหนดใหอานมีการรวมกันอภิปรายการตอบคําถามมีการสื่อสารอื่น ๆ ผานคอมพิวเตอร

มีกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหทําในรายวิชามีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากร อื่น ๆ เปนตน 

        3. แบบศูนยการศึกษาหรือเว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical 

Resources) เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่น ๆ เครื่องมือ วัตถุดิบ และ

รวมรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูในสถาบันการศึกษาไวดวยกันและยังรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไว

บริการทั้งหมด และเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา ทั้งทางดานวิชาการและไมใช

วิชาการ โดยการใชสื่อที่หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคลดวย James (1997) สามารถแบงได 

3 ลักษณะใหญ ๆ คือ      

          3.1 โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสราง 

เว็บไซตแบบนี้ เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสราง  

ที่ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคน หรือ

เพื่อบางสิ่งที่ตองการคนหาตามที่กําหนดหรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้จะเปนแบบเปด

ใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือกแตโครงสราง 

แบบนี้ จะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลที่ไมมีโครงสราง โดยไมกําหนดแนวทาง 

ในการสืบคน      

          3.2 โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structures) ถาเรา

ควบคุมโครงสรางของเว็บที่เราสรางขึ้นเองได เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสู

ขอมูล ซึ่งเหมือนกับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน ซึ่งจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใชได

ผานเขาไปหาขอมูลหรือเครื่องมือท่ีอยูในพื้นที่ของเว็บหรืออยูภายในและนอกเว็บ เว็บไซตจํานวนมาก 

มีโครงสรางในลักษณะดังกลาวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาที่ไมไดกําหนดทางการคาหรือ

องคกร ซึ่งอาจจะตองมีลักษณะที่ดูมีมากกวานี้ แตในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการ

เรียนรูของผูเรียน กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน      

          3.3 โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบ

โครงสรางหลายอยางในการนํามาสอนตามตองการ ทั้งหมดเปนที่รูจักดีในบทบาทของการออกแบบทาง

การศึกษาสําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซึ่งความจริงมีหลักการแตกตางกัน 

ระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอนนั้นคือความสามารถของ HTML ในการที่จะจัดทําใน

แบบไฮเปอรเท็กซกับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต 
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      Hannum (1998) ไดแบงประเภทของบทเรียนบนเว็บออกเปน 4 ลักษณะ คือ      

        1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ       

          1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก

ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา

เนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน

ทั้งหลาย ซึ่งถือไดวาเปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาล  

มาประยุกตใชสวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือออนไลน 

สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อ

เว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ       

          1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผาน

เว็บรูปแบบนี้ เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด 

นิยามคําศัพทอและสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียน 

ในชั้นเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ 

รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน

เขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ 

ประกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ วิดีโอ 

และภาพที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น 

กฎเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน 

งานที่มอบหมาย เปนตน       

          1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) 

รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนํา

ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี

ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนําการปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง      

        2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผาน

เว็บรูปแบบนี้ เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer–Mediated 

Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรยีนคนอื่น ๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได 

โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส สนทนาการอภิปราย

และการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

        3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบ 

เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือรูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน 
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เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทึกของ

หลักสูตรรวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปรายหรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตาง ๆ 

และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมาก

กับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ต ในลักษณะท่ีหลากหลาย 

        4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) รูปแบบหองเรียน

เสมือน เปนการนําเอาลักษณะเดนหลาย ๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช Hiltz 

(1993) ไดนิยามวา หองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่นําแหลงทรัพยากรออนไลน

มาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน 

ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ (Khan, 1997) สวน Turoff (1995) 

กลาวถึง หองเรียนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่ตั้งขึ้น ภายใตระบบการสื่อสาร

ผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปนกระบวนการ ที่เนนความสําคัญของกลุม

ที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหม ๆ จากกิจกรรมการสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอน รูปแบบนี้ก็คือความสามารถใน

การลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียน การสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตาง ๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา 

เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผล

ปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวางกัน 

รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่    

   2.2.1.3 องคประกอบของบทเรียนบนเว็บ     

      1) ความเปนระบบ แบงเปน 3 สวน คือ      

        1.1) สวนนําเขา (Input) ไดแก ผูเรียน ผูสอน วัตถุประสงคของการเรียน

ฐานความรู การสื่อสารหรือกิจกรรม การวัดและประเมินผล      

        1.2) สวนกระบวนการ (Process) เปนการสรางสถานการณหรือการจัด

สภาวะการเรียนการสอนโดยใชสวนนําเขาในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุ 

วัตถุประสงค 

        1.3) สวนผลลัพธ (Output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดจากการวัด

และประเมินผล     

      2) ความเปนเงื่อนไข เปนการออกแบบระบบที่ผูพัฒนาบทเรียนผานเว็บตอง 

กระทําในลักษณะของการวางเงื่อนไข เชน ถาหากเรียนจบบทเรียนแลวจะตองทําแบบทดสอบเพื่อ 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เมื่อทําขอสอบผานเกณฑในระดับดี อาจจะมีรางวัล เชน ใหเลนเกม 

แตถาหากไดคะแนนนอย ตองเรียนซ้ําใหม เปนตน     
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      3) การสื่อสารหรือกิจกรรม ในการออกแบบบทเรียนผานเว็บผูออกแบบตองมี 

กิจกรรมใหผูเรียนเกิดปฏิสัมพันธเพื่อนําไปสูเปาหมายแหงการเรียนรู เชน การใชบริการ Web Chat, 

Webboard, Search เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียนหรือกับผูสอนได 

      4) Learning Root เปนการกําหนดแหลงความรูภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียน 

โดยมีเงื่อนไข เชน แหลงความรูภายนอกที่มีความยากเปนลําดับ หรือเก่ียวของกับหัวขอการเรียนเปน

ลําดับ การกําหนด Leaning Root โดยใชเทคนิค Frame จะชวยใหผูเรียนไมเกิดภาวะหลงทาง 

   2.2.1.4 กระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 

   ในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บใหมีประสิทธิภาพนั้น มีนักการ

ศึกษาใหขอเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนดังนี้   

     มนตชัย เทียนทอง (2554, น. 91-94) กลาววา รูปแบบ ADDIE เปนรูปแบบการสอน

ที่ถูกออกแบบขึน้มา เพื่อใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยอาศัยหลักของ วิธีการ

ระบบ (System Apptoach) ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดนทั่วไปวาสามารถนําไปใชออกแบบ บทเรียน

คอมพิวเตอรไดดี ไมวาจะเปน CAI/CBI, WBI/WBT หรือ E-Learning ก็ตาม เนื่องจากเปนขั้นตอนท่ี

ครอบคลุมทุกกระบวนการและเปนระบบปด (Closed System) โดยพิจารณาจากผลลัพธ ในขั้น

ประเมินผล ซึ่งเปนขั้นสุดทายแลวนําขอมูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอนที่ผานมาทั้งหมด  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรรูปแบบ ADDIE Model. ปรับปรุงจาก  

การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร. โดย มนตชัย เทียนทอง, 2554, กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
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   ภาพที่ 2.1 จะเห็นวารูปแบบของ ADDIE ประกอบดวย 5 ขั้น ดังนี้       

    1. ขั้นการวิเคราะห (A : Analysis) เปนขั้นตอนแรกของรูปแบบการสอน ADDIE ซึ่งมี

ความสําคัญยิ่ง เนื่องจากเปนขั้นตอนที่สงผลไปยังขั้นตอนอื่น ๆ ทั้งรูปแบบ ถาการวิเคราะหไมละเอียด

พอจะทําใหขั้นตอนตอไปขาดความสมบูรณ ในขั้นตอนนี้จึงใชเวลาในการดําเนินการคอนขาง มากเม่ือ

เปรียบเทียบกับขั้นตอนอื่น ๆ โดยจะตองพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ไดแก คุณลักษณะของผูเรียน 

วัตถุประสงค ความรู ทักษะ พฤติกรรมที่คาดหวัง ปริมาณและความลึกของเนื้อหาและแหลงขอมูลที่มีอยู 

ประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ ดังนี้       

     1.1  ประเมินความตองการของผูเรียน        

     1.2  กําหนดเนื้อหาทั้งหมดและเปาหมาย          

     1.3  ระบุระบบนิพนธและระบบการนําสงบทเรียน       

     1.4  วางแผนขอบเขตของโครงการทั้งหมด        

     1.5  วางแผนกลยุทธการประเมินผลทั้งหมด       

    2. ขั้นการออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนของการดําเนินการที่จะนําไปสูเปาหมาย

ที่ตั้งไว โดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธและผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะห ซึ่งสวนใหญเปน

การทํางานดานเอกสารเชนกัน โดยจะตองพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงคของบทเรียน 

การเรียงลําดับเนื้อหา วิธีการนําเสนอเนื้อหา การเลือกใชสื่อและการนําเสนอแบบทดสอบ เปนตน 

ประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ ดังนี้       

     2.1  เขียนวัตถุประสงคแตละหนวย 

     2.2  ระบุการปฏิสัมพันธของบทเรียน        

     2.3  สรางแบบทดสอบวัดผล        

     2.4  ออกแบบหนาจอและกราฟก        

     2.5  ออกแบบเทมเพลทของบทเรียน        

     2.6  เขียนผังงานบทเรียน        

     2.7  เขียนบทดําเนินเรื่อง        

     2.8  สรางบทเรียนตนแบบ       

    3. ขั้นการพัฒนา (Development) เปนขั้นตอนที่นําผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการ

ออกแบบมาดําเนินการตอ เปนการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อพัฒนาเปนบทเรียนตามที่ออกแบบ และ

วิเคราะหไวในสองขั้นตอนแรก โดยใชระบบนิพนธบทเรียนหรือระบบจัดการเรียนการสอน (LMS) 

เพื่อใหไดมาซึ่งบทเรียนตนแบบพรอมที่จะนําไปทดลองใชในขั้นตอไป ประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ 

ดังนี้    

 



18 

     3.1  เตรียมวัสดุประกอบบทเรียน        

     3.2  เขียนบทเรียน ประกอบดวยการสรางสรรคกราฟก การสรางปฏิสัมพันธ

บทเรียนและการสรางบทเรียนพรอมแบบทดสอบ       

     3.3  ดําเนินการผลิต ในขั้นนี้ประกอบดวยการผลิตขั้นตน การผลิตจริง และการ

ดําเนินการหลังการผลิต        

     3.4  รวมสื่อท้ังหมดเขาดวยกันเปนบทเรียนและเขียนโปรแกรมจัดการ       

    4. ขั้นการทดลองใช (Implementation) เปนการนําบทเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใชกับ

ผูเรียนกลุมเปาหมายตามวิธีการที่วางแผนไวตั้งแตตน ประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ ดังนี้       

     4.1  ติดตั้งบทเรียน        

     4.2  จัดตารางเวลาพรอมปรับหลักสูตร        

     4.3  ลงทะเบียนเรียนและบริหารบทเรียน        

     4.4  ปฐมนิเทศผูเรียน        

     4.5  วางแผนการสนับสนุนจากผูสอน        

     4.6  จัดสิ่งสนับสนุนบทเรียน       

    5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายของรูปแบบการสอน ADDIE 

เพื่อประเมินผลบทเรียนและนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดบทเรียนที่มีคุณภาพ ประกอบดวย 

การดําเนินการตาง ๆ ดังนี้ 

     5.1  จัดทําเอกสารโครงการ        

     5.2  ทดสอบบทเรียน        

     5.3  ปรับบทเรียนใหใชงานได        

     5.4  ประเมินผลกระทบ     

   2.2.1.5 ประโยชนของบทเรียนบนเว็บ     

   ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บมีมากมายหลายประการขึ้นอยูกับวัตถุประสงค

ของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนมิติใหมของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียน

การสอน โดยมีผูกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี้ 

      ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดกลาวถึง การสอนบนเว็บมีขอดีอยูหลาย

ประการ กลาวคือ         

        1. การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมีเวลา 

ในการมาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ตองการ อาจเปนที่บาน ที่ทํางาน หรือ สถานศึกษา

ใกลเคียงที่ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมายัง
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สถานศึกษาที่กําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัด เกี่ยวกับเวลาและสถานที่ศึกษา

ของผูเรียนเปนอยางดี       

        2. การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทาง

การศึกษา ผูเรียนที่ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา 

ถกเถียง อภิปรายกับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศ 

ก็ตาม        

        3. การสอนบนเว็บนี้ยังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต 

เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขามา

คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มี 

ความใฝรูรวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ       

        4. การสอนบนเว็บ ชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน 

สี่เหลี่ยมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดอยาง

สะดวกและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบใน

ความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) 

และการเรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 

        5. การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากที่เว็บได

กลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัดภาษา 

การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุด อันไดแก ปญหา

ทรัพยากร การศึกษาที่มีอยูจํากัดและเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่หลากหลาย

และเปนจํานวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมิเดีย (สื่อหลายมิติ) ซึ่งทํา

ใหการคนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม       

        6. การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน ทั้งนี้เนื่องจาก

คุณลักษณะของเว็บท่ีเอื้ออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นได

อยูตลอดเวลาโดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรดหรือ

การใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอื่น ๆ อาจารย หรือ ผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่หอง

สนทนา เปนตน       

        7. การสอนบนเว็บเอื้อใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจ

ทําได 2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหา

หรือสื่อ การสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็นกัน สวนในลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ 

ที่ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน       

        8. การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผู เรียนในการเขาถึง

ผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถ

ติดตอสอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไมสามารถทําได 

ในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับการ

ติดตอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 

        9. การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสู

สายตาผูอื่นอยางงายดาย ทั้งนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนหากแตเปนบุคคลทั่วไปทั่วโลกได 

ดังนั้นจึงถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายาม

ผลิตผลงานที่ดี เพื่อไมใหเสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอื่นเพื่อนํามา

พัฒนางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น       

        10. การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร

ใหทันสมัยไดอยางสะดวกสบาย เนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผูสอน

สามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดสื่อสาร

และแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียน

การสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การสอนบนเว็บสามารถ

นําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน ภาพ 3 มิติ 

โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

      ปรัชญนันท นิลสุข (2543) กลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชน

ตอการจัดการเรียนการสอนมีอยู 8 ประการ ไดแก       

        1. การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียน

กับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน       

        2. การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)      

        3. การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งอนุญาตใหผูใชมีอิสระใน

การเขาถึงขอมูลไดท่ัวโลก       

        4. การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพื่อการสืบคนออนไลน (Online Search/ 

Resource)       

        5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, 

Distance and Time Independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซึ่งตอเขากับ อินเทอรเน็ต

จะสามารถเขาเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได       
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        6. การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) ผูเรียน 

สามารถเรียนตามความพรอมความถนัดและความสนใจของตน       

        7. การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถ

จัดกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว 

(Synchronous Communication) เชน Chat และตางเวลากัน Asynchronous Communication) เชน 

Web Board เปนตน    

   2.2.1.6 การประเมินผลบทเรียนบนเว็บ     

   การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนผานเว็บนั้น มีลักษณะที่แตกตางอยูบาง 

แตก็อยูบนพื้นฐานความตองการใหมีการเรียนการสอนผานเว็บที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการเรียน

การสอน สําหรับการประเมินในแงของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งจัดวาเปนการจัดการเรียน

การสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถทําไดทั้งผูสอนประเมินผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมินผล

ผูสอน ซึ่งองคประกอบที่ใชเปนมาตรฐานจะเปนคุณภาพของการเรียนการสอนวิธีประเมินผลที่ใชกัน

อยูในการประเมินผลมีหลายวิธีการ แตถาจะประเมินผลมีการเรียนการสอนผานเว็บก็ตองพิจารณา

วิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

      มนตชัย เทียนทอง (2554, น. 284-291) กลาวไววา การประเมินบทเรียน

คอมพิวเตอรตามแนวทางคอมพิวเตอรศึกษ เปนวิธีการประเมินที่นิยมใชอยางแพรหลายใน

กระบวนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร ทั้ง CAT/CBT, WBI/WBT หรือ e-learning ซึ่งมีอยูหลาย ๆ 

วิธีเพื่อยืนยันถึงคุณภาพและการใชงานของบทเรียนวาสามารถถายทอดความรูใหกับผูเรียนไดตรงตาม

วัตถุประสงค จําแนกออกไดดังนี้ 

        1. ประสิทธิภาพของบทเรียน (Efficiency) เปนความสามารถของบทเรียน 

คอมพิวเตอรในการสรางผลสัมฤทธิ์ ใหผู เรียน มีความสามารถทําแบบทดสอบระหวางบทเรียน 

แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบหลังบทเรียน ไดบรรลุวัตถุประสงคในระดับเกณฑขั้นต่ําที่กําหนดไว  

เมกุยแกนส (Meguigans) ไดเสนอแนวคิดในการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรโดยการ คํานวณ 

หาคาประสิทธิภาพของบทเรียนจากผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่ทําไดจากสัดสวนของคะแนน แบบทดสอบ

หลังบทเรียนกับแบบทดสอบกอนบทเรียน ถาผลสัมฤทธิ์ที่ไดมีคามากกวา 1 มากเทาใด แสดงวา

บทเรียนคอมพิวเตอรนั้นจะมีประสิทธิภาพสูงวิธีหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรตาม

แนวคิดของเมกุยแกนส เปนวิธีหนึ่งที่ไดรับความนิยมในการประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร 

เนื่องจากเปนวิธีงาย ๆ และแสดงคาไดชัดเจน หากคาที่ไดเกิน 1.00 แสดงวาบทเรียนมีประสิทธิภาพสูง 

        2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Effectiveness) หมายถึง ความรูของผูเรียนที่ 

แสดงออกในรูปของคะแนนหรือระดับความสามารถในการทําแบบทดสอบ หรือแบบฝกหัดไดถูกตอง 

หลังจากที่ศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนจบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงสามารถแสดงผลไดทั้งเชิงปริมาณ
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และเชิงคุณภาพ แตไมนิยมเสนอเปนคาโดด ๆ มักจะเปรียบเทียบกับเหตุการณเงื่อนไขตาง ๆ หรือ

เปรียบเทียบระหวางกลุมของผูเรียนดวยกัน เชน มีคาสูงขึ้นหรือมีคาไมเปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบกับ

ผูเรียน 2 กลุม เปนตน การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงเปนการประเมินผลที่สําคัญเพื่อใชเปนเกณฑ 

ยืนยันความรูความสามารถของผูเรียนที่ไดรับจากบทเรียนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากสิ่ง

ที่ไมเคยทําไดมากอนใหสามารถทําได และเกิดประสิทธิผลขึ้น ดังนั้นจึงเรียกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

อีกอยางหนึ่งวา ประสิทธิผล ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา Preferment Test หรือ Achievement Test 

ซึ่งมีความหมายเหมือนกับ Effectiveness Test 

      Potter (1910) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งเปนวิธีการ 

ที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการ 

ประเมินออกเปน 4 แบบ คือ      

        1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่

ผูสอนใหคะแนนกับผูเรียน ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100 % 

แบงเปนการสอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละ

สัปดาหอีก 30% เปนตน      

        2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวาง

คูของผูเรียนที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทํา

โครงงานรวมกันใหติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเว็บให

นักเรียนคนอื่น ๆ ไดเห็นและจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน      

        3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินผูเรียน

ตองสงงานทุก ๆ สัปดาห ใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะ และตอบกลับในทันทีถามีสิ่งที่

ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไขและประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา      

        4. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) การประเมินผล 

ปกติของการสอนที่ผู เรียนนําสงสอน โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ 

เครื่องมืออื่นใดบนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ 

ความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน   

     Soward (1997) ไดกลาวถึง การประเมินการเรียนการสอนผานเว็บวา จะตอง

อยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนึกถึงเสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก  

ไมประสบปญหาติดขัดใด ๆ การประเมินเว็บไซตมีหลักการที่ตองประเมินคือ 

        1. การประเมินวัตถุประสงค (Purpose) จะตองกําหนดวัตถุประสงควา

เพื่ออะไร เพื่อใครและกลุมเปาหมายคือใคร 
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        2. การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทันที เมื่อเปด

เว็บไซต เขาไปวาเกี่ยวของกับเรื่องใด ซึ่งในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาที่เปนปกในของหนังสือ 

(Title) ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น 

        3. การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาด

ของเว็บและรายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ และชื่อ 

ผูออกแบบเว็บ  

        4. การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) 

ผูออกแบบควรจะประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการ

ของผูใช 

        5. การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเปนหัวใจของเว็บเปน

สิ่งที่จําเปนและมีผลตอการใช การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใช ควรใช

เครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  

        6. การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง

จะตองเหมาะสมกับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน     

 2.2.2 การจัดการเรียนรูแบบทีมแขงขัน 

 การจัดการเรียนรูแบบทีมแขงขันเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ ที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ โดยใชกระบวนการกลุมใหผูเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกัน เพื่อผลประโยชนและเกิด

ความสําเร็จรวมกันของกลุม ซึ่งการเรียนแบบรวมมือมิใชเปนเพียงจัดใหผูเรียนทํางานเปนกลุม เชน 

ทํารายงาน ทํากิจกรรมประดิษฐหรือสรางชิ้นงาน อภิปราย ตลอดจนปฏิบัติการทดลองแลว ผูสอนทํา

หนาทสี่รุปความรูดวยตนเองเทานั้น แตผูสอนจะตองพยายามใชกลยุทธวิธีใหผูเรียนไดใช กระบวนการ

ประมวลสิ่งที่มาจากการทํากิจกรรมตาง ๆ จัดระบบความรูสรุปเปนองคความรูดวย ตนเองเปนหลักการ

สําคัญ (พิมพันธ เดชะคุปต, 2544, น. 15) ดังนั้นการจัดการเรียนรูแบบรวมมือผูสอนจะตองเลือกเทคนิค

การจัดการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียน และผูเรียนจะตองมีความพรอมที่จะรวมกันทํากิจกรรม 

รับผิดชอบงานของกลุมรวมกัน โดยที่กลุมจะประสบความสําเร็จไดเมื่อสมาชิกทุกคนไดเรียนรูบรรลุ

ตามจุดมุงหมายเดียวกัน นั่นคือ การเรียนเปนกลุมหรือเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 

   2.2.2.1 ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ  

   สําหรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือไดมีนักวิชาการใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้   

      ไสว ฟกขาว (2544, น. 193) กลาวถึง การเรียนรูแบบรวมมือไววาเปนการ

จัดการเรียนการสอนที่แบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ สมาชิกในกลุมมีความสามารถแตกตางกัน  

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีการชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบรวมกัน 

ทั้งในสวนตนและสวนรวม เพื่อใหกลุมไดรับความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดจากความหมายของ
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การเรียนรูแบบรวมมือขางตน สรุปไดวาการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ หมายถึง การจัดการเรียนการสอน

โดยใหผูเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนตางกัน จัดอยูในกลุมเดียวกัน ประมาณ 4-6 คน เพื่อให

ผูเรียนไดเรียนรูโดยการทํางานรวมกัน ชวยเหลือ ซึ่งกันและกัน และรวมกันรับผิดชอบงานที่ไดรับ

มอบหมาย เพื่อใหเกิดเปนความสําเร็จของกลุม  

      อาภรณ  ใจเที่ยง (2550, น. 121) ไดกลาววา การจัดการเรียนรูแบบรวมมือหรือ

แบบมีสวนรวม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนมีความรูความสามารถตางกันได รวมมือกัน

ทํางานกลุมดวยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ในกลุมของตน ทําใหงานของกลุม

ดําเนินไปสูเปาหมายของงานได   

      Slavin (1987, pp. 7-13, อางถึงใน ไสว ฟกขาว, 2544, น. 192) กลาววา 

การเรียนรูแบบรวมมือ หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใหนักเรียนทํางานรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ 

โดยทั่วไปมีสมาชิกกลุมละ 4 คน สมาชิกกลุมมีความสามารถในการเรียนตางกัน สมาชิกในกลุมจะ

รับผิดชอบในสิ่งที่ไดรับการสอน และชวยเพื่อนสมาชิกใหเกิดการเรียนรูดวยมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

โดยมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน คือ เปาหมายของกลุม       

   2.2.2.2 ลักษณะของการเรียนรูแบบรวมมือ  

      อาภรณ ใจเที่ยง (2550, น. 121) ไดกลาวถึง การจัดกิจกรรมแบบรวมแรงรวมใจ

วามีลักษณะ ดังนี้      

        1. มีการทํางานกลุมรวมกันมีปฏิสัมพันธภายในกลุมและระหวางกลุม      

        2. สมาชิกในกลุมมีจํานวนไมควรเกิน 6 คน      

        3. สมาชิกในกลุมมีความสามารถแตกตางกันเพ่ือชวยเหลือกัน      

        4. สมาชิกในกลุมตางมีบทบาทรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เชน       

          4.1 เปนผูนํากลุม (Leader)       

          4.2 เปนผูอธิบาย (Explainer)       

          4.3 เปนผูจดบันทึก (Recorder)       

          4.4 เปนผูตรวจสอบ (Checker)       

          4.5 เปนผูสังเกตการณ (Observer)              

          4.6 เปนผูใหกําลังใจ (Encourager) สมาชิกในกลุมมีความรับผิดชอบ

รวมกัน ยึดหลักวา “ความสําเร็จของแตละคน คือ ความสําเร็จของกลุม ความสําเร็จของกลุม คือ 

ความสําเร็จของทุกคน”      
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   2.2.2.3 องคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ 

   นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือ ไวดังนี้  

      อาภรณ ใจเที่ยง (2550, น. 122) กลาวถึง องคประกอบของการจัดการเรียนรู

แบบรวมมือไววา ตองคํานึงถึงองคประกอบในการใหผูเรียนทํางานกลุม ดังขอตอไปนี้       

        1. มีการพ่ึงพาอาศัยกัน (Positive Interdependence) หมายถึง สมาชิก 

ในกลุมมีเปาหมายรวมกัน มีสวนรับความสําเร็จรวมกัน ใชวัสดุอุปกรณรวมกัน มีบทบาทหนาที่ทุกคน 

ทั่วกัน ทุกคนมีความรูสึกวางานจะสําเร็จไดตองชวยเหลือซึ่งกันและกัน      

        2. มีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดในเชิงสรางสรรค (Face to Face Promotive 

Interaction) หมายถึง สมาชิกกลุมไดทํากิจกรรมอยางใกลชิด เชน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบาย 

ความรูแกกัน ถามคําถาม ตอบคําถามกันและกัน ดวยความรูสึกที่ดีตอกัน       

        3. มีการตรวจสอบความรับผดิชอบของสมาชิกแตละคน (Individual 

Accountability) เปนหนาที่ของผูสอนที่จะตองตรวจสอบวาสมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตองานกลุม

หรือไมมากนอยเพียงใด เชน การสุมถามสมาชิกในกลุม สังเกตและบันทึกการทํางานกลุม ใหผูเรียน

อธิบายสิ่งที่ตนเรียนรูใหเพื่อนฟง ทดสอบรายบุคคล เปนตน       

        4. มีการฝกทักษะการชวยเหลือกันทํางานและทักษะการทํางานกลุมยอย

(Interdependence and Small Groups Skills) ผูเรียนควรไดฝกทักษะที่จะชวยใหงานกลุมประสบ

ความสําเร็จ เชน ทักษะการสื่อสาร การยอมรับและชวยเหลือกัน การวิจารณความคิดเห็น โดยไม

วิจารณบุคคล การแกปญหาความขัดแยง การใหความชวยเหลือและการเอาใจใสตอทุกคน อยางเทา

เทียมกัน การทําความรูจักและไววางใจผูอื่น เปนตน       

        5. มีการฝกกระบวนการกลุม (Group Process) สมาชิกตองรับผิดชอบตอ

การทํางานของกลุม ตองสามารถประเมินการทํางานของกลุมไดวา ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 

เพราะเหตุใดตองแกไขปญหาที่ใดและอยางไร เพื่อใหการทํางานกลุมมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม   

เปนการฝกกระบวนการกลุมอยางเปนกระบวนการ จากองคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ 

จึงสรุปไดวาการเรียนรู แบบรวมมือนั้นมีองคประกอบ 5 ประการดวยกัน คือ        

          5.1 มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยสมาชิกแตละคนมีเปาหมายใน

การทํางานกลุมรวมกัน ซึ่งจะตองพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อความสําเร็จของการทํางานกลุม 

          5.2 มีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิดในเชิงสรางสรรค เปนการใหสมาชิกได

รวมกันทํางานกลุมกันอยางใกลชิด โดยการเสนอและแสดงความคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุม 

ดวยความรูสึกที่ดีตอกัน       
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          5.3 มีความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน หมายความวา สมาชิก

ภายในกลุมแตละคนจะตองมีความรับผิดในการทํางาน โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุมมีความมั่นใจและ 

พรอมที่จะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคล       

          5.4 มีการใชทักษะกระบวนการกลุมยอยทักษะระหวางบุคคลและทักษะ 

การทํางานกลุมยอย นักเรียนควรไดรับการฝกฝนทักษะเหลานี้เสียกอน เพราะเปนทักษะสําคัญ ที่จะชวย

ใหการทํางานกลุมประสบผลสําเร็จ เพื่อใหนักเรียนจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ       

          5.5 มีการใชกระบวนการกลุมซึ่งเปนกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอนหรือ 

วิธีการที่จะชวยใหการดําเนินงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนปฏิบัติงานและ

เปาหมายในการทํางานรวมกัน โดยจะตองดําเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรับปรุง    

      Johnson and Johnson (1987, pp. 13-14, อางถึงใน ไสว ฟกขาว, 2544, 

น. 193-194) ไดกลาวถึง องคประกอบท่ีสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ ไวดังนี้       

        1. ความเกี่ยวของสัมพันธกันในทางบวก (Positive Interdependence) 

หมายถึง การที่สมาชิกในกลุมทํางานอยางมีเปาหมายรวมกัน มีการทํางานรวมกัน โดยที่สมาชิกทุกคน 

มีสวนรวมในการทํางานนั้น มีการแบงปนวัสดุอุปกรณ ขอมูลตาง ๆ ในการทํางาน ทุกคนมีบทบาทหนาที่

และประสบความสําเร็จรวมกัน สมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จไดก็เมื่อสมาชิก 

ทุกคนในกลุมประสบความสําเร็จดวย สมาชิกทุกคนจะไดรับผลประโยชนหรือ รางวัลผลงานกลุมโดยเทา

เทียมกัน เชน ถาสมาชิกทุกคนชวยกัน ทําใหกลุมไดคะแนน 90% แลว สมาชิกแตละคนจะไดคะแนน

พิเศษเพ่ิมอีก 5 คะแนน เปนรางวัล เปนตน       

        2. การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริมซึ่งกันและกัน (Face To Face Pronotive 

Interaction) เปนการติดตอสัมพันธกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรู

ใหแกเพื่อนในกลุมฟง เปนลักษณะสําคัญของการติดตอปฏิสัมพันธโดยตรงของการเรียนแบบรวมมือ 

ดังนั้นจึงควรมีการแลกเปลี่ยนใหขอมูลยอนกลับเปดโอกาสใหสมาชิกเสนอแนวความคิดใหม ๆ เพื่อเลือก

ในสิ่งที่เหมาะสมที่สุด       

        3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน (Individual Accountability) 

ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล เปนความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิกแตละบุคคล 

โดยมีการชวยเหลือสงเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายกลุม โดยที่สมาชิกทุกคน

ในกลุมมีความมัน่ใจและพรอมที่จะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคล       

        4. การใชทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุม (Interdependence 

and Small Group Skills) ทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย นักเรียนควรไดรับ

การฝกฝนทักษะเหลานี้เสียกอน เพราะเปนทักษะสําคัญที่จะชวยใหการทํางานกลุมประสบผลสําเร็จ 
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นักเรียนควรไดรับการฝกทักษะในการสื่อสาร การเปนผูนํา การไววางใจผูอื่น การตัดสินใจการแกปญหา 

ครูควรจัดสถานการณที่จะสงเสริมใหนักเรียน เพื่อใหนักเรียนสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ       

        5. กระบวนการกลุม (Group Process) เปนกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอน

หรือวิธีการที่จะชวยใหการดําเนินงานกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือสมาชิกทุกคน ตองทําความ

เขาใจในเปาหมายการทํางาน วางแผนปฏิบัติงานรวมกัน ดําเนินงานตามแผนตลอดจน ประเมินผล

และปรับปรุงงาน องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือทั้ง 5 องคประกอบนี้ ตางมีความสัมพันธ 

ซึ่งกันและกัน ในอันที่จะชวยใหการเรียนแบบรวมมือดําเนินไปดวยดีและบรรลุตามเปาหมายที่กลุม

กําหนด โดยเฉพาะทักษะทางสังคม ทักษะการทํางานกลุมยอยและกระบวนการกลุมซึ่งจําเปนที่จะตอง

ไดรับการฝกฝน ทั้งนี้เพื่อใหสมาชิกกลุมเกิดความรู ความเขาใจและสามารถนําทักษะเหลานี้ไปใชใหเกิด

ประโยชนไดอยางเต็มที่       

   2.2.2.4 รูปแบบเรียนรูแบบรวมมือ      

      ไสว  ฟกขาว (2544, น. 195-217) กลาวถึง รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ 

ที่นิยมใชในปจจุบันมี 7 รูปแบบ ดังนี้      

        1. รูปแบบ Jigsaw เปนการสอนที่อาศัยแนวคิดการตอภาพ ผูเสนอวิธีการนี้ 

คนแรก คือ (Aronson, et al. 1978, pp. 22-25) ตอมามีการปรับและเพิ่มเติมขั้นตอน แตวิธีการหลัก

ยังคงเดิม การสอนแบบนี้นักเรียนแตละคนจะไดศึกษาเพียงสวนหนึ่งหรือหัวขอยอย ของเนื้อหาทั้งหมด 

โดยการศึกษาเรื่องนั้น ๆ จากเอกสารหรือกิจกรรมที่ครูจัดใหในตอนที่ศึกษา หัวขอยอยนั้น นักเรียนจะ

ทํางานเปนกลุมกับเพื่อนท่ีไดรับมอบหมายใหศึกษาหัวขอยอยเดียวกัน และ เตรียมพรอมที่จะกลับไป

อธิบายหรือสอนเพื่อนสมาชิกในกลุมพื้นฐานของตนเอง Jigsaw มีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน คือ       

          1.1 การเตรียมสื่อการเรียนการสอน (Preparation of Materials)  

ครูสรางใบงานใหผูเชี่ยวชาญแตละคนของกลุมและสรางแบบทดสอบยอยในแตละหนวยการเรียน  

แตถามีหนังสือเรียนอยูแลวยิ่งทําใหงายขึ้นได โดยแบงเนื้อหาในแตละหัวขอเรื่องที่จะสอนเพื่อทําใบงาน 

สําหรับผูเชี่ยวชาญ ในใบงานควรบอกวานักเรียนตองทําอะไร เชน ใหอานหนังสือหนาอะไร อานหัวขอ

อะไร จากหนังสือหนาไหนถึงหนาไหน หรือใหดูวีดีทัศนหรือใหลงมือปฏิบัติการทดลอง พรอมกับคําถาม

ใหตอบตอนทาย ของกิจกรรมที่ทําดวย       

          1.2 การจัดสมาชิกของกลุมและของกลุมผูเชี่ยวชาญ (Teams and 

Expert Groups) ครูจะแบงนักเรียนออกเปนกลุม ๆ (Home Groups) แตละกลุมจะมีผูเชี่ยวชาญใน

แตละเรื่องตามใบงานที่ครูสรางขึ้น ครูแจกใบงานใหผูเชี่ยวชาญแตละคนในกลุม และใหผูเชี่ยวชาญ 

แตละคนศึกษาใบงานของตนกอนที่จะแยกไปตามกลุมของผูเชี่ยวชาญ (Expert Groups) เพื่อทํางาน

ตามใบงานนั้น ๆ เมื่อนักเรียนพรอมที่จะทํากิจกรรม ครูแยกกลุมนักเรียนใหมตามใบงาน กิจกรรมใน 

กลุมผูเชี่ยวชาญแตละกลุมอาจแตกตางกัน ครูพยายามกระตุนใหนักเรียนศึกษาหัวขอตามใบงานที่
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แตกตางกัน ดังนั้นใบงานที่ครูสรางขึ้นจึงมีความสําคัญมาก เพราะในใบงานจะนําเสนอดวยกิจกรรม

แตกตางกัน ซึ่งผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมอาจจะลงมือปฏิบัติการทดลองศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับ

มอบหมาย พรอมกับเตรียมการนําเสนอสิ่งนั้นอยางสั้น ๆ เพื่อวาเขาจะไดนํากลับไปสอนสมาชิกคนอื่น  

ในกลุมที่ไมไดศึกษาในหัวขอดังกลาว       

          1.3 การรายงานและการทดสอบยอย (Reports and Quizzes) เมื่อกลุม

ผูเชี่ยวชาญแตละกลุมทํางานเสร็จแลว ผูเชี่ยวชาญแตละคนก็จะกลับไปยังกลุมเดิมของตัวเอง (Home 

Group) แลวสอนเรื่องที่ตัวเองทําใหกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุม ครกูระตุนใหนักเรียนใชวิธีการตาง ๆ 

ในการนําเสนอสิ่งที่จะสอน นักเรียนอาจใชวิธีการสาธิต อานรายงาน ใชคอมพิวเตอร รูปถาย ไดอะแกรม 

แผนภูมิหรือภาพวาดในการนําเสนอความคิดเห็น ครูกระตุนใหสมาชิกในกลุมไดมีการอภิปรายและ

ซักถามปญหาตาง ๆ โดยที่สมาชิกแตละคนตองมีความรับผิดชอบในการเรียนรูแตละเรื่องที่ผูเชี่ยวชาญ

แตละคนเสนอ 

        2. รูปแบบ STAD (Student Teams–Achievement Division) สําหรับ

รูปแบบ STAD เปนรูปแบบหนึ่งที่ (Slavin) ไดเสนอไว เมื่อป ค.ศ. 1980 นั้น มีองคประกอบท่ีสําคัญ  

5 ประการ คือ       

          2.1 การนําเสนอสิ่งที่ตองเรียน (Class Presentation) ครูเปนผูนําเสนอ

สิ่งที่นักเรียนตองเรียนไมวาจะเปนมโนมติ ทักษะและ/หรือกระบวนการ การนําเสนอสิ่งที่ตองเรียนนี้ 

อาจใชการบรรยายการสาธิตประกอบ การบรรยายการใชวีดีทัศนหรือแมแตการใหนักเรียนลงมือปฏิบัติ 

การทดลองตามหนังสือเรียน       

          2.2 การทํางานเปนกลุม (Teams) ครูจะแบงนักเรียนออกเปนกลุม ๆ 

แตละกลุม จะประกอบดวย นักเรียนประมาณ 4–5 คน ที่มีความสามารถแตกตางกัน มีทั้งเพศหญิง

และเพศชาย และมีหลายเชื้อชาติ ครูตองชี้แจงใหนักเรียนในกลุมไดทราบถึงหนาที่ของสมาชิกในกลุม

วานักเรียนตองชวยเหลือกัน เรียนรวมกัน อภิปรายปญหารวมกัน ตรวจสอบคําตอบของงานที่ไดรับ

มอบหมาย และแกไขคําตอบรวมกัน สมาชิกทุกคนในกลุมตองทํางานใหดีที่สุด เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

ใหกําลังใจและทํางานรวมกันได       

          2.3 การทดสอบยอย (Quizzes) หลังจากที่นักเรียนแตละกลุมทํางาน 

เสร็จเรียบรอยแลว ครูก็ทําการทดสอบยอยนักเรียน โดยนักเรียนตางคนตางทําเพื่อเปนการประเมิน

ความรูที่นักเรียนไดเรียนมา สิ่งนี้จะเปนตัวกระตุนความรับผิดชอบของนักเรียน       

          2.4 คะแนนพัฒนาการของนักเรียนแตละคน (Individual Improvement 

Score) คะแนนพัฒนาการของนักเรียนจะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนทํางานหนักขึ้น ในการทดสอบแตละ

ครั้ง ครูจะมีคะแนนฐาน (Base Score) ซึ่งเปนคะแนนต่ําสุดของนักเรียนในการทดสอบยอยแตละครั้ง  

ซึ่งคะแนนพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไดจากความแตกตางระหวางคะแนนพื้นฐาน (คะแนนต่ําสุด 
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ในการทดสอบ) กับคะแนนที่นักเรียนสอบไดในการทดสอบยอยนั้น ๆ สวน คะแนนของกลุม (Team 

Score) ไดจากการรวมคะแนนพัฒนาการของนักเรียนทุกคนในกลุมเขาดวยกัน       

          2.5 การรับรองผลงานของกลุม (Team Recognition) โดยการประกาศ 

คะแนนของกลุมแตละกลุมใหทราบพรอมกับใหคําชมเชยหรือใหประกาศนียบัตร หรือใหรางวัลกับกลุม 

ที่มีคะแนนพัฒนาการของกลุมสูงสุด โปรดจําไววาคะแนนพัฒนาการของนักเรียนแตละคนมีความสําคัญ

เทาเทียมกับคะแนนทีน่ักเรียนแตละคนไดรับจากการทดสอบ  

        3. รูปแบบ LT (Learning Together) จอหนสันและจอหนสัน เปนผูเสนอ 

ในป ค.ศ. 1975 ตอมาในป ค.ศ. 1984 เขาเรียกรูปแบบนี้วาวงกลมการเรียนรู (Circles of Learning) 

รูปแบบ นี้มีการกําหนดสถานการณและเงื่อนไขใหนักเรียนทําผลงานเปนกลุมใหนักเรียนแลกเปลี่ยน

ความ คิดเห็นและแบงปนเอกสาร การแบงงานที่เหมาะสมและการใหรางวัลกลุม ซึ่งจอหนสันและ

จอหนสัน ไดเสนอหลักการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือไววาจะตองมีองคประกอบดังนี้       

          3.1 สรางความรูสึกพึ่งพากัน (Positive Interdependence) ใหเกิดขึ้น

ในกลุมนักเรียน ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี         

          3.2 จัดใหมีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียน (Face–To–Face Interaction)  

ใหนักเรียนทํางานดวยกันภายใตบรรยากาศของความชวยเหลือและสงเสริมกัน       

          3.3 จัดใหมีความรับผิดชอบในสวนบุคคลที่จะเรียนรู  (Individual 

Accountability) เปนการทําใหนักเรียนแตละคนตั้งใจเรียนและชวยกันทํางานไมกินแรงเพื่อน        

          3.4 ใหความรูเกี่ยวกับทักษะสังคม (Social Skills) การทํางานรวมกับ

ผูอื่นไดอยางดี นักเรียนตองมีทักษะทางสังคมที่จําเปน ไดแก ความเปนผูนํา การตัดสินใจ การสรางความ

ไวใจ การสื่อสารและทักษะการจัดการกับขอขัดแยงอยางสรางสรรค       

          3.5 จัดใหมีกระบวนการกลุม (Group Processing) เปนการเปดโอกาส

ใหนักเรียนประเมินการทํางานของสมาชิกในกลุม ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน และหาทางปรับปรุง 

การทํางานกลุมใหดีขึ้น      

        4. รูปแบบ TAI (Team Assisted Individualization) คือ การสอนผสมผสาน

ระหวางการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) การสอนรายบุคคล (Individualization 

Instruction) เขาดวยกันโดยใหผูเรียนไดลงมือทํากิจกรรมในการเรียนไดดวยตนเอง ตามความสามารถ

ของตนและสงเสริมความรวมมือภายในกลุม มีการแลกเปลี่ยน ประสบการณการเรียนรูและ

ปฏิสัมพันธทางสังคม โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้         

          4.1 จัดนักเรียนเปนกลุม กลุมละ 4–5 คน ประกอบดวย นักเรียนเกง 

ปานกลาง และออน        

          4.2 ทดสอบจัดระดับ (Placement Test) ตามคะแนนที่ได       
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          4.3 นักเรียนศึกษาเอกสารแนะนําบทเรียน ทํากิจกรรมจากสื่อที่ไดรับ

จบแลวสงใหเพื่อนในกลุมเมื่อนักเรียนทําแบบฝกหัดทักษะในสื่อที่ไดเรียนจบแลว  

       5. ทีมแขงขัน (Teams-Games-Tournaments) คือการจัดการเรียนการสอน

แบบรวมมือตามรูปแบบ TGT เปนการเรียนแบบรวมมือกันแขงขันทํากิจกรรม โดยมีขั้นตอนการจัด

กิจกรรมดังนี้       

          5.1 ครูทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแลวครั้งกอน ดวยการซักถามและ

อธิบายตอบขอสงสัยของนักเรียน       

          5.2 จัดกลุมแบบคละกัน (Home Team) กลุม 3–4 คน       

          5.3 แตละทีมศึกษาหัวขอที่เรียนในวันนี้จากแบบฝกนักเรียนแตละคน

ทําหนาที่และปฏิบัติตามกติกาของ Cooperative Learning เชน เปนผูจดบันทึก ผูคํานวณ ผูสนับสนุน 

เมื่อสมาชิกทกุคนเขาใจและสามารถทําแบบฝกหัดไดถูกตองทุกขอ ทีมจะเริ่มทําการแขงขันตอบปญหา 

          5.4 การแขงขันตอบปญหา (Academic Games Tournament)       

          5.5 นักเรียนกลับมาสูเดิม (Home Team) รวมแตมโบนัสของทุกคน 

ทีมใดที่มีแตมโบนัสสูงสุดจะใหรางวัลหรือติดประกาศไวในมุมขาวของหอง  

      วัฒนาพร  ระงับทุกข (2545, น. 177-195, อางถึงใน อาภรณ ใจเที่ยง, 2550,  

น. 123-125) กลาวถึง เทคนิคการจัดการเรียนรูแบบรวมมือวาเทคนิคที่นํามาใชในการเรียนรูแบบรวมมือ

มีหลายวิธี ไดแนะนําไวดังนี้      

        1. ปริศนาความคิด (Jigsaw) เปนเทคนิคที่สมาชิกในกลุมแยกยายกันไป

ศึกษาหาความรูในหัวขอเนื้อหาที่แตกตางกัน แลวกลับเขากลุมมาถายทอดความรูที่ไดมาใหสมาชิก

กลุมฟง วิธีนี้คลายกับการตอภาพจิกซอร จึงเรียกวิธีนี้วา Jigsaw หรือปริศนาการคิด ลักษณะการจัด

กิจกรรม ผูเรียนที่มีความสามารถตางกันเขากลุมรวมกันเรียกวา กลุมบาน (Home Group) สมาชิกใน

กลุมบานจะรับผิดชอบศึกษาหัวขอที่แตกตางกัน แลวแยกยายไปเขากลุมใหมในหัวขอเดียวกัน กลุมใหม

นี้เรียกวา กลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert Group) เมื่อกลุมผูเชี่ยวชาญทํางานรวมกัน เสร็จก็จะยายกลับไป

กลุมเดิมคือ กลุมบานของตน นําความรูที่ไดจากการอภิปรายจากกลุม ผูเชี่ยวชาญมาสรุปใหกลุมบานฟง 

ผูสอนทดสอบและใหคะแนน      

        2. กลุมรวมมือแขงขัน (Teams-Games-Toumaments: TGT) เปนกิจกรรม 

ที่สมาชิกในกลุมเรียนรูเนื้อหาสาระจากผูสอนดวยกันแลวแตละคนแยกยายไปแขงขัน ทดสอบความรู 

คะแนนที่ไดของแตละคนจะนํามารวมกันเปนคะแนนของกลุม กลุมที่ไดคะแนนรวมสูงสุดไดรับรางวัล 

โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุมจะชวยกันเตรียมตัวเขาแขงขัน ผลัดกันถามตอบ ใหเกิด

ความแมนยําในความรูที่ผูสอนจะทดสอบ เมื่อไดเวลาแขงขัน แตละทีมจะเขาประจําโตะแขงขัน แลวเริ่ม



31 

เลนเกมพรอมกันดวยชุดคําถามที่เหมือนกัน เมื่อการแขงขันจบลง ผูเขารวมแขงขันจะกลับไปเขาทีมเดิม

ของตนพรอมคะแนนที่ไดรับ ทีมท่ีไดคะแนนรวมสูงสุดถือวาเปนทีมชนะเลิศ 

        3. กลุมรวมมือชวยเหลือ (Team Assisted Individualization : TAT) เปน

การเรียนรูที่เปดโอกาสใหสมาชิกแตละคนไดแสดงความสามารถเฉพาะตนกอน แลวจึงจับคูตรวจสอบกัน

และกัน ชวยเหลือกันทําใบงานจนสามารถผานได ตอจากนั้นจึงนําคะแนนของแตละคนมารวมเปน

คะแนนของกลุม กลุมที่ไดคะแนนสูงสุดจะเปนฝายไดรับรางวัล โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ 

กลุมจะมีสมาชิก 2-4 คน จับคูกันทํางานตามใบงานที่ไดรับมอบหมาย แลวแลกเปลี่ยนกันตรวจผลงาน 

ถาผลงานยังไมถูกตองสมบูรณ ตองแกไขจนกวาจะผาน ตอจากนั้นทุกคนจะทําขอทดสอบ คะแนน

ของทุกคนจะมารวมกันเปนคะแนนของกลุม กลุมที่ไดคะแนนสูงสุดจะไดรับรางวัล  

        4. กลุมสืบคน (Group Investigation : GI) เปนเทคนิคการจัดกิจกรรมที่ให

ผูเรียนไดฝกทักษะการศึกษาคนควาแสวงหาความรูดวยตนเอง ผูเรียนแตละกลุมไดรับมอบหมายให

คนควา หาความรูมานําเสนอ ประกอบเนื้อหาที่เรียน อาจเปนการทํางานตามใบงานที่กําหนด โดยทุกคน

ในกลุมรับรูและชวยกันทํางาน โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุมจะชวยกัน ศึกษาคนควา

หาคําตอบหรือความรูมานําเสนอตอชั้นเรียน โดยผูสอนแบงเนื้อหาเปนหัวขอยอย แตละกลุมศึกษา

กลุมละ 1 หัวขอ เมื่อพรอมผูเรียนจะนําเสนอผลงานทีละกลุมแลวรวมกันประเมินผลงาน      

        5. กลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together : LT) เทคนิคการจัดกิจกรรม 

ที่ใหสมาชิกในกลุมไดรับผิดชอบ มีบทบาทหนาที่ทุกคน เชน เปนผูอาน เปนผูจดบันทึก เปนผูนําเสนอ 

เปนตน ทกุคนชวยกันทํางาน จนไดผลงานสําเร็จ สงและนําเสนอผูสอน โดยลักษณะการจัดกิจกรรม คือ 

กลุมผูเรียนจะแบงหนาที่กันทํางาน เชน เปนผูอานคําสั่งใบงาน เปนผูจดบันทึกงาน เปนผูหาคําตอบ 

เปนผูตรวจคําตอบ กลุมจะไดผลงานที่เกิดจากการทํางานของทุกคน      

        6. กลุมรวมกันคิด (Numbered Heads Together : NHT) กิจกรรมนี้ 

เหมาะสําหรับ การทบทวนหรือตรวจสอบความเขาใจ สมาชิกกลุมจะประกอบดวย ผู เรียนที่มี

ความสามารถเกง ปานกลาง และออนคละกัน จะชวยกันคนควาเตรียมตัวตอบคําถามที่ผูสอนจะทดสอบ 

ผูสอนจะเรียกถามทีละคน กลุมที่สมาชิกสามารถตอบคําถามไดมากแสดงวาไดชวยเหลือกันดี โดยมี

ลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุมที่มีความสามารถแตกตางกันจะรวมกันอภิปรายปญหาที่ไดรับ

เพื่อใหเกิดความพรอมและความมั่นใจที่จะตอบคําถามผูสอน ผูสอนจะเรียกสมาชิกกลุมใหตอบทีละคน

แลวนําคะแนนของแตละคนมารวมเปนคะแนนของกลุม      

        7. กลุมรวมมือ (Co-op Co-op) เปนเทคนิคการทํางานกลุมวิธีหนึ่ง โดย

สมาชิกในกลุมที่มีความสามารถและความถนัดแตกตางกันได แสดงบทบาทตามหนาที่ที่ตนถนัด อยาง

เต็มที่ ทําใหงานประสบผลสําเร็จ วิธีนี้ทําใหผูเรียนไดฝกความรับผิดชอบการทํางานกลุมรวมกัน และ

สนองตอหลักการของการเรียนรูและรวมมือที่วา “ความสําเร็จแตละคน คือ ความสําเร็จของกลุม 
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ความสําเร็จของกลุม คือ ความสําเร็จของทุกคน” โดยลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุมที่มี

ความสามารถแตกตางกันจะแบงหนาที่รับผิดชอบไปศึกษาหัวขอยอยที่ไดรับมอบหมาย แลวนํางาน

จากการศึกษาคนความารวมกันเปนงานกลุมปรับปรุงใหตอเนื่องเชื่อมโยง มีความสละสลวย เสร็จแลว

จึงนําเสนอตอชั้นเรียน ทุกกลุมจะชวยกันประเมินผลงาน  

      Slavin (1980) เสนอรูปแบบการเรียนแบบเปนทีม (Student Teams Learning 

Method) ซึ่งมี 4 รูปแบบ คือ        

        1. Student Teams-Achievement Divisions (STAD)       

        2. Teams-Games-Toumaments (TGT) ซึ่งเปนรูปแบบที่สามารถปรับใช

กับทุกวิชาและระดับชั้น        

        3. Team Assisted Individualization (TAI) รูปแบบที่เหมาะกับการสอน

วิชาคณิตศาสตร       

        4. Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) ซึ่งเปน 

รูปแบบในการสอนอานและการเขียน โดยมีหลักการพื้นฐานของรูปแบบการเรียนแบบเปนทีมของสลาวิน 

ประกอบดวย       

          4.1 การใหรางวัลเปนทีม (Team Rewards) ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งในการ

วางเงื่อนไขใหนักเรียนพึ่งพากัน จัดวาเปน Positive Interdependence       

          4.2 การจัดสภาพการณใหเกิดความรับผิดชอบในสวนบุคคลที่จะเรียนรู 

(Individual Accountability) ความสําเร็จของทีมหรือกลุมอยูที่การเรียนรูของสมาชิกแตละคนในทีม 

          4.3 การจัดใหมีโอกาสเทาเทียมกันที่จะประสบความสําเร็จ (Equal 

Opportunities For Success) นักเรียนมีสวนชวยใหทีมประสบความสําเร็จดวยการพยายามทําผลงาน

ใหดีขึ้นกวาเดิม ในรูปของคะแนนปรับปรุง ดังนั้นแมแตคนที่เรียนออนก็สามารถมีสวนชวยทีมไดดวย

การพยายามทําคะแนนใหดีกวาครั้งกอน ๆ นักเรียนทั้งเกง ปานกลางและออน ตางไดรับการสงเสริม

ใหตั้งใจเรียนใหดีที่สุด ผลงานของทุกคนในทีมมีคาภายใตรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบนี้     

 2.2.3 การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน  

 การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน มาจากภาษาอังกฤษ คือ สแคฟโฟลดดิง (Scaffolding) 

ซมีความหมายวา นั่งรานหรือโครงรางที่ทําดวยไมหรือโลหะสําหรับนั่งหรือปนปายในการกอสรางสิ่งสูง ๆ 

ซึ่งเปรียบกับการชวยเหลือผูเรียนใหสามารถพัฒนาการเรียนรูในระดับที่สูงขึ้นจนบรรลุเปาหมาย 

การเรียนที่กําหนดไว (สนิท ตีเมืองซาย, 2552) 

   Vygotsky (1978, p. 86, อางถึงใน สนิท ตีเมืองซาย, 2552) อธิบายวา ผูเรียนทุกคน 

มรีะดับพัฒนาการทางเชาวนปญญาที่แทจริง (Actual Development) ที่พิจารณาไดจากการที่บุคคล 

สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง และระดับศักยภาพของการพัฒนาการ (The Level of Potential 
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Development) ที่พิจารณาไดจากความสามารถที่บุคคลจะสามารถแกปญหาได เมื่อไดรับคําแนะนํา

จากผูใหญ หรือรวมงานจากเพื่อนที่มีศักยภาพมากกวา เรียกวา The Zone of Proximal Development

หรือ ZPD ดังแผนภาพที่ 2.2 ซึ่งในชวงหางนี้มีความแตกตางกันในแตละบุคคล ในการจัดการเรียน

การสอนจะตองนําระดับพัฒนาการที่ผูเรียนมีอยู โดยการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน คือ ใหตัวชวย

เขาไปในกระบวนการเรียนการสอน (ทิศนา แขมมณี, 2545, น. 90, อางถึงใน สนิท ตีเมืองซาย, 2552, 

น. 38)  

 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดของ ZPD. ปรับปรุงจาก ศาสตรการสอน. โดย ทิศนา แขมมณ,ี 2550,  

กรุงเทพฯ : ดานสุทธาการพิมพ.    

 

   จากภาพที่ 2.2 แสดงวา กรอบแนวคิดของ ZPD ระดับความสามารถที่นอกเหนือไปจากที่

ผูเรียนจะสามารถทําไดดวยตนเอง แตอาจจะไดรับการชวยเหลือจากผูสอน เพื่อน หรือผูที่มีศักยภาพ

มากกวา โดยผานการปฏิสัมพันธทางสังคมจะชวยใหผูเรียนสามารถทํางานนั้นสําเร็จลงได ซึ่งการชวย

เสริมศักยภาพทางการเรียนเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการชวยเหลือผูเรียนได    

   2.2.3.1 ความหมายของการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน  

   นักการศึกษาหลายทานไดมีความเห็นตรงกันวา การเรียนการสอนโดยใชวิธีการชวย

เสริมศักยภาพทางการเรียนไดประยุกตมาจากกรอบแนวคิดของ ZPD ซึ่งนักการศึกษาไดให ความหมาย

ของการเรียนการสอนโดยใชวิธีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน ดังนี้ 

      กมล  โพธิเย็น (2547, น. 79, อางถึงใน สนิท ตีเมืองซาย, 2552, น. 38) กลาววา 

เปนกระบวนการของการชวยเหลือสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนอยางเปนระบบ โดยมีผูสอนคอยให

ความชวยเหลือ หรือผูเรียนชวยเหลือซึ่งกันและกัน เปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียน ผูสอนหรือ 

ผูที่มีศักยภาพมากกวาเปาหมายคือตองการที่จะใหผูเรียนสามารถทําใหสําเร็จดวยตนเอง วิธีการ
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ชวยเหลือจะคอย ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามระดับความสามารถเมื่อผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง

อยางอิสระแลว การชวยเหลือในกิจกรรมนั้นจะยุติลง     

      สุมาลี  ชัยเจริญ (2551, น. 19, อางถึงใน สนิท ตีเมืองซาย, 2552, น. 39)  

กลาววา การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน คือ การชวยเหลือผูเรียนที่อาจมีดานจํากัดเกี่ยวกับชวงของ

การพัฒนา เรียกวา เขตที่สามารถพัฒนาได (ZPD) ถาผูเรียนมีระดับความสามารถต่ํากวาเขตที่สามารถ 

พัฒนาได แสดงวาผูเรียนจําเปนตองไดรับความชวยเหลือในการเรียนรู     

      สนิท  ตีเมืองซาย (2552, น. 39) กลาววา การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

หมายถึง การใชวิธีการชวยเหลือผูเรียนในรูปแบบของการสนับสนุน ที่ผูสอนหรือผูที่มีศักยภาพสูงกวา

ใหการชวยเหลือแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนทํางานใหสําเร็จ ซึ่งงานนั้นเปนงานที่ผูเรียนไมสามารถทําให

สําเร็จไดดวยตนเอง และเมื่อผูเรียนเริ่มจะทํางานนั้นได การชวยเหลือสนับสนุนนั้นจะคอย ๆ ลดลง

จนกระทั่งผูเรียนสามารถรับผิดชอบหรือทํางานนั้นไดดวยตนเอง     

      ศศิวรรณ ชํานิยนต (2552, น. 45) กลาววา การชวยเสริมศักยภาพ (Scaffolding) 

เปนการใหความชวยเหลือแกผูเรียนในการเรียนรู จากผูเชี่ยวชาญ ผูสอนหรือเพื่อนดวยกันเอง เพื่อให

ผูเรียนสามารถทํางานการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เมื่อผูเรียนปฏิบัติงาน สําเร็จการชวยเหลือ

ก็จะยุติลง   

      Larkin (2001, pp. 30-34, อางถึงใน สนิท ตีเมืองซาย, 2552, น. 39) กลาววา 

การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน หมายถึง การชวยเหลือสนับสนุนใหผูเรียนสามารถทํางานใหสําเร็จ  

เมื่อผูเรียนตองเรียนรูสิ่งใหมหรือสิ่งที่ยาก ผูเรียนอาจจะตองการความชวยเหลือมากข้ึน และเมื่อผูเรียน

เริ่มจะทํางานนั้นไดสําเร็จการชวยเหลือสนับสนุนนั้นจะคอย ๆ ลดลงจนกระทั่งผูเรียนสามารถรับผิดชอบ

หรือทํางานนั้นไดดวยตนเองการชวยเหลือจะยุติลง  

      McLoughlin (2002, อางถึงใน ศศิวรรณ ชานิยนต, 2552, น. 45) กลาววา  

การชวยเสริมศักยภาพที่มีประสิทธิผลจะชวยลดโอกาสของการลมเหลวในงานที่ผูเรียนกําลังทําใหผูเรียน

สามารถทํางานที่ตัวเองไมสามารถทําไดดวยตนเองสําเร็จ มีความเขาใจในระดับที่สูงขึ้น และนําไปสู

ความสามารถในการเรียนรูไดดวยตนเอง  

      จากการศึกษาความหมายของระบบเสริมศักยภาพดังกลาวสรุปไดวา ระบบ

เสริมศักยภาพทางการเรียนหรือฐานความชวยเหลือทางการเรียน เปนวิธีการชวยเหลือ สนับสนุน

สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนรูหรือทํางานนั้นไดจนสําเร็จ เมื่อผูเรียนตองเรียนรูสิ่งใหมหรือสิ่งที่ยาก 

ผูเรียนอาจตองการความชวยเหลือมากขึ้นจากผูเชี่ยวชาญ ผูสอนหรือเพื่อนดวยกันเองและเมื่อผูเรียน

เริ่มจะทํางานนั้นใกลสําเร็จ การชวยเหลือสนับสนุนนั้นจะคอย ๆ ลดลงจนกระทั่งผูเรียนสามารถ

รับผิดชอบหรือทํางานนั้นไดดวยตนเองการชวยเหลือจะยุติลง    
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   2.2.3.2 รูปแบบการชวยเสริมศักยภาพ     

      Mcoloughlin (2002, อางถึงใน ศศิวรรณ ชํานิยนต, 2552, น. 46) ไดจัด

ประเภทของรูปแบบของการชวยเสริมศักยภาพไวดังตารางที่ 1 รูปแบบการชวยเสริมศักยภาพ  
 

ตารางที่ 2.1   

รูปแบบการชวยเสริมศักยภาพ 

การเสริมศักยภาพ ลักษณะ 

1. การสื่อสารที่คาดหวัง (Orientation)  1. การอธิบายใหนักเรียนทราบในเปาหมายการเรยีนรู 

2. การใหคําแนะนํา (Coaching) 2. ผูเรียนไดรับการสนับสนุนผานทางซอฟตแวรเพื่อชวยในการ 

    ทํางาน เชน งานนําเสนอและสาธิต 

3. การกระตุนใหแสดงความคิดเหน็  

    (Eliciting Articulation)  

3. สนับสนุนใหแสดงความคดิเห็น สะทอนความคิดของตนเอง เชน  

    การติดตอสื่อสารผานทางกระดานขาวในขั้นตอนการแกปญหา  

4. การสนับสนุนในการทํางาน  

    (Task Support)  

 

4. มีการจัดโครงสรางการสนับสนนุการสรางเพื่อใหผูเรียนสามารถ 

    ดําเนินงานไดเชน การเตรียมแหลงขอมูลแหลงทรัพยากรที่ใช 

    งานและกิจกรรม 

5. การแนะนําโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert  

    Regulation)  

5. มีการสนับสนุนหรือใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษา 

    โดยการแสดงตัวอยางและผลการเรยีนรูที่ตองการ 

6. การชวยเสรมิศักยภาพการสรางความคิด  

    รวบยอด (Conceptual Scaffolding)  

6. เปนการใหความชวยเหลือเพื่อมุงเนนผูเรียน เขาใจและสามารถ 

    แปล เมื่อเกิดปญหาความหมายไดเพื่อประกอบทักษะ 

    การวิเคราะห  

7. การชวยเสรมิศักยภาพเกี่ยวกับ  

    กระบวนการคิด (Metacognition  

    Scaffolding) 

7. การสนับสนุนสามารถทําไดโดยใชเครื่องมือทางพุทธิปญญา เชน  

    Electronic Notepad เพื่อใหนักเรียนบันทึกความคดิของ 

    พวกเขาในขณะที่กําลังทํางาน สนับสนนุใหผูเรยีนบันทึก 

    ความคิด ของตนเองในขณะที่กําลังแกปญหา  

8. การชวยเสรมิศักยภาพดานกระบวนการ  

    (Procedural Scaffolding)  

 

8. ฐานการชวยเหลือและสนบัสนนุผูเรยีน วิธีสนับสนุนผูเรียน 

    ในการใชบริการผานเครื่องมือและทรัพยากรที่มีอยูบนเว็บ  

    รวมไป ถึงรูปแบบของการเขาถึงฐานขอมูลสนับสนุนการทํางาน 

    รวมกัน การเรียนรูและการแบงปนทรัพยากร  

9. การชวยเสรมิศักยภาพดานกลยทุธ  

    (Strategic Scaffolding)    

9. เปนแนวทางใหทางเหลือชวยใหนักเรียนประกอบในการ  

    วางแผนและการตดัสินใจ 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ผลของการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักบนเว็บที่มีการชวยเสริม ศักยภาพ 

ที่แตกตางกันที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตรของนักเรียน มัธยมศึกษาปที่ 3. โดย 

ศศิวรรณ ชํานิยนต, 2552, (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต), กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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      Hannafin and Oliver (1999; อางถึงใน ศศิวรรณ ชํานิยนต, 2552, น. 47) ได

แบงรูปแบบของการชวยเสริมศักยภาพแบงออกเปน 2 รูปแบบคือการชวยเสริมศักยภาพแบบ

ปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) และการชวยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding)      

        1. การชวยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) เปนการให

การชวยเสริมศักยภาพท่ีเปนการใหความสนับสนุนและการอางถึงผูสอนที่มีตอผูเรียนในความตองการ 

โดยเฉพาะ แลวใหผลตอบกลับแกผูเรียน อาจเปนไปในการใหคําแนะนําหรือนําแนวทาง (Guide) ในการ

คนหาคําตอบ การใหคําแนะนําในลักษณะกระบวนการกลุมซึ่งการชวยเสริมศักยภาพ แบบปรับเปลี่ยน 

(Soft Scaffolding) นั้นประกอบไปดวยการชวยเสริมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการคิด Metacognition 

Scaffolding และ Procedural Scaffolding       

          1.1 การชวยเสริมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการคิด (Metacognition 

Scaffolding) เปนฐานการชวยเหลือที่สนับสนุนเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการการเรียนรูของแตละคน

วิธีการคิดที่ใชในการแกปญหาภายใตสิ่งที่จะศึกษาและกลยุทธที่เปนไปไดที่ควรนํามาพิจารณา       

          1.2 การชวยเสริมศักยภาพดานกระบวนการ (Procedural Scaffolding) 

เปนฐานการชวยเหลือที่แนะนําวิธีการใชแหลงทรัพยากรและเครื่องมือจะเกี่ยวของกับลักษณะของระบบ

และการทํางาน      

        2. การชวยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) เปนการใหการ

ชวยเสริมศักยภาพท่ีเปนการใหความสนับสนุนผูเรียนใหสามารถพัฒนาจากความรูเดิมใหมากขึ้น จาก

การเชื่อมโยงฐานความรูเดิมและขอคําถามนั้น ๆ ซึ่งการชวยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) 

นั้นประกอบไปดวย การชวยเสริมศักยภาพการสรางความคิดรวบยอด Conceptual Scaffolding และ 

Strategic Scaffolding       

          2.1 การชวยเสริมศักยภาพการสรางความคิดรวบยอด (Conceptual 

Scaffolding) เปนการชวยเสริมศักยภาพที่ออกแบบมาเพื่อชวยเหลือผูเรียนในการใชเหตุผล โดยผานทาง

ปญหาที่ซับซอนและยังเปนการบอกใบ สามารถแนะแนวทางใหผูเรียนสามารถเขาสูทรัพยากรหรือ

ฐานขอมูลทั้งยังเปนการแนะแนวทางการพิจารณาอันนําไปสูกระบวนการแกปญหาผานทาง คําใบ 

การนําทาง หรือนําเสนอผูเรียนโดยใชการอธิบายเพิ่มเติมอยางชัดเจน        

          2.2 การชวยเสริมศักยภาพดานกลยุทธ (Strategic Scaffolding) เปน

การชวยเสริมศักยภาพที่สนับสนุนการวิเคราะหการวางแผนยุทธศาสตร กลยุทธการตัดสินใจระหวาง

การเรียนเนนในการแยกแยะ การประเมินแหลงทรัพยากรที่จัดหาไดเชื่อมโยงความเกี่ยวพันธ ระหวาง

ความรูและประสบการณเดิม     
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      Brush and Saye (2002, อางถึงใน ศศิวรรณ ชํานิยนต, 2552, น. 48) กลาววา 

ในการพัฒนาหลักสูตรนั้น มีการชวยสนับสนุนอยู 2 ประเภทคือ 1) การชวยเสริมศักยภาพแบบ

ปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) และ 2) การชวยเสริมสรางศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) 

        1. การชวยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) หมายถึง 

ความชวยเหลือที่สามารถปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ ซึ่งจัดโดยผูสอนหรือเพื่อนชวย

เพื่อน ในกระบวนการเรียน การชวยเสริมศักยภาพประเภทนี้ผูสอนจะตองมีการวินิจฉัย ความเขาใจ

ของผูเรียนอยางตอเนื่องและจัดการชวยเหลือโดยดูจากการตอบสนองของผูเรียน       

        2. การชวยเสริมสรางศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) หมายถึง 

การชวยเหลือท่ีคงท่ี ซึ่งไดมีการวางแผนไวลวงหนาแลว โดยอยูบนปญหาที่กลุมผูเรียนทั่วไปพบในการ

ทําภาระงาน ซึ่งการชวยเสริมศักยภาพแบบนี้สามารถสอดแทรกอยูในซอฟตแวรมัลติมีเดีย เพื่อชวย

สนับสนุนผูเรียนขณะใชซอฟตแวร     

      Sherman (2005, อางถึงใน ศศิวรรณ ชํานิยนต, 2552, น. 48-49) ไดแบง

รูปแบบของการชวยเสริมศักยภาพออกเปน 6 ประเภท ดังนี้      

        1. การชวยเสริมศักยภาพดานวิธีการปฏิบัติงาน (Procedural Scaffolding) 

เปนการใหคําแนะนําในการใชทรัพยากรและการสอนเครื่องมือในการเรียน เชน การใหเอกสาร เกี่ยวกับ

การเรียน วิธีปฏิบัติงาน คอมพิวเตอรชวยสอน แผนภาพโดยรวมในการทํางาน      

        2. การชวยเสริมศักยภาพดานกระบวนการ (Process Scaffolding) เปน

การชวยใหผูเรียนรูตําแหนงของตัวเองวากําลังอยูในตําแหนงใดในการเรียนชวยใหผูเรียนคิดออกสิ่งที่

พวกเขาจําเปนตองทําอะไรบางเพ่ือท่ีจะไดทํางานไดสําเร็จ เชน การแสดงภาพรวม การใหผังมโนทัศน 

การใหแผนที่เว็บไซต      

        3. การชวยเสริมศักยภาพการสรางความคิดรวมยอด ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 

สิ่งที่ผูเรียนตองการในการพิจารณาแกปญหา หรือการสะทอน เกี่ยวกับประสบการณเรียนรู เชน การใช

แผนผังมโนทัศนและภาพรวม การจัดการอภิปราย การใชหองสนทนาเกี่ยวกับหัวเรื่องตาง ๆ      

        4. การชวยเสริมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการคิด (Metacognitive 

Scaffolding) ชวยใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเรียน การคิดที่ดีที่สุดเกี่ยวกับปญหาที่กําลังศึกษาอยู

โดยเสริมศักยภาพในการวางแผนชวยใหผูเรียนตั้งเปาหมายและจุดประสงคและการกําหนดเวลา

สําหรับโครงสรางแนวคิด แผนที่ ชวยเหลือใหผูเรียนติดตามความคืบหนาและการประเมินการไดรับ

ความคิดเห็นผานเว็บหองสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส      

        5. การชวยเสริมศักยภาพดานกลยุทธ (Strategic Scaffolding) การให

ยุทธศาสตรในการเรียนชวยคิดทางออกวิธีการแกปญหาตาง ๆ โดยผานการกระดานสนทนา หรือหอง

สนทนาเกี่ยวกับหัวขอเฉพาะ      
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        6. การชวยเสริมศักยภาพดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 

Scaffold) เปนการใหคําแนะนําสําหรับการสรางความรวมมือและอํานวยความสะดวกผานทางการ 

เปนตัวแบบแบบจําลอง ใหตัวอยางผานทางวีดีโอ แบบตรวจสอบรายการสําหรับปฏิสัมพันธของกลุม 

แผนภูมิแสดงการมอบหมายหนาที่เฉพาะ 

      Randoll and kail (2004, อางถึงใน ศศิวรรณ ชํานิยนต, 2552, น. 49-50) 

ไดแบงการชวยเสริมศักยภาพในสภาพแวดลอมการเรียนรู 2 ลักษณะ คือ แบงตามหนาที่ในการ

ชวยเหลือ และแบงตามวิธีการนําเสนอ ดังรายละเอียดตอไปนี้   
 

        1. แบงตามหนาที่ สามารถแบงได 5 ประเภท ดังนี้  

          1.1 ประเภทหนาที่การทํางาน (Functional) คือ การชวยเสริมศักยภาพ

ที่ชวยใหผูเรียนเขาใจวิธีการในการใชงานหรือตีความของซอฟตแวร ไดแก การสอนคําแนะนํา การอธิบาย 

หรือการนําเสนอตัวอยาง       

          1.2 ประเภทกระบวนการ (Process) คือ การชวยเสริมศักยภาพที่ชวย

ใหผูเรียนเขาใจลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานหรือเสนทางของตนเองในซอฟตแวรตาง ๆ ไดแก การให

ลําดับขั้นตอน การบังคับหรือการใหเลือกตามความสมัครใจ ลักษณะเปนเสนตรง ไมเปนเสนตรง เปน

ลําดับขั้นและประวัติเสนทางของผูใชงาน       

          1.3 ประเภทเนื้อหา (Content) ชวยใหผูเรียนสามารถคิดหาคําตอบได 

ไดแก การบอกเปนนัยและใหขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหา       

          1.4 ประเภทเมตตาคอคนิทีฟ (Metacognitive) ชวยใหผูเรียนตระหนัก 

ถึงการเรียนรูของตนเองโดยการคิดไตรตรอง การตรวจสอบการกระทํา เปนตน       

          1.5 ประเภทความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) ชวยอํานวย

ความสะดวกในการปฏิสัมพันธทางสังคม เชน การจัดชั้นเรียน การสลับบทบาทในการสื่อสาร      

        2. การแบงตามรูปแบบเชน ตัวอักษร กราฟฟกและเสียง อาจมีการนําเสนอ 

ดังนี้  

          2.1 แบบคงท่ี (Stable) มีการนําเสนอไวตลอดเวลา โดยคงที่       

          2.2 แบบเปลี่ยนแปลงอัตโนมัติ (Adaptive) มีการเปลี่ยนแปลงอัตโนมัติ 

ตามการตอบสนองของผูเรียน       

          2.3 ปรับเปลี่ยนได (Adaptable) สามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการ 

ของผูใชงาน ซึ่งอาจแยกได 2 ลักษณะ คือ แบบนําเสนอไวกอนจนกระทั่งผูเรียนเลิกใชกับแบบที่ชอนไว

กอนจนกวาผูเรียนจะเรียกใชงาน 
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      จากที่นักวิชาการตาง ๆ ไดใหคํานิยามรูปแบบการชวยเสริมศักยภาพนั้น สรุป

ไดวา รูปแบบการชวยเสริมศักยภาพแบงออกเปน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ การชวยเสริมศักยภาพแบบ 

ปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) จะเปนการชวยเสริมศักยภาพท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความ

ตองการของผูเรียน ซึ่งจัดไวโดยผูสอน และการชวยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) เปน

การชวยเสริมศักยภาพแบบคงที่ ที่ไดมีการจัดเตรียมไวใหผูเรียนแลว โดยอาจสอดแทรกอยูในซอฟตแวร

มัลติมีเดียและไฮเปอรมีเดีย เพื่อชวยสนับสนุนผูเรียน    

   2.2.3.3 ปจจัยที่เก่ียวของกับการชวยเสริมศักยภาพ   

   การชวยเสริมศักยภาพจะเปนการจัดสรรความชวยเหลือในปริมาณที่เหมาะสม ใน

สิ่งแวดลอมของการเรียนรู ดังนั้นจึงควรคํานึงวาผูเรียนบางคนอาจตองการความชวยเหลือที่แตกตางกัน 

บางคนอาจตองการความชวยเหลือแคเพียงเล็กนอย บางคนตองการความชวยเหลือมาก การใหความ

ชวยเหลือหรือการเสริมศักยภาพมากเกินไปอาจสงผลใหผูเรียนลดความพยายามในการทํางานใหบรรลุ

จุดมุงหมาย ทําใหขาดพลังหรือแรงขับในการสรางความหมายและการพยายาม ในการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง และบางครั้งหากการชวยเหลือหรือการเสริมศักยภาพที่นอยเกินไป อาจสงผลใหผูเรียนไมสามารถ

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานได บางครั้งในการเรียนอาจนําไปสู ความวิตกกังวล ความผิดหวัง 

และขาดแรงจูงใจในการทํางาน ละทิ้งการเรียนในที่สุด ดังนั้นการชวยเสริมศักยภาพจะตองมีการวางแผน 

และทําอยางเหมาะสม โดยผูเรียนอาจมีสวนชวยในการกําหนด การชวยเสริมศักยภาพที่ตองการ โดยการ

มีสวนรวมและรับผิดชอบในการระบุ สอบถาม ระดับและรูปแบบของการชวยเสริมศักยภาพที่ตองการ 

ตลอดจนชวยผูสอนในการชวยเสริมศักยภาพของเพื่อนเมื่อสามารถทําได (McLoughlin and Oliver, 

1998) นอกจากวิธีการดังกลาวแลว ผูสอนอาจใชการวิเคราะหผูเรียนซึ่งเปนการกระทําอยางเปนระบบ

เพื่อระบุลักษณะและความแตกตางของผูเรียนที่อาจมีผลตอการเรียน เชน ความรูเดิม ตัวแปรดาน

บุคลิกภาพ เจตคติ และ แบบการเรียน เปนตน ซึ่งอาจสรุปตัวแปรที่มีผลตอระดับการชวยเสริมศักยภาพ

ของผูเรียน ดังตารางที่ 2.2   
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ตารางที่ 2.2   

ตัวแปรทางการเรียนการสอนที่มีผลตอระดับการชวยเสริมศักยภาพ 

ปจจัยที่มีผลตอ 

การชวยเสริมศักยภาพ 

การชวยเสริมศักยภาพระดับต่ํา 

(Low Level Scaffolding) 

การชวยเสริมศักยภาพระดับสูง  

(High Level Scaffolding) 

คุณลักษณะของผูเรียน 

 

1. มีความรูเดิมมาก  

2. มีทักษะดานการเรียนรูที่กวางขวาง  

3. มีแรงจูงใจสูง 

4. นําตนเอง  

5. มีความวิตกกังวลต่ํา 

6. มีการควบคุมจากภายใน   

1. มีความรูเดิมนอย  

2. มีทักษะดานการเรียนรูจํากัด  

3. มีแรงจูงใจต่ํา 

4. มีความวิตกกังวลสูง  

5. มีความควบคุมจากภายนอก  

 

 7. ไมมีจุดประสงคท่ีแนนอน  

8. คิดแบบไตรตรอง (reflective)  

9. มีมนุษยสัมพันธและทักษะการเรยีนรู 

    สังคมดี  

 

ชนิดของงาน 

 

1. ไมเนนที่การปฏิบัติ  

2. เนนการคิดเชิงวิเคราะห การคดิอยางม ี

    วิจารณญาณ และทักษะการแกปญหา  

3. ตองการการรวมมือและเจรจาทาง 

    สังคม (Social Negotiation) 

1. ไมซับซอน  

2. เนนการปฏิบัติ  

3. ตองการการเรยีนรูแบบรูจริง 

    โดยการฝกปฏิบัติ (Drill and  

    Practice)  

บริบท 

 

1. ความรูที่เปนนัยมักถูกแสดงออกมาและ 

    ไมสามารถวัดไดโดยวิธีการวัดปกติ  

2. ใหความสําคัญที่กระบวนการ  

3. ใหความสําคัญทผี่ลลัพธ  

4. ใหเวลาผูเรียนในการฝกไตรตรองและ 

    ทักษะ การตรวจสอบความเขาใจ  

5. เนนการเรียนรูการเขียนเรียนแบบรวมมือ  

6. เปาหมายการเรยีนรูสวนบคุคล  

7. ผูเรียนเปนศูนยกลาง  

8. เปนวิธีการตรวจสอนแบบเนนการสราง 

    องคความรูดวยตนเอง (Constructivism)  

1. เปนการกระทําท่ีมคีวามชัดเจน  

    แสดงออกได และวัดได   

2. จํากัดเวลาในการเรยีน  

3. เนนความรับผิดชอบ  

4. เนนทักษะการปฏิบัติ  

5. เปาหมายการเรยีนรูสากล หรือ  

    ถูกกําหนดโดยบุคลอื่น  

6. ผูสอนเปนผูนํา เปนการสอนแบบ  

    เนนเปาหมาย (Objectivist  

    Pedagogy)  

 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ผลของการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักบนเว็บที่มีการชวยเสริม ศักยภาพ 

ที่แตกตางกันที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตรของนักเรียน มัธยมศึกษาปที่ 3. โดย 

ศศิวรรณ ชํานิยนต, 2552, (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต), กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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   2.2.3.4 การออกแบบการชวยเสริมศักยภาพ     

   แนวทางการออกแบบการชวยเสริมศักยภาพในการเรียนการสอน เปนการชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียนของผูเรียนมากยิ่งขึ้น การชวยเสริมศักยภาพนี้จะชวยใหผูสอนสามารถสนอง

ความตองการของผูเรียนเปนรายบุคลได จากความสําคัญของการชวยเสริมศักยภาพมีนักการศึกษา

เสนอแนะแนวทางการออกแบบการชวยเสริมศักยภาพไดดังนี้   

      Wood Bruner and Ross (1976, p. 98, อางถึงใน สนิท ตีเมืองซาย, 2553, 

น. 41) ไดเสนอแนวทางการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนแกผูเรียนไว 6 ประการ ดังนี้      

         1. การคิดสรรงานและแจกแจงงานใหเหมาะสม (Recruitment) ขั้นแรก

ของการทํางาน ผูสอนเลือกงานที่เหมาะสม แจกแจงประเด็นที่ผูเรียนสนใจ และใหเชื่อมโยงผูกยึดกับสิ่งที่

ตองการใหเกิดขึ้นในงานนั้น เชนการสรางความสนใจในงานที่ทําใหเห็นความสําคัญเปาหมายของงาน   

         2. การลดงานใหเปนงานยอย ๆ (Reduction in Degree of Freedom) 

เปนการแจกแจงงานใหเปนขั้นตอนยอย ๆ ที่ไมซับซอน ลดขนาดของงานลง ใหงานมีลักษณะที่งายขึ้น 

แตละขั้นจะมีทักษะที่จําเปนสําคัญ ๆ ซึ่งจะงายตอการใหขอมูลปูอนกลับตอผูเรียน ในระยะแรก ผูเรียน

จะทํางานในสวนที่ทําไดและผูสอนจะทําในสวนที่เหลือ 

         3. การสรางแรงจูงใจอยางตอเนื่อง (Direction Maintenance) เปนการ

รักษาความสนใจของผูเรียนใหคงอยูอยางสม่ําเสมอ โดยสรางความทาทาย ใหผูเรียนทํางานในระดับที่

เหนือจากระดับที่ผูเรียนเพิ่งทํางานไดสําเร็จ      

         4. การชี้จุดสําคัญ (Marking Critical Features) การชี้ใหเห็นถึงคุณสมบัติ 

สําคัญที่แสดงใหเห็นวางานนั้นสําเร็จหรือไปถูกทางแลวรวมถึงการบอกขอบกพรองหรือความคลาดเคลื่อน

ในงานที่ทําอยู      

         5. การควบคุมปญหาหรือขอของใจ (Frustration Control) การแกปญหา

หรืองานควรจะมีปญหาหรือความเครียดอยูไดบาง ดีกวาที่จะไมมีความเครียดเลย ในการทํางาน ผูสอน

จะตองชวยใหผูเรียนไมรูสึกวิตกกังวลจากความผิดพลาด ไมใหผูเรียนรูสึกเสียหนาจากความผิดพลาด

ของตนเอง ผูสอนดึงสวนที่ผูเรียนพอใจมาเปนประโยชน หรือผูสอนใชวิธีการอื่น ๆ ที่จะ ชวยใหผูเรียน

มีความเครียดเพียงเล็กนอย อยางไรก็ตามสิ่งที่สําคัญกวาผูสอนตองระวังความเสี่ยงที่จะเกิดจากการที่

ผูเรียนพึ่งพาผูสอนมากเกินไปในระหวางการทํากิจกรรม      

         6. การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงตัวอยาง เพื่อเปนแนวทาง 

การแกปญหาที่ผู เรียนเผชิญอยูรวมถึงการใหผูเรียนเกิดการเลียนแบบและสรางเสริมคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของผูเรียน     
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      Larkin (2002, อางถึงใน ศศิวรรณ ชํานิยนต, 2552, น. 52-53) สัมภาษณครู

และผูปฏิบัติการสอนในการชวยเสริมศักยภาพการเรียนการสอน เพื่อชวยใหผูเรียนมีอิสระและมี

ความสามารถในการเรียนดวยตนเองมากยิ่งขึ้น พบวาผูสอนจะใชองคประกอบหลัก 5 องคประกอบ

สําคัญของการชวยเสริมศักยภาพ ประกอบไปดวย      

        1. เริ่มตนดวยสิ่งที่นักเรียนสามารถทําได นักเรียนตองตระหนักถึงสิ่งที ่

พวกเขาสามารถทําได ทราบถึงจุดแข็งและรูสึกดีเกี่ยวกบังานที่พวกเขาจะทําไดเองหากไมมีการชวยเหลือ 

        2. ชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว เมื่อนักเรียน

ตองการความทาทายในการทํางาน นักเรียนตองเรียนรูและยอมรับในความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้นได  

ถานักเรียนไมประสบความสําเร็จในการเรียนบอยครั้ง      

        3. นักเรียนชวยให “เปน” เหมือนคนอื่นที่นักเรียนตองการคลายและไดรับ

การยอมรับจากเพื่อน หากไดรับโอกาสและการสนับสนุนอาจทําใหผูเรียนบางคนทํางานหนักมากขึ้น 

เพื่อใหมีความสามารถใกลเคียงกับเพื่อน  

        4. รู เวลาที่จะหยุดการชวยเหลือ การฝกปฏิบัติมากจนเกินไปอาจเปน

อุปสรรคตอการเรียนรู เมื่อผูเรียนสามารถแสดงความสามารถทํางานไดแลวควรหยุดการชวยเสริม

ศักยภาพ      

        5. ชวยใหนักเรียนสามารถชวยเหลือตัวองในการทํางานไดดวยตนเอง 

ผูสอนควรสังเกตวาผูเรียนตองการการชวยเสริมศักยภาพมากนอยเพียงใด การชวยเสริมศักยภาพควร

มีการลดลงอยางคอยเปนคอยไป เมื่อผูเรียนสามารถเริ่มทํางานไดดวยตนเองแลว     

      Mcloughlin (2002, อางถึงใน ศศิวรรณ ชํานิยนต, 2552, น. 53-55) ไดเสนอ

แนวทางในการประยุกตเพื่อที่จะออกแบบการชวยเสริมศักยภาพในการสนับสนุนผู เรียนใหเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยนํามาจากมิติ 10 ดานของการสนับสนุนผูเรียนที่ประสบความสําเร็จแตละมิติ

ตองนํามารวมกันเพื่อสรางการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ      

        1. ตั้งเปาหมาย เพื่อใหการสนับสนุนมีความสําคัญอยางมาก ชวยใหการชวย

เสริมศกัยภาพบรรลุผล ตองวางแผนและออกแบบเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง เชน ชวยให

แหลงขอมูลบนเว็บ ใหรูปแบบการเรียนรูที่เนนการสนับสนุนที่ชวยใหงานใหสําเร็จไดดวยตนเอง      

        2. ความสามารถในการปรับตัว ปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความตองการใน

ความตองการที่หลากหลายของนักเรียน โดยจะใหความชวยเหลือลดลงเมื่อผูเรียนมีความสามารถเพิ่มขึ้น 

เชน อาจจะมีการใชการสนทนาออนไลนเพื่อการเรียนรูของผูเรียน      

        3. ความสามารถในการเขาถึง การชวยเสริมศักยภาพจําเปนที่จะตองให

ผูเรียนสามารถเขาถึงไดเมื่อตองการ ในหองเรียนครูสามารถติดตามสถานการณและแทรกแซงแบบฝก

หรือกระบวนการที่จําเปน แตในการเรียนการสอนบนเว็บการชวยเสริมศักยภาพจะเปนในรูปแบบการให
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การสนับสนุนแบบผูชวย รูปแบบของความชวยเหลือบนเว็บ เชน เครื่องมือการตอบคําถามที่ถูกตอง 

ที่ถูกถามบอยบนระบบเครือขาย (FAQ) ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู      

        4. การจัดตําแหนง การจัดขอบเขต การสนับสนุนควรอยูบนเปาหมายงาน 

และเพื่อใหเกิดผลการเรียนรู เกิดประสบการณการเรียนรู การกําหนดขอบเขตของการชวยเสริมศักยภาพ

ชวยใหเกิดความสอดคลองในการออกแบบรายวิชา เชน ถาตองการใหเกิดการเรียนรู การทํางานรวมกัน

จะตองออกแบบพื้นที่ในการทํางานแบบรวมมือที่สามารถสนับสนุนหลากหลายได      

        5. ประสบการณ คุณคาแหงประสบการณการจัดการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

จําเปนที่จะตองมั่นใจวาผูเรียนจะไดรับประสบการณที่สามารถชวยในการวางแผนปฏิบัติตาม ไมใชเปน

เพียงแคการรับขอมูลเพียงอยางเดียว การชวยเสริมศักยภาพควรถายทอดประสบการณ และจัดการ

สนับสนุนการเรียนรู  

        6. ความรวมมือ การเรียนจากการสนทนาและการรวมมือเปนสิ่งที่ไดรับ

ความสนใจและการใชเว็บที่มีเครื่องมือใชเว็บที่มีเครื่องมือในการชวยเสริมศักยภาพ การรวมมือและ

ทํางานแลกเปลี่ยนความรูกันแสดงใหเห็นไดวาการชวยเสริมศักยภาพแบบนี้เปนที่ยอมรับ      

        7. การสรางความรูดวยตนเอง กิจกรรมการชวยเสริมศักยภาพควรออกแบบ

มาเพื่อสนับสนุนการสรางความรู ที่ไมใชเปนแคเพียงการทองจําควรมีการใชเทคโนโลยี เพื่อเปนฐานใน

การสนับสนุนความรูการสรางความรู โดยนําเสนอความคิด ความเชื่อและความเขาใจ สามารถสราง

เครื่องมือชวยในการเขาถึงขอมูลที่ตองการเขาถึงใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหม เชน Hyperlinked 

เชื่อมโยงกับแหลงขอมูลที่นาสนใจตาง ๆ ที่สนับสนุนในการเรียนรู      

        8. การใหความสําคัญดานการเรียน เปนการควบคุมผูเรียน โดยบทบาทของ

ครูคือการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองและควบคุมตนเองในการเรียนรูได หากผูเรียน  

มีความรูความสามารถที่สมารถดําเนินการแกปญหาไดแลว การแทรกแซงครูก็จะลดลงจะเปนการ

สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการกํากับตนเองในการเรียนรูและไตรตรองในกระบวนการการเรียน 

        9. ความหลากหลายตองมีการออกแบบมาเพื่อสนับสนุนในกิจกรรมการ

เรียนรูที่หลากหลาย นักวิจัยไดเสนอแนะรูปแบบการชวยเสริมศักยภาพที่หลายหลาย ซึ่งมีจุดประสงค 

ในการสนับสนุนแงมุมหลักในกระบวนการเรียนที่หลากหลาย ดังนี้       

          9.1 ใหประสบการณของกระบวนการสรางความรู       

          9.2 ใหประสบการณและชื่นชมจากหลายมุมมอง       

          9.3 สรางการเรียนรูงานที่เกี่ยวของและนาเชื่อถือ       

          9.4 สงเสริมการเปนเจาของในกระบวนการเรียนรู       

          9.5 สงเสริมประสบการณการเรียนรูทางสังคม       
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           9.6  สงเสริมการพัฒนาในรูปแบบที่หลากหลาย       

           9.7  สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองในกระบวนการสรางความรู      

        10. องคประกอบยอย ใหแหลงการเรียนรูมีองคประกอบยอยจากสูงลงไปต่ํา

แหลงการเรียนรูขนาดใหญจะมีองคประกอบยอยต่ํา ในการเรียนการสอน องคประกอบเปนสิ่งสําคัญของ

แหลงการเรียนรูและกลวิธีการเรียนรู เนื่องจากงานตาง ๆ จะตองแบงออกเปนสวนยอย ๆ การมี

องคประกอบยอยสูงจะชวยใหผูเรียนสามารถเลือกและนําสวนยอยท่ีมีความหมายสําหรับผูเรียนมาจัด

โครงงานใหม ๆ ไดในการทํางาน การชวยเสริมศักยภาพจําเปนจะตองจัดทําในระดับของงานและสวน

ของบทเรียน  

      จากความหมายของบทเรียนบนเว็บ ความหมายของการจัดการเรียนรูแบบทีม

แขงขันและความหมายของการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนที่นักวิชาการ นักการศึกษา ทั้งในประเทศ

และตางประเทศท่ีกลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา บทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม 

ศักยภาพทางการเรียน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรโดยใหผูเรียน 

ที่มีความสามารถทางการเรียนตางกันจัดอยูในทีมเดียวกัน ประมาณ 3-5 คน เพื่อใหเรียนรูรวมกัน 

ชวยเหลือกันและทําการแขงขันกับทีมอื่นเพื่อใหไดคะแนนโบนัสสูงที่สุดโดยมีวิธีการชวยเหลือ 

สนับสนุน สงเสริม ใหนักเรียนสามารถเรียนรูหรือทํางานนั้นไดจนสําเร็จ จากการศึกษากระบวนการ

ออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบของ ADDIE Model 

ประกอบดวย 5 ขั้น ดังนี้      

        1. การวิเคราะห (A : Analysis)     

        2. การออกแบบ (D : Design)      

        3. การพัฒนา (D : Development)      

        4. การทดลองใช (I : Implementation)     

        5. การประเมินผล (E : Evaluation)  

      จากการศึกษาการประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บที่กลาวมา ผูวิจัยได

สนใจนําแนวคิดของเมกุยแกนส (Meguigans) มาประยุกตใชเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บ

แบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน จากการศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมมือแบบ

ตาง ๆ ทําใหทราบถึงเทคนิคหรือรูปแบบการเรียนแบบรวมมือที่หลากหลาย ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

ใชรูปแบบการเรียนรูแบบ TGT (Teams Games Tournaments) โดยใหคําจํากัดความไววาเปน 

รูปแบบทีมแขงขัน ซึ่งหมายถึง การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือกันทํากิจกรรมแขงขันกับทีมอื่น โดย

สมาชิกแตละคนในทีมจะตองทําการแขงขันกับสมาชิกในทีมอ่ืนที่มีระดับความสามารถระดับเดียวกัน

เพื่อใหไดคะแนนโบนัสในการแขงแตละครั้งมาเปนคะแนนโบนัสของทีม   
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      จากการศึกษารูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือสรุปขั้นตอนการเรียนแบบทีม

แขงขัน ดังนี้   

        1. ขั้นการเตรียม เปนขั้นตอนจัดทีมของนักเรียน โดยจัดใหคละกันทั้งเพศ

และ ความสามารถทีมละ 3-5 คน ซึ่งเปนการจัดทีม     

        2. ขั้นการเรียน เปนการศึกษาเนื้อหาความคิดรวบยอดหรือบทเรียนใหม      

        3. ขั้นการแขงขันจัดในชวงทายบทเรียนแตละเรื่องซึ่งจะใชคําถาม เกี่ยวกับ

เนื้อหาที่เรียนมาและผานการเตรียมความพรอมของทีมมาแลว               

        4. ขั้นการยอมรับความสําเร็จของทีม เปนการนําคะแนนหรือผลการแขงขัน

ของแตละคนในทีมมารวมกันเปนคะแนนของทีม แลวจัดอันดับทีมที่เกงที่สุดในการแขงขันแตละครั้ง 

และจะไดรับการยอมรับใหเปนทีมชนะเลิศเมื่อแขงขันครบ 

 

2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 แบบทดสอบเปนเครื่องมือท่ีใชวัดความรู ทักษะและความสามารถทางวิชาการที่ผูเรียนไดเรียนรู

มาแลววาบรรลุผลสําเร็จตามจุดประสงคที่กําหนดไวเพียงใด ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

ดังนี้    

 2.3.1 ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

 มีผูใหความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวดังนี้     

   พวงรัตน  ทวีรัตน (2543, น. 96) กลาวไววา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความรูของนักเรียนที่ไดเรียนไป แลวซึ่งมักจะเปนขอคําาถามใหนักเรียน

ตอบดวยกระดาษและดินสอกับใหนักเรียนปฏิบัติจริง จากความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่กลาวมาแลว สรุปไดวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบ

ที่วัดความรูความสามารถทางการเรียนดานเนื้อหา ดานวิชาการทักษะของวิชาตาง ๆ     

   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2545, น. 96) กลาววา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

แบบทดสอบท่ีใชวัดความรู ทักษะและความสามารถทางวิชาการที่นักเรียนไดเรียนรูมาแลววาบรรลุผล

สําเร็จตามจุดประสงคที่กําหนดไวเพียงใด     

   สิริพร ทิพยคง (2545, น. 193) กลาววา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

ชุดคําถามที่มุงวัดพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนวามีความรู ทักษะและสมรรถภาพดานสมองดานตาง ๆ 

ในเรื่องที่เรียนรูไปแลวมากนอยเพียงใด 
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   สมนึก ภัททิยธนี (2546, น. 78-82) กลาววา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึง แบบทดสอบวัดสมรรถภาพทางสมองตาง ๆ ที่นักเรียนไดรับการเรียนรูผานมาแลว ซึ่งแบงได

เปน 2 ประเภทคือ แบบทดสอบที่ครูสรางกับแบบทดสอบมาตรฐาน 

   สมพรเชื้อพันธ (2547, น. 59) กลาววา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

แบบทดสอบหรือชุดของขอสอบที่ใชวัดความสําเร็จหรือความสามารถในการทํากิจกรรมการเรียนรูของ

นักเรียนที่เปนผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนวาผานจุดประสงคการเรียนรู

ที่ตั้งไวเพียงใด   

 2.3.2 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   สวาง หลักเพชร (2541, น. 57) กลาววา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ไมไดขึ้นอยูกับ

สติปญหาเพียงดานเดียว แตจะข้ึนอยูกับตัวแปรอื่น ๆ 3 ประการดังนี้  

    1. พฤติกรรมทางดานความรู ความคิด หมายถึง ความสามารถทั้งหลายของผูเรียน

ประกอบดวย ความถนัด และพ้ืนฐานของผูเรียน 

    2. คุณลักษณะดานจิตพิสัย หมายถึง สภาพการณหรือแรงจูงใจที่จะทําใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูใหม ไดแก ความสนใจ ทัศนคติตอเนื้อหาวิชาที่โรงเรียนและระบบการเรียน ความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง ลักษณะบุคลิกภาพ 

    3. คุณภาพการสอน ไดแก การไดรับคําแนะนําการมีสวนรวมในการเรียนการสอน

การเสริมแรงจากครู การแกไขขอผิดพลาด และรูผลวาตนเองกระทําไดถูกตองหรือไม 

   Prescott (1961, p. 14-16) ไดใชความรูทางชีววิทยา สังคม จิตวิทยา การแพทยศึกษา

เกี่ยวกับการเรียนของนักเรียนทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน สรุปผลการศึกษาวา องคประกอบที่มี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีดังนี้ 

    1. องคประกอบทางดานรางกาย ไดแก อัตราการเจริญเติบโตของรางกาย สุขภาพ

ขอบกพรองทางกายและบุคลิกภาพทางรางกายและบุคลิกทางทาทาง 

    2. องคประกอบทางความรัก ไดแก ความสัมพันธของบิดามารดา ความสัมพันธของ

บิดากับลูก มารดากับลูก ความสัมพันธระหวางลูก ๆ ดวยกันและความสัมพันธระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว ทั้งหมด 

    3. องคประกอบทางวัฒนธรรมและสังคม ไดแกขนบธรรมเนียมประเพณีความ

เปนอยูของครอบครัวสภาพแวดลอมทางบาน การอบรมทางบาน และฐานะทางบาน 

    4. องคประกอบทางการพัฒนาแหงตน ไดแก สติปญญา ความสนใจ เจตคติของ

นักเรียนตอการเรียน 

    5. องคประกอบทางการปรับตน ไดแก ปญหาปรับตัว การแสดงออกทางอารมณ

ขององคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยนําเอาครูนักเรียน 
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และหลักสูตรมาเปนองคประกอบสําคัญ โดยเชื่อวาเวลาและคุณภาพของการสอนมีอิทธิพลโดยตรงตอ

ปริมาณความรูที่นักเรียนไดรับ 

   จากกการศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ที่กลาวมานั้นมีองคประกอบที่มี

ความสําคัญและอิทธิพลอยูหลายประการไมไดข้ึนอยูกับสติปญญาเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นกับตัวแปร

อื่น ๆ คือ พฤติกรรมทางดานความรู คุณลักษณะดานจิตพิสัย และคุณภาพการสอน 

 2.3.3 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 การวัดการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเมินผลการเรียน คือกระบวนการตรวจสอบ

ผูเรียนวาไดพัฒนาไปถึงจุดหมายปลายทางของหลักสูตรและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนไปตามที่

กําหนดหรือไมรวมทั้งเปนสิ่งที่ทําใหทราบวาผูเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด โดย

การวัดและการประเมินผลการเรียนมีจุดประสงคคือ การจัดตําแหนงเพื่อเปนการวัดวาผูเรียนแตละคน 

มคีวามรูหรือทักษะเพียงพอหรือไมซึ่งจะทําใหทราบจุดเดนจุดดอยของผูเรียนเปนการประเมินพัฒนาการ

ของเด็ก แลวนําไปทํานายเพื่อเปนแนวทางในการประกอบอาชีพหรือศึกษาตอ นําไปประเมินคาซึ่งจะ

กระทําเมื่อการสอนสิ้นสุดลง (วนิดา ดีแปน, 2553, น. 24) 

 เครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) 

ซึ่งนักวัดผลและนักการศึกษา มีการเรียกชื่อแตกตางกัน เชน แบบทดสอบความสัมฤทธิ์ แบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ หรือแบบสอบผลสัมฤทธิ์ โดยแบบวัดผลสัมฤทธิ์เปนแบบทดสอบที่ใชวัดความรูทักษะและ

ความสามารถทางวิชาการที่ผูเรียนไดเรียนรูมาแลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพียงใด ซึ่งได

แบงประเภทของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545, น. 95) 

   2.3.3.1 แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง เปนแบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน

เฉพาะกลุมที่สอน เปนแบบทดสอบที่ผูสอนสรางขึ้นใชกันโดยทั่วไปในสถานศึกษามีลักษณะเปน

แบบทดสอบขอเขียน ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

      1) แบบทดสอบอัตนัย เปนแบบทดสอบที่กําหนดคําถามหรือปญหาใหแลว 

ใหผูตอบเขียนโดยแสดงความรู ความคิด เจตคติไดอยางเต็มที ่

      2) แบบทดสอบปรนัย หรือแบบใหตอบสั้นๆ เปนแบบทดสอบที่กําหนดให

ผูสอบเขียนตอบสั้น ๆ หรือมีคําตอบใหเลือกแบบจํากัดคําตอบ ผูตอบไมมีโอกาสแสดงความรูความคิด

ไดอยางกวางขวางเหมือนแบบทดสอบอัตนัย แบบทดสอบชนิดนี้แบงออกเปน 4 แบบคือ แบบทดสอบ 

ถูก-ผิด แบบทดสอบเติมคําแบบทดสอบจับคูและแบบทดสอบเลือกตอบ 

   2.3.3.2 แบบทดสอบมาตรฐาน เปนแบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทั่ว ๆ ไป 

ซึ่งสรางโดยผูเชี่ยวชาญ มีการวิเคราะหและปรับปรุงอยางดีจนมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
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      ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2536, น. 146-147) ไดแบงแบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์เปน 2 ประเภท คือ  

        1. แบบทดสอบของครู หมายถึง ชุดของคําถามที่ครูเปนผูสรางขึ้น เปนขอ

คําถามเกี่ยวกับความรูที่นักเรียนไดเรียนในหองเรียนวานักเรียนมีความรูมากแคไหน บกพรองตรงไหน 

จะไดสอนซอมเสริม หรือเปนการวัดความพรอมที่จะไดเรียนในบทเรียนใหมขึ้นอยูกับความตองการ 

ของครู 

        2. แบบทดสอบมาตรฐาน แบบทดสอบประเภทนี้สรางจากผู เชี่ยวชาญ 

ในแตละสาขาวิชาหรือจากครูผูสอนวิชานั้นแตผานการทดลองคุณภาพหลายครั้ง จนกระท่ังมีคุณภาพด ี

จึงสรางเกณฑปกติของแบบทดสอบนั้น สามารถใชเปนหลักเปรียบเทียบผลเพื่อประเมินคาของการเรียน

การสอนในเรื่องใด ๆ ก็ได แบบทดสอบมาตรฐานจะมีคูมือดําเนินการสอบ บอกวิธีสอบและยังมี

มาตรฐานในดานการแปลคะแนนดวย ทั้งแบบทดสอบท่ีครูสรางขึ้นและแบบทดสอบมาตรฐานมีวิธีการ

สรางขอคําถามเหมือนกัน เปนคําถามที่วัดเนื้อหาและพฤติกรรมที่สอนไปแลวจะเปนพฤติกรรมที่สามารถ

ตั้งคําถามวัดได ซึ่งควรจัดใหครอบคลุมพฤติกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

          2.1 ความรูความจํา 

          2.2 ความเขาใจ 

          2.3 การนําไปใช 

          2.4 การวิเคราะห 

          2.5 การสังเคราะห 

          2.6 การประเมินคา 

      จากการศึกษาการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่กลาวมาพบวาเปนกระบวนการ

ตรวจสอบผูเรียนวาไดพัฒนาไปยังจุดหมายปลายทางของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

โดยใชวิธีการวัดที่ครอบคลุมและหลากหลาย 

 2.3.4 ปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548, น. 231-241) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ในประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สําคัญในการเรียนการสอน ไดแก 

    1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อธิบายถึงสถานการณหนึ่ง ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะมีความ

พยายามที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถาผลงานสูงกวาหรือเทาเกณฑมาตรฐาน

ก็ถือวาประสบผลสําเร็จตามความคิดของเขา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 สวน คือ 

     1.1  ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง การคาดการลวงหนาถึงผลการ

กระทําของตน คนที่มีแรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์สูง จะคาดลวงหนาถึงความสําเร็จของงาน 

     1.2  สิ่งลอใจ (Incentive) ความพึงพอใจที่ไดรับจากการทํางาน 
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     1.3  แรงจูงใจจากความพึงพอใจในการแสวงหาความสุข และหลีกเลี่ยงจากความ

ผิดหวังคนเรากระทําการใดก็ยอมหวังไดรับความสุขความพอใจกับการกระทําตองการความสําเร็จและ

กลัวความลมเหลว 

    2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนความตองการที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จถือวาเปน

แรงจูงใจที่สําคัญของมนุษย และมีอิทธิพลตอความสําเร็จของสวนตัวและมีความสัมพันธเกี่ยวกับ

พื้นฐานทางสังคม คือ การอบรมเลี้ยงดู และวัฒนธรรมของสังคมที่เนนความสําเร็จซึ่งเปนที่มาของ

สังคมที่ประสบความสําเร็จ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมในสังคมที่เห็นความสําเร็จจะทํา ใหพอแมอบรมเลี้ยงดู

นักเรียน โดยเนนความสําเร็จตามปทัสถานของสังคม พอแมจะพยายามใหเด็กชวยตนเองฝกการคิด

แกปญหาและใหการเสริมแรงพฤติกรรมที่มุงความสําเร็จในการเรียนและการทํางานการอบรมเลี้ยงดู

จะพัฒนาใหเด็กเติบโตเปนคนที่ตองการความสําเร็จมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงดวย 

    3. แรงจูงใจในการเรียนรู เปนแรงเสริมที่เกิดจากภายในและภายนอกเปนขวัญและ

กําลังใจในการเรียนรูและการทํางาน ครูสามารถพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในดานตาง ๆ

ของผูเรียนใหเกิดผลดี จึงมีการพัฒนาแรงจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจในการจัดสภาพการเรียนและ

การทํางาน รวมทั้งการใหบทเรียนที่เหมาะสมกับสติปญญา ความสามารถของผูเรียน ดังนี้  

     3.1  แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน ครูควรพยายามปรับบทเรียนและ

สภาพหองเรียนที่จะสรางความพึงพอใจใหเกิดกับผูเรียนดวย 

     3.2  ลักษณะของบทเรียน บทเรียนหรืองานที่ใหผูเรียนทําอาจทําใหเกิดแรงจูงใจ

ในการเรียนสูงหรือต่ําได เชน ความยากงายของบทเรียน ความยากงายนี้อาจวัดจากเจตคติของผูเรียนเอง 

ความยากงายนี้จะสัมพันธกับความสามารถ ความตองการ ความพอใจของผูเรียนแตละคน บทเรียน

อยางเดียวกอนอาจยากไปสําหรับผูเรียนคนหนึ่ง ก็ไดนอกจากนี้ความสนใจของบทเรียนก็มีผลในดาน

แรงจูงใจ บทเรียนหรืองานที่ทาทายความสามารถ งานที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดเลือกทํางานที่มี

คาตอบแทน งานที่สรางชื่อเสียงเปนแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะทําใหเสร็จ 

     3.3  ความคาดหวัง เปนความคาดหวังที่มาจากกลุม เชน เพื่อน นักเรียนคาดหวัง

จากครูพอแมและความคาดหวังของสวนตัวทั้ง 3 กลุม จะมีลักษณะตางกัน คือ ความคาดหวังจากกลุม 

เปนเสมือนสถานที่ทําใหผูเรียนที่เปนสมาชิกของกลุมถูกกระตุนใหคลอยตามและพยายามที่จะทําตาม 

สวนความคาดหวังของบุคคลสําคัญสําหรับผูเรียน เชน พอแม ครู ถาพอแมครูแสดงความเชื่อและชื่นชม

ความสามารถของผูเรียน ผูเรียนคนนั้นก็จะรับรูและมีพฤติกรรมคลอยตามไมอยากใหพอแมผิดหวัง 

    4. สภาพแวดลอมในชั้นเรียนและบรรยากาศของโรงเรียนในชั้นเรียนมีกลุมเพื่อนและ

ครู นอกหองเรียนมีกลุมเพื่อน ครู คนอื่น ๆ สภาพแวดลอมทั้งในชั้นเรียนและโรงเรียนจะชวยสงเสริม

แรงจูงใจในการเรียนและการทํางานของผูเรียนได เชน กําลังใจจากเพื่อนรวมชั้นการใหคําแนะนําและ

การสงเสริมจากครู การยอมรับจากกลุมเพื่อน การทดลอง การแขงขัน เปนตน 
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   Bloom (1976, p. 160) กลาววา ปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

มี 3 ปจจัย คือ  

    1. คุณสมบัตดิานความรู หมายถึง ความสามารถและความถนัดของผูเรียนที่จําเปน

ตอการเรียนรู ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนการเรียนรู 

    2. คุณลักษณะทางดานจิตพิสัย หมายถึง แรงจูงใจหรือทัศนคติที่มีตอรายวิชาตอ

สภาพแวดลอมในการเรียน ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดข้ึนกับตัวผูเรียนเอง 

    3. คุณภาพของการสอน หมายถึง การวางแผนการสอนหรือจุดมุงหมายรายวิชาที่

ผูสอนไดวางแผน รวมถึงการใหคําปรึกษา แรงเสริมจากผูสอน และวีการสอนที่ใหผูเรียนมีสวนรวมหรือ

สามารถแสดงความคิดเห็นได 

   จากการศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนที่กลาวมาขางตนพบวา มีปจจัยที่มีความสําคัญ

อยูหลายประการคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แรงจูงใจในการเรียนรู แรงจูงใจจากความพึงพอใจในการแสวงหา

ความสุขและความสําเร็จ 

 2.3.5 ประเภทของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   สมนึก ภัททิยธนี (2537, น. 55-84) ไดแบงประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ครูสรางขึ้นเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

    1. ขอสอบแบบความเรียงหรืออัตนัย (Subject or Essay) เปนขอสอบที่มีเฉพาะ

คําถามแลวใหนักเรียนตอบอยางเสรีเขียนบรรยายตามความรูและขอคิดเห็นของแตละคน 

    2. ขอสอบแบบกาถูก-ผิด (True-False Test) ขอสอบแบบเลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือก

แตละตัวเลือกดังกลาวเปนแบบคงที่และมีความหมายตรงกันขาม เชน ถูก-ผิด ใช-ไมใช จริง-ไมจริง 

เหมือนกัน-ตางกัน เปนตน 

    3. ขอสอบแบบเติมคํา (Completion) เปนขอสอบที่ประกอบดวยประโยคหรือ

ขอความที่ยังไมสมบูรณแลวใหผูตอบเติมคําหรือประโยค หรือขอความลงในชองวางที่เวนไวนั้น เพื่อให 

ไดใจความสมบูรณและถูกตอง 

    4. แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short Answer Test) ขอสอบประเภทนี้คลายกับ

ขอสอบแบบเติมคําแตแตกตางกันที่ขอสอบแบบตอบสั้น ๆ เขียนเปนประโยคคําถามที่สมบูรณแลว 

ใหผูตอบเขียนคําตอบที่ตองการจะสั้นและกะทัดรัดไดใจความสมบูรณแลวใหผูตอบเขียนตอบคําตอบ 

ที่ตองการจะสั้นและกะทัดรัดไดใจความสมบูรณไมใชเปนการบรรยายแบบขอสอบความเรียงหรืออัตนัย 

    5. ขอสอบแบบจับคู (Matching) เปนขอสอบแบบเลือกตอบชนิดหนึ่ง โดยมีคําหรือ

ขอความแยกออกจากกัน เปน 2 ชุด แลวใหผูตอบเลือกจับคูวาแตละขอความในชุดหนึ่ง (ตัวยืน) จะจับคู

คําหรือขอความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธกันอยางใดอยางหนึ่งตามที่ผูออกขอสอบ

กําหนดไว 
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    6. ขอสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ลักษณะทั่วไป คําถามแบบเลือกตอบ

โดยทั่วไปจะไปประกอบดวย 2 ตอน คือ ตอนนําหรือคําถาม (Stem) กับตัวเลือก (Choice) ในตอน

เลือกนี้จะประกอบไปดวยตัวเลือกที่ถูกและตัวเลือกที่เปนกลาง ปกติจะมีคําถามที่กําหนดใหนักเรียน

พิจารณา แลวหาตัวเลือกที่ถูกตองมากที่สุดจากตัวลวงอื่นๆ และคําตอบแบบเลือกตอบที่ดีนิยมใช

ตัวเลือกท่ีใกลเคียงกันดูเผิน ๆ จะเห็นวา ทุกตัวเลือกถูกหมดแตความจริงมีน้ําหนักถูกมากนอยตางกัน 

   สมนึก ภัททิยธนี (2537, น. 64-77) กลาวถึง หลักในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนแบบเลือกตอบ ดังนี้ 

    1. เขียนตอนนําใหเปนประโยคที่สมบูรณแลวใสเครื่องหมาย ปรัศนีไมควรสรางตอน

นําใหเปนแบบอานตอความ เพราะทําใหคําถามไมกระชับเกิดปญหาสองแงหรือขอความไมตอกันหรือ

เกิดความสับสนในการคิดหาคําตอบ 

    2. เนนเรื่องจะถามใหชัดเจนและตรงจุดไมคลุมเครือเพื่อวาผูอานจะไมเขาใจไขวเขว

สามารถมุงความคิดในคําตอบไปถูกทิศทาง 

    3. ควรถามในเรื่อง ในเรื่องที่มีคุณคาตอการวัดหรือการถามในสิ่งที่ดีงามมีประโยชน

คําถามแบบเลือกตอบสามารถตามพฤติกรรมในสมองไดหลายๆดานไมใชคําถามเฉพาะความจําหรือ

ความจริงตามตําราแตตองถามใหคิดหรือนําความรูที่เรียนไปใชในสถานการณใหม 

    4. หลีกเลี่ยงคําถามปฏิเสธจําเปนตองใชก็ควรขีดเสนใตคําปฏิเสธแตคําปฏิเสธซอน

ไมควรใชอยางยิ่ง เพราะปกติผูเรียนจะยุงยากตอการแปลความหมายของคําถามและตอบคําถามที ่

ถามกลับหรือปฏิเสธซอนผิดมากกวาถูก 

    5. อยาใชคําฟุมเฟอยควรถามปญหาโดยตรงสิ่งใดไมเกี่ยวของหรือไมใชเปนเงื่อนไข

ในการคิดไมตองนํามาเขียนไวในคําถามจะชวยใหคําถามรัดกุมชัดเจนขึ้น 

    6. เขียนตัวเลือกใหเปนเอกพันธ หมายถึง เขียนตัวเลือกทุกตัวใหเปนลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งหรือมีทิศทางแบบเดียวกันหรือมีโครงสรางสอดคลองเปนทํานองเดียวกัน 

    7. ควรเรียงลําดับตัวเลขในตัวเลือกตาง ๆ ไดแก คําตอบที่เปนตัวเลข นิยมเรียงจาก

นอยไปหามาก เพื่อชวยใหผูตอบพิจารณาหาคําตอบไดสะดวกไมหลง และปองกันการเดาตัวเลือกที่มี

คามาก 

    8. ใชตัวเลือกปลายเปดหรือปลายปดใหเหมาะสม ตัวเลือกปลายเปด ไดแก ตัวเลือก

สุดทายใชคําวาไมมีคําตอบ ที่กลาวมาผิดหมด ผิดหมดทุกขอ หรือสรุปแนนอนไมได  

    9.  ขอเดียวตองมีคําตอบเดียวแตบางครั้งผูออกขอสอบคาดไมถึงวาจะมีปญหาหรือ

อาจเกิดจากการแตงตั้งตัวลวงไมรัดกุม จึงมองตัวเองเหลานั้นไดอีกแงหนึ่งทําใหเกิดปญหาสองแงมุม 
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    10.  เขียนทั้งตัวถูกและตัวผิดใหถูกหรือผิดตามหลักวิชาการ คือ กําหนดตัวถูกหรือ

ตัวผิดเพราะสอดคลองกับความเชื่อของสังคม หรือคําพังเพยทั่ว ๆ ไปไมไดทั้งนี้เนื่องจากการเรียน 

การสอนมุงใหทราบความจริงตามหลักวิชาเปนสําคัญจะนําความเชื่อเรื่องโชคลาง หรือขนบธรรมเนียม

ประเพณีเฉพาะทองถิ่นมาอางไมได 

    11.  เขียนตัวเลือกใหอิสระขาดจากกันพยายามอยาใหตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งเปนหนึ่ง

หรือสวนประกอบของตัวเลือกอื่น ตองแตละตัวเปนอิสระจากกันอยางแทจริง 

    12.  ตัวเลือก 4–5 ขอสอบแบบเลือกตอบนี้ถาเขียนตัวเลือกเพียง 2 ตัวก็กลายเปน

ขอสอบแบบถูกก-ผิด และเพื่อปองกันไมใหเดาไดงายๆจึงควรมีตัวเลือกมาก ๆ ตัวที่นิยมใหหากสอบ

ระดับประถมศึกษาปที่ 1-2 ควรใช 3 ตัวเลือก ระดับประถมศึกษาปที่ 3-6 ควรใช 4 ตัวเลือก และ

ตั้งแตมัธยมศึกษาข้ึนไปควรใช 5 ตัวเลือก 

    13.  อยาแนะนําซึ่งการแนะนําคําตอบมีหลายกรณีดังนี ้

      13.1 คําถามขอหลัง ๆ แนะนําคําตอบขอแรก ๆ 

      13.2 เรื่องที่ผูเรียนคลองปากอยูแลวโดยเฉพาะคําถามประเภทคําพังเพยสุภาษิต

คติพจน หรือคําเตือนใจ 

      13.3 ใชขอความของคําตอบถูกซ้ํากับคําถามหรือเกี่ยวของกันอยางเห็นไดชัด 

เพราะนักเรียนที่ไมมีความรูก็อาจจะเดาได 

      13.4 ขอความของตัวถูกบางสวนเปนสวนหนึ่งของทุกตัวเลือก 

      13.5 เขียนตัวถูกหรือตัวลวงถูกหรือผิดเดนชัดเกินไป 

      13.6 คําตอบไมกระจาย 

   จากการศึกษาประเภทของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่กลาวนั้น พบวามีหลาย

ประเภท คือ ขอสอบแบบเรียงหรืออัตนัย ขอสอบแบบกาถูก-ผิด ขอสอบแบบเติมคําแบบทดสอบสั้น ๆ 

ขอสอบแบบจับคู และขอสอบแบบเลือกตอบ ทั้งนี้ควรเลือกใชใหเหมาะสมกับการวัดที่ตองการ 

 

2.4 พฤติกรรมการเรียนรู 
 

 2.4.1 ความหมายของพฤติกรรมการเรียนรู    

   สุมานิน  รุงเรืองธรรม (2526, น. 33) สรุปวา พฤติกรรมการเรียนของผูเรียนมีจุดมุงหมาย

เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหผูเรียนมีความเจริญสูงสุด โดยผานประสบการณตาง ๆ ดังนั้น จึงอาจ

กลาวไดวา พฤติกรรมการเรียนของผูเรียนก็คือ สิ่งที่บุคคลกระทําขณะท่ีเรียนนั่นเอง     
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   โสภา  ชูพิกุลชัย (2528, น. 111) กลาววา พฤติกรรมการเรียน หมายถึง การกระทํา

หรือกิจกรรมที่นักเรียนแสดงออกในดานการเรียน การตอบสนองหรือปฏิกิริยาที่นักเรียนมีตอ

ประสบการณสิ่งแวดลอมในขณะที่เรียนดวย ดังนั้นพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนนั้นขึ้นอยูกับ

ประสบการณของนักเรียนเปนสําคัญ    

   กิ่งกาญจน  ปานทอง (2545, น. 19) กลาววา พฤติกรรมการเรียน หมายถึง การปฏิบัติตัว

ของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนทั้งในและนอกหองเรียนไดอยางเหมาะสมกับวัน เวลา และสถานที ่ 

ไดแก การแบงเวลาในการเรียน การเขาเรียน การฟง การอาน การจดโนต เพื่อชวยจํา การสงการบาน  

การทบทวนบทเรียน และการเตรียมตัวสอบ เปนตน    

   Cranstion and Barcley (1985, p. 136) กลาวา พฤติกรรมในการเรียนของผูเรียน

และเจตคติของผูเรียนที่มตีอการเรียนการสอน ผูสอนและสัมพันธภาพกับเพื่อน หมายถึง วิธีการเรียน

ของผูเรียนที่ตอบสนองตอสิ่งเราขณะนั้นเอง     

   จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวาพฤติกรรมการเรียนรู หมายถึง การกระทํา

กิจกรรม การตอบสนอง ปฏิกิริยา หรือวิธีการและเทคนิคในการเรียนของนักเรียน ซึ่งมีจุดมุงหมาย 

เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ เจตคติ ใหบรรลุจุดประสงคที่กําหนดในวิชาตาง ๆ โดยมีการแสดงออกอยาง

สม่ําเสมอดวยความพึงพอใจ และมานะพยายามที่จะพัฒนาการเรียนใหดีขึ้นโดยไมยอทอตออุปสรรค  

 2.4.2 การสรางและวิธีการแกไขปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนรู    

   ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ (2541, น. 15, อางถึงใน Smith, 1970, pp. 2-35) ไดศึกษา 

พบวา นักเรียนสามารถประหยัดเวลาได 1 ใน 3 ถึง 1 ใน 4 ของเวลาที่เคยใชถารูจักสรางพฤติกรรม  

การเรียนที่ดีและปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งการจัดระบบวิธีการเรียนใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้     

    1. กําหนดตารางเวลาเรียน โดยแนใจวาไดใหเวลาแตละวิชาอยางเพียงพอและ

บังคับใหตนเองปฏิบัติตามตารางนั้น     

    2. จัดสถานที่ใหเหมาะสมสําหรับตนเองในเวลาทํางานแตละวัน     

    3. ตั้งสมาธิแนวแนปราศจากสิ่งรบกวนจนกวางานจะเสร็จ     

    4. ทํางานที่ไดรับมอบหมายในแตละวันใหเสร็จตามกําหนดในตารางเวลาที่กําหนด

นอกจากนี้ สมิธ ยังได เสนอแนะวิธีปฏิบัติในการเรียนที่ดี โดยปรับปรุงดาน ตาง ๆ ดังตอไปนี้  

     4.1  การอานองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหการอานมีประสิทธิภาพ คือ ความเร็ว

และความเขาใจในเนื้อหาการอานที่รวดเร็วทําใหบุคคลสามารถอานเนื้อเรื่องไดมากกวา หรือทบทวน

เรื่องราวเดิมซ้ําๆ ไดหลายครั้ง ในชวงเวลาที่จํากัด สวนความเขาใจในเนื้อหาจะตองพยายามจํา

จุดมุงหมายของเรื่องนั้นใหได      

     4.2  การขีดเสนใต เพื่อเนนจุดสําคัญที่อาจเปนปญหา ขอเท็จจริง ความคิดเห็น

ของผูเรียนเพื่อทําไวหรือทําใหเห็นไดงายชัดเจนหรือแสดงจุดออนที่เรายังไมเขาใจ      
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     4.3  การจดโนต การจดโนตสวนที่สําคัญที่ไดอานหรือรับฟงจะชวยใหจําไดดี      

     4.4  การเขียน การเขียนรายงานหรือการทําการบานที่ทําได ไมดี  อาจ

เนื่องมาจากการขาดความรูในเรื่องหลักการเขียนในลักษณะตาง ๆ เชน การเขียนรายงาน การเขียน

เพื่อตอบคําถาม เปนตน      

     4.5  การใชหองสมุด หองสมุดเปนแหลงทรัพยากรความรูที่สําคัญ ดังนั้น ผูเรียน

จึงตองมีความรู ความเขาใจ การใชประโยชนจากหองสมุดไดอยางดี      

     4.6  การใชเครื่องมือชวยในการเรียน เชน แผนที่ตารางจะทําใหเขาใจไดดี ยิ่งขึ้น  

   แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู ในการวัดพฤติกรรมการเรียน หรือนิสัยในการเรียน 

ไดมีนักจิตวิทยาทําการศึกษาและพัฒนา เครื่องมือขึ้นมาหลายชดุเพื่อศึกษาควบคูไปกับตัวแปรอื่น 

เชน The Study Attitudes and Methods Survey (SAMS), The California Study Methods 

Survey (SMS), The Scales of Motivation and Study Methods (SMSM) and The Survey of 

Study Habits and Attitudes (SSHA) (Jearakul, 1976, p. 40) ซึ่งตอมา (Claire E. Weinstein) 

(David R. Palmer) and (Ann C. Schulte) (University of Texas at Austin) ไดสรางแบบสํารวจ

พฤติกรรมการเรียน Learning and Study Strategies Inventory (LASSI) ขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1987 

เพื่อเก็บขอมูลนักศึกษาในดานตาง ๆ (Weinstein and Palmer, 2002, pp. 2, 9-13) เชน การเรียน

เพื่อประโยชนในการใหคําปรึกษา และชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียน ประกอบดวยขอ

คําถาม 77 ขอ  แบงออกเปน 10 ดาน ดังนี้    

    1. ทัศนคติ (The Attitude Scale) หมายถึง ทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอสถานศึกษา 

และความสําเร็จในการเรียน เชน ความสามารถหรือวิธีการตาง ๆ ที่นักศึกษาใชในการทํางานที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จหรือประสบความสําเร็จในการเรียน (ตัวอยางขอคําถาม : ฉันรูสึกสับสนและไมแนใจ

วาอะไรคือจุดมุงหมายในการเรียนของฉัน) นักศึกษาที่มีคะแนนในระดับนี้ต่ําอาจจะเปนคนที่ไมเชื่อมั่น 

ในสถานศึกษาของตนวามีความสําคัญเพียงไร และตองการพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับสถานศึกษา 

เพื่อนําไปสูเปูาหมายชีวิตในอนาคต    

    2. แรงจูงใจ (The Motivation Scale) หมายถึง การที่นักศึกษามีความขยัน เอาใจใส  

มีระเบียบวินัยในตนเอง และมีความพยายามซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการเรียนนั้นประสบความสําเร็จ 

(ตัวอยางขอคําถาม : เมื่อฉันไดรับงานที่ยาก ฉันไมเคยยอมแพหรือเลือกท่ีจะศึกษาใน เรื่องงายกวา) 

นักศึกษาที่มีคะแนนในระดับนี้ต่ําจะเปนผูที่ตองยอมรับ และรับผิดชอบกับผลงานที่ออกมาและเรียนรู

ที่จะกําหนดเปาหมาย หรือวิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จ    

    3. การจัดการกับเวลาทางดานการเรียน (The Management Scale) หมายถึง การที่

นักศึกษาวางแผน และจัดการกําหนดเวลาของตนเองตามสถานการณตาง ๆ (ตัวอยาง ขอคําถาม : ฉันจะ

ตั้งใจเรียนเฉพาะที่เปนเวลาใกลสอบ) นักศึกษาที่มีคะแนนต่ําอาจจะตองการการพัฒนา จัดการ
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ตารางเวลาหรือเทคนิคตาง ๆ ในการชวยจัดการเวลา และหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ไมเปนประโยชนตอ 

ตัวนักศึกษา    

    4. ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียน (The Anxiety Scale) หมายถึง ระดับความ

กังวลของนักศึกษาที่มีตอสถานศึกษา นักศึกษาที่มีระดับคะแนนต่ํามักจะพบประสบการณหลาย อยางที่

ทําใหเกิดความวิตกกังวลสูงในสถานศึกษา สวนนักศึกษาที่มีระดับคะแนนสูงมักจะมีความวิตกกังวล

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งชัดเจน (ตัวอยางขอคําถาม : ฉันรูสึกเปนกังวลเกี่ยวกับคําตอบของฉันในการ

ทดสอบครั้งนี้) ผูที่มีคะแนนต่ําอาจจะตองการการพัฒนาเทคนิคตาง ๆ ที่ชวยในการลดความวิตกกังวล 

ในเรื่องรอบตัว และสามารถใหความสนใจกับสิ่งใด สิ่งหนึ่ง หรือจดจอ กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งได    

    5. การมีสมาธิตอการเรียน (The Concentration Scale) หมายถึง ความสามารถ

ของนักศึกษาที่มุงความสนใจตอเหตุการณในขณะนั้น (ตัวอยางขอคําถาม : ฉันพบวาในขณะที่เรียน  

ฉันคิดถึงสิ่งอื่นและไมไดฟงวาอาจารยที่สอนพูดถึงเรื่องอะไร) ผูที่มีคะแนนต่ําอาจจะตองการเรียนรู

เกี่ยวกับการตรวจสอบความสนใจของตนเองและพัฒนาเทคนิคที่ทําใหมีสมาธิในการเรียนมากยิ่งขึ้น    

    6. กระบวนการรวบรวมขอมูล (The Information Processing Scale) หมายถึง 

วิธีการที่นักศึกษาสามารถใชการจินตนาการ กลวิธีในการจัดการและทักษะของเหตุผล หรือวิธีการใน

การเรียนที่ชวยใหนักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรูเดิมเขากับสิ่งที่พวกเขากําลังจะเรียนรูและจดจํา เชน 

ความรู ที่มีคุณคาและขอมูลของสิ่งตาง ๆ ในอนาคต (ตัวอยางขอคําถาม : ฉันตีความสิ่งที่ฉันกําลังเรียน

ใหเปนภาษาของฉันเอง) นักศึกษาที่มีระดับคะแนนต่ําอาจจะมีความยากลําบากในการที่จะตีความหมาย

ของขอมูลหรือบทเรียนและไมรูวิธีการจําที่จะชวยใหตนเอง นึกเรื่องราวหรือบทเรียนตาง ๆ ไดใน

ภายหลัง    

    7. การเลือกใจความสําคัญและจดจําเนื้อหาที่สําคัญของบทเรียน (The Selecting 

Main Ideas Scales) หมายถึง ทักษะของนักศึกษาที่สามารถจับใจความสําคัญของเนื้อหาวาสวนใด 

สําคัญมาก และสวนใดที่ไมคอยมีความสําคัญกับรายละเอียด (ตัวอยางขอคําถาม : บอยครั้งที่ฉันลืมเก็บ 

รายละเอียด จนไมสามารถมองภาพรวมของเรื่องนั้นได) นักศึกษาที่มีระดับคะแนนต่ําอาจตองการ 

การพัฒนาทักษะในการแยกเนื้อหาออกเปนสวนตาง ๆ และเนนสวนที่ควรสนใจ  

    8. การใชเทคนิคและเครื่องมืออุปกรณชวยเหลือในการเรียน (The Study Aids 

Scale) หมายถึง การที่นักศึกษาสามารถใชขอมูลหรือตัวอยางที่มีอยูชวยเหลือในการเรียนและคนควา

ขอมูล (ตัวอยางขอคําถาม : ฉันมักจะชวยเหลือตนเองโดยการเปด Textbook เพื่อหาสิ่งที่ฉันตองการ)  

ผูที่มีคะแนนต่ําอาจตองการการพัฒนาความเขาใจวาขอมูลหรือตัวอยางบทเรียนที่มีอยูมีความสําคัญ

และวิธีการใชขอมูลนั้นเพื่อชวยเหลือตนเองใหเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น    
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    9. การทดสอบตนเอง การทบทวน และการเตรียมตัวในการเรียน (The Self Testing 

Scale) หมายถึง จินตนาการ หรือการสรางภาพอันเปนเทคนิคที่จะชวยใหนักศึกษาเขาใจในบทเรียน 

มากยิ่งขึ้น (ตัวอยางขอคําถาม : ฉันจะหยุดอานหนังสือเปนชวง ๆ เพื่อจินตนาการถึงสิ่งที่ผู เขียน

กลาวถึง) ผูที่มีคะแนนต่ําอาจตองการพัฒนาความเขาใจและรู ซึ่งเกี่ยวกับการทดสอบตนเองและเรียนรู

เทคนิคในการจินตนาการขอมูล และระดับของความเขาใจ หรือความสามารถในการเขาใจสิ่งตาง ๆ  

ที่กําลังศึกษาอยู    

    10.  ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ (The Test Strategies Scale) หมายถึง 

การเตรียมตัวในการสอบของนักศึกษา ซึ่งรวมถึงเทคนิคตาง ๆ ในการทองจํา (ตัวอยาง ขอคําถาม : ใน

การสอบหรือเขียนบทความ ฉันพบวาฉันไมเขาใจวาอะไรที่ผูถามตองการหรืออะไรที่ทําใหเสียคะแนน 

ในการสอบ) ผูที่มีคะแนนต่ําอาจตองการเรียนรูเทคนิคตาง ๆ เพื่อเตรียมตัวในการสอบ ซึ่งนักศึกษา

สามารถที่จะหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการใชความรูที่เรียนมาในการสอบได   

   จากการศึกษาแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรูผูวิจัยสนใจสรางแบบประเมิน พฤติกรรม

การเรียนรูสําหรับผูเรียนประเมินตนเอง ตามวิธีของลิเคิรท ซึ่งมีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 

(Rating Scale) มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ คือ (อรพิณ  ศิริสัมพันธ, 2550, น. 44) 

ระดับ 5 หมายถึง เปนจริงที่สุด ระดับ 4 หมายถึง เปนจริงสวนมาก ระดับ 3 หมายถึงจริงพอ ๆ กับ 

ไมจริง ระดับ 2 หมายถึง ไมเปนจริงสวนมาก ระดับ 1 หมายถึง ไมเปนจริงเลย  

 

2.5 ความพึงพอใจ 
 

 2.5.1 ความหมายความพึงพอใจ 

 ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวหลายความหมาย ดังนี้      

   พิสุทธา อารีราษฎร (2551, น. 384) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

ทีม่ีความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพะความรูสึกนั้นทําใหบุคคลเอาใจใสและอาจกระทํา

การบรรลุถึงความมุงหมายที่บุคคลที่มีตอสิ่งนั้น ซึ่งพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึก 

ทัศนคติ หรือระดับความพึงพอใจที่มีตอสิ่งนั้น สามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุ

จุดมุงหมายนั้น ๆ ได 

   มนตชัยเทียนทอง (2554, น. 296) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ (Satisfactory) 

ตามพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมทางดานพฤติกรรมศาสตร หมายถึง สภาพความรูสึกของบุคคลที่มี

ความสุข ความอิ่มเอม ความยินดี เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง สวน

ความหมายทางดานจิตวิทยา หมายถึง ความรูสึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงคและความรูสึกในขั้น



57 

สุดทาย เมื่อบรรลุถึงจุดหมายโดยมีแรงกระตุน สําหรับความหมายทั่ว ๆ ไป หมายถึง ความชื่นชม ความ

นิยม หรือความรูสึกยอมรับในสิ่งที่ไดเห็นหรือสัมผัส 

   อรามศรี ไทยเสน (2554, น. 64) ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ

ความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและ

เปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลนั้น คือถาหากบุคคลมีความพึงพอใจใน

กิจกรรมหรืองานใด การทํากิจกรรมหรืองานนั้นก็ยอมจะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นไดอยางดี 

จึงถือไดวาความพึงพอใจเปนองคประกอบสําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

   Wallerstein (1971, อางถึงใน สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา, 2547, น. 21) กลาววา 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย และอธิบายความพึง

พอใจวาเปนกระบวนการทางจิตวิทยาไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดวามี

หรือไมมีจากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานั้น การที่จะทําใหคนเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษา

ปจจัยและองคประกอบที่เปนสาเหตุแหงความพึงพอใจนั้น    

   Good (1973, อางถึงใน ดิลก บุญเรืองรอด, 2545, น. 24) กลาววา ความพึงพอใจในงาน 

หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติ 

ของบุคคลที่มีตอคุณภาพงานนั้น ๆ    

   Hoy and Miskel (1982, อางถึงใน ดิลก บุญเรืองรอด, 2545, น. 24) กลาววา ความพึง

พอใจเปนความรูสึกที่ดีตองานซึ่งมักเกี่ยวของกับคุณคาและความตองการของบุคคลดวยจาก

ความหมายของความพึงพอใจขางตน สรุปไดวาความพึงพอใจ คือ ความรูสึกนึกคิด เมื่อสิ่งที่คาดหวัง

ประสบผลตามที่ปรารถนาเปนเรื่องของความรูสึกที่ดีที่มีความสุขของบุคคลตองานที่กําลังปฏิบัติอยู 

และความพึงพอใจจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งอยางไรก็ตามความพึงพอใจของแตละคนไมมีวัน

สิ้นสุด อาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจใน

สิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลวก็ได ฉะนั้นจึงจําเปนจะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของผูเกี่ยวของอยูเสมอ เพื่อจะไดแกไขปรับปรุงองคประกอบตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากรตลอดไป ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

   จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่แสดงออกทางพฤติกรรมถึงความชื่นชม ความนิยม หรือยอมรับในสิ่งที่ไดเห็นหรือปฏิบัติเปน

ผลมาจากความสนใจ สิ่งเรา และแรงจูงใจที่มีตอสิ่งนั้น 

 2.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามการที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจตอการทํางานมากหรือนอย 

ขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจในงานที่มีอยูการสรางสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุนใหเกิดกับผูปฏิบัติ จึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อให

การปฏิบัติงานนั้น ๆ เปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว นักการศึกษาสาขาตาง ๆ ทําการศึกษาตั้งทฤษฎี
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เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน นักการศึกษาบางทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวาความพึง

พอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก ทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก

เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึก

ทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบ ยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึกทางบวก

เพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุข เปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคล

มากกวาความรูสึกในทางบวกอื่น ๆ ความพงึพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน

ที่แสดงผลออกมาในลักษณะของ ผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผล

การประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือ

สิ่งที่มากระตุน ซึ่ง เรณู คุปตัษเถียร (2546, น. 12) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนให

บุคคลเกิดความพึง พอใจ มีดวยกัน 4 ประการ คือ     

   2.5.2.1 สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material inducement) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะ

ทางกายที่ใหแกผูประกอบกิจกรรมตางๆ     

   2.5.2.2 สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable physical condition) คือ สิ่งแวดลอม

ในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งส าคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุข ทางกาย     

   2.5.2.3 ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนองความ

ตองการของบุคคล     

   2.5.2.4 ผลประโยชนทางสังคม (Association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ 

ฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการรวมกันอันเปน

ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคม หรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและ 

มีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม   

   สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด และ

ตอบสนองใหเกิดความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ซึ่งขึ้นอยูวาแตละคนจะคาดหมาย

อยางไรกับสิ่งนั้น ๆ ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก 

แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังและไมพึงพอใจเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งนี้

ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย    

 2.5.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 สิ่งที่สรางความพึงพอใจ สวนใหญจะทําใหบุคคลสบายใจ หรือสนองความตองการของเขาไดทํา

ใหเกิดความสุขแตไมอาจจูงใจใหเขาใชความสามารถเพิ่มขึ้นได ถาหากสิ่งที่สรางความพอใจนั้น ไมมี

ลักษณะเปนสิ่งจูงใจ (Motivation) ดวยสิ่งที่สรางความพอใจกับสิ่งที่จูงใจจึงตางกัน มีนักการศึกษา 

ทั้งชาวไทยและตางประเทศ ไดกลาวถึงหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจไวดังนี้  
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   ยงยุทธ ประทุมรัตน (2546, น. 8) กลาวถึง หลักการที่จะทําใหนักเรียนพึงพอใจในการ

เรียนรูวาการที่จะทําใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจตอการเรียนรู จะตองใหนักเรียนมีสวนรวมในการ

จัดการเรียนรู ตั้งแตการวางแผนการเรียน การกําหนดกิจกรรมการเรียน การกําหนด และจัดหาสื่อ

ประกอบการเรียน การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู การทํางานเปนกลุม การไดแสดงออกตาม

ความถนัด การไดรับการยอมรับจากกลุมและครูผูสอน ตลอดจนผลการจัด กิจกรรมเปนไปตามที่

คาดหวัง จะเปนแรงกระตุนใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนยิ่งขึ้น     

   เรณู  คุปตัษเถียร (2546, น. 31) ไดสรุปปจจัยที่เปนความตองการขั้นพื้นฐานในการ

สรางแรงจูงใจ 7 ประการ คือ      

    1. การใหเกียรติและตระหนักในผลงานที่ถูกกระทํา 

    2. เปนผลงานที่ควรแกการสนใจทาทายความสามารถ      

    3. การทํางานเปนกลุมที่มีการประสานงานเปนอยางดี      

    4. มีอิสระในการวินิจฉัยปญหา      

    5. มีความมั่นคงในการทํางาน      

    6. มีความกาวหนาซึ่งไดรับการพิจารณาอยางเสมอภาค และยุติธรรม      

    7. มีการควบคุมดี     

   อุดม  จํารัสพันธุ (2552, น. 28) ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางสิ่งจูงใจเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจทั้งทางบวกและทางลบ ดังนี้      

    1. สิ่งจูงใจในทางบวก ไดแก       

     1.1   เงิน       

     1.2  ความมั่นคง       

     1.3  การยกยอง       

     1.4  การมีความรูสึกวาเปนเจาของ       

     1.5  การแขงขัน       

     1.6  ความรูของผลงาน       

     1.7  การมีสวนรวม      

    2. สิ่งจูงใจในทางลบ ไดแก       

     2.1  การตําหนิ       

     2.2  การตัดเงินเดือน 

     2.3  การใหออกจากงาน       

     2.4  การลดขั้น       

     2.5  การไลออกจากงาน 
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   Herzberg Frederick (1959, อางถึงใน ดิลก บุญเรืองรอด, 2545, น. 26) ไดคิดทฤษฎี 

การจูงใจแบบมีปจจัย 2 ดาน คือ ปจจัยดานความพึงพอใจ (Satisfiers) และปจจัยดานความไมพึงพอใจ 

(Dissatisfies) โดยกลาววา ปจจัยที่จะสรางความพึงพอใจไดนั้น ตองเปนปจจัยพิเศษ นอกเหนือ ไปจาก

ที่ผูอื่นมแีละควรหลีกเลี่ยงไมใหเกิดสิ่งที่จะนําไปสูความไมพึงพอใจ 

   Dessler (1983, อางถึงใน ประมวล โสภาพร, 2548, น. 22) อธิบายเกี่ยวกับความพึง

พอใจวา เปนระดับความรูสึกตองานเมื่อความตองการที่สําคัญของคนเรา เชน ความมีสุขภาพดี มีความ

มั่นคง มีความสมบูรณพูนสุข มีพวกพอง มีคนยกยองตาง ๆ เหลานี้ทําใหมีผลตอการทํางานผลกระทบ

ตอการตัดสินใจของบุคคล 

   การจูงใจในทางลบเปนเรื่องของการลงโทษ วัตถุประสงคของการลงโทษไมใชเพื่อแกแคน

แตเปนการลงโทษเพ่ือติง และเตือนสติใหหันมาสนใจในการทํางาน จากหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจดังกลาว แรงจูงใจและสิ่งจูงใจในทางบวกจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ การไดรับ

การยอมรับ การมีสวนรวม การมีโอกาสเปนผูนําและผูตาม ตลอดจนความสําเร็จตามที่คาดหวังจะเปน

แจงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจของมนุษยมาจากความตองการของมนุษยเอง ซึ่ง

ความตองการของแตละบุคคลไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา 

เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยางเปนความตองการทาง

จิตวิทยา เกิดจากความตองการการยอมรับ การยกยอง หรือการเปนเจาของทรัพยสิน ความตองการ 

สวนใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ  

เมื่อไดรับการกระตุนอยาง พอเหมาะเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ไดรับความนิยมมาก

ที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของซิกมันดฟรอยด ซึ่งผูรายงานขอเสนอ

ตามลําดับดังนี้    

   ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory Motivation) คนหาวิธีที่จะอธิบายวา

ทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและ

พลังงานอยางมากเพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพื่อใหไดรับ

การยกยองนับถือจากผูอื่น คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจาก 

สิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ      

    1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน คือ 

อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค        

    2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวา 

ความตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย      

    3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 
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    4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว 

ความนับถือและสถานะทางสังคม 

    5.ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self–actualization Needs) เปนความ

ตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ      

   ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ตั้งสมมติฐานวา บุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยา

มีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยด พบวา บุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเรา หลายอยางสิ่งเราเหลานี้

อยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําที่ไมตั้งใจ พูดมีอารมณอยูเหนือเหตุผล

และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก ขณะท่ี อุดม  จํารัสพันธุ (2552, น. 28) 

ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววาบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใด ๆ ที่ใหมีความสุขและจะ

หลีกเลี่ยงไมกระทําในสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก โดยอาจแบงประเภทความพอใจ

กรณีนี้ได 3 ประเภท คือ       

    1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของความ

พึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข      

    2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจ

วามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติ

ของมนุษยเสมอไป     

    3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษย 

แสวงหาความสุข เพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับ 

ผลประโยชนผูหนึ่งดวย   

   จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจที่กลาวมานั้น สรุปไดวาความพึงพอใจ

เปนเรื่องของความรูสึกที่ดีที่มีความสุขของบุคคลตองานที่กําลังปฏิบัติอยู และความพึงพอใจจะสงผลดี

ตอการปฏิบัติงาน ซึ่งอยางไรก็ตามความพึงพอใจของแตละคนไมมีวันสิ้นสุดอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ

ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลวก็ได 

ฉะนั้นจําเปนจะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของอยูเสมอ เพื่อจะ

ไดแกไขปรับปรุงองคประกอบตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร

ตลอดไป ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจมาใชในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู       
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 2.5.4 การวัดความพึงพอใจ 

   ภนิดา ชัยปญญา (2542, น. 29) กลาววา การวัดความพึงพอใจสามารถทําไดหลายวิธี 

ดังนี้  

    1. การใชแบบสอบถามโดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความ

คิดเห็นซึ่งสามารถทําไดในลักษณะที่กําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว

อาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน การบริหาร และการควบคุมงานและเงื่อนไขตาง ๆ 

    2. การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่

ดีจึงจะทําใหไดขอมูลที่เปนจริง 

    3. การสังเกตเปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมบุคคลเปาหมายไมวาจะ

แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจังและการออกสังเกตอยาง

มีระเบียบแบบแผน 

   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548, น. 138-140) กลาววา การแบงแบบวัดตามลักษณะ

ขอความที่ถามออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

    1. แบบสํารวจปรนัย เปนแบบวัดที่มีคําถามและคําตอบใชเลือกตอบแบบที่ผูตอบ 

ตอบตามทีต่นเองมีความคิดเห็นและความรูสึก เปนขอมูลที่มีการวิเคราะหดวยเชิงปริมาน 

    2. แบบสํารวจเชิงพรรณนา เปนแบบสอบถามที่ผูตอบ ตอบดวยคําพูดและขอเขียน

ของตนเอง เปนแบบสัมภาษณหรือคําถามปลายเปดใชผูตอบ ตอบโดยอิสระเปนขอมูลที่ไดในเชิง

คุณภาพ แบบวัดยังสามารถแบงไดตามคุณลักษณะของงาน แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  

     2.1  แบบวัดความพึงพอใจงานโดยทั่วไป เปนแบบวัดที่ความพึงพอใจของบุคคล

ที่มีความสุขอยูกับงานโดยสวนรวม ตัวอยางแบบวัดชนิดนี้ ไดแก คําถามเพียง 5 ขอ เปนลักษณะ

แบบสอบถามมาตราสวนประมานคา ม ี2 และ 5 ขอเปนคําถามนิเสธ 

     2.2  แบบวัดความพึงพอใจเฉพาะเกี่ยวกับงานของแบบวัดนี้ เปนการวัดความพึง

พอใจในแตละดานตัวอยางแบบวัดชนิดนี้ ไดแก แบบวัดของ (Hackman and Oldham) แบบสอบถาม

เปนมาตราสวนประมานคามีขอความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 5 ดาน ไดแก ดานรายได

ความมั่นคงในงาน มิตรสัมพันธ ผูบังคับบัญชา และความกาวหนา แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

เปนเครื่องมือหนึ่งที่นิยมกันมากโดยเฉพาะการเก็บขอมูลทางสังคมศาสตร ทั้งนี้เพราะเปนวิธีที่สะดวก 

และสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง โดยคําถามเปนตัวกระตุนเรงเราใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

ออกมาใชในการประเมินนักเรียน และนักเรียนใชในการประเมินหรือพิจารณาตนเอง และสิ่งอื่น ๆ ใชทั้ง

การประเมินในการปฏิบัติกิจกรรมทักษะตาง ๆ และพฤติกรรมดานจิตพิสัย เชน ความพึงพอใจ เจตคติ 

แรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์ ความสนใจ การวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนการสอนโดยการจัด
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กิจกรรมการเรียนรูที่เนนกระบวนการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร กําหนดรูปแบบเปนแบบสอบถามชนิด

มาตราสวนประมานคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 

     คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00  หมายความวา  พึงพอใจมากที่สุด 

     คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49  หมายความวา  พึงพอใจมาก 

     คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49  หมายความวา  พึงพอใจมากปานกลาง 

     คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49  หมายความวา  พึงพอใจนอย 

     คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49  หมายความวา  พึงพอใจนอยที่สุด 

   และนําคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามมาแปลความหมายตามระดับ โดยกําหนดเกณฑ

ในการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ยรายขอของแบบสอบถามความพึงพอใจตอบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น 

ดังนี้ (พิสุทธา อารีราษฎร.2551 : 174) 

     คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00  หมายความวา  พึงพอใจมากที่สุด 

     คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49  หมายความวา  พึงพอใจมาก 

     คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49  หมายความวา  พึงพอใจมากปานกลาง 

     คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49  หมายความวา  พึงพอใจนอย 

     คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49  หมายความวา  พึงพอใจนอยที่สุด 

   จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจที่กลาวมานั้นพบวา การวัดความพึงพอใจสามารถ

ทําไดหลายวิธีคือ การใชแบบการสัมภาษณและการสังเกต โดยแบงแบบวัดตามลักษณะขอความ 

ที่ถาม คือ แบบสํารวจปรนัยและแบบสํารวจเชิงพรรณนา 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 2.6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

   สุจิตรา  เขียวศรี (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ

วิชาวิทยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศักยภาพ เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชา

วิทยาศาสตร โดยใชการชวยเสริมศักยภาพ เพื่อพัฒนาทักษาการแกปญหาของนักเรียน เพื่อศึกษาผล

ของการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บที่พัฒนาขึ้นและเพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียน

การสอนแบบสืบสอบบนเว็บวิชาวิทยาศาสตรผลการวิจัยพบวารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น

ประกอบดวยหนาหลักวัตถุประสงคกระบวนการเรียนการสอนและการวัดและประเมินหลักการของ

รูปแบบเนนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการสงสัยกระบวนการสืบสวนชวยเสริมศักยภาพผลการใช
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รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นพบวานักเรียนมีทักษะการแกปญหาหลังการทดลองสูงกวากอนเรียนอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ทานมีความเห็นวารูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีความ

เหมาะสมและสามารถนําไปใชกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนได 

   อรพิณ  ศิริสัมพันธ (2550) การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวาโดยรวมนักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนเหมาะสมคอนขางมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา พฤติกรรมการเรียนมากที่สุดของนักศึกษาดานการรวบรวมขอมูล และกระตือรือรน

ในการหาความรู และพฤติกรรมนอยที่สุดดานทัศนคติในการเรียน 2) เปรียบเทียบ พฤติกรรมการเรียน

ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร จําแนกตามสาขาวิชา เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายได พบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดบั .05 

   ทัยณัฐ  แกวบัวดี (2551) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผานเว็บโดยใชวิธีการสอน

ตามแนววิถีพุทธเรื่องอริยมรรคโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนผานเว็บโดยใช

วิธีการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่องอริยมรรคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน

และหลังเรียนดวยบทเรียนผานเว็บโดยใชวิธีการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่องอริยมรรคและ 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนผานเว็บโดยใชวิธีการเรียนการสอนตามแนววิถี

พุทธเรื่องอริยมรรคผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเว็บโดยใชวิธีการเรียนการสอน

ตามแนววิถีพุทธเรื่องอริยมรรคเทากับ 81.25/82.25 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของบทเรียนผานเว็บโดยใชวิธีการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่องอริยมรรคและ

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนผานเว็บโดยใชวิธีการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่อง

อริยมรรคนักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับดีและความพึงพอใจของนักเรียนของชั้นม. 4 ที่มีตอการ

เรียนดวยบทเรียนผานเว็บโดยใชวิธีการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่องอริยมรรคพบวานักเรียน 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   วิชุณี  สารสุวรรณ (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน

เครือขาย อินเทอรเน็ตดวยเทคนิคการเรียนแบบรวมมือรูปแบบทีมแขงขัน (TGT) กลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวาบทเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 

80.41/80.18 สูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวย

บทเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูเรียน 

มีความพึงพอใจ ในการเรียนดวยบทเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในระดับมาก 

   กัญญา โชคสวัสดิ์ภิญโญ (2553) การใชชุดการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจดวยเทคนิค 

กลุมแขงขัน (TGT) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องโมลและสารลาย ผลการวิจัยพบวา 

คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 จากวิเคราะหโดยใชคาสถิติทดสอบคาทีแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 

80.21/82.64 ซึ่งผานเกณฑ 80/80 คาดัชนีประสิทธิผลของชุดการเรียนรูมากกวารอยละ 50 นักเรียน

กลุมเกงมีพัฒนาการทางการเรียนรอยละ 73.88 มากกวากลุมปานกลางและกลุมออน นักเรียนมีความ

พึงพอใจตอการจัดการเรียนรูอยูในระดับมากที่สุดและการรวมมือทํางานกลุมของเด็กเกง ปานกลาง

และออนอยูในระดับดีเยี่ยม  

   ภัคจิรา รอดพน (2553) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิงฐานความ

ชวยเหลือทางการเรียน เรื่องประวัติศาสตรสุโขทัย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่1 พบวา ผลการ

ประเมินตามสภาพจริงของนักเรียน หลังเรียนโดยใชบทเรียนอีเลิรนนิ่ง เรื่องประวัติศาสตรสุโขทัย 

ทั้ง 6 หนวยการเรียนรู จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนพบวานักเรียนมีความสนใจในการเรียน  

เมื่อนักเรียนสงสัย หรือชอบบทเรียนสวนใดสวนหนึ่งของนักเรียนสามารถเขาไปเรียนซ้ําดวย และเมื่อ

นักเรียนสงสัย มีขอสงสัย ที่สามารถหาคําตอบไดนักเรียนยังสามารถฝากคําถามไวในขอความได และ

ประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิงที่มีฐานความชวยเหลือทางการเรียน มีประสิทธิภาพเทากับ  

80.87/80.99 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 80/80 ซึ่งผลการเรียนรูของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนอี

เลิรนนิงที่มีฐานความชวยเหลือทางการเรียน เรื่องประวิติศาสตรสุโขทัย หลังเรียนสูงกวากอนเรียน  

อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนอีเลิรนนิงที่มีฐานความชวยเหลือ

ทางการเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก     

   สนิท ตีเมืองซาย (2553) ทําการวิจัยเรื่องระบบเสริมศักยภาพทางการเรียน (Scaffolding) 

4 แบบ เพื่อชวยในการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 1 

พบวา โมดูลการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 4 แบบ ประกอบดวย ดานกรอบแนวคิดดานกลยุทธ

และดานกระบวนการ โดยแตละดานแทนดวยภาพการตูนอนิเมชั่น 3 มิติ เพื่อดึงดูดความสนใจและ 

การจดจําของผูเรียนดวยการสื่อดวยภาพผูเชี่ยวชาญแตละดานแทนขอความและผลการประเมินความพึง

พอใจจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑระดับเหมาะสมมาก และความพึงใจของผูเรียนอยูระดับพึงพอใจมาก

งานที่ผูวิจัยจะทําตอไปคือการนําโมดูลการเรียนรวมกันนี้ไปประกอบเขากับรูปแบบการเรียนรูแบบ

รวมกันโดยใชปญหาเปนหลักผานเครือขายคอมพิวเตอรแลวนําไปทดลองใชกับการเรียนการสอนจริง

โดยสรางเปนบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรกับกลุมตัวอยางเพื่อศึกษาหาประสิทธิภาพของ

รูปแบบโดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรียนที่เรียนแบบปกติกับกลุมผูเรียน 

ที่เรียนตามรูปแบบ 

   ศุภลักษณ  ขวัญแสน (2554) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายตามรูปแบบ 

การเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค TGT เรื่อง คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดบทเรียนบนเครือขายรายวิชาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยใชรูปแบบการเรียน 

แบบรวมมือเทคนิค TGT ประสิทธิภาพบทเรียนเทากับ 84.29/83.33 ซึ่งสอดคลองกับเกณฑที่ตั้งไว 
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80/80 การประเมินบทเรียนอยูในระดับคุณภาพดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ความคิดเห็นของนักเรียนที่

มีตอบทเรียนบนเครือขาย อยูในระดับคุณภาพดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และผูเรียนมีความกาวหนา

ทางการเรียน 54.13 เปอรเซ็นต ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 50 เปอรเซ็นต แสดงใหเห็นวาบทเรียน 

บนเครือขายทําใหผูเรียนมีผลการเรียนสูงขึ้น   

   เสนห พันธุดี (2554) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายตามรูปแบบการเรียนรู

แบบรวมมือเทคนิค TGT เรื่อง การสรางเว็บไซตสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการศึกษา

คนควาพบวา 1) บทเรียนบนเครือขายมีประสิทธิภาพ (84.30/83.00) เปนไปตามเกณฑประสิทธิภาพ 

ที่ตั้งไว (80/80) 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากบทเรียนบนเครือขายตาม

รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค TGT เรื่องการสรางเว็บไซตสูงกวากอนเรียน มีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนที่เรียนมีความกาวหนาทางการเรียนคิดเปน 53.68 % 

สูงกวาสมมติฐานที่ตั้งไว (50 %) 4) นักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนบนเครือขาย ตามรูปแบบการ

เรียนรูแบบรวมมือเทคนิค TGT เรื่องการสรางเว็บไซตสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 อยูในระดับดี  

   เกศสุมณฑ  สาหับ (2556) ผลของบทเรียนบนเว็บที่ใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือดวย

เทคนิคแบบแบงกลุมผลสัมฤทธิ์ที่มีตอการคิดวิเคราะหทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

สรุปผลการศึกษา ดังตอไปนี้    

    1. บทเรียนบนเว็บที่ใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือดวยเทคนิคแบบแบงกลุมผลสัมฤทธิ์ 

(STAD) ที่มีตอการคิดวิเคราะหทางคณิตศาสตรของชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่สรางขึ้นมีคาประสิทธิภาพ 

80.38/81.56     

    2. นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่ใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือดวยเทคนิค

แบบ แบงกลุมผลสัมฤทธิ์ (STAD) ที่มีตอการคิดวิเคราะหทางคณิตศาสตรของชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  

มีการคิดวิเคราะหทางคณิตศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

    3. นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่ใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือดวยเทคนิค

แบบ แบงกลุมผลสัมฤทธิ์ (STAD) ที่มีตอการคิดวิเคราะหทางคณิตศาสตรของชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  

มีความพึงพอใจในบทเรียนบนเว็บระดับ “มากที่สุด”   

 2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

   McDonald (2004, p. 1458, อางถึงใน บัญญัติ คําประภา, 2556, น. 44) ไดทําการศึกษา

เพื่อเปรียบเทียบผลของวิธีการสอน 2 วิธี คือ การสอนเชิงสั่งสอนที่เนนครูเปนศูนยกลางแบบดั้งเดิมกับ

วิธีการที่อาศัยการสืบเสาะเปนฐานแบบสรางสรรคความรูทางสังคมที่มีตอการพัฒนาการคิดเชิง

วิพากษวิจารณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งในประเทศเจอรเมกาวิธี

การศึกษาการออกแบบการใชซ้ําๆ ที่โอกาสการทดสอบ 3 ครั้ง แลวผูวิจัยในกลุมตัวอยางภายในชั้นเรียน 
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2 หอง ใชวิธีการสอนทั้ง 2 วิธีเทาๆกัน ผลการศึกษาพบวา ถึงแมจะไมมีความแตกตางโดยภาพรวมอยาง

มนีัยสําคัญ ระหวางวิธีการแบบใหมกับวิธีการสอนแบบดั้งเดิม เริ่มในการปฏิบัติของนักเรียนเมื่อตอบ

คําถามในแบบทดสอบที่มีลําดับสูงขึ้นในความคิดเชิงวิพากษก็ตาม แตยังพบวามีผลการปฏิสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญขอมูลเชิงปริมาณ เรื่องที่ลงพิมพทางวารสารทางวิชาการ บงชี้วา วิธีการสอนแบบใหมนี้

ปรับปรุงเจตคติตอวิทยาศาสตรของนักเรียนใหดีขึ้นชวยพัฒนาความเขาใจของตนเกี่ยวกับลักษณะทาง

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร และสงเสริมการพัฒนาความสามารถในการคิดแบบอภิปญญา บทเรียนที่

บันทึกวีดีทัศนไวทําใหไดหลักฐานยืนยันขอคนพบเหลานี้ไดอยางเพียงพอ 

   Peyton (2010) ไดศึกษาเรื่องกลวิธีการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูดวยบทเรียนบนเว็บ 

(Web-based Instruction) ของการศึกษาระดับปริญญาตรี จากการศึกษาพบวาบทเรียนบนเว็บ 

(Web-based Instruction) สามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดี ดังนั้นผูที่ออกแบบ

บทเรียนบนเว็บ (WBI) ควรดําเนินการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในผูเรียน 

 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ อธิบายโดยแสดงใหเห็นภาพความสัมพันธของตัวแปรตน และ

ตัวแปรตาม แสดงในภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สภาพปญหา 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

2. ขาดทักษะการทํางานรวมกัน 

3. ไมกระตือรือรนในการเรียน 

 

บทเรียนบนเว็นแบบทีมแขงขัน 

ที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

ทีมแขงขัน (สลาวิน 

Slavin : 1980) 

ประกอบดวย 4 ขั้น 

1. การจัดทีม 

2. การสอน 

3. การแขงขัน 

4. ยอมรับผล 

การชวยเสริมศักยภาพ

ทางการเรียน (ศศิวรรณ 

ชํานิยนต 2552 : 47) 

1. ตัวชวยดานความคิด

รวบยอด 

2. ตัวชวยดานการสราง

แรงจูงใจตอเนื่อง 

ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน 

พฤติกรรม

การเรียนรู 

ความพึงพอใจ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การวิจัยเรื่อง บทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน วิชา

โปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพสําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมีขั้นตอน 

การดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เครือ่งมือการวิจัย 

  3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ชั้นปที่ 1 

จํานวน 4 หองเรียน วิทยาลัยสารพัดชางบุรีรัมย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงาน

อาชีพ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 

 3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

ชั้นปที ่1 จํานวน 2 หองเรียน วิทยาลัยสารพัดชางบุรีรัมย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูป

ในงานอาชีพภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 เลือกกลุมตัวอยางเพ่ือเปนกลุมควบคุมและทดลอง โดย

วิธีการสุมอยางงายจาก 2 หองเรียน โดยการจับสลากไดหอง 1 เปนกลุมควบคุม และหอง 2 เปนกลุม

ทดลอง 
 

 

 

 

 



69 

3.2 เครื่องมือการวิจัย  
 

 เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย 

 3.2.1 บทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน   

 3.2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 3.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 3.2.4 แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู 
 

3.3 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและสรางเครื่องมือตาง ๆ ตลอดจนนําไปทดลองดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 3.3.1 การสรางบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

 ผูวิจัยไดสรางบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนวิชาโปรแกรม

สําเร็จรูปในงานอาชีพ เรื่อง การใชงานโปรแกรมตารางงาน สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยสารพัดชางบุรีรัมย ผูวิจัยไดดําเนินการตามรูปแบบของ ADDIE MODEL (มนตชัย 

เทียนทอง, 2554, น. 123-129) ดังนี้ 

   3.3.1.1 ขั้นการวิเคราะห ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดดังนี้ 

      1) วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามีผลการเรียนต่ํา โดยศึกษา

จากการเก็บรวบรวมขอมูลการเรียนรูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ  

      2) ศึกษารายละเอียดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสู ง (ปวส. )

พุทธศักราช 2546 วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู เลือกหนวยการเรียนรูและเรื่องยอยที่จะนํามาพัฒนา 

โดยใชหนวยการเรียนรูเรื่องการใชงานโปรแกรมตารางงานรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

การแบงหนวยการเรียนรู 

หนวยที่ ชื่อหนวย ชั่วโมง 

1 

2 

3 

การใชงานโปรแกรมตารางงาน 

การใชเครื่องหมายและสูตรในการคํานวณ 

การใชสูตรและฟงกชั่นในการคํานวณ 

6 

4 

6 
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      3) กําหนดจุดประสงคการเรียนรูใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู ของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.2 

วิเคราะหเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู 
หนวยการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา 

1. การใชงานโปรแกรม 

    Microsoft Excel  

    2007 

1. บอกสวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรม  

    Microsoft Excel 2007 ได 

2. สามารถเรียกใชโปรแกรมและเครื่องมือตาง ๆ ได 

3. สามารถเปด-ปดโปรแกรม Microsoft Excel  

    2007 ได 

4. อธิบายวิธีการสราง และบันทกึสมุดงานได 

5. อธิบายวิธีการปอนและแกไขขอมูลในโปรแกรม  

    Microsoft Excel 2007 ได 

6. อธิบายวิธีการแทรก ลบ ปรับขนาดแถวและ 

    คอลัมนได 

7. อธิบายวิธีการทํางานกับสมุดงานได 

8. อธิบายวิธีการจัดการขอมูลที่มีปริมาณมากได 

9. อธิบายวิธีการแทรกกราฟก Smart Art ได 

10. อธิบายวิธีการตั้งคาและกําหนดรูปแบบการพิมพ 

      เอกสารได 

1. สวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรม 

    Microsoft Excel 2007 

2. การเรียกใชโปรแกรมและเครื่องมือตาง ๆ  

3. การเปด-ปดโปรแกรม Microsoft 

    Excel 2007 

4. สราง และบันทึกสมุดงาน 

5. การปอนและแกไขขอมูล 

6. การใชงานแถวและคอลัมน 

7. การทํางานกับสมุดงาน 

8. การจัดการขอมูลที่มีปริมาณมาก 

9. การแทรกกราฟก SmartArt 

10. การตั้งคาและกําหนดรูปแบบการพิมพ 

      เอกสาร 

2. การใชเครื่องหมาย 

    และสูตรในการ 

    คํานวณ 

1. อธิบายลําดับและเครื่องหมายท่ีใชในการคํานวณได 

2. อธิบายวิธีการสรางสูตรการคํานวณได 

3. อธิบายวิธีการยายและคัดลอกสูตรได 

4. อธิบายการใชสูตรที่สรางเองได 

5. อธิบายความหมายของสูตรสําเร็จรูป เชน SUM,  

    MAX, MIN, AVERAGE ได 

6. อธิบายวิธีการสรางสูตรสําเร็จรูปเชน SUM,  

    MAX, MIN, AVERAGE ได 

1. ลําดับและเครื่องหมายท่ีใชในการคํานวณ 

2. การสรางสูตรการคํานวณ 

3. การยายและการคัดลอกสูตร 

4. การใชสูตรที่สรางเอง (Formula)  

5. การใชสูตรสําเร็จรูป (Function) เชน  

    SUM, MAX, MIN, AVERAGE 

6. การทํางานขามแผนงาน (Worksheet)  

    และสมุดงาน (Workbook) 

3. การใชสูตรและ 

    ฟงกชั่นในการ 

    คํานวณ 

1. อธิบายวิธีการสรางสูตรคํานวณการเปรียบเทียบ 

    เงื่อนไข (IF) ได 

2. อธิบายการหาผลรวมแบบมีเงื่อนไข (SUMIF) ได 

3. อธิบายวิธีการนับโดยใชฟงกชั่น COUNT,  

    COUNTA, COUNTBLANK ได  

4. อธิบายวิธีการนับแบบมีเงื่อนไข (COUNTIF) ได 

1. การเปรียบเทียบเงื่อนไข (IF) 

2. การหาผลรวมแบบมีเงื่อนไข SUMIF 

3. การนับ COUNT, COUNTA,  

    COUNTBLANK 

4. การนับแบบมีเงื่อนไข (COUNTIF) 
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      4) ศึกษาหลักการออกแบบและสรางบทเรียน โดยศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

เชน หนังสือ บทความ การคนควาอิสระ งานวิจัย เอกสารตาง ๆ และเว็บไซตที่เก่ียวของ 

      5) นําเนื้อหาที่ไดจัดแบงมาจัดทําผังงาน (Flowchart) และจัดทําเปนแผนโครง

เรื่อง (Story Board) ใหผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อตรวจสอบความถูกตอง เพื่อใหขอเสนอแนะ

พรอมทั้งปรับปรุงแกไข โดยปรับแกในเรื่องของการเรียงลําดับในการนําเสนอเนื้อหา 

   3.3.1.2 ขั้นการออกแบบ ผูวิจัยไดออกแบบบทเรียนบนเว็บ โดยมีรายละเอียดดังนี้     

      1) ผูวิจัยไดออกแบบขั้นตอนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรูในบทเรียน 

บนเว็บเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้       

        1.1)  ขั้นการเตรียม       

        1.2)  ขั้นการเรียน       

        1.3)  ขั้นการแขงขัน       

        1.4)  ขั้นการยอมรับความสําเร็จ 

      2) นําขั้นตอนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรูในบทเรียนบนเว็บทั้ง 4 ขั้นตอน

ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ     

      3) ทําการปรับปรุงแกไขขั้นตอนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรูในบทเรียน 

บนเว็บตามที่อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแนะนํา ซึ่งสามารถนําเสนอไดตารางท่ี 3.3 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.3 

การออกแบบขั้นตอนการเรียนรู 

ขั้นตอน 
กิจกรรม 

Scaffolding 
เครื่องมือ 

ที่ใช 
ผลลัพธ 

นักศึกษา ครู 

ขั้นการเตรียม ลงทะเบียน จัดทีม - บทเรียน ทีม 

ขั้นการเรียน 1. ศึกษาเนื้อหา  

2. เรียนรูรวมกัน  

3. ทดสอบระหวางเรียน 

- 1. แนะนําการเรียน  

2. แจงเปาหมายการเรียน  

3. เว็บบอรดเฉพาะกลุม   

4. สอบถามผูเชี่ยวชาญ  

5. ลิงคเว็บ 

บทเรียน คะแนน   

   ระหวาง 

   เรียน 

ขั้นการแขงขัน เขาแขงขันตามระดับ 

   ความสามารถ 

- - บทเรียน ผลการแขงขัน 

ขั้นการยอมรับ 

   ความสําเร็จของทีม 

ตรวจสอบลําดับที่ของทีม จัดอันดับ - บทเรียน ความสําเร็จ 

   ของทีม 
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      จากตารางที่ 3.3 อธิบายไดวา  

        1. ขั้นการเตรียม เปนขั้นตอนการจัดกลุม หรือจัดทีมของนักศึกษา โดยจัดให

คละกัน ทั้งเพศและความสามารถโดยใชผลการเรียนเฉลี่ยตอนจบประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ใน

การจัดทีมทําการจัดเพียงครั้งเดียว โดยใหคอมพิวเตอรจัดใหและใหคละความสามารถ  

        2. ขั้นการเรียน เปนการนําเสนอเนื้อหา ความคิดรวบยอดหรือบทเรียนใหม 

ในขั้นตอนนี้จะมีฐานความชวยเหลือทางการเรียนเขามาชวยในการเรียนรู    

        3. ขั้นการแขงขัน การแขงขันจัดในชวงทายบทเรียนแตละเนื้อหา ซึ่งจะใช

คําถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนมาและผานการเตรียมความพรอมของทีมมาแลว โดยใหนักศึกษาแตละคน

เขาทําแบบทดสอบ จากนั้นนําคะแนนการทําแบบทดสอบไปเรียงจากมากไปนอย ซึ่งในการเรียงคะแนน

นั้นใหเรียงแยกกลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมออน คนที่ไดคะแนนสูงสุดในแตละกลุมก็จะไดคะแนน 

3 คะแนน คนที่ไดคะแนนอันดับที่ 2 ในแตละกลุมก็จะไดคะแนน 2 คะแนน และคนที่ไดคะแนน

อันดับที่ 3 ในแตละกลุมก็จะไดคะแนน 1 คะแนนสวนคนที่เหลือจะ ไมไดคะแนน ซึ่งคะแนนแตละคน

จะมารวมกันเปนคะแนนของทีม 

        4. ขั้นการยอมรับความสําเร็จของทีม เปนการนําคะแนนหรือผลการแขงขัน

ของแตละคนในทีมมารวมกันเปนคะแนนของทีม แลวจัดอันดับทีมที่เกงที่สุดในการแขงขันแตละครั้ง      

        5. ออกแบบระบบเสริมศักยภาพทางการเรียนประกอบดวย       

          5.1 การแนะนําการเรียน เปนการชี้แจงขั้นตอนการเรียน       

          5.2 แจงเปาหมายการเรียน แจงจุดประสงคการเรียนรูในแตละเรื่อง       

          5.3 เว็บบอรดเฉพาะกลุม เปนการเรียนรูรวมกันในทีมผานเว็บบอรด       

          5.4 สอบถามผูเชี่ยวชาญ เปนการสอบถามไปยังผูเชี่ยวชาญ       

          5.5 ลิงคเว็บ เปนการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหา 

ที่เรียน  

   3.3.1.3 ขั้นการพัฒนา ผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนบนเว็บตามขั้นตอนที่ไดออกแบบไว ดังนี้ 

      1) สรางบทเรียนตามโครงสรางที่ออกแบบไว     

      2) นําบทเรียนที่สรางเสร็จแลวไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ  

เพื่อขอคําแนะนําและชวยตรวจสอบบทเรียน     

      3) ปรับปรุงแกไขบทเรียนตามขอแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ    

   3.3.1.4 การทดลองผูวิจัยไดนําบทเรียนไปทดลองใชกับกลุมทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง 

และทดลองใชกับกลุมนักศึกษาขนาดเล็ก เพื่อหาขอบกพรองและหาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยมี

รายละเอียดดังนี้     
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      1) นําไปทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Testing) กับนักศึกษาระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หองที่ 3 จํานวน 6 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจงใหไดนักศึกษา

ที่มีความสามารถทางการเรียนระดับเกง ปานกลาง และออน จํานวนระดับละ 2 คน โดยใชผลการเรียน

เฉลี่ยของนักศึกษา ซึ่งผูวิจัยสังเกตการใชบทเรียนสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียน 

พบวา นักศึกษามีความกระตือรือรนและใหความสนใจบทเรียนบนเว็บ เนื่องจากเปนสิ่งแปลกใหม  

เปนบทเรียนที่มีการแขงขัน นักศึกษาที่อยูในกลุมเกง และกลุมปานกลาง สามารถศึกษาเนื้อหาใน

บทเรียนไดตามกําหนดเวลาและนักศึกษาไดเสนอแนะขอควรปรับปรุงในเรื่องตัวหนังสือ ควรเปนตัวใหญ 

เพิ่มสีสันใหนาสนใจ เพิ่มรูปภาพ ขนาดตัวอักษร การแสดงผลการแขงขันและปรับเนื้อหาใหเหมาะสม

กับเวลา ผูวิจัยไดปรับปรุงตามที่เสนอใหสมบูรณยิ่งขึ้น     

      2) ทําการทดลองกับกลุมนักศึกษาขนาดเล็ก (Small Group Testing) กับ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หองที่ 3 จํานวน 15 คน ซึ่งผูวิจัยไดทําการทดลอง

เหมือนกับการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง เพื่อหาขอบกพรองของบทเรียน พบวาการแสดงผลการจัดลําดับ

ทีม ยังแสดงผลไมถูกตอง ผูวิจัยไดนําไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น    

   3.3.1.5 การประเมินผล นําบทเรียนที่ปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ประกอบดวย 

นายสมชาย  อินทรปรางค นายรังสรรค  ทบวอ และนางสาวอรุณ  ปะกลาง ประเมินคุณภาพ โดยใช

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บ  

 3.3.2 การสรางคูมือการเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บ  

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางคูมือที่ใชในการเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นตามลําดับ

ดังนี้    

   3.3.2.1 ศึกษาข้ันตอนการเรียนรูของบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น 

   3.3.2.2 ออกแบบคูมือการเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นเปน 4 ขั้นตอน 

ดังนี้     

     1) ขั้นการเตรียม ประกอบดวยวิธีการลงทะเบียนวิธีการจัดกลุมและการทดสอบ

กอนเรียน     

     2) ขั้นการเรียนประกอบดวยการเขาศึกษาเนื้อหาการเรียนรูรวมกันและการทดสอบ 

ระหวางเรียน     

     3) ขั้นการแขงขัน ประกอบดวยการเขาแขงขันและการทําแบบทดสอบในการ 

แขงขัน     

     4) ขั้นการยอมรับความสําเร็จของทีม ประกอบดวยการจัดลําดับผลการแขงขัน

และการแสดงผลการแขงขัน    
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   3.3.2.3 จัดทําคูมือการเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บตามที่ไดออกแบบไว    

   3.3.2.4 นําคูมือการเรียนการสอนดวยบทเรียนบนเว็บเสนออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองกับบทเรียนบนเว็บ เพื่อขอคําแนะนําและ 

ขอเสนอแนะ    

   3.3.2.5 ปรับปรุงคูมือตามขอแนะนําและขอเสนอแนะ 

 3.3.3 การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามจุดมุงหมาย ซึ่งเปนแบบ

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และหาคุณภาพ

แบบทดสอบ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

   3.3.3.1 ขั้นการวิเคราะหขอมูล 

   ศึกษาการสรางแบบสอบถามวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยวิเคราะหหลักสูตรและ

เอกสารที่เกี่ยวของ สรางตารางวิเคราะหหลักสูตร วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอสอบกับจุดประสงค

เชิงพฤติกรรม 

   3.3.3.2 ขั้นการออกแบบทดสอบ 

   สรางตารางวิเคราะหออกแบบจํานวนขอสอบ จากที่ไดศึกษาการออกแบบทดสอบจํานวน 

2-4 ขอ ตอหนึ่งวัตถุประสงค (มนตชัย เทียนทอง, 2554, น. 213)  

 

ตารางที่ 3.4 

วิเคราะหจํานวนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หนวยการเรียนรู จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
จํานวน

ขอสอบ 

จํานวนท่ี

ใชจริง 

1. การใชงาน 

    โปรแกรม 

    ตารางงาน 

1. บอกสวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรมตารางทําการได 

2. สามารถเรียกใชโปรแกรมและเครื่องมือตาง ๆ ได 

3. สามารถเปด-ปดโปรแกรมได 

4. อธิบายวิธีการสราง และบันทึกสมุดงานได 

5. อธิบายวิธีการปอนและแกไขขอมูลในโปรแกรมได 

6. อธิบายวิธีการแทรก ลบ ปรับขนาดแถวและคอลัมนได 

7. อธิบายวิธีการทํางานกับสมุดงานได 

8. อธิบายวิธีการจัดการขอมูลที่มีปริมาณมากได 

9. อธิบายวิธีการแทรกกราฟก Smart Art ได 

10. อธิบายวิธีการตั้งคาและกําหนดรูปแบบการพิมพเอกสารได 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

1 

2 

2 

1 

1 

2 

1 

2 

1 

2 

1 

1 

   (ตอ) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ)    

หนวยการเรียนรู จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
จํานวน

ขอสอบ 

จํานวนท่ี

ใชจริง 

2. การใชเครื่องหมาย 

    และสูตรในการ 

    คํานวณ 

1. อธิบายลําดับและเครื่องหมายที่ใชในการคํานวณได 

2. อธิบายวิธีการสรางสูตรการคํานวณได 

3. อธิบายวิธีการยายและคัดลอกสูตรได 

4. อธิบายการใชสูตรที่สรางเองได 

5. อธิบายความหมายของสตูรสําเร็จรูป เชน SUM, MAX,MIN,  

    AVERAGE ได 

6. อธิบายวิธีการสรางสูตรสําเร็จรปู เชน SUM, MAX, MIN,  

    AVERAGE ได 

3 

3 

2 

1 

3 

 

3 

 

2 

2 

1 

1 

2 

 

2 

3. การใชสูตรและ 

    ฟงกช่ันในการ 

    คํานวณ 

1. อธิบายวิธีการสรางสูตรคาํนวณการเปรียบเทยีบเงื่อนไข (IF) ได 

2. อธิบายการหาผลรวมแบบมีเงื่อนไข (SUMIF) ได 

3. อธิบายวิธีการนับโดยใชฟงกช่ันCOUNT,COUNTA,  

    COUNTBLANK ได 

4. อธิบายวิธีการนับแบบมีเงื่อนไข (COUNTIF) ได 

4 

1 

2 

 

2 

2 

1 

2 

 

1 

 รวมจํานวนขอสอบ 50 30 

 

   3.3.3.3 ขั้นการสรางแบบทดสอบ 

      1) สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การใชงานโปรแกรม

ตารางงาน เปนแบบปรนัย4 ตัวเลือก จํานวน 50ขอ ตองการใชจริงจํานวน30 ขอ เพื่อนําไปจัดทําเปน

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน-หลังเรียน และนําไปจัดทําเปนแบบทดสอบทายหนวย

การเรียน 

      2) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสนอตออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

เพื่อขอคําแนะนําและทําการปรับปรุงแกไข แลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคการเรียนรู  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  (มนตชัย  

เทียนทอง. 2554: 193-199) 

         +1  หมายถึง แนใจวาขอสอบวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือเนื้อหา 

          0  หมายถึง ไมแนใจวาขอสอบวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือเนื้อหา 

         -1  หมายถึง แนใจวาขอสอบวัดไมตรงตามวัตถุประสงคหรือเนื้อหา 

      3) นําแบบทดสอบที่ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลว ไปหาคาดัชนีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยใชสูตร IOC แลวพิจารณาหาคาเฉลี่ยของแบบทดสอบแตละขอและ
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เลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.67–1.00 จํานวน 50 ขอ ผานเกณฑ จํานวน 30 ขอ สวนอีก 

20 ขอ ต่ํากวาเกณฑ โดยพิจารณาจากความคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

   3.3.3.4 ขั้นการหาคุณภาพแบบทดสอบ 

      1) นําแบบทดสอบไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูงชั้นปที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 ที่เคยเรียนวิชานี้มาแลว จํานวน 30 คน เพื่อหาความ

ยากงาย อํานาจจําแนก และความเชื่อมั่นของแบบประเมิน 

      2) นําผลคะแนนที่ไดมาทําการวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบโดยการ

หาคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก จากจํานวน 50 ขอ คัดเลือกไวจํานวน 30 ขอ ตามที่ตองการ 

โดยมีคาความยากงายตั้งแต 0.2 ถึง 0.8 และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.40 – 0.60  

      3) นําแบบทดสอบทั้งฉบับมาหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร KR-20 ซึ่งมีคา

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.98  

      4) จัดพิมพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เปนฉบับสมบูรณ เพื่อใชในการเก็บขอมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ 

 3.3.4 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

   3.3.4.1 ขั้นวิเคราะห ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ และวิธีการสรางแบบประเมิน ผูวิจัย 

ไดศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ชนิดมาตราสวนประมาณคาและเกณฑการแปลผล 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2543, น. 68-76) และศึกษาแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนังสือการพัฒนา

ซอฟตแวรทางการศึกษาของ (พิสุทธา อารีราษฎร, 2551, น. 74) 

   3.3.4.2 ขั้นออกแบบ โดยกําหนดกรอบที่จะประเมิน โดยแบงประเด็นที่จะประเมินเปน 

4 ดาน คือ 

      1) ดานเนื้อหา 

      2) ดานการแขงขัน 

      3) ดานการชวยเสริมศักยภาพ 

      4) ดานสื่อบนเว็บ 

   3.3.4.3 ขั้นพัฒนาผู วิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจโดยลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) โดย

กําหนดเกณฑการตัดสินผลการประเมินดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 100-103) 

      ระดับการประเมิน  ความหมาย 

        5      เหมาะสมมากท่ีสุด  

        4      เหมาะสมมาก 
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        3      เหมาะสมปานกลาง 

        2      เหมาะสมนอย 

        1      เหมาะสมนอยท่ีสุด 

   หลังจากนั้นนําแบบสอบถามความพึงพอใจที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญประเมินความ

สอดคลองของขอคําถามและทําการแกไขปรับปรุงและจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจเปนฉบับ

สมบูรณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 3.3.5 แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู 

 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้    

   3.3.5.1 ขั้นวิเคราะหแบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู ไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของและวิธีการ

สรางแบบประเมินจากหนังสือการวิจัยเบื้องตนของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 100-103) และศึกษา

การประเมินพฤติกรรมการเรียนรู    

   3.3.5.2 ขั้นออกแบบ ไดแบงประเด็นที่จะประเมินเปน 5 ดาน ดังนี้     

      1) ดานกระบวนการรวบรวมขอมูล     

      2) ดานการเลือกใจความสําคัญและการจดจําเนื้อหา     

      3) ดานการมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียน     

      4) ดานแรงจูงใจในการเรียน     

      5) ดานการมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียน    

   3.3.5.3 ขั้นพัฒนาผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมการเรียนรูโดยพัฒนาแบบวัด

พฤติกรรมการเรียนรู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท คือ (อรพิณ  

ศิริสัมพันธ, 2550, น. 44) 

      ระดับ  5     หมายถึง    เปนจริงที่สุด      

      ระดับ  4     หมายถึง    เปนจริงสวนมาก      

      ระดับ  3     หมายถึง    จริงพอ ๆ กับไมจริง      

      ระดับ  2     หมายถึง    ไมเปนจริงสวนมาก      

      ระดับ  1     หมายถึง    ไมเปนจริงเลย    

   หลังจากนั้นนําแบบวัดพฤติกรรมการเรียนรูที่สรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญประเมินความ

สอดคลองของขอคําถาม และทําการแกไขปรับปรุงและจัดทําแบบวัดพฤติกรรมการเรียนรูเปนฉบับ

สมบูรณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 3.4.1 แบบแผนการทดลอง 

 ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยใชแบบแผนการทดลองแบบ Pretest-Posttest Control Group 

Design (มนตชัย  เทียนทอง, 2554, น. 279) ดังตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 

แบบแผนการทดลองPretest-Posttest Control Group Design 

กลุมตัวอยาง ทดสอบกอนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 

E1R 

E2R 

O1 

O1 

X 

- 

O2 

O2 

   E1R  หมายถึง  กลุมทดลองซึ่งเปนนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น 

   E2R  หมายถึง  กลุมควบคุมซึ่งเปนนักเรียนที่เรียนแบบปกติ    

   O1  หมายถึง  การวัดหรือการสังเกตกอนการทดลองในท่ีนี้คือการทดสอบกอนเรียน 

   O2  หมายถึง  การวัดหรือการสังเกตหลังการทดลองในทีน่ี้คือการทดสอบหลังเรียน    

   X  หมายถึง  เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น 

 3.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดวยตนเอง โดยทดลองใชกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 วิทยาลัยสารพัดชางบุรีรัมย จํานวน 2 หอง เพื่อนําผลการทดลองมา

วิเคราะห เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนระหวางกลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บ 

ที่พัฒนาขึ้นกับกลุมผูเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนการสอนแบบปกติ ความพึงพอใจของผูเรียน รวมทั้ง

ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน หลังจากที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น โดยมีลําดับ

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

   3.4.2.1 ขั้นกอนทดลอง 

      1) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพ่ือออกหนังสือขออนุญาต

และขอความอนุเคราะหทดลองเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูลของผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการ

วิจัย 

      2) นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการทดลองเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล

เสนอตอผูอํานวยการวิทยาลัยสารพัดชางบุรีรัมย 

      3) กําหนดระยะเวลาทําการทดลอง โดยทําการทดลองกับผูเรียนกลุมตัวอยาง 

      4) ชี้แจงทําความเขาใจกับผูเรียนกลุมที่ศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ 
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   3.4.2.2 ขั้นทดลอง 

      1) ทําการทดสอบกอนเรียน (Pre-Test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์    

      2) ทําการทดลอง โดยแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ     

        2.1) กลุมทดลองเรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น     

        2.2) กลุมควบคุมเรียนแบบปกติ    

      3) หลังจากเรียนครบทุกหนวยแลว จึงทําการทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 

โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ชุดเดิม    

      4) เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจาการทดลองนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป    

      5) ใหนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นทําแบบสอบถามความพึง

พอใจ    

      6) เก็บรวบรวมผลการวัดความพึงพอใจเสร็จแลวนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห    

      7) ใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู    

      8) เก็บรวบรวมผลการวัดพฤติกรรมการเรียนรูเสร็จแลวนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห 

      9) สรุปผลการศึกษา 

 3.4.3 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการดําเนินการทดลองการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนบนเว็บประกอบดวยเนื้อหา 3 หนวย

การเรียนรู ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 ระหวางเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2558 จํานวน 16 ชั่วโมง 

ผูวิจัยมีกําหนดระยะเวลาในการทดลองและเก็บขอมูล แสดงดังตารางที่ 3.6 

 

ตารางที่ 3.6 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

กิจกรรม 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

สัปดาหที ่ สัปดาหที ่ สัปดาหที ่

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ปฐมนิเทศนักศึกษา                

2. ทําแบบทดสอบกอนเรียน                

3. เรียนรูตามบทเรียน และเรียนแบบปกติ                

4. ทําแบบทดสอบหลังเรียน                

5. ทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 

6. ทําแบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู 

               

7. วิเคราะหผล                

 



80 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

   3.5.1.1 วิเคราะหความสอดคลองของการจัดการเรียนรูบนเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขัน 

ที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนกับขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณา (มนตชัย เทียนทอง, 2554, น. 193-199) คือ 

      คา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  คัดเลือกขอสอบขอนั้นไวใช 

      คา IOC ต่ํากวา 0.5   ควรพิจารณาแกไขปรับปรุง หรือตัดท้ิง 

การแกไขปรับปรุงหรือตัดทิ้งของขอสอบนั้นใหพิจารณาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

   3.5.1.2 วิเคราะหความยากงายของขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนรายขอ โดยใช

ดัชนีความยากงาย (P) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณา คือ 

      ความยากงายของขอสอบ (P)  ความหมาย 

        0.81 - 1.00      งายมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 

        0.60 - 0.80      คอนขางงาย (ดี) 

        0.40 - 0.59      อยากพอเหมาะ (ดีมาก) 

        0.20 - 0.39      คอนขางยาก (ดี) 

        0 - 0.19      ยากมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

   คาความยากงายของขอสอบจะมีคาไมเกิน 1 แตคาที่ยอมรับไดจะอยูระหวาง 0.2-0.8 

(มนตชัย เทียนทอง, 2554, น. 207) 

   3.5.1.3 วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนรายขอ  

โดยใชดัชนีอํานาจจําแนก (D) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณา คือ คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง +1 ถึง -1 

ถาคําถามขอใดมีคาอํานาจจําแนกเปนบวกสูง แสดงวาขอคําถามนั้นสามารถจําแนกกลุมกลุมออกจาก

กลุมออนไดดี การแจกแจงระดับของคาอํานาจจําแนกสําหรับแบบทดสอบที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนมีเกณฑดังนี้ 

       D >.40  หมายถึง มีอํานาจจําแนกดีมาก 

       D .30 - .39 หมายถึง มีอํานาจจําแนกดี 

       0 .20 - .29 หมายถึง มีอํานาจจําแนกพอใช แตควรนําไปปรับปรุงใหม 

               อีกครั้งหนึ่ง 

       D< .19  หมายถึง มีอํานาจจําแนกไมดี ตองตัดทิ้งไป 
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   3.5.1.4 วิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งฉบับ โดยใชวิธี

ของคูเตอร ริชารดสัน (KR-20) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณา คือ คาความเชื่อมั่นไมต่ํากวา 0.6 

(มนตชัย เทียนทอง, 2554, น. 202) 

   3.5.1.5 วิเคราะหความสอดคลองของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยประเมินความ

สอดคลองของคําถาม (IOC) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณา คือ 

        +1  หมายถึง  สอดคลอง 

         0  หมายถึง  ไมแนใจ 

        -1  หมายถึง  ไมสอดคลอง 

การแกไขปรับปรุงหรือตัดทิ้งของขอคําถามนั้นใหพิจารณาจากขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 3.5.2 การวิเคราะหขอมูลผลการทดลอง 

   3.5.2.1 วิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม

ศักยภาพทางการเรียนวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพเรื่องการใชงานโปรแกรมตารางงาน ตามเกณฑ

ของเมกุยสแกน (Meguigans) (มนตชัย เทียนทอง, 2554, น. 288) มีประสิทธิภาพสูงกวา 1.0 ถือวา

บทเรียนมีประสิทธิภาพ 

   3.5.2.2 วิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนที่ผูเรียนทําจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของกลุมทดลองกับกลุมควบคุมโดยใชสถิติ t-test (Independent Samples) โดยไดตั้ง

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ .05 เมื่อคํานวณคาสถิติ t-test ไดแลว ผูวิจัยไดเปดคา t จากตาราง 

และนําคา t ที่ไดจากการคํานวณและจากตารางมาเปรียบเทียบกันเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยได

ตั้งสมมติฐานไวดังนี้ 

H0 : 1 ≤ 2 

H1 : 1>2 

      เมื่อ 1 เปนคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจากบทเรียน 

ที่พัฒนาขึ้น 

      เมื่อ 2 เปนคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจากวิธีการสอนปกติ 

   3.5.2.3 วิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการ

ชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพเรื่องการใชงานโปรแกรมตารางงาน 

สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

แปลผลที่ได โดยใชเกณฑดงันี้ (พิสุทธา  อารีราษฎร, 2551, น. 74) 
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 ระดับคะแนนเฉลี่ย           เกณฑการประเมิน 

      4.50 – 5.00     พึงพอใจมากที่สุด 

      3.50 – 4.49     พึงพอใจมาก 

      2.50 – 3.49     พึงพอใจปานกลาง 

      1.50 – 2.49     พึงพอใจนอย 

      1.00 – 1.49     พึงพอใจนอยที่สุด 

   3.5.2.4 วิเคราะหพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บ

แบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพเรื่องการใช

งานโปรแกรมตารางงาน สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยใชคาเฉลี่ยและรอยละ 

แปลผลที่ไดโดยใชเกณฑดังนี้ (อรพิณ ศิริสัมพันธ, 2550, น. 45)     

 ระดับคะแนนเฉลี่ย           เกณฑการประเมิน 

      4.50 – 5.00     ดีมากที่สุด 

      3.50 – 4.49     ดีมาก 

      2.50 – 3.49     ปานกลาง 

      1.50 – 2.49     นอย 

      1.00 – 1.49     นอยที่สุด 
 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 3.6.1 สถิติพื้นฐาน    

   3.6.1.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต  (X )   

   3.6.1.2 คารอยละ      

   3.6.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

 3.6.2 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

   3.6.2.1 คาดัชนีสอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) โดยใชสูตร

การหาคาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ หรือเรียกวาการหาคา IOC (มนตชัย  

เทียนทอง, 2554, น. 207) 
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N

R
IOC


               (3-1) 

 

     เมื่อ  IOC แทน ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ 

        R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ 

            N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

   เกณฑการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญมี 3 ระดับ ดังนี้ 

    +1 หมายถึง  แนใจวา แบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

      0 หมายถึง  ไมแนใจวา แบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

     -1 หมายถึง  แนใจวา แบบทดสอบไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

   แบบทดสอบรายขอที่ถือวามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถวัดผลได 

จะตองมีคา IOC เกินกวา .05 ขึ้นไป 

   3.6.2.2 คาความยากงายของแบบทดสอบ (P) (มนตชัย เทียนทอง, 2554, น. 207)  

N

R
P                  (3-2) 

 

     เมื่อ  P  แทน คาความยากงายของแบบทดสอบ 

      R  แทน จํานวนผูเรียนที่ตอบถูก 

      N  แทน จํานวนผูเรียนทั้งหมด 

   3.6.2.3 คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (D) (มนตชัย เทียนทอง, 2554, น. 208-210)  
 

2
N

RR
D 1u               (3-3) 

 

     เมื่อ  D  แทน คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 

      Ru  แทน จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 

      R1  แทน จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมต่ํา 

      N  แทน จํานวนคนทั้งในกลุมสูงและกลุมต่ํา 
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   3.6.2.4 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยใชวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน 

(Kuder-Richardson: KR) ใชสูตร KR-20 (มนตชัย เทียนทอง, 2554, น. 202)  
 















2
tS

pq
1

1K

K
20KR         (3-4) 

 

     เมื่อ  K  แทน จํานวนขอสอบ 

       p  แทน สัดสวนของคนที่ตอบถูก 

       q  แทน สัดสวนของคนที่ตอบผิด 

       2
tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนสอบท้ังฉบับ 

   3.6.2.5 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนโดยใชสูตรของเมกุยแกนสซึ่งมีสูตรดังนี้ 

(เสาวนีย สิกขาบัณฑิต, 2528, น. 284-286) 
 

Meguigans ratio = 
P

MM

MP

MM 12

1

12 





    (3-5) 

 

     เมื่อ  M1  แทน ผลของคะแนนเฉลี่ยจากการสอบกอนการเรียน (Pre-test) 

         M2  แทน ผลของคะแนนเฉลี่ยจากการสอบหลังการเรียน (Post-test) 

         P  แทน คะแนนเต็มของขอทดสอบ 

   คาอัตราสวนที่ไดจากสูตรนี้อยูระหวาง 0-2 ถาคาที่คํานวณไดมีคามากกวา 1.00 ถือวา 

มีประสิทธิภาพ 

 3.6.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยเลือกใชสถิติ ดังนี้ 

   3.6.3.1 คาเฉลี่ย (Mean) คํานวณจากสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

N

x
X


               (3-6) 

 

     เมื่อ  X   แทน คะแนนเฉลี่ย 

         x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

         N  แทน จํานวนผูเรียนทั้งหมดในกลุมตัวอยาง 
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   3.6.3.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คํานวณจากสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545) 
 

 
 1NN

xxN
S.D.

22







        (3-7) 

 

     เมื่อ  S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         x  แทน ผลรวมของคะแนนในกลุม 

          2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

         N  แทน จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง 
 

   3.6.3.3 สถิติที่ ใชวิ เคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บ โดยใชวิธ ีการหา

ประสิทธิภาพตามเกณฑของเมกุยแกนส (Meguigans) (เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต, 2525, น. 284-286) 

ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
 

Meguigans ratio = 
P

MM

MP

MM 12

1

12 





         (3-8) 

 

     เมื่อ  M1  แทน ผลของคะแนนเฉลี่ยจากการสอบกอนการเรียน (Pre-test) 

         M2  แทน ผลของคะแนนเฉลี่ยจากการสอบหลังการเรียน (Post-test) 

         P  แทน คะแนนเต็มของขอทดสอบ 

   คาอัตราสวนที่ไดจากสูตรนี้อยูระหวาง 0-2 ถาคาที่คํานวณไดมีคามากกวา 1.00 ถือวามี

ประสิทธิภาพ 

   3.6.3.4 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมทดลองกับกลุมควบคุม โดยใช

สถิติทดสอบคา t-test (Independent Sample) (ไพศาล วรคํา, 2556, น. 352) กรณีกลุมตัวอยางอิสระ

จากกัน และความแปรปรวนเทากันใชจากสูตร t-test แบบ Pooled 
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t = 













21

21

m

1

m

1
Sp

xx

2

  df = m1+ m2 – 2  (3-9) 

Sp2 = 
2mm

1)s(n1)s(n

21

2
22

2
11




 

 

     เมื่อ   t  แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบคาวิกฤติ เมื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

         Df  แทน ความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนแตละคน 

         n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

           แทน ผลรวม 

         Sp2 แทน ความแปรปรวน (Pooled Variance) 

         
2
1S   แทน เปนความแปรปรวนของขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ 1 

     
2
2S   แทน เปนความแปรปรวนของขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ 2 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม 

ศักยภาพทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ เรื่องการใชงานโปรแกรมตารางงานสําหรับ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยมีผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  

  1. ผลการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

  2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม

ศักยภาพทางการเรียนตามเกณฑเมกุยแกนส 

  3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

  4. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียน 

  5. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน 

 

4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรยีน 
 

 บทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํากระบวนการสอนแบบกลุมเทคนิคการเรียนรู 

แบบ TGT มาใชเปนพื้นฐานในการออกแบบ โดยไดพิจารณาถึงคุณสมบัติของบทเรียนที่เนนใหผูเรียน 

มกีระบวนการกลุม มีการแขงขันและการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน ประกอบดวย   

 4.1.1 การพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน  

   4.1.1.1 องคประกอบของบทเรียนบทเว็บ แบงออกเปน 2 องคประกอบคือ     

      1) องคประกอบของผูดูแลระบบ      

        1.1) การจัดการบทเรียน      

        1.2) การจัดการผูเรียน      

        1.3) การจัดกลุม     

      2) องคประกอบของผูเรียน      

        2.1) ระบบสมัครสมาชิก      

        2.2) ระบบการเรียน ประกอบดวย       

           2.2.1)  การแนะนําการเรียน       

           2.2.2)  การทดสอบกอนเรียน       
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          2.2.3)  การเรียน เรียนรูรวมกัน ทดสอบระหวางเรียน การแขงขัน       

          2.2.4)  การแจงจุดประสงคการเรียนรู       

          2.2.5)  การแจงผลการเรียน       

          2.2.6)  การแจงผลการแขงขัน    

   4.1.1.2 ขั้นกิจกรรมการเรียนรู 

      1) ขั้นการเตรียม เปนขั้นตอนการจัดกลุมหรือจัดทีมของผูเรียนโดยจัดใหคละกัน 

ทั้งเพศและความสามารถโดยใชเกรดเฉลี่ยตอนจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  

ในการจัดทีมทําการจัดเพียงครั้งเดียว โดยใหผูเรียนลงทะเบียนจนครบทุกคนจากนั้นครูจะเปนผูจัดทีม

ใหคละความสามารถ ดังภาพที่ 4.1 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 การจัดทีม 

 

      2) ขั้นการเรียน เปนการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน ซึ่งไดแบงการเรียนออกเปน  

3 หนวยการเรียน ดังภาพที ่4.2 
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ภาพที่ 4.2 เนื้อหาบทเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 การเรียนรูรวมกันผานเว็บบอรด 

 

      3) ขั้นการแขงขัน การแขงขันจัดในชวงทายบทเรียนแตละเนื้อหา ซึ่งจะใช

คําถามเก่ียวกับเนื้อหาที่เรียนมาและผานการเตรียมความพรอมของทีมมาแลว โดยใหผูเรียนแตละคน 

จะเขาทําแบบทดสอบ ดังภาพท่ี 4.4 จากนั้นนําคะแนนการทําแบบทดสอบไปเรียงจากมากไปนอย ซึ่ง

ในการเรียงคะแนนนั้นใหเรียงแยกกลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมออน คนที่ไดคะแนนสูงสุดในแต

ละกลุมก็จะได 3 คะแนน อันดับที่ 2 ได 2 คะแนน และอันดับที่ 3 ได 1 คะแนน สวนคนที่เหลือจะไมได

คะแนน 
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ภาพที่ 4.4 การแขงขัน 

 

      4) ขั้นการยอมรับความสําเร็จของทีม เปนการนําคะแนนหรือผลการแขงขัน 

ของแตละคนในทีมมารวมกันเปนคะแนนของทีม  แลวจัดอันดับทีมที่เกงที่สุดในการแขงขันแตละครั้ง

ดังภาพที่ 4.5 

 
 

ภาพที่ 4.5 ผลการจัดอันดับการแขงขัน 

 

   4.1.1.3 การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนอยูในขั้นของการเรียนรูรวมกัน ประกอบดวย 

      1) การแนะนําการเรียน เปนการชี้แจงขั้นตอนการเรียน     

      2) แจงเปาหมายการเรียน เปนการแจงจุดประสงคการเรียนรูในแตละเรื่อง  

      3) เว็บบอรดเฉพาะกลุม เปนการเรียนรูรวมกันในทีมผานเว็บบอรด     

      4) สอบถามผูเชี่ยวชาญ เปนการสอบถามในเรื่องที่ไมเขาใจไปยังผูเชี่ยวชาญ 

ผานหัวขอติดตอครูผูสอน 
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      5) ลิงคเว็บ เปนการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่เรียน  

การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนนั้นจะอยูในขั้นของการเรียนรูรวมกัน ดังภาพที่ 4.6 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 การชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

 

   4.1.1.4 การประเมินผลคุณภาพบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพ

ทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ เรื่อง การใชงานโปรแกรมตารางงานจากผูเชี่ยวชาญ

ทั้ง 3 ทาน ผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ ปรากฏดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 

ผลการวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มกีารพัฒนาขึ้น 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานเนื้อหา 

2. ดานการแขงขัน 

3. ดานการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

4. ดานสื่อบนเว็บ 

4.87 

4.59 

4.75 

4.67 

0.37 

0.50 

0.48 

0.50 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 4.72 0.47 เหมาะสมมากที่สุด 

 

   จากตารางที่ 4.1 การวิเคราะหคุณภาพบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม

ศักยภาพทางการเรียน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอบทเรียนที่พัฒนาขึ้นอยูในระดับ เหมาะสมมากที่สุด 

(X= 4.72, S.D.= 0.47) และพบวาทุกดานอยูในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 
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4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการ

ชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนตามเกณฑของเมกุยแกนส 
 

 การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพ

ทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ เรื่องการใชงานโปรแกรมตารางงาน ผูวิจัยไดทดลองใช

กับกลุมทดสอง จํานวน 30 คน โดยเริ่มจากทําการทดสอบกอนเรียน จากนั้นจึงทดสอบใชบทเรียนจน

ครบทุกหนวยการเรียนแลวจึงทดสอบหลังเรียน แลวนําผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

โดยใชวิธีการหาประสิทธิภาพตามเกณฑของเมกุยแกนส ซึ่งผลการวิเคราะหประสิทธิภาพบทเรียน ปรากฏ

ดังตารางที่ 4.2       

 

ตารางที่ 4.2 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่พัฒนาขึ้น 

คะแนน จํานวนนักเรียน คะแนนเต็ม X  S.D. รอยละ ประสิทธิภาพ 

กอนเรียน 30 30 11.57 4.58 37.23 
1.23 

หลังเรียน 30 30 24.23 4.43 84.77 

คาประสิทธิภาพตามเกณฑของเมกุยแกนส เทากับ 1.23 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผลการทดสอบประสิทธิภาพการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขัน 

ที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ตามเกณฑมาตรฐานของเมกุยแกนส มีคาเทากับ 1.23 ซึ่งมีคามากกวา 

1.00 จึงกลาวไดวาบทเรียนที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑของเมกุยแกนส 

 

4.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการ

ชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ เรื่องการใชงานโปรแกรมตารางงาน 

สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่พัฒนาขึ้นกับผูเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียน 

การสอนแบบปกติ ผูวิจัยไดทดสอบกลุมผูเรียนทั้ง 2 กลุม หลังจากไดเรียนไปแลว ซึ่งผลการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทั้งสองกลุม 

ผลการเปรียบเทียบ กลุมตัวอยาง N X  S.D. df t 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กลุมทดลอง 30 25.67 4.05 

59.990 7.705* 
กลุมควบคุม 25 18.84 4.27 

หมายเหตุ. * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียน

บนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ 

สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงกับผูเรียนที่เรียนแบบปกติ พบวา กลุมทดลอง 

ที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากับ 25.67 

สวนกลุมควบคมุผูเรียนดวยวิธีการเรียนการสอนแบบปกติ มีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เทากับ 18.84 และเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บ  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมผูเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

4.4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียน 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการเรียนของผูเรียนที่มีตอบทเรียนหลังจากเรียนดวยบทเรียน 

บนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนผูวิจัยไดสํารวจความพึงพอใจของผูเรียน 

โดยใชแบบวัดความพึงพอใจของผูเรียนแบบมาตราสวน 5 ระดับ สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย ( X ) ผลการ

วิเคราะหความพึงพอใจ แสดงดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียน 

รายการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจัดการบทเรียน 

2. ดานเนื้อหา 

3. ดานการจัดการแขงขัน 

4. ดานการเสริมศักยภาพทางการเรียน 

4.45 

4.35 

4.38 

4.47 

0.55 

0.60 

0.60 

0.52 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

รวม 4.41 0.56 พึงพอใจมาก 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอ

บทเรียนที่พัฒนาขึ้น ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (X  = 4.41, S.D. = 0.56) และทั้ง 4 ดาน  

ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก แสดงวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนที่พัฒนาขึ้น  

อยูในระดับพึงพอใจมาก  

 

4.5 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน 
 

 การสํารวจพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนหลังจากเรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นนี้ ผูวิจัยได

สํารวจพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน โดยใชแบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู มาตราสวน 5 ระดับ สถิติ

ที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (X ) ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรู ดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน 

รายการ X  S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. ดานกระบวนการรวบรวมขอมูล 

2. ดานการเลือกใจความสําคัญและการจดจําเนื้อหา 

3. ดานการมีสมาธิ 

4. ดานแรงจูงใจในการเรียน 

5. ดานการเอาใจใสตอการเรียน 

4.41 

4.36 

4.22 

4.26 

4.60 

0.52 

0.55 

0.60 

0.65 

0.49 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมากที่สุด 

รวม 4.37 0.56 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการสํารวจพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนพบวา พฤติกรรมการเรียนรู 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X  = 4.37, S.D.= 0.56) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พฤติกรรม

ของผูเรียนดานการเอาใจใสตอการเรียน อยูในระดับดีมากที่สุด (X  = 4.60, S.D.= 49) รองลงมาไดแก 

พฤติกรรมดานกระบวนการรวบรวมขอมูล (X  = 4.41, S.D.= 0.52) พฤติกรรมดานการเลือกใจความ

สําคัญและการจดจําเนื้อหา (X  = 4.36, S.D.= 0.55) พฤติกรรมดานแรงจูงใจในการเรียน (X  = 4.26, 

S.D.= 0.65) และพฤติกรรมดานการมีสมาธิ (X  = 4.22, S.D.= 0.60) ตามลําดับ 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยนี้เปนการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพสําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีวัตถุประสงค 

5 ขอ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน วิชา

โปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นตามเกณฑ 

เมกุยแกนส 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บ 

ที่พัฒนาขึ้นกับกลุมผูเรียนแบบปกติ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บ 

ที่พัฒนาขึ้น 5) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยผูวิจัยได

ดําเนินการคนควา สรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับดังนี้ 

  1. สรุปผล 

  2. อภิปรายผล 

  3. ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 

 5.1.1 ผลการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีการประเมิน

คุณภาพบทเรียนที่พัฒนาขึ้น พบวา มีคุณภาพอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด  (X = 4.72, S.D. = 0.47) 

 5.1.2 ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีคาเทากับ 

1.23 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑของเมกุยแกนส 

 5.1.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นกับกลุม 

ที่เรียนแบบปกติพบวา กลุมที่เรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุม 

ผูเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5.1.4 ความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น พบวา ผูเรียน มีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมาก (X = 4.41, S.D. = 0.56) 

 5.1.5 พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นอยูในระดับดีมาก 

( X = 4.37, S.D. = 0.56) 
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5.2 อภิปรายผล 
 

 การพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพ วิชาโปรแกรมสําเร็จรูป 

ในงานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จากการวิจัยพบประเด็นสําคัญ 

ที่นํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 5.2.1 ผลการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน

วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประกอบดวย

ขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรูบนเว็บ มีการประเมินคุณภาพบทเรียนที่พัฒนาขึ้น พบวา มีคุณภาพ

อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( X = 4.72, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณารายดานการประเมินเนื้อหา อยูใน

ระดับเหมาะสมมากที่สุด ( X = 4.87, S.D.= 0.37) รองลงมา ไดแก ดานการชวยเสริมศักยภาพทางการ

เรียน อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( X = 4.75, S.D.= 0.48) เนื่องจากการประยุกตใชทฤษฎีแบบทีม

แขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนนั้น เชื่อวาถาผูเรียนต่ํากวา Zone of Proximal 

Development ไมสามารถเรียนดวยตนเองได จําเปนที่ตองไดรับความชวยเหลือที่เรียกวา Scaffolding 

ซึ่งฐานความชวยเหลือทางการเรียนในการแกปญหา หรือการเรียนรูในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติภารกิจ

การเรียนรูใหสําเร็จดวยตัวเองได โดยฐานความชวยเหลืออาจเปนคําแนะนําแนวทางตลอดจนกลยุทธ

ตาง ๆ ในการแกปญหาหรือปฏิบัติภารกิจการเรียนรู สอดคลองกับภัคจิรา รอดพน (2553) ไดกลาวถึง

ลักษณะของฐานความชวยเหลือทางการเรียน Scaffolding ดังนี้ 1) เปนสิ่งที่สนับสนุน 2) เปรียบเสมือน

เครื่องมือในการเรียนรู 3) เปนสิ่งที่ชวยขยายฐานความรูของผูเรียน 4) อนุญาตใหผูเรียนทําภารกิจงาน

ใหสําเร็จเทาที่เปนไปได 5) ผูเรียนสามารถเลือกสิ่งที่ตนเองตองการเรียนรูไดตรงเปาหมาย นอกจากนี้

ยังพบวา ผูเรียนใชฐานความชวยเหลือเมื่อผูเรียนไมสามารถคิดหาคําตอบได หลังจากที่อานสถานการณ

ปญหาในบางสถานการณ ปญหาหรือเมื่อตองการคําตอบ และพบวาผูเรียนบางคนใชฐานความชวยเหลือ

แกปญหา ถาเรื่องใดที่ผูเรียนพิจารณาแลววาไมสามารถแกปญหาได ฐานการชวยเหลือจะเขามามี

บทบาทสําคัญที่จะทําใหผูเรียนสามารถแกปญหาตัวเองไดฐานความชวยเหลือมีบทบาทอยางยิ่งในการ

สรางความรู และการทําความเขาใจของผูเรียนที่มีความสามารถในการแกปญหาที่แตกตางกัน 

 5.2.2 ผลของการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม

ศักยภาพ วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

มีคาเทากับ 1.23 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑของเมกุยแกนส จึงสรุปไดวาบทเรียนที่พัฒนาขึ้น 

มีประสิทธิภาพตามเกณฑของเมกุยแกนส เปนผลมาจากการพัฒนาบทเรียนบนเว็บบนเว็บแบบทีม

แขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพ ตามขั้นตอนการออกแบบของ ADDIE Model อีกทั้งการพัฒนา

บทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน ไดรับการตรวจสอบคุณภาพ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ทั้งดานเนื้อหา ดานการแขงขัน ดานการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน
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และดานสื่อบนเว็บมีการประเมินความถูกตองเหมาะสมในการออกแบบบทเรียนกอนการนําไปทดลองใช

ขั้นตน แบบหนึ่งตอหนึ่ง และทดลองใชกลุมนักศึกษาขนาดเล็ก เพื่อนําจุดบกพรองมาแกไข และปรับปรุง

ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ ทิวาทิพย พิบูลย (2558) ที่ไดทําการศึกษาการพัฒนา

บทเรียนบนเว็บแบบการเรียนเพื่อรอบรูที่ใชเครือขายสังคมสนับสนุน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบ

การเรียนเพื่อรอบรูที่ใชเครือขายสังคมสนับสนุน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  

มีประสิทธิภาพเทากับ 1.07 ซึ่งมีคามากกวา 1.00 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑของเมกุยแกนส 

เชนเดียวกันกับเพ็ญพร ใจเย็น และธันวรัชต สินธนะกุล (2555) ที่ไดทําการศึกษาบทเรียนบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตแบบสาธิต เรื่องหนังสือราชการประเภทตาง ๆ วิชาโปรแกรมประมวลผลคําประยุกต ตาม

เกณฑของเมกุยแกนส ผลท่ีไดพบวา บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 2.26 ซึ่งประสิทธิภาพของบทเรียน

ตามเกณฑของเมกุยแกนส 

 5.2.3 ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่พัฒนาขึ้น  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาที่เรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

ผลคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนแลวปรากฎวา กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.67 (S.D = 4.05)  

สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมผูเรียนแบบปกติเทากับ 18.84 (S.D = 4.27) เนื่องดวยบทเรียนบนเว็บ 

ที่พัฒนาขึ้นผูเรียนสามารถเรียนรูเพิ่มเติมไดตลอดเวลา ทุกที่ทุกเวลา และผูเรียนยังสามารถที่จะใช

เครือขายสังคมที่ผูเรียนชอบ ปรึกษา พูดคุยปญหากับเพื่อนและครูผูสอนไดตลอด บทเรียนบนเว็บ 

ที่พัฒนาขึ้นจึงเขาถึงผูเรียนไดทุกคน ซึ่ง Relan and Gillani (1997) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ

เปนการประยุกตที่แทจริงของการใชวิธีการตาง ๆ มากมาย โดยการใชเว็บเปนทรัพยากรเพื่อการสื่อสาร 

และใชเปนโครงสรางสําหรับการแพรกระจายทางการศึกษา ปจจัยที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนสูงกวาผูเรียนที่เรียนแบบปกติเนื่องมาจาก บทเรียนเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

กระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยการแขงขัน มีการเสริมสรางการทํางานเปนกลุมที่ใหคนเรียนเกง

ชวยเหลือคนเรียนออนและมีการเสริมศักยภาพทางการเรียนใหกับผูเรียน และ Slavin (1980) กลาววา 

การเรียนรูแบบทีมแขงขันทําใหนักเรียนเกง ปานกลางและออน ตางไดรับการสงเสริมใหตั้งใจเรียนใหดี

ที่สุด เพื่อใหทีมของตนประสบความสําเร็จและงานวิจัยของ เสนห พันธุดี (2554, น. 81) ที่พบวา 

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนบน เครือขายตามรูปแบบการเรียนรูแบบ

รวมมือ เทคนิค TGT เรื่องการสรางเว็บไซต สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวา ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 5.2.4 ความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม

ศักยภาพทางการเรียน พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก (X = 4.40, S.D. = 0.66) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจดานการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนมีความพึง

พอใจมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการจัดการบทเรียน ดานเนื้อหา และดานการจัดการแขงขัน 

ตามลําดับ เนื่องจากบทเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดดวยการเรียนรู

อยางอิสระ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกสถานที่ ทุกเวลา ศึกษาเรียนรูตามความถนัด ความสามารถ

ของตนเอง และตามศักยภาพของตนเอง มีการนําบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม

ศักยภาพทางการเรียนเขามาเปนที่ชื่นชอบและรูจักของผูเรียน เปนการกระตุนใหผูเรียนทํางานเปนกลุม 

ใหมีการแขงขัน สรางความสนุกสนานและตื่นเตนโดยเฉพาะในขั้นตอนของการจัดลําดับทีมซึ่งสอดคลอง

กับทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นตอนของ Maslow (1970) ที่กลาววา ความตองการทั้ง 5 ขั้น 

ของมนุษยมีความสําคัญไมเทากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะตองพยายามตอบสนองความตองการของ

มนุษยมีความสําคัญไมเทากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะตองพยายามตอบสนองความตองการของ

มนุษย ซึ่งมีความตองการที่แตกตางกันออกไป และความตองการในแตละขั้นจะมีความสําคัญแก

บุคคลมากนอยเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความตองการ 

ในลําดับนั้น ๆ ในขณะท่ี อรามศรี  ไทยแสน (2554) กลาววา ถาหากบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรม

หรืองานใด การทํากิจกรรมหรืองานนั้นก็ยอมจะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นไดอยางดี จึงถือวา

ความพึงพอใจเปนองคประกอบสําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ และประสาท อิศรปรีดา (2547)  

ไดกลาวถึง ทฤษฎีของมาสโลวเกี่ยวกับความตองการรูและเขาใจเปนความตองการผลสัมฤทธิ์ผลทาง

ปญหา หมายถึง ความปรารถนาที่จะรู หรืออยากจะรูและเขาใจสิ่งตาง ๆ ดวยความสนใจอยางแทจริง 

ซึ่งสอดคลองกับกัญญา โชคสวัสดิ์ภิญโญ (2553, น. 50) ที่พบวา นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรู โดย

ใชชุดการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจดวยเทคนิคกลุมแขงขัน เรื่องโมลและสารละลายประกอบ การเรียนรู 

มีความพึงพอใจตอชุดการเรียนรูชุดนี้ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รวมทั้ง 3 ดาน

เทากับ 4.61 

 5.2.5 พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวย

เสริมศักยภาพทางการเรียน พบวาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนหลังจากเรียนดวยบทเรียนบนเว็บ 

ที่มีการพัฒนาขึ้น อยูในระดับดีมาก ( X = 4.37, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พฤติกรรม

ของผูเรียนดานการเอาใจใสตอการเรียน อยูในระดับดีมากที่สุด ( X  = 4.59, S.D.= 0.64) รองลงมา

ไดแก ดานกระบวนการรวบรวมขอมูล ดานการเลือกใจความสําคัญและการจดจําเนื้อหา ดานแรงจูงใจ 

ในการเรียน และดานการมีสมาธิ ตามลําดับปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมการเรียนรูเปนเชนนั้นเนื่องมาจาก

บทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น ผานการศึกษา ออกแบบ พัฒนา ทดลองใช และผานการประเมินผลจาก

อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ ทําใหไดบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน
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ดานกระบวนการรวบรวมขอมูล ดานการเลือกใจความสําคัญดานการจดจําเนื้อหา ดานสรางแรงจูงใจ 

ดานสรางสมาธิในการเรียนและดานการเอาใจใสตอการเรียน ซึ่งสอดคลองกับอรพิณ ศิริสัมพันธ 

(2550, น. 12) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พบวา โดยรวมนักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนดีมาก 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช         

   5.3.1.1 รูปแบบการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริม

ศักยภาพทางการเรียนที่พัฒนาขึ้น สามารถนําไปประยุกตใชในรายวิชาอื่น ๆ ได เพราะเปนบทเรียน 

ที่เนนใหผูเรียนมีการทํางานเปนกลุมและกระตุนการเรียนรูดวยการแขงขัน     

   5.3.1.2 ควรมีการศึกษาการสลับกลุมผูเรียนจากกลุมควบคุมที่เรียนดวยวิธีการจัดกิจกรรม 

การเรียนรูแบบปกติมาเรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นเชนเดียวกับกลุมทดลองจะมีผลแตกตางกันหรือไม 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป         

   5.3.2.1 ควรมีการเพิ่มการแขงขันใหมีท้ังการแขงแบบกลุมและการแขงแบบจับคู      

   5.3.2.2 ควรมีการพัฒนาทักษะอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ทักษะการแกปญหา ทักษะการใช

เทคโนโลยี เปนตน      

   5.3.2.3 ควรมีการเปรียบเทียบบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นกับการจัดการเรียนรูดาน

เทคนิคอื่น ๆ 
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อาจารยที่ปรึกษา 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงศักดิ์  สองสนิท  

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประวทิย  สิมมาทัน  

 

ผูเช่ียวชาญ 
1. นายสมชาย  อินทรปรางค 

ตําแหนง รองผูอํานวยการฝายวิชาการ วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย 

2. นายรังสรรค  ทบวอ 

ตําแหนง ครู วิทยะฐานะ ครูชํานาญการ วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย 

3. นางสาวอรุณ  ปะกลาง 

ตําแหนง ครู วิทยะฐานะ ครูชํานาญการ วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเวบ็แบบทีมแขงขันที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ 

สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 

ผูประเมิน ชื่อ-สกุล ..............................................................................................................................  

ตําแหนง ..............................................................................................................................................  

สถานที่ทํางาน .....................................................................................................................................  

คําชี้แจง  

 แบบประเมินคุณภาพระบบการเรียนการสอนดานเนื้อหาในแตละหัวขอ ใหผูเชี่ยวชาญ 

ทําเครื่องหมาย  ลงในชองลําดับคาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของทานจากมากไปหานอย

เพียงขอเดียวเทานั้น 

 โดยเกณฑการประเมินแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายถึง เหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถึง เหมาะสมนอย 

  1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหา      

   1.1 เนื้อหามีความเหมาะสม ถกูตอง ชัดเจน      

   1.2 เนื้อหาสอดคลองกับจดุประสงคเชงิพฤติกรรม      

   1.3 เนื้อหาเรียงเปนลําดับกอน-หลัง งายตอการเรียนรู            

   1.4 เนื้อหามีความทันสมัย สามารถนําไปใชกับชีวิตประจําวัน            

   1.5 แบบทดสอบในบทเรียนมีความเหมาะสม      

2. ดานการแขงขัน      

   2.1 การแบงกลุมแบบคละความสามารถมีความเหมาะสม            

   2.2 คะแนนการแขงขันเหมาะสม            

   2.3 รูปแบบการแขงขันเหมาะสม            

   2.4 นําเสนอผลการแขงขันไดอยางเหมาะสม      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ดานการชวยเสริมศักยภาพทางการเรยีน      

   3.1 จากฐานการชวยเหลือทําใหนักศึกษาไดเรียนรูตามความถนดั และ

เต็มศักยภาพของตน 

     

   3.2 ระบบสามารถใหความชวยเหลือนักศึกษาเมื่อเกิดปญหาการเรียนรู      

   3.3 การเสริมศักยภาพทางการเรียนชวยใหนักศึกษาเกิดความรู ความเขาใจ 

และสามารถเรียนรูไดดีขึ้น 

     

   3.4 การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางนักศึกษาดวยกันเอง หรอืผูสอน 

ผานบทเรยีนที่พัฒนาข้ึน ชวยสงเสริมการขยายแนวคดิและกระตุนนักเรียน

ในการเรียน 

     

4. ดานสื่อบนเว็บ      

   4.1 การออกแบบหนาจอและการใชสี มีความเหมาะสม กลมกลืน ดึงดูด

ความสนใจ 

     

   4.2 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหามีประสิทธิภาพ มีการแบงเนื้อหาออกเปน

ลําดับกอน-หลัง งายตอการทําความเขาใจ  

     

   4.3 การใชขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม สามารถอานไดงาย มจีุดดึงดดู

ความสนใจ  

     

   4.4 ภาพกราฟกท่ีใชประกอบ เชน ภาพน่ิง มีความเหมาะสม สอดคลอง

กับเนื้อหา  

     

   4.5 การออกแบบตัวช้ีนําทางที่ชวยในการเขาถึงแหลงขอมูล สามารถ

สื่อสารใหเขาใจไดงายและตรงตามความตองการ 

     

   4.6 การเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ชวยใหเกิดประสิทธิภาพ 

ในการศึกษาคนควาและตอบสนองความตองการเรยีนรูของผูเรียน 

     

   4.7 รูปแบบการสนทนาผานเครอืขายติดตอสื่อสารไดงายและรวดเร็ว       

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

 .................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

 

 

     ลงชื่อ..................................................ผูประเมิน 

  (…….................……………………………) 
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ตัวอยาง 
แบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขัน 

ที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ 

สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 

ผูประเมิน ชื่อ-สกุล ..............................................................................................................................  

ตําแหนง ..............................................................................................................................................  

สถานที่ทํางาน .....................................................................................................................................  

คําชี้แจง แบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบแตละหัวขอ ใหผูเชี่ยวชาญทําเครื่องหมาย ลงใน

ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

วัตถุประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
แบบทดสอบ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

หนวยที่ 1 การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 2007 

1. บอกสวนประกอบตาง ๆ  

    ของโปรแกรม Microsoft  

    Excel 2007 ได 

1. สวนประกอบใดของโปรแกรม Microsoft Excel 

มีแต Microsoft Word ไมมี  

     ก.  แถบสูตร (Formula Bar)  

     ข.  แถบช่ือเรื่อง(Title Bar)  

     ค.  แถบคําสั่ง (Menu Bar)  

     ง.  แถบเครื่องมือ (Tool Bar)  

   

2.  Title มีหนาที่อะไร 

     ก.  ใชควบคุมขนาดของหนาตางโปรแกรม 

     ข.  แสดงการใชโปรแกรม Excel โดยทําการ 

          แสดงช่ือของแฟมขอมูลทีก่ําลังใชงานอยู 

     ค.  เปนที่รวบรวมชุดคําสั่ง การใชงานโปรแกรม 

          Excel 2007 

     ง.  เปนแถบท่ีใชสําหรับใหสรางสูตรในการคํานวณ 

   

 3.  Workbook คือขอใด 

     ก.  การรวมของเวิรกชีตหลาย ๆ เวิรกชีตที่ทํางาน 

          เกี่ยวของกันใหอยูในที่เดียวกัน 

     ข.  เปนที่รวบรวมชุดคําสั่งในการทํางาน 

     ค.  แถบท่ีใชในการเปลี่ยนเวิรกชีต 

     ง.  พื้นท่ีสี่เหลี่ยมใชในการรับขอมูล 
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วัตถุประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
แบบทดสอบ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

2. สามารถเรียกใชโปรแกรม 

   และเครื่องมือตาง ๆ ได 
4.  จากภาพเปนเครื่องมือที่นํามาใชเพื่ออะไร 

    ก.  การเพิ่มตัวเลขแบบอัตโนมตัิ 

    ข.  การลดจํานวนตัวเลขโดยอตัโนมัต ิ

    ค.  การลดหรือเพิ่มตําแหนงทศนิยม 

    ง.  การเพิ่มเลขหลักพัน 

   

 5.  ตําแหนง A9 หมายถึงขอใด  

    ก.  คอลัมน A ชองท่ี 9                                       

    ข.  ชองท่ี 9 แถว A 

    ค.  คอลัมน A แถวที่ 9                                        

    ง.  ชองท่ี A แถวที่ 9 

   

 6.  Merge Cell คือขอใด 

    ก.  การผสานคอลัมน 

    ข.  การตัดคํา 

    ค.  การผสานเซลล 

    ง.  การจัดวางขอมูล 

   

 7. กดปุม Ctrl พรอมกับปุมอักษร N เปนการใหโปรแกรม

ทํางานใด  

ก.  เปดสุดงานเดิม     

ข.  บันทึกสมุดงาน     

ค.  เปดสมดุงานใหม    

ง.  บันทึกสมดุงานเปนช่ือใหม 

   

 8. ขอใดเปนขั้นตอนการลบแผนงานท่ีถูกตอง  

ก.  คลิกเมาสปุมขวา,  เลือกยาย,  Enter 

ข.  คลิกเมาสปุมขวา,  เลือกลบ,  Enter 

ค.  คลิกเมาสปุมขวา,  เลือกลบ 

ง.  คลิกเมาสปุมขวา,  เลือกซอน,  Enter 

   

 9. ขอความ “Print Area” เกิดขึ้นจากขอใด  

ก.  กําหนดพื้นท่ีพิมพ    

ข.  บันทึกไฟลเอกสาร 

ค.  การวางแนวกระดาษ   

    ง.  พิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชบทเรียนบนเว็บแบบทีมแขงขัน 

ที่มีการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียนวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพ 

สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

------------------------------------------ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

 โดยกําหนดความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 

  5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

  1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
. 

 

 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการจัดการบทเรยีน      

   1.1 นักศึกษาพึงพอใจในระบบการลงทะเบยีน      

   1.2 นักศึกษาพึงพอใจระบบการเขาเรียนในบทเรียนและการออกจาก

บทเรียน 

     

   1.3 นักศึกษาพึงพอใจในการเชื่อมโยงในบทเรีย      

   1.4 นักศึกษาพึงพอใจในการชี้แจงการเรียน      

2. ดานเนื้อหา      

   2.1 นักศึกษาพึงพอใจในขนาดของตัวอักษรและสตีัวอักษร      

   2.2 นักศึกษาพึงพอใจในภาพกราฟกของบทเรียน      

   2.3 นักศึกษาพึงพอใจในแบบฝกหัดระหวางเรียน      

   2.4 นักศึกษาพึงพอใจในการเนื้อหา      

   2.5 นักศึกษาพึงพอใจในการทบทวนเนื้อหา            

3. ดานการจัดการแขงขัน      

   3.1 นักศึกษาพึงพอใจในกระบวนการแบงกลุมนักเรียน      

   3.2 นักศึกษาพึงพอใจในกระบวนการแขงขันกันระหวางกลุม               

   3.3 นักศึกษาพึงพอใจในวิธีการจัดอันดับในการแขงขัน               

   3.4 นักศึกษาพึงพอใจในเกณฑการใหคะแนนการแขงขัน               



120 

 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

   3.5 นักศึกษาพึงพอใจในระบบการแสดงผลการแขงขันทางการเรยีนของ

ตนเองและกลุม 

     

4. ดานการเสริมศักยภาพทางการเรียน      

   4.1 นักศึกษาพึงพอใจในการเรียนรูแบบทีมแขงขัน       

   4.2 นักศึกษาไดรับความชวยเหลือเมื่อเกดิปญหาในการเรยีนรู               

   4.3 นักศึกษาพึงพอใจในการทํางานรวมกัน               

   4.4 นักศึกษาพึงพอใจในการฝกทักษะการทํางานเปนทีม      

   4.5 นักศึกษาพึงพอใจในการใชงานเว็บบอรด               

   4.6 นักศึกษาพึงพอใจในระบบแนะนําการเรียนรู      
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แบบวัดพฤติกรรมการเรียน 

(สําหรับนักศึกษาประเมินตนเอง) 

คําอธิบาย  

 ใหนักศึกษาพิจารณารายละเอียดในแตละขอแลวใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับ

ความเปนจริงของตัวเองมากที่สุด ตามระดับคาการวัด 5 ระดับ โดยความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 

 คะแนนระดับ 5 หมายถึง เปนจริงที่สุด 

 คะแนนระดับ 4 หมายถึง จริงเปนสวนมาก 

 คะแนนระดับ 3 หมายถึง เปนจริงพอๆกับไมเปนจริง 

 คะแนนระดับ 2 หมายถึง ไมเปนจริงสวนมาก 

 คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไมเปนจริงเลย 

รายการประเมิน 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1. ดานกระบวนการรวบรวมขอมลู      

   1.1 ขาพเจาพยายามคิดอยางละเอียดถึงหัวขอที่เรียน วาขาพเจาควรไดเรียนรู

อะไรจากบทเรียนมากกวาการอานผาน ๆ 

     

   1.2 ขาพเจาจะเรียนรูคาํหรือแนวคิดใหมๆ กับสถานการณที่เกิดข้ึนจริง      

   1.3 เมื่อขาพเจาเรียนเรื่องอะไร ขาพเจามักพยายามนําเนื้อหาทั้งหมดมา

ประมวลผลใหเขากันไดอยางมีเหตุผล 

     

   1.4 ขาพเจาพยายามที่จะโยงความสัมพันธระหวางสิ่งท่ีขาพเจาเรยีนกับ

ประสบการณเดมิของขาพเจา 

     

   1.5 ขาพเจานําสิ่งท่ีขาพเจาเรียนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน      

   1.6 ขาพเจาพยายามที่จะหาความสัมพันธของแกนเนื้อหาที่สําคัญในสิ่งท่ีเรียน      

2. ดานการเลือกใจความสาํคัญและการจดจําเนื้อหา      

   2.1 ขาพเจาสามารถแยกแยะขอมูลที่สําคญัหรือไมสําคัญไดขณะท่ีเรียน      

   2.2 ขาพเจาพยายามใชวิธีการสรุปใจความสําคัญใหไดขณะที่เรียน      

   2.3 เปนการงายสําหรับขาพเจาที่จะตัดสินใจวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ตองจดบันทึก      

   2.4 เห็นภาพรวมทั้งหมดและรายละเอียดของเนื้อหาไดด ี      

   2.5 ขาพเจามีความสามารถในการหาจุดสําคญัในบทเรียน      

3. ดานการมสีมาธ ิ      

   3.1 ขาพเจาตั้งใจเรียนและไมสนใจถึงสิ่งอ่ืน      

   3.2 ปญหาภายนอกโรงเรยีน เชน เรื่องความรัก การเงิน ความขัดแยงภายใน

ครอบครัวไมเปนสาเหตุใหขาพเจาไมสนใจตอการเรียน 

     

   3.3 ขาพเจาพบวามันงายที่จะใหความสนใจในขณะที่เรยีน      
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รายการประเมิน 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

   3.4 ไมวอกแวกขณะเรียน      

   3.5 ขาพเจามีสมาธิอยางดียิ่งในขณะเรียน      

   3.6 ขาพเจาไมใจลอยคิดถึงสิ่งอืน่ ๆ ในขณะเรยีน      

4. ดานแรงจูงใจในการเรียน      

   4.1 ขาพเจาทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลา      

   4.2 ถาเนื้อหาบทเรียนนาเบื่อ ไมนาสนใจ ขาพเจาจะพยายามเรยีนตอไปจนจบ      

   4.3 ขาพเจามาเรียนโดยมีการเตรียมตัวกอนมาเรียน      

   4.4 ขาพเจาเรียนอยางหนักเพื่อใหไดเกรดที่ดีแมวาจะไมชอบวิชานั้น      

   4.5 ขาพเจาวางมาตรฐานทางการเรยีนสําหรับตนเองคอนขางสูง      

   4.6 เมื่อพบบทเรียนที่ยาก ขาพเจาใหความสนใจมากขึ้น      

5. ดานการเอาใจใสตอการเรียน      

   5.1 ขาพเจาตั้งเปาหมายการเรยีนของขาพเจาควรเปนอยางไร      

   5.2 ขาพเจามาเรียนเปนประจํา      

   5.3 ขาพเจาตั้งใจเรียนทุก ๆ วิชา      

   5.4 ขาพเจาคิดวาวิชาที่สอนในช้ันเรียนมีคณุคาที่จะเรียนรู      
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

 ............................................................................................................................................................  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ............................................................................................................................................................  
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ตัวอยางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปในงานอาชีพเรื่อง การใชงานโปรแกรมตารางงาน 

สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

 
คําชี้แจง  จงเลือกคําตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 
1. สวนประกอบใดของโปรแกรม Microsoft  

Excel มีแต Microsoft Word ไมมี  

     ก. แถบสูตร (Formula Bar)  

     ข. แถบช่ือเรื่อง (Title Bar)  

     ค. แถบคําสั่ง (Menu Bar)  

     ง. แถบเครื่องมือ (Tool Bar)  

2. Title มีหนาที่อะไร 

 ก. ใชควบคุมขนาดของหนาตางโปรแกรม 

 ข. แสดงการใชโปรแกรม Excel โดยทําการแสดง 

           ชื่อของแฟมขอมูลที่กําลังใชงานอยู 

 ค.  เปนที่รวบรวมชุดคําสั่ง การใชงานโปรแกรม  

            Excel 2007 

 ง.  เปนแถบที่ใชสําหรับใหสรางสูตรในการคํานวณ 

3. Workbook คือขอใด 

      ก. การรวมของเวิรกชีตหลายๆ เวิรกชีตที่ทํางาน 

          เกี่ยวของกันใหอยูในที่เดียวกัน 

      ข. เปนที่รวบรวมชุดคําสั่งในการทํางาน 

      ค. แถบท่ีใชในการเปลี่ยนเวิรกชีต 

      ง. พื้นท่ีสี่เหลี่ยมใชในการรับขอมูล 

4.  จากภาพเปนเครื่องมือที่นํามาใชเพื่ออะไร 

 ก.  การเพิ่มตัวเลขแบบอัตโนมัติ 

 ข.  การลดจํานวนตัวเลขโดยอัตโนมัติ 

 ค.  การลดหรือเพิ่มตําแหนงทศนิยม    

 ง.  การเพิ่มเลขหลักพัน 

5. ตําแหนง A9 หมายถึงขอใด  

      ก. คอลัมน A ชองท่ี 9                                       

      ข. ชองท่ี 9 แถว A 

      ค. คอลัมน A แถวที่ 9                                        

      ง. ชองที่ A แถวที่ 9 

6.  Merge Cell คือขอใด 

 ก.  การผสานคอลัมน 

 ข.  การตัดคํา 

 ค.  การผสานเซลล 

 ง.  การจัดวางขอมูล 

7. กดปุม Ctrl พรอมกับปุมอักษร N เปนการให

โปรแกรมทํางานใด  

ก. เปดสดุงานเดิม     

ข. บันทึกสมุดงาน     

ค. เปดสมุดงานใหม    

    ง. บันทึกสมุดงานเปนชื่อใหม 

8. ขอใดเปนขั้นตอนการลบแผนงานท่ีถูกตอง  

ก. คลิกเมาสปุมขวา,  เลือกยาย,  Enter 

ข. คลิกเมาสปุมขวา,  เลือกลบ,  Enter 

ค. คลิกเมาสปุมขวา,  เลือกลบ 

ง. คลิกเมาสปุมขวา,  เลือกซอน,  Enter 

9. ขอความ “Print Area” เกิดขึ้นจากขอใด  

ก. กําหนดพื้นท่ีพิมพ    

ข. บันทึกไฟลเอกสาร 

ค. การวางแนวกระดาษ   

ง. พิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

การวิเคราะหขอมลู 
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ตารางที่ ค.1 

ผลการวิเคราะหหาคุณภาพของแบบประเมินความสอดคลองของบทเรียน 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

ความหมาย 
1 2 3 

1. ดานเนื้อหา     

   1.1 เนื้อหามีความเหมาะสม ถกูตอง ชัดเจน 1 1 1 สอดคลอง 

   1.2 เนื้อหาสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 1 1 1 สอดคลอง 

   1.3 เนื้อหาเรียงลําดับกอน-หลัง งายตอการเรยีนรู 1 1 1 สอดคลอง 

   1.4 เนื้อหามีความทันสมัย สามารถนําไปใชกับชีวิตประจําวัน 1 1 1 สอดคลอง 

   1.5 แบบทดสอบในบทเรียนมีความเหมาะสม 1 1 1 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ย 1 สอดคลอง 

2. ดานการแขงขัน     

   2.1 การแบงกลุมแบบคละความสามารถมีความเหมาะสม 1 1 1 สอดคลอง 

   2.2 คะแนนการแขงขันเหมาะสม 1 1 1 สอดคลอง 

   2.3 รูปแบบการแขงขันเหมาะสม 1 1 1 สอดคลอง 

   2.4 นําเสนอผลการแขงขันไดอยางเหมาะสม 1 1 1 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ย 1 สอดคลอง 

3. ดานการชวยเสริมศักยภาพทางการเรยีน     

   3.1 การฐานการชวยเหลือทําใหนักศึกษาไดเรียนรูตามความถนดั และ 

        เต็มศักยภาพของตน 

1 1 1 สอดคลอง 

   3.2 ระบบสามารถใหความชวยเหลือนักศึกษา เมื่อเกิดปญหาการเรียนรู 1 1 1 สอดคลอง 

   3.3 การเสริมศักยภาพทางการเรียนชวยใหนักศึกษาเกิดความรู ความ 

         เขาใจ และสามารถเรยีนรูไดดีขึ้น 

1 1 1 สอดคลอง 

   3.4 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษาดวยกันเองหรือผูสอน 

         ผานบทเรียนบนเว็บ ชวยสงเสริมการขยายแนวคิดและกระตุน 

         นักศึกษาในการเรียนรู 

1 1 1 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ย 1 สอดคลอง 

4. ดานสื่อบนเว็บ     

   4.1 การออกแบบหนาจอและการใชสี มีความเหมาะสม กลมกลืน  

        ดึงดูดความสนใจ 

1 1 1 สอดคลอง 

   4.2 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหามีประสิทธิภาพ มีการแบงเนื้อหา 

        ออกเปนลําดับกอน-หลัง งายตอการทําความเขาใจ 

1 1 1 สอดคลอง 

   4.3 การใชขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม สามารถอานไดงาย มีจุด 

        ดึงดูดความสนใจ 

1 1 1 สอดคลอง 

    (ตอ) 
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ตารางที่ ค.1 (ตอ)     

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

ความหมาย 
1 2 3 

   4.4 ภาพกราฟกที่ใชประกอบ เชน ภาพนิ่ง มีความเหมาะสมสอดคลอง 

        กับเนื้อหา 

1 1 1 สอดคลอง 

   4.5 การออกแบบตัวช้ีนําทางที่ชวยในการเขาถึงแหลงขอมูล สามารถ 

        สื่อสารใหเขาใจไดงายและตรงตามความตองกา 

1 1 1 สอดคลอง 

   4.6 การเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ชวยใหเกิดประสิทธิภาพ 

        ในการศึกษาคนควาและ ตอบสนองความตองการเรียนรูของนักเรีย 

1 1 1 สอดคลอง 

   4.7 รูปแบบการสนทนาผานเครอืขาย ติดตอสื่อสารไดงายและรวดเร็ว 1 1 1 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ย 1 สอดคลอง 

 

ตารางที่ ค.2 

ผลการวิเคราะหหาคุณภาพของบทเรียนจากผูเชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

เฉลี่ย ความหมาย 
1 2 3 

1. ดานเนื้อหา      

   1.1 เนื้อหามีความเหมาะสม ถูกตอง ชัดเจน 5 5 5 5 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   1.2 เนื้อหาสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 5 5 5 5 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   1.3 เนื้อหาเรียงเปนลําดับกอน-หลัง งายตอการเรียนรู 5 5 5 5 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   1.4 เนื้อหามีความทันสมัย สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน 4 5 5 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1.5 แบบทดสอบในบทเรียนมีความเหมาะสม 5 4 5 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย  4.87 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. ดานการแขงขัน      

   2.1 การแบงกลุมแบบคละความสามารถมีความเหมาะสม 5 5 4 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   2.2 คะแนนการแขงขันเหมาะสม 5 4 5 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   2.3 รูปแบบการแขงขันเหมาะสม 5 4 4 4.33 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   2.4 นําเสนอผลการแขงขันไดอยางเหมาะสม 4 5 5 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย  4.59 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3. ดานการชวยเสริมศักยภาพทางการเรียน      

   3.1 การฐานการชวยเหลือทําใหนักศึกษาไดเรียนรูตามความ 

        ถนัด และเต็มศักยภาพของตน 

5 5 4 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

     (ตอ) 
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ตารางที่ ค.2 (ตอ)      

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

เฉลี่ย ความหมาย 
1 2 3 

   3.2 ระบบสามารถใหความชวยเหลือนักศึกษาเมื่อเกิดปญหา 

         การเรียนรู 

4 5 5 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   3.3 การเสริมศักยภาพทางการเรียนชวยใหนักศึกษา  

        เกิดความรู ความเขาใจ และสามารถเรียนรูไดดีขึ้น 

5 5 5 5 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   3.4 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษาดวยกันเอง 

        หรือผูสอนผานบทเรียนบนเว็บ ชวยสงเสริมการขยาย 

        แนวคิดและกระตุนนักศึกษาในการเรียนรู 

5 5 4 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย  4.75 เหมาะสมมากที่สุด 

4. ดานสื่อบนเว็บ      

   4.1 การออกแบบหนาจอและการใชสี มีความเหมาะสม  

         กลมกลืน ดึงดูดความสนใจ 

5 4 5 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   4.2 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหามีประสิทธิภาพ มีการแบง 

         เนื้อหาออกเปนลําดับกอน-หลัง งายตอการทําความ 

         เขาใจ 

5 5 4 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   4.3 การใชขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม สามารถอานได 

        งายมีจุดดึงดูดความสนใจ 

4 5 5 4.67 เหมาะสมมากที่สุด 

   4.4 ภาพกราฟกที่ใชประกอบ เชน ภาพนิ่ง มีความเหมาะสม 

         สอดคลองกับเนื้อหา 

4 4 5 4.33 เหมาะสมมาก 

   4.5 การออกแบบตัวชี้นําทาง ที่ชวยในการเขาถึงแหลงขอมูล  

         สามารถสื่อสารใหเขาใจไดงายและตรงตามความตองการ 

5 5 4 4.67 เหมาะสมมากที่สุด 

   4.6 การเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ชวยใหเกิด 

         ประสิทธิภาพในการศึกษาคนควาและตอบสนอง 

         ความตองการเรียนรูของนกัศึกษา 

5 4 5 4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

   4.7 รูปแบบการสนทนาผานเครือขาย ติดตอสื่อสารไดงาย 

         และรวดเร็ว 

5 5 5 5 เหมาะสมมากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย  4.67 เหมาะสมมากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ยทั้งหมด  4.72 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางที ่ค.3 

ผลการวิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

เฉลี่ย ความหมาย 
1 2 3 

1. ดานการจัดการบทเรยีน      

   1.1 นักศึกษาพึงพอใจในระบบการลงทะเบยีน 1 1 1 1 สอดคลอง 

   1.2 นักศึกษาพึงพอใจระบบการเขาเรียนในบทเรียนและ 

        การออกจากบทเรียน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

   1.3 นักศึกษาพึงพอใจในการเชื่อมโยงในบทเรียน 1 1 1 1 สอดคลอง 

   1.4 นักศึกษาพึงพอใจในการชี้แจงการเรียน 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ดานเนื้อหา      

   2.1 นักศึกษาพึงพอใจในขนาดของตัวอักษรและสตีัวอักษร 1 1 1 1 สอดคลอง 

   2.2 นักศึกษาพึงพอใจในภาพกราฟกของบทเรียน 1 1 1 1 สอดคลอง 

   2.3 นักศึกษาพึงพอใจในแบบฝกหัดระหวางเรียน 1 1 1 1 สอดคลอง 

   2.4 นักศึกษาพึงพอใจในการเนื้อหา 1 1 1 1 สอดคลอง 

   2.5 นักศึกษาพึงพอใจในการทบทวนเนื้อหา       1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ดานการจัดการแขงขัน      

   3.1 นักศึกษาพึงพอใจในกระบวนการแบงกลุมนักศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอง 

   3.2 นักศึกษาพึงพอใจในกระบวนการแขงขันกันระหวางกลุม         1 1 1 1 สอดคลอง 

   3.3 นักศึกษาพึงพอใจในวิธีการจัดอันดับในการแขงขัน          1 1 0 0.67 สอดคลอง 

   3.4 นักศึกษาพึงพอใจในเกณฑการใหคะแนนการแขงขัน          1 1 1 1 สอดคลอง 

   3.5 นักศึกษาพึงพอใจในระบบการแสดงผลการแขงขัน 

        ทางการเรียนของตนเองและกลุม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

   3.6 นักศึกษาพึงพอใจในการเรียนรูแบบทีมแขงขัน 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ดานการเสริมศักยภาพทางการเรียน      

   4.1 นักศึกษาไดรับความชวยเหลือเมื่อเกดิปญหาในการเรยีนรู         1 1 1 1 สอดคลอง 

   4.2 นักศึกษาพึงพอใจในการทํางานรวมกัน          1 1 1 1 สอดคลอง 

   4.3 นักศึกษาพึงพอใจในการฝกทักษะการทํางานเปนทีม 1 1 1 1 สอดคลอง 

   4.4 นักศึกษาพึงพอใจในการใชงานเว็บบอรด          1 1 1 1 สอดคลอง 

   4.5 นักศึกษาพึงพอใจในระบบแนะนําการเรียนรู 1 1 1 1 สอดคลอง 

 

 

 

 



129 

ตารางที่ ค.4 

ผลการวิเคราะหหาคุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

เฉลี่ย ความหมาย 
1 2 3 

1. ดานกระบวนการรวบรวมขอมลู      

   1.1 ขาพเจาพยายามคิดอยางละเอียดถึงหัวขอที่เรียน วาขาพเจา 

         ควรไดเรยีนรูอะไรจากบทเรียนมากกวาการอานผาน ๆ 

0 1 1 0.67 สอดคลอง 

   1.2 ขาพเจาจะเรียนรูคําหรือแนวคิดใหมๆ กับสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 1 0 1 0.67 สอดคลอง 

   1.3 เมื่อขาพเจาเรียนเรื่องอะไร ขาพเจามักพยายามนําเนื้อหาทั้งหมด 

         มาประมวลผลใหเขากันไดอยางมีเหตผุล 

1 1 1 1 สอดคลอง 

   1.4 ขาพเจาพยายามที่จะโยงความสัมพันธระหวางสิ่งท่ีขาพเจาเรยีน 

        กับประสบการณเดิมของขาพเจา 

1 1 0 0.67 สอดคลอง 

   1.5 ขาพเจานําสิ่งท่ีขาพเจาเรียนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 1 1 1 1 สอดคลอง 

   1.6 ขาพเจาพยายามที่จะหาความสัมพันธของแกนเนื้อหาที่สําคัญ 

        ในสิ่งท่ีเรียน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ย    0.84 สอดคลอง 

2. ดานการเลือกใจความสาํคัญและการจดจําเนื้อหา      

   2.1 ขาพเจาสามารถแยกแยะขอมูลที่สําคญัหรือไมสําคัญได 

        ขณะที่เรียน 

1 1 0 0.67 สอดคลอง 

   2.2 ขาพเจาพยายามใชวิธีการสรุปใจความสําคัญใหไดขณะที่เรียน 1 0 1 0.67 สอดคลอง 

   2.3 เปนการงายสําหรับขาพเจาที่จะตัดสินใจวาอะไรเปนสิ่งสําคญั 

         ที่ตองจดบันทึก 

1 1 1 1 สอดคลอง 

   2.4 เห็นภาพรวมทั้งหมดและรายละเอยีดของเนื้อหาไดด ี 1 0 1 0.67 สอดคลอง 

   2.5 ขาพเจามีความสามารถในการหาจุดสําคญัในเรียน 1 1 1 1 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ย    .80 สอดคลอง 

3. ดานการมสีมาธ ิ      

   3.1 ขาพเจาตั้งใจเรียนและไมสนใจถึงสิ่งอ่ืน 1 1 1 1 สอดคลอง 

   3.2 ปญหาภายนอกโรงเรียน เชน เรื่องความรัก การเงิน ความขัดแยง 

         ภายในครอบครัว ไมเปนสาเหตุใหขาพเจาไมสนใจตอการเรียน 

0 1 1 0.67 สอดคลอง 

   3.3 ขาพเจาพบวามันงายที่จะใหความสนใจในขณะที่เรยีน 1 1 1 1 สอดคลอง 

   3.4 ขาพเจาไมวอกแวกขณะเรยีน 1 0 1 0.67 สอดคลอง 

   3.5 ขาพเจามีสมาธิอยางดียิ่งในขณะเรียน 1 1 1 1 สอดคลอง 

   3.6 ขาพเจาไมใจลอยคิดถึงสิ่งอืน่ ๆ ในขณะเรยีน 1 1 1 1 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ย    0.72 สอดคลอง 

     (ตอ) 
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ตารางที่ ค.4 (ตอ)      

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

เฉลี่ย ความหมาย 
1 2 3 

4. ดานแรงจูงใจในการเรียน      

   4.1 ขาพเจาทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลา 1 1 1 1 สอดคลอง 

   4.2 ถาเนื้อหาบทเรียนนาเบื่อ ไมนาสนใจ ขาพเจาจะพยายามเรยีน 

        ตอไปจนจบ 

1 1 0 0.67 สอดคลอง 

   4.3 ขาพเจามาเรียนโดยมีการเตรียมตัวกอนมาเรียน 1 1 1 1 สอดคลอง 

   4.4 ขาพเจาเรียนอยางหนักเพื่อใหไดเกรดที่ดีแมวาจะไมชอบวิชานั้น 1 1 0 0.67 สอดคลอง 

   4.5 ขาพเจาวางมาตรฐานทางการเรยีนสําหรับตนเองคอนขางสูง 1 1 1 1 สอดคลอง 

   4.6 เมื่อพบบทเรียนที่ยาก ขาพเจาใหความสนใจมากขึ้น 1 1 0 0.67 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ย    0.84 สอดคลอง 

5. ดานการเอาใจใสตอการเรียน      

   5.1ขาพเจาตั้งเปาหมายการเรยีนของขาพเจาควรเปนอยางไร 1 1 1 1 สอดคลอง 

   5.2 ขาพเจามาเรียนเปนประจํา 1 1 1 1 สอดคลอง 

   5.3 ขาพเจาตั้งใจเรียนทุก ๆ วิชา 1 1 1 1 สอดคลอง 

   5.4 ขาพเจาคิดวาวิชาที่สอนในช้ันเรียนมีคณุคาที่จะเรียนรู 1 1 1 1 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ย    1 สอดคลอง 

รวมเฉลี่ยทั้งหมด    0.84 สอดคลอง 

 

ตารางที ่ค.5 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชบทเรียนบนเว็บ 

รายการประเมิน Χ  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ดานการจัดการบทเรียน    

   1.1 นักศึกษาพึงพอใจในระบบการลงทะเบียน 4.57 .50 มากที่สุด 

   1.2 นักศึกษาพึงพอใจระบบการเขาเรียนในบทเรียนและการออกจากบทเรียน 4.63 .49 มากที่สุด 

   1.3 นักศึกษาพึงพอใจในการเชื่อมโยงในบทเรีย 4.23 .56 มาก 

   1.4 นักศึกษาพึงพอใจในการชี้แจงการเรียน 4.37 .55 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.45 .53 มาก 

2. ดานเนื้อหา    

   2.1 นักศึกษาพึงพอใจในขนาดของตัวอักษรและสีตัวอักษร 4.20 .55 มาก 

   2.2 นักศึกษาพึงพอใจในภาพกราฟกของบทเรียน 4.37 .56 มาก 

   (ตอ) 
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ตารางที ่ค.5 (ตอ)    

รายการประเมิน Χ  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

   2.3 นักศึกษาพึงพอใจในแบบฝกหัดระหวางเรียน 4.53 .57 มากที่สุด 

   2.4 นักศึกษาพึงพอใจในการเนื้อหา 4.30 .65 มาก 

   2.5 นักศึกษาพึงพอใจในการทบทวนเนื้อหา       4.37 ..66 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.35 .60 มาก 

3. ดานการจัดการแขงขัน    

   3.1 นักศึกษาพึงพอใจในกระบวนการแบงกลุมนักเรียน 4.17 .79 มาก 

   3.2 นักศึกษาพึงพอใจในกระบวนการแขงขันกันระหวางกลุม          4.43 .56 มาก 

   3.3 นักศึกษาพึงพอใจในวิธีการจัดอันดับในการแขงขัน          4.47 .57 มาก 

   3.4 นักศึกษาพึงพอใจในเกณฑการใหคะแนนการแขงขัน          4.43 .56 มาก 

   3.5 นักศึกษาพึงพอใจในระบบการแสดงผลการแขงขันทางการเรียนของ 

         ตนเองและกลุม 

4.47 .50 มาก 

   3.6 นักศึกษาพึงพอใจในการเรียนรูแบบทีมแขงขัน 4.20 .71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.38 .60 มาก 

4. ดานการเสริมศักยภาพทางการเรียน    

   4.1 นักศึกษาไดรับความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการเรียนรู          4.47 .51 มาก 

   4.2 นักศึกษาพึงพอใจในการทํางานรวมกัน          4.37 .56 มาก 

   4.3 นักศึกษาพึงพอใจในการฝกทักษะการทํางานเปนทีม 4.43 .50 มาก 

   4.4 นักศึกษาพึงพอใจในการใชงานเว็บบอรด          4.53 .51 มากที่สุด 

   4.5 นักศึกษาพึงพอใจในระบบแนะนําการเรียนรู 4.57 .50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.47 .52 มาก 

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4.41 .56 มาก 
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ตารางที่ ค.6 

ผลการประเมินพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บ 

รายการประเมิน Χ  S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 

1. ดานกระบวนการรวบรวมขอมูล    

   1.1 ขาพเจาพยายามคิดอยางละเอียดถึงหัวขอที่เรียน วาขาพเจาควรไดเรียนรู 

         อะไรจากบทเรียนมากกวาการอานผาน ๆ 

4.47 .51 ดีมาก 

   1.2 ขาพเจาจะเรียนรูคําหรือแนวคิดใหม ๆ กับสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 4.37 .49 ดีมาก 

   1.3 เมื่อขาพเจาเรียนเรื่องอะไร ขาพเจามักพยายามนําเนื้อหาทั้งหมด 

         มาประมวลผลใหเขากันไดอยางมีเหตุผล 

4.43 .50 ดีมาก 

   1.4 ขาพเจาพยายามที่จะโยงความสัมพันธระหวางสิ่งที่ขาพเจาเรียนกับ 

         ประสบการณเดิมของขาพเจา 

4.63 .55 ดีมากที่สดุ 

   1.5 ขาพเจานําสิ่งที่ขาพเจาเรียนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 4.23 .56 ดีมาก 

   1.6 ขาพเจาพยายามที่จะหาความสัมพันธของแกนเนื้อหาที่สําคัญในสิ่งที่เรียน 4.33 .54 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 .52 ดีมาก 

2. ดานการเลือกใจความสําคัญและการจดจําเนื้อหา    

   2.1 ขาพเจาสามารถแยกแยะขอมูลที่สําคัญหรือไมสําคัญไดขณะที่เรียน 4.37 .56 ดีมาก 

   2.2 ขาพเจาพยายามใชวิธีการสรุปใจความสําคัญใหไดขณะที่เรียน 4.47 .57 ดีมาก 

   2.3 เปนการงายสําหรับขาพเจาที่จะตัดสินใจวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ตองจดบันทึก 4.43 .50 ดีมาก 

   2.4 เห็นภาพรวมทั้งหมดและรายละเอียดของเนื้อหาไดด ี 4.33 .75 ดีมาก 

   2.5 ขาพเจามีความสามารถในการหาจุดสําคัญในเรียน 4.20 .41 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.36 .55 ดีมาก 

3. ดานการมีสมาธิ    

   3.1 ขาพเจาตั้งใจเรียนและไมสนใจถึงสิ่งอื่น 4.13 .68 ดีมาก 

   3.2 ปญหาภายนอกโรงเรียน เชน เรื่องความรัก การเงิน ความขัดแยงภายใน 

         ครอบครัว ไมเปนสาเหตุใหขาพเจาไมสนใจตอการเรียน 

4.33 .60 ดีมาก 

   3.3 ขาพเจาพบวามันงายที่จะใหความสนใจในขณะที่เรียน 4.47 .51 ดีมาก 

   3.4 ไมวอกแวกขณะเรียน 4.13 .68 ดีมาก 

   3.5 ขาพเจามีสมาธิอยางดียิ่งในขณะเรียน 4.20 .48 ดีมาก 

   3.6 ขาพเจาไมใจลอยคิดถึงสิ่งอื่น ๆ ในขณะเรียน 4.03 .67 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.22 .60 ดีมาก 

4. ดานแรงจูงใจในการเรียน    

   4.1 ขาพเจาทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลา 4.47 .51 ดีมาก 

   4.2 ถาเนื้อหาบทเรียนนาเบื่อ ไมนาสนใจ ขาพเจาจะพยายามเรียนตอไปจนจบ 4.33 .48 ดีมาก 

   (ตอ) 
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ตารางที่ ค.6 (ตอ)    

รายการประเมิน Χ  S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 

   4.3 ขาพเจามาเรียนโดยมีการเตรียมตัวกอนมาเรียน 4.10 .75 ดีมาก 

   4.4 ขาพเจาเรียนอยางหนักเพื่อใหไดเกรดที่ดีแมวาจะไมชอบวิชานั้น 4.30 .65 ดีมาก 

   4.5 ขาพเจาวางมาตรฐานทางการเรียนสําหรับตนเองคอนขางสูง 4.13 .81 ดีมาก 

   4.6 เมื่อพบบทเรียนที่ยาก ขาพเจาใหความสนใจมากขึ้น 4.23 .72 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.26 .65 ดีมาก 

5. ดานการเอาใจใสตอการเรียน    

   5.1 ขาพเจาตั้งเปาหมายการเรียนของขาพเจาควรเปนอยางไร 4.57 .50 ดีมากที่สดุ 

   5.2 ขาพเจามาเรียนเปนประจํา 4.63 .49 ดีมากที่สดุ 

   5.3 ขาพเจาตั้งใจเรียนทุก ๆ วิชา 4.37 .56 ดีมาก 

   5.4 ขาพเจาคิดวาวิชาที่สอนในชั้นเรียนมีคุณคาที่จะเรียนรู 4.83 .38 ดีมากที่สดุ 

รวมเฉลี่ย 4.60 .48 ดีมากที่สดุ 

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4.37 .56 ดีมาก 

 

ตารางที่ ค.7 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (IOC) 

ขอที่ 
ผูเชี่ยวชาญ คา IOC 

แปลผล 
1 2 3  R/N  

1 1 1 0 0.67 สอดคลอง 

2 1 1 1 1 สอดคลอง 

3 1 1 1 1 สอดคลอง 

4 1 1 1 1 สอดคลอง 

5 1 1 1 1 สอดคลอง 

6 1 1 1 1 สอดคลอง 

7 1 1 1 1 สอดคลอง 

8 1 1 1 1 สอดคลอง 

9 1 1 0 0.67 สอดคลอง 

10 1 1 1 1 สอดคลอง 

11 0 1 1 0.67 สอดคลอง 

12 1 1 1 1 สอดคลอง 

13 1 1 1 1 สอดคลอง 

14 1 1 1 1 สอดคลอง 

15 1 0 1 0.67 สอดคลอง 

     (ตอ) 
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ตารางที่ ค.7 (ตอ)     

ขอที่ 
ผูเชี่ยวชาญ คา IOC 

แปลผล 
1 2 3  R/N  

16 1 1 1 1 สอดคลอง 

17 1 1 1 1 สอดคลอง 

18 1 1 1 1 สอดคลอง 

19 0 1 1 0.67 สอดคลอง 

20 1 1 1 1 สอดคลอง 

21 1 0 1 0.67 สอดคลอง 

22 1 1 1 1 สอดคลอง 

23 1 1 1 1 สอดคลอง 

24 1 1 1 1 สอดคลอง 

25 1 0 1 0.67 สอดคลอง 

26 1 1 1 1 สอดคลอง 

27 1 1 1 1 สอดคลอง 

28 1 1 1 1 สอดคลอง 

29 1 1 1 1 สอดคลอง 

30 0 1 1 0.67 สอดคลอง 

31 1 1 1 1 สอดคลอง 

32 1 0 1 0.67 สอดคลอง 

33 1 1 1 1 สอดคลอง 

34 1 1 1 1 สอดคลอง 

35 0 1 1 0.67 สอดคลอง 

36 1 1 1 1 สอดคลอง 

37 1 1 1 1 สอดคลอง 

38 1 1 1 1 สอดคลอง 

39 1 0 1 0.67 สอดคลอง 

40 1 1 1 1 สอดคลอง 

41 1 1 1 1 สอดคลอง 

42 1 1 1 1 สอดคลอง 

43 1 1 1 1 สอดคลอง 

44 1 1 1 1 สอดคลอง 

45 0 1 1 0.67 สอดคลอง 

46 1 1 1 1 สอดคลอง 

47 1 1 1 1 สอดคลอง 

48 1 1 1 1 สอดคลอง 

49 1 1 0 0.67 สอดคลอง 

50 1 1 1 1 สอดคลอง 
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ตารางที่ ค.8 

ผลการวิเคราะหความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (D) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ขอที ่ จํานวนผูตอบถูก คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก การแปลผล 

1 17 0.60 0.40 ใชได 

2 18 0.60 0.67 ใชได 

3 18 0.73 0.40 ใชได 

4 20 0.67 0.40 ใชได 

5 16 0.60 0.40 ใชได 

6 18 0.76 0.07 ตัดทิ้ง 

7 24 0.50 0.47 ใชได 

8 15 0.80 0.00 ตัดทิ้ง 

9 24 0.53 0.53 ใชได 

10 16 0.63 0.07 ตัดทิ้ง 

11 17 0.53 0.40 ใชได 

12 16 0.63 0.20 ใชได 

13 19 0.53 0.40 ใชได 

14 16 0.56 0.47 ใชได 

15 17 0.66 0.13 ตัดทิ้ง 

16 20 0.63 0.53 ใชได 

17 16 0.57 0.13 ตัดทิ้ง 

18 16 0.60 0.60 ใชได 

19 20 0.57 0.47 ใชได 

20 18 0.60 0.47 ใชได 

21 19 0.26 0.13 ตัดทิ้ง 

22 17 0.50 0.47 ใชได 

23 15 0.53 0.47 ใชได 

24 18 0.57 0.47 ใชได 

25 17 0.53 0.47 ใชได 

26 15 0.50 0.47 ใชได 

27 16 0.56 0.47 ใชได 

28 15 0.66 0.13 ตัดทิ้ง 

29 18 0.53 0.40 ใชได 

30 19 0.53 0.40 ใชได 

    (ตอ) 
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ตารางที่ ค.8 (ตอ)    

ขอที ่ จํานวนผูตอบถูก คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก การแปลผล 

31 18 0.70 0.33 ใชได 

32 19 0.60 0.27 ใชได 

33 15 0.63 0.20 ใชได 

34 17 0.53 0.53 ใชได 

35 14 0.53 0.53 ใชได 

36 17 0.50 0.47 ใชได 

37 20 0.60 0.13 ตัดทิ้ง 

38 15 0.53 0.53 ใชได 

39 18 0.50 0.47 ใชได 

40 14 0.50 0.47 ใชได 

41 16 0.53 0.13 ตัดทิ้ง 

42 17 0.60 0.40 ใชได 

43 16 0.63 0.33 ใชได 

44 17 0.80 0.13 ตัดทิ้ง 

45 12 0.70 0.33 ใชได 

46 18 0.63 0.33 ใชได 

47 15 0.60 0.47 ใชได 

48 14 0.73 0.40 ใชได 

49 17 0.60 0.53 ใชได 

50 14 0.60 0.40 ใชได 

 

ตารางที่ ค.9 

ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (KR-20) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ขอที ่ จํานวนผูตอบถูก จํานวนผูตอบผิด p q pq 

1 17 13 0.57 0.43 0.25 

2 18 12 0.60 0.40 0.24 

3 20 12 0.57 0.43 0.22 

4 17 13 0.57 0.43 0.25 

5 15 15 0.50 0.50 0.25 

6 18 12 0.60 0.40 0.24 

7 19 11 0.63 0.37 0.22 

     (ตอ) 
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ตารางที่ ค.9 (ตอ)     

ขอที ่ จํานวนผูตอบถูก จํานวนผูตอบผิด p q pq 

8 16 14 0.53 0.47 0.25 

9 17 13 0.57 0.43 0.25 

10 16 14 0.53 0.47 0.25 

11 16 14 0.53 0.47 0.25 

12 23 7 0.77 0.23 0.16 

13 18 12 0.60 0.40 0.24 

14 15 15 0.50 0.50 0.25 

15 16 14 0.53 0.47 0.25 

16 18 12 0.60 0.40 0.24 

17 15 15 0.50 0.50 0.25 

18 17 13 0.57 0.43 0.25 

19 19 11 0.63 0.37 0.23 

20 18 12 0.60 0.40 0.24 

21 19 11 0.63 0.37 0.23 

22 20 10 0.67 0.33 0.22 

23 15 15 0.50 0.50 0.25 

24 18 12 0.60 0.40 0.24 

25 17 13 0.57 0.43 0.25 

26 18 12 0.60 0.40 0.24 

27 17 13 0.57 0.43 0.25 

28 18 12 0.60 0.40 0.24 

29 20 10 0.67 0.33 0.22 

30 14 16 0.47 0.53 0.25 
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ตารางที่ ค.10 

ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นตามเกณฑเมกุยแกนส 

คนที่ 
คะแนนสอบ 

กอนเรียน หลังเรียน 

1 11 23 

2 6 21 

3 10 27 

4 12 25 

5 14 24 

6 12 19 

7 15 27 

8 13 25 

9 9 24 

10 14 27 

11 9 19 

12 15 25 

13 12 26 

14 14 24 

15 9 26 

16 12 24 

17 10 25 

18 13 21 

19 14 28 

20 9 27 

21 14 25 

22 12 21 

23 8 23 

24 11 25 

25 9 19 

26 13 27 

27 10 24 

28 14 25 

29 12 26 

30 11 25 

คะแนนเฉลี่ย 11.57 24.23 

คาประสิทธิภาพตามเกณฑเมกุยแกนส 1.23 
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	05_ch2
	2.2.1	บทเรียนบนเว็บ
	2.2.1.1	ความหมายของบทเรียนบนเว็บ
	ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2552) กล่าวว่า บทเรียนบนเว็บ เป็นการใช้โปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของินเทอร์เน็ต และเวิร์ดไวด์เว็บมาออกแบบเป็นเว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายเชื่อมโยงเครือข่ายที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผู้สอนและผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กันโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันและกัน
	Clark (1996) กล่าว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการเรียนการสอนรายบุคคล ที่นำเสนอโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะ หรือ่วนบุคคลและ แสดงผลในรูปของการใช้เว็บบราวเซอร์ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ติดตั้งไว้ได้โดยผ่านเครือข่าย    
	Khan (1997) กล่าว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) �เป็นการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่ช่วในการสอนโดยการใช้ ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรอินเทอร์เน็ต (WWW) มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมากมายตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุน การเรียนรู้ในทุกทาง
	Relan and Gillani (1997) ได้ให้คำจำกัดความของเว็บในการสอนเอาไว้เช่นกัน�ว่าเป็นการกระทำของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิีการสอน โดยกลุ่มคอนสตรัคติวิซึ่ม และการเรียนรู้ในสถานการณ์ร่วมมือกันโดยใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิล์ดไวด์เว็บ
	สรุปได้ว่า บทเรียนบนเว็บ หมายถึง การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) การใช้โปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บมาออกแบบเป็นเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่สามารถเรียนได้ทุกสถานที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันและกัน
	2.2.1.2	ประเภทของบทเรียนบนเว็บ 
	เนื่องจากอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรที่มีคุณสมบัติหลากหลายต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา ดังนั้นการเรียนการสอนผ่านเว็จึงสามารถทำได้ในหลายลักษณะ แต่ละสถาบันและแต่ละเนื้อหาของหลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งนักการศึกษาหลายท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ ดังต่อไปนี้
	กฤษมันต์  วัฒนาณรงค์ (2543) กล่าวว่า บทเรียนบนเว็บสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ทาง ดังนี้     
	1.	การเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัสเหมาะกับการเรียนแบบเสริมหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะเรียนผ่านเว็บและระหว่างที่ผู้เียนทำการเรียนผู้สอนไม่ต้องออนไลน์อยู่ภายในระบบ     
	2.	การเรียนการสอนแบบซิงโครนัส เป็นการสอนเสมือนหนึ่งว่าผู้สอนอยู่ในห้องเรียน ผู้สอนสามารถติดต่อกับผู้เรียนได้ทันทีผ่านห้อสนทนา (Chat Room) เป็นต้น การสอนนั้นผู้เรียนจะต้องระบุเวลาที่ทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องออนไลน์มาพบกันในห้องเรียนแบบเสมือน     
	3.	การเรียนการสอนแบบร่วมมือกัน ในการเรียนการสอนแบบนี้จะต้องมีซอร์ฟแวร์เฉพาะที่ทุกคนสามารถให้ร่วมกันได้ เช่น ซอร์ฟแวร์ที่ำงานแบบ Simulation เพื่อสื่อให้เป็นกลไกกระบวนงานแล้ว ผู้เรียนกับผู้สอนจะมีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันและเรียนรู้กัน เพื่อนำไปสู่จุดมุ่งหมายของบทเรียน ในการเรียนแบบร่วมมือกันจะเป็นการเรียนแบบซิงโครนัสผสมกับการใช้เครื่องระดับสูงขึ้น
	Parson (1997) ได้แบ่งประเภทของ Web-Based Instruction ไว้ 3 ลักษณะ
	1.	แบบรายวิชาอย่างเดียว (Stand - Alone Courses) เป็นเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือและแหล่งเข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอิเทอร์เน็ตอย่างมากที่สุด ถ้าไม่มีการสื่อสารก็สามารถที่จะผ่านระบบคอมพิวเตอร์สื่อสารได้ ลักษณะของเว็บช่วยสอนแบบนี้มีลักษณะเป็นแบบ วิทยาเขต มีนักศึกษาจำนวนมากที่เข้ามาใช้จริง เป็นเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา (Content) หรือเอกสาร ในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอย่างเดียว มีลักษณะการส่งข้อมูลระยะไกลและมักจะเป็นการสื่อสาร ทางเดียว     
	2.	แบบสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป็นเว็บรายวิชา�ที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่มีการพบปะระหว่างครูกับนักเรียน กาสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ หรือการมีเว็บที่สามารถชี้ตำแหน่งของแหล่งบนพื้นที่ของเว็บไซต์ที่ร่วมกิจกรรมเอาไว้ เป็นการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนและมีแหล่งทรัพยากร ทางการศึกษาให้มาก มีการกำหนดงาน�ให้ทำบนเว็บการกำหนดให้อ่านมีการร่วมกันอภิปรายการตอบคำถามมีการสื่อสารอื่น ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้ทำในรายวิชามีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากร อื่น ๆ เป็นต้น
	3.	แบบศูนย์การศึกษาหรือเว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป็นเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา การเชื่อมโยงไยังเว็บอื่น ๆ เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสถาบันการศึกษาไว้ด้วยกันและยังรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไว้บริการทั้งหมด และเป็นแหล่งสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ โดยการใช้สื่อที่หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วย James (1997) สามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ     
	3.1	โครงสร้างแบบค้นหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสร้าง เว็บไซต์แบบนี้ เป็นแหล่งของเว็บไซต์ที่ใช้ในการค้นหาไม่มีกรกำหนดขนาด รูปแบบ ไม่มีโครงสร้าง �ที่ผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บลักษณะของเว็บไซต์แบบนี้จะมีแต่การให้ใช้เครื่องมือในการสืบค้น หรือเพื่อบางสิ่งที่ต้องการค้นหาตามที่กำหนดหรือโดยผู้เขียนเว็บไซต์ต้องการ โครงสร้างแบบนี้จะเป็นแบบเปิดให้ผู้เรียนได้เข้ามาค้นคว้าในเนื้อหาในบริบท โดยไม่มีโครงสร้างข้อมูลเฉพาะให้ได้เลือกแต่โครงสร้าง�แบบนี้ จะมีปัญหากับผู้เรียนเพราะผู้เรียนอาจจะไม่สนใจข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง โดยไม่กำหนดแนวทาง�ในการสืบค้น     
	3.2	โครงสร้างแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structures) ถ้าเราควบคุมโครงสร้างของเว็บที่เราสร้างขึ้นเองได้ เราก็จะใช้โครงสร้าข้อมูลในแบบต้นไม้ในการเข้าสู่ข้อมูล ซึ่งเหมือนกับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเป็นบทเป็นตอน ซึ่งจะกำหนดให้ผู้เรียนหรือผู้ใช้ได้ผ่านเข้าไปหาข้อมูลหรือเครื่องมือที่อยู่ในพื้นที่ของเว็บหรืออยู่ภายในและนอกเว็บ เว็บไซต์จำนวนมาก มีโครงสร้างในลักษณะดังกล่าวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซต์ทางการศึกษาที่ไม่ได้กำหนดทางการค้าหรือองค์กร ซึ่งอาจจะต้องมีลักษณะที่ดูมีมากกว่านี้ แต่ในเว็บไซต์ทางการศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน กลวิธีด้านโครงสร้างจึงมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน     
	3.3	โครงสร้างแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสร้างหลายอย่างในการนำมาสอนตามต้องการ ทั้งหมดเป็นที่รู้ักดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษาสำหรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซึ่งความจริงมีหลักการแตกต่างกัน ระหว่างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับเว็บช่วยสอนนั้นคือความสามารถของ HTML ในการที่จะจัดทำในแบบไฮเปอร์เท็กซ์กับการเข้าถึงข้อมูลหน้าจอโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
	Hannum (1998) ได้แบ่งประเภทของบทเรียนบนเว็บออกเป็น 4 ลักษณะ คือ     
	1.	รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบนี้สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ      
	1.1	รูปแบบห้องสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความสามารถในการเข้าไปยังแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอย่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาให้ผู้เรียนผ่านการเชื่อมโยงไปยังแหล่งเสริมต่าง ๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน์ทั้งหลาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการนำเอาลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่มีทรัพยากรจำนวนมหาศาล �มาประยุกต์ใช้ส่วนประกอบของรูปแบบนี้ ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ สารบัญการอ่าน ออนไลน์ (Online Reading List) เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธ์กับวิชาต่าง ๆ      
	1.2	รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้ เป็นการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แกผู้เรียน เช่น คำบรรยาย สไลด์ นิยามคำศัพท์อและส่วนเสริมผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลน์ที่ใช้เหมือนกับที่ใช้ในการเรียน�ในชั้นเรียนปกติและสามารถทำสำเนาเอกสารให้กับผู้เรียนได้ รูปแบบนี้ต่างจากรูปแบบห้องสมุด คือ รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสำหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะขณะที่รูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการจากการเชื่อมโยงที่ได้เตรียมเอาไว้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ ประกอบด้วยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคำบรรยาย ข้อแนะนำของห้องเรียน สไลด์ที่นำเสนอ วิดีโอ และภาพที่ใช้ในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธ์กับชั้นเรียน เช่น ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น กฎเกณฑ์ข้อตกลงต่าง ๆ ตารางการสอบและตัวอย่างการสอบครั้งที่แล้ว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เป็นต้น      
	1.3	รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากกามีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ได้รับ โดยนำลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกต์ใช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ มีการให้คำแนะนำการปฏิบัติ การให้ผลย้อนกลับ รวมทั้งการให้สถานการณ์จำลอง     
	2.	รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร์เป็นสื่อเพื่อการสือสาร (Computer–Mediated Communications Model) ผู้เรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผู้เรยีนคนอื่น ๆ ผู้สอนหรือกับผู้เชี่ยวชาญได้ โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอร์เน็ต ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สนทนาการอภิปรายและการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะสำหรับการเรียนการสอนที่ต้องการส่งเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
	3.	รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบ เป็นการนำเอารูปแบบ 2 ชนิด คือรูปแบบการเผยแพร่กับรูปแบบการื่อสารมารวมเข้าไว้ด้วยกัน เช่น เว็บไซต์ที่รวมเอารูปแบบห้องสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน เว็บไซต์ที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งคำบรรยายไว้กับกลุ่มอภิปรายหรือเว็บไซต์ที่รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่าง ๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน เป็นต้น รูปแบบนี้มีประโยชน์เป็นอย่างมากกับผู้เรียนเพราะผู้เรียนจะได้ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรที่มีในอินเทอร์เน็ต ในลักษณะที่หลากหลาย
	4.	รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) รูปแบบห้องเรียนเสมือน เป็นการนำเอาลักษณะเด่นหลาย ๆ ประการของแต่ละรูปแบที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ Hiltz (1993) ได้นิยามว่า ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่นำแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยการร่วมมือระหว่างนักเรียนด้วยกัน นักเรียนกับผู้สอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชนที่ไม่เป็นเชิงวิชาการ (Khan, 1997) ส่วน Turoff (1995) กล่าวถึง ห้องเรียนเสมือนว่า เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่ตั้งขึ้น ภายใต้ระบบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นกระบวนการ ที่เน้นความสำคัญของกลุ่มที่จะร่วมมือทำกิจกรรมร่วมกัน นักเรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่ ๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล ลักษณะเด่นของการเรียนการสอน รูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียน การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยความสามารถต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมีส่วนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหล่งเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหว่าง ผู้เรียนผู้สอน คำแนะนำและการให้ผลป้อนกลับ การนำเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหว่างกัน รูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียน โดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่   
	2.2.1.3	องค์ประกอบของบทเรียนบนเว็บ    
	1)	ความเป็นระบบ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ     
	1.1)	ส่วนนำเข้า (Input) ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน วัตถุประสงค์ของการเรียนฐานความรู้ การสื่อสารหรือกิจกรรม การวัดและประเมินผ     
	1.2)	ส่วนกระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสถานการณ์หรือการจัดสภาวะการเรียนการสอนโดยใช้ส่วนนำเข้าในการบริหารจัดการเพื่อให้กิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุ วัตถุประสงค์
	1.3)	ส่วนผลลัพธ์ (Output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการวัดและประเมินผล    
	2)	ความเป็นเงื่อนไข เป็นการออกแบบระบบที่ผู้พัฒนาบทเรียนผ่านเว็บต้อง กระทำในลักษณะของการวางเงื่อนไข เช่น ถ้าหากเรียนจบบทเียนแล้วจะต้องทำแบบทดสอบเพื่อ ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เมื่อทำข้อสอบผ่านเกณฑ์ในระดับดี อาจจะมีรางวัล เช่น ให้เล่นเกม แต่ถ้าหากได้คะแนนน้อย ต้องเรียนซ้ำใหม่ เป็นต้น    
	3)	การสื่อสารหรือกิจกรรม ในการออกแบบบทเรียนผ่านเว็บผู้ออกแบบต้องมี กิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์เพื่อนำไปสู่เป้าหมายห่งการเรียนรู้ เช่น การใช้บริการ Web Chat, Webboard, Search เพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนหรือกับผู้สอนได้
	4)	Learning Root เป็นการกำหนดแหล่งความรู้ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน โดยมีเงื่อนไข เช่น แหล่งความรู้ภายนอกที่มีความยากป็นลำดับ หรือเกี่ยวข้องกับหัวข้อการเรียนเป็นลำดับ การกำหนด Leaning Root โดยใช้เทคนิค Frame จะช่วยให้ผู้เรียนไม่เกิดภาวะหลงทาง
	2.2.1.4	กระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ
	ในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บให้มีประสิทธิภาพนั้น มีนักการศึกษาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใช้เป็นแนทางในการออกแบบการเรียนการสอนดังนี้  
	มนต์ชัย เทียนทอง (2554, น. 91-94) กล่าวว่า รูปแบบ ADDIE เป็นรูปแบบการสอนที่ถูกออกแบบขึ้นมา เพื่อใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบการเรียนการสอนโดยอาศัยหลักของ วิธีการระบบ (System Apptoach) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดนทั่วไปว่าสามารถนำไปใช้ออกแบบ บทเรียนคอมพิวเตอร์ได้ดี ไม่ว่าจะเป็น CAI/CBI, WBI/WBT หรือ E-Learning ก็ตาม เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ครอบคลุมทุกกระบวนการและเป็นระบบปิด (Closed System) โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ ในขั้นประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นสุดท้ายแล้วนำข้อมูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอนที่ผ่านมาทั้งหมด 
	ภาพที่ 2.1  ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์รูปแบบ ADDIE Model. ปรับปรุงจาก 
	การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์. โดย มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.
	ภาพที่ 2.1 จะเห็นว่ารูปแบบของ ADDIE ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้      
	1.	ขั้นการวิเคราะห์ (A : Analysis) เป็นขั้นตอนแรกของรูปแบบการสอน ADDIE ซึ่งมีความสำคัญยิ่ง เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ส่งผลไยังขั้นตอนอื่น ๆ ทั้งรูปแบบ ถ้าการวิเคราะห์ไม่ละเอียดพอจะทำให้ขั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ ในขั้นตอนนี้จึงใช้เวลาในการดำเนินการค่อนข้าง มากเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนอื่น ๆ โดยจะต้องพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ คุณลักษณะของผู้เรียน วัตถุประสงค์ ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่คาดหวัง ปริมาณและความลึกของเนื้อหาและแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ ประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้      
	1.1		ประเมินความต้องการของผู้เรียน       
	1.2		กำหนดเนื้อหาทั้งหมดและเป้าหมาย         
	1.3		ระบุระบบนิพนธ์และระบบการนำส่งบทเรียน      
	1.4		วางแผนขอบเขตของโครงการทั้งหมด       
	1.5		วางแผนกลยุทธ์การประเมินผลทั้งหมด      
	2.	ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนของการดำเนินการที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธ์และผลลัพธ์ท่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการทำงานด้านเอกสารเช่นกัน โดยจะต้องพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของบทเรียน การเรียงลำดับเนื้อหา วิธีการนำเสนอเนื้อหา การเลือกใช้สื่อและการนำเสนอแบบทดสอบ เป็นต้น ประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้      
	2.1		เขียนวัตถุประสงค์แต่ละหน่วย
	2.2		ระบุการปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน       
	2.3		สร้างแบบทดสอบวัดผล       
	2.4		ออกแบบหน้าจอและกราฟิก       
	2.5		ออกแบบเทมเพลทของบทเรียน       
	2.6		เขียนผังงานบทเรียน       
	2.7		เขียนบทดำเนินเรื่อง       
	2.8		สร้างบทเรียนต้นแบบ      
	3.	ขั้นการพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่นำผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบมาดำเนินการต่อ เป็นการลงมือปฏิบัติจริง เพือพัฒนาเป็นบทเรียนตามที่ออกแบบ และวิเคราะห์ไว้ในสองขั้นตอนแรก โดยใช้ระบบนิพนธ์บทเรียนหรือระบบจัดการเรียนการสอน (LMS) เพื่อให้ได้มาซึ่งบทเรียนต้นแบบพร้อมที่จะนำไปทดลองใช้ในขั้นต่อไป ประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้   
	3.1		เตรียมวัสดุประกอบบทเรียน       
	3.2		เขียนบทเรียน ประกอบด้วยการสร้างสรรค์กราฟิก การสร้างปฏิสัมพันธ์บทเรียนและการสร้างบทเรียนพร้อมแบบทดสอบ      
	3.3		ดำเนินการผลิต ในขั้นนี้ประกอบด้วยการผลิตขั้นต้น การผลิตจริง และการดำเนินการหลังการผลิต       
	3.4		รวมสื่อทั้งหมดเข้าด้วยกันเป็นบทเรียนและเขียนโปรแกรมจัดการ      
	4.	ขั้นการทดลองใช้ (Implementation) เป็นการนำบทเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายตามวิธีการที่วางแผนไว้ตั้งแ่ต้น ประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้      
	4.1		ติดตั้งบทเรียน       
	4.2		จัดตารางเวลาพร้อมปรับหลักสูตร       
	4.3		ลงทะเบียนเรียนและบริหารบทเรียน       
	4.4		ปฐมนิเทศผู้เรียน       
	4.5		วางแผนการสนับสนุนจากผู้สอน       
	4.6		จัดสิ่งสนับสนุนบทเรียน      
	5.	ขั้นการประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของรูปแบบการสอน ADDIE เพื่อประเมินผลบทเรียนและนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ขเพื่อให้ได้บทเรียนที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย�การดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้
	5.1		จัดทำเอกสารโครงการ       
	5.2		ทดสอบบทเรียน       
	5.3		ปรับบทเรียนให้ใช้งานได้       
	5.4		ประเมินผลกระทบ    
	2.2.1.5	ประโยชน์ของบทเรียนบนเว็บ    
	ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บมีมากมายหลายประการขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นมิิใหม่ของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ดังนี้
	ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ได้กล่าวถึง การสอนบนเว็บมีข้อดีอยู่หลายประการ กล่าวคือ        
	1.	การสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล หรือไม่มีเวลา�ในการมาเข้าชั้นเรียนได้เรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ต้งการ อาจเป็นที่บ้าน ที่ทำงาน หรือ สถานศึกษาใกล้เคียงที่ผู้เรียนสามารถเข้าไปใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้ การที่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังสถานศึกษาที่กำหนดไว้จึงสามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านของข้อจำกัด เกี่ยวกับเวลาและสถานที่ศึกษาของผู้เรียนเป็นอย่างดี      
	2.	การสอนบนเว็บยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษา ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในปะเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถียง อภิปรายกับอาจารย์ ครูผู้สอนซึ่งสอนอยู่ที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศ�ก็ตาม       
	3.	การสอนบนเว็บนี้ยังช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ทีต้องการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเข้ามาค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองต่อผู้เรียนที่มี ความใฝ่รู้รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ      
	4.	การสอนบนเว็บ ช่วยทลายกำแพงของห้องเรียนและเปลี่ยนจากห้องเรียน�สี่เหลี่ยมไปสู่โลกกว้างแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรยนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปัญหาที่พบในความเป็นจริง โดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism
	5.	การสอนบนเว็บเป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากที่เว็บได้กลายเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไม่จำกัดภาษา การสอนบนเว็บช่วยแก้ปัญหาของข้อจำกัดของแหล่งค้นคว้าแบบเดิมจากห้องสมุด อันได้แก่ ปัญหาทรัพยากร การศึกษาที่มีอยู่จำกัดและเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล เนื่องจากเว็บมีข้อมูลที่หลากหลายและเป็นจำนวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใช้การเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอร์มิเดีย (สื่อหลายมิติ) ซึ่งทำให้การค้นหาทำได้สะดวกและง่ายดายกว่าการค้นหาข้อมูลแบบเดิม      
	6.	การสอนบนเว็บจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออำนวยให้เกิดการศึกษา ในลกษณะที่ผู้เรียนถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นได้อยู่ตลอดเวลาโดยไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น การให้ผู้เรียนร่วมมือกันในการทำกิจกรรมต่าง ๆ บนเครือข่ายการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว้บนเว็บบอร์ดหรือการให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้ามาพบปะกับผู้เรียนคนอื่น ๆ อาจารย์ หรือ ผู้เชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่ห้องสนทนา เป็นต้น      
	7.	การสอนบนเว็บเอื้อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการเปิดปฏิสัมพันธ์นี้อาจทำได้ 2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันแล/หรือผู้สอน ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อ การสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยู่ในรูปของการเข้าไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ส่วนในลักษณะหลังนั้นจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ�ที่ผู้สอนได้จัดหาไว้ให้แก่ผู้เรียน      
	8.	การสอนบนเว็บยังเป็นการเปิดโอกาสสำหรับผู้เรียนในการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและต่างปะเทศทั่วโลก โดยผู้เรียนสามารถติดต่อสอบถามปัญหาขอข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไม่สามารถทำได้�ในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับการติดต่อสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ
	9.	การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานของตนสู่สายตาผู้อื่นอย่างง่ายดาย ทั้งนี้ไม่ได้จำกัดเฉพาะเพื่อน ๆ ใชั้นเรียนหากแต่เป็นบุคคลทั่วไปทั่วโลกได้ ดังนั้นจึงถือเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอย่างหนึ่งสำหรับผู้เรียน ผู้เรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดี เพื่อไม่ให้เสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อื่นเพื่อนำมาพัฒนางานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น      
	10.	การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยได้อย่างสะดวกสบาย เนื่องจากข้อมูลบนเว็บมีลักษณะป็นพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผู้สอนสามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้การให้ผู้เรียนได้สื่อสารและแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ทำให้เนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุ่นมากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ การสอนบนเว็บสามารถนำเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ ภาพ 3 มิติ โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนำเสนอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน
	ปรัชญนันท์ นิลสุข (2543) กล่าวถึง คุณลักษณะสำคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนมีอยู่ 8 ประการ ได้แก่     
	1.	การที่เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับเื้อหาบทเรียน      
	2.	การที่เว็บสามารถนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)     
	3.	การที่เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมูลได้ทั่วโลก      
	4.	การที่เว็บอุดมไปด้วยทรัพยากร เพื่อการสืบค้นออนไลน์ (Online Search/ Resource)      
	5.	ความไม่มีข้อจำกัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance and Time Independent) ผู้เรียนที่มีคอมพิวเตอร์ในรบบใดก็ได้ ซึ่งต่อเข้ากับ อินเทอร์เน็ตจะสามารถเข้าเรียนจากที่ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้      
	6.	การที่เว็บอนุญาตให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุม (Learner Controlled) ผู้เรียน สามารถเรียนตามความพร้อมความถนัดและความสนใจของต      
	7.	การที่เว็บมีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- contained) ทำให้เราสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผ่านเว็บได้ การที่เว็บอนญาตให้มีการติดต่อสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous Communication) เช่น Chat และต่างเวลากัน Asynchronous Communication) เช่น Web Board เป็นต้น   
	2.2.1.6	การประเมินผลบทเรียนบนเว็บ    
	การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนผ่านเว็บนั้น มีลักษณะที่แตกต่างอยู่บ้าง แต่ก็อยู่บนพื้นฐานความต้องการให้มีการเรียการสอนผ่านเว็บที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน สำหรับการประเมินในแง่ของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งจัดว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถทำได้ทั้งผู้สอนประเมินผู้เรียนหรือให้ผู้เรียนประเมินผลผู้สอน ซึ่งองค์ประกอบที่ใช้เป็นมาตรฐานจะเป็นคุณภาพของการเรียนการสอนวิธีประเมินผลที่ใช้กันอยู่ในการประเมินผลมีหลายวิธีการ แต่ถ้าจะประเมินผลมีการเรียนการสอนผ่านเว็บก็ต้องพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
	มนต์ชัย เทียนทอง (2554, น. 284-291) กล่าวไว้ว่า การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแนวทางคอมพิวเตอร์ศึกษ เป็นวิธีการประเมินท่นิยมใช้อย่างแพร่หลายในกระบวนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ ทั้ง CAT/CBT, WBI/WBT หรือ e-learning ซึ่งมีอยู่หลาย ๆ วิธีเพื่อยืนยันถึงคุณภาพและการใช้งานของบทเรียนว่าสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ จำแนกออกได้ดังนี้
	1.	ประสิทธิภาพของบทเรียน (Efficiency) เป็นความสามารถของบทเรียน คอมพิวเตอร์ในการสร้างผลสัมฤทธิ์ให้ผู้เรียน มีความสามารถทำบบทดสอบระหว่างบทเรียน แบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบหลังบทเรียน ได้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนดไว้ �เมกุยแกนส์ (Meguigans) ได้เสนอแนวคิดในการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยการ คำนวณ�หาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนจากผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่ทำได้จากสัดส่วนของคะแนน แบบทดสอบหลังบทเรียนกับแบบทดสอบก่อนบทเรียน ถ้าผลสัมฤทธิ์ที่ได้มีค่ามากกว่า 1 มากเท่าใด แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้นจะมีประสิทธิภาพสูงวิธีหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแนวคิดของเมกุยแกนส์ เป็นวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นวิธีง่าย ๆ และแสดงค่าได้ชัดเจน หากค่าที่ได้เกิน 1.00 แสดงว่าบทเรียนมีประสิทธิภาพสูง
	2.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Effectiveness) หมายถึง ความรู้ของผู้เรียนที่ แสดงออกในรูปของคะแนนหรือระดับความสามารถในการทำแบบดสอบ หรือแบบฝึกหัดได้ถูกต้อง หลังจากที่ศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนจบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงสามารถแสดงผลได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่ไม่นิยมเสนอเป็นค่าโดด ๆ มักจะเปรียบเทียบกับเหตุการณ์เงื่อนไขต่าง ๆ หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผู้เรียนด้วยกัน เช่น มีค่าสูงขึ้นหรือมีค่าไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบกับผู้เรียน 2 กลุ่ม เป็นต้น การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงเป็นการประเมินผลที่สำคัญเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ ยืนยันความรู้ความสามารถของผู้เรียนที่ได้รับจากบทเรียนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากสิ่งที่ไม่เคยทำได้มาก่อนให้สามารถทำได้ และเกิดประสิทธิผลขึ้น ดังนั้นจึงเรียกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกอย่างหนึ่งว่า ประสิทธิผล ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Preferment Test หรือ Achievement Test ซึ่งมีความหมายเหมือนกับ Effectiveness Test
	Potter (1910) ได้เสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งเป็นวิธีการ�ที่ใช้ประเมินสำหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านเว็ของมหาวิทยาลัยจอร์จ เมสัน โดยแบ่งการ ประเมินออกเป็น 4 แบบ คือ     
	1.	การประเมินด้วยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เป็นการประเมินที่ผู้สอนให้คะแนนกับผู้เรียน ซึ่งวิธีการนี้กำหนดองค์ประกอบขงวิชาชัดเจน เช่น คะแนน 100 % แบ่งเป็นการสอบ 30% จากการมีส่วนร่วม 10% จากโครงงานกลุ่ม 30% และงานที่มอบหมายในแต่ละสัปดาห์อีก 30% เป็นต้น     
	2.	การประเมินรายคู่ (Peer Evaluation) เป็นการประเมินกันเองระหว่างคู่ของผู้เรียนที่เลือกจับคู่กันในการเรียนทางไกลด้วยกันไ่เคยพบกันหรือทำงานด้วยกัน โดยให้ทำโครงงานร่วมกันให้ติดต่อกันผ่านเว็บและสร้างโครงงานเป็นเว็บที่เป็นแฟ้มสะสมงาน โดยแสดงเว็บให้นักเรียนคนอื่น ๆ ได้เห็นและจะประเมินผลรายคู่จากโครงงาน     
	3.	การประเมินต่อเนื่อง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมินผู้เรียนต้องส่งงานทุก ๆ สัปดาห์ ให้กับผู้สอนโดยผู้สอนจะให้ขอเสนอแนะ และตอบกลับในทันทีถ้ามีสิ่งที่ผิดพลาดกับผู้เรียนก็จะแก้ไขและประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาของวิชา     
	4.	การประเมินท้ายภาคเรียน (Final Course Evaluation) การประเมินผล ปกติของการสอนที่ผู้เรียนนำส่งสอน โดยการทำแบบสอบถามส่งผ่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ เครื่องมืออื่นใดบนเว็บตามแต่จะกำหนด เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะต้องตรวจสอบ ความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผู้เรียน  
	Soward (1997) ได้กล่าวถึง การประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า จะต้องอยู่บนฐานที่ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยให้นึกถึงเสมอว่าเ็บไซต์ควรเน้นให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ได้สะดวก �ไม่ประสบปัญหาติดขัดใด ๆ การประเมินเว็บไซต์มีหลักการที่ต้องประเมินคือ
	1.	การประเมินวัตถุประสงค์ (Purpose) จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ว่าเพื่ออะไร เพื่อใครและกลุ่มเป้าหมายคือใคร
	2.	การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบได้ทันที เมื่อเปิดเว็บไซต์ เข้าไปว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องใด ซึ่งในหน้าแรก (Hmepage) จะทำหน้าที่เป็นปกในของหนังสือ (Title) ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น
	3.	การประเมินภารกิจ (Authority) ในหน้าแรกของเว็บจะต้องบอกขนาดของเว็บและรายละเอียดของโครงสร้างของเว็บ เช่น แสดงที่อยู่และส้นทางภายในเว็บ และชื่อ ผู้ออกแบบเว็บ 
	4.	การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผู้ออกแบบควรจะประยุกต์แนวคิดตามมุมมองของผู้ใช้ ความซับซ้อน เวล รูปแบบที่เป็นที่ต้องการของผู้ใช้
	5.	การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเป็นหัวใจของเว็บเป็นสิ่งที่จำเป็นและมีผลต่อการใช้ การเพิ่มจำนวนเชื่อมโยโดยไม่จำเป็นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ควรใช้เครื่องมือสืบค้นแทนการเชื่อมโยงที่ไม่จำเป็น 
	6.	การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เป็นข้อความ ภาพ หรือเสียงจะต้องเหมาะสมกับเว็บและให้ความสำคัญกับองค์ประกอบทุกส่วเท่าเทียมกัน    
	2.2.2	การจัดการเรียนรู้แบบทีมแข่งขัน
	การจัดการเรียนรู้แบบทีมแข่งขันเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้กระบวนการกลุ่มใ้ผู้เรียนได้มีโอกาสทำงานร่วมกัน เพื่อผลประโยชน์และเกิดความสำเร็จร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งการเรียนแบบร่วมมือมิใช่เป็นเพียงจัดให้ผู้เรียนทำงานเป็นกลุ่ม เช่น ทำรายงาน ทำกิจกรรมประดิษฐ์หรือสร้างชิ้นงาน อภิปราย ตลอดจนปฏิบัติการทดลองแล้ว ผู้สอนทำหน้าทสี่รุปความรู้ด้วยตนเองเท่านั้น แต่ผู้สอนจะต้องพยายามใช้กลยุทธ์วิธีให้ผู้เรียนได้ใช้ กระบวนการประมวลสิ่งที่มาจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบความรู้สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วย ตนเองเป็นหลักการสำคัญ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2544, น. 15) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือผู้สอนจะต้องเลือกเทคนิคการจัดการเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียน และผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมที่จะร่วมกันทำกิจกรรม รับผิดชอบงานของกลุ่มร่วมกัน โดยที่กลุ่มจะประสบความสำเร็จได้เมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายเดียวกัน นั่นคือ การเรียนเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง
	2.2.2.1	ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
	สำหรับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้  
	ไสว ฟักขาว (2544, น. 193) กล่าวถึง การเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน �มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อให้กลุ่มได้รับความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดจากความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือข้างต้น สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียนต่างกัน จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ประมาณ 4-6 คน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการทำงานร่วมกัน ช่วยเหลือ ซึ่งกันและกัน และร่วมกันรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดเป็นความสำเร็จของกลุ่ม 
	อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550, น. 121) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกันได้ ร่วมมือกันทำงานกลุ่มด้วยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของตน ทำให้งานของกลุ่มดำเนินไปสู่เป้าหมายของงานได้  
	Slavin (1987, pp. 7-13, อ้างถึงใน ไสว ฟักขาว, 2544, น. 192) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการอนที่ให้นักเรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยทั่วไปมีสมาชิกกลุ่มละ 4 คน สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการเรียนต่างกัน สมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบในสิ่งที่ได้รับการสอน และช่วยเพื่อนสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ด้วยมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน คือ เป้าหมายของกลุ่ม      
	2.2.2.2	ลักษณะของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
	อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, น. 121) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมแบบร่วมแรงร่วมใจว่ามีลักษณะ ดังนี้     
	1.	มีการทำงานกลุ่มร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม     
	2.	สมาชิกในกลุ่มมีจำนวนไม่ควรเกิน 6 คน     
	3.	สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกันเพื่อช่วยเหลือกัน     
	4.	สมาชิกในกลุ่มต่างมีบทบาทรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น      
	4.1	เป็นผู้นำกลุ่ม (Leader)      
	4.2	เป็นผู้อธิบาย (Explainer)      
	4.3	เป็นผู้จดบันทึก (Recorder)      
	4.4	เป็นผู้ตรวจสอบ (Checker)      
	4.5	เป็นผู้สังเกตการณ์ (Observer)             
	4.6	เป็นผู้ให้กำลังใจ (Encourager) สมาชิกในกลุ่มมีความรับผิดชอบร่วมกัน ยึดหลักว่า “ความสำเร็จของแต่ละคน คือ ความสำเร็จขอกลุ่ม ความสำเร็จของกลุ่ม คือ ความสำเร็จของทุกคน”     
	2.2.2.3	องค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ
	นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไว้ดังนี้ 
	อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, น. 122) กล่าวถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่า ต้องคำนึงถึงองค์ประกอบในการให้ผู้รียนทำงานกลุ่ม ดังข้อต่อไปนี้      
	1.	มีการพึ่งพาอาศัยกัน (Positive Interdependence) หมายถึง สมาชิก�ในกลุ่มมีเป้าหมายร่วมกัน มีส่วนรับความสำเร็จร่วมกัน ใช้ัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน มีบทบาทหน้าที่ทุกคน�ทั่วกัน ทุกคนมีความรู้สึกว่างานจะสำเร็จได้ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน     
	2.	มีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์ (Face to Face Promotive Interaction) หมายถึง สมาชิกกลุ่มได้ทำกิจกรรมอย่างใก้ชิด เช่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบาย ความรู้แก่กัน ถามคำถาม ตอบคำถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน      
	3.	มีการตรวจสอบความรับผดิชอบของสมาชิกแตล่ะคน (Individual Accountability) เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะต้องตรวจสอบว่าสมาชิกทุคนมีความรับผิดชอบต่องานกลุ่มหรือไม่มากน้อยเพียงใด เช่น การสุ่มถามสมาชิกในกลุ่ม สังเกตและบันทึกการทำงานกลุ่ม ให้ผู้เรียนอธิบายสิ่งที่ตนเรียนรู้ให้เพื่อนฟัง ทดสอบรายบุคคล เป็นต้น      
	4.		มีการฝึกทักษะการช่วยเหลือกันทำงานและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย(Interdependence and Small Groups Skills) ผู้เรียนควรได้ฝึทักษะที่จะช่วยให้งานกลุ่มประสบความสำเร็จ เช่น ทักษะการสื่อสาร การยอมรับและช่วยเหลือกัน การวิจารณ์ความคิดเห็น โดยไม่วิจารณ์บุคคล การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การให้ความช่วยเหลือและการเอาใจใส่ต่อทุกคน อย่างเท่าเทียมกัน การทำความรู้จักและไว้วางใจผู้อื่น เป็นต้น      
	5.	มีการฝึกกระบวนการกลุ่ม (Group Process) สมาชิกต้องรับผิดชอบต่อการทำงานของกลุ่ม ต้องสามารถประเมินการทำงานของกลุ่มได้ว่าประสบผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใดต้องแก้ไขปัญหาที่ใดและอย่างไร เพื่อให้การทำงานกลุ่มมีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม  �เป็นการฝึกกระบวนการกลุ่มอย่างเป็นกระบวนการ จากองค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ จึงสรุปได้ว่าการเรียนรู้ แบบร่วมมือนั้นมีองค์ประกอบ 5 ประการด้วยกัน คือ       
	5.1	มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยสมาชิกแต่ละคนมีเป้าหมายในการทำงานกลุ่มร่วมกัน ซึ่งจะต้องพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่ความสำเร็จของการทำงานกลุ่ม
	5.2	มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์ เป็นการให้สมาชิกได้ร่วมกันทำงานกลุ่มกันอย่างใกล้ชิด โดยการเสนอและแสดงควมคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุ่ม ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน      
	5.3	มีความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน หมายความว่า สมาชิกภายในกลุ่มแต่ละคนจะต้องมีความรับผิดในการทำงาน โดยที่สมาชิกทุกคนในกุ่มมีความมั่นใจและ พร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล      
	5.4	มีการใช้ทักษะกระบวนการกลุ่มย่อยทักษะระหว่างบุคคลและทักษะ การทำงานกลุ่มย่อย นักเรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะเหล่านี้เสีก่อน เพราะเป็นทักษะสำคัญ ที่จะช่วยให้การทำงานกลุ่มประสบผลสำเร็จ เพื่อให้นักเรียนจะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
	5.5	มีการใช้กระบวนการกลุ่มซึ่งเป็นกระบวนการทำงานที่มีขั้นตอนหรือ วิธีการที่จะช่วยให้การดำเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทิภาพ ในการวางแผนปฏิบัติงานและเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน โดยจะต้องดำเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรับปรุง   
	Johnson and Johnson (1987, pp. 13-14, อ้างถึงใน ไสว ฟักขาว, 2544, น. 193-194) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่สำคัญของการเรียนร้แบบร่วมมือ ไว้ดังนี้      
	1.	ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependence) หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มทำงานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน มการทำงานร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคน�มีส่วนร่วมในการทำงานนั้น มีการแบ่งปันวัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลต่าง ๆ ในการทำงาน ทุกคนมีบทบาทหน้าที่และประสบความสำเร็จร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกว่าตนประสบความสำเร็จได้ก็เมื่อสมาชิก�ทุกคนในกลุ่มประสบความสำเร็จด้วย สมาชิกทุกคนจะได้รับผลประโยชน์หรือ รางวัลผลงานกลุ่มโดยเท่าเทียมกัน เช่น ถ้าสมาชิกทุกคนช่วยกัน ทำให้กลุ่มได้คะแนน 90% แล้ว สมาชิกแต่ละคนจะได้คะแนนพิเศษเพิ่มอีก 5 คะแนน เป็นรางวัล เป็นต้น      
	2.	การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน (Face To Face Pronotive Interaction) เป็นการติดต่อสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนความิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรู้ให้แก่เพื่อนในกลุ่มฟัง เป็นลักษณะสำคัญของการติดต่อปฏิสัมพันธ์โดยตรงของการเรียนแบบร่วมมือ ดังนั้นจึงควรมีการแลกเปลี่ยนให้ข้อมูลย้อนกลับเปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อเลือกในสิ่งที่เหมาะสมที่สุด      
	3.	ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล เป็นความรับผิดชอบในการเรียรู้ของสมาชิกแต่ละบุคคล โดยมีการช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายกลุ่ม โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความมั่นใจและพร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล      
	4.	การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่ม (Interdependence and Small Group Skills) ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงนกลุ่มย่อย นักเรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะเหล่านี้เสียก่อน เพราะเป็นทักษะสำคัญที่จะช่วยให้การทำงานกลุ่มประสบผลสำเร็จ นักเรียนควรได้รับการฝึกทักษะในการสื่อสาร การเป็นผู้นำ การไว้วางใจผู้อื่น การตัดสินใจการแก้ปัญหา ครูควรจัดสถานการณ์ที่จะส่งเสริมให้นักเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
	5.	กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการทำงานที่มีขั้นตอนหรือวิธีการที่จะช่วยให้การดำเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประิทธิภาพ นั่นคือสมาชิกทุกคน ต้องทำความเข้าใจในเป้าหมายการทำงาน วางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน ดำเนินงานตามแผนตลอดจน ประเมินผลและปรับปรุงงาน องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือทั้ง 5 องค์ประกอบนี้ ต่างมีความสัมพันธ์�ซึ่งกันและกัน ในอันที่จะช่วยให้การเรียนแบบร่วมมือดำเนินไปด้วยดีและบรรลุตามเป้าหมายที่กลุ่มกำหนด โดยเฉพาะทักษะทางสังคม ทักษะการทำงานกลุ่มย่อยและกระบวนการกลุ่มซึ่งจำเป็นที่จะต้องได้รับการฝึกฝน ทั้งนี้เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถนำทักษะเหล่านี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มที่      
	2.2.2.4	รูปแบบเรียนรู้แบบร่วมมือ     
	ไสว  ฟักขาว (2544, น. 195-217) กล่าวถึง รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ�ที่นิยมใช้ในปัจจุบันมี 7 รูปแบบ ดังนี้     
	1.	รูปแบบ Jigsaw เป็นการสอนที่อาศัยแนวคิดการต่อภาพ ผู้เสนอวิธีการนี้ คนแรก คือ (Aronson, et al. 1978, pp. 22-25) ต่อมามีารปรับและเพิ่มเติมขั้นตอน แต่วิธีการหลักยังคงเดิม การสอนแบบนี้นักเรียนแต่ละคนจะได้ศึกษาเพียงส่วนหนึ่งหรือหัวข้อย่อย ของเนื้อหาทั้งหมด โดยการศึกษาเรื่องนั้น ๆ จากเอกสารหรือกิจกรรมที่ครูจัดให้ในตอนที่ศึกษา หัวข้อย่อยนั้น นักเรียนจะทำงานเป็นกลุ่มกับเพื่อนที่ได้รับมอบหมายให้ศึกษาหัวข้อย่อยเดียวกัน และ เตรียมพร้อมที่จะกลับไปอธิบายหรือสอนเพื่อนสมาชิกในกลุ่มพื้นฐานของตนเอง Jigsaw มีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ส่วน คือ      
	1.1	การเตรียมสื่อการเรียนการสอน (Preparation of Materials) �ครูสร้างใบงานให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนของกลุ่มและสร้างแบบทดสอบยอยในแต่ละหน่วยการเรียน �แต่ถ้ามีหนังสือเรียนอยู่แล้วยิ่งทำให้ง่ายขึ้นได้ โดยแบ่งเนื้อหาในแต่ละหัวข้อเรื่องที่จะสอนเพื่อทำใบงาน สำหรับผู้เชี่ยวชาญ ในใบงานควรบอกว่านักเรียนต้องทำอะไร เช่น ให้อ่านหนังสือหน้าอะไร อ่านหัวข้ออะไร จากหนังสือหน้าไหนถึงหน้าไหน หรือให้ดูวีดีทัศน์หรือให้ลงมือปฏิบัติการทดลอง พร้อมกับคำถามให้ตอบตอนท้าย ของกิจกรรมที่ทำด้วย      
	1.2	การจัดสมาชิกของกลุ่มและของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Teams and Expert Groups) ครูจะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ (Home Groups) ต่ละกลุ่มจะมีผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องตามใบงานที่ครูสร้างขึ้น ครูแจกใบงานให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในกลุ่ม และให้ผู้เชี่ยวชาญ�แต่ละคนศึกษาใบงานของตนก่อนที่จะแยกไปตามกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Groups) เพื่อทำงานตามใบงานนั้น ๆ เมื่อนักเรียนพร้อมที่จะทำกิจกรรม ครูแยกกลุ่มนักเรียนใหม่ตามใบงาน กิจกรรมใน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกัน ครูพยายามกระตุ้นให้นักเรียนศึกษาหัวข้อตามใบงานที่แตกต่างกัน ดังนั้นใบงานที่ครูสร้างขึ้นจึงมีความสำคัญมาก เพราะในใบงานจะนำเสนอด้วยกิจกรรมแตกต่างกัน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มอาจจะลงมือปฏิบัติการทดลองศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับมอบหมาย พร้อมกับเตรียมการนำเสนอสิ่งนั้นอย่างสั้น ๆ เพื่อว่าเขาจะได้นำกลับไปสอนสมาชิกคนอื่น  ในกลุ่มที่ไม่ได้ศึกษาในหัวข้อดังกล่าว      
	1.3	การรายงานและการทดสอบย่อย (Reports and Quizzes) เมื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่มทำงานเสร็จแล้ว ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนก็จกลับไปยังกลุ่มเดิมของตัวเอง (Home Group) แล้วสอนเรื่องที่ตัวเองทำให้กับสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม ครกูระตุ้นให้นักเรียนใช้วิธีการต่าง ๆ ในการนำเสนอสิ่งที่จะสอน นักเรียนอาจใช้วิธีการสาธิต อ่านรายงาน ใช้คอมพิวเตอร์ รูปถ่าย ไดอะแกรม แผนภูมิหรือภาพวาดในการนำเสนอความคิดเห็น ครูกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้มีการอภิปรายและซักถามปัญหาต่าง ๆ โดยที่สมาชิกแต่ละคนต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้แต่ละเรื่องที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนเสนอ
	2.	รูปแบบ STAD (Student Teams–Achievement Division) สำหรับรูปแบบ STAD เป็นรูปแบบหนึ่งที่ (Slavin) ได้เสนอไว้ เมื่อปี ค.ศ 1980 นั้น มีองค์ประกอบที่สำคัญ �5 ประการ คือ      
	2.1	การนำเสนอสิ่งที่ต้องเรียน (Class Presentation) ครูเป็นผู้นำเสนอสิ่งที่นักเรียนต้องเรียนไม่ว่าจะเป็นมโนมติ ทักษะและ/หือกระบวนการ การนำเสนอสิ่งที่ต้องเรียนนี้�อาจใช้การบรรยายการสาธิตประกอบ การบรรยายการใช้วีดีทัศน์หรือแม้แต่การให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ การทดลองตามหนังสือเรียน      
	2.2	การทำงานเป็นกลุ่ม (Teams) ครูจะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละกลุ่ม จะประกอบด้วย นักเรียนประมาณ 4–5 คน ที่มีความสามรถแตกต่างกัน มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย และมีหลายเชื้อชาติ ครูต้องชี้แจงให้นักเรียนในกลุ่มได้ทราบถึงหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มว่านักเรียนต้องช่วยเหลือกัน เรียนร่วมกัน อภิปรายปัญหาร่วมกัน ตรวจสอบคำตอบของงานที่ได้รับมอบหมาย และแก้ไขคำตอบร่วมกัน สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องทำงานให้ดีที่สุด เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ให้กำลังใจและทำงานร่วมกันได้      
	2.3	การทดสอบย่อย (Quizzes) หลังจากที่นักเรียนแต่ละกลุ่มทำงาน เสร็จเรียบร้อยแล้ว ครูก็ทำการทดสอบย่อยนักเรียน โดยนักเรียนตางคนต่างทำเพื่อเป็นการประเมินความรู้ที่นักเรียนได้เรียนมา สิ่งนี้จะเป็นตัวกระตุ้นความรับผิดชอบของนักเรียน      
	2.4	คะแนนพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคน (Individual Improvement Score) คะแนนพัฒนาการของนักเรียนจะเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนทำานหนักขึ้น ในการทดสอบแต่ละครั้ง ครูจะมีคะแนนฐาน (Base Score) ซึ่งเป็นคะแนนต่ำสุดของนักเรียนในการทดสอบย่อยแต่ละครั้ง �ซึ่งคะแนนพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนได้จากความแตกต่างระหว่างคะแนนพื้นฐาน (คะแนนต่ำสุด�ในการทดสอบ) กับคะแนนที่นักเรียนสอบได้ในการทดสอบย่อยนั้น ๆ ส่วน คะแนนของกลุ่ม (Team Score) ได้จากการรวมคะแนนพัฒนาการของนักเรียนทุกคนในกลุ่มเข้าด้วยกัน      
	2.5	การรับรองผลงานของกลุ่ม (Team Recognition) โดยการประกาศ คะแนนของกลุ่มแต่ละกลุ่มให้ทราบพร้อมกับให้คำชมเชยหรือให้ประกาศียบัตร หรือให้รางวัลกับกลุ่ม�ที่มีคะแนนพัฒนาการของกลุ่มสูงสุด โปรดจำไว้ว่าคะแนนพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนมีความสำคัญเท่าเทียมกับคะแนนที่นักเรียนแต่ละคนได้รับจากการทดสอบ 
	3.	รูปแบบ LT (Learning Together) จอห์นสันและจอห์นสัน เป็นผู้เสนอ�ในปี ค.ศ. 1975 ต่อมาในปี ค.ศ. 1984 เขาเรียกรูปแบบนี้ว่างกลมการเรียนรู้ (Circles of Learning) รูปแบบ นี้มีการกำหนดสถานการณ์และเงื่อนไขให้นักเรียนทำผลงานเป็นกลุ่มให้นักเรียนแลกเปลี่ยนความ คิดเห็นและแบ่งปันเอกสาร การแบ่งงานที่เหมาะสมและการให้รางวัลกลุ่ม ซึ่งจอห์นสันและจอห์นสัน ได้เสนอหลักการจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือไว้ว่าจะต้องมีองค์ประกอบดังนี้      
	3.1	สร้างความรู้สึกพึ่งพากัน (Positive Interdependence) ให้เกิดขึ้นในกลุ่มนักเรียน ซึ่งอาจทำได้หลายวิธี        
	3.2	จัดให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน (Face–To–Face Interaction) �ให้นักเรียนทำงานด้วยกันภายใต้บรรยากาศของความช่วยเหลือละส่งเสริมกัน      
	3.3	จัดให้มีความรับผิดชอบในส่วนบุคคลที่จะเรียนรู้ (Individual Accountability) เป็นการทำให้นักเรียนแต่ละคนตั้งใจเรียนและชวยกันทำงานไม่กินแรงเพื่อน       
	3.4	ให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะสังคม (Social Skills) การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดี นักเรียนต้องมีทักษะทางสังคมที่จำเป็น ด้แก่ ความเป็นผู้นำ การตัดสินใจ การสร้างความไว้ใจ การสื่อสารและทักษะการจัดการกับข้อขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์      
	3.5	จัดให้มีกระบวนการกลุ่ม (Group Processing) เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนประเมินการทำงานของสมาชิกในกลุ่ม ให้กำลังใจซึ่งกนและกัน และหาทางปรับปรุง�การทำงานกลุ่มให้ดีขึ้น     
	4.	รูปแบบ TAI (Team Assisted Individualization) คือ การสอนผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) การสอนายบุคคล (Individualization Instruction) เข้าด้วยกันโดยให้ผู้เรียนได้ลงมือทำกิจกรรมในการเรียนได้ด้วยตนเอง ตามความสามารถของตนและส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยน ประสบการณ์การเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้        
	4.1	จัดนักเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4–5 คน ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน       
	4.2	ทดสอบจัดระดับ (Placement Test) ตามคะแนนที่ได้      
	4.3	นักเรียนศึกษาเอกสารแนะนำบทเรียน ทำกิจกรรมจากสื่อที่ได้รับจบแล้วส่งให้เพื่อนในกลุ่มเมื่อนักเรียนทำแบบฝึกหัดทักษะในสื่ที่ได้เรียนจบแล้ว 
	5.	ทีมแข่งขัน (Teams-Games-Tournaments) คือการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือตามรูปแบบ TGT เป็นการเรียนแบบรว่มมือกันแข่งขันทกิจกรรม โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมดังนี้      
	5.1	ครูทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแล้วครั้งก่อน ด้วยการซักถามและอธิบายตอบข้อสงสัยของนักเรียน      
	5.2	จัดกลุ่มแบบคละกัน (Home Team) กลุ่ม 3–4 คน      
	5.3	แต่ละทีมศึกษาหัวข้อที่เรียนในวันนี้จากแบบฝึกนักเรียนแต่ละคนทำหน้าที่และปฏิบัติตามกติกาของ Cooperative Learning เช่น ป็นผู้จดบันทึก ผู้คำนวณ ผู้สนับสนุน เมื่อสมาชิกทุกคนเข้าใจและสามารถทำแบบฝึกหัดได้ถูกต้องทุกข้อ ทีมจะเริ่มทำการแข่งขันตอบปัญหา
	5.4	การแข่งขันตอบปัญหา (Academic Games Tournament)      
	5.5	นักเรียนกลับมาสู่เดิม (Home Team) รวมแต้มโบนัสของทุกคน ทีมใดที่มีแต้มโบนัสสูงสุดจะให้รางวัลหรือติดประกาศไว้ในมุมข่าวองห้อง 
	วัฒนาพร  ระงับทุกข์ (2545, น. 177-195, อ้างถึงใน อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2550, �น. 123-125) กล่าวถึง เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ่วมมือว่าเทคนิคที่นำมาใช้ในการเรียนรู้แบบร่วมมือมีหลายวิธี ได้แนะนำไว้ดังนี้     
	1.	ปริศนาความคิด (Jigsaw) เป็นเทคนิคที่สมาชิกในกลุ่มแยกย้ายกันไปศึกษาหาความรู้ในหัวข้อเนื้อหาที่แตกต่างกัน แล้วกลับเข้ากุ่มมาถ่ายทอดความรู้ที่ได้มาให้สมาชิกกลุ่มฟัง วิธีนี้คล้ายกับการต่อภาพจิกซอร์ จึงเรียกวิธีนี้ว่า Jigsaw หรือปริศนาการคิด ลักษณะการจัดกิจกรรม ผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกันเข้ากลุ่มร่วมกันเรียกว่า กลุ่มบ้าน (Home Group) สมาชิกในกลุ่มบ้านจะรับผิดชอบศึกษาหัวข้อที่แตกต่างกัน แล้วแยกย้ายไปเข้ากลุ่มใหม่ในหัวข้อเดียวกัน กลุ่มใหม่นี้เรียกว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group) เมื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทำงานร่วมกัน เสร็จก็จะย้ายกลับไปกลุ่มเดิมคือ กลุ่มบ้านของตน นำความรู้ที่ได้จากการอภิปรายจากกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญมาสรุปให้กลุ่มบ้านฟัง ผู้สอนทดสอบและให้คะแนน     
	2.	กลุ่มร่วมมือแข่งขัน (Teams-Games-Toumaments: TGT) เป็นกิจกรรม�ที่สมาชิกในกลุ่มเรียนรู้เนื้อหาสาระจากผู้สอนด้วยกันแล้วต่ละคนแยกย้ายไปแข่งขัน ทดสอบความรู้ คะแนนที่ได้ของแต่ละคนจะนำมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูงสุดได้รับรางวัล โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุ่มจะช่วยกันเตรียมตัวเข้าแข่งขัน ผลัดกันถามตอบ ให้เกิดความแม่นยำในความรู้ที่ผู้สอนจะทดสอบ เมื่อได้เวลาแข่งขัน แต่ละทีมจะเข้าประจำโต๊ะแข่งขัน แล้วเริ่มเล่นเกมพร้อมกันด้วยชุดคำถามที่เหมือนกัน เมื่อการแข่งขันจบลง ผู้เข้าร่วมแข่งขันจะกลับไปเข้าทีมเดิมของตนพร้อมคะแนนที่ได้รับ ทีมที่ได้คะแนนรวมสูงสุดถือว่าเป็นทีมชนะเลิศ
	3.	กลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ (Team Assisted Individualization : TAT) เป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนได้แสดงความสมารถเฉพาะตนก่อน แล้วจึงจับคู่ตรวจสอบกันและกัน ช่วยเหลือกันทำใบงานจนสามารถผ่านได้ ต่อจากนั้นจึงนำคะแนนของแต่ละคนมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดจะเป็นฝ่ายได้รับรางวัล โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ กลุ่มจะมีสมาชิก 2-4 คน จับคู่กันทำงานตามใบงานที่ได้รับมอบหมาย แล้วแลกเปลี่ยนกันตรวจผลงาน ถ้าผลงานยังไม่ถูกต้องสมบูรณ์ ต้องแก้ไขจนกว่าจะผ่าน ต่อจากนั้นทุกคนจะทำข้อทดสอบ คะแนนของทุกคนจะมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดจะได้รับรางวัล 
	4.	กลุ่มสืบค้น (Group Investigation : GI) เป็นเทคนิคการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้ยตนเอง ผู้เรียนแต่ละกลุ่มได้รับมอบหมายให้ค้นคว้า หาความรู้มานำเสนอ ประกอบเนื้อหาที่เรียน อาจเป็นการทำงานตามใบงานที่กำหนด โดยทุกคนในกลุ่มรับรู้และช่วยกันทำงาน โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุ่มจะช่วยกัน ศึกษาค้นคว้าหาคำตอบหรือความรู้มานำเสนอต่อชั้นเรียน โดยผู้สอนแบ่งเนื้อหาเป็นหัวข้อย่อย แต่ละกลุ่มศึกษากลุ่มละ 1 หัวข้อ เมื่อพร้อมผู้เรียนจะนำเสนอผลงานทีละกลุ่มแล้วร่วมกันประเมินผลงาน     
	5.	กลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together : LT) เทคนิคการจัดกิจกรรม�ที่ให้สมาชิกในกลุ่มได้รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่ทุกคนเช่น เป็นผู้อ่าน เป็นผู้จดบันทึก เป็นผู้นำเสนอ เป็นต้น ทุกคนช่วยกันทำงาน จนได้ผลงานสำเร็จ ส่งและนำเสนอผู้สอน โดยลักษณะการจัดกิจกรรม คือ กลุ่มผู้เรียนจะแบ่งหน้าที่กันทำงาน เช่น เป็นผู้อ่านคำสั่งใบงาน เป็นผู้จดบันทึกงาน เป็นผู้หาคำตอบ เป็นผู้ตรวจคำตอบ กลุ่มจะได้ผลงานที่เกิดจากการทำงานของทุกคน     
	6.	กลุ่มร่วมกันคิด (Numbered Heads Together : NHT) กิจกรรมนี้�เหมาะสำหรับ การทบทวนหรือตรวจสอบความเข้าใจ สมาชิกกลุ่มจะประอบด้วย ผู้เรียนที่มีความสามารถเก่ง ปานกลาง และอ่อนคละกัน จะช่วยกันค้นคว้าเตรียมตัวตอบคำถามที่ผู้สอนจะทดสอบ ผู้สอนจะเรียกถามทีละคน กลุ่มที่สมาชิกสามารถตอบคำถามได้มากแสดงว่าได้ช่วยเหลือกันดี โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกันจะร่วมกันอภิปรายปัญหาที่ได้รับเพื่อให้เกิดความพร้อมและความมั่นใจที่จะตอบคำถามผู้สอน ผู้สอนจะเรียกสมาชิกกลุ่มให้ตอบทีละคนแล้วนำคะแนนของแต่ละคนมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม     
	7.	กลุ่มร่วมมือ (Co-op Co-op) เป็นเทคนิคการทำงานกลุ่มวิธีหนึ่ง โดยสมาชิกในกลุ่มที่มีความสามารถและความถนัดแตกต่างกันได้ แดงบทบาทตามหน้าที่ที่ตนถนัด อย่างเต็มที่ ทำให้งานประสบผลสำเร็จ วิธีนี้ทำให้ผู้เรียนได้ฝึกความรับผิดชอบการทำงานกลุ่มร่วมกัน และสนองต่อหลักการของการเรียนรู้และร่วมมือที่ว่า “ความสำเร็จแต่ละคน คือ ความสำเร็จของกลุ่ม ความสำเร็จของกลุ่ม คือ ความสำเร็จของทุกคน” โดยลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกันจะแบ่งหน้าที่รับผิดชอบไปศึกษาหัวข้อย่อยที่ได้รับมอบหมาย แล้วนำงานจากการศึกษาค้นคว้ามารวมกันเป็นงานกลุ่มปรับปรุงให้ต่อเนื่องเชื่อมโยง มีความสละสลวย เสร็จแล้วจึงนำเสนอต่อชั้นเรียน ทุกกลุ่มจะช่วยกันประเมินผลงาน 
	Slavin (1980) เสนอรูปแบบการเรียนแบบเป็นทีม (Student Teams Learning Method) ซึ่งมี 4 รูปแบบ คือ       
	1.	Student Teams-Achievement Divisions (STAD)      
	2.	Teams-Games-Toumaments (TGT) ซึ่งเป็นรูปแบบที่สามารถปรับใช้กับทุกวิชาและระดับชั้น       
	3.	Team Assisted Individualization (TAI) รูปแบบที่เหมาะกับการสอนวิชาคณิตศาสตร์      
	4.	Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) ซึ่งเป็น รูปแบบในการสอนอ่านและการเขียน โดยมีหลักการพื้นฐานของรูแบบการเรียนแบบเป็นทีมของสลาวิน ประกอบด้วย      
	4.1	การให้รางวัลเป็นทีม (Team Rewards) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการวางเงื่อนไขให้นักเรียนพึ่งพากัน จัดว่าเป็น Positive Intedependence      
	4.2	การจัดสภาพการณ์ให้เกิดความรับผิดชอบในส่วนบุคคลที่จะเรียนรู้ (Individual Accountability) ความสำเร็จของทีมหรือกลุ่มอยูที่การเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนในทีม
	4.3	การจัดให้มีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะประสบความสำเร็จ (Equal Opportunities For Success) นักเรียนมีส่วนช่วยให้ทีมประสบความำเร็จด้วยการพยายามทำผลงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม ในรูปของคะแนนปรับปรุง ดังนั้นแม้แต่คนที่เรียนอ่อนก็สามารถมีส่วนช่วยทีมได้ด้วยการพยายามทำคะแนนให้ดีกว่าครั้งก่อน ๆ นักเรียนทั้งเก่ง ปานกลางและอ่อน ต่างได้รับการส่งเสริมให้ตั้งใจเรียนให้ดีที่สุด ผลงานของทุกคนในทีมมีค่าภายใต้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบนี้    
	2.2.3	การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 
	การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน มาจากภาษาอังกฤษ คือ สแคฟโฟล์ดดิง (Scaffolding) ซมีความหมายว่า นั่งร้านหรือโครงร่างที่ทำด้ยไม้หรือโลหะสำหรับนั่งหรือปีนป่ายในการก่อสร้างสิ่งสูง ๆ ซึ่งเปรียบกับการช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้นจนบรรลุเป้าหมาย�การเรียนที่กำหนดไว้ (สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552)
	Vygotsky (1978, p. 86, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552) อธิบายว่า ผู้เรียนทุกคน�มีระดับพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาที่แท้จริง(Actual Development) ที่พิจารณาได้จากการที่บุคคล สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และระดับศักยภาพของการพัฒนาการ (The Level of Potential Development) ที่พิจารณาได้จากความสามารถที่บุคคลจะสามารถแก้ปัญหาได้ เมื่อได้รับคำแนะนำจากผู้ใหญ่ หรือร่วมงานจากเพื่อนที่มีศักยภาพมากกว่า เรียกว่า The Zone of Proximal Developmentหรือ ZPD ดังแผนภาพที่ 2.2 ซึ่งในช่วงห่างนี้มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ในการจัดการเรียนการสอนจะต้องนำระดับพัฒนาการที่ผู้เรียนมีอยู่ โดยการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน คือ ให้ตัวช่วยเข้าไปในกระบวนการเรียนการสอน (ทิศนา แขมมณี, 2545, น. 90, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552, น. 38) 
	จากภาพที่ 2.2 แสดงว่า กรอบแนวคิดของ ZPD ระดับความสามารถที่นอกเหนือไปจากที่ผู้เรียนจะสามารถทำได้ด้วยตนเอง แต่อาจจะได้รับกรช่วยเหลือจากผู้สอน เพื่อน หรือผู้ที่มีศักยภาพมากกว่า โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถทำงานนั้นสำเร็จลงได้ ซึ่งการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียนได้   
	2.2.3.1	ความหมายของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 
	นักการศึกษาหลายท่านได้มีความเห็นตรงกันว่า การเรียนการสอนโดยใช้วิธีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนได้ประยุกต์มาจากกรอบแนวคดของ ZPD ซึ่งนักการศึกษาได้ให้ ความหมายของการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน ดังนี้
	กมล  โพธิเย็น (2547, น. 79, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552, น. 38) กล่าวว่า เป็นกระบวนการของการช่วยเหลือสนับสนุนการเรีนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีผู้สอนคอยให้ความช่วยเหลือ หรือผู้เรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียน ผู้สอนหรือ�ผู้ที่มีศักยภาพมากกว่าเป้าหมายคือต้องการที่จะให้ผู้เรียนสามารถทำให้สำเร็จด้วยตนเอง วิธีการช่วยเหลือจะค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามระดับความสามารถเมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่างอิสระแล้ว การช่วยเหลือในกิจกรรมนั้นจะยุติลง    
	สุมาลี  ชัยเจริญ (2551, น. 19, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552, น. 39) �กล่าวว่า การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน คือ การ่วยเหลือผู้เรียนที่อาจมีด้านจำกัดเกี่ยวกับช่วงของการพัฒนา เรียกว่า เขตที่สามารถพัฒนาได้ (ZPD) ถ้าผู้เรียนมีระดับความสามารถต่ำกว่าเขตที่สามารถ พัฒนาได้ แสดงว่าผู้เรียนจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือในการเรียนรู้    
	สนิท  ตีเมืองซ้าย (2552, น. 39) กล่าวว่า การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน หมายถึง การใช้วิธีการช่วยเหลือผู้เรียนในรูปแบบขอการสนับสนุน ที่ผู้สอนหรือผู้ที่มีศักยภาพสูงกว่าให้การช่วยเหลือแก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนทำงานให้สำเร็จ ซึ่งงานนั้นเป็นงานที่ผู้เรียนไม่สามารถทำให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง และเมื่อผู้เรียนเริ่มจะทำงานนั้นได้ การช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลงจนกระทั่งผู้เรียนสามารถรับผิดชอบหรือทำงานนั้นได้ด้วยตนเอง    
	ศศิวรรณ ชำนิยนต์ (2552, น. 45) กล่าวว่า การช่วยเสริมศักยภาพ (Scaffolding) เป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนในการเรียนรู จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอนหรือเพื่อนด้วยกันเอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทำงานการแก้ปัญหาให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เมื่อผู้เรียนปฏิบัติงาน สำเร็จการช่วยเหลือก็จะยุติลง  
	Larkin (2001, pp. 30-34, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552, น. 39) กล่าวว่า การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน หมายถึง การช่วเหลือสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถทำงานให้สำเร็จ �เมื่อผู้เรียนต้องเรียนรู้สิ่งใหม่หรือสิ่งที่ยาก ผู้เรียนอาจจะต้องการความช่วยเหลือมากขึ้น และเมื่อผู้เรียนเริ่มจะทำงานนั้นได้สำเร็จการช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลงจนกระทั่งผู้เรียนสามารถรับผิดชอบหรือทำงานนั้นได้ด้วยตนเองการช่วยเหลือจะยุติลง 
	McLoughlin (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชานิยนต์, 2552, น. 45) กล่าวว่า �การช่วยเสริมศักยภาพที่มีประสิทธิผลจะช่วยลดโอกาสของกรล้มเหลวในงานที่ผู้เรียนกำลังทำให้ผู้เรียนสามารถทำงานที่ตัวเองไม่สามารถทำได้ด้วยตนเองสำเร็จ มีความเข้าใจในระดับที่สูงขึ้น และนำไปสู่ความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
	จากการศึกษาความหมายของระบบเสริมศักยภาพดังกล่าวสรุปได้ว่า ระบบเสริมศักยภาพทางการเรียนหรือฐานความช่วยเหลือทางการเรียน เป็นิธีการช่วยเหลือ สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือทำงานนั้นได้จนสำเร็จ เมื่อผู้เรียนต้องเรียนรู้สิ่งใหม่หรือสิ่งที่ยาก ผู้เรียนอาจต้องการความช่วยเหลือมากขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอนหรือเพื่อนด้วยกันเองและเมื่อผู้เรียนเริ่มจะทำงานนั้นใกล้สำเร็จ การช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลงจนกระทั่งผู้เรียนสามารถรับผิดชอบหรือทำงานนั้นได้ด้วยตนเองการช่วยเหลือจะยุติลง   
	2.2.3.2	รูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพ    
	Mcoloughlin (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 46) ได้จัดประเภทของรูปแบบของการช่วยเสริมศักยภาพไว้ดังตารางที่ 1 ูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพ 
	ตารางที่ 2.1  
	รูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพ
	Hannafin and Oliver (1999; อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 47) ได้แบ่งรูปแบบของการช่วยเสริมศักยภาพแบ่งออกเป็น 2 รูปบบคือการช่วยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) และการช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding)     
	1.	การช่วยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) เป็นการให้การช่วยเสริมศักยภาพที่เป็นการให้ความสนับสนุนและการอ้างึงผู้สอนที่มีต่อผู้เรียนในความต้องการ โดยเฉพาะ แล้วให้ผลตอบกลับแก่ผู้เรียน อาจเป็นไปในการให้คำแนะนำหรือนำแนวทาง (Guide) ในการค้นหาคำตอบ การให้คำแนะนำในลักษณะกระบวนการกลุ่มซึ่งการช่วยเสริมศักยภาพ แบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) นั้นประกอบไปด้วยการช่วยเสริมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการคิด Metacognition Scaffolding และ Procedural Scaffolding      
	1.1	การช่วยเสริมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการคิด (Metacognition Scaffolding) เป็นฐานการช่วยเหลือที่สนับสนุนเกี่ยวข้องกับกระบนการจัดการการเรียนรู้ของแต่ละคนวิธีการคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหาภายใต้สิ่งที่จะศึกษาและกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ที่ควรนำมาพิจารณา      
	1.2	การช่วยเสริมศักยภาพด้านกระบวนการ (Procedural Scaffolding) เป็นฐานการช่วยเหลือที่แนะนำวิธีการใช้แหล่งทรัพยากรและเครื่งมือจะเกี่ยวข้องกับลักษณะของระบบและการทำงาน     
	2.	การช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) เป็นการให้การช่วยเสริมศักยภาพที่เป็นการให้ความสนับสนุนผู้เรียนให้สามารพัฒนาจากความรู้เดิมให้มากขึ้น จากการเชื่อมโยงฐานความรู้เดิมและข้อคำถามนั้น ๆ ซึ่งการช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) นั้นประกอบไปด้วย การช่วยเสริมศักยภาพการสร้างความคิดรวบยอด Conceptual Scaffolding และ Strategic Scaffolding      
	2.1	การช่วยเสริมศักยภาพการสร้างความคิดรวบยอด (Conceptual Scaffolding) เป็นการช่วยเสริมศักยภาพที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือผูเรียนในการใช้เหตุผล โดยผ่านทางปัญหาที่ซับซ้อนและยังเป็นการบอกใบ้ สามารถแนะแนวทางให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่ทรัพยากรหรือฐานข้อมูลทั้งยังเป็นการแนะแนวทางการพิจารณาอันนำไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาผ่านทาง คำใบ้ การนำทาง หรือนำเสนอผู้เรียนโดยใช้การอธิบายเพิ่มเติมอย่างชัดเจน       
	2.2	การช่วยเสริมศักยภาพด้านกลยุทธ์ (Strategic Scaffolding) เป็นการช่วยเสริมศักยภาพที่สนับสนุนการวิเคราะห์การวางแผนยุทธศาตร์ กลยุทธ์การตัดสินใจระหว่างการเรียนเน้นในการแยกแยะ การประเมินแหล่งทรัพยากรที่จัดหาได้เชื่อมโยงความเกี่ยวพันธ์ ระหว่างความรู้และประสบการณ์เดิม    
	Brush and Saye (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 48) กล่าวว่า ในการพัฒนาหลักสูตรนั้น มีการช่วยสนับสนุนอยู่ 2 ปะเภทคือ 1) การช่วยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) และ 2) การช่วยเสริมสร้างศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding)
	1.	การช่วยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) หมายถึง ความช่วยเหลือที่สามารถปรับเปลี่ยนได้เหมาะสมตามสถานการณ์ ึ่งจัดโดยผู้สอนหรือเพื่อนช่วยเพื่อน ในกระบวนการเรียน การช่วยเสริมศักยภาพประเภทนี้ผู้สอนจะต้องมีการวินิจฉัย ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและจัดการช่วยเหลือโดยดูจากการตอบสนองของผู้เรียน      
	2.	การช่วยเสริมสร้างศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) หมายถึง การช่วยเหลือที่คงที่ ซึ่งได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าแล้ว โดอยู่บนปัญหาที่กลุ่มผู้เรียนทั่วไปพบในการทำภาระงาน ซึ่งการช่วยเสริมศักยภาพแบบนี้สามารถสอดแทรกอยู่ในซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย เพื่อช่วยสนับสนุนผู้เรียนขณะใช้ซอฟต์แวร์    
	Sherman (2005, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 48-49) ได้แบ่งรูปแบบของการช่วยเสริมศักยภาพออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้    
	1.	การช่วยเสริมศักยภาพด้านวิธีการปฏิบัติงาน (Procedural Scaffolding) เป็นการให้คำแนะนำในการใช้ทรัพยากรและการสอนเครื่องมืในการเรียน เช่น การให้เอกสาร เกี่ยวกับการเรียน วิธีปฏิบัติงาน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แผนภาพโดยรวมในการทำงาน     
	2.	การช่วยเสริมศักยภาพด้านกระบวนการ (Process Scaffolding) เป็นการช่วยให้ผู้เรียนรู้ตำแหน่งของตัวเองว่ากำลังอยู่ในตำแหน่งดในการเรียนช่วยให้ผู้เรียนคิดออกสิ่งที่พวกเขาจำเป็นต้องทำอะไรบ้างเพื่อที่จะได้ทำงานได้สำเร็จ เช่น การแสดงภาพรวม การให้ผังมโนทัศน์ การให้แผนที่เว็บไซต์     
	3.	การช่วยเสริมศักยภาพการสร้างความคิดรวมยอด ให้คำแนะนำเกี่ยวกับ�สิ่งที่ผู้เรียนต้องการในการพิจารณาแก้ปัญหา หรือการสะท้อนเกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ เช่น การใช้แผนผังมโนทัศน์และภาพรวม การจัดการอภิปราย การใช้ห้องสนทนาเกี่ยวกับหัวเรื่องต่าง ๆ     
	4.	การช่วยเสริมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการคิด (Metacognitive Scaffolding) ช่วยให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการเรียน การคิดที่ดีท่สุดเกี่ยวกับปัญหาที่กำลังศึกษาอยู่โดยเสริมศักยภาพในการวางแผนช่วยให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายและจุดประสงค์และการกำหนดเวลาสำหรับโครงสร้างแนวคิด แผนที่ ช่วยเหลือให้ผู้เรียนติดตามความคืบหน้าและการประเมินการได้รับความคิดเห็นผ่านเว็บห้องสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์     
	5.	การช่วยเสริมศักยภาพด้านกลยุทธ์ (Strategic Scaffolding) การให้ยุทธศาสตร์ในการเรียนช่วยคิดทางออกวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ โยผ่านการกระดานสนทนา หรือห้องสนทนาเกี่ยวกับหัวข้อเฉพาะ     
	6.	การช่วยเสริมศักยภาพด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Scaffold) เป็นการให้คำแนะนำสำหรับการสร้างความร่วมมือแลอำนวยความสะดวกผ่านทางการ เป็นตัวแบบแบบจำลอง ให้ตัวอย่างผ่านทางวีดีโอ แบบตรวจสอบรายการสำหรับปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม แผนภูมิแสดงการมอบหมายหน้าที่เฉพาะ
	Randoll and kail (2004, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 49-50) ได้แบ่งการช่วยเสริมศักยภาพในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 2ลักษณะ คือ แบ่งตามหน้าที่ในการช่วยเหลือ และแบ่งตามวิธีการนำเสนอ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
	1.	แบ่งตามหน้าที่ สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท ดังนี้ 
	1.1	ประเภทหน้าที่การทำงาน (Functional) คือ การช่วยเสริมศักยภาพที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการในการใช้งานหรือตีความของซอฟ์แวร์ ได้แก่ การสอนคำแนะนำ การอธิบาย หรือการนำเสนอตัวอย่าง      
	1.2	ประเภทกระบวนการ (Process) คือ การช่วยเสริมศักยภาพที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจลำดับขั้นตอนในการดำเนินงานหรือเส้นทางของตนเงในซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้แก่ การให้ลำดับขั้นตอน การบังคับหรือการให้เลือกตามความสมัครใจ ลักษณะเป็นเส้นตรง ไม่เป็นเส้นตรง เป็นลำดับขั้นและประวัติเส้นทางของผู้ใช้งาน      
	1.3	ประเภทเนื้อหา (Content) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถคิดหาคำตอบได้ ได้แก่ การบอกเป็นนัยและให้ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหา      
	1.4	ประเภทเมตตาคอคนิทีฟ (Metacognitive) ช่วยให้ผู้เรียนตระหนัก ถึงการเรียนรู้ของตนเองโดยการคิดไตร่ตรอง การตรวจสอบการกระท เป็นต้น      
	1.5	ประเภทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal) ช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การจัดชั้นเรียน การสลบบทบาทในการสื่อสาร     
	2.	การแบ่งตามรูปแบบเช่น ตัวอักษร กราฟฟิกและเสียง อาจมีการนำเสนอ ดังนี้ 
	2.1	แบบคงที่ (Stable) มีการนำเสนอไว้ตลอดเวลา โดยคงที่      
	2.2	แบบเปลี่ยนแปลงอัตโนมัติ (Adaptive) มีการเปลี่ยนแปลงอัตโนมัติ ตามการตอบสนองของผู้เรียน      
	2.3	ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptable) สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการ ของผู้ใช้งาน ซึ่งอาจแยกได้ 2 ลักษณะ คือ แบบนำเสนอไว้ก่อนจกระทั่งผู้เรียนเลิกใช้กับแบบที่ช่อนไว้ก่อนจนกว่าผู้เรียนจะเรียกใช้งาน
	จากที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้คำนิยามรูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพนั้น สรุปได้ว่า รูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพแบ่งออกเป็น 2 รูปแบใหญ่ ๆ คือ การช่วยเสริมศักยภาพแบบ ปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) จะเป็นการช่วยเสริมศักยภาพที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้เรียน ซึ่งจัดไว้โดยผู้สอน และการช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) เป็นการช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ให้ผู้เรียนแล้ว โดยอาจสอดแทรกอยู่ในซอฟต์แวร์มัลติมีเดียและไฮเปอร์มีเดีย เพื่อช่วยสนับสนุนผู้เรียน   
	2.2.3.3	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเสริมศักยภาพ  
	การช่วยเสริมศักยภาพจะเป็นการจัดสรรความช่วยเหลือในปริมาณที่เหมาะสม ในสิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ ดังนั้นจึงควรคำนึงว่าผู้เรยนบางคนอาจต้องการความช่วยเหลือที่แตกต่างกัน บางคนอาจต้องการความช่วยเหลือแค่เพียงเล็กน้อย บางคนต้องการความช่วยเหลือมาก การให้ความช่วยเหลือหรือการเสริมศักยภาพมากเกินไปอาจส่งผลให้ผู้เรียนลดความพยายามในการทำงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ทำให้ขาดพลังหรือแรงขับในการสร้างความหมายและการพยายาม ในการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง และบางครั้งหากการช่วยเหลือหรือการเสริมศักยภาพที่น้อยเกินไป อาจส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานได้ บางครั้งในการเรียนอาจนำไปสู่ ความวิตกกังวล ความผิดหวัง และขาดแรงจูงใจในการทำงาน ละทิ้งการเรียนในที่สุด ดังนั้นการช่วยเสริมศักยภาพจะต้องมีการวางแผน และทำอย่างเหมาะสม โดยผู้เรียนอาจมีส่วนช่วยในการกำหนด การช่วยเสริมศักยภาพที่ต้องการ โดยการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการระบุ สอบถาม ระดับและรูปแบบของการช่วยเสริมศักยภาพที่ต้องการ ตลอดจนช่วยผู้สอนในการช่วยเสริมศักยภาพของเพื่อนเมื่อสามารถทำได้ (McLoughlin and Oliver, 1998) นอกจากวิธีการดังกล่าวแล้ว ผู้สอนอาจใช้การวิเคราะห์ผู้เรียนซึ่งเป็นการกระทำอย่างเป็นระบบเพื่อระบุลักษณะและความแตกต่างของผู้เรียนที่อาจมีผลต่อการเรียน เช่น ความรู้เดิม ตัวแปรด้านบุคลิกภาพ เจตคติ และ แบบการเรียน เป็นต้น ซึ่งอาจสรุปตัวแปรที่มีผลต่อระดับการช่วยเสริมศักยภาพของผู้เรียน ดังตารางที่ 2.2  
	ตารางที่ 2.2  
	ตัวแปรทางการเรียนการสอนที่มีผลต่อระดับการช่วยเสริมศักยภาพ
	2.2.3.4	การออกแบบการช่วยเสริมศักยภาพ    
	แนวทางการออกแบบการช่วยเสริมศักยภาพในการเรียนการสอน เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น การช่วยเสิมศักยภาพนี้จะช่วยให้ผู้สอนสามารถสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคลได้ จากความสำคัญของการช่วยเสริมศักยภาพมีนักการศึกษาเสนอแนะแนวทางการออกแบบการช่วยเสริมศักยภาพได้ดังนี้  
	Wood Bruner and Ross (1976, p. 98, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2553, น. 41) ได้เสนอแนวทางการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนแ่ผู้เรียนไว้ 6 ประการ ดังนี้     
	1.	การคิดสรรงานและแจกแจงงานให้เหมาะสม (Recruitment) ขั้นแรกของการทำงาน ผู้สอนเลือกงานที่เหมาะสม แจกแจงประเด็นที่ผู้เรียนนใจ และให้เชื่อมโยงผูกยึดกับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในงานนั้น เช่นการสร้างความสนใจในงานที่ทำให้เห็นความสำคัญเป้าหมายของงาน  
	2.	การลดงานให้เป็นงานย่อย ๆ (Reduction in Degree of Freedom) เป็นการแจกแจงงานให้เป็นขั้นตอนย่อย ๆ ที่ไม่ซับซ้อน ลดขนาดของานลง ให้งานมีลักษณะที่ง่ายขึ้น แต่ละขั้นจะมีทักษะที่จำเป็นสำคัญ ๆ ซึ่งจะง่ายต่อการให้ข้อมูลปูอนกลับต่อผู้เรียน ในระยะแรก ผู้เรียนจะทำงานในส่วนที่ทำได้และผู้สอนจะทำในส่วนที่เหลือ
	3.	การสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง (Direction Maintenance) เป็นการรักษาความสนใจของผู้เรียนให้คงอยู่อย่างสม่ำเสมอ โดยสร้างวามท้าทาย ให้ผู้เรียนทำงานในระดับที่เหนือจากระดับที่ผู้เรียนเพิ่งทำงานได้สำเร็จ     
	4.	การชี้จุดสำคัญ (Marking Critical Features) การชี้ให้เห็นถึงคุณสมบัติ สำคัญที่แสดงให้เห็นว่างานนั้นสำเร็จหรือไปถูกทางแ้วรวมถึงการบอกข้อบกพร่องหรือความคลาดเคลื่อนในงานที่ทำอยู่     
	5.	การควบคุมปัญหาหรือข้อข้องใจ (Frustration Control) การแก้ปัญหาหรืองานควรจะมีปัญหาหรือความเครียดอยู่ได้บ้าง ดีกว่าที่จะม่มีความเครียดเลย ในการทำงาน ผู้สอนจะต้องช่วยให้ผู้เรียนไม่รู้สึกวิตกกังวลจากความผิดพลาด ไม่ให้ผู้เรียนรู้สึกเสียหน้าจากความผิดพลาดของตนเอง ผู้สอนดึงส่วนที่ผู้เรียนพอใจมาเป็นประโยชน์ หรือผู้สอนใช้วิธีการอื่น ๆ ที่จะ ช่วยให้ผู้เรียนมีความเครียดเพียงเล็กน้อย อย่างไรก็ตามสิ่งที่สำคัญกว่าผู้สอนต้องระวังความเสี่ยงที่จะเกิดจากการที่ผู้เรียนพึ่งพาผู้สอนมากเกินไปในระหว่างการทำกิจกรรม     
	6.	การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงตัวอย่าง เพื่อเป็นแนวทาง การแก้ปัญหาที่ผู้เรียนเผชิญอยู่รวมถึงการให้ผู้เรียนเกิดกรเลียนแบบและสร้างเสริมคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้เรียน    
	Larkin (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 52-53) สัมภาษณ์ครูและผู้ปฏิบัติการสอนในการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนการอน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีอิสระและมีความสามารถในการเรียนด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น พบว่าผู้สอนจะใช้องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบสำคัญของการช่วยเสริมศักยภาพ ประกอบไปด้วย     
	1.	เริ่มต้นด้วยสิ่งที่นักเรียนสามารถทำได้ นักเรียนต้องตระหนักถึงสิ่งที่�พวกเขาสามารถทำได้ ทราบถึงจุดแข็งและรู้สึกดีเกี่ยกับงานที่พวกเขาจะทำได้เองหากไม่มีการช่วยเหลือ
	2.	ช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความสำเร็จอย่างรวดเร็ว เมื่อนักเรียนต้องการความท้าทายในการทำงาน นักเรียนต้องเรียนรู้และยอมรัในความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้นได้ �ถ้านักเรียนไม่ประสบความสำเร็จในการเรียนบ่อยครั้ง     
	3.	นักเรียนช่วยให้ “เป็น” เหมือนคนอื่นที่นักเรียนต้องการคล้ายและได้รับการยอมรับจากเพื่อน หากได้รับโอกาสและการสนับสนุนอาจำให้ผู้เรียนบางคนทำงานหนักมากขึ้น เพื่อให้มีความสามารถใกล้เคียงกับเพื่อน 
	4.	รู้เวลาที่จะหยุดการช่วยเหลือ การฝึกปฏิบัติมากจนเกินไปอาจเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ เมื่อผู้เรียนสามารถแสดงความสามารถทำานได้แล้วควรหยุดการช่วยเสริมศักยภาพ     
	5.	ช่วยให้นักเรียนสามารถช่วยเหลือตัวองในการทำงานได้ด้วยตนเอง ผู้สอนควรสังเกตว่าผู้เรียนต้องการการช่วยเสริมศักยภาพมากน้อยพียงใด การช่วยเสริมศักยภาพควรมีการลดลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป เมื่อผู้เรียนสามารถเริ่มทำงานได้ด้วยตนเองแล้ว    
	Mcloughlin (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 53-55) ได้เสนอแนวทางในการประยุกต์เพื่อที่จะออกแบบการช่วยเสริมศักยาพในการสนับสนุนผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยนำมาจากมิติ 10 ด้านของการสนับสนุนผู้เรียนที่ประสบความสำเร็จแต่ละมิติต้องนำมารวมกันเพื่อสร้างการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ     
	1.	ตั้งเป้าหมาย เพื่อให้การสนับสนุนมีความสำคัญอย่างมาก ช่วยให้การช่วยเสริมศักยภาพบรรลุผล ต้องวางแผนและออกแบบเพื่อให้ผู้เียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น ช่วยให้แหล่งข้อมูลบนเว็บ ให้รูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นการสนับสนุนที่ช่วยให้งานให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง     
	2.	ความสามารถในการปรับตัว ปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการในความต้องการที่หลากหลายของนักเรียน โดยจะให้ความช่วยเหลือลดลเมื่อผู้เรียนมีความสามารถเพิ่มขึ้น เช่น อาจจะมีการใช้การสนทนาออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน     
	3.	ความสามารถในการเข้าถึง การช่วยเสริมศักยภาพจำเป็นที่จะต้องให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้เมื่อต้องการ ในห้องเรียนครูสามารถิดตามสถานการณ์และแทรกแซงแบบฝึกหรือกระบวนการที่จำเป็น แต่ในการเรียนการสอนบนเว็บการช่วยเสริมศักยภาพจะเป็นในรูปแบบการให้การสนับสนุนแบบผู้ช่วย รูปแบบของความช่วยเหลือบนเว็บ เช่น เครื่องมือการตอบคำถามที่ถูกต้อง�ที่ถูกถามบ่อยบนระบบเครือข่าย (FAQ) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้     
	4.	การจัดตำแหน่ง การจัดขอบเขต การสนับสนุนควรอยู่บนเป้าหมายงาน และเพื่อให้เกิดผลการเรียนรู้ เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ การำหนดขอบเขตของการช่วยเสริมศักยภาพช่วยให้เกิดความสอดคล้องในการออกแบบรายวิชา เช่น ถ้าต้องการให้เกิดการเรียนรู้ การทำงานร่วมกันจะต้องออกแบบพื้นที่ในการทำงานแบบร่วมมือที่สามารถสนับสนุนหลากหลายได้     
	5.	ประสบการณ์ คุณค่าแห่งประสบการณ์การจัดการเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นที่จะต้องมั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ที่สาารถช่วยในการวางแผนปฏิบัติตาม ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การรับข้อมูลเพียงอย่างเดียว การช่วยเสริมศักยภาพควรถ่ายทอดประสบการณ์ และจัดการสนับสนุนการเรียนรู้ 
	6.	ความร่วมมือ การเรียนจากการสนทนาและการร่วมมือเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจและการใช้เว็บที่มีเครื่องมือใช้เว็บที่มีเครื่องมอในการช่วยเสริมศักยภาพ การร่วมมือและทำงานแลกเปลี่ยนความรู้กันแสดงให้เห็นได้ว่าการช่วยเสริมศักยภาพแบบนี้เป็นที่ยอมรับ     
	7.	การสร้างความรู้ด้วยตนเอง กิจกรรมการช่วยเสริมศักยภาพควรออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการสร้างความรู้ ที่ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการท่งจำควรมีการใช้เทคโนโลยี เพื่อเป็นฐานในการสนับสนุนความรู้การสร้างความรู้ โดยนำเสนอความคิด ความเชื่อและความเข้าใจ สามารถสร้างเครื่องมือช่วยในการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการเข้าถึงให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ เช่น Hyperlinked เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลที่น่าสนใจต่าง ๆ ที่สนับสนุนในการเรียนรู้     
	8.	การให้ความสำคัญด้านการเรียน เป็นการควบคุมผู้เรียน โดยบทบาทของครูคือการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและควบคุมนเองในการเรียนรู้ได้ หากผู้เรียน �มีความรู้ความสามารถที่สมารถดำเนินการแก้ปัญหาได้แล้ว การแทรกแซงครูก็จะลดลงจะเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการกำกับตนเองในการเรียนรู้และไตร่ตรองในกระบวนการการเรียน
	9.	ความหลากหลายต้องมีการออกแบบมาเพื่อสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย นักวิจัยได้เสนอแนะรูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพี่หลายหลาย ซึ่งมีจุดประสงค์�ในการสนับสนุนแง่มุมหลักในกระบวนการเรียนที่หลากหลาย ดังนี้      
	9.1	ให้ประสบการณ์ของกระบวนการสร้างความรู้      
	9.2	ให้ประสบการณ์และชื่นชมจากหลายมุมมอง      
	9.3	สร้างการเรียนรู้งานที่เกี่ยวข้องและน่าเชื่อถือ      
	9.4	ส่งเสริมการเป็นเจ้าของในกระบวนการเรียนรู้      
	9.5	ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ทางสังคม      
	9.6		ส่งเสริมการพัฒนาในรูปแบบที่หลากหลาย      
	9.7		ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในกระบวนการสร้างความรู้     
	10.	องค์ประกอบย่อย ให้แหล่งการเรียนรู้มีองค์ประกอบย่อยจากสูงลงไปต่ำแหล่งการเรียนรู้ขนาดใหญ่จะมีองค์ประกอบย่อยต่ำ ในการเรยนการสอน องค์ประกอบเป็นสิ่งสำคัญของแหล่งการเรียนรู้และกลวิธีการเรียนรู้ เนื่องจากงานต่าง ๆ จะต้องแบ่งออกเป็นส่วนย่อย ๆ การมีองค์ประกอบย่อยสูงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกและนำส่วนย่อยที่มีความหมายสำหรับผู้เรียนมาจัดโครงงานใหม่ ๆ ได้ในการทำงาน การช่วยเสริมศักยภาพจำเป็นจะต้องจัดทำในระดับของงานและส่วนของบทเรียน 
	จากความหมายของบทเรียนบนเว็บ ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบทีมแข่งขันและความหมายของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนที่นักวชาการ นักการศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่กล่าวมาแล้วนั้นสามารถสรุปได้ว่า บทเรียนบนเว็บแบบทีมแข่งขันที่มีการช่วยเสริม ศักยภาพทางการเรียน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยให้ผู้เรียน�ที่มีความสามารถทางการเรียนต่างกันจัดอยู่ในทีมเดียวกัน ประมาณ 3-5 คน เพื่อให้เรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือกันและทำการแข่งขันกับทีมอื่นเพื่อให้ได้คะแนนโบนัสสูงที่สุดโดยมีวิธีการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม ให้นักเรียนสามารถเรียนรู้หรือทำงานนั้นได้จนสำเร็จ จากการศึกษากระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบของ ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้     
	1.	การวิเคราะห์ (A : Analysis)    
	2.	การออกแบบ (D : Design)     
	3.	การพัฒนา (D : Development)     
	4.	การทดลองใช้ (I : Implementation)    
	5.	การประเมินผล (E : Evaluation) 
	จากการศึกษาการประเมินผลการเรียนการสอนผ่านเว็บที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้สนใจนำแนวคิดของเมกุยแกนส์ (Meguigans) มาประยุกต์ใช้เพ่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บแบบทีมแข่งขันที่มีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน จากการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ร่วมมือแบบต่าง ๆ ทำให้ทราบถึงเทคนิคหรือรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือที่หลากหลาย ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ TGT (Teams Games Tournaments) โดยให้คำจำกัดความไว้ว่าเป็น รูปแบบทีมแข่งขัน ซึ่งหมายถึง การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือกันทำกิจกรรมแข่งขันกับทีมอื่น โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมจะต้องทำการแข่งขันกับสมาชิกในทีมอื่นที่มีระดับความสามารถระดับเดียวกันเพื่อให้ได้คะแนนโบนัสในการแข่งแต่ละครั้งมาเป็นคะแนนโบนัสของทีม  
	จากการศึกษารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือสรุปขั้นตอนการเรียนแบบทีมแข่งขัน ดังนี้  
	1.	ขั้นการเตรียม เป็นขั้นตอนจัดทีมของนักเรียน โดยจัดให้คละกันทั้งเพศและ ความสามารถทีมละ 3-5 คน ซึ่งเป็นการจัดทีม    
	2.	ขั้นการเรียน เป็นการศึกษาเนื้อหาความคิดรวบยอดหรือบทเรียนใหม่     
	3.	ขั้นการแข่งขันจัดในช่วงท้ายบทเรียนแต่ละเรื่องซึ่งจะใช้คำถาม เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนมาและผ่านการเตรียมความพร้อมของทีมาแล้ว              
	4.	ขั้นการยอมรับความสำเร็จของทีม เป็นการนำคะแนนหรือผลการแข่งขันของแต่ละคนในทีมมารวมกันเป็นคะแนนของทีม แล้วจัดอันดับทีมทีเก่งที่สุดในการแข่งขันแต่ละครั้ง และจะได้รับการยอมรับให้เป็นทีมชนะเลิศเมื่อแข่งขันครบ
	2.3	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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