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ABSTRACT

The study aimed (1) to Develop a web-based instruction using the Team-Games-
Tournament Learning with Scraffoldingn Subject Computer Package at Work; (2) to
evaluate the efficiency of the WBI based on Meguigans’ Criteria; (3) to compare the
learning achievements of students who learned with the WBI with students who
leared with traditional teaching method; (4) to evaluate students’ satisfaction towards
the WBI, and (5) to study the learning behavior with the WBIL.The samples of the
studywere 2 classes of High Vocational Certificate students, Buriram Polytechnic
College, in the semester 2 academic Year 2015, which were 55 students in total. The
samples were selected by simple random sampling method and was separated into
a control group and an experimental group. The research’s tools were 1) Web-Based
Instruction  (WBI) using the Team-Games-Tournament Leaming with Scraffolding;
2) Achievement test; 3) Satisfaction Assessment form; and 4) Measurel.earning Behavior
form.

The research found as follows: (1) The efficiency of Web-Based Instruction
(WBI) using the Team-TournamentLearning with Scraffolding was 1.23 by using
Merguigan’s formula; (2) Thecomparison of the samples’learning achievements found
that the students who had learned with the WBI had the achievement scores higher
than students who had learned with traditional teaching method, statistically at .05



(3) The average level of the satisfaction of the students with the WBI was high;

and (4) The average level of the learning behavior of the students with the WBI was
high.

Keywords : Web-Based Instruction, Team-Games-Tournaments, Scraffolding.

Major Advisor
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2.2 UNMSIUUUIULUUAULI9TUNTN5deLEsuAngAINNIeNIsIS e

2.2.1 UNBEUUUAIU
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Usglorlanandnuaiziasninginsvesdumesitda (Wwww) uaiddiiinnisiseus lay
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Khan (1997) na131 nsi3eun1saour1uiy (Web-Based  Instruction)
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AudnzkaznINeInTBumesidn WwWw) waseliianisiseuiegiediauvine lng
duaSuaratiuayun1sseuiog snInenasnudLESIkaraTuayy nseuilunns

Relan and Gillani (1997) lolvAnsndaanueesdulunisaauon 3wy
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asUlaan unmFeuuwiu wanefs n1siseunsaeurIwIY (Web-Based
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a =] o, 2 A = ) ! a Y a a Y
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2.2.1.2 Ussinnueeuniseuuuiu
\eaanduimesidaduundmingnsifiauaudivainnatgdonisuily
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Pnns@Enwvateving lelidatausluziiefuUTeLNnaInIsssunIsaauNtudu saseluil

L% (3 % (3 J J a < 1 14
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1 3 19 el

1. ANSL5UUNITEDULUUBLTILATUAMNIEAUNITHS SULUULESUNT B

a

Seusiemues lnegseuaseuiuiuuagseminigisewinnsissudaeulidesesulaled
Meluszuy

2. M3BeunsdoukuLdalasia Wunisaeualounilainfaeueylu

4 a U

£ a 1 Y a Y a % I v &
Vieuseu Haeuansafadeiugisoulaviuiiiiuiesaunun (Chat Room) Wusiu msaeuiu

LY
a v a

SeuazsssTvynaINgaeulariissuiateaulavimuiuluis iUl uuailiou

ey

3. NNSSYUNNTEBULUUTINT BN TUNISISUNITERULUUNIZAB T

1 s

gofrlurflamzinnauamsolisuiuld Wy gofuasivihauuuy Simulation iledels
\Wunalnnszuiuauuds fiEeududaouasivjduiuslunsyhauiuiuasioudiu e
Wlugyesaiinevesuniseu Tunsiieunuusauiieduazidunisissunuuddastanauiunisly
Lﬂ?faﬁzé’uqﬁu
Parson (1997) lewususzinnaas Web-Based Instruction 13 3 dnwauy
1. WUUTEIMBEIAEI (Stand - Alone Courses) iuriuseini
insesilouazuvaninludauanitmldlagiussuudumesidnegsnniign dlisinnsdoans
Ranunsaflagriussuuaeufinnesdearsld Snvurvoaiudisaounuuiidnvasduuuy
e SnAnnsmausnniidunldase iWuduiifinmsussadlen (Content) wiolonans
Tusedvuilensasuifissodnaien fdnvarmsdieyaszezlnanazinavidunisieans

=
NIWAYI
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2. wuvatuayusedy (Web Supported Courses) 1uiiusiein

o

d' 3 Aa J v v a & 1 a I3 N
lanwaurlugusssuniinisnudgseninasnutniteu n1sdeasiIuszuuABNnmes w3
N A cgl’o 1 I dy PN [ el a Y a A
nMslRUREINsaTR e sa U uive s uleansauAanssell Wunsdeansaeamng
MUfAuNussenIdaoulasiTounasiiuvamsneIns mensAnuliunn In1simunany
TvhuudumsimualienuiinssiniueAusemsneumauiinsdeasdu q niuneuRames
aa 1 g Y o a = a [ 1 [ a < %
ffanssusng o Almitlusedndmswenlesludumamsnens au o 1Wusu

3. LUUANENSANINTOLIUNSNEININSANYT (Web  Pedagogical

o

Resources) tWuiufifisneazideamensinu mavedlesludaivdu q wIesdle Tnafv was

9

sueAveng 9 Aegluandumsinulivhefulasdisndadeyaieaiuaniunsdnuly
U3nsvenun wesduurdsatuayuRanssusng g mansnem Hensindsnisuaslily
Az lnemslddefivannaesufnsdeansszriteyanase James (1997) annsauuld
3 dnwedglug) ¢ Ae

2.1 l@aseas1akuuAunn (Eclectic Structures) 8nNwauzuaalASIAs19
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& &z J @ ¢ al £% ) [ = [
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A va v
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TunsduAu
3.2 1As9as1akuuaNs1unsy (Encyclopedic Structures) 674651
P 2 A v X P < P P v Y
mvAulasIaFevenivisaiituedls tfagldlasasisdeyalunuudulilunisidig

Y = = Y} o & aa & I~ v & I3 = ° Yy a = v
YU YUNUDUNUNUIABNLLUDULAZUNFIALUUUNL T URBY %QQ%ﬂWMu@IWQLiUu%i@mﬂ@
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Hannum (1998) léikusUseinvasunieuuuiveenidu 4 dnwvae fe
1. UnuumsHoung sUuuuiiansnsouidldosnidu 3 wia Ao

1.1 JUsuuTiesayn (Library Model) Wusuuuuitlduseloviann
mwaansalunmadiluduvaminensdidnnsedndfidegvainnans Tneisnsdam
dovlsigFourunadenlesudundaaiasing 4 wu asynsu Maans vionddessulat
savane Gefioldindunininerdnuasnsnmeninesiesayeiiivineinsduiuamiaa
iUszgndlddulsznavresUuuudl 1iud mmynsuesulal nsaseeulat wivdeseulatl
astiynseu eeulav (Online Reading List) uviasann uamidde saanmsmususede
Fuiiduiusiuiusng o

1.2 guuuumiedelieu (Textbook Model) nsigunTTeaeusTl
duguuuuil HunsdmidlemvemdngnsludnunzesuladliunfiFou wu dussens alad
feuddmiouasdiuiasudaeuanninmdsadonoouladilfindousuilflunisigeu
TutuSeudnfuaraunsavindiunenanslifudiBeuld suuuuisinminsuuuuiosayn fo
suuvuilasntoandomdniunisdsunsaoulasansuneiisluuuiesayntdeligidou
ddadomildosnisannindeslesiildiniomenly dauvsznovressluvunilsdeiFeud

v o sa o

Usznaumeduiinvesvanans Jufindiussens Jewuztvesioasey alannitiiaus Iale
waznmililuduiZou wnansduiifieradiiudtuiutou wu Vssinaneie sedeluty
nQINEITIRNawng q n1snIsdeuLariaasIMIABUASaTingd ArumAnTIve sty
ey sy
1.3 sULuuMsaeuiifiufduniug (nteractive Instruction Model)

sUwuuifalvgieuldsulsraunmninisdouiannisiujduiusfudemitldsu Tnein
dnwazvesuniFeunsuiamedtisas (CA) 1Uszyndlidunsasunuueeulaiiiiunsd
UFFius Snslimuuzthnsudin nislinadoundu sauenislianiunisalsaes

2. gﬂl,mum'ﬁ?iami (Communication Model) ASI3EUNTABUNIY
dugvuvuiifusunvuiiendeneufinmesiiudoifion1sdoars (Computer-Mediated
Communications Model) fi3suasnsafiazdoansiugisiunudu 9 faeuverugidenale
Tnogunuumsaeansimannvangludumesidn liud anvanedidnnselind auvuiniseduse
wagmsUszyakiuneNiamed wangdmiunisiieunsaouifeinsdaaiunisdoasuay
Ufdiussemineg@ifidiusiulunsiGoumsaou

3. sUnuuRa (Hybrid Model) sUkuunsiSsunIsaeusuivguLuy

Dunsiiengduuu 2 ila Aeguuuuniswennsivgluuunisdearsinyadilimeiu i
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HulwafisenguuuuviesayafusuuuumddeSouliseiu dulsiisusmenduiinves
néngnamuiamussenglitunguedunevieivlediisunersensuvauaduausing q
warANANIavesanvineBLinnsedindlidaety WHudu suuuuiliivssloviduogienn
fufiFeumsediounsliliussloviveminensimludumesidn Tudnuasinanvane

4. sUwuuveasBwailau (Virtual Classroom Model) JUluuTiBalseY
wslou Wumsiendnuazisuvans 9 Ussmsveausiazgunuuiinanunudtneduanld Hilz
(1993) el siesSeuadiouduanmuindonnisiSeunsaeuiiunaminensooulay
wltludnuaemsseumsasuwuusinile lnemssiuleseninainseusieiu dniSeuiuyaeu
Fugsuvantunsinwduuaeiuguruilaifudsinnis (Khan, 1997) @1u Turoff (1995)
nandls FeuFouaiioudn Wuaninuandounisdounsaouiineiu aeldsruunisdoans
runaNmesludnuazyeinsBounuuile dudunszuiunis Miunudfyvesngs

LY v A [

Magsuslevinnssusiuiy dniseunazgasuazlasuaiuivgd 9 3nfanssunisaunun

[ 1

waniBsunnufafiuasdoya dnvamsuresnmsGeunsaeu sUsUUERRoALATaly
nTannlasudnwurrosieassulnfulglun1500NLUUNITITEY N1TADUNIULATUNE
Bumesills lngedunnuansane § vedumesiis lnedldiulsyneu Ae Usvinasigdn
domlundngns sefouvaaioniadu Aanssusening fiEsudaeu duusiuaznislina
Joundu nmstnausludnvazdaniiie nmsBeuuuusiuile suanisdoansseninedtu
sUsuUEse i Feuldsuussloninnnmsteu laglifdesinlueweinuaraniud
2.2.1.3 93AUSENOUTOIUNISIUUULAU
1) anduseuu wuadu 3 @ fe

a

1.1) dawdud (nput)  laun fi3eu fasu

[

MO UTLAIRTDINITIT B
grumwg Msdeansyienanssy myinuazUszidiuna
1.2) d1unszuiunis (Process) 1un1sadsaniunisalnionisan
anmzmsFeunsasulaglidnindlunsuimsiansieliAnyselovigegauazussg
ingUszasd
1.3) drusadnd Output) Ao wadunninianisiSeuildainnisin
wazUszLiluna
2) muduieuly iunseenuuussuuiiiamunizeuinuusos
nsgsiludnuaizaeanisnadeuls wu dwnnFeuavuniSeundiasdesiuuunaaauiiie
Ussifiuwadugninieniseu evhdeaeurinunasilusedud 0199zdsneta wu Whauwny

wgnlePzwLUTey foassug il 1Wusu
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3) msdeansvidenanssy lunseonuuuuniBsuinuiugeenuuusesd
AonssulifiSouAnujduiusiiothlugidmuneuwiainisioud Wy msldusnis Web Chat,
Webboard, Search 1ilelsifiSouannsnfnsedomsssninegizoutugisounsetugaouls

1) Learning Root \umsrinmuauvaseuinieueniiieadeatuunEeu
Taodfeuly Wy undsmnuinsueniifiarmennduddiv wieedosiuitenmsisoudy
17U N13vUA Leaning Root tngldivnaila Frame azdielvigiseuliinnizvamig

2.2.1.4 NIEUIUNTOBNLUULAEHAUIUNMSBUULLIY
Tumseenuuuuarimuinisdsunisaouruiuliissansamiu fifnnns
AnvlidoiauouunifeunssuiunsfiaglfifuumduniseenuuunsSeunsaeudsil
WAtE Weunes (2554, w. 91-94) Na731 JUKUY ADDIE WugUiuunsaey
figneenuuuauan iisldlumseonuuuiarimnssuunadsunisaeulsendendnues 3501
SYUU (System  Apptoach)  @udufiseusufulawiluitanunsailuldesnwuu undeu
ouianoslad Talinavdu CACB, WBI/WBT wie E-Leaming finu iewinidutuneud
asouAguYNNsTUINIskaslussuLln (Closed  System)  Tnefiarsanainuadns Tuty

Ussiiura Faduduaaewdiiiteyalunsiauiy (Feedback) Tumeuiiniiuanyievan

AIATIZN

v

(Analysis)
A

\ 4

nsnaaeely MsUsELilUNG N1388NLUU

(Implementation) (Evaluation) (Design)
A

A4

AU

A

(Development)

27 2.1 FupeumItauIuniEuAeNIMeT LU ADDIE Model. U¥uus9an
nIseaNkUkarIUNSIUABNNUAET. 1y UUATY LTgunes, 2554, NTUNNY :

LNINYIDUNALULAENTLIDUNAINTLUATINTID.
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ATl 2.1 9ziuIngULUUYes ADDIE Usenausieg 5 Tu disil

=

1. JUNFIATIEN (A : Analysis) LUTURBULINYEIFULUUNIHOU ADDIE &4l

'
a

o v P ) ] 1 v I d' & 1% a 1 a
AINUAIAEYYN L‘LI’ENGU’]ﬂLﬂu‘UUWBUVIaQNGIUEJQGUUWBUBu 9 WQE‘ULL‘U‘U mmmmmsﬁluamam

o
(%

wosylvitunowsslUvaauanysal lutuseuddddnatlunmsdiunsaeudie unde

Wisuileudutuneudu o lngazdeaiansanlulssiiiuig 9 liun audnvasvediseu

e

Yonuszasd ad inwe wginssufiaands Uiinauasenudnveadevnuasuvdsdoyaiite
Usznounun1satiiun1seng ¢ il

1.1 Usgdlumnuneansuesdiseu

1.2 fsundevitmuanasimane

1.3 syyssuuiinusuavssuunsiidaunisey

1.4 Musuvouinvaslasn I

1.5 TMaununagnsnsUsziiunaiavin

2. Fun1seenuuy (Design) iudunouvosnisduiiunisiiasiilugitimne

figaly Tnveenuuuunissununagnsuaznadnsildandunounisiinsed fedlvgidu
Msvhuawenasiuiu lngazdesiiansantulsziiuns q laud dnguszasrvesunseu
nadssdduiten Bnsiiauaidon nsdenlddeuarnisinavonuunaaey Hudu
Usznaumen1saiun1saig o il

2.1 Weuinguszasrusiagmiie

2.2 spynsuduiusuasuniseu

2.3 @i uwuuneaeuinng

2.4 pnUUUNINTBLaENTIHN

2.5 DRNWUUWINLNANYDIUNITEY

2.6 WeURINUUNSEY

2.7 JouunduiuiFe

2.8 AFNUNSHUALLUY

3. funsivan (Development)  Wusuneuiimadnsiildanduneuns

ponuuUIALiunse 1unsasdleufuRaTe iewamduunFounuiiesniuy waz
Ansgililuasstunouusn TagldssuuinusuniFoundossuudanisiiounisaeu (LMS)
dislildndaundeususuundauiinnilunnaeddludusoll Usznousonissdiunmssis o

[

N

=De
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3.1 wlguTanuszneuunisey
3.2 WUy Usenauniunisaseassanstiln nsasiaufdusius
UM HULAZNTAT RUNLTEUNS DULUUNAZDU
33 dudumandn luduiuszneudenmsnandudu nawaniss uazms
ANUUNTNGINTHER
3.4 sudevimuaddefuduunGeuesdeulusunsudnms
a. $un1svaaesld (implementation) Hun1shundeuiinmutululdi
f3ounguimnenuisnisinusdl iR senoudenisdudunisng q il
4.1 Femsunmiseu
4.2 Jansanamiendiundnans
4.3 amzilguTaulaguTmMIuUNEey
4.4 Jguilmaiseu
4.5 MuHUMTATUAYUIINEaeY
4.6 dndsafuayuuniFou
5. unsUssdiiuna (Evaluation) Lﬂu%umauqﬂﬁwmmgﬂLtfuumiaau ADDIE
iouszdunaunFsunagiwaildlufuususludelildunSsuiifiannm Ussnause
N15ALTUNITAN 9 it
5.1 dpviienanslasang
5.2 VAAUUNLIEY
5.3 USuuniseulildaule
5.4 Usgiunanseny
2.2.1.5 UszlorivasuniFouuuiv
Uslovidvosmaiisunsaouriuduiinnunevasyssmstuogfuing Usyasd
vosmailllunmsdanisGounmsaou Faduiflmiveuaiesdlouaznszuaunislunsbou
nsaou TaedfnanissslomiveanaBunisaouriuiulifed
QUAUNT LaMATALAY (2544) lanade n1saeuvwiviidesiegraie
U58N15 NAIAL

1. msaeuuwiulunsiUalemaligiSeuneginsing wielifivian

Y

Tunsudgussulas sulunatuazanud g fAeenis oradundiu Mviau vise @aaudne

a

IndiAsengisouaunsalulduiniamedumesidald nsgseulidndudeaiuniaunds
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aoufnwiidvualiSeansatewdidamluduresdesite erfunaisazanuiidng
vouiseuuegnef

2. myasuvwIvdudunisduasulimAnaiiuindsuiunig
nsfnw fiseuiidnwegluaadunsinnluglinaniolulsamanisaansaiazding
onifies aAUTeRUD19136 AsaouTaeusgfantunsinuiluuasarmolusiisszine
ARy

3. madeuvuiuifsduaiuwnfnludoweinaBeuinaoniin
\esnnduduunasmnudiilanhaliiidesnsdnuluisedaiFomis anmnsadian
Aunimanuildedideideaaznasanainisasuuuiiv annsanouauessorFoui
aruild$muieivinuglumnssaeumaioulfenuies (Meta-cognitive Skills) léagnadl
Usgandnmn

4. msaouuwIy HremaeiunsesiesSeulaziUAsuneaSen
AwvdeulglannirauisnaiFeus WalemaligiZouaansainfauvaoyass q leega
agmnuaziusyansnm advayudanedeumanisFeuidenlsdsiouiudymanuly
AR duase Inaiuliannisiseuinuusuntulanwianinuuase (Contextualization)
wazn1sieu3antaym (Problem-based Learning) asiuAnwuy Constructivism

5. msaeuvuiuduidnisiiounsaeuiiidnenn eaniiiuld
naneifuuvasdunhideyamainnissunuulniaseunquansaumesilaninglidinn
nsaeuvuivtlsuityvesdediiavesurasfuaiwuuiiuainiesayn suldun Jeymn

1 [

ninens nsfinwdfiegdrinuaziafildlunsdumdeya Wesniviideyafivainiaiy

Y
1%

@ o ) a2 qv = Y fa o A aa, = o
waztdudauinn sunsnisaduldnmsvenlesdudnuagvedlawesiiy (Fevaieils) davi
TinsAumvildaenniagdeneninNITAumtayawuuLiy

6. MsdouUUIVITTILatuayunsteudiinsfiesesu allillasan

AuAnwurrerIuNesgliAnnsAny ludnvaeidiseugnnssduliuansanudniiule

Y Y

agnaannallaglidnludosdamesinuiuiase fegrady n1sbigseusiuiionulunisi
a I A 1 VY a Y a <@ 1 < s =]
Aanssusg 9 vweSetngnisligiseulailenananianudaiiulaziandlivuivueianie

nstagssuilomadnunudeiugiseunudu 9 813158 vse faeInaluatfeliunves

Y

I3 1%
dUNUN LJuUAU

=
U819

s

3 & Y a Ay o & = a av o
7. mygsuvw I lAnnN sURduRUS Ban1silaufduius

il 2 sUkuy Ao Ujduiusiugiseuseiukas/viegaou Ujduiusivunseuluien

wiede n1sdouUUIU Tsdnvazusniazegluglvesnmsdilunane nuls uanidsumiy
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Aniuiu daludnvazndaluazedluguiuvveamsieunisdou wuulninSewuunageu
Piaeuladam iuigiSeu
< o 1 a o [ ¥ al Y =2
8. nsasuvuIvdudunisitalenadiniudiseulunisidnfa
ALTEEYEnv g o MislunaruenanituainlulssmakasinsUsenanilan lnggieuanunse
Ansiaaaunudamnvetayanie q NReenN1sAnWANEWeIvIyIsdlaunsadeldaunsavinla
lun1siSsunisaauluuAuaY uonanidlsendavianaitazallginellaTauiisununig
Annadoansludnuaziay 9
I a VY v ay |
9. msasuvuIudalanaligseuladloniauwaninainuuesnug

1 &

v ! i S M Myvo o dl Y Y o Y
angnauegiieney Natlldladidaanziioy q lutuSeunnudiduyaramilumilanle
Aeiudadiollunisasiusegelantsuenlunisouegiamilad miugiseu Jiseuasneneny

a Ao A Qv A o Y o o v vl A o
HanHaunf Weldliideveidsanues uenanilfiseuddlonaliiunanuveauieim
WAnNLUDILO RS

=3 a v Y o d’lj (%

10. msasuuwIvlalenaliasuanunsausuusallonvangns
Tiuadeliognsazninauis Wesnndeyavuiuiidnvusdunaing (Dynamic) fsugaen
aunsadmanilenmdnansivivadeungiseulanasaiat uenaininslvgiseulddedns
wazuansmuAauiigdosiuiont vlddenmnsiseudaudanguuinniinisisey
msapusuuRnsazlisuLUadlunmuaudeinisvesseududdty nisaeuuuivaunse

° & o ad A [ ) = 4 ey A PR aa
Wnauaileniluglvesdaiiiiie lawn ey amds ldes awadoulnd 5l a3 16
IngiaoulazySeuainsadensuLuureInIstLaUe WealiiAnUsyavsnmasganianisisey

USwauiiudt dagu (2543) nanie Audnvasddgyresivdudeussleyl

! (% a = 1 b 1

AonsInNsiseuNsaeuiied 8 Usens laun

L s

1. msmIudalemaliinnisufduius (Interactive) seninadiseu

1
O} = U IS

fugaeuuazalssuiudisuregseuiuliemunisey
2. mﬁﬁL"‘mmmiaﬁﬂLauaLﬁawﬂugmmwaﬁaﬂimu (Multimedia)
3. msiiuifuszuuda (Open System) deoyanaliiglidsasylu
madhdsdeyalsilan
4. maidugaalufieminens Wemsdudueeulatl Online Search/
Resource)
5. amwlifidasiAamaaniuiiuazianvesnisasuuuliu (Device,
Distance and Time Independent) fi3ouiifineufinmesluszutlaflel Fsseitriy Sumedidn

AT SN W At laAle
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6. msfiiueyalrgSeudugmunu (Leamer Controlled) §iFeu
aansasguIuANImSeNAURtnuazAEUlaveInY
7. msidulianueasysallumues (Self- contained) vilisnaanse
fanszuaumaBsumsdeunsumsuduly mefiiveugaliinsindedesnsiuuunaiies
(Synchronous Communication) 14 Chat Lagsi19a111 Asynchronous Communication) L
Web Board 1Jusiu
2.2.1.6 MsUsBTLUNAUNSEUULLIY
nsUssfiunanisdeudiinisdounisaeuiuiuiuy fdnuasiunndsegiig

winag uuiug e NdeInslinsSsunsauru I uTIdnun wuazUszdnsnmaensis e

[

Asaau @15 UNI5UTEIRUIULEYRINISTANITIS s UNITADUNIULIU TP T UNITARNITIS U

YV a

msaeuntlng BlunsUsedliunaaunsavilansgaoudsedivdisounsaligisoudsviliung

Y

faou Feeaduszneuiiliidunmsgruaziduannmussnsifounisaeuisussidunaildiu
aglunisuszifiunaiinaeidnig widiezUsadiunainisiSeunisaeunnuividesiansan
Fnsfivnrauuasiuiumaluladidsunlategssind

UUATEY WguNee (2554, U. 284-291) na1aL331 A1sUseliuunseu
AONRILABS ALLUINIABNRIAesAny 1WuITn1sUssiufifenldograunsnanely
ST TR NS suABNf LMD 559 CAT/CBT, WBI/WBT 330 e-learning ?jqﬁaeumma 9

TWvetuduisnanimuaznislidnuvesuniseuitauisaiienenauinudiseuldn s

Y

nnUszasd uunaenlasil

1. UseanSamvesuniseu (Efficiency) WWuanuaiunsavesunisey

Y YV a =

ABNNILADSIUNITAT1INaduaNS IS ou TA1NEIUTIT0YILUUNAFOUITEUINUNLT B Y

Y

WUURNYR MSeuwuunagaunaiuniey laussaingussasalussduinausidudinninuald

q

wnewnud (Meguigans) - lakausunAnlun1smusednsanunissunauiiwmesinenis A

MAUTEANENMYRIUNSUNHAGNVE VR T ouNIi A ndndiuvesaviuY Luunagey

NSIUNLHUAVRUUNAFOUADUUNITEY DINadugnsAlaliaIuInndn 1 u1nmle wanedn

o
IS a a

UnSeuABN IR estuILiusEANTnngaismAUsEanS A nvesuniTeuANImaTA Y

a

wurAnvenuneunud [WuisuddldumiudenlunisussifiunauniSouneuiinges

o3t 9 wasnanilsdaiou mnilsiAu 1.00 uansiunFeulussansnings
2. WaduvEN19NsI3euU (Effectiveness) wanefs anuiueadiGoud

wandeanluUTeIA RIS TERUAMILAINTALUNSINRUUNAABY YSBLUURNTRlAgNAeY

NEIINTNANBULOMUNTHUIUIU NAFUENINNNITSHUTIE W TOUAAINALATIATIUTUI
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a ! Ia 3 1 % d = [ ¢ A 1 =
wazdenaunn wilideuauaduailan 9 dnasiuSeuiisuiumgnisalifoulasig 9 wie
= = ' l v o % Y] oA = A A A 44' ~ o
LTJTEJ‘ULVlEJUig‘Vi'J'NﬂQNTBQE{JJLiﬂu@nﬂﬂu LYU Nﬂ']iﬂﬂmu%i@llﬂqlllL‘UaﬁJULL‘UaQLﬂJ@L‘UiEJ‘Uﬂ‘U

Y a

fiBou 2 ngu Wudu mavwadugrinisnsfeudadunsussiliunaiiddgitelfiluinasi
fudunnurruainsavestGouiliiunnunFowhliAnnsasuudamginssuainda
Alaneilsunnoulfanunsariild wesdaUsyansuaty fufusasenuadugninninisdeu
Snegnmilein UstAvsua Seamseiuntundanguin Preferment Test %30 Achievement Test
Falrumneimileuiu Effectiveness Test
Potter (1910) IflaueismsUsuiiumsSounisaewiiuiv fuduisns

lduszidudmiunsiFeunisaounalnariuivvesmiinetdoassa wéu lasutanis
Usziliusenilu 4 uuu Ao

1. m3uszidiufeinsalusedn (Course Grades) iunsusziiiud
Haouliazuuufufifou §938n1slimunesdusznovresivdaau Wy Azuuy 100 %
wiadlumsaou 30% nnsiiaiusau 10% nlassungy 30% waznuiiveunngluudas
dUn1vidn 30% s

2. M3Usziliuseg (Peer Evaluation) 1un1susediufiuiessening
dvesffifouidondugiulunisdounslnasefuliinenuiundevinnuseiu Taglii
Tassuwiidiiadoruiuivwazaialassnuduiviiduiinasanou lnowaaaduli
thiFeuaudy q Idfulazazussfiunanegainlasany

3. msUszifiusieLiles (Continuous Evaluation) WunsuseiiudiSeu
Fosderunn q dawi Tiiudaeulnedaeusglvideiaueuus uazneunduluviuiiddasd

[

AanatniudiseunaginluwasUseifiunasniianlugiessesiianveivn

Y

4. msUssluvinenaisey (Final Course Evaluation) mMyUssiiiuna
UnfvosmsaouifiSouidsasy Tnsnsviuuvasuawdsiwlusudddidnnsedndnie
insesflodulavuiumuusazivun 1WunsUssifiumunuunsaeuUnifiazdesnsiaaey
Aot uaznadugvsnisisouesdiou

Soward (1997) lanandia N15UseifiunsiseuUNIaoURIUAIUI 960
oguuguifltifugudnans Inglkindaaueinivledasuiuligldaunsadldlfaznn
Liszauilymiatola q msusaduduledivdnnisfidesssdiuie

1. MsUszliuingUseasd (Purpose) gAaImMuuaingUssaindn

wioagls wislasuaznguilvunefelas
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2. M3Uszifiudnunie (dentification)  AIsaznsuléviud ol
Fuled dnluinfedesiuiedta Fdlumiusn (Homepage) asvimthiiluunluvesmiade
(Title) Tiuendnuaizuayeasdenvoaiuiiy

3. mMsUszliunnsna (Authority)  Tumtinusnaesivasiesuanuuin
vesdunazswazifunveslasiaireveniu 1wy wansieguazidunanieluiv wasde
HODNUUULIY

4. msUszliunmsinguuuuuayn1seenuuy (Layout and Design)
Ho8NLUUAITITUSTENARLIARAULNNBIRI L Aududeu van guuuuduiidesns
RN

5. AsUsziiunswauled (Links) nsiwenlasdaidulavesdudy

a a IS I

gandndunariinasionisld msiindwudenledeelidnluaslidulsslevinegly asly

AsplaAuAuL USSR Tee sy

¥
a I

6. NM3UsEULLeM (Content) Lianidudondnu AW wsaLdea

Y [y '3

sfpamnzauiuiuwaglinnudfyivesAussnaunndruiniieui

o

2.2.2 MIIANTLTIUTUUUTINUYITY

msdanisseuiiuuiiuwttududiuniweinisinniseudivunuiie Auiugiseu
& o w v ' DR P2 o ] @ - ¢ a
Judrdny leeldnsvurunisngulvdiseulailaniarinausiuiy enaussloviuaziia

0 = ' LY 1 = a ' A ag 1 q = Y Y Y a [ 1d 1 1
ANUEAIVIINNUVBINGU Fenrsissunuusidedlgiduiesdnliiisouinaudunay wu

Y q

589U IRanssuUsEAvgvIead1wiuny oAUy raendulfuRnimeaedad gaouin

Yy a

wimasuanuimenueuinty uiaeuavdemensullinagns s euldld nszuiunis

Y

Usganadanunannmsinnanssusng o dnssuuanuiasuidussdanuie auealundnnis

Y

A a

dndfny (@S wzaUd, 2564, U 15) fefunsianmsFeuiuvuswilefaouasdeadonmad
mMsdanisieuimuzanfuizou uazdSouazdosiiauniouiazsaufuifanssy
SuRaveusvesnguianiu lnefinguazdszauamdnialfideanndnynauldouiussg
pagesmnelfioatu dufe nmsSeuiunguviefuiiuegiiusyansnmiuies

2.2.2.1 ANUMNNEYDINTITIEUSWUUTINED

dsumsdanisdoufuuuiudioldiunivinislimnumnelivaneviu feil

L fnwny (2544, 1. 193) nanndia nMsseuiwuusiusieliindunis

Fannsi3eunisasudintafiSousenidunduidn q andnlunguiininuasnsounnsnediy
finsuanidsumiuAniiuiinishemaeaiuayuiaiuuas fu uagiauiuinveusiu

nludiunuiazdiusu welingulasuanudnisamuduneiinvueainaunuiegves
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m3BguikuuTiiletny asuladnnmsdaniseusuuutiuile vanetis mIdansiseunisasy
Taelig3oudisianuannsamsmsiSeuineiu dnoglunguifiodtu Uszuna d-6 au Litolsf
AFeuldBoudlasnisiaudiniu Hremde Fefuuaziu uagiufuiuinvounudldsu
ueumny ieliAndurudiiavengy

o1nsal laifles (2550, u. 121) nannin madamseusuuusudlevie
wuuiidausan vanedls msdnRanssumsBeuiigiseuliaamansasetuls swilordy
yhaunguiseusslawazduladufineuluunumminilunguvesey vildeuseangs
aulugidminevesaula

Slavin (1987, pp. 7-13, oty laa #nw1n, 2544, 1. 192) nanain
mMseuiuvuiiuie mnefs BBmsdinnsSeunsaeuiliinGsuieusmiudungudn o
Tnglufiaundnngduay 4 au aundnnguianuamisolumsiieudisiu andnlunduas
Suitaveuludsiilssunmsasu waztieileuandnlfiinmsGouifeinstismaedtulasiu
Tnefimnglunsviausiniu fe Wmevengy

2.2.2.2 ANYAULIDINITIEUTWUUITIID

01nsad Tawies (2550, U, 121) 1anands NM53ARANITULUUI ISR

1. dmsvhaunqusiuiuiudiusanelunguuasseninnay

2. amndntunguildaulinigiu 6 au
3. aunTnlunguimiuanansounnsnsiuiietemderdy
4. andnlunguisiiunuimiuiaveulumhifldsusouvsne wu
a.1 Jugthngu (Leader)
4.2 Judesuie (Explainer)
4.3 Jufantudin (Recorder)
4.4 Wufnsiaaeu (Checker)
4.5 Juddunanisal (Observer)
4.6 1Juglinasla (Encourager) audnlunguilausuiavey
Fufu Bandndn “audnseveudazau fe Anuduiaveangu anudiiaveangu fe

Amdnsavemnew”
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2.2.2.3 2eRUsEnaUdiAYraINIsieuikuUTIuile
tnfmnmavaeviuldnamiiesdusznouresninFouiuuuianile 1
01050 Taiflea (2550, 1. 122) nafls esdUsEnevvesNsdinnsiious
wuuuilel i desrilsisesdusenavlumsligFouinnungy dededelud

1. fnsiawieAeniu (Positive  Interdependence) w8y @11Tn

Tunguiihmnesiuiu dawsuanudnsasiuiu 1dTangunsalsauiu dunumminnnau

U o ~

v yaeusianuianiinuardiSaldfestiomaedatulasiu

2. fUfduiusegelndtnluieadneassa (Face to Face Promotive
Interaction) v aunBnngalsvinAanssuedndlndda 1w wandsunudniu e5une
iy enunany meuasfulaz iy serEninseriu

3. 1N159159980UAUTUNAYOUVRIaNNTNLAd LAY (Individual
Accountability) luniivestfaeuiazfiosnsiasouinandnynaudanuiuiisveudeaungy
o kiunteeiiadle 1wy nsduauauBnlungy dunauavduiinnisinaungu giSeu
oSuwAsfiousouslidleuils naaeusieyana s

4. ISR NNwENISYIBmA N UNULaETINYENSYI1UNg e oY
(Interdependence and Small Groups Skills) ;;’J:L%'aumﬂéﬁﬂﬁﬂwﬁ%maiﬁqmﬂejuﬂﬁgau
mudsa 1y Fnugnnsdeans mIvendunaztiemaeiu miansalamaniiu Tnglsl
Isalyaea Msunlaymanudands nslianutisvieuaznisienlaldsennau ag1am
Wieudu msvhanudnuaglindegau s

5. In1sANNIEUIUNITNEN (Group Process) a@unBnfedsulinvausie
MYNUVDINGY Fesaunsausslunisinnuveinguladn UssaunaduSaunntoaiiiesls
wmszmgladesudludgmiilawazedasls ielinisinnunguiiuszansamAninau
Jumsilinnszuiunmsnguegradunssuiums anesduszneudidguensseuiuuusiuile
Faagulddniatens wwusuiodufiosduseney 5 Yssmadeiiu fe

5.1 Smsfianededstunayiu lnsandnusayauiiitinnegly
mMshaungusmiu Saazdesfionendedeiunarduiienudisavesnsitnungy
5.2 fujduiusiuenlnddaludsadeassd iWumsliaudnla

Pufuinunguiuegslnd@a lnenisiausuasianimudaiiuiuvesauinaislungy

a1 v

meAUSAnTRseiy
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53 #1AUSURAYOUYBIANITNLARYALY NUIEAINTY @UITN
aglunguusiazauafosdinnuiuiislunisvinu lnsiandnynaulunguiaasidlauas
wieniaglasumsnaaeuiduneyana

54 1nsldvinwenssuiunsnquegeinueseninuARalayinye
mavhunguegen dnisumsldsumBinlurtnuameaniidenou imadulinudidy flasdas
Timshanunguuszaunadisa wielsiniFouavannsaiauldognsiiusdnsam

55 fnmsldnssuunsngudadunszuiumainuiiiduneunie
ABnnsfavdaglinisdndununguiuluegefivsganiam Tunmsnausuujofnunas
Whvanglunsviausiuiu lngagdesmiliununuwiunaenaudssiliunaiasysuls

Johnson and Johnson (1987, pp. 13-14, 91siislu laa #nwn, 2544,

u. 193-199) léndnis ssdUsznaviiddyosmaiouiuuuiuie 1l
1. aruieatesduiusiulumsuan (Positive  Interdependence)
vaneie Msftandnlungusiaueg it mnesaiu fnsvinusauiu lnefiandnynau
feusalumsvinuiu Snsulstiuiangunsal desasine q Tunsvha yneuiunummdhi
wazUszaumudnadiuiu anndnlunguaziianuidnitnuszaumnudsalafidloandn
nnaulunguuszauanud sy aundnynauszlasunaysslenivse s1eiananungulagivin
Wieniu 1w daundnnnaudieiu vibdngulanzuuy 90% wad aundnusiazauaslansiuy

%

a a A & ) I
WAYALDN 5 AzLUY WUs199a lWusy

A a =

SNdnasuFInuwariu (Face To Face Pronotive

= v W

2. MUUHFUNY
Interaction) Lun1sAnseduiusiu wanidsumuAniudafuuasiu nseduieaind
Tunieulunguils \udnuazdidyresnmsdndeujduiuslnonsavesnisizounuusuie
FaiudsnsimauanBeulideyadoundudalomaliamniniauouunnuel 4 dWeiden
Tudsiimnzaniign

3. AUSURATDUTIENNTNLAazAY (Individual  Accountability)
ANuSURnYeUvesanTnusazyana LuAusuiaveulun1sieuivesaundnwiazynng
Tnefimstemdeduaiudstuiasiu WeliiAamuduanudmnongy lnefiandnyneu
Tunguianusivlanaendoudiazldsumsmaaeuiuneyaaa

4. mslivinueserinauarakaryinuen15v UG (Interdependence

Y]

and Small Group Skills) vinwegseninsyaraLazyinyen1siungugas dniseunislasy

a 1 o w

nstneuinwsirabduneu inszluvinwsddgasdielinisinunguussaunad e
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tiniFeumslisunsilavinuglunisdeans nmsidugiin mslindaddu mssndulansudtaym
agmsdaanumsaifiasduaialitingeu wielviiniFouansavinnuldegsliuszansam
5. NsEUIUNIINGY (Group Process) LHunszuaumMsiuiiiidunou
viosmsftartelimsiuiununguiduluegieiussaviam dufeaudnynau fesie
Wlalwdwianensvinenu Ml iRnusiniy AiununuiRunaenIu Ussiiuxa
uarUsuUssny ssdUsznevvaInIdsuiuuuiuiions 5 osdusznaul dnaiaruduius
afunaziu ludunazdaglinsSeunvuiiudedidulumefinazussgautmnefingy
fvun Tnetamzsinugmedans Fnvenmminungudesuaznszuaumnguisdnduiazsos
I#$unsfinsu Fadlieliandnnguineng anudlawarannsmivinemddluldlhae
Usglovillsiognafiam
2.2.2.4 JUMUUISEUSLUUT D
ley v (2544, 1. 195-217) na130e JUwUUNITSeusuuUsINile
fifiosldluilagtud 7 suuy fall
1. sUuuY Jigsaw Lunnsaeuiiondieuinfnnssen faueisnisd
AUWIN 718 (Aronson, et al. 1978, pp. 22-25) sieaniinisuSusasifisifiutuneu widsn1swan
Hapada msaeunuuiiinGeuutazauarlffnuifissduniaferdetos veadomitoun
Tnemsfinwidesiu q nenaisuietanssuiinginliluneuiiinu adedestu dniFouay
vhamudunguivileuiildunounnelidnwdedenioaiu uay wisumeuiagnduly
ssueviesouioumndnlunduituguvesauies Jigsaw fessusznauiiddy 3 du fe
1.1 mawseudenisiSeunisaou (Preparation of Materials)
asasluanliidonqudazauvesnduuazainanuunaasugeslundazmisonisfoy

I v A

B = v A ogwi X vy A& ' o v oA = A o
LLG]O']N‘V‘UQ&@Liﬂu@%LLarJﬂ\iﬂq&l‘VNqﬁJmu\Lﬂ IWEJLL‘UQLu@‘w'ﬂ,uLL@ag‘VnEU@Ls@QWQSﬁQULWBVHIU\ﬁu

yd‘ a ¥

dusuwenvgy Tulunuaisuenintnieudesinesls wu e unilideninesls e1umde

Y

Y] v )=

avls nuiladevtilvutaitlvu vieligiaviauvseliasisufifinismaaes neuiuAniy
Trimeumeuving veshanssuiivinee

12 msdnandnvesnguuazyosnaufiiedvig (Teams and
Expert Groups) AzaziUsiniFeusenidungu « (Home Groups) wiagnauaziliideivaly
wiaziFesnuluauiiegaiiedu agwanlumiigidermguiozeilungy uasliidengy
wiazauAnulunuvesmuisuiiazusnlumunguesiideivey (Expert Groups) ileyiay
paluauti 9 detindoundoufiazsiianssy aswennduinEsulndaalunu Aansslu

NANEBEIvIYLazngueILanaeiy agneteunseRulnlinsufnwiateniuluaun
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unnsnaifu dedulusmuiiagadedudafinnudidgunn mmgdulunuasiiauediefanss
waneafy Fefidangluudaznguenvazasiiefifinimaassdnuwniedudsilaiu
veumng wienfuwssumiaueaiueth by q WioTnarldndullasuaininaudu
Tunguiilailé@nuludesingn
13 MINBNULAENIIAFaULes (Reports and Quizzes) ileng
Aienmgusiaznguihauaiaud filsmgudazaufaznduludanguiinvosiaies (Home
Group) udhaeuesiidlewhlriuaindnaudu q lungu AsnseAulvtniseuldIsn1seing
Tumsthiauedsiiazasu thiFouenaldisnsasn srusieanu lineufiames sude lnezunsy
wnugdvisenimaalunisunausnnudeiu agnszduliaundnlungulafinnsefusieuay
Fnaudginng 9 T,maﬁam%ﬂLwiamuéfaqﬁmm%’uﬂmaU’LumiﬁauiLwiam%aﬁr;:ILﬁ?j'msmcy
UAREAULEUD
2. 5Uuwuu STAD (Student Teams-Achievement Division) #113u
sULuY STAD flusuuuumdled (Slavin) Idiausly el a.a. 1980 du fesdusznoudidrdy
5 Usen1s Ao

<

2.1 msuausdneassu (Class Presentation) ASWUNULEAWD

Y

Fandniseudeasouliinazidunlunf sinwelas/M30n52UIuUnis N1stausdndeaseudl

&

91alN15UsIEIENTANSAUSENBY N15USTENeNSIdaAuvSoudusnisttnissuatloUufun
NIVABBIRIURTINEDIS U
2.2 msvinudungu (Teams) Agazuiatindeusenilungy o
uiazNay zUsenoume Uniseuyssuia 4-5 AN NEANAINNTILANAISIY TTUNANGS
o & a v X Yo a ! v = v A a !
waslAYY Uavivaneidend asrestuasliiniseulungulavsuimihnvesauninlungy
TunFeuRRsIsmRenUY Feusuiu aAUTelan TNl ATIEUAINDUYNIUNLASY
wauniny wazuiladmeusiuiy aundnnnaulungudesinauliaign weliiinnisseus
Tiraslanaziiauswmdula
2.3 MInaaauges (Quizzes) nAIINIINSEULARZNAUYINNY
< al 14 1% @ o 1 v v 1 J o = 1 a
wiussuiesuay asiviimvegeugastiniteu lnetdniSeunsaudiainieidunisussiiy
val o a Y a a ag" 3 Y g v a v
AnusnTnseulaseunn Adazluiinseiuanusuiaveuvestinitey
2.4 AzluuNauINSYItnssulsiazal (Individual Improvement
Score) avwuuimwINsVRIUnEsuazdumnssAuliinSswihnunlndu Tunsvegeuwsas

A1 AFrilAvuuNgIU (Base Score) Faluazwuumgavetinseulunmeaeudosusiasns

FIALHUUNAUINITVRITNLTEULA AL AULADINAIUUANANITENINATLUUNUTIY (AZLUUFAIFR
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Tunsnedev) fuazuuuiinideuaeuldlunsmeaevtosiu q @ Avuuuvesngy (Team
Score) iannssuAzsuuiLINSTaItinS sunnaUlungui e iy

25 MIFUTBNAUVBINGH (Team Recognition) lngn1susenma
pzuuvaanguudazngulinsunieuiulviA e eliussmaliodns vselvisadadungy

[

fflaziuuiannsvesngugean WendliasuuuimunmsvesinFouudazauiimud iy
winfeniuazuuitinGsuisiazeulduanmsmagou
3. 5UWUU LT (Leamning Together) eviuduuazaoviudu Jugiaue

10 ae. 1975 sourilull a.a. 1984 iwFengUuuuiimanauniadous (Cicles of Learning)
sUuuy dinsdmuaaniunmsaiuazdoulalitn SowhuamudunguliinGsuwandsy
A Anwiuuazuysdulenans nsutsnuizantaznslansiangy Jaeoriudunas
eviudu IWauendnnsdnfanssunisSeuuuiaiioliasfesdesdussnaudsd

3.1 a%mmmiﬁﬂﬁﬂwﬁu (Positive Interdependence) TiAnty
TunguiiniFou Feenavilsvansis

32 Aplviufdunussenintiniseuy (Face-To-Face Interaction)
IiniSewihaumeiunelausseinieresnnudismvasavaasuiu

33 dalsidanufuinveuludiuyanaiiaziious (Individual
Accountability) lumsvlidnZeuutazausdlaisuaseiuihnilifuusaiiou

34 Thenudiienfiuvinerdaan (Socal Skills) msvhausauiu
fauldegne thifeusedivinuegmedsnuiisndu loun avunduiiin msdndila msasisannu
1¥la msemsuaziinwemsinnisiudedaudiesiaireassd

3.5 dablinszuiunanas (Group Processing) lumsidialena
TrinFeudszifiunisinuvesamndnlungu Timdsladetuuagiu uagmmisuiulss
msvhnunguliity

4. 5ULUU TAI (Team Assisted Individualization) 8 NSE@UNEINAY

FENINMTSEULUUTINT D (Cooperative  Learning)  M3aaus18yAAS (Individualization
Instruction) 1eiulaglvigiseulsalevitianssulunisiSeulamenuies suanuatung
vosnuuardvaiuausnienislungy In1suanideu Usraunisainisidouiuas
Uffuiusmedsan nefituneumsinianssumsisounsaeu fail

4.1 detnseulungu nquag 4-5 au Usznause dniFeuns
UUNaNe Laveau

4.2 NeEauInTEeU (Placement Test) AMUATLULTLA
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4.3 tnFeufnvienarsuuzihuniieu iiansmaindedldu

uudddiioulunguislotniourhuuliindavinuy lude fldSouauudn
5. sty (Teams-Games-Tournaments) ABNNSIANITLILUNTADU

wuusamflemuzuuuy TGT Wumadsunvusiufiofuudsiufans lnefdunounisida
Aansaudall

51 agnumuuniFeuiiFounudiaienou denisdnaiuuay
giungmauloadvainisey

5.2 dnnguLuuAaziy (Home Team) Nay 3-4 AU

5.3 waazfud@nwiiideiseuluiudannwuulninissunsazau

ihfiwas U iR unAniwes Cooperative Learning 1y \Jugantuiin fauin gaduayu

e

oamndnnaudlauazansnsaviuuilnvinlagniomnde fuauFiminsudsiuneutigm
5.4 M3wvatunaulgun (Academic Games Tournament)
5.5 UnSEUNaUNNgLAY (Home Team) suusululavennau
falanudiluiagsgaagliasianiefnuszmaliluystinivesiies
Touns sedunnd (2545, w. 177-195, aedisly @1nsal Taifies, 2550,
U, 123-125) nanils wadansinmsBeuiiuuimiioimadafialdlunsdeudiousuie
fvienes Iduugiilised
1. Usmunewdna Uigsaw) Wumatafiaundnlunguuendoiuly

Anwmanuilumdailomnunnd1eiy wdnduidinguanaienenainuintaunlaundn

(% (%
= v % 1 aaAa |l

naudle Fsledneiumsdenminges 3958n35HI Jigsaw  vIeUSAWINTSAN dnYen1IIn
Aenssu fiSeufiinnuannsasstudnguimiusendt ngutiu (Home Group) asndnilu
nauthuazfuiiaveuAnwindeiunndety wduendeluidngslveluidedediu nagulvsl
dizenin ﬂejm:itf?imsmfg (Expert Group) Lﬁaﬂejm:h%srrzjwﬁmuéamﬁ’u @Sanazdrenauly
nuuAe ngutuvesny tharuiiilsanmseAuneanngy fidsamguagilingudils
apunagouLarlinzIIY

2. Ngu3TauYeTU (Teams-Games-Toumaments: TGT) ilufanssy
faudnlungudsudidevanszangaoussfundusazeuusndisluutedu naaeuamiug
azuuuildvesusazauazihrufuduaziuuvengy nguiildaziuunugsgaldfuseda
Ineildnyagnsiananssy fe auBnnguastieiueseudduety naaduaiuney Tiae

Auwiuglupusdaeuasvngeu Weldlaudady uiasiivsidiuseilisutatu wasy
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unamFeuiuseyafauiiviloutu Wonsuisiuavas fiihsnudsiuaznduludifiuda
yosnunFeunzuuuilesu funldnzuuusnguanioinduiinvuside

3. nguILeYILWEL (Team Assisted Individualization : TAT) 1Tu
m3Beusidalenaliandnusasailduansamansaemenunou udisiugnsaaeuiu
wariu Grewmdetuinlusuruamsaiuld derniuisheazuuuresusazaumidy
Azuuuvaangy ngudildnzuuugsgnazidudioldfuseda nelidnvaznisinfanssy e
nauazilanndn 24 au Fugruihnumalunuildsuueumng wduandeuiunsianany
fwanudligndesanysal Fesudlouninei deainiunneuasviidonaaey azuuy
vowneuazansmiuduasiuuvesngy nguilinzuuugeanaglisuseia

4. nguEUAY (Group Investigation : GI) ihumadinmsdnAanssuiils

SeuldfnrinvensnwAuaituamanuimenues fissuudaznaulasuteununglyi

e e

[ v

Fua mensdiminaue Yssneudlemiieu enadunsvhaumalusuiinmun Taemneu
Tunguivuazdieiurinnu lnelidnwarnsdnnanssy fAe aunnnguasdieiu AnwiAuain
mdmeuviemufiniauesetudeu Inefaeundaionuiuitedes udaznguinu
nauaz 1 shife WendoudiFouatiiausnanuiiasnguudisinfulssfiunany

5. NAMSEUITINAY (Leamning Together : LT) wAdan1sdnnanssy

g v a ! Yo a = v o | @& v & v o = & Yo
aundnlungulisuinveu Tunvwmiinnneu wu Jude Wugaatuiin Wuguaue

€

Jusiu nnaudieiurinnu sulduanudisa duaztiauegaou lnednyaenisdananssy fe

'
o o

nquiiseuasudmtiiduia wu udemmddunuy Wudaeduiinnu Wuindineu

Y Y

Judnsiamnau nguazlinanuitinannsvirnuvemneu

6. NANIWAUAA (Numbered Heads Together : NHT) Aanssuil
wizd1mSU NSNUMUNIenTIEeuAudila aundnnguarusenauniey JLseund
ANHEINTALT UUNa1e wareaunariu asieiuAUAI AT ENAINEUAN NN dOUIL IAdOU

HapulzsunaNiazay nguiau@nanansanauialannuansitladiewmieiud laedl

'
! a

ANWAUENTIANINTIU Ap anBnnaufiimnuauisaunnaiuazsmiuefuTetdymalasu

q

WielAnanamiennazasiulafiozmeudnudasu faousriSonaundnndulvineuiiazau
wanhazkuurelsar AL duAzULYBINGY

7. ngusaudle (Co-op Co-op) LHumalliansviaunguisvils lae
aundnlunguiifianuansauazauatiauandeiuld uanunumaamiiifiauota og1g

¥
aaa o 19-’9!d

Wi vinluuszaunadnga 35Uibadisulal nanusuRareunsvineungus il wag

Y

AuDHaNANN13YRINITITBUSIazIndeNnd “Anudusausazau Ao Arudnsaveingy
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muddaveangy Ae mudndavewnau” lnsdnuarnsdafanssy e aundnnguid
muansauAnANiuazLlmhisuRaveuluAnwidedosildiuneuning wianihem
nnmsdnwduaiinmuiudununguuiulslvreideadenlos fanuaazaats la3audn
FehiauedetuFou nnnguastieiuUsziiunaay
Slavin (1980) taupgUuuuNsSeuLUULuTY (Student Teams Learning
Method) &4 4 JUuuu Ao
1. Student Teams-Achievement Divisions (STAD)
2. Teams-Games-Toumaments (TGT) %nﬂugmmuﬁmmsaﬂ%’ﬂ%
funrituarssiutn
3. Team Assisted Individualization (TAI) gﬂLLUUﬁmmsﬁ’Uﬂﬁaau
RAAAEAS
4. Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) Fadu
susuulumsaeus uwarnadeu laefivdnmsfiuguressuiuunadeuuudufiuvesaaiu
Usenausie
4.1 msl¥stadudi (Team Rewards) Saduisnanilslunns
MadteulvliiinSeufioniu §aindu Positive Interdependence
4.2 msdpanmnsalliannnusuiieveuludiuyanafiaziFeus
(Individual Accountability) mnsdSavesiisvdenguagfinsissuivesandnusazauluiiy
4.3 msdaldilenavinfisusuiissuszauaudnda (Equal
Opportunities For Success) Wnissuilaugaeliiuussauanudniamenisnenguyinaany
AT undndy luguvesrsuuuuiuuys dsfuudiudeuiouseuftannsoidudefuldde
nsnenenurhasuunliandadieu q dnideuriad Uunatwazgou ssldsunisanasy
TiddlaFeuliffan naruvomnaulufiufidnelfsuuuunisinfanssunmsGeuuuuil
2.2.3 MSBWLEIUANININNIINISITEY
NFIULATUANEAINNIINITIIY UIAINNTW8INaY A alanldafs (Scaffolding)
siimmminei deuvielassieiiielintelanvdmiuinsetulielumsnoadnsdsg o
Favisuiunstiemded Seuliannsofmuinisieuslussiuiiga uanussadmane
m3Geuiifmualy (adn fslestne, 2552)
Vygotsky (1978, p. 86, 819fialu alln Alesdy, 2552) 85U1e31 HiSeuynaAu
fisyuiaunnismarilyn fiuriads (Actual Development) Afinsanldainnisiiyana

v v

annsaunteymlameauies LazseAudnen mUeIN1siaIuINIg (The Level of Potential
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Development) Aifinnsanléiaineuannsaiiyanaazannsauidgmls deldfumuugi
NN viey VeI euRiiAnenmuinni1 Senin The Zone of Proximal Development
v30 ZPD dauwunind 2.2 Gslurasisifanuunndrsiuluuiasyana Tun1sdanmsden
msaouIzdeshsyiUTaNNMgGuiiey Tnenstisiaiudneninmenisiiou Ae lrife
wirldlunssuiunsseunsaeu (\awn wuuwel, 2545, u. 90, 919dslu adin Alesdne, 2552,
1. 38)

e T —
Zonie of Proximal Development

Independent _ \

Problen 5% 2 5 ‘."
J  omlgduwusienihuioy

€

Solving Zone

TS Tremmmimvalgiiius -t X i
R T e ‘e MINIIIoU

AN 2.2 NTOULUIANYEY ZPD. USUUTIIN MIansnIsaau. tne firun wuuudl, 2550,

NIUNNY 1 AIUANSINTRUA.

NN 2.2 LEAAIIN NTOULUIAATAY ZPD SeauANalsanuanmiialuaing

a ° vaa o

diEeuazannsavinldsnenuies uienaaezldsunstiemdeangaou ey viefididnenn
wnnh Tngrumsufduiusnadinuazdel i suansaviautuduieadld fsnstae
ieudnenwmansiFeuduismsvilsiamsodnlilunstemaerdFeuls

2.2.3.1 ANMUNNIBVDINITVILLETUANNINNINTITEU

tnn1sfnwrateviiulafinnuiuasaiudn nsseunisaeulagldisnisdie
idudngammamszeuldiussgndinannseuiinaeues ZPD FelinnsAnwildli auvaneg
vosmai3sunsaeulngldisnstieaSudnenanmsFeu fil

nua WSy (2547, w. 79, 91andlu @ln Audleedng, 2552, w. 38) NA133N

Junszuviunsvesnstiewmdeatvayunisiseuivessoussaussuu Ineiifaouneali
PuRaBimde viefsutiwdedtulasiu \SuuduiusiAat usewined3ou daounie

a o

Aa o ! A v al' vy Yo & v aa
‘V]llﬂﬂﬂﬂ']‘Wll']ﬂﬂ'J']Lﬂqﬂuqﬂﬂ@m@\iﬂqsmﬂzlﬂﬂLsﬂua']lnsﬂw']&LVﬁWLifﬂﬂ'JEJWUL@Q 98119

ey
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Piewmaeaveey 9 WasuuladlunuseauanuanansallediSeuaunsaufianulanenuias

pg9dasvian nsYIevhelufanssuliuavefa

4 =

qu18 YowaSey (2551, w. 19,  o1edaby alln Audlesdne, 2552, u. 39)

AA17I1 NMSTIWESUANNINNIINISITEU AD NSUIUNRDELI BUTDNLATUINNANEINUYIIVB

Y

=

AR 8N lwaannsaimunla (ZPD) SglSeuilsedunuaunsnnInInenfiaunse
Wl wansiiseudnludedasurmudiemaelunisiseu;

ally Adlesdne (2552, U. 39) NA1IIN NSVILESUANAINNIINITLT8U

[ '

mneila N15leIEnsYismderiseuluguuuuresnisatuayu NiaeuvsedndAngneans

Tinsthewdowndiseu ielfisewrhaulidnis JamutulunundSeuliaunsarili

Y

(%
t

dusaldnienuies uazilefSeusuasyinauiuls nstismdeatuayutuIzaAsy 9 anad

QUNTEIIENSUAIUNTOSURAYUNI 99N ULULAPI8AULD S

Y

ARSI TR (2552, W. 45) NI MIBIETUANEAN (Scaffolding)

Dunslimnudismdeundiseulunisiseud 9§l daeunsaiiowiiaiues el

a o IS

Feuainsovinunsuitgmbidusaganlulined Wegiseuufifiau dusansviemie

Da eX2¢

WYRA
Larkin (2001, pp. 30-34, #1909y @llv Adlosdne, 2552, U. 39) a1

mMstekEsudnenImmeInsiieu vnefia metiewideativayuligiseuausarinaulidsa
dlofFeuseaFoudAdnviedsilonn fiFouenanssioamamnutiwdomntu uasilediFou
Guasnuiulddsansewdeatuayuiiasaon q anasunseisFouaunsoduiisteu
vievhaeiuldseaueamtsmionsyfiag

McLoughlin (2002, ®19819lu AA1SS ¥1HEUA, 2552, U. 45) Na1I31
mMsteieEufnenmiTusEvEnaazivanlenmaresnsdumanlunuigFourdniligSou
annsaveiidaesiaunsoiildfenuesduia danudnlalussduiiasdu uasdilug
ANNENNTAbUNTS U IARIEAULD

31NNNTANYIAUNUIBVBITTUULESUANEANAINa1IaULed1 sz
SuANENIMNIINITT BN agIUAUTIEEEVINSSaY WWABNStewmEe atuayu
duaSulifFouannsndoudvievhnuiuldaudiie Wefidsudoaseuiadmiviedsion

=

HL3EUDIINDINTITANUNILNTOUINTUANEL TG HaounTaiiaumeiuaazilonisoy

'
Y

Suagriuiulngdnse n1stiemdeatuayuiuIzAy o anasauNIEIISEua1N50

SuRavaursanululafIsnueINITILmERIzERa
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2.2.3.2 gUuuuMsYILLERUANgA N
Mcoloughlin (2002, ®1sfialu AR5 Ffleud, 2552, u. 46) ladn

UsetnnuasguuuuvaanstistasuAnen nlinennsnen 1 sukuunisdieiasudnenim

A15199 2.1

FULUUNITVINASHANENIN

ANSLASUANYNTN

o

ANWYUY

. A5ERANsNAIANIe (Orientation)

. M3z (Coaching)

- msnszaulilansruAni
(Eliciting Articulation)
- msaduauulunsinny

(Task Support)

- Msuuzinlael¥evey (Expert
Regulation)
. ASTIYLASUANYNINANTASI9AINUAR

53u8an (Conceptual Scaffolding)

. MSTIYLESUANYNINLNYINY
N3¥UIUNSAR (Metacognition

Scaffolding)

. ASVIUESUANYAINATUATEUIUNNT

(Procedural Scaffolding)

. ﬂ?iﬁ’l&]Lﬁ%ﬂJﬁﬂE}ﬂ’]Wé{’]UﬂaQWﬁ{

(Strategic Scaffolding)

- msesunglvidnSeunsuludvanenisseu;

v Yo o ' I3 s A 1
. QLiﬁlu‘lﬂ3Uﬂ7§ﬁUUﬁHUNWUW’Ns{I@WWLL']iLW@%')EJELUﬂ’]ﬁ

Y1197 WU ULLEUB AT AT

- aduayuliianaauAniiu dazviounufnveanule wu

NsARRDADANTHIUNIINTEAUT TUTURDUNITLAT YA

- fimsdalassasmsatvayunisaiaielvigiSeuainse

aduulaly MawSeuuaddeyauamingnsily

NUKAZNANTTY

. finmsafduayuvseWiduSnunlaeideyyviienuinm

1AYNITHARIGTIDE NUATHANITSEUINFDINTS

- Wunshimnugiewideiiieysiudseu ilauavaiunse

wla WatindgyimanununelaiioUsznauvinus

ASIATIEN

. Myatvayuausovilalagldiesosliomemnsdeygy wu

Electronic Notepad tieliinissutuiinainuanves

wnnluvaeimMasnihnu sfuaulvidiseuduiin

[

AUAR VoInULeluTMEIAAIATYA

- PuMItemReuazatiuayuiisey Fatuayudiseu

Tunslduinisinuesesdionasninensifeguuiu
53l feguuuuresnsiifegudeyaaiuauunsviieu

Sy nsseuiwazmsuusdunineins

[ v = 1 YV =
Sukunmalinmavaevislrdnssudsenaulunig

NuKULaENSAnaula

naesug. UTuUsen wavesnsiseukuuldtymudunanuuuidnisvieass Anenim
AN NAUTITN DTN NEN1NNIT63E0 Tu1INeImIan svesiniseu dseuanwili 3. lag

AR 1tleud, 2552, (GnendnusuSyaumUugia), NJuNnT: PUaININNIINeRL.
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Hannafin and Oliver (1999; §nsfislu aAdsseu Trileus, 2552, w. 47) I
wisgUsuurInstasasudnaninuuseenily 2 sUnuvAsnistisasudnaniniuy
USuideu (Soft Scaffolding) warnstaeiaSudnen nwuuasil (Hard Scaffolding)

1. msteasudnennwuuUiulUasu (Soft Scaffolding) Wunsli
nstsadudnenmiiiunslieuatuayuias msssdeaeudifidedSouluanudesns
Tneany uilinaneundunigiseu onaduluilumsliduusimieduuimi (Guide) Tuns
Aumaneu mslvauusiludnvaugnszuiumsngudsnisdisiaiudnenim uuliuasy
(Soft Scaffolding) HuusznaulufenstisEufnan A funsEUINNSAR Metacognition
Scaffolding tteig Procedural Scaffolding

1.1 nstaeasudnenimiertunszuiunisin (Metacognition
Scaffolding) 1ugrunstemdeiatuayuifsdesiunszuiunmsdamsnsdeudveusiavay
BsAeildlunmsuidgmanelddaisAnnnaznagnsiidululifianianfiaisan

1.2 mMsiuEsufngnIma1unszuIung (Procedural Scaffolding)
Jugumshemdefiuusiiinsliudminensuazinieiliowsiieesiudnuugvessyuy
waYNITIaY

2. MsTEESURNEA ML UUALT (Hard Scaffolding) tdunslinis
PoudneamifunsliauaivayudGoulamsofauanarudidalinndu a1n
madeslesgrumudifuuasdesnuiu q fsnmaeidudnenimuuuasi (Hard Scaffolding)
fusznaulusng msteiaiudnenimnisasnsmiuAnsugen Conceptual Scaffolding W
Strategic Scaffolding

2.1 MSTILETUANENINNITATIIAUARTIVEEA (Conceptual

Scaffolding) \lun1svieiasudnenmiieeniuuiniietiomderiseulunisldvnua Tnenuni

Y

24 Y Y a v

Jamndudounazdadunisuenld awnsauusuumndidiSouaunsadignineinsuse

Y

(%
LY

gudayansdudunisuuzuuamenisiiansansuilignssuiunisuidamiriume alyd
msvne viethiauegiZeulagldnmsesuieifisiduegistaay

2.2 mMstinEsudnanInaunagns (Strategic Scaffolding) 1lu
mMsteiEdufneaniatuayumiesginsnaugnseans nagndnisindulasning
msBouiulunmsuenuey Msusziiuuvaminensidamifidenlonmunieniug sewing

PUsUATUSTaUN SAlAY
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Brush and Saye (2002, ®19814lu ARI55e Yrdeus, 2552, U. 48) Na33n
TunsWaumdngesiu dnnsteativayuey 2 Ussinie 1) nsdistadudnoninuuy
U¥uideu (Soft Scaffolding) wa 2) nstaewasuadresfinenmuuunsii (Hard Scaffolding)

1. M3teaSudnen nuuuUiudsy (Soft Scaffolding) wunefs
Amuthemdsfianinsauuiasuldmnzaunuaniunisal fedalaefaounieiioute
diou Tunssurumaifou nsteadudnonmussanniiaeuasdosdinsidads anudila
vosiFoustwiniilenarinnistiemdelnegainnismeuaus ey

2. MstIBEsuad1aEnEAIMLUUAT (Hard  Scaffolding) wianedia

nstewmieag dalaiinnsneuwnuliarminudy lngeguudymannguiseumlunulunis

q

= =

AU Banstglasudneninuuuilannsageaunsneglurenduisiafiiie 1iete
atuayudisouvagldveniuas
Sherman (2005, ©19d9lu ARSI D1floud, 2552, W. 48-49) lauus
1 a o < (% QQIJ
sUkuuvaINsteiEsuAnan neendu 6 Ussnn fsil
1. M3teEsudnenmAIwiIsNsU TR (Procedural Scaffolding)
Wunstmuuzilunslonsneinsuaznsaeuasesdiolunsioy 1wy nmslmendls Neafu
nsseu WUJTRNY peuiimeshisasy ununmnlaesaulunsvinmy
2. NIVWESUANIAINAIUNTLUIUNT (Process Scaffolding) 1Ty
nstligiseusiuriiesiesitmasegludunidlalunisiseuieligiseuaneendad
mndndudewheglstraiefiaglaianuladnsa wu msuansninsin mslrnaulusied
1% A 6
A IALNUAI UL
3. NSTWETUANEAIMNAITASAUANTINEDA THAMULELABIAY
andiseunsanstunsiansanundeym vsensasviou tNefuUszaunisaliseus wu nsly
wHUASHTUYAILaEAINTIN NNTIAN1TEAUTIY NSIERRIEaUNUILARINURILTDINN 9

4. NIUBLETNANEAINLABIAUNTZUIUNITAN (Metacognitive

Ao o

Scaffolding) relvmuuzifgIfUITN19Teu NsAnfiafganedtudymimaidnuied

[
YV a o

IngiaSudngnmlunisiaunudislidissunativunguazaauseasAuagn1simuaa

Y

a A

dmsulassanandn unudl Hromdelvigifoudanuanufuntiuagasuszidiunslasy
ANNARLTIUEWL IV saUNU IUswdlddianvsedng

5. MItkasudnegnmeunagns (Strategic  Scaffolding) N5l
gVEPNENSuNTISEUTIEANNI9EENTENTLATYMIAG 9 IAeHIUNIINTEAUAUNULY iTeVd

AUNUNAYINUTNITDLRNY
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6. NMsPILEIUANYNMAIUANUFURNUSIENINIYARE (Interpersonal
Scaffold) 1Junisliruuzindniunisadenusiuionas 8118ANEZAINNIUNINTT
Juduvuwuudiaes Widegreinumaiile wuunsiaaeusensdmsuufduiusvengy
wuQTuARINSIBUMNEVTTlNY
Randoll and kail (2004, ensfislu AAassaL Gilewd, 2552, u. 49-50)
Ifudanstisiasudneniwluanimuindeunisiious 2 dnvae Ao utsnumthiilunig
Preimie uarumuinistiaue fseasdeadeluil
1wt annsoudsld 5 s el
1.1 Ussammiihfimsiau (Functional) e mstieiadudneam
felBeudilaismslunslidaudofinnuvesmenins leun nsaeuduuziih msedute
visemstauefiieg
1.2 Usulamnszuauns (Process) fis Msvieiadudneniniidae
grdutunou nstaduntenslidonmuemiuaiingle Snvusndudunss liidudunse Gy
SrifutunarUsy TRdumeesdlda
1.3 Ussianidlevn (Content) FaelsifiFouannsnfnmenould
Iun mavendutiowaslideyaieatuidemn
1.4 Uszinnusnineadiin (Metacognitive) FelviiSeunseniin
fanseuivesnuedaensanlasnses MsnTedeunsnseil Wusuy
1.5 Ussnmanuduiusseninayama (Interpersonal) Y8811
aruazmntunsURdutusmedsen Wy msdaduou maaduunuwilunsdeas
2. MIwlamugULUUIEY f8nes nsminuagides e1alinisuaue
fail
2.1 uuuAdd (Stable) fimsthiauslinaoanan Tnensi
22 wuudsunUassmiudd (Adaptive) dnsUdsuulasdnlud
ANUNNINBUALDIVDIELIEY
23 Ufuwdsuld (Adaptable) ansnsaUsuidsumuemsiadnis
voufldany Fsorauenlsl 2 dnwais fo wuuiauslineusunseisiFeuanldiuuuuiiveul’

feuIuNIELsBuaSunldau
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nditnAnissn q WA TousUuuunstheasudnenmdy ag
1991 sUsuumstisasudnenmuissandu 2 sUkuulng q Ao nstigEsudnenInwuy
U§uiasy (Soft  Scaffolding  auidunisvreadudneniniianunsaasuudaslumuniny
FoemsvesiFou Feinlilnegaeu uaznstisiaiudnenmuuuAs (Hard Scaffolding 1u
M3t muuua fldnmsdaeSedl rgEoud Tnsoreaenunsnogluvensing
TaiiAeualanesife WetiwatuayuriGou
2.23.3 Yadviifvadesiunmsisiaiudnenm
msdaeasudnenmazidunisinassnnusiomdslutTuaiminzay lu
AundeuveinsFeud friuisnsiiaingidsunaunademisaruramieiuansaty
UNALDIAABINTTANT B BUAENANTos UALABINIIANYIBIEeNN NTAIY
Hgwhensensasudnenmuniuluenvdmaligiseuananuneenslunisviinuliussg
siavang yihlvnandwseussdulunsasnanumnguaznmnetey lunsiseuimenisii
PULBY UATUNASINNSTemerTensaiudneniidoaiull orademaligSeultansn
Usrauarwdusalunisufoieuld vuesilunindeusnaiilug mnsdanda arwfiants
wazmaussdlalumsvinny asimseuluiian deiunsiisedudnenmasdosimanauny
wazvhegamnzan TaegSouoatidiudielumsimun nmsviedudnenmiidesns laonns
fidusiuuazsuiinveulunssyy aouam sfukazgULUUTRIShEIEE AN s A NTIFBINS
maamuﬁwﬁaaﬂumsﬁaEJLa'%mﬁﬂamwmaqLﬁamﬁammmﬁﬂlﬁ (McLoughlin and Oliver,
1998) usnanisnssananiudn faeuenalimsieseigFoudadumsnsshednadussuy
WioszydnunizuazanuLAnd1esiTouionaiinadensiou 1wy anufiAu fuusiy
yAANNIN LlanAf war wuumsiSeu Wudu JseneaguinuUsiinadossdumsdisiaiudneam

v = o a
SU'ENQQEJ‘U PRI NN 2.2
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Uadefisiuasie nMsteERuAngn IR U7 MIMILETUANIN NIV
NIVIWLETUANNIN (Low Level Scaffolding) (High Level Scaffolding)
AMENuEvoEey 1. dAuiANN 1. fianudifaniey
2. finweiunsBeuiinauns 2. Iinweaunsteusinnie
3. Husegelage 3. flusagslas
4. dnuied 4. fanuinninaga
5. fimmiAaninacm 5. IANUAIUANIINANEUBN
6. In1sauAuanaely
7. liflgauszasdiiiuen
8. finuuulninges (reflective)
9. Huywdduiusuasinwensiseus
GAEHE
wilnveanu 1. laiwfuiins U iR 1. lidudou
2. WUNMSANITIATIZA NMsAReEell 2. 1un1sUfUR
s kagiinvensuAlgm 3. fBansnslsduiiuuase
3. ABINITNITIIULBUALLATIINN lnen1sHNU R (Drill and
#amu (Social Negotiation) Practice)
UIU 1. mwiidudeingnuanseenanuay 1. Wumsnsviniifinudaeu

o N O !,

ldanusadalalaeIsnisinund

o A

IAAuEAAnsEUIUNG

o

°o w A o ¢

T Ay niaans

nandEeulunisinlasnseuay

PNy N1SHSIVFBUAULLD

umMsFuiMadEutsuLuUT e
wWhvnemsieudiiunes

Y [ &
- Jisguduaudnans

WS nsasvasukuuiuNTasIa

BIAAUIMEAULBI (Constructivism)

wanaenla wazinle

@

. PAAAT NS B
UANMUSURAYEU
. Ltuinwen1sUHUR

SdhwmnemsisBiudanna vive

anMmvuslagyuAady

£ & ¥ o <)
- Wapuduyun wunsaouLuy

Wity (Objectivist

Pedagogy)

na7esm9). USuU9n raveenTsiseuuulatymuiunanuuiuidniseiesasy Anenim

AN NAUNINDATUYNTNINNITTEY TU7INeImansvesinsey dseudnwli 3. log

AR 1tleud, 2552, (GnendnusuSyaumUngia), NJunnT: PUNaININNIINgRL.
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2.2.3.4 MILBARUUNSFIBLETUANLAIN
LuIMNINnseRnUUUMSHBEsAnenmlunisiSsunsasy Wunisyietiia
UsyAvsnnlunsFouresiBounndatu mitieadudneniniazisliaouaunsnaues
AufpINsveslisawduseyaald anaudAyresnistigiasudnaniniidnnisdne
AUBUUELUIMINTPRNUUUMIT BT A e nlFaT
Wood Bruner and Ross (1976, p. 98, 9190slu a@iin Allasge, 2553,
u. 41) IflaueuumnsnistsiasudnonmmenisSeusdfidouly 6 Usenis il

1. MsAnassuuaziantasulmuunzay (Recruitment) FulLIN

v
a A

Yoamshu faeudennuilvngay wanwasssiuiifFeuaula uadlidenlowndniua
Fosnstiismlunuiy wumsassmsadlalunuiivilfdunnuddudmnevesnu
2. myannulndunudos 9 (Reduction in Degree of Freedom)
Hunswanuasiliifutunoudes 9 flidudeu anumvesnuas Ifnuiidnvasiidetu
uaztuziinueisuluddy q SnsiedemslitoyayoundusedFou lussezusn i3y
sxvhanduduiivinlduazdaeuazyinludimiivie
3. msa¥raussgdlenessioiiles (Direction Maintenance) 1unns

Shwmnuaulavesdiseulvintedod wasinaue lneaseauviome Wi suvianulussaun

a

willaanseAuniseuiiavhauladsa

4. n5¥Yaefsy (Marking Critical Features) ns@lvilitugisnasaud

v A

drdgiuandbidiuinuiudisaielugnmasdisiuiinmsvendeunnsesisennunainaiiou

Tuanuivied
5. msmuAudyrvisetetadla (Frustration Control) n1swAUayv

= I~ = a MYy a 1A 1 a ° v
‘Vii@\‘i']ﬂﬂ')i‘ﬂgmﬂiyﬁqﬁiaﬂ']']ﬂLﬂiU@l@%l@l‘U'N @ﬂ')']V]Q%lﬁJllﬁ']'mJLﬂiEJﬂLﬁﬁJ I‘Llﬂ'ﬁ‘Vl']\ﬂu %a@u

1Y a U Y Y a U,

zfeselrnseulisdninniaaanauianatn lvNSeusandeninannanuRanain

Y Y Y Y

YDIALLD faoufdunigiseunelanndulslend viedaouldisnisdu q Nve YaglidFeu

o w 1

=~ = P & v 1 3 a A o v o = d' a =
HUAMULATYALNYILANUBY aﬂqﬂliﬂﬁqmaﬂﬂaqﬂiy}ﬂ'l']Qaaumaxﬁgjﬂf’nqilLaEJﬂ‘V]‘U%Lﬂ@%']ﬂfﬂﬁVl

a

Seuagaeunnnululussrinsmainfanssy

ey

6. N15813m (Demonstration) LUNITHANIFIDE19 LD ULLINI

'
a Y oa a

nsundmngiseundyegsauinisiigissuinnsifsunuuwazasuasunudnue

Y

Y QP eL LA
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Larkin (2002, 19@iglu ARs50s Yrleud, 2552, 1. 52-53) dun1vaing
warguUAnsasulunisiigiasudnenmnisiseunisasu ieiglviiseuldassuazd
ANNANNTAIUNTIIEUAIEAWLENNEAY NuTdaeulrldesAUsEnaundn 5 aeRUsEney

[

afguesnseEsudnan I Usznaulume

= ° = o A

1. FududedsditniFouaunsaild TniSoudeansynindied
wanenasnsaviild niudsaudussinfifefunuiimnnnaylsemsnnlifimstiemde

2. hromdetniFoulsivszavanudniaedinag WedniFou
Fosnseusiimelunmsviang dnideusonisudiazseusuluanudumaifienninduld
griinGeulivsravanudiialunsSoulosads

3. dniFeuraely “Wu wilouauduiiiniSeudesnsndouasléisu
msvonsuniiou mnldsulemauaznisatuayuenaiilidiouisaurinuninainiy
dieliiflanuensnsalndiAssiuiiou

4. $nanflazvganistiemde msinUfURuinauAvllenady
guassaranous efiSouanunsouanannuamsavinanuldudiaimeanistieiady
Angnm

5. drglviniSeuanansadigmiediaslunisviinulasienuies
AapumITALNAISEURRINIINIsHIBESIAneA nIIndeeLiesla NMstieiESuAngnInALs
fnsanasegsreeidudosly WediFouaunsaBuvinuldfmenuesud

Mcloughlin (2002, ©198islu FiRssed Fflous, 2552, U. 53-55) lalaue

wuamslunisussgndtitefiagesnuuunisteiaiudnenmlunsadvayudisouliian
UsrAvBnmannBstulaeinanand 10 duvesnmsatuayueuiivsrauanudiSausiasin
FonhinsamfuiieaiamstieaiudnenimamsGouogaiszansam

1. sadlwne delimsauayuiinnuddyesiann daeliinsdae
WERUANENNUTIQNE FoauHULazoBNLUUTIB S suAnn s ousldenutes 1wy Faels
wiasdeyauuiv TsuwuumsBeudiniunsatuayuiitieliamiidusalsmenues

2. prwanansalunsUiui Yuasuionsuaussnnudesnisly
Pafpssfivannvanevesindeu Tnsaslfmudiewdeanandled Soudauannsofiniy
wu envazdinmslimsaumnesulatifiensiGouivesdiGou

3. pnuanansalumsidngs msdieaiudnenmdndufiovdosls
AEvuanunsaindslfidedesns ludeassunganansadamuaniunisaluazunsnueauuuiln

wionszuaum Tl udlunisiSeunsaeuuwiumstheasudnenmazduluguuuunisli
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MsafUayULUUERIY JULUUTeIAITIBmAsuwL U W ndeslon1snoudiniuiigndes
fignanuesuustuuiaietny (FAQ) SsaztaeglifSsuinnsiannnsbeus

4. M3dadiunis Nsdnveuwn Msaduayuaseg uul e
waziiteliiAsansGous AauszaumsaimaFous msfvusveuwaveImstIeiERufnenm
eliiinenugenndadun1seaniuuseiv wu ddesnsiiiansSeu; nsinusiuiu
whesoonuuuiuilunisvhauuuiudeflawnsoatvayuainuans

5. Usvaunisal auAwissyaunisalmsdanisiFeudisiusyansam
SudufiazdoniulaigFouaslifulszaunsailanunsadaglumsnausuufiaa Lilsndu
WeaaAnsTudeyaliisssgufien n1syielasudnenmaisatenenlsyaunisal wagdanis
auayunsiseu;

6. mnusamile M3FsusnmsaunuikaznsIudleidudadilasu
mnuavlanaznsliiivifindosdeldiunfiniediolunisdioiadudnoniw mssuiieuas
yhanuuanBeumnudfusandiiidiuldhmsdsaiudnonmuuuiduiioonsy

7. M3AF1IANUIMEAULY AANTTUNITILIETUANEANAITEDNLUY
uieatuayumsaiiannyg Aldldduidiismsessmsiimsldmalulad weidugiuly
nsafuayuauinisaiennug lnotiausnuin anuideuazanndile amnsaaing
iwsesdletelunadnfsdoyafieosnndradigGouamsaasisauslyel wu Hyperlinked
Weulsatfuuvasdeyaiinaulasng o fatuayulunsGous

8. mslianudrAgrunsiseu lWunsmuaudiseu lngsunumues
asAen1Tdaasulviiian1sSsuilanunueiazatvAuaueslunIsisousla vngiseu
finnuienuanunsafiaunsadudunsuddymildugs msunsnuesasfiozanasaziunis
advayulvigiSeuiansmiivsuedumsseuiiaslnsnsedunssuiunisnsiteu

9. AuvanvaNefesiinisoonuuueatuayuluAanssuns
Foudiinannvans tnidelflaueuursuuuunstheaiudneamivanevas Jeilgausasd
Tunsaifuayudamdnlunszuunadeuiivarnuans fel

9.1 WilszaunisalveinszuiunsasendIngg
9.2 yiUszaunmsaiuazdussanvaieyinied
9.3 aiumsiFeuinuiifstouarindede
9.4 duasunsdudivetlunssuiunisiseus

9.5 duasuuszaunisalnmaiseuiniedeny



a4

9.6 duaFum e lusUiuuiivannuas
9.7 duaSun1seuingauetlunszuIunTaT AN
10. sfUsznoULes ruvaamsiiouiiesduszneudesaingsadlusm
widamsSeudnnelngjazilesdusznovdens lunsiseunisaey ssduszneududsdfayvos
wdansiFeusiaznaisnisiFeus eanaudng q axdewtssenifudiuges 9 nsd
osAUszneUdopgerttliSouanIadenuaziidugsedmumnedmiug S oundn
Tassnulu 9 Talunisvieu msdisasudnenmdnduaziosdninlussauresunazdiy
VDIUNLTLY
PINAVUVLNEVDIUNTEUVLIY ATUNNIBTBINTTANITSBUTUUUTY
usiuuagarumneveImITiERdnen N3 suiitiiems dnnmsfn elulssme

1 a 1 YY) V1 al @ = | v aa ! a
LLEWG]'N‘Ui%L‘VIFWIﬂﬁW’JN’WLLa’JUUﬁWN’ﬁOﬁEUlﬂ’J’] UNLIYUUULIULUUNULLYIYUNHUNNTVIYLA TN

AAMUEINIsanINITseudARiudaeyluiumg iy Ussaia 3-5 au weliseuisiuiuy

Aaa

PrmdefunazyinnsudstufuiivduielildazuuuludiagsigalaeT38nsdremde
atuayu duadu WiniFoummsadeudriohauduldandnia 9nnisinwinszuaunis
ponuUUkarTaINITSeunsasuuuivlunuifed (3dulldsuuuuves ADDIE Model
Usenoudne 5 du fail

1. MFUATIZA (A : Analysis)

2. N598AKUY (D : Design)

3. M3 (D : Development)

4. nMsvnaedld (1 : Implementation)

5. M3Usgiiuwa (E : Evaluation)

MNMsAnwINTUsEiuNanisSsunsaeuruIuiing i §3dele
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2) vnmsnaaesiunguin@nyvuindn (Small Group Testing) fiu

indinsiulssmadotnsivdndugs Waa) Feedl 3 S 15 au Fe3deldinmamaaes
mileufumsnaasmuunilsionds Wiemdeunnisswesumizou nuitnsuanmamsina iy
fiu Sauanwmalignies fAdlMluU sl Fauy saifeu

3315 msUssdiung dunidouiiusulsud g demaii 3 viw Usenoudae
WgauyIy BUNTUTIA Wesiassd nule wavusae Usnane Ussidiununin tngld
WUUUTEHIUAMA TN UNISBUULIY

3.3.2 N13ASNANBNITEEUNITEBUAIBUNTEUULLAY

idldunsasaefiefldlumsSeumsaeudeundsuuuiuiivautumudiiy
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33.2.1 Anwidunounisieudvesunisuuuiuiivaunty
33.2.2 ponuuUgRamIsunsasufsunEsuuuuTiiauntudy 4 funou
fail
1) Sumanisn Ussneuseiinmsamadeuisnsdanguuasnisvadey
eulsey
2) Fumadsulsneudenmaddnvidommeeudiuiulasnmagey
EEA PN
3) Funisutedu Usznoumematussiusaznisiuuunaaeulunis
ey

[
v
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3.3.2.3 ApiAlian1siSsunNIsasusmeunissuuuiusunlasanuuuly
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a 1%

3.3.2.4 U1AL9NI5SUNITADUAGUMS UVULIULAUDD1159NUT N ILa

Y
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ALT873%EY LERTINEBUAIINYNADILALAINABAARBATUUNIS LU aTaAwuz ey

e

€

RGIRINIE
3.3.2.5 USuugeailomudenuniinuazdoiausiiug

3.3.3 NSANUUUNATDUINNATUONG

N

v

Feldrnfiunisadauuunageuinnadugnsniansiseunugaysinng Judunuy

e

Fonnou 4 fden TasAnuiEnmsaiauunaaeuianadugniniansifeu uaznaunin
wuunaaey Tasfiduneudsil

3331 dunsiesideya

Anwinisaianuvasunianadugninienisiou lnedszindngnsuas
lnansTiReItos asnndiinnesivingns Jnseimnuduiusseninstoaeuiugausyasd
LPangANTIY

3332 dun1seenuuunagey

aamnainngissnuuudnnudeay Mnilddnwmniseenuuunaasudy

2-4 Yo vonilaingusvasd (Uudde Wigunas, 2554, u. 213)

M15199 3.4

WATILTIINTDFOUINNAUYNEN NI TEY

WU WU

mensiseus UTTAIRLTING RN TY ., Y
vodou 1993
1. mslgau 1. vandiulsznaur1e 9 vedlusunsuasneyininisle 3 2
TUsungy 2. awnsaenldlusunsuuasiadesiionns o 1 3 1
AT 3. gwnsala-Ualusunsule 3 1
4. o5U1IBNITAT wavuiinaynauld 3 2
5. a5ugiEmsUeunazunlutoyatulusunsuld 3 1
6. 95UIITNTUNIN AU UTurwinlalazaoauille 3 2
7. o8UeIBnsvhnuivayanula 3 1
8. euneiBnsdansteyaiiiusanaanals 2 2
9. a5ueAsNITuMsNngIAn Smart Art et 1 1
10. p5UEIBNsRIAuazimuagULUUMIRLenasld 2 1
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A15197 3.4 (519)
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? ' Jodou 1495
2. nsldedeamng 1. eSueddunanasesmnefildlunisiiuanile 3 2
waranslunis 2. eSuiedEnisadegasnisauinla 3 2
AU 3. o8UwIBNIseuarAnaenansla 2 1
4. eunemslignsfiairaosls 1 1
5. a%mmmwmmaaqmﬁwﬁagﬂ L SUM, MAX MIN, 3 2
AVERAGE g1
6. a%ma%%’mia%qumﬁwﬁagﬂ WU SUM, MAX, MIN, 3 2
AVERAGE g1
3. M3ldansuay 1. a%m&ﬁ%‘mia%'ngmﬁﬂmmmmﬁwLﬁ&Juﬁiaublﬁu (F) 1ot a 2
fariduluns 2. dvensmmasuLuuiiteuly (SUMIF) 16 1 1
A0 3, gSue i matulngldler FUCOUNT,COUNTA, 2 2
COUNTBLANK 1¢1
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FIWINUIUTOFDU 50 30
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QREEY
2) WuuumeaeyinadugvsInsSeuauereInsE iUy nTaaey
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Wigunad. 2554: 193-199)
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1 weds ullahdeseuialinsinaringuszasdvieilon
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audesiusatiuiiy 0.98
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3.3.4 NSE31UUUAUAINAMUNIND 12
fAflddunsimuuuuasumumafisnelanusiuduney il
33.4.1 Fuieedt Anvienansfitisates wagisnisadsuuulsadu i
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(Yeysl Asazenn, 2543, U, 68-76) LavANYILUUADUAINANMUNIND}IIIINMTIEDN1THRIUN
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3.3.4.2 duoenuuy Tnefmuanseufinzyseidu TnoudsssdiuiiasUseidudy
4 AU Av
1) o
2) ANUATTHUITU
3) ANUNITVIBLESUANYAIN
4) fudeuusu

v

3343 Fuitmufifeldimuiuuvasuaiuaiufiswelalnednuuzves
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SvumnauimsdinauransUssiiuded (uaya ASaven, 2545, u. 100-103)

JEAUNTUSEEN AUV
5 AN Tign
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33.5.2 uoonuuy IdutsUssiiiuiingussidiudu 5 du il
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1) AUNTTUIUNITIIUTINTDYA
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2) frunsdenlannudidyuaznisanduien
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5) dumsilannsuaznisionlalddenissey
3353 duifmufiteldtauiuuuianginssuniadoudlaevauiuvuin
wgAnssunseuiilunuuninsdiuussuindl 5 sedu a1uisueddiAsy fe (e

v 6

ASAUNUG, 2550, U. 44)

swiu 5 vnede  Wudiedian
seau 4 widede  WDuaSsduenn
s¥AU 3 ey 93awe ¢ Auldasa
seau 2 wanede  ldiduaSediuann
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3.4 msiususiudoya

3.4.1 LLUULNUNITNAADY

N

Heantun1sAne el T UULKUNITNAABILUY Pretest-Posttest  Control  Group

e

Desien (Wit iWisuvas, 2554, w. 279) fFN5197t 3.5

M15199 3.5

UuulKUN13naaNPretest-Posttest Control Group Design

NAUAIBEN NAADUNBULTEY NARBY NAADUNAILTEY
E,R o, X 0,
E,R o, - 0,

= J = & o a = 1 = 2 o X
E;R “u1809 ﬂfjil‘m@a@\‘isﬁﬂL‘IJ‘UUﬂLiEJ‘UVlLﬁEJ‘UWJEJUV]LiEJU‘UULTUVlWGNu’]SUU

= ! d! & U ) d‘d a
E,R viwnene naumIvnugaiuunssunssuLuulng
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O, WEde MsiansenIsdLnanaunaassluiiifen1mageunauseu

0, NULHI NTIANTBNITAANANSINITNAGDI LU LABNISNAFDUNS IS 8L
X MHN88e 1SeumMEUNS e UUUAUNRRILNTY
3.4.2 mMsiusausiudaya

Va v LY

AdelamifiuniTemenues neneasdldiuinfnuseivusenede Unsinndug
Y

e

a o

a = = = a o VA L ¢ o v A o
AMALIBUN 2 UNISANEI 2558 INU1[UEITWAYINUIING IUIU 2 1199 LINDUINANITNAADINN

D

A9 WisuLsunadugvs n19n1siSeusenInenquiisouiiissusigumssuuiu
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Fupoulumafusunudoyadel
34.2.1 Sureunaaos
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WEueRaN 1M TIN SN TNAYeYITUE
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'
A
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3422 funnass
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2) vhnsneaes Ineuwdstniseusendu 2 nqu fe
2.1) ngunaaeaufsunEsuuS Uiy
2.2) NHUAIUANSEURUUUNR
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3.5 mMsiAsevideya

3.5.1 nMslnneideyailanamniwialasile
melaneiteyaideldfuennsinsgideyasondu 2 diu feil
35.1.1 A51RANADAA0IUBINITINNITITBLSUBE BUULAUMUUTIIW 9
fiinsaeiasudnenmmenisiisuiudeasuianadugninisnissoulagldaduiang
gonraed (I00) TnenuuanasinsWaNse (WUATY Wigunes, 2554, U. 193-199) e

f1 10C faust 0.5 Tuld  dndendesoutodulily
A1 10C AN 0.5 psfinsaudlauulgs viedniis
maulriulsstedaisesdoaeuiulifansanandeiauonusvesiidey

3512 AnssianuenievedieaeuianadungydminisSeuiusede lngld
AvliAmeNINe (P) lnenmumNamnIINaNTu Ao

ANUYINEVRTBEOU (P)  AINULNY

0.81 - 1.00 $100 (PrsUSuUTvednii)
0.60 - 0.80 Aoutede (@)

0.40 - 0.59 LN (AN)

0.20 - 0.39 Aaut9LN (R)

0-0.19 gnan (sUfulseviadaii)

Ammenitevesteaeuazdanlaifu 1 widiisesiuldazegsening 0.2-0.8
(uudde Wigunes, 2554, W. 207)

3513 nsznas1uasiwunvestoasuanadugrinisnsdendunede
Ipglddviidnmnaduun (0) lnefmuainaeinsiiasan Ae AT MUNDY 521N +1 D -1
feaudelafidsinaduunduuings wanrindesoutuannsasuunngungueenan
nqueaulesd NILINLNTERUTRIANE LR undmuLuUnaae UTlETanaduginianis

[

a = 6 dy
LIYUULNEUNHIU

D >.40 NUERY USIUIITUNALIN

D .30 - .39 #u18dy H81WIMUNA

0.20-.29 wweds Agwnadwunnely uiadrstludiuugsin
snadanils

D< .19 pnene Jonunaanwunlif fesdniield
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35.1.4 Tpseidimnuidetwesuuianadugrsmamsisewiatu Tagldis
¥9391M0% 3¥15ndU (KR-20) Insimuninasinisfiansan e Aradnuidesiulyisinit 0.6
(HUATY Wigunas, 2554, U. 202)
3.5.1.5 3ATIENANARAARBIVRIMUUADUANANTINELR IngUseiliuaiy
donARBIvasAIn1Y (I00) Inefivuanaeinsiiasan Ao
+1 ey @enAaed
0 vnete liwdla
-1 ywneds ldaeendes
mauflauiulgaiesafisosdemnudulifansannndeuusies ey
3.5.2 M3AATIVITILANANITNAGDY
3521 AnsgnvsgansamvssunFeuvuiviuuiinudtuiiinisdaeiaiy
nenmvamsFeudilsunsudidegulunuendnzesmsldnulsunsumsnanu smunasi
YouUNEAWNY (Meguigans) (LuATY Wigunas, 2554, u. 288) HUsvansn1manda 1.0 fedn
UNSEUiIUsEANSA M
3522 Anngianuiandszesuuififowihanuuunedeyianadugys
yamsBeuveanguneaesiungumuaulngldaan ttest (ndependent Samples) Tngldds
sdutioddnysaiialifiseiu 05 Wouneaia ttest 1Hudn §33elMTnen t 99nms1e
wazien t AldannnsAiunnmLazanmsaIsuiisuiuienaaeuauuisiu lagld
Saannfgiul il
Ho: My <M,
Hi:o WUy

= I ] a o £ = Y o =
LB M1 LUUﬂWLQaUm@QNaaNQWﬁVH\TﬂqiLiﬂusﬂaﬂﬂLiﬂu‘ﬂqﬂ‘U‘WLiﬂu

= & 1 = 9 < = v aa a
e W, Wuriafevesradugvsnansiseuvesiseunnismasuuni
3.5.2.3 Jpseinnuiianelavesyisouninounseuuuiusuuiiuuguniinng

| a o = a °o & N A 9]
BAYULAIUANENINNINNTITLIYU 'nﬁiﬂﬁl,milla']LiﬂgiﬂuqquaqﬂwLi@ﬂﬂ"lﬂfﬁﬂ'ﬁﬂﬂi%ﬂim@ﬂiqﬂﬂqu

a W

dwsutndnwseiulsemetieTnivninduadlagldatirinafouazdnulonuuninggiu uaz

v
v

wlananla tneldinauanaadl (Wansn 81351ug3, 2551, w. 74)
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sEAUnzLLLLRAY Lnaun1sUTE LY
4.50 - 5.00 fanelaznniign
3.50 - 4.49 Wawelaun
2.50 - 3.49 Aawelavunans
1.50 - 2.49 Asnwelatoy
1.00 - 1.49 fanelatiosiian

q

1 al 1% a 3

3.5.2.4 AAIILINGANITUNITIIUVIUNTHUNLADNITTEUAIIUNLTUUULY
wuuTluwtsluidin st udnanimnianisseu Jviluswnsudnsagulunuendnsenisly
NullswnUnTnY dmsulinfnwseaulsenetiednsivdntuas Wngldradowasiosas

aay o ¢

wlananlalneldinamastl (e5fias ASduuS, 2550, U. 45)

iBﬁUﬂzLLUULQa‘B Lﬂm%ﬂqiﬂi&ﬁu
4.50 - 5.00 Fannilan
3.50 — 4.49 AN
2.50 - 3.49 Junang
1.50 - 2.49 g
1.00 - 1.49 tloeiian

L%

3.6 ananldlunsiasizvidaya

Y

3.6.1 d0ANUFIU

X}

36.1.1 Anadelavadin (X)
3.6.1.2 Aseuay
3.6.1.3 dudosuumnsgu
3.6.2 anAdlunIIMANATWIATasIl
3.6.2.1 Avvllaenadas (Index of Item Object Congruence: 10C) lngldgns
N1INIANAINNABAARBITENINNTAYUIAIANULUUNAGDU 138L58N11N15911A1 10C (MU

Wigunes, 2554, . 207)



83

i
loC = =~ (3-1)
N

e 10C wnu ANUERAAaedsEnI N dngUssaeAiuluungey
DR WU HATINVDIATLULNTHANTUNNFTEIEY

N Wy WIS

¥

naugiNsIiRzUIUYeIi Tyl 3 S sall
+1 88 wiladn wuuneaeuinnseuingUssasRnIensewmLiiem
ovngds liwdlad wuunaaeuinnswnuinguizaidvsensanuiiiem
“Lvnedie willadn wuuneaeulilainnswnuingUsvasivsensemiuiieom
Y A 1 a - & v Y 1%
wuunagauTeteniednianuiemsanuienlusedud aunsoianals
zfivallen 10C 1Aundn .05 uld

3.6.2.2 ANANNNYINBVBALUUNAABU (P) (NUATY WWigunas, 2554, 4. 207)

B3 (3-2)

e P unU AIANNEINIEYRUUTIAGY
R uwnu Suiugiseuineugn
N Wi WU EUNImIn

3.6.2.3 A9IUIITMUNVOILUUNAABU (D) (HUATY Wigunes, 2554, 4. 208-210)

y (3-3)
2

e D unu ANIUIRITIMUNTBILUUERUNY
Ry Wi dwiuAuiineugniungus
Ry Wi duiuAuiineugniungus

N uny Suauvidlungugatasngus
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3.6.2.4 AANUWRTUYBILUUNAaRUIaNadugYE IngldiSuatninas-Susaduy

(Kuder-Richardson: KR) 14gns KR-20 (MuAde iigunes, 2554, u. 202)

K 1_qu
S

(3-4)
WY INUIUTDEBY

K

p Wy é’mdaumaﬂﬂuﬁmaugﬂ
q unu dndivesnudineuiin
S

WY AULUSUSIUYR9AE L UURDUTINAUU

be

3.6.2.5 nMamdsgansamvesunissulagldansvesunaunuddaian e

v a

(@td @nuUngin, 2528, W. 284-286)

Meguigans ratio = PZ -+ (3-5)

AA' = 1 =
e M, LY HAUDNAZLUULRAEAINNTEDUNBUNISLSYY (Pre-test)
M, WY NAUBAZLULIRAYNNNNTARUNEINSIS8Y (Post-test)

p WNY  ASLULANYBITENAGDY

[

A8nTdINlIINgRslegsening 0-2 dfndwialala1uinndi 1.00 fed
JUsgansn

3.6.3 aaaniglunsnagauauuRgiy

1%
vYa o v

HIdeasizviveya laeidenldada dail

[

3.6.3.1 Aady (Mean) AUINAINGRTAL (Uyvu ASazeln, 2545)

> x

N

X = (3.6

We X WU ATLULLRAY
Zx WYY NATINUDIAZLULTINRUA

N wni ududiseuiviualungudieg
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(%
)=

3632 frdudesuuunggiu (S.0.) AUININGATAIE (Uyou ATazen,

CRE~

2545)
T -
(3-7)
N(N—1)
Wo  SD. unu Addesuuinnggiu
>x o unu sasimvesesuuulungy
S WU NATINUDIATLULUAREAIENAAIADS
N wi wudiseulungudiegi
3.6.33 anfpnldiasiginiused@nsnimassumssuuuiv Ineld3isnsm
UsgAnSameuinaivasunewnud (Meguigans) (@ald @nu1dndin, 2525, w. 284-286)
Fatignssail
M2 _Ml MZ _Ml
Meguigans ratio = + (3-8)
P—M, p
Wo M, UNU NaTdAZLUULAEAINNITERUNIUNISLIUY (Pre-test)
M,  UVU HATOIAZLULLAANANNNITABUNAINITIT8U (Post-test)
P unu Azluudureslevadou
ABnTdILNlIAINgnsilegsening 0-2 dmfdwinladAunndi 1.00 fiednd
Uszansnm

3.6.3.4 nMasguifisunadugnsniensiseungunaassiungualuny tagld
afAnAaaUAT ttest (Independent Sample) (lwena 2360, 2556, U. 352) N3tiNaNAI0E19DaTe

NN UarANULUTUTIUAUIYAINgRS ttest WUU Pooled
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X1 — X2

Sp*

df =my+m, -2 (3-9)
1 1
7+7
ml mZ

2 2
(n1 —1)51 +(n2 —1)52

LU

LU

bbNU

b

bbNU

U

LU

m, +m, —2

AERANtUTsUWsUATINGR Wensuanuiltedfyy
AULANATVDIAL LU UNDUL T UBAT AR NS Y ULART AL
UIUNGNFIDYN

NATIY

AMULUTUTIU (Pooled Variance)

< ¥ 1 LY} 1 d'
WUANMULUTUTIUTDIUDLAIINNQNFIBENN 1

Jupuwdsusinvestoyanngusiiediei 2
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midelupseiliinguszasdiilofmuuniSsuvudvuuuiinwsduiifinsheisy

FenmmsnsBou Inlusunsudisagulunuendn Feamsldaulusunsumenudingy
tnAnwsedulssmatiotasindndugs Tnefinanisideuazmaiinseideyanuddu feil

1. wamswaunEsuuuiuuuiiudduniinsesudnenmmsnisGou

2. HamMsMAABUUsEANS WA TARNUMG suTu I UL T s ey
ANEANIN IS EUAANATUNBUNE

3. wamsUSeuidieunadugrsmemsieues oy

4. wamyieTeiaaiielavesisey

5. WHANSANYINGRNTIUN TS EU VDR SEY
4.1  WNANTSNAILIUNS SUULA ULUUTLRY ST U nsdeEs ud nan wniensiseu

unissuuu v Elueseil §3deldiinszuiunsasusuungumaiinnisiseud
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4.3 vnAnwiaelalunistninwenisyhannduiy 443 50 110
4.4 gndnwifteelalunsldnuivuein 453~ 151 1niian
4.5 dndnwiitmelalussuuuuzdneSeu; 457 50 wniian
S8 447 52 110
ShRRLT IR 441 56 11N
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FIeMsUsEEIU x S -
NOANTIN
1. fUNTEUIUNITIUTINYRYE
1.1 FmdmenenudnegsasdenisideniSou Fdmdeslaiseus 447 51 fun
2glFMNUNITHULINNIINITETUNIU 9]
1.2 fmdrasidouisvdounfalml q fuanunisaififnduais 437 .49 AN
1.3 dlotmideudeserls Smdmerenuiuiiontvan 443 50 fun
wssianaiiniulieglmepa
1.4 i meguiarlosadiiussewindaidminiFouty 463 55  funilan
Uszaunsallfueest N
1.5 fmdmidsitmiGeululsrgndldhudinuse s 4.23 56 AN
1.6 Fdmenewinemanuduiusvewiuiiomitdnludd Sou 433 .54 Aun
yiade 441 52 Aun
2. fumsdenlanrudduaznisaes e
2.1 dmidransausnuezdoyaiiddyvieliddrldvasiGou 437 56 fin
2.2 PdmenealiiBnmsaglannuddnlilduasiGe 447 57 Aun
2.3 Wumsiedmiuimdiesndulaieslndudddafifonatuiin - 443 50 Aun
2.4 Wiunmsamnuarsandosvesilemlan 4133 1].75 fun
2.5 PiddienuanansatumsmanddaluEeu 4.20 .41 AN
FaadY 436 .55 Auan
3. UM IHaNns
3.1 Sddladeunarlalalefd e 413 .68 fun
3.2 ymanevenisadou Wy Feswusn msiu avudaudngly 433 60 Auan
asaunt libuan Wi mdldauladenisiFeu
3.3 fmidmuinsudeiierlianuadlalune sy 447 51 fun
3.4 lshenunvuziseu 413 68 Aun
3.5 dmdnfaunesenadluvasdou 420 48 Aun
3.6 SmidlalleneAndeddy q Tuadeou 4.03 .67 fun
siade 4.22 .60 Aun
4. inuusagdlalumsiFeu
4.1 Srdvhaudildsuneumneadariunam 447 51 fun
4.2 frifemunSsuinde livhawls Smdeenenemideudelvauau 433 48 Aun
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LAY
FIeMsUTEEIU x SD -
ngANIIY
4.3 PranuseulnelinsnseNinoulS U 4.10 .75 flann
4.4 SrGeusgnminiielrldinsaiinusiines iveuivi 430 .65 fann
4.5 PIMFINATTIUN NS EUAMTUALLDIABUTNEN 4.13 81 AN
4.6 dowuunBeuiienn Srmdlrerwaulaunniu 423 72 flann
Sr0aY 426 .65 AN
5. snunsielaldnanisiseu
5.1 FmddadmanemsSeurestmidmaduedds 457 50  funilan
5.2 PmdmnSuduyzdn 463 49 Fnniiae
53 %ﬂWLﬁ’]”]@T’ﬂﬁJSEjunﬂ 9 3 437 56 fun
5.4 FdAriiniaeulutuduiinuietous 483 38 funilan
Frnade 4.60 .48 amﬂﬁqm
SRALT LA 437 56 flann
9]']5'1\1171 A.7
HANITIATISIANAOARA DIV IUYUNATO Y IANAFAIgNEN 975U (I0C)
. HBengy A1 10C
PO ] 3 Z U wUana
1 1 1 0.67 #@OAAABY
2 1 1 1 AOANABY
3 1 1 1 #@OAAABY
il 1 1 1 #@OAAABY
5 1 1 1 AOANABY
6 1 1 1 #@OAAABY
7 1 1 1 AOANABY
8 1 1 1 #@OAAABY
9 1 1 0.67 #OANABY
10 1 1 1 #@ONAABY
11 0 1 0.67 AONARDI
12 1 1 1 #@OnAABY
13 1 1 1 #OANABY
14 1 1 1 #OANABY
15 1 0 0.67 ADAARDY

(o)
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A1519% A.7 (D)

Y HLTEIU8Y A1 10C

YN . ) 3 Z ™ wlana
16 1 1 1 1 #@ONAABY
17 1 1 1 1 ADAARDY
18 1 1 1 1 AONARDI
19 0 1 1 0.67 ADAARDY
20 1 1 1 1 AONARDI
21 1 0 1 0.67 ADAARDY
22 1 1 1 1 AONARDI
23 1 1 1 1 ADNARDY
24 1 1 1 1 AONARDI
25 1 0 1 0.67 AOAARDY
26 1 1 1 1 AONARDI
27 1 1 1 1 AONARDI
28 1 1 1 1 AOAARDY
29 1 1 1 1 AONARDI
30 0 1 1 0.67 ADAARDY
31 1 1 1 1 AONARDI
32 1 0 1 0.67 ADAARDY
33 1 1 1 1 A#OANABY
34 1 1 1 1 #@OAAABY
35 0 i 1 0.67 AONARDI
36 1 1 1 1 #@OnAABY
37 1 1 1 1 ADAARDY
38 1 1 1 1 AONARDI
39 1 0 1 0.67 ADAARDY
40 1 1 1 1 AONARDI
a1 1 1 1 1 #@OAAABY
42 1 1 1 1 AONARDI
43 1 1 1 1 #@OnAABY
a4 1 1 1 1 AONARDI
45 0 1 1 0.67 ADAARDY
a6 1 1 1 1 AONARDI
a7 1 1 1 1 AONARDI
a8 1 1 1 1 #@OnAABY
49 1 1 0 0.67 AONARDI

50 1 1 1 1 A0AARDY
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HANITIATIZIIAIINEINGIE (P) MIGII9TMUN (D) YoNUUUNATOUTANATUG TN NATITETEY

%@‘17‘]' ﬁi’wmui{maugﬂ ﬂl’]ﬂ’]’m&Hﬂd"]EJ ﬂ'wé’mwé’muﬂ AsuUana
1 17 0.60 0.40 155
2 18 0.60 0.67 Taler
3 18 0.73 0.40 4lat
4 20 0.67 0.40 Taler
5 16 0.60 0.40 Taler
6 18 0.76 0.07 Fais
7 24 0.50 0.47 Taler
8 15 0.80 0.00 Fais
9 24 0.53 0.53 T4le1
10 16 0.63 0.07 Fais
11 17 0.53 0.40 T4le1
12 16 0.63 0.20 T4le1
13 19 0.53 0.40 Taler
14 16 0.56 0.47 4lat
15 17 0.66 0.13 Fais
16 20 0.63 0.53 Taler
17 16 0.57 0.13 Fais
18 16 0.60 0.60 Taler
19 20 0.57 0.47 Taler
20 18 0.60 0.47 4la
21 19 0.26 0.13 Fais
22 17 0.50 0.47 Taler
23 15 0.53 0.47 4lat
24 18 0.57 0.47 Taler
25 17 0.53 0.47 4lat
26 15 0.50 0.47 4lat
27 16 0.56 0.47 Taler
28 15 0.66 0.13 Fais
29 18 0.53 0.40 Taler
30 19 0.53 0.40 Taler

(¥e)
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ol uugnaugn AIANEINGY ABWRTUN mMsuUana
31 18 0.70 0.33 4lat
32 19 0.60 0.27 Taler
33 15 0.63 0.20 Taler
34 17 0.53 0.53 T4le1
35 14 0.53 0.53 Taler
36 17 0.50 0.47 Taler
37 20 0.60 0.13 Fais
38 15 0.53 0.53 Taler
39 18 0.50 0.47 4lat
40 14 0.50 0.47 4la1
a1 16 0.53 0.13 Fais
42 17 0.60 0.40 T4le1
43 16 0.63 0.33 Taler
a4 17 0.80 0.13 Fais
45 12 0.70 0.33 T4le1
46 18 0.63 0.33 Taler
47 15 0.60 0.47 Taler
48 14 0.73 0.40 T4le1
49 17 0.60 0.53 Taler
50 14 0.60 0.40 T4le1
a1579fi @.9

NANTTIATISAIA NGO (KR-20) YOI UUNATOUTANAAUGNFYI 1NN TITI5EY

ol UIULRBUYN IIUIULNDURR p q Pq
1 17 13 0.57 0.43 0.25
2 18 12 0.60 0.40 0.24
3 20 12 0.57 0.43 0.22
q 17 13 0.57 0.43 0.25
5 15 15 0.50 0.50 0.25
6 18 12 0.60 0.40 0.24
7 19 11 0.63 0.37 0.22

(o)
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A1519% A.9 (D)

ol uugnaugn UILLADURA P q pq
8 16 14 0.53 0.47 0.25
9 17 13 0.57 0.43 0.25
10 16 14 0.53 0.47 0.25
11 16 14 0.53 0.47 0.25
12 23 7 0.77 0.23 0.16
13 18 12 0.60 0.40 0.24
14 15 15 0.50 0.50 0.25
15 16 14 0.53 0.47 0.25
16 18 12 0.60 0.40 0.24
17 15 15 0.50 0.50 0.25
18 17 i3 0.57 0.43 0.25
19 19 11 0.63 0.37 0.23
20 18 i 0.60 0.40 0.24
21 19 ikl 0.63 0.37 0.23
22 20 10 0.67 0.33 0.22
23 15 15 0.50 0.50 0.25
24 18 12 0.60 0.40 0.24
25 17 13 0.57 0.43 0.25
26 18 12 0.60 0.40 0.24
27 17 13 0.57 0.43 0.25
28 18 12 0.60 0.40 0.24
29 20 10 0.67 0.33 0.22
30 14 16 0.47 0.53 0.25
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A1519% A.10

Usy AN IMYOaUMTIUULIUTIVIRTUR N alTingn ud

4 ALUUFDU
AUN - - - =
NBULIYU VALY U
1 11 23
2 6 21
3 10 27
4 12 25
5 14 24
6 12 19
7 15 27
8 13 25
9 9 24
10 14 27
11 9 19
12 15 25
13 12 26
14 14 24
15 9 26
16 12 24
17 10 25
18 13 21
19 14 28
20 9 27
21 14 25
22 12 21
23 8 23
24 11 25
25 9 19
26 13 27
27 10 24
28 14 25
29 12 26
30 11 25
AYHULLRGY 11.57 24.23

AUsEAVBA AN AUeIINEUN LA 1.23
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	02_abs
	03_ack
	นางปรียาภรณ์  อ่อนกัณหา	


	04_tbc
	05_ch1
	05_ch2
	2.2.1	บทเรียนบนเว็บ

	2.2.1.1	ความหมายของบทเรียนบนเว็บ

	ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2552) กล่าวว่า บทเรียนบนเว็บ เป็นการใช้โปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของินเทอร์เน็ต และเวิร์ดไวด์เว็บมาออกแบบเป็นเว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายเชื่อมโยงเครือข่ายที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผู้สอนและผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กันโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันและกัน

	Clark (1996) กล่าว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการเรียนการสอนรายบุคคล ที่นำเสนอโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะ หรือ่วนบุคคลและ แสดงผลในรูปของการใช้เว็บบราวเซอร์ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ติดตั้งไว้ได้โดยผ่านเครือข่าย    

	Khan (1997) กล่าว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) �เป็นการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่ช่วในการสอนโดยการใช้ ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรอินเทอร์เน็ต (WWW) มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมากมายตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุน การเรียนรู้ในทุกทาง

	Relan and Gillani (1997) ได้ให้คำจำกัดความของเว็บในการสอนเอาไว้เช่นกัน�ว่าเป็นการกระทำของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิีการสอน โดยกลุ่มคอนสตรัคติวิซึ่ม และการเรียนรู้ในสถานการณ์ร่วมมือกันโดยใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิล์ดไวด์เว็บ

	สรุปได้ว่า บทเรียนบนเว็บ หมายถึง การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) การใช้โปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บมาออกแบบเป็นเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่สามารถเรียนได้ทุกสถานที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันและกัน

	2.2.1.2	ประเภทของบทเรียนบนเว็บ 

	เนื่องจากอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรที่มีคุณสมบัติหลากหลายต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา ดังนั้นการเรียนการสอนผ่านเว็จึงสามารถทำได้ในหลายลักษณะ แต่ละสถาบันและแต่ละเนื้อหาของหลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งนักการศึกษาหลายท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ ดังต่อไปนี้

	กฤษมันต์  วัฒนาณรงค์ (2543) กล่าวว่า บทเรียนบนเว็บสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ทาง ดังนี้     

	1.	การเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัสเหมาะกับการเรียนแบบเสริมหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะเรียนผ่านเว็บและระหว่างที่ผู้เียนทำการเรียนผู้สอนไม่ต้องออนไลน์อยู่ภายในระบบ     

	2.	การเรียนการสอนแบบซิงโครนัส เป็นการสอนเสมือนหนึ่งว่าผู้สอนอยู่ในห้องเรียน ผู้สอนสามารถติดต่อกับผู้เรียนได้ทันทีผ่านห้อสนทนา (Chat Room) เป็นต้น การสอนนั้นผู้เรียนจะต้องระบุเวลาที่ทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องออนไลน์มาพบกันในห้องเรียนแบบเสมือน     

	3.	การเรียนการสอนแบบร่วมมือกัน ในการเรียนการสอนแบบนี้จะต้องมีซอร์ฟแวร์เฉพาะที่ทุกคนสามารถให้ร่วมกันได้ เช่น ซอร์ฟแวร์ที่ำงานแบบ Simulation เพื่อสื่อให้เป็นกลไกกระบวนงานแล้ว ผู้เรียนกับผู้สอนจะมีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันและเรียนรู้กัน เพื่อนำไปสู่จุดมุ่งหมายของบทเรียน ในการเรียนแบบร่วมมือกันจะเป็นการเรียนแบบซิงโครนัสผสมกับการใช้เครื่องระดับสูงขึ้น

	Parson (1997) ได้แบ่งประเภทของ Web-Based Instruction ไว้ 3 ลักษณะ

	1.	แบบรายวิชาอย่างเดียว (Stand - Alone Courses) เป็นเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือและแหล่งเข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอิเทอร์เน็ตอย่างมากที่สุด ถ้าไม่มีการสื่อสารก็สามารถที่จะผ่านระบบคอมพิวเตอร์สื่อสารได้ ลักษณะของเว็บช่วยสอนแบบนี้มีลักษณะเป็นแบบ วิทยาเขต มีนักศึกษาจำนวนมากที่เข้ามาใช้จริง เป็นเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา (Content) หรือเอกสาร ในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอย่างเดียว มีลักษณะการส่งข้อมูลระยะไกลและมักจะเป็นการสื่อสาร ทางเดียว     

	2.	แบบสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป็นเว็บรายวิชา�ที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่มีการพบปะระหว่างครูกับนักเรียน กาสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ หรือการมีเว็บที่สามารถชี้ตำแหน่งของแหล่งบนพื้นที่ของเว็บไซต์ที่ร่วมกิจกรรมเอาไว้ เป็นการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนและมีแหล่งทรัพยากร ทางการศึกษาให้มาก มีการกำหนดงาน�ให้ทำบนเว็บการกำหนดให้อ่านมีการร่วมกันอภิปรายการตอบคำถามมีการสื่อสารอื่น ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้ทำในรายวิชามีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากร อื่น ๆ เป็นต้น

	3.	แบบศูนย์การศึกษาหรือเว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป็นเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา การเชื่อมโยงไยังเว็บอื่น ๆ เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสถาบันการศึกษาไว้ด้วยกันและยังรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไว้บริการทั้งหมด และเป็นแหล่งสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ โดยการใช้สื่อที่หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วย James (1997) สามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ     

	3.1	โครงสร้างแบบค้นหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสร้าง เว็บไซต์แบบนี้ เป็นแหล่งของเว็บไซต์ที่ใช้ในการค้นหาไม่มีกรกำหนดขนาด รูปแบบ ไม่มีโครงสร้าง �ที่ผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บลักษณะของเว็บไซต์แบบนี้จะมีแต่การให้ใช้เครื่องมือในการสืบค้น หรือเพื่อบางสิ่งที่ต้องการค้นหาตามที่กำหนดหรือโดยผู้เขียนเว็บไซต์ต้องการ โครงสร้างแบบนี้จะเป็นแบบเปิดให้ผู้เรียนได้เข้ามาค้นคว้าในเนื้อหาในบริบท โดยไม่มีโครงสร้างข้อมูลเฉพาะให้ได้เลือกแต่โครงสร้าง�แบบนี้ จะมีปัญหากับผู้เรียนเพราะผู้เรียนอาจจะไม่สนใจข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง โดยไม่กำหนดแนวทาง�ในการสืบค้น     

	3.2	โครงสร้างแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structures) ถ้าเราควบคุมโครงสร้างของเว็บที่เราสร้างขึ้นเองได้ เราก็จะใช้โครงสร้าข้อมูลในแบบต้นไม้ในการเข้าสู่ข้อมูล ซึ่งเหมือนกับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเป็นบทเป็นตอน ซึ่งจะกำหนดให้ผู้เรียนหรือผู้ใช้ได้ผ่านเข้าไปหาข้อมูลหรือเครื่องมือที่อยู่ในพื้นที่ของเว็บหรืออยู่ภายในและนอกเว็บ เว็บไซต์จำนวนมาก มีโครงสร้างในลักษณะดังกล่าวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซต์ทางการศึกษาที่ไม่ได้กำหนดทางการค้าหรือองค์กร ซึ่งอาจจะต้องมีลักษณะที่ดูมีมากกว่านี้ แต่ในเว็บไซต์ทางการศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน กลวิธีด้านโครงสร้างจึงมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน     

	3.3	โครงสร้างแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสร้างหลายอย่างในการนำมาสอนตามต้องการ ทั้งหมดเป็นที่รู้ักดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษาสำหรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซึ่งความจริงมีหลักการแตกต่างกัน ระหว่างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับเว็บช่วยสอนนั้นคือความสามารถของ HTML ในการที่จะจัดทำในแบบไฮเปอร์เท็กซ์กับการเข้าถึงข้อมูลหน้าจอโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

	Hannum (1998) ได้แบ่งประเภทของบทเรียนบนเว็บออกเป็น 4 ลักษณะ คือ     

	1.	รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบนี้สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ      

	1.1	รูปแบบห้องสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความสามารถในการเข้าไปยังแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอย่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาให้ผู้เรียนผ่านการเชื่อมโยงไปยังแหล่งเสริมต่าง ๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน์ทั้งหลาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการนำเอาลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่มีทรัพยากรจำนวนมหาศาล �มาประยุกต์ใช้ส่วนประกอบของรูปแบบนี้ ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ สารบัญการอ่าน ออนไลน์ (Online Reading List) เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธ์กับวิชาต่าง ๆ      

	1.2	รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้ เป็นการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แกผู้เรียน เช่น คำบรรยาย สไลด์ นิยามคำศัพท์อและส่วนเสริมผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลน์ที่ใช้เหมือนกับที่ใช้ในการเรียน�ในชั้นเรียนปกติและสามารถทำสำเนาเอกสารให้กับผู้เรียนได้ รูปแบบนี้ต่างจากรูปแบบห้องสมุด คือ รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสำหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะขณะที่รูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการจากการเชื่อมโยงที่ได้เตรียมเอาไว้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ ประกอบด้วยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคำบรรยาย ข้อแนะนำของห้องเรียน สไลด์ที่นำเสนอ วิดีโอ และภาพที่ใช้ในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธ์กับชั้นเรียน เช่น ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น กฎเกณฑ์ข้อตกลงต่าง ๆ ตารางการสอบและตัวอย่างการสอบครั้งที่แล้ว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เป็นต้น      

	1.3	รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากกามีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ได้รับ โดยนำลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกต์ใช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ มีการให้คำแนะนำการปฏิบัติ การให้ผลย้อนกลับ รวมทั้งการให้สถานการณ์จำลอง     

	2.	รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร์เป็นสื่อเพื่อการสือสาร (Computer–Mediated Communications Model) ผู้เรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผู้เรยีนคนอื่น ๆ ผู้สอนหรือกับผู้เชี่ยวชาญได้ โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอร์เน็ต ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สนทนาการอภิปรายและการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะสำหรับการเรียนการสอนที่ต้องการส่งเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน

	3.	รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบ เป็นการนำเอารูปแบบ 2 ชนิด คือรูปแบบการเผยแพร่กับรูปแบบการื่อสารมารวมเข้าไว้ด้วยกัน เช่น เว็บไซต์ที่รวมเอารูปแบบห้องสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน เว็บไซต์ที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งคำบรรยายไว้กับกลุ่มอภิปรายหรือเว็บไซต์ที่รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่าง ๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน เป็นต้น รูปแบบนี้มีประโยชน์เป็นอย่างมากกับผู้เรียนเพราะผู้เรียนจะได้ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรที่มีในอินเทอร์เน็ต ในลักษณะที่หลากหลาย

	4.	รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) รูปแบบห้องเรียนเสมือน เป็นการนำเอาลักษณะเด่นหลาย ๆ ประการของแต่ละรูปแบที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ Hiltz (1993) ได้นิยามว่า ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่นำแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยการร่วมมือระหว่างนักเรียนด้วยกัน นักเรียนกับผู้สอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชนที่ไม่เป็นเชิงวิชาการ (Khan, 1997) ส่วน Turoff (1995) กล่าวถึง ห้องเรียนเสมือนว่า เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่ตั้งขึ้น ภายใต้ระบบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นกระบวนการ ที่เน้นความสำคัญของกลุ่มที่จะร่วมมือทำกิจกรรมร่วมกัน นักเรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่ ๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล ลักษณะเด่นของการเรียนการสอน รูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียน การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยความสามารถต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมีส่วนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหล่งเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหว่าง ผู้เรียนผู้สอน คำแนะนำและการให้ผลป้อนกลับ การนำเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหว่างกัน รูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียน โดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่   

	2.2.1.3	องค์ประกอบของบทเรียนบนเว็บ    

	1)	ความเป็นระบบ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ     

	1.1)	ส่วนนำเข้า (Input) ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน วัตถุประสงค์ของการเรียนฐานความรู้ การสื่อสารหรือกิจกรรม การวัดและประเมินผ     

	1.2)	ส่วนกระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสถานการณ์หรือการจัดสภาวะการเรียนการสอนโดยใช้ส่วนนำเข้าในการบริหารจัดการเพื่อให้กิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุ วัตถุประสงค์

	1.3)	ส่วนผลลัพธ์ (Output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการวัดและประเมินผล    

	2)	ความเป็นเงื่อนไข เป็นการออกแบบระบบที่ผู้พัฒนาบทเรียนผ่านเว็บต้อง กระทำในลักษณะของการวางเงื่อนไข เช่น ถ้าหากเรียนจบบทเียนแล้วจะต้องทำแบบทดสอบเพื่อ ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เมื่อทำข้อสอบผ่านเกณฑ์ในระดับดี อาจจะมีรางวัล เช่น ให้เล่นเกม แต่ถ้าหากได้คะแนนน้อย ต้องเรียนซ้ำใหม่ เป็นต้น    

	3)	การสื่อสารหรือกิจกรรม ในการออกแบบบทเรียนผ่านเว็บผู้ออกแบบต้องมี กิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์เพื่อนำไปสู่เป้าหมายห่งการเรียนรู้ เช่น การใช้บริการ Web Chat, Webboard, Search เพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนหรือกับผู้สอนได้

	4)	Learning Root เป็นการกำหนดแหล่งความรู้ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน โดยมีเงื่อนไข เช่น แหล่งความรู้ภายนอกที่มีความยากป็นลำดับ หรือเกี่ยวข้องกับหัวข้อการเรียนเป็นลำดับ การกำหนด Leaning Root โดยใช้เทคนิค Frame จะช่วยให้ผู้เรียนไม่เกิดภาวะหลงทาง

	2.2.1.4	กระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ

	ในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บให้มีประสิทธิภาพนั้น มีนักการศึกษาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใช้เป็นแนทางในการออกแบบการเรียนการสอนดังนี้  

	มนต์ชัย เทียนทอง (2554, น. 91-94) กล่าวว่า รูปแบบ ADDIE เป็นรูปแบบการสอนที่ถูกออกแบบขึ้นมา เพื่อใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบการเรียนการสอนโดยอาศัยหลักของ วิธีการระบบ (System Apptoach) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดนทั่วไปว่าสามารถนำไปใช้ออกแบบ บทเรียนคอมพิวเตอร์ได้ดี ไม่ว่าจะเป็น CAI/CBI, WBI/WBT หรือ E-Learning ก็ตาม เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ครอบคลุมทุกกระบวนการและเป็นระบบปิด (Closed System) โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ ในขั้นประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นสุดท้ายแล้วนำข้อมูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอนที่ผ่านมาทั้งหมด 

	ภาพที่ 2.1  ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์รูปแบบ ADDIE Model. ปรับปรุงจาก 

	การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์. โดย มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.

	ภาพที่ 2.1 จะเห็นว่ารูปแบบของ ADDIE ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้      

	1.	ขั้นการวิเคราะห์ (A : Analysis) เป็นขั้นตอนแรกของรูปแบบการสอน ADDIE ซึ่งมีความสำคัญยิ่ง เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ส่งผลไยังขั้นตอนอื่น ๆ ทั้งรูปแบบ ถ้าการวิเคราะห์ไม่ละเอียดพอจะทำให้ขั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ ในขั้นตอนนี้จึงใช้เวลาในการดำเนินการค่อนข้าง มากเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนอื่น ๆ โดยจะต้องพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ คุณลักษณะของผู้เรียน วัตถุประสงค์ ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่คาดหวัง ปริมาณและความลึกของเนื้อหาและแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ ประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้      

	1.1		ประเมินความต้องการของผู้เรียน       

	1.2		กำหนดเนื้อหาทั้งหมดและเป้าหมาย         

	1.3		ระบุระบบนิพนธ์และระบบการนำส่งบทเรียน      

	1.4		วางแผนขอบเขตของโครงการทั้งหมด       

	1.5		วางแผนกลยุทธ์การประเมินผลทั้งหมด      

	2.	ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนของการดำเนินการที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธ์และผลลัพธ์ท่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการทำงานด้านเอกสารเช่นกัน โดยจะต้องพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของบทเรียน การเรียงลำดับเนื้อหา วิธีการนำเสนอเนื้อหา การเลือกใช้สื่อและการนำเสนอแบบทดสอบ เป็นต้น ประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้      

	2.1		เขียนวัตถุประสงค์แต่ละหน่วย

	2.2		ระบุการปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน       

	2.3		สร้างแบบทดสอบวัดผล       

	2.4		ออกแบบหน้าจอและกราฟิก       

	2.5		ออกแบบเทมเพลทของบทเรียน       

	2.6		เขียนผังงานบทเรียน       

	2.7		เขียนบทดำเนินเรื่อง       

	2.8		สร้างบทเรียนต้นแบบ      

	3.	ขั้นการพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่นำผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบมาดำเนินการต่อ เป็นการลงมือปฏิบัติจริง เพือพัฒนาเป็นบทเรียนตามที่ออกแบบ และวิเคราะห์ไว้ในสองขั้นตอนแรก โดยใช้ระบบนิพนธ์บทเรียนหรือระบบจัดการเรียนการสอน (LMS) เพื่อให้ได้มาซึ่งบทเรียนต้นแบบพร้อมที่จะนำไปทดลองใช้ในขั้นต่อไป ประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้   

	3.1		เตรียมวัสดุประกอบบทเรียน       

	3.2		เขียนบทเรียน ประกอบด้วยการสร้างสรรค์กราฟิก การสร้างปฏิสัมพันธ์บทเรียนและการสร้างบทเรียนพร้อมแบบทดสอบ      

	3.3		ดำเนินการผลิต ในขั้นนี้ประกอบด้วยการผลิตขั้นต้น การผลิตจริง และการดำเนินการหลังการผลิต       

	3.4		รวมสื่อทั้งหมดเข้าด้วยกันเป็นบทเรียนและเขียนโปรแกรมจัดการ      

	4.	ขั้นการทดลองใช้ (Implementation) เป็นการนำบทเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายตามวิธีการที่วางแผนไว้ตั้งแ่ต้น ประกอบด้วยการดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้      

	4.1		ติดตั้งบทเรียน       

	4.2		จัดตารางเวลาพร้อมปรับหลักสูตร       

	4.3		ลงทะเบียนเรียนและบริหารบทเรียน       

	4.4		ปฐมนิเทศผู้เรียน       

	4.5		วางแผนการสนับสนุนจากผู้สอน       

	4.6		จัดสิ่งสนับสนุนบทเรียน      

	5.	ขั้นการประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของรูปแบบการสอน ADDIE เพื่อประเมินผลบทเรียนและนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ขเพื่อให้ได้บทเรียนที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย�การดำเนินการต่าง ๆ ดังนี้

	5.1		จัดทำเอกสารโครงการ       

	5.2		ทดสอบบทเรียน       

	5.3		ปรับบทเรียนให้ใช้งานได้       

	5.4		ประเมินผลกระทบ    

	2.2.1.5	ประโยชน์ของบทเรียนบนเว็บ    

	ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บมีมากมายหลายประการขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นมิิใหม่ของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ดังนี้

	ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ได้กล่าวถึง การสอนบนเว็บมีข้อดีอยู่หลายประการ กล่าวคือ        

	1.	การสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล หรือไม่มีเวลา�ในการมาเข้าชั้นเรียนได้เรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ต้งการ อาจเป็นที่บ้าน ที่ทำงาน หรือ สถานศึกษาใกล้เคียงที่ผู้เรียนสามารถเข้าไปใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้ การที่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังสถานศึกษาที่กำหนดไว้จึงสามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านของข้อจำกัด เกี่ยวกับเวลาและสถานที่ศึกษาของผู้เรียนเป็นอย่างดี      

	2.	การสอนบนเว็บยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษา ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในปะเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถียง อภิปรายกับอาจารย์ ครูผู้สอนซึ่งสอนอยู่ที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศ�ก็ตาม       

	3.	การสอนบนเว็บนี้ยังช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ทีต้องการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเข้ามาค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองต่อผู้เรียนที่มี ความใฝ่รู้รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ      

	4.	การสอนบนเว็บ ช่วยทลายกำแพงของห้องเรียนและเปลี่ยนจากห้องเรียน�สี่เหลี่ยมไปสู่โลกกว้างแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรยนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปัญหาที่พบในความเป็นจริง โดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism

	5.	การสอนบนเว็บเป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากที่เว็บได้กลายเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไม่จำกัดภาษา การสอนบนเว็บช่วยแก้ปัญหาของข้อจำกัดของแหล่งค้นคว้าแบบเดิมจากห้องสมุด อันได้แก่ ปัญหาทรัพยากร การศึกษาที่มีอยู่จำกัดและเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล เนื่องจากเว็บมีข้อมูลที่หลากหลายและเป็นจำนวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใช้การเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอร์มิเดีย (สื่อหลายมิติ) ซึ่งทำให้การค้นหาทำได้สะดวกและง่ายดายกว่าการค้นหาข้อมูลแบบเดิม      

	6.	การสอนบนเว็บจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออำนวยให้เกิดการศึกษา ในลกษณะที่ผู้เรียนถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นได้อยู่ตลอดเวลาโดยไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น การให้ผู้เรียนร่วมมือกันในการทำกิจกรรมต่าง ๆ บนเครือข่ายการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว้บนเว็บบอร์ดหรือการให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้ามาพบปะกับผู้เรียนคนอื่น ๆ อาจารย์ หรือ ผู้เชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่ห้องสนทนา เป็นต้น      

	7.	การสอนบนเว็บเอื้อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการเปิดปฏิสัมพันธ์นี้อาจทำได้ 2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันแล/หรือผู้สอน ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อ การสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยู่ในรูปของการเข้าไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ส่วนในลักษณะหลังนั้นจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ�ที่ผู้สอนได้จัดหาไว้ให้แก่ผู้เรียน      

	8.	การสอนบนเว็บยังเป็นการเปิดโอกาสสำหรับผู้เรียนในการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและต่างปะเทศทั่วโลก โดยผู้เรียนสามารถติดต่อสอบถามปัญหาขอข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไม่สามารถทำได้�ในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับการติดต่อสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ

	9.	การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานของตนสู่สายตาผู้อื่นอย่างง่ายดาย ทั้งนี้ไม่ได้จำกัดเฉพาะเพื่อน ๆ ใชั้นเรียนหากแต่เป็นบุคคลทั่วไปทั่วโลกได้ ดังนั้นจึงถือเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอย่างหนึ่งสำหรับผู้เรียน ผู้เรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดี เพื่อไม่ให้เสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อื่นเพื่อนำมาพัฒนางานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น      

	10.	การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยได้อย่างสะดวกสบาย เนื่องจากข้อมูลบนเว็บมีลักษณะป็นพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผู้สอนสามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้การให้ผู้เรียนได้สื่อสารและแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ทำให้เนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุ่นมากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ การสอนบนเว็บสามารถนำเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ ภาพ 3 มิติ โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนำเสนอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน

	ปรัชญนันท์ นิลสุข (2543) กล่าวถึง คุณลักษณะสำคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนมีอยู่ 8 ประการ ได้แก่     

	1.	การที่เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับเื้อหาบทเรียน      

	2.	การที่เว็บสามารถนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)     

	3.	การที่เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมูลได้ทั่วโลก      

	4.	การที่เว็บอุดมไปด้วยทรัพยากร เพื่อการสืบค้นออนไลน์ (Online Search/ Resource)      

	5.	ความไม่มีข้อจำกัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance and Time Independent) ผู้เรียนที่มีคอมพิวเตอร์ในรบบใดก็ได้ ซึ่งต่อเข้ากับ อินเทอร์เน็ตจะสามารถเข้าเรียนจากที่ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้      

	6.	การที่เว็บอนุญาตให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุม (Learner Controlled) ผู้เรียน สามารถเรียนตามความพร้อมความถนัดและความสนใจของต      

	7.	การที่เว็บมีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- contained) ทำให้เราสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผ่านเว็บได้ การที่เว็บอนญาตให้มีการติดต่อสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous Communication) เช่น Chat และต่างเวลากัน Asynchronous Communication) เช่น Web Board เป็นต้น   

	2.2.1.6	การประเมินผลบทเรียนบนเว็บ    

	การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนผ่านเว็บนั้น มีลักษณะที่แตกต่างอยู่บ้าง แต่ก็อยู่บนพื้นฐานความต้องการให้มีการเรียการสอนผ่านเว็บที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน สำหรับการประเมินในแง่ของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งจัดว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถทำได้ทั้งผู้สอนประเมินผู้เรียนหรือให้ผู้เรียนประเมินผลผู้สอน ซึ่งองค์ประกอบที่ใช้เป็นมาตรฐานจะเป็นคุณภาพของการเรียนการสอนวิธีประเมินผลที่ใช้กันอยู่ในการประเมินผลมีหลายวิธีการ แต่ถ้าจะประเมินผลมีการเรียนการสอนผ่านเว็บก็ต้องพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

	มนต์ชัย เทียนทอง (2554, น. 284-291) กล่าวไว้ว่า การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแนวทางคอมพิวเตอร์ศึกษ เป็นวิธีการประเมินท่นิยมใช้อย่างแพร่หลายในกระบวนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ ทั้ง CAT/CBT, WBI/WBT หรือ e-learning ซึ่งมีอยู่หลาย ๆ วิธีเพื่อยืนยันถึงคุณภาพและการใช้งานของบทเรียนว่าสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ จำแนกออกได้ดังนี้

	1.	ประสิทธิภาพของบทเรียน (Efficiency) เป็นความสามารถของบทเรียน คอมพิวเตอร์ในการสร้างผลสัมฤทธิ์ให้ผู้เรียน มีความสามารถทำบบทดสอบระหว่างบทเรียน แบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบหลังบทเรียน ได้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนดไว้ �เมกุยแกนส์ (Meguigans) ได้เสนอแนวคิดในการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยการ คำนวณ�หาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนจากผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่ทำได้จากสัดส่วนของคะแนน แบบทดสอบหลังบทเรียนกับแบบทดสอบก่อนบทเรียน ถ้าผลสัมฤทธิ์ที่ได้มีค่ามากกว่า 1 มากเท่าใด แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้นจะมีประสิทธิภาพสูงวิธีหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแนวคิดของเมกุยแกนส์ เป็นวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นวิธีง่าย ๆ และแสดงค่าได้ชัดเจน หากค่าที่ได้เกิน 1.00 แสดงว่าบทเรียนมีประสิทธิภาพสูง

	2.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Effectiveness) หมายถึง ความรู้ของผู้เรียนที่ แสดงออกในรูปของคะแนนหรือระดับความสามารถในการทำแบบดสอบ หรือแบบฝึกหัดได้ถูกต้อง หลังจากที่ศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนจบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงสามารถแสดงผลได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่ไม่นิยมเสนอเป็นค่าโดด ๆ มักจะเปรียบเทียบกับเหตุการณ์เงื่อนไขต่าง ๆ หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผู้เรียนด้วยกัน เช่น มีค่าสูงขึ้นหรือมีค่าไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบกับผู้เรียน 2 กลุ่ม เป็นต้น การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงเป็นการประเมินผลที่สำคัญเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ ยืนยันความรู้ความสามารถของผู้เรียนที่ได้รับจากบทเรียนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากสิ่งที่ไม่เคยทำได้มาก่อนให้สามารถทำได้ และเกิดประสิทธิผลขึ้น ดังนั้นจึงเรียกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกอย่างหนึ่งว่า ประสิทธิผล ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Preferment Test หรือ Achievement Test ซึ่งมีความหมายเหมือนกับ Effectiveness Test

	Potter (1910) ได้เสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งเป็นวิธีการ�ที่ใช้ประเมินสำหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านเว็ของมหาวิทยาลัยจอร์จ เมสัน โดยแบ่งการ ประเมินออกเป็น 4 แบบ คือ     

	1.	การประเมินด้วยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เป็นการประเมินที่ผู้สอนให้คะแนนกับผู้เรียน ซึ่งวิธีการนี้กำหนดองค์ประกอบขงวิชาชัดเจน เช่น คะแนน 100 % แบ่งเป็นการสอบ 30% จากการมีส่วนร่วม 10% จากโครงงานกลุ่ม 30% และงานที่มอบหมายในแต่ละสัปดาห์อีก 30% เป็นต้น     

	2.	การประเมินรายคู่ (Peer Evaluation) เป็นการประเมินกันเองระหว่างคู่ของผู้เรียนที่เลือกจับคู่กันในการเรียนทางไกลด้วยกันไ่เคยพบกันหรือทำงานด้วยกัน โดยให้ทำโครงงานร่วมกันให้ติดต่อกันผ่านเว็บและสร้างโครงงานเป็นเว็บที่เป็นแฟ้มสะสมงาน โดยแสดงเว็บให้นักเรียนคนอื่น ๆ ได้เห็นและจะประเมินผลรายคู่จากโครงงาน     

	3.	การประเมินต่อเนื่อง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมินผู้เรียนต้องส่งงานทุก ๆ สัปดาห์ ให้กับผู้สอนโดยผู้สอนจะให้ขอเสนอแนะ และตอบกลับในทันทีถ้ามีสิ่งที่ผิดพลาดกับผู้เรียนก็จะแก้ไขและประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาของวิชา     

	4.	การประเมินท้ายภาคเรียน (Final Course Evaluation) การประเมินผล ปกติของการสอนที่ผู้เรียนนำส่งสอน โดยการทำแบบสอบถามส่งผ่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ เครื่องมืออื่นใดบนเว็บตามแต่จะกำหนด เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะต้องตรวจสอบ ความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผู้เรียน  

	Soward (1997) ได้กล่าวถึง การประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า จะต้องอยู่บนฐานที่ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยให้นึกถึงเสมอว่าเ็บไซต์ควรเน้นให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ได้สะดวก �ไม่ประสบปัญหาติดขัดใด ๆ การประเมินเว็บไซต์มีหลักการที่ต้องประเมินคือ

	1.	การประเมินวัตถุประสงค์ (Purpose) จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ว่าเพื่ออะไร เพื่อใครและกลุ่มเป้าหมายคือใคร

	2.	การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบได้ทันที เมื่อเปิดเว็บไซต์ เข้าไปว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องใด ซึ่งในหน้าแรก (Hmepage) จะทำหน้าที่เป็นปกในของหนังสือ (Title) ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น

	3.	การประเมินภารกิจ (Authority) ในหน้าแรกของเว็บจะต้องบอกขนาดของเว็บและรายละเอียดของโครงสร้างของเว็บ เช่น แสดงที่อยู่และส้นทางภายในเว็บ และชื่อ ผู้ออกแบบเว็บ 

	4.	การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผู้ออกแบบควรจะประยุกต์แนวคิดตามมุมมองของผู้ใช้ ความซับซ้อน เวล รูปแบบที่เป็นที่ต้องการของผู้ใช้

	5.	การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเป็นหัวใจของเว็บเป็นสิ่งที่จำเป็นและมีผลต่อการใช้ การเพิ่มจำนวนเชื่อมโยโดยไม่จำเป็นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ควรใช้เครื่องมือสืบค้นแทนการเชื่อมโยงที่ไม่จำเป็น 

	6.	การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เป็นข้อความ ภาพ หรือเสียงจะต้องเหมาะสมกับเว็บและให้ความสำคัญกับองค์ประกอบทุกส่วเท่าเทียมกัน    

	2.2.2	การจัดการเรียนรู้แบบทีมแข่งขัน

	การจัดการเรียนรู้แบบทีมแข่งขันเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้กระบวนการกลุ่มใ้ผู้เรียนได้มีโอกาสทำงานร่วมกัน เพื่อผลประโยชน์และเกิดความสำเร็จร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งการเรียนแบบร่วมมือมิใช่เป็นเพียงจัดให้ผู้เรียนทำงานเป็นกลุ่ม เช่น ทำรายงาน ทำกิจกรรมประดิษฐ์หรือสร้างชิ้นงาน อภิปราย ตลอดจนปฏิบัติการทดลองแล้ว ผู้สอนทำหน้าทสี่รุปความรู้ด้วยตนเองเท่านั้น แต่ผู้สอนจะต้องพยายามใช้กลยุทธ์วิธีให้ผู้เรียนได้ใช้ กระบวนการประมวลสิ่งที่มาจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบความรู้สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วย ตนเองเป็นหลักการสำคัญ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2544, น. 15) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือผู้สอนจะต้องเลือกเทคนิคการจัดการเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียน และผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมที่จะร่วมกันทำกิจกรรม รับผิดชอบงานของกลุ่มร่วมกัน โดยที่กลุ่มจะประสบความสำเร็จได้เมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายเดียวกัน นั่นคือ การเรียนเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง

	2.2.2.1	ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

	สำหรับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้  

	ไสว ฟักขาว (2544, น. 193) กล่าวถึง การเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน �มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อให้กลุ่มได้รับความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดจากความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือข้างต้น สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียนต่างกัน จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ประมาณ 4-6 คน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการทำงานร่วมกัน ช่วยเหลือ ซึ่งกันและกัน และร่วมกันรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดเป็นความสำเร็จของกลุ่ม 

	อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550, น. 121) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกันได้ ร่วมมือกันทำงานกลุ่มด้วยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของตน ทำให้งานของกลุ่มดำเนินไปสู่เป้าหมายของงานได้  

	Slavin (1987, pp. 7-13, อ้างถึงใน ไสว ฟักขาว, 2544, น. 192) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการอนที่ให้นักเรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยทั่วไปมีสมาชิกกลุ่มละ 4 คน สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการเรียนต่างกัน สมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบในสิ่งที่ได้รับการสอน และช่วยเพื่อนสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ด้วยมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน คือ เป้าหมายของกลุ่ม      

	2.2.2.2	ลักษณะของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

	อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, น. 121) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมแบบร่วมแรงร่วมใจว่ามีลักษณะ ดังนี้     

	1.	มีการทำงานกลุ่มร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม     

	2.	สมาชิกในกลุ่มมีจำนวนไม่ควรเกิน 6 คน     

	3.	สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกันเพื่อช่วยเหลือกัน     

	4.	สมาชิกในกลุ่มต่างมีบทบาทรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น      

	4.1	เป็นผู้นำกลุ่ม (Leader)      

	4.2	เป็นผู้อธิบาย (Explainer)      

	4.3	เป็นผู้จดบันทึก (Recorder)      

	4.4	เป็นผู้ตรวจสอบ (Checker)      

	4.5	เป็นผู้สังเกตการณ์ (Observer)             

	4.6	เป็นผู้ให้กำลังใจ (Encourager) สมาชิกในกลุ่มมีความรับผิดชอบร่วมกัน ยึดหลักว่า “ความสำเร็จของแต่ละคน คือ ความสำเร็จขอกลุ่ม ความสำเร็จของกลุ่ม คือ ความสำเร็จของทุกคน”     

	2.2.2.3	องค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ

	นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไว้ดังนี้ 

	อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, น. 122) กล่าวถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่า ต้องคำนึงถึงองค์ประกอบในการให้ผู้รียนทำงานกลุ่ม ดังข้อต่อไปนี้      

	1.	มีการพึ่งพาอาศัยกัน (Positive Interdependence) หมายถึง สมาชิก�ในกลุ่มมีเป้าหมายร่วมกัน มีส่วนรับความสำเร็จร่วมกัน ใช้ัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน มีบทบาทหน้าที่ทุกคน�ทั่วกัน ทุกคนมีความรู้สึกว่างานจะสำเร็จได้ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน     

	2.	มีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์ (Face to Face Promotive Interaction) หมายถึง สมาชิกกลุ่มได้ทำกิจกรรมอย่างใก้ชิด เช่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบาย ความรู้แก่กัน ถามคำถาม ตอบคำถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน      

	3.	มีการตรวจสอบความรับผดิชอบของสมาชิกแตล่ะคน (Individual Accountability) เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะต้องตรวจสอบว่าสมาชิกทุคนมีความรับผิดชอบต่องานกลุ่มหรือไม่มากน้อยเพียงใด เช่น การสุ่มถามสมาชิกในกลุ่ม สังเกตและบันทึกการทำงานกลุ่ม ให้ผู้เรียนอธิบายสิ่งที่ตนเรียนรู้ให้เพื่อนฟัง ทดสอบรายบุคคล เป็นต้น      

	4.		มีการฝึกทักษะการช่วยเหลือกันทำงานและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย(Interdependence and Small Groups Skills) ผู้เรียนควรได้ฝึทักษะที่จะช่วยให้งานกลุ่มประสบความสำเร็จ เช่น ทักษะการสื่อสาร การยอมรับและช่วยเหลือกัน การวิจารณ์ความคิดเห็น โดยไม่วิจารณ์บุคคล การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การให้ความช่วยเหลือและการเอาใจใส่ต่อทุกคน อย่างเท่าเทียมกัน การทำความรู้จักและไว้วางใจผู้อื่น เป็นต้น      

	5.	มีการฝึกกระบวนการกลุ่ม (Group Process) สมาชิกต้องรับผิดชอบต่อการทำงานของกลุ่ม ต้องสามารถประเมินการทำงานของกลุ่มได้ว่าประสบผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใดต้องแก้ไขปัญหาที่ใดและอย่างไร เพื่อให้การทำงานกลุ่มมีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม  �เป็นการฝึกกระบวนการกลุ่มอย่างเป็นกระบวนการ จากองค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ จึงสรุปได้ว่าการเรียนรู้ แบบร่วมมือนั้นมีองค์ประกอบ 5 ประการด้วยกัน คือ       

	5.1	มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยสมาชิกแต่ละคนมีเป้าหมายในการทำงานกลุ่มร่วมกัน ซึ่งจะต้องพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่ความสำเร็จของการทำงานกลุ่ม

	5.2	มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์ เป็นการให้สมาชิกได้ร่วมกันทำงานกลุ่มกันอย่างใกล้ชิด โดยการเสนอและแสดงควมคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุ่ม ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน      

	5.3	มีความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน หมายความว่า สมาชิกภายในกลุ่มแต่ละคนจะต้องมีความรับผิดในการทำงาน โดยที่สมาชิกทุกคนในกุ่มมีความมั่นใจและ พร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล      

	5.4	มีการใช้ทักษะกระบวนการกลุ่มย่อยทักษะระหว่างบุคคลและทักษะ การทำงานกลุ่มย่อย นักเรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะเหล่านี้เสีก่อน เพราะเป็นทักษะสำคัญ ที่จะช่วยให้การทำงานกลุ่มประสบผลสำเร็จ เพื่อให้นักเรียนจะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

	5.5	มีการใช้กระบวนการกลุ่มซึ่งเป็นกระบวนการทำงานที่มีขั้นตอนหรือ วิธีการที่จะช่วยให้การดำเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทิภาพ ในการวางแผนปฏิบัติงานและเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน โดยจะต้องดำเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรับปรุง   

	Johnson and Johnson (1987, pp. 13-14, อ้างถึงใน ไสว ฟักขาว, 2544, น. 193-194) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่สำคัญของการเรียนร้แบบร่วมมือ ไว้ดังนี้      

	1.	ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependence) หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มทำงานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน มการทำงานร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคน�มีส่วนร่วมในการทำงานนั้น มีการแบ่งปันวัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลต่าง ๆ ในการทำงาน ทุกคนมีบทบาทหน้าที่และประสบความสำเร็จร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกว่าตนประสบความสำเร็จได้ก็เมื่อสมาชิก�ทุกคนในกลุ่มประสบความสำเร็จด้วย สมาชิกทุกคนจะได้รับผลประโยชน์หรือ รางวัลผลงานกลุ่มโดยเท่าเทียมกัน เช่น ถ้าสมาชิกทุกคนช่วยกัน ทำให้กลุ่มได้คะแนน 90% แล้ว สมาชิกแต่ละคนจะได้คะแนนพิเศษเพิ่มอีก 5 คะแนน เป็นรางวัล เป็นต้น      

	2.	การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน (Face To Face Pronotive Interaction) เป็นการติดต่อสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนความิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรู้ให้แก่เพื่อนในกลุ่มฟัง เป็นลักษณะสำคัญของการติดต่อปฏิสัมพันธ์โดยตรงของการเรียนแบบร่วมมือ ดังนั้นจึงควรมีการแลกเปลี่ยนให้ข้อมูลย้อนกลับเปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อเลือกในสิ่งที่เหมาะสมที่สุด      

	3.	ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล เป็นความรับผิดชอบในการเรียรู้ของสมาชิกแต่ละบุคคล โดยมีการช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายกลุ่ม โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความมั่นใจและพร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล      

	4.	การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่ม (Interdependence and Small Group Skills) ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงนกลุ่มย่อย นักเรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะเหล่านี้เสียก่อน เพราะเป็นทักษะสำคัญที่จะช่วยให้การทำงานกลุ่มประสบผลสำเร็จ นักเรียนควรได้รับการฝึกทักษะในการสื่อสาร การเป็นผู้นำ การไว้วางใจผู้อื่น การตัดสินใจการแก้ปัญหา ครูควรจัดสถานการณ์ที่จะส่งเสริมให้นักเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

	5.	กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการทำงานที่มีขั้นตอนหรือวิธีการที่จะช่วยให้การดำเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประิทธิภาพ นั่นคือสมาชิกทุกคน ต้องทำความเข้าใจในเป้าหมายการทำงาน วางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน ดำเนินงานตามแผนตลอดจน ประเมินผลและปรับปรุงงาน องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือทั้ง 5 องค์ประกอบนี้ ต่างมีความสัมพันธ์�ซึ่งกันและกัน ในอันที่จะช่วยให้การเรียนแบบร่วมมือดำเนินไปด้วยดีและบรรลุตามเป้าหมายที่กลุ่มกำหนด โดยเฉพาะทักษะทางสังคม ทักษะการทำงานกลุ่มย่อยและกระบวนการกลุ่มซึ่งจำเป็นที่จะต้องได้รับการฝึกฝน ทั้งนี้เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถนำทักษะเหล่านี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มที่      

	2.2.2.4	รูปแบบเรียนรู้แบบร่วมมือ     

	ไสว  ฟักขาว (2544, น. 195-217) กล่าวถึง รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ�ที่นิยมใช้ในปัจจุบันมี 7 รูปแบบ ดังนี้     

	1.	รูปแบบ Jigsaw เป็นการสอนที่อาศัยแนวคิดการต่อภาพ ผู้เสนอวิธีการนี้ คนแรก คือ (Aronson, et al. 1978, pp. 22-25) ต่อมามีารปรับและเพิ่มเติมขั้นตอน แต่วิธีการหลักยังคงเดิม การสอนแบบนี้นักเรียนแต่ละคนจะได้ศึกษาเพียงส่วนหนึ่งหรือหัวข้อย่อย ของเนื้อหาทั้งหมด โดยการศึกษาเรื่องนั้น ๆ จากเอกสารหรือกิจกรรมที่ครูจัดให้ในตอนที่ศึกษา หัวข้อย่อยนั้น นักเรียนจะทำงานเป็นกลุ่มกับเพื่อนที่ได้รับมอบหมายให้ศึกษาหัวข้อย่อยเดียวกัน และ เตรียมพร้อมที่จะกลับไปอธิบายหรือสอนเพื่อนสมาชิกในกลุ่มพื้นฐานของตนเอง Jigsaw มีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ส่วน คือ      

	1.1	การเตรียมสื่อการเรียนการสอน (Preparation of Materials) �ครูสร้างใบงานให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนของกลุ่มและสร้างแบบทดสอบยอยในแต่ละหน่วยการเรียน �แต่ถ้ามีหนังสือเรียนอยู่แล้วยิ่งทำให้ง่ายขึ้นได้ โดยแบ่งเนื้อหาในแต่ละหัวข้อเรื่องที่จะสอนเพื่อทำใบงาน สำหรับผู้เชี่ยวชาญ ในใบงานควรบอกว่านักเรียนต้องทำอะไร เช่น ให้อ่านหนังสือหน้าอะไร อ่านหัวข้ออะไร จากหนังสือหน้าไหนถึงหน้าไหน หรือให้ดูวีดีทัศน์หรือให้ลงมือปฏิบัติการทดลอง พร้อมกับคำถามให้ตอบตอนท้าย ของกิจกรรมที่ทำด้วย      

	1.2	การจัดสมาชิกของกลุ่มและของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Teams and Expert Groups) ครูจะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ (Home Groups) ต่ละกลุ่มจะมีผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องตามใบงานที่ครูสร้างขึ้น ครูแจกใบงานให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในกลุ่ม และให้ผู้เชี่ยวชาญ�แต่ละคนศึกษาใบงานของตนก่อนที่จะแยกไปตามกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Groups) เพื่อทำงานตามใบงานนั้น ๆ เมื่อนักเรียนพร้อมที่จะทำกิจกรรม ครูแยกกลุ่มนักเรียนใหม่ตามใบงาน กิจกรรมใน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกัน ครูพยายามกระตุ้นให้นักเรียนศึกษาหัวข้อตามใบงานที่แตกต่างกัน ดังนั้นใบงานที่ครูสร้างขึ้นจึงมีความสำคัญมาก เพราะในใบงานจะนำเสนอด้วยกิจกรรมแตกต่างกัน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มอาจจะลงมือปฏิบัติการทดลองศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับมอบหมาย พร้อมกับเตรียมการนำเสนอสิ่งนั้นอย่างสั้น ๆ เพื่อว่าเขาจะได้นำกลับไปสอนสมาชิกคนอื่น  ในกลุ่มที่ไม่ได้ศึกษาในหัวข้อดังกล่าว      

	1.3	การรายงานและการทดสอบย่อย (Reports and Quizzes) เมื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่มทำงานเสร็จแล้ว ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนก็จกลับไปยังกลุ่มเดิมของตัวเอง (Home Group) แล้วสอนเรื่องที่ตัวเองทำให้กับสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม ครกูระตุ้นให้นักเรียนใช้วิธีการต่าง ๆ ในการนำเสนอสิ่งที่จะสอน นักเรียนอาจใช้วิธีการสาธิต อ่านรายงาน ใช้คอมพิวเตอร์ รูปถ่าย ไดอะแกรม แผนภูมิหรือภาพวาดในการนำเสนอความคิดเห็น ครูกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้มีการอภิปรายและซักถามปัญหาต่าง ๆ โดยที่สมาชิกแต่ละคนต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้แต่ละเรื่องที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนเสนอ

	2.	รูปแบบ STAD (Student Teams–Achievement Division) สำหรับรูปแบบ STAD เป็นรูปแบบหนึ่งที่ (Slavin) ได้เสนอไว้ เมื่อปี ค.ศ 1980 นั้น มีองค์ประกอบที่สำคัญ �5 ประการ คือ      

	2.1	การนำเสนอสิ่งที่ต้องเรียน (Class Presentation) ครูเป็นผู้นำเสนอสิ่งที่นักเรียนต้องเรียนไม่ว่าจะเป็นมโนมติ ทักษะและ/หือกระบวนการ การนำเสนอสิ่งที่ต้องเรียนนี้�อาจใช้การบรรยายการสาธิตประกอบ การบรรยายการใช้วีดีทัศน์หรือแม้แต่การให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ การทดลองตามหนังสือเรียน      

	2.2	การทำงานเป็นกลุ่ม (Teams) ครูจะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละกลุ่ม จะประกอบด้วย นักเรียนประมาณ 4–5 คน ที่มีความสามรถแตกต่างกัน มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย และมีหลายเชื้อชาติ ครูต้องชี้แจงให้นักเรียนในกลุ่มได้ทราบถึงหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มว่านักเรียนต้องช่วยเหลือกัน เรียนร่วมกัน อภิปรายปัญหาร่วมกัน ตรวจสอบคำตอบของงานที่ได้รับมอบหมาย และแก้ไขคำตอบร่วมกัน สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องทำงานให้ดีที่สุด เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ให้กำลังใจและทำงานร่วมกันได้      

	2.3	การทดสอบย่อย (Quizzes) หลังจากที่นักเรียนแต่ละกลุ่มทำงาน เสร็จเรียบร้อยแล้ว ครูก็ทำการทดสอบย่อยนักเรียน โดยนักเรียนตางคนต่างทำเพื่อเป็นการประเมินความรู้ที่นักเรียนได้เรียนมา สิ่งนี้จะเป็นตัวกระตุ้นความรับผิดชอบของนักเรียน      

	2.4	คะแนนพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคน (Individual Improvement Score) คะแนนพัฒนาการของนักเรียนจะเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนทำานหนักขึ้น ในการทดสอบแต่ละครั้ง ครูจะมีคะแนนฐาน (Base Score) ซึ่งเป็นคะแนนต่ำสุดของนักเรียนในการทดสอบย่อยแต่ละครั้ง �ซึ่งคะแนนพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนได้จากความแตกต่างระหว่างคะแนนพื้นฐาน (คะแนนต่ำสุด�ในการทดสอบ) กับคะแนนที่นักเรียนสอบได้ในการทดสอบย่อยนั้น ๆ ส่วน คะแนนของกลุ่ม (Team Score) ได้จากการรวมคะแนนพัฒนาการของนักเรียนทุกคนในกลุ่มเข้าด้วยกัน      

	2.5	การรับรองผลงานของกลุ่ม (Team Recognition) โดยการประกาศ คะแนนของกลุ่มแต่ละกลุ่มให้ทราบพร้อมกับให้คำชมเชยหรือให้ประกาศียบัตร หรือให้รางวัลกับกลุ่ม�ที่มีคะแนนพัฒนาการของกลุ่มสูงสุด โปรดจำไว้ว่าคะแนนพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนมีความสำคัญเท่าเทียมกับคะแนนที่นักเรียนแต่ละคนได้รับจากการทดสอบ 

	3.	รูปแบบ LT (Learning Together) จอห์นสันและจอห์นสัน เป็นผู้เสนอ�ในปี ค.ศ. 1975 ต่อมาในปี ค.ศ. 1984 เขาเรียกรูปแบบนี้ว่างกลมการเรียนรู้ (Circles of Learning) รูปแบบ นี้มีการกำหนดสถานการณ์และเงื่อนไขให้นักเรียนทำผลงานเป็นกลุ่มให้นักเรียนแลกเปลี่ยนความ คิดเห็นและแบ่งปันเอกสาร การแบ่งงานที่เหมาะสมและการให้รางวัลกลุ่ม ซึ่งจอห์นสันและจอห์นสัน ได้เสนอหลักการจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือไว้ว่าจะต้องมีองค์ประกอบดังนี้      

	3.1	สร้างความรู้สึกพึ่งพากัน (Positive Interdependence) ให้เกิดขึ้นในกลุ่มนักเรียน ซึ่งอาจทำได้หลายวิธี        

	3.2	จัดให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน (Face–To–Face Interaction) �ให้นักเรียนทำงานด้วยกันภายใต้บรรยากาศของความช่วยเหลือละส่งเสริมกัน      

	3.3	จัดให้มีความรับผิดชอบในส่วนบุคคลที่จะเรียนรู้ (Individual Accountability) เป็นการทำให้นักเรียนแต่ละคนตั้งใจเรียนและชวยกันทำงานไม่กินแรงเพื่อน       

	3.4	ให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะสังคม (Social Skills) การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดี นักเรียนต้องมีทักษะทางสังคมที่จำเป็น ด้แก่ ความเป็นผู้นำ การตัดสินใจ การสร้างความไว้ใจ การสื่อสารและทักษะการจัดการกับข้อขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์      

	3.5	จัดให้มีกระบวนการกลุ่ม (Group Processing) เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนประเมินการทำงานของสมาชิกในกลุ่ม ให้กำลังใจซึ่งกนและกัน และหาทางปรับปรุง�การทำงานกลุ่มให้ดีขึ้น     

	4.	รูปแบบ TAI (Team Assisted Individualization) คือ การสอนผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) การสอนายบุคคล (Individualization Instruction) เข้าด้วยกันโดยให้ผู้เรียนได้ลงมือทำกิจกรรมในการเรียนได้ด้วยตนเอง ตามความสามารถของตนและส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยน ประสบการณ์การเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้        

	4.1	จัดนักเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4–5 คน ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน       

	4.2	ทดสอบจัดระดับ (Placement Test) ตามคะแนนที่ได้      

	4.3	นักเรียนศึกษาเอกสารแนะนำบทเรียน ทำกิจกรรมจากสื่อที่ได้รับจบแล้วส่งให้เพื่อนในกลุ่มเมื่อนักเรียนทำแบบฝึกหัดทักษะในสื่ที่ได้เรียนจบแล้ว 

	5.	ทีมแข่งขัน (Teams-Games-Tournaments) คือการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือตามรูปแบบ TGT เป็นการเรียนแบบรว่มมือกันแข่งขันทกิจกรรม โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมดังนี้      

	5.1	ครูทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแล้วครั้งก่อน ด้วยการซักถามและอธิบายตอบข้อสงสัยของนักเรียน      

	5.2	จัดกลุ่มแบบคละกัน (Home Team) กลุ่ม 3–4 คน      

	5.3	แต่ละทีมศึกษาหัวข้อที่เรียนในวันนี้จากแบบฝึกนักเรียนแต่ละคนทำหน้าที่และปฏิบัติตามกติกาของ Cooperative Learning เช่น ป็นผู้จดบันทึก ผู้คำนวณ ผู้สนับสนุน เมื่อสมาชิกทุกคนเข้าใจและสามารถทำแบบฝึกหัดได้ถูกต้องทุกข้อ ทีมจะเริ่มทำการแข่งขันตอบปัญหา

	5.4	การแข่งขันตอบปัญหา (Academic Games Tournament)      

	5.5	นักเรียนกลับมาสู่เดิม (Home Team) รวมแต้มโบนัสของทุกคน ทีมใดที่มีแต้มโบนัสสูงสุดจะให้รางวัลหรือติดประกาศไว้ในมุมข่าวองห้อง 

	วัฒนาพร  ระงับทุกข์ (2545, น. 177-195, อ้างถึงใน อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2550, �น. 123-125) กล่าวถึง เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ่วมมือว่าเทคนิคที่นำมาใช้ในการเรียนรู้แบบร่วมมือมีหลายวิธี ได้แนะนำไว้ดังนี้     

	1.	ปริศนาความคิด (Jigsaw) เป็นเทคนิคที่สมาชิกในกลุ่มแยกย้ายกันไปศึกษาหาความรู้ในหัวข้อเนื้อหาที่แตกต่างกัน แล้วกลับเข้ากุ่มมาถ่ายทอดความรู้ที่ได้มาให้สมาชิกกลุ่มฟัง วิธีนี้คล้ายกับการต่อภาพจิกซอร์ จึงเรียกวิธีนี้ว่า Jigsaw หรือปริศนาการคิด ลักษณะการจัดกิจกรรม ผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกันเข้ากลุ่มร่วมกันเรียกว่า กลุ่มบ้าน (Home Group) สมาชิกในกลุ่มบ้านจะรับผิดชอบศึกษาหัวข้อที่แตกต่างกัน แล้วแยกย้ายไปเข้ากลุ่มใหม่ในหัวข้อเดียวกัน กลุ่มใหม่นี้เรียกว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group) เมื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทำงานร่วมกัน เสร็จก็จะย้ายกลับไปกลุ่มเดิมคือ กลุ่มบ้านของตน นำความรู้ที่ได้จากการอภิปรายจากกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญมาสรุปให้กลุ่มบ้านฟัง ผู้สอนทดสอบและให้คะแนน     

	2.	กลุ่มร่วมมือแข่งขัน (Teams-Games-Toumaments: TGT) เป็นกิจกรรม�ที่สมาชิกในกลุ่มเรียนรู้เนื้อหาสาระจากผู้สอนด้วยกันแล้วต่ละคนแยกย้ายไปแข่งขัน ทดสอบความรู้ คะแนนที่ได้ของแต่ละคนจะนำมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูงสุดได้รับรางวัล โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุ่มจะช่วยกันเตรียมตัวเข้าแข่งขัน ผลัดกันถามตอบ ให้เกิดความแม่นยำในความรู้ที่ผู้สอนจะทดสอบ เมื่อได้เวลาแข่งขัน แต่ละทีมจะเข้าประจำโต๊ะแข่งขัน แล้วเริ่มเล่นเกมพร้อมกันด้วยชุดคำถามที่เหมือนกัน เมื่อการแข่งขันจบลง ผู้เข้าร่วมแข่งขันจะกลับไปเข้าทีมเดิมของตนพร้อมคะแนนที่ได้รับ ทีมที่ได้คะแนนรวมสูงสุดถือว่าเป็นทีมชนะเลิศ

	3.	กลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ (Team Assisted Individualization : TAT) เป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนได้แสดงความสมารถเฉพาะตนก่อน แล้วจึงจับคู่ตรวจสอบกันและกัน ช่วยเหลือกันทำใบงานจนสามารถผ่านได้ ต่อจากนั้นจึงนำคะแนนของแต่ละคนมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดจะเป็นฝ่ายได้รับรางวัล โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ กลุ่มจะมีสมาชิก 2-4 คน จับคู่กันทำงานตามใบงานที่ได้รับมอบหมาย แล้วแลกเปลี่ยนกันตรวจผลงาน ถ้าผลงานยังไม่ถูกต้องสมบูรณ์ ต้องแก้ไขจนกว่าจะผ่าน ต่อจากนั้นทุกคนจะทำข้อทดสอบ คะแนนของทุกคนจะมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดจะได้รับรางวัล 

	4.	กลุ่มสืบค้น (Group Investigation : GI) เป็นเทคนิคการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้ยตนเอง ผู้เรียนแต่ละกลุ่มได้รับมอบหมายให้ค้นคว้า หาความรู้มานำเสนอ ประกอบเนื้อหาที่เรียน อาจเป็นการทำงานตามใบงานที่กำหนด โดยทุกคนในกลุ่มรับรู้และช่วยกันทำงาน โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุ่มจะช่วยกัน ศึกษาค้นคว้าหาคำตอบหรือความรู้มานำเสนอต่อชั้นเรียน โดยผู้สอนแบ่งเนื้อหาเป็นหัวข้อย่อย แต่ละกลุ่มศึกษากลุ่มละ 1 หัวข้อ เมื่อพร้อมผู้เรียนจะนำเสนอผลงานทีละกลุ่มแล้วร่วมกันประเมินผลงาน     

	5.	กลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together : LT) เทคนิคการจัดกิจกรรม�ที่ให้สมาชิกในกลุ่มได้รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่ทุกคนเช่น เป็นผู้อ่าน เป็นผู้จดบันทึก เป็นผู้นำเสนอ เป็นต้น ทุกคนช่วยกันทำงาน จนได้ผลงานสำเร็จ ส่งและนำเสนอผู้สอน โดยลักษณะการจัดกิจกรรม คือ กลุ่มผู้เรียนจะแบ่งหน้าที่กันทำงาน เช่น เป็นผู้อ่านคำสั่งใบงาน เป็นผู้จดบันทึกงาน เป็นผู้หาคำตอบ เป็นผู้ตรวจคำตอบ กลุ่มจะได้ผลงานที่เกิดจากการทำงานของทุกคน     

	6.	กลุ่มร่วมกันคิด (Numbered Heads Together : NHT) กิจกรรมนี้�เหมาะสำหรับ การทบทวนหรือตรวจสอบความเข้าใจ สมาชิกกลุ่มจะประอบด้วย ผู้เรียนที่มีความสามารถเก่ง ปานกลาง และอ่อนคละกัน จะช่วยกันค้นคว้าเตรียมตัวตอบคำถามที่ผู้สอนจะทดสอบ ผู้สอนจะเรียกถามทีละคน กลุ่มที่สมาชิกสามารถตอบคำถามได้มากแสดงว่าได้ช่วยเหลือกันดี โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกันจะร่วมกันอภิปรายปัญหาที่ได้รับเพื่อให้เกิดความพร้อมและความมั่นใจที่จะตอบคำถามผู้สอน ผู้สอนจะเรียกสมาชิกกลุ่มให้ตอบทีละคนแล้วนำคะแนนของแต่ละคนมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม     

	7.	กลุ่มร่วมมือ (Co-op Co-op) เป็นเทคนิคการทำงานกลุ่มวิธีหนึ่ง โดยสมาชิกในกลุ่มที่มีความสามารถและความถนัดแตกต่างกันได้ แดงบทบาทตามหน้าที่ที่ตนถนัด อย่างเต็มที่ ทำให้งานประสบผลสำเร็จ วิธีนี้ทำให้ผู้เรียนได้ฝึกความรับผิดชอบการทำงานกลุ่มร่วมกัน และสนองต่อหลักการของการเรียนรู้และร่วมมือที่ว่า “ความสำเร็จแต่ละคน คือ ความสำเร็จของกลุ่ม ความสำเร็จของกลุ่ม คือ ความสำเร็จของทุกคน” โดยลักษณะการจัดกิจกรรม คือ สมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกันจะแบ่งหน้าที่รับผิดชอบไปศึกษาหัวข้อย่อยที่ได้รับมอบหมาย แล้วนำงานจากการศึกษาค้นคว้ามารวมกันเป็นงานกลุ่มปรับปรุงให้ต่อเนื่องเชื่อมโยง มีความสละสลวย เสร็จแล้วจึงนำเสนอต่อชั้นเรียน ทุกกลุ่มจะช่วยกันประเมินผลงาน 

	Slavin (1980) เสนอรูปแบบการเรียนแบบเป็นทีม (Student Teams Learning Method) ซึ่งมี 4 รูปแบบ คือ       

	1.	Student Teams-Achievement Divisions (STAD)      

	2.	Teams-Games-Toumaments (TGT) ซึ่งเป็นรูปแบบที่สามารถปรับใช้กับทุกวิชาและระดับชั้น       

	3.	Team Assisted Individualization (TAI) รูปแบบที่เหมาะกับการสอนวิชาคณิตศาสตร์      

	4.	Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) ซึ่งเป็น รูปแบบในการสอนอ่านและการเขียน โดยมีหลักการพื้นฐานของรูแบบการเรียนแบบเป็นทีมของสลาวิน ประกอบด้วย      

	4.1	การให้รางวัลเป็นทีม (Team Rewards) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการวางเงื่อนไขให้นักเรียนพึ่งพากัน จัดว่าเป็น Positive Intedependence      

	4.2	การจัดสภาพการณ์ให้เกิดความรับผิดชอบในส่วนบุคคลที่จะเรียนรู้ (Individual Accountability) ความสำเร็จของทีมหรือกลุ่มอยูที่การเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนในทีม

	4.3	การจัดให้มีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะประสบความสำเร็จ (Equal Opportunities For Success) นักเรียนมีส่วนช่วยให้ทีมประสบความำเร็จด้วยการพยายามทำผลงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม ในรูปของคะแนนปรับปรุง ดังนั้นแม้แต่คนที่เรียนอ่อนก็สามารถมีส่วนช่วยทีมได้ด้วยการพยายามทำคะแนนให้ดีกว่าครั้งก่อน ๆ นักเรียนทั้งเก่ง ปานกลางและอ่อน ต่างได้รับการส่งเสริมให้ตั้งใจเรียนให้ดีที่สุด ผลงานของทุกคนในทีมมีค่าภายใต้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบนี้    

	2.2.3	การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

	การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน มาจากภาษาอังกฤษ คือ สแคฟโฟล์ดดิง (Scaffolding) ซมีความหมายว่า นั่งร้านหรือโครงร่างที่ทำด้ยไม้หรือโลหะสำหรับนั่งหรือปีนป่ายในการก่อสร้างสิ่งสูง ๆ ซึ่งเปรียบกับการช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้นจนบรรลุเป้าหมาย�การเรียนที่กำหนดไว้ (สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552)

	Vygotsky (1978, p. 86, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552) อธิบายว่า ผู้เรียนทุกคน�มีระดับพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาที่แท้จริง(Actual Development) ที่พิจารณาได้จากการที่บุคคล สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และระดับศักยภาพของการพัฒนาการ (The Level of Potential Development) ที่พิจารณาได้จากความสามารถที่บุคคลจะสามารถแก้ปัญหาได้ เมื่อได้รับคำแนะนำจากผู้ใหญ่ หรือร่วมงานจากเพื่อนที่มีศักยภาพมากกว่า เรียกว่า The Zone of Proximal Developmentหรือ ZPD ดังแผนภาพที่ 2.2 ซึ่งในช่วงห่างนี้มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ในการจัดการเรียนการสอนจะต้องนำระดับพัฒนาการที่ผู้เรียนมีอยู่ โดยการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน คือ ให้ตัวช่วยเข้าไปในกระบวนการเรียนการสอน (ทิศนา แขมมณี, 2545, น. 90, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552, น. 38) 

	จากภาพที่ 2.2 แสดงว่า กรอบแนวคิดของ ZPD ระดับความสามารถที่นอกเหนือไปจากที่ผู้เรียนจะสามารถทำได้ด้วยตนเอง แต่อาจจะได้รับกรช่วยเหลือจากผู้สอน เพื่อน หรือผู้ที่มีศักยภาพมากกว่า โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถทำงานนั้นสำเร็จลงได้ ซึ่งการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียนได้   

	2.2.3.1	ความหมายของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน 

	นักการศึกษาหลายท่านได้มีความเห็นตรงกันว่า การเรียนการสอนโดยใช้วิธีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนได้ประยุกต์มาจากกรอบแนวคดของ ZPD ซึ่งนักการศึกษาได้ให้ ความหมายของการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน ดังนี้

	กมล  โพธิเย็น (2547, น. 79, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552, น. 38) กล่าวว่า เป็นกระบวนการของการช่วยเหลือสนับสนุนการเรีนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีผู้สอนคอยให้ความช่วยเหลือ หรือผู้เรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียน ผู้สอนหรือ�ผู้ที่มีศักยภาพมากกว่าเป้าหมายคือต้องการที่จะให้ผู้เรียนสามารถทำให้สำเร็จด้วยตนเอง วิธีการช่วยเหลือจะค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามระดับความสามารถเมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่างอิสระแล้ว การช่วยเหลือในกิจกรรมนั้นจะยุติลง    

	สุมาลี  ชัยเจริญ (2551, น. 19, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552, น. 39) �กล่าวว่า การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน คือ การ่วยเหลือผู้เรียนที่อาจมีด้านจำกัดเกี่ยวกับช่วงของการพัฒนา เรียกว่า เขตที่สามารถพัฒนาได้ (ZPD) ถ้าผู้เรียนมีระดับความสามารถต่ำกว่าเขตที่สามารถ พัฒนาได้ แสดงว่าผู้เรียนจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือในการเรียนรู้    

	สนิท  ตีเมืองซ้าย (2552, น. 39) กล่าวว่า การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน หมายถึง การใช้วิธีการช่วยเหลือผู้เรียนในรูปแบบขอการสนับสนุน ที่ผู้สอนหรือผู้ที่มีศักยภาพสูงกว่าให้การช่วยเหลือแก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนทำงานให้สำเร็จ ซึ่งงานนั้นเป็นงานที่ผู้เรียนไม่สามารถทำให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง และเมื่อผู้เรียนเริ่มจะทำงานนั้นได้ การช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลงจนกระทั่งผู้เรียนสามารถรับผิดชอบหรือทำงานนั้นได้ด้วยตนเอง    

	ศศิวรรณ ชำนิยนต์ (2552, น. 45) กล่าวว่า การช่วยเสริมศักยภาพ (Scaffolding) เป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนในการเรียนรู จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอนหรือเพื่อนด้วยกันเอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทำงานการแก้ปัญหาให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เมื่อผู้เรียนปฏิบัติงาน สำเร็จการช่วยเหลือก็จะยุติลง  

	Larkin (2001, pp. 30-34, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552, น. 39) กล่าวว่า การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน หมายถึง การช่วเหลือสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถทำงานให้สำเร็จ �เมื่อผู้เรียนต้องเรียนรู้สิ่งใหม่หรือสิ่งที่ยาก ผู้เรียนอาจจะต้องการความช่วยเหลือมากขึ้น และเมื่อผู้เรียนเริ่มจะทำงานนั้นได้สำเร็จการช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลงจนกระทั่งผู้เรียนสามารถรับผิดชอบหรือทำงานนั้นได้ด้วยตนเองการช่วยเหลือจะยุติลง 

	McLoughlin (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชานิยนต์, 2552, น. 45) กล่าวว่า �การช่วยเสริมศักยภาพที่มีประสิทธิผลจะช่วยลดโอกาสของกรล้มเหลวในงานที่ผู้เรียนกำลังทำให้ผู้เรียนสามารถทำงานที่ตัวเองไม่สามารถทำได้ด้วยตนเองสำเร็จ มีความเข้าใจในระดับที่สูงขึ้น และนำไปสู่ความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

	จากการศึกษาความหมายของระบบเสริมศักยภาพดังกล่าวสรุปได้ว่า ระบบเสริมศักยภาพทางการเรียนหรือฐานความช่วยเหลือทางการเรียน เป็นิธีการช่วยเหลือ สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือทำงานนั้นได้จนสำเร็จ เมื่อผู้เรียนต้องเรียนรู้สิ่งใหม่หรือสิ่งที่ยาก ผู้เรียนอาจต้องการความช่วยเหลือมากขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอนหรือเพื่อนด้วยกันเองและเมื่อผู้เรียนเริ่มจะทำงานนั้นใกล้สำเร็จ การช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลงจนกระทั่งผู้เรียนสามารถรับผิดชอบหรือทำงานนั้นได้ด้วยตนเองการช่วยเหลือจะยุติลง   

	2.2.3.2	รูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพ    

	Mcoloughlin (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 46) ได้จัดประเภทของรูปแบบของการช่วยเสริมศักยภาพไว้ดังตารางที่ 1 ูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพ 

	ตารางที่ 2.1  

	รูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพ

	Hannafin and Oliver (1999; อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 47) ได้แบ่งรูปแบบของการช่วยเสริมศักยภาพแบ่งออกเป็น 2 รูปบบคือการช่วยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) และการช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding)     

	1.	การช่วยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) เป็นการให้การช่วยเสริมศักยภาพที่เป็นการให้ความสนับสนุนและการอ้างึงผู้สอนที่มีต่อผู้เรียนในความต้องการ โดยเฉพาะ แล้วให้ผลตอบกลับแก่ผู้เรียน อาจเป็นไปในการให้คำแนะนำหรือนำแนวทาง (Guide) ในการค้นหาคำตอบ การให้คำแนะนำในลักษณะกระบวนการกลุ่มซึ่งการช่วยเสริมศักยภาพ แบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) นั้นประกอบไปด้วยการช่วยเสริมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการคิด Metacognition Scaffolding และ Procedural Scaffolding      

	1.1	การช่วยเสริมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการคิด (Metacognition Scaffolding) เป็นฐานการช่วยเหลือที่สนับสนุนเกี่ยวข้องกับกระบนการจัดการการเรียนรู้ของแต่ละคนวิธีการคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหาภายใต้สิ่งที่จะศึกษาและกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ที่ควรนำมาพิจารณา      

	1.2	การช่วยเสริมศักยภาพด้านกระบวนการ (Procedural Scaffolding) เป็นฐานการช่วยเหลือที่แนะนำวิธีการใช้แหล่งทรัพยากรและเครื่งมือจะเกี่ยวข้องกับลักษณะของระบบและการทำงาน     

	2.	การช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) เป็นการให้การช่วยเสริมศักยภาพที่เป็นการให้ความสนับสนุนผู้เรียนให้สามารพัฒนาจากความรู้เดิมให้มากขึ้น จากการเชื่อมโยงฐานความรู้เดิมและข้อคำถามนั้น ๆ ซึ่งการช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) นั้นประกอบไปด้วย การช่วยเสริมศักยภาพการสร้างความคิดรวบยอด Conceptual Scaffolding และ Strategic Scaffolding      

	2.1	การช่วยเสริมศักยภาพการสร้างความคิดรวบยอด (Conceptual Scaffolding) เป็นการช่วยเสริมศักยภาพที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือผูเรียนในการใช้เหตุผล โดยผ่านทางปัญหาที่ซับซ้อนและยังเป็นการบอกใบ้ สามารถแนะแนวทางให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่ทรัพยากรหรือฐานข้อมูลทั้งยังเป็นการแนะแนวทางการพิจารณาอันนำไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาผ่านทาง คำใบ้ การนำทาง หรือนำเสนอผู้เรียนโดยใช้การอธิบายเพิ่มเติมอย่างชัดเจน       

	2.2	การช่วยเสริมศักยภาพด้านกลยุทธ์ (Strategic Scaffolding) เป็นการช่วยเสริมศักยภาพที่สนับสนุนการวิเคราะห์การวางแผนยุทธศาตร์ กลยุทธ์การตัดสินใจระหว่างการเรียนเน้นในการแยกแยะ การประเมินแหล่งทรัพยากรที่จัดหาได้เชื่อมโยงความเกี่ยวพันธ์ ระหว่างความรู้และประสบการณ์เดิม    

	Brush and Saye (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 48) กล่าวว่า ในการพัฒนาหลักสูตรนั้น มีการช่วยสนับสนุนอยู่ 2 ปะเภทคือ 1) การช่วยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) และ 2) การช่วยเสริมสร้างศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding)

	1.	การช่วยเสริมศักยภาพแบบปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) หมายถึง ความช่วยเหลือที่สามารถปรับเปลี่ยนได้เหมาะสมตามสถานการณ์ ึ่งจัดโดยผู้สอนหรือเพื่อนช่วยเพื่อน ในกระบวนการเรียน การช่วยเสริมศักยภาพประเภทนี้ผู้สอนจะต้องมีการวินิจฉัย ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและจัดการช่วยเหลือโดยดูจากการตอบสนองของผู้เรียน      

	2.	การช่วยเสริมสร้างศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) หมายถึง การช่วยเหลือที่คงที่ ซึ่งได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าแล้ว โดอยู่บนปัญหาที่กลุ่มผู้เรียนทั่วไปพบในการทำภาระงาน ซึ่งการช่วยเสริมศักยภาพแบบนี้สามารถสอดแทรกอยู่ในซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย เพื่อช่วยสนับสนุนผู้เรียนขณะใช้ซอฟต์แวร์    

	Sherman (2005, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 48-49) ได้แบ่งรูปแบบของการช่วยเสริมศักยภาพออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้    

	1.	การช่วยเสริมศักยภาพด้านวิธีการปฏิบัติงาน (Procedural Scaffolding) เป็นการให้คำแนะนำในการใช้ทรัพยากรและการสอนเครื่องมืในการเรียน เช่น การให้เอกสาร เกี่ยวกับการเรียน วิธีปฏิบัติงาน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แผนภาพโดยรวมในการทำงาน     

	2.	การช่วยเสริมศักยภาพด้านกระบวนการ (Process Scaffolding) เป็นการช่วยให้ผู้เรียนรู้ตำแหน่งของตัวเองว่ากำลังอยู่ในตำแหน่งดในการเรียนช่วยให้ผู้เรียนคิดออกสิ่งที่พวกเขาจำเป็นต้องทำอะไรบ้างเพื่อที่จะได้ทำงานได้สำเร็จ เช่น การแสดงภาพรวม การให้ผังมโนทัศน์ การให้แผนที่เว็บไซต์     

	3.	การช่วยเสริมศักยภาพการสร้างความคิดรวมยอด ให้คำแนะนำเกี่ยวกับ�สิ่งที่ผู้เรียนต้องการในการพิจารณาแก้ปัญหา หรือการสะท้อนเกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ เช่น การใช้แผนผังมโนทัศน์และภาพรวม การจัดการอภิปราย การใช้ห้องสนทนาเกี่ยวกับหัวเรื่องต่าง ๆ     

	4.	การช่วยเสริมศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการคิด (Metacognitive Scaffolding) ช่วยให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการเรียน การคิดที่ดีท่สุดเกี่ยวกับปัญหาที่กำลังศึกษาอยู่โดยเสริมศักยภาพในการวางแผนช่วยให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายและจุดประสงค์และการกำหนดเวลาสำหรับโครงสร้างแนวคิด แผนที่ ช่วยเหลือให้ผู้เรียนติดตามความคืบหน้าและการประเมินการได้รับความคิดเห็นผ่านเว็บห้องสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์     

	5.	การช่วยเสริมศักยภาพด้านกลยุทธ์ (Strategic Scaffolding) การให้ยุทธศาสตร์ในการเรียนช่วยคิดทางออกวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ โยผ่านการกระดานสนทนา หรือห้องสนทนาเกี่ยวกับหัวข้อเฉพาะ     

	6.	การช่วยเสริมศักยภาพด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Scaffold) เป็นการให้คำแนะนำสำหรับการสร้างความร่วมมือแลอำนวยความสะดวกผ่านทางการ เป็นตัวแบบแบบจำลอง ให้ตัวอย่างผ่านทางวีดีโอ แบบตรวจสอบรายการสำหรับปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม แผนภูมิแสดงการมอบหมายหน้าที่เฉพาะ

	Randoll and kail (2004, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 49-50) ได้แบ่งการช่วยเสริมศักยภาพในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 2ลักษณะ คือ แบ่งตามหน้าที่ในการช่วยเหลือ และแบ่งตามวิธีการนำเสนอ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

	1.	แบ่งตามหน้าที่ สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท ดังนี้ 

	1.1	ประเภทหน้าที่การทำงาน (Functional) คือ การช่วยเสริมศักยภาพที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการในการใช้งานหรือตีความของซอฟ์แวร์ ได้แก่ การสอนคำแนะนำ การอธิบาย หรือการนำเสนอตัวอย่าง      

	1.2	ประเภทกระบวนการ (Process) คือ การช่วยเสริมศักยภาพที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจลำดับขั้นตอนในการดำเนินงานหรือเส้นทางของตนเงในซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้แก่ การให้ลำดับขั้นตอน การบังคับหรือการให้เลือกตามความสมัครใจ ลักษณะเป็นเส้นตรง ไม่เป็นเส้นตรง เป็นลำดับขั้นและประวัติเส้นทางของผู้ใช้งาน      

	1.3	ประเภทเนื้อหา (Content) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถคิดหาคำตอบได้ ได้แก่ การบอกเป็นนัยและให้ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหา      

	1.4	ประเภทเมตตาคอคนิทีฟ (Metacognitive) ช่วยให้ผู้เรียนตระหนัก ถึงการเรียนรู้ของตนเองโดยการคิดไตร่ตรอง การตรวจสอบการกระท เป็นต้น      

	1.5	ประเภทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal) ช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การจัดชั้นเรียน การสลบบทบาทในการสื่อสาร     

	2.	การแบ่งตามรูปแบบเช่น ตัวอักษร กราฟฟิกและเสียง อาจมีการนำเสนอ ดังนี้ 

	2.1	แบบคงที่ (Stable) มีการนำเสนอไว้ตลอดเวลา โดยคงที่      

	2.2	แบบเปลี่ยนแปลงอัตโนมัติ (Adaptive) มีการเปลี่ยนแปลงอัตโนมัติ ตามการตอบสนองของผู้เรียน      

	2.3	ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptable) สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการ ของผู้ใช้งาน ซึ่งอาจแยกได้ 2 ลักษณะ คือ แบบนำเสนอไว้ก่อนจกระทั่งผู้เรียนเลิกใช้กับแบบที่ช่อนไว้ก่อนจนกว่าผู้เรียนจะเรียกใช้งาน

	จากที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้คำนิยามรูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพนั้น สรุปได้ว่า รูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพแบ่งออกเป็น 2 รูปแบใหญ่ ๆ คือ การช่วยเสริมศักยภาพแบบ ปรับเปลี่ยน (Soft Scaffolding) จะเป็นการช่วยเสริมศักยภาพที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้เรียน ซึ่งจัดไว้โดยผู้สอน และการช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ (Hard Scaffolding) เป็นการช่วยเสริมศักยภาพแบบคงที่ ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ให้ผู้เรียนแล้ว โดยอาจสอดแทรกอยู่ในซอฟต์แวร์มัลติมีเดียและไฮเปอร์มีเดีย เพื่อช่วยสนับสนุนผู้เรียน   

	2.2.3.3	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเสริมศักยภาพ  

	การช่วยเสริมศักยภาพจะเป็นการจัดสรรความช่วยเหลือในปริมาณที่เหมาะสม ในสิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ ดังนั้นจึงควรคำนึงว่าผู้เรยนบางคนอาจต้องการความช่วยเหลือที่แตกต่างกัน บางคนอาจต้องการความช่วยเหลือแค่เพียงเล็กน้อย บางคนต้องการความช่วยเหลือมาก การให้ความช่วยเหลือหรือการเสริมศักยภาพมากเกินไปอาจส่งผลให้ผู้เรียนลดความพยายามในการทำงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ทำให้ขาดพลังหรือแรงขับในการสร้างความหมายและการพยายาม ในการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง และบางครั้งหากการช่วยเหลือหรือการเสริมศักยภาพที่น้อยเกินไป อาจส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานได้ บางครั้งในการเรียนอาจนำไปสู่ ความวิตกกังวล ความผิดหวัง และขาดแรงจูงใจในการทำงาน ละทิ้งการเรียนในที่สุด ดังนั้นการช่วยเสริมศักยภาพจะต้องมีการวางแผน และทำอย่างเหมาะสม โดยผู้เรียนอาจมีส่วนช่วยในการกำหนด การช่วยเสริมศักยภาพที่ต้องการ โดยการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการระบุ สอบถาม ระดับและรูปแบบของการช่วยเสริมศักยภาพที่ต้องการ ตลอดจนช่วยผู้สอนในการช่วยเสริมศักยภาพของเพื่อนเมื่อสามารถทำได้ (McLoughlin and Oliver, 1998) นอกจากวิธีการดังกล่าวแล้ว ผู้สอนอาจใช้การวิเคราะห์ผู้เรียนซึ่งเป็นการกระทำอย่างเป็นระบบเพื่อระบุลักษณะและความแตกต่างของผู้เรียนที่อาจมีผลต่อการเรียน เช่น ความรู้เดิม ตัวแปรด้านบุคลิกภาพ เจตคติ และ แบบการเรียน เป็นต้น ซึ่งอาจสรุปตัวแปรที่มีผลต่อระดับการช่วยเสริมศักยภาพของผู้เรียน ดังตารางที่ 2.2  

	ตารางที่ 2.2  

	ตัวแปรทางการเรียนการสอนที่มีผลต่อระดับการช่วยเสริมศักยภาพ

	2.2.3.4	การออกแบบการช่วยเสริมศักยภาพ    

	แนวทางการออกแบบการช่วยเสริมศักยภาพในการเรียนการสอน เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น การช่วยเสิมศักยภาพนี้จะช่วยให้ผู้สอนสามารถสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคลได้ จากความสำคัญของการช่วยเสริมศักยภาพมีนักการศึกษาเสนอแนะแนวทางการออกแบบการช่วยเสริมศักยภาพได้ดังนี้  

	Wood Bruner and Ross (1976, p. 98, อ้างถึงใน สนิท ตีเมืองซ้าย, 2553, น. 41) ได้เสนอแนวทางการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนแ่ผู้เรียนไว้ 6 ประการ ดังนี้     

	1.	การคิดสรรงานและแจกแจงงานให้เหมาะสม (Recruitment) ขั้นแรกของการทำงาน ผู้สอนเลือกงานที่เหมาะสม แจกแจงประเด็นที่ผู้เรียนนใจ และให้เชื่อมโยงผูกยึดกับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในงานนั้น เช่นการสร้างความสนใจในงานที่ทำให้เห็นความสำคัญเป้าหมายของงาน  

	2.	การลดงานให้เป็นงานย่อย ๆ (Reduction in Degree of Freedom) เป็นการแจกแจงงานให้เป็นขั้นตอนย่อย ๆ ที่ไม่ซับซ้อน ลดขนาดของานลง ให้งานมีลักษณะที่ง่ายขึ้น แต่ละขั้นจะมีทักษะที่จำเป็นสำคัญ ๆ ซึ่งจะง่ายต่อการให้ข้อมูลปูอนกลับต่อผู้เรียน ในระยะแรก ผู้เรียนจะทำงานในส่วนที่ทำได้และผู้สอนจะทำในส่วนที่เหลือ

	3.	การสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง (Direction Maintenance) เป็นการรักษาความสนใจของผู้เรียนให้คงอยู่อย่างสม่ำเสมอ โดยสร้างวามท้าทาย ให้ผู้เรียนทำงานในระดับที่เหนือจากระดับที่ผู้เรียนเพิ่งทำงานได้สำเร็จ     

	4.	การชี้จุดสำคัญ (Marking Critical Features) การชี้ให้เห็นถึงคุณสมบัติ สำคัญที่แสดงให้เห็นว่างานนั้นสำเร็จหรือไปถูกทางแ้วรวมถึงการบอกข้อบกพร่องหรือความคลาดเคลื่อนในงานที่ทำอยู่     

	5.	การควบคุมปัญหาหรือข้อข้องใจ (Frustration Control) การแก้ปัญหาหรืองานควรจะมีปัญหาหรือความเครียดอยู่ได้บ้าง ดีกว่าที่จะม่มีความเครียดเลย ในการทำงาน ผู้สอนจะต้องช่วยให้ผู้เรียนไม่รู้สึกวิตกกังวลจากความผิดพลาด ไม่ให้ผู้เรียนรู้สึกเสียหน้าจากความผิดพลาดของตนเอง ผู้สอนดึงส่วนที่ผู้เรียนพอใจมาเป็นประโยชน์ หรือผู้สอนใช้วิธีการอื่น ๆ ที่จะ ช่วยให้ผู้เรียนมีความเครียดเพียงเล็กน้อย อย่างไรก็ตามสิ่งที่สำคัญกว่าผู้สอนต้องระวังความเสี่ยงที่จะเกิดจากการที่ผู้เรียนพึ่งพาผู้สอนมากเกินไปในระหว่างการทำกิจกรรม     

	6.	การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงตัวอย่าง เพื่อเป็นแนวทาง การแก้ปัญหาที่ผู้เรียนเผชิญอยู่รวมถึงการให้ผู้เรียนเกิดกรเลียนแบบและสร้างเสริมคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้เรียน    

	Larkin (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 52-53) สัมภาษณ์ครูและผู้ปฏิบัติการสอนในการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนการอน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีอิสระและมีความสามารถในการเรียนด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น พบว่าผู้สอนจะใช้องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบสำคัญของการช่วยเสริมศักยภาพ ประกอบไปด้วย     

	1.	เริ่มต้นด้วยสิ่งที่นักเรียนสามารถทำได้ นักเรียนต้องตระหนักถึงสิ่งที่�พวกเขาสามารถทำได้ ทราบถึงจุดแข็งและรู้สึกดีเกี่ยกับงานที่พวกเขาจะทำได้เองหากไม่มีการช่วยเหลือ

	2.	ช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความสำเร็จอย่างรวดเร็ว เมื่อนักเรียนต้องการความท้าทายในการทำงาน นักเรียนต้องเรียนรู้และยอมรัในความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้นได้ �ถ้านักเรียนไม่ประสบความสำเร็จในการเรียนบ่อยครั้ง     

	3.	นักเรียนช่วยให้ “เป็น” เหมือนคนอื่นที่นักเรียนต้องการคล้ายและได้รับการยอมรับจากเพื่อน หากได้รับโอกาสและการสนับสนุนอาจำให้ผู้เรียนบางคนทำงานหนักมากขึ้น เพื่อให้มีความสามารถใกล้เคียงกับเพื่อน 

	4.	รู้เวลาที่จะหยุดการช่วยเหลือ การฝึกปฏิบัติมากจนเกินไปอาจเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ เมื่อผู้เรียนสามารถแสดงความสามารถทำานได้แล้วควรหยุดการช่วยเสริมศักยภาพ     

	5.	ช่วยให้นักเรียนสามารถช่วยเหลือตัวองในการทำงานได้ด้วยตนเอง ผู้สอนควรสังเกตว่าผู้เรียนต้องการการช่วยเสริมศักยภาพมากน้อยพียงใด การช่วยเสริมศักยภาพควรมีการลดลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป เมื่อผู้เรียนสามารถเริ่มทำงานได้ด้วยตนเองแล้ว    

	Mcloughlin (2002, อ้างถึงใน ศศิวรรณ ชำนิยนต์, 2552, น. 53-55) ได้เสนอแนวทางในการประยุกต์เพื่อที่จะออกแบบการช่วยเสริมศักยาพในการสนับสนุนผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยนำมาจากมิติ 10 ด้านของการสนับสนุนผู้เรียนที่ประสบความสำเร็จแต่ละมิติต้องนำมารวมกันเพื่อสร้างการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ     

	1.	ตั้งเป้าหมาย เพื่อให้การสนับสนุนมีความสำคัญอย่างมาก ช่วยให้การช่วยเสริมศักยภาพบรรลุผล ต้องวางแผนและออกแบบเพื่อให้ผู้เียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น ช่วยให้แหล่งข้อมูลบนเว็บ ให้รูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นการสนับสนุนที่ช่วยให้งานให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง     

	2.	ความสามารถในการปรับตัว ปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการในความต้องการที่หลากหลายของนักเรียน โดยจะให้ความช่วยเหลือลดลเมื่อผู้เรียนมีความสามารถเพิ่มขึ้น เช่น อาจจะมีการใช้การสนทนาออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน     

	3.	ความสามารถในการเข้าถึง การช่วยเสริมศักยภาพจำเป็นที่จะต้องให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้เมื่อต้องการ ในห้องเรียนครูสามารถิดตามสถานการณ์และแทรกแซงแบบฝึกหรือกระบวนการที่จำเป็น แต่ในการเรียนการสอนบนเว็บการช่วยเสริมศักยภาพจะเป็นในรูปแบบการให้การสนับสนุนแบบผู้ช่วย รูปแบบของความช่วยเหลือบนเว็บ เช่น เครื่องมือการตอบคำถามที่ถูกต้อง�ที่ถูกถามบ่อยบนระบบเครือข่าย (FAQ) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้     

	4.	การจัดตำแหน่ง การจัดขอบเขต การสนับสนุนควรอยู่บนเป้าหมายงาน และเพื่อให้เกิดผลการเรียนรู้ เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ การำหนดขอบเขตของการช่วยเสริมศักยภาพช่วยให้เกิดความสอดคล้องในการออกแบบรายวิชา เช่น ถ้าต้องการให้เกิดการเรียนรู้ การทำงานร่วมกันจะต้องออกแบบพื้นที่ในการทำงานแบบร่วมมือที่สามารถสนับสนุนหลากหลายได้     

	5.	ประสบการณ์ คุณค่าแห่งประสบการณ์การจัดการเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นที่จะต้องมั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ที่สาารถช่วยในการวางแผนปฏิบัติตาม ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การรับข้อมูลเพียงอย่างเดียว การช่วยเสริมศักยภาพควรถ่ายทอดประสบการณ์ และจัดการสนับสนุนการเรียนรู้ 

	6.	ความร่วมมือ การเรียนจากการสนทนาและการร่วมมือเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจและการใช้เว็บที่มีเครื่องมือใช้เว็บที่มีเครื่องมอในการช่วยเสริมศักยภาพ การร่วมมือและทำงานแลกเปลี่ยนความรู้กันแสดงให้เห็นได้ว่าการช่วยเสริมศักยภาพแบบนี้เป็นที่ยอมรับ     

	7.	การสร้างความรู้ด้วยตนเอง กิจกรรมการช่วยเสริมศักยภาพควรออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการสร้างความรู้ ที่ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการท่งจำควรมีการใช้เทคโนโลยี เพื่อเป็นฐานในการสนับสนุนความรู้การสร้างความรู้ โดยนำเสนอความคิด ความเชื่อและความเข้าใจ สามารถสร้างเครื่องมือช่วยในการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการเข้าถึงให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ เช่น Hyperlinked เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลที่น่าสนใจต่าง ๆ ที่สนับสนุนในการเรียนรู้     

	8.	การให้ความสำคัญด้านการเรียน เป็นการควบคุมผู้เรียน โดยบทบาทของครูคือการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและควบคุมนเองในการเรียนรู้ได้ หากผู้เรียน �มีความรู้ความสามารถที่สมารถดำเนินการแก้ปัญหาได้แล้ว การแทรกแซงครูก็จะลดลงจะเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการกำกับตนเองในการเรียนรู้และไตร่ตรองในกระบวนการการเรียน

	9.	ความหลากหลายต้องมีการออกแบบมาเพื่อสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย นักวิจัยได้เสนอแนะรูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพี่หลายหลาย ซึ่งมีจุดประสงค์�ในการสนับสนุนแง่มุมหลักในกระบวนการเรียนที่หลากหลาย ดังนี้      

	9.1	ให้ประสบการณ์ของกระบวนการสร้างความรู้      

	9.2	ให้ประสบการณ์และชื่นชมจากหลายมุมมอง      

	9.3	สร้างการเรียนรู้งานที่เกี่ยวข้องและน่าเชื่อถือ      

	9.4	ส่งเสริมการเป็นเจ้าของในกระบวนการเรียนรู้      

	9.5	ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ทางสังคม      

	9.6		ส่งเสริมการพัฒนาในรูปแบบที่หลากหลาย      

	9.7		ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในกระบวนการสร้างความรู้     

	10.	องค์ประกอบย่อย ให้แหล่งการเรียนรู้มีองค์ประกอบย่อยจากสูงลงไปต่ำแหล่งการเรียนรู้ขนาดใหญ่จะมีองค์ประกอบย่อยต่ำ ในการเรยนการสอน องค์ประกอบเป็นสิ่งสำคัญของแหล่งการเรียนรู้และกลวิธีการเรียนรู้ เนื่องจากงานต่าง ๆ จะต้องแบ่งออกเป็นส่วนย่อย ๆ การมีองค์ประกอบย่อยสูงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกและนำส่วนย่อยที่มีความหมายสำหรับผู้เรียนมาจัดโครงงานใหม่ ๆ ได้ในการทำงาน การช่วยเสริมศักยภาพจำเป็นจะต้องจัดทำในระดับของงานและส่วนของบทเรียน 

	จากความหมายของบทเรียนบนเว็บ ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบทีมแข่งขันและความหมายของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนที่นักวชาการ นักการศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่กล่าวมาแล้วนั้นสามารถสรุปได้ว่า บทเรียนบนเว็บแบบทีมแข่งขันที่มีการช่วยเสริม ศักยภาพทางการเรียน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยให้ผู้เรียน�ที่มีความสามารถทางการเรียนต่างกันจัดอยู่ในทีมเดียวกัน ประมาณ 3-5 คน เพื่อให้เรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือกันและทำการแข่งขันกับทีมอื่นเพื่อให้ได้คะแนนโบนัสสูงที่สุดโดยมีวิธีการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม ให้นักเรียนสามารถเรียนรู้หรือทำงานนั้นได้จนสำเร็จ จากการศึกษากระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบของ ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้     

	1.	การวิเคราะห์ (A : Analysis)    

	2.	การออกแบบ (D : Design)     

	3.	การพัฒนา (D : Development)     

	4.	การทดลองใช้ (I : Implementation)    

	5.	การประเมินผล (E : Evaluation) 

	จากการศึกษาการประเมินผลการเรียนการสอนผ่านเว็บที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้สนใจนำแนวคิดของเมกุยแกนส์ (Meguigans) มาประยุกต์ใช้เพ่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บแบบทีมแข่งขันที่มีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน จากการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ร่วมมือแบบต่าง ๆ ทำให้ทราบถึงเทคนิคหรือรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือที่หลากหลาย ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ TGT (Teams Games Tournaments) โดยให้คำจำกัดความไว้ว่าเป็น รูปแบบทีมแข่งขัน ซึ่งหมายถึง การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือกันทำกิจกรรมแข่งขันกับทีมอื่น โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมจะต้องทำการแข่งขันกับสมาชิกในทีมอื่นที่มีระดับความสามารถระดับเดียวกันเพื่อให้ได้คะแนนโบนัสในการแข่งแต่ละครั้งมาเป็นคะแนนโบนัสของทีม  

	จากการศึกษารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือสรุปขั้นตอนการเรียนแบบทีมแข่งขัน ดังนี้  

	1.	ขั้นการเตรียม เป็นขั้นตอนจัดทีมของนักเรียน โดยจัดให้คละกันทั้งเพศและ ความสามารถทีมละ 3-5 คน ซึ่งเป็นการจัดทีม    

	2.	ขั้นการเรียน เป็นการศึกษาเนื้อหาความคิดรวบยอดหรือบทเรียนใหม่     

	3.	ขั้นการแข่งขันจัดในช่วงท้ายบทเรียนแต่ละเรื่องซึ่งจะใช้คำถาม เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนมาและผ่านการเตรียมความพร้อมของทีมาแล้ว              

	4.	ขั้นการยอมรับความสำเร็จของทีม เป็นการนำคะแนนหรือผลการแข่งขันของแต่ละคนในทีมมารวมกันเป็นคะแนนของทีม แล้วจัดอันดับทีมทีเก่งที่สุดในการแข่งขันแต่ละครั้ง และจะได้รับการยอมรับให้เป็นทีมชนะเลิศเมื่อแข่งขันครบ

	2.3	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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