


 
 
 
 
 

ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวมาริษา แก้วสุวรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

พ.ศ. 2562 
 
 



 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวมาริษา  แก้วสุวรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
พ.ศ. 2562 

 
ลขิสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 



 

 
 
 
 
 

ใบอนุมตัิวทิยานิพนธ์ 
บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

 

ช่ือเร่ือง :  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอพะโตะ๊ 
    จงัหวดัชุมพร 

ผู้วจิัย   :  นางสาวมาริษา  แกว้สุวรรณ   
 
 ไดรั้บการอนุมติัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาสาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
 
..........................................................................                 .................................................................. 
 (รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวลกัษณ์ โกศลกิติอมัพร)           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพรศาล  วรค า)           
  คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์    คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 

คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
 

……………………………………………….. ประธานกรรมการ 
       (ศาสตราจารย ์ดร.เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฐ์) 
 

……………………………………………….. กรรมการ 
     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพรร์ สุนทร) 
 

………………………………………............ กรรมการ 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ เกียรติเจริญ) 
 

……………………………………………….. กรรมการ 
(รองศาสตราจารย ์ดร. เสาวลกัษณ์  นิกรพิทยา) 



ซ 

สารบัญ 
หัวเร่ือง            หน้า 
 

บทคดัยอ่   ..........................................................................................................................  ค 
ABSTRACT    ..........................................................................................................................  จ  
กิตติกรรมประกาศ   ...................................................................................................................  ช    
สารบญั       ..........................................................................................................................  ซ 
สารบญัตาราง      ........................................................................................................................  ญ 
สารบญัภาพ      ........................................................................................................................  ฏ 
บทท่ี 1  บทน า   .........................................................................................................................  1 
   1.1  ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ........................................................................    1 
   1.2  ค าถามของการวจิยั   ..........................................................................................    4 
   1.3  วตัถุประสงคก์ารวจิยั  ........................................................................................    4 
   1.4  สมมติฐานการวิจยั   ..........................................................................................    5 
  1.5 ขอบเขตของการวจิยั   .......................................................................................  5 
   1.6  นิยามศพัทเ์ฉพาะ   .............................................................................................    6  
   1.7  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  .............................................................................................    8 
บทท่ี 2  การทบทวนวรรณกรรม   .............................................................................................  9 
  2.1  แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร  .......................................................  9 
  2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน .................................................................    17 
  2.3  บริบทของการปฏิรูประบบราชการ ...................................................................    24 
  2.4  บริบทของอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร .............................................................    31 
  2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ...........................................................................................    41 
  2.6  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ............................................................................    47 
บทท่ี 3  วธีิด าเนินการวจิยั   ........................................................................................................   49  
   3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ................................................................................    49 
  3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ..................................................................................    51 
  3.3  วธีิด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ............................................................    52 
 
 



ฌ 

หัวเร่ือง            หน้า 
 

  3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  .....................................................................................    53 
  3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล  ...........................................................................................    53 
  3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ..........................................................................................    54 
บทท่ี 4  ผลการวจิยั   ..................................................................................................................    55 
  4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ...............................................................    55 
  4.2  ล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล   ...............................................................    56 
  4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   .....................................................................................    56 
บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ...............................................................................    71 
  5.1  สรุปผลการวจิยั  ................................................................................................    71 
  5.2  อภิปรายผล  .......................................................................................................    73 
  5.3  ขอ้เสนอแนะ  ....................................................................................................    80 
บรรณานุกรม     .........................................................................................................................  81 
ภาคผนวก     .........................................................................................................................  87  
  ภาคผนวก ก  แบบสอบถามการวจิยั ...........................................................................    88 
  ภาคผนวก ข  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวจิยั ..........................................................    95 
  ภาคผนวก ค  ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม  .......................................    98 
    ภาคผนวก ง  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ ...................................................................    101 
การเผยแพร่ผลงานวจิยั   ............................................................................................................  106 
ประวติัผูว้ิจยั     ........................................................................................................................  107 

 

 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง  
ตารางที่                                   หน้า 
 
2.1  ขอ้มูลประชากรแยกเป็นรายต าบล   ........................................................................................... 35 
3.1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ .......................................................................................    50 
4.1  จ านวน  และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ....................................................    56 
4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัของ 
  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร 
  โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น......................................................................................    57 
4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความผกูพนัของบุคลากรองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร ดา้นความเช่ือมัน่  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ ............................................................................................................    58 
4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความผกูพนัของบุคลากรองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร  ดา้นความความเตม็ใจ  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ ............................................................................................................    59 
4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความผกูพนัของบุคลากรองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร  ดา้นความภาคภูมิใจ  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ ............................................................................................................    60 
4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความผกูพนัของบุคลากรองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร  ดา้นการมีส่วนร่วม  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ ............................................................................................................    61 
4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความผกูพนัของบุคลากรองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร  ดา้นความภกัดี  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ ............................................................................................................    62 
4.8  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความผกูพนัของบุคลากรองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร ดา้นความคงอยู ่ 
  จ าแนกเป็นรายขอ้ ............................................................................................................    63 
4.9  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหาร 
  ส่วนต าบล อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ .................................................    64 
 



ฎ 

ตารางที่                                   หน้า 
 
4.10 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตาม ต าแหน่ง .............................    65 
4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) ระหวา่งตวัแปรอิสระ  กบัตวัแปรตาม .............................    66 
4.12 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
  อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพรโดยรวม   .............................................................................    67 
4.13 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร ..........................    68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 

สารบัญภาพ 
ภาพที ่                                  หน้า 
 
2.1  แผนท่ีอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร ..................................................................................    34 
2.2  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั  .........................................................................................    48 



ช่ือเร่ือง      : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
       อ าเภอพะโตะ๊  จงัหวดัชุมพร 
ผู้วจัิย       : นางสาวมาริษา แกว้สุวรรณ        
ปริญญา         : รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) 
       มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
อาจารย์ทีป่รึกษา   :  รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวลกัษณ์  นิกรพิทยา  
ปีการศึกษา   : 2562 
 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ศึกษาจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 152  
คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และการสุ่มแบบอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .94  ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ระ
ว่าง 0.67-1.00 แล้ววิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช ้t-test (Independent-Samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของ Pearson Product  Moment 
Correlation โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความผูกพนัอยูใ่นระดบั
มาก 6 ด้าน คือ ด้านความเต็มใจ ด้านความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ด้านความคงอยู่ ดา้นความ
เช่ือมัน่และดา้นความภกัดี ตามล าดบั (2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ และต าแหน่ง โดยรวม ไม่
แตกต่างกนั (3) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นความเต็มใจ ดา้นความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้น
ความภกัดี และดา้นความคงอยู ่มีความสัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูง (rxy = 0.653)  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร (4) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์าร



ง 

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ดงัน้ี (4.1) ด้านความเช่ือมัน่ ควรพฒันา
ทอ้งถ่ินให้เกิดความสุขอย่างย ัง่ยืน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรสร้างขวญัก าลงัใจในองคก์าร  
สร้างวฒันธรรมใหม่ในองคก์ารให้เหมาะสมกบังานและบุคลากรไม่ให้มีความเห็นแก่ตวัจนเกินไป 
และองคก์ารอยูบ่นพื้นฐานของการพฒันาและด าเนินงานององคก์ารมุ่งพฒันาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและ
มีคุณภาพ (4.2) ดา้นความเต็มใจ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรกระตุน้ให้เกิดการทุ่มเท่อยา่งเต็มท่ี
ในการท างาน ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ สร้างจิตส านึกท่ีดีต่องานท่ีท าและหนา้ท่ีรับผิดชอบ  ควร
มีการประชุมการท างานทุก ๆ เดือน ควรปรับปรุงการท างานให้มีความทุ่มเทต่อความรับผิดชอบ  
และมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงแรงใจในการท างานอยา่งเตม็ท่ีภายใตค้  าสั่งผูบ้งัคบับญัชา และ
(4.3) ดา้นความภาคภูมิใจ มีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการท าหน้าท่ีเพื่อประชาชนมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในต าแหน่งองตวัเอง และควรมีรางวลัใหก้บัผูป้ฏิบติังานยอดเยีย่ม 
 
ค าส าคัญ  :  ความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the level of engagement of the Subdistrict 
Administrative Organization personnel in Phato District, Chumphon Province to study the factors 
affecting the engagement of the Subdistrict Administration Organization personnel in Phato District, 
Chumphon Province and to study suggestions for strengthening Organizational Commitment of 
Subdistrict Administrative Organization Employees in Phato District, Chumphon Province The a 
Subdistrict Administrative Organization staff, Phato District, Chumphon Province, number 152, 
stratified random sampling And simple random sampling The tools used to collect data are 
questionnaires. With confidence value equal to .94. The consistency index (IOC) is 0.67-1.00 and the 
data is analyzed by computer program. The statistics used are percentage, mean, standard deviation, 
using t-test (Independent-Samples). One-way analysis of variance (One-way ANOVA) and Pearson 
Product Moment Correlation analysis by determining the statistical significance at the level of .05. 
 The research result is; (1) The level of engagement of the Subdistrict Administrative 
Organization personnel in Phato District, Chumphon Province, is at a high level. When classified in 
each aspect, it was found that the level of engagement was at a high level, 6 aspects, namely, 
willingness Pride Participation Persistence Confidence and loyalty, respectively; (2) The comparison 
of organizational commitment of subdistrict administrative organization employees in Phato District, 
Chumphon Province, classified by gender and overall position is not different; (3) Confidence factors 
Willingness Pride Participation Loyalty And persistence Had a rather high positive relationship (rxy = 
0.653) with statistically significant at .05 level with the engagement of the sub-district administrative 
organization personnel in Phato district, Chumphon province; (4) Recommendations for the 
development of organizational commitment of sub-district administrative organization employees in 
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Phato district, Chumphon province as follows: Confidence Should develop local to achieve sustainable 
happiness Subdistrict administrative organizations should create morale in the organization. Create a 
new culture in the organization to suit the job and personnel, not to be too selfish. And the organization 
is based on the development and operation of the organization, aiming to achieve achievement and 
quality Willingness Subdistrict administrative organizations should encourage the full amount of work 
To achieve the goal set Create good consciousness for work and responsibility Should have a working 
meeting every month Should improve work to be dedicated to responsibility And have a willingness to 
fully devote to work under the command of the supervisor And pride Is proud to be a part of acting for 
the people who are proud to work in their own position And should have a reward for the excellent 
worker.)   
When there were found at moderate levels is consistent with the requirements. Flexibility in 
Keywords :  Commitment of Subdistrict Administrative, Organization Staff in Phato District,  
   Chumphon Province 
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1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงต่อการบรรลุสัมฤทธ์ิผลในการบริหาร
องคก์าร  ไม่วา่จะเป็นการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัการดา้นบุคคล (Staffing) 
การอ านวยการ (Directing) การควบคุม (Controlling) ล้วนต้องอาศยับุคลากรเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย 
วางแผน และด าเนินการในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด และบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้ซ่ึงภายใตค้วามส าเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคก์ารนั้น เกิดจากคุณภาพ
ของบุคลากรเป็นส าคญับุคลากรในองคก์ารจึงเปรียบเสมือนเป็น “ตน้ทุน” ท่ีมีค่ามหาศาลอีกทั้งยงัเป็น
ต้นทุนท่ีองค์การต้องรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาให้บุคลากรมีคุณค่าอย่าง
เหมาะสมแก่องคก์ารในระยะยาว การท่ีแต่ละองคก์ารตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไปดว้ย
เหตุผลใดก็ตามย่อมเท่ากบัองค์การตอ้งเสียตน้ทุนท่ีมีค่าไป โดยไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่คุม้ค่ากบัการ
ลงทุนในขณะเดียวกนักลบัตอ้งลงทุนอีกหลายดา้นเพื่อท่ีจะสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
เขา้มาทดแทนท าใหอ้งคก์ารสูญเสียเวลาและผลประโยชน์มากพอสมควร (กรกฎ พลพาณิช, 2540, น. 62)  
 ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรส าคญัประการหน่ึงท่ีองคก์ารตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอซ่ึงเป็นการ
สะทอ้นถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารไดใ้นระยะยาว โดยองคก์ารจะพฒันาอยา่งไรเพื่อจูงใจ
และส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความผกูพนัยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององคก์ารและพร้อมทุ่มเท
พลงัความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ขณะเดียวกนัก็พยายามรักษา
ไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพขององค์การบุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การจะปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคแ์ละปฏิบติังานกบัองค์การในระยะยาวนานเท่าท่ีองค์การ
ตอ้งการ ดงันั้นความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การดงัน้ี (วีระวฒัน์ 
ยวงตระกูล, 2541, น. 13) บุคคลในองค์การท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะมีอตัราการขาดงานต ่า  
สามารถท านายอตัราการลาออกหรือการเปล่ียนแปลงงานได ้ซ่ึงนกัวิชาการเช่ือกนัว่าความผูกพนัต่อ
องคก์ารจะมีความสัมพนัธ์สูงสุดหรือส่งผลมากท่ีสุดต่อการเปล่ียนแปลงของพนกังานถือเป็นตวัท านาย
การลาออกท่ีดี บุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงจะมีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามในการท างาน
เพื่อองคก์าร  บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความต่อเน่ืองในการผสมผสานตนเองกบัองคก์ารและ
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มีความเช่ือในวตัถุประสงคข์ององคก์ารถือวา่เป็นตวัเช่ือมความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารให้เขา้กบั
เป้าหมายขององคก์าร 
 อยา่งไรก็ตามความผูกพนัต่อองคก์ารวา่เป็นระดบัความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร
ของพนกังาน และความตอ้งการท่ีจะท างานในองคก์าร  จากผลการวิจยัพบวา่ความผูกพนัต่อองคก์ารและ
ความพึงพอใจในงานมีแนวโน้มท่ีมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือความพึงพอใจของตนจะมีความ
ผูกพนัต่อองคก์ารจะมีความพึงพอใจค่อนขา้งสูง ความผูกพนัต่อองค์การจะสะทอ้นออกมาในลกัษณะ
สถิติการขาดงาน หรือการลาหยุดและการลาออกของพนกังานท่ีไม่มีความพึงพอใจในงาน (Mathis and 
Jackson, 2002, p. 23) สอดคลอ้งกบั Schultz (1998, p. 15) ท่ีกล่าววา่ความผูกพนัต่อองคก์ารวา่เป็นระดบั
ความรู้สึกของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การท่ีท างานอยู่ ความผูกพนัต่อองค์การว่าคือทศันคติของพนกังานท่ี
สอดคลอ้งต่องานท่ีท า ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานมากมีความรักและผูกพนัต่อองคก์าร
ตนมากนัน่เอง (Spector, 1996, p. 236) ความผูกพนัต่อองค์การยงัเป็นการแสดงออกหรือความรู้สึกท่ี
สมาชิกแต่ละคนมีต่อองคก์าร (Machinsky, 1993, p. 283) 
 นอกจากนั้นความผูกพนัต่อองคก์ารเกิดมาจากสภาพการณ์ท่ีแตกต่างดงัน้ี (อรวรรณ อยูค่ง, 2546, 
น. 17-18) 1) ความผูกพนัองค์การด้านจิตใจเกิดจากปัจจยัหลกั 4 ประการ คือคุณลกัษณะของบุคคล 
(Personal Characteristic) คุณลกัษณะของงาน (Job Characteristic) ประสบการณ์ในการท างาน (Work  
Experience) คุณลกัษณะของโครงสร้าง (Structural Characteristic) นอกน้ี Steer and Mottaz ความผูกพนั
ดา้นจิตใจประกอบดว้ยการรับรู้เร่ืองงานการรับรู้เก่ียวกบัองคก์าร การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการจดัการ  
2) ความผูกพนัด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากการจ่าย
ค่าตอบแทนแลกเปล่ียนกบัการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานเกิดจากปัจจยัพื้นฐาน 2 ประการ คือ ขนาด
และจ านวนของการลงทุนท่ีบุคคลท าลงไปและการรับรู้ถึงการขาดทางเลือกโดยทั้ง 2 ปัจจยัน้ีจะส่งผลต่อ
การไดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึน และเก่ียวพนักบัการยงัคงอยูใ่นองคก์ารของบุคคล จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่าองค์การประกอบท่ีสัมพนัธ์กับความผูกพนัด้านองค์การคงอยู่ ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ  
ต าแหน่ง ความพึงพอใจในอาชีพ  และความตั้งใจท่ีจะลาออก 3) ความผูกพนัองค์การดา้นบรรทดัฐาน  
(Normative Commitment) ไดรั้บอิทธิพลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยเร่ิมจากครอบครัว  
วฒันธรรม ขบวนการหล่อหลอมขดัเกลาสังคมขององคก์าร (Organizational Socialization) ในตอนแรกเร่ิม
เขา้สู่องค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนกังานเช่ือถือและฝังใจ (First Impression) ไปตลอด หากพนักงานเหล่าน้ี
ไดรั้บการปลูกฝังให้เห็นความส าคญัของความจงรักภกัดีต่อองคก์ารตั้งแต่แรกเขา้ก็มีแนวโน้มว่าเขาจะ
เป็นผูมี้ความผูกพนัองค์การสูงเพราะจากวิถีปฏิบติัในองค์การ ตั้งแต่เร่ิมแรกได้ปลูกฝังความเช่ือของ
พนักงานท่ีว่าองค์การคาดหวงัให้พวกเขามีความจงรักภกัดีต่อองค์การให้มาก และ 4) พนักงานซ่ึงมี
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ความรู้สึกผูกพนัอย่างสูงสุดจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากพอสมควรในการท างานให้กับ
องคก์ารท าใหผ้ลของการปฏิบติังานจะอยูใ่นระดบัดีกวา่คนอ่ืน 
 การจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของไทยในปัจจุบนัเป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแบ่งการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วนคือ การบริหาร
ราชการส่วนกลาง  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน การจดัระเบียบ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนมีอ านาจในการตดัสินใจ
เก่ียวกบักิจการต่าง ๆ ท่ีเป็นสาธารณะของทอ้งถ่ินดว้ยตนเองตามภารกิจหน้าท่ีท่ีระบุด าเนินการอย่าง
ชดัเจน  มีพื้นท่ีรับผิดชอบชดัเจน มีผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนหรืออาจจะไดรั้บ
ความเห็นชอบจากสภาทอ้งถ่ิน การจดัระเบียบราชการส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัมีอยู ่2 ระบบ คือ 1) ระบบ
ทัว่ไปท่ีใชแ้ก่ทอ้งถ่ินทัว่ไปซ่ึงในปัจจุบนัมีอยู ่3 รูปแบบคือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  2) ระบบพิเศษท่ีใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ินบางแห่งซ่ึงในปัจจุบนัมีอยู ่2 รูปแบบ คือ  
กรุงเทพมหานคร  และเมืองพทัยา (โกวทิย ์พวงงาม, 2550, น. 83) สอดคลอ้งกบั ธลิตชนนัต ์เทวชู (2555, 
น. 5) ไดท้  าวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลเมืองชุมพร อ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร
ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลเมืองชุมพร มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง  ประกอบกบัการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร มีค่าคะแนนท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดั การท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
การท างาน ท่ีมีผลสืบเน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ร (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอพะโตะ๊, 2560, น. 5) 
 ในบริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพรนั้นยงัมีการสร้างความ
ผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และดว้ยองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร  เป็นหน่วยงานราชการท่ีอยูใ่กลชิ้ด
กบัประชาชนมากท่ีสุดและมีหน้าท่ีให้บริการประชาชน  ปัจจุบนัมีพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองค์การ
บริหารส่วนส่วนต าบล 250 คน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจ านวนท่ีมากพอสมควร การสร้างแรงจูงใจในการสรรหา
บุคลากรเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะสร้างแรงจูงใจโดยการตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐาน เช่น ความมัน่คง เงินเดือน สวสัดิการ เป็นตน้  แต่ในปัจจุบนัน้ีสภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ
สูงข้ึน อาจท าใหร้ายไดไ้ม่สมดุลกบัค่าใชจ่้าย  จึงท าใหพ้นกังานส่วนต าบล ขาดราชการ ลาบ่อย  หรือเอา
เวลาราชการไปประกอบอาชีพส่วนตวัเพื่อหารายไดเ้สริมอาจส่งผลใหพ้นกังานส่วนต าบลไม่พึงพอใจใน
งานท่ีท าในองคก์รหรือท่ีเรียกวา่ขาดความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) ท าให้การปฏิบติั
หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชนไม่ดีเท่าท่ีควรขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร   
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 จากการศึกษางานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร เพื่อน า
ผลการวิจยัเสนอต่อผูบ้ริหารในการใชเ้ป็นขอ้มูลพิจารณาส่งเสริมให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์าร
ในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยมีทศันคติท่ีดีในฐานะสมาชิกขององค์การมีความผูกพนัความเช่ือมัน่ต่อองค์การ  
และความจงรักภกัดีต่อองค์การไม่คิดยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน ๆ แมว้่าจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าก็ตาม
ตลอดทั้งเป็นการส่งเสริมให้พนกังานร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้อนั
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

1.2  ค ำถำมของกำรวจิยั 
 
 1.2.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร มีปัจจยัใดบา้ง 
 1.2.2 ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร  เป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 1.3.1  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร   
 1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร   
 1.3.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร   
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1.4  สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 
 1.4.1 ระดบัความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 1.4.2   ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความเต็มใจ ดา้นความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความ
ภกัดี และด้านความคงอยู่มีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร   
 

1,5 ขอบเขตของกำรวจิยั  
 
 1.5.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ไดศึ้กษา ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร แลว้ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดของ Buchanan (1974, p. 533, Porter, 1974, p. 604 and Steer, 1977, p. 46  
จ  านวน 6 ดา้น คือ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความเต็มใจ ดา้นความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความภกัดี  
และดา้นความคงอยู ่มาเป็นขอบเขตเน้ือหาของการวจิยั 
 1.5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   1.5.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพะ
โตะ๊ จงัหวดัชุมพร จ านวน 250 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอพะโตะ๊, 2560, น. 20)   
   1.5.2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ เป็น พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 152 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางเครซ่ีและมอร์แกน
(Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610 ) 
 1.5.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
   1.5.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร (Buchanan, 1974, p. 533, Porter, 1974, p. 604 and 
Steer, 1977, p. 46) จ  านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
     1) ดา้นความเช่ือมัน่ 
     2) ดา้นความเตม็ใจ 
     3) ดา้นความภูมิใจ 
     4) ดา้นการมีส่วนร่วม 
     5) ดา้นความภกัดี 
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      6) ดา้นความคงอยู ่
    1.5.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความผูกพนัของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร     

 1.5.4 อบเขตด้ำนพืน้ที ่
 พื้นท่ีในการวจิยั คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร จ านวน 4 แห่ง 

 1.5.5  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ตั้งแต่เดือนมีนาคม  พ.ศ.2561  เป็นตน้ไป 
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 “ความผกูพนัต่อองคก์าร” หมายถึง ความรัก ความภกัดีต่อองคก์าร มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร ความห่วงใยอยา่งจริงจงัในความเป็นไปและความอยูร่อดขององคก์าร ซ่ึงบุคคลจะแสดงออกโดย
การท างานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ขยนัหมัน่เพียร ทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย และไม่คิดจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนงานแมว้า่องคก์ารจะอยูใ่นสภาพปกติหรือ
ภาวะวิกฤติหรือแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่  ซ่ึงความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  ประกอบดว้ย 
  1. ดา้นความเช่ือมัน่ หมายถึง การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ในการวิจยัคร้ัง
น้ี ไดแ้ก่ การมีวสิัยทศัน์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตรงกบัอุดมการณ์ของตน การเห็นวา่นโยบายการ
บริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเหมาะสม การเห็นดว้ยกบัการเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
เนน้ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน และการพิจารณาความดีความชอบในหน่อยงานมีความเหมาะสมดี 
  2. ดา้นความเต็มใจ หมายถึง การทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ ในการวิจยั
คร้ังน้ีไดแ้ก่ การทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายถึงแมว้า่จะเป็นงานท่ีนอกเหนือความรับผดิชอบ การยินดีท่ี
จะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหอ้งคก์ารแมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน  เห็นวา่การขาดงานและการมาสายเป็น
ส่ิงท่ีไม่ควรท าอยา่งยิง่ และการท างานดว้ยความรู้ความสามารถ 
  3. ดา้นความภูมิใจ หมายถึง การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ การคิดว่า
ตนตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกท างานในองค์การน้ี การพูดถึงองค์การในด้านบวกให้ผูอ่ื้นฟังเสมอ การมี
ความรู้สึกไม่พอใจเม่ือมีผูว้จิารณ์องคก์ารของตนในทางไม่ดี การภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่เป็นบุคลากร
ขององคก์ารน้ี การเห็นวา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีน่าท างานดว้ย และการท่ีมีความภูมิใจ
ในต าแหน่งงานของตน 
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  4. ดา้นการมีส่วนร่วม หมายถึง การยินดีเปล่ียนแปลงหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อความเหมาะสม
ขององค์การการคิดว่าตนสามารถท างานได้ดีเหมือนกันแม้ว่าจะท างานในต าแหน่งอ่ืน การมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานการไม่รู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะเป็นตวัแทนขององคก์ารเพื่อ
เขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ และการท่ีมีอิสระแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของ
องคก์าร 
  5. ดา้นความภกัดี หมายถึง การรู้สึกวา่มีความห่วงใยอยา่งจริงใจในความเป็นไปและความอยู่
รอดขององคก์าร  รู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร การตั้งใจวา่จะท างานกบัองคก์ารจนเกษียณอายุ การท่ี
จะไม่เปล่ียนไปท างานท่ีอ่ืนแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ การท่ีสามารถเก็บรักษาความลบัขององคก์ารได ้
หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความรู้สึกมี
ความสุขในการท างาน การไม่คิดโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างานคิดวา่งานท่ีรับผิดชอบมีโอกาสพฒันาและ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน การไม่รู้สึกกดดันหรือคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกับงานใน
ต าแหน่ง การท่ีไม่ลาออกหรือเปล่ียนงานไม่ว่าองค์การจะอยู่ในสภาพปกติหรือภาวะวิกฤติมีความพึง
พอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การเปล่ียนแปลง  ต าแหน่งงานจะไม่เป็นสาเหตุให้ลาออก และคิดว่า
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
  6. ดา้นความคงอยู ่หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ในการ
วจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความรู้สึกมีความสุขในการท างาน การไม่คิดโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างานการลาออกจะ
ไดรั้บความเสียหายมากกว่าท างานท่ีองค์กรต่อไป คิดว่างานท่ีรับผิดชอบมีโอกาสพฒันาและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน การไม่รู้สึกกดดนัหรือคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังานในต าแหน่ง การท่ี
จะไม่ลาออกหรือเปล่ียนงานไม่วา่องคก์ารจะอยูใ่นสภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ มีความพึงพอใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย การเปล่ียนแปลงต าแหน่งจะไม่เป็นสาเหตุให้ลาออก และคิดว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 “ความสัมพนัธ์” หมายถึง การมีอิทธิพลร่วมระหวา่งตวัแปรท่ีมีผลใหบุ้คลากรเขา้ใจความสัมพนัธ์
ท่ีมีต่อองคก์ารท่ีดีข้ึน ในงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ
ประเภทของบุคลากรท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 “องคก์ารบริหารส่วนต าบล” หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร 
 “บุคลากร” หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร 
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1.7  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 1.7.1  ท าใหท้ราบถึงระดบัปัจจยัท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 1.7.2  ขอ้สารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
น าไปสู่การปรับปรุงการบริหารงาน ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานตามเป้าหมายขององคก์ารมากยิง่ข้ึน 
  
 
 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ 
จังหวดัชุมพร ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการวจิยัดงัน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีความผูกพนัต่อองคก์าร 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
  3. บริบทของการปฏิรูประบบราชการ 
  4. บริบทของอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร  
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6. กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎคีวามผูกพนัต่อองค์การ 
 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารนั้นมีเป็นการศึกษา ความภาคภูมิใจในองคก์ารและ
ยอมรับจุดหมายขององคก์ารดว้ยความเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์าร 
โดยยดึมัน่ในองคก์ารมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมาย
ของความผกูพนัต่อองคก์าร ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  2.1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ในการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ ( Organization Commitment) ไดมี้การให้นิยาม
และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
   พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถานไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “ความ” หมายถึง เร่ือง เช่น 
เน้ือความ เกิดความ (พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน, 2542, น. 231) และไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
“ผูกพัน” หมายถึง มีความเป็นห่วงกังวลเพราะรักใคร่ ก่อให้เกิดพันธะท่ีจะต้องปฏิบัติตาม 
(พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน, 2542, น. 741) องคก์ารศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการท่ีประกอบกนั
ข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกนั เพื่อด าเนินกิจการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือในตราสาร
จดัตั้ ง ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษทัจ ากัด 
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สมาคมหรือหน่วยงานระหวา่งประเทศ เช่น องคก์ารสหประชาชาติ (พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน, 
2542, น. 13) จึงกล่าวไดว้า่ ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ารน่าจะหมายถึงการเกิดความกงัวล 
รักใคร่ในหน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงก่อให้เกิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม 
   เอ้ือมพร แอ่มไร่ (2546, น. 35) ให้ค  านิยามความผูกพนัขององคก์าร หมายถึง 1) การระบุ
ตนเองเขา้กบัองค์การ (Identification) ด้วยความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน และยอมรับในค่านิยมและ
วตัถุประสงค์ขององค์การโดยถือเสมือนเป็นของตน 2) การเข้ามามีส่วนเก่ียวพันในองค์การ 
(Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรตามบทบาทหน้าท่ีของตนอย่างเต็ม
ความสามารถ และ 3)ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) รู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
   ธนนนัท ์ทะสุขใจ (2549, น. 9) ให้ความหมายของค าวา่ผูกพนัต่อองคก์ารคือ ความรู้สึก
ท่ีดีต่อองคก์าร มีความรักความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึง มีความ
เช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร เต็มใจและเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อเป้าหมายและ
ความตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป 
   ปรัชญา วฒันจงั (2549, น. 20) ไดใ้ห้ความหมายของการผูกพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นส่ิงท่ี
แสดงออกซ่ึงสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ยิ่งบุคคลมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงข้ึนเท่าไหร่ 
แนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือทิ้งองคก์ารไปก็ลดลงไปเท่านั้น  
   สุพรรณี ไทยเจริญ (2551) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเหนียว
แน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิก ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ
และสามารถวดัได ้
   ชาญวุฒิ บุญชม (2553, น. 18) ไดใ้ห้ความหมายความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ระดบัท่ี
พนกังานเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รและตอ้งรักษาสภาพความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององค์กร บุคคลใดรู้สึกมีความผูกพนักบัองค์กรสูง คนส่วนนั้นจะรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร 
   Steers and Porter (1979, p. 303) กล่าววา่ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นขั้นตอนหน่ึงในขั้น
ของความสัมพนัธ์กบัองคก์ารในกระบวนการเก่ียวพนัธ์กบัองคก์าร (Organization Attachment) ไดแ้ก่ 
1) การเขา้เป็นสมาชิกขององคก์าร (OrganizationEntry) เป็นขั้นแรกท่ีบุคคลเลือกเขา้เป็นสมาชิกของ
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 2) การมีความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินท่ีจะมีความผูกพนั
ลึกซ่ึงกบัองคก์าร  
   Steers (1997, p. 56)ใหค้วามเห็นวา่ความผูกพนัต่อองคก์รสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้
ออกจากงานของสมาชิกไดดี้กว่าการศึกษาเร่ืองความพอใจในงาน กล่าวคือ 1) ความผูกพนัต่อองคก์ร
เป็นแนวความคิดซ่ึงมีลักษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงานสามารถสะท้อนถึงผล
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โดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์รโดยรวมขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนอง
ของบุคคลต่องานหรือในแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้ น 2) ความผูกพันต่อองค์กรค่อนข้างจะมี
เสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจแมจ้ะมีการพฒันาไปอย่างช้า ๆ แต่ก็จะอยู่อย่างมัน่คง และ 3) เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
   Machinsky (1993, p. 283) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นการ
แสดงออกหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกแต่ละคนมีความรู้สึกต่อองคก์าร 
   Spector (1996, p. 236) ให้ความมายของความผูกพนัต่อองค์การว่าคือทศันคติของ
พนักงานท่ีสอดคล้องต่องานท่ีท า ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในงานมาก มีความรักและ
ผกูพนัต่อองคก์ารตนมากนัน่เอง 
   Schultz (1998, p. 15) กล่าวถึงความผูกพนัต่อองคก์ารวา่เป็นระดบัความรู้สึกของสมาชิก
ท่ีมีต่อองคก์ารท่ีท างานอยู ่
   Mathis and Jackson (2002, p. 23) กล่าวถึงความผูกพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นระดบัความเช่ือ
และการยอมรับเป้าหมายขององค์การของพนักงาน และความตอ้งการท่ีจะท างานในองค์การ จาก
ผลการวจิยัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในงานมีแนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 
กว่าคือความพึงพอใจของตนจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารจะมีความพึงพอใจค่อนขา้งสูง ความผูกพนั
ต่อองค์การจะสะท้อนออกมาในลักษณะสถิติการขาดงาน หรือการลาหยุด และการลาออกของ
พนกังานท่ีไม่มีความพึงพอใจในงาน 
  จากความหมายดังกล่าวสรุป ความหมายความผูกพนัต่อองค์การนั้น ว่าความผูกพนัต่อ
องคก์ารหมายถึง ความรู่สึกท่ีดีของพนกังานในองคก์ารต่อองคก์าร ยินดีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน
และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวซ่ึ้งองค์ประกอบของความผูกพนัต่อ
องคก์ารประกอบไปดว้ย ความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การยอมรับเป้าหมายและนโยบายการ
บริหารขององค์การ การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ความภาคภูมิใจท่ีจะไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การความห่วงใยในอนาคตขององค์การ และความต้องการท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององค์การ บุคคลใดมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การสูงคนเหล่านั้นจะมีความรู้สึกว่าเขาเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ จะแสดงออกมากว่าความจงรักภกัดีมากกว่าท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากในการปฏิบติังานเพื่อความกา้วหน้าและผลประโยชน์ขององค์การ อุทิศตนโดยไม่
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัมีความซ่ือสัตยต่์อองคก์าร จะท างานเต็มความรู้ความสามารถต่อองคก์าร รัก
ท่ีจะท างานต่อองคก์รโดยท่ีไม่คิดจะโยกยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน และจะมีแนวโน้มในการขาดงาน การลา 
การมาท างานสายระดบัต ่า 
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  2.1.2 ความส าคัญของความผูกพนักบัองค์การ 
  ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนักบัองคก์าร ดงัน้ี 
    วีระวฒัน์ ยวงตระกูล (2541, น. 14) ให้ความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารไวว้่า 
ความผูกพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 1) บุคคลในองคก์ารมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงจะมีอตัราการขาดงานต ่า
2) สามารถท านายอตัราการลาออกหรือการเปล่ียนแปลงงานได ้ซ่ึงนกัวิชาการเช่ือกนัวา่ความผูกพนัต่อ
องค์การจะมีความสัมพนัธ์สูงสุดหรือส่งผลมากท่ีสุดต่อการเปล่ียนแปลงของพนักงานถือเป็นตวั
ท านายการลาออกท่ีดี 3) บุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงจะมีความเต็มใจใชค้วามพยายามในการ
ท างานเพื่อองคก์าร 4) บุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารจะมีความต่อเน่ืองในการผสมผสานตนเองกบั
องค์การและมีความเช่ือในวตัถุประสงค์ขององค์กรถือว่าเป็นตวัเช่ือมความต้องการของบุคคลใน
องคก์ารใหเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร 
    Steers (1977, p. 48) กล่าวถึง ความผูกพนัต่อองคก์าร สามารถท านายอตัราการเขา้-
ออก จากงานของสมาชิกองคก์าร ไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีกเพราะ 1) ความ
ผูกพนัต่อองคก์าร เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้น
ถึงผลประโยชน์ไดท้ัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวมในขณะท่ีความพึงพอใจสะทอ้น
ถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 2) ความผูกพนัต่อองค์การ 
ค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจถึงแมว้า่จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็จะอยูไ่ดอ้ยา่ง
มัน่คง 3) ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นตวัช้ีวดัท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การ การศึกษาถึง
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญั คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารท าให้จ  านวนการยา้ยออกจากองคก์าร 
แตกต่างกนัซ่ึงเห็นวา่การท่ีบุคคลมีความผูกพนัต่อองคก์ารนอ้ยเขาอาจจะยา้ยออกจากองคก์าร หรือใน
กรณีท่ีเขาเลือกท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไปเขาจะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ตั้งใจยอ่มน ามาซ่ึงผลเสียต่อองคก์าร 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นทรัพยากรท่ีองคก์ารตอ้งสูญเสียในรูปแบบค่าจา้ง เงินเดือน และสวสัดิการ ส่วนดา้น
บรรยากาศท าให้ขาดอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อกนัในการท างาน รวมทั้งสูญเสียเป้าหมายขององคก์ารท่ีได้
วางไวเ้น่ืองจากไม่สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย จะเห็นวา่การท่ีพนกังานไม่ยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน 
เขาจะรับรู้วา่ตวัเองไดล้งทุนในดา้นต่างๆกบัองค์การไวม้าก เช่น เวลา พลงังาน ฯลฯ ดงันั้นเขาจึงควร
ไดรั้บการตอบแทนจากการลงทุนดงักล่าว ซ่ึงพบว่า ความผูกพนักบัองคก์ารดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร
ของพนักงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขนาดและจ านวนการลงทุน กบัองค์การท่ีพนักงานรับรู้ 
นอกจากน้ีพนกังานท่ีรับรู้วา่ตนเองมีทางเลือกนอ้ยก็จะมีความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารสูง 
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  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
    ภรณี มหานนท ์ (2539, น. 93) กล่าววา่ความผูกพนัต่อองคก์ร สามารถแยกแยะออก
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ ความผูกพนัเป็นทางการ ต่อองค์การซ่ึงแสดงออกโดยการไปปรากฏตวัท างาน
ตามเวลาท่ีก าหนด และความรู้สึกผูกพนัทางจิตใจ ซ่ึงหมายถึง พนกังานมีความผูกพนัหรือสนใจอยา่ง
จริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์องนายจา้ง โดยมีทศันะคติท่ีดีต่อนายจา้งและเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทพลงัในการท างาน เพื่อองค์การจะไดบ้รรลุถึงเป้าหมายได้สะดวกข้ึน ซ่ึงความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์าร ซ่ึงจะถูกบ่งช้ีออกมาในรูปแบบของความ ซ่ึงความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารถูกให้ความหมาย
รวมถึงทศันคติท่ีหนกัแน่นและเป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร เป็นความหมายท่ี Potrer and Smith ในปี 
1970 เสนอไวว้่า “ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ จะถูกบ่งช้ีออกมาในรูปของ
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ียงัคงเป็นสมาชิกขององค์การนั้นต่อไป ความเต็มในท่ีจะใช้พลงังาน
อย่างเต็มท่ีในการท างานในองค์การ และมีความเช่ือย่างแน่นแฟ้น มีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมาย
ขององคก์าร” นอกจากนน้ี ภรณี ไดก้ล่าวถึงผลการศึกษาของ Steers ในปี 1976 และ Buchanan ในปี 
1974 ถึงแหล่งท่ีมาของความรู้สึกผูกพนัของแต่ละองค์การประกอบด้วย 1) ลกัษณะส่วนตวัของ
พนกังาน รวมทั้งอายุการท างานในองคก์ารและความแตกต่างของระดบัความตอ้งการหรือแรงขบั เช่น 
ความตอ้งการความส าเร็จ 2) ลกัษณะงาน เช่น ความหมายของงานท่ีท าและโอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 3) ประสบการณ์ในการท างาน เช่น ความน่าเช่ือถือขององค์กรท่ีผ่านมาในอดีต 
ตลอดจนค าพูดและความรู้สึกของพนกังานอ่ืนๆ ท่ีมีความต่อองคก์าร 
    ไพทูรย ์เจริญพนัธ์(2550, น. 14) ไดร้ะบุคุณสมบติั ของความผกูพนัต่อองคก์าร มีดงัน้ี    
     1. ศรัทธาอยา่งแรงกลา้ ยอมรับคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
     2. เต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์าร 
     3. ปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
    Portor (1974, p. 604) ให้ความหมายของค าวา่ ความผูกพนัต่อองคก์าร วา่เป็นระดบั
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ของสมาชิกกบัองคก์าร ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของสมาชิกท่ีมี
ต่อองคก์ารจาก  
     1. ความปรารถนาท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
     2. ความเตม็ใจอยา่งเต็มท่ี ในการปฏิบติังานให้องคก์าร 
     3. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
    Steers (1977, p. 46) ใหค้วามหมายของค าวา่ผกูพนัต่อองคก์าร วา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ี
เหนียวแน่นของสมาชิกในองคก์าร และพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์กรมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิก
คนอ่ืน โดยแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ซ่ึงแสดงออกไดจ้าก 
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     1. ความเช่ือมัน่ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
     2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อองคก์าร 
     3. ความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั มีหน้าท่ีเด่นชดั มีการกระจายการตดัสินใจ การมีส่วน
เป็นเจา้ของ มีบทบาทท่ีเด่นชดั ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ารระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ในงานส่ิงเหล่าน้ีนบัมีอิทธิพลมนทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
    สกาวรัตน์ อินทุมิต (2543, น. 37) ไดส้รุปปัจจยัหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ารมี 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
     1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายรุะหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
     2. ลักษณะบทบาทและงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ งานท่ีมีความส าคัญ งานท่ีมี
บทบาทสอดคลอ้งกบัตนเอง 
     3. ลักษณะด้านโครงสร้างขององค์การ ได้แก่ ระบบขององค์การท่ีมีแบบ
แผนการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร 
     4. ประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานในองค์การ 
การพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่งานมีความส าคญั 
    วรนุช ทองไพบูลย ์(2543, น. 34) สรุปไดว้า่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
นั้นมี 4 องคป์ระกอบคือ 
     1. โครงสร้างขององค์การซ่ึงจะเป็นลกัษณะเป็นระบบท่ีมีแบบแผนมีหน้าท่ีท่ี
เด่นชัด มีการกระจายอ านาจให้ผู ้ร่วมงานตัดสินใจ การมีส่วนเป็นเจ้าของ ส่ิงเหล่าน้ีนับว่ามี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
     2. คุณลกัษณะของงานและบทบาทในการท างาน เช่น งานท่ีเป็นงานท่ีมีคุณค่ามี
บทบาทท่ีเด่นชดั มีความส าคญั ส่ิงเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
     3. คุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
องคก์าร ระดบัการศึกษา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
     4. ประสบการณ์ในงานเป็นเหตุต่างๆ ท่ีบุคคลพบในระหว่างการท างาน 
ความสามารถในการในการพึ่งพาได้ และการปฏิบัติตวัของผูบ้งัคบับญัชา การท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็น
บุคคลส าคญั ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่มีอิทธิพลในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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    จงกลรัตน์ วงศ์นาถ (2546, น. 15) ได้แบ่งองค์ประกอบดา้นปัจจยัก าหนดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 กลุ่ม ตาม Steers (1997) คือ 
     1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้าม
สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความส าเร็จและระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นตน้ 
     2. ลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะท่ีผูป้ฏิบติัรับผดิชอบอยู ่เช่น งานท่ีความทา้ทาย
ความก้าวหน้าในการท างาน การป้องกันข้อมูลกลับ การมีความหมายของท่ีท างาน โอกาสและ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
     3. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบและเรียนรู้เม่ือ
เขา้ไปท างานในองค์การเช่น ทศันคติของกลุ่มท างานท่ีมีต่อองค์การความน่าเช่ือถือขององค์การเป็น
ตน้ นอกจากน้ีองคก์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารคือ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาในการท างาน ความพึงพอใจในงาน สถานภาพทางการเงินของพนักงาน 2) ปัจจยัด้าน
องค์การ ได้แก่ การมีระบบการบริหารงานท่ีดี ความมีอิสระในการท างาน ความสัมพนัธ์ภายใน
องคก์ารของพนกังาน 
    บุษกร วชัรศรีโรจน์ และคณะ(2548, น. 27) ให้ทศันะวา่ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็น
ทศันคติท่ีมีต่อองค์กรซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในงาน กล่าวคือความพึงพอใจในงานสามารถ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามสภาพการท างาน แต่ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นทศันคติท่ีมีความ
มัน่คงมากกว่า นัน่คือ เป็นทศันคติท่ีอยู่ในช่วงเวลานาน แต่ความผูกพนักบัองคก์รก็เกิดข้ึนจากปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพอในในการท างาน 4 ปัจจยั ดงัน้ี  
     1. เกิดจากลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผิดชอบอยา่งมาก เป็นอิสระอยา่ง
มากในงานท่ีได้รับมอบหมาย ความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังาน
ของตนเอง จะท าใหรู้้สึกผกูพนักบัองคก์ารในระดบัต ่า 
     2. เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การได้รับโอกาสอย่างมากในการหางาน
ใหม่และมีทางเลือก จะท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า 
     3. เกิดจากปัจจยัส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคคลท่ีมีอายุมาก ซ่ึงมีระยะเวลา
ในการท างานนาน และมีต าแหน่งงานในระดบัสูง ๆ และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังาน
ของตนมีแนวโนม้ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
     4. เกิดจากสภาพการท างาน บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง 
พึงพอใจในความยติุธรรมของผลการประเมินผลการปฏิบติังานและรู้สึกวา่องคก์ารเอาใจใส่สวสัดิการ
ของพนกังาน จะเป็นคนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
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    ศจีพร พนัธ์ลาภ (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน ดา้นความอิสระในการท างาน ดา้นโอกาสความกา้วหน้า ดา้นความส าคญัของดา้น
การพิจารณาผลตอบแทน ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การ ดา้นความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับการตบสนองจากองค์การ ด้านความผูกพนัต่อผูบ้งัคบับญัชาและด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานแสดงให้เห็นว่าบุคคลมีความคิดเห็นในเร่ืองงาน มีส่วนร่วมในการตอบสนองขอ้คิดเห็น มี
โอกาสน าเสนอขอ้คิดเห็นใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานไม่มากก็นอ้ย เปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาส
สามารถใช้ทกัษะ ความช านาญในการปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผิดชอบได้ดว้ยตนเอง ในการพิจารณา
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ 
    Buchanun (1974, p. 533), Portor (1974, p. 604), and Steers (1977, p. 46) สรุปไดว้า่
ความผกูพนัในองคก์ารมีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงัน้ี 
     1. ดา้นความเช่ือมัน่ หมายถึง ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร ไดแ้ก่ การท่ีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และคติพจน์ กบัอุดมการณ์ของตน การเห็นวา่นโยบายการ
บริหารองค์การมีความเหมาะสม การเห็นดว้ยการเป็นองค์การท่ีเน้นดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรและการเคารพนบัถือ การยกยอ่งคนท่ีท าความดี มีความสุจริต ยติุธรรม 
     2. ดา้นความเต็มใจ หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร ไดแ้ก่ การทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายถึงแมว้า่จะเป็นงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ 
การยินดีท่ีไดใ้ช้เวลาส่วนตวัท างานให้กบัองค์การแมว้่าจะไม่ไดรั้บผลตอบแทน เห็นว่าการขาดงาน
และการมาสายเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท าอยา่งยิ่ง การท างานดว้ยความรู้ความสามารถ ขยนัหมัน่เพียรและการ
ท่ีไม่ค่อยไดข้าดงาน 
     3. ดา้นความภาคภูมิใจ หมายถึง ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารไดแ้ก่ การคิดวา่ตนตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ ท่ีเลือกท างานในองคก์ารน้ี การพูดถึงองคก์ารในดา้น
บวกให้ผูอ่ื้นฟังเสมอ การมีความรู้สึกไม่พอใจเม่ือมีผูว้ิจารณ์องค์การในทางไม่ดี การภูมิใจท่ีจะบอก
คนอ่ืนว่าเป็นบุคลากรขององค์การน้ี การเห็นว่าองค์การน้ีเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีน่าท างาน
ดว้ยและการท่ีมีความภูมิใจในต าแหน่งงานของตน 
     4. ดา้นการมีส่วนร่วมหมายถึงการเขา้มามีส่วนร่วมในองค์การ ไดแ้ก่ การยินดี
เปล่ียนแปลงหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อความเหมาะสมขององค์การ การคิดว่าตนสามารถท างานได้ดี
เหมือนกนัแมว้า่จะท างานในต าแหน่งอ่ืน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การไม่รู้สึกลงัเลใจ
ท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะเป็นตวัแทนขององคก์ารเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ และการท่ี
มีอิสระแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานขององคก์าร 
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     5. ดา้นความภกัดี หมายถึง ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การรู้สึกวา่มีความ
ห่วงใยอยา่งจริงจงัในความเป็นไปและความอยูร่อดขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร การ
ตั้งใจว่าจะท างานกบัองค์การจนกว่าจะเกษียณอายุ การท่ีจะไม่เปล่ียนไปท างานอ่ืนแมน้จะได้รับ
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่การท่ีสามารถเก็บรักษาความลบัขององคก์ารได ้
     6. ดา้นความคงอยู ่หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป ไดแ้ก่ ความรู้สึกมีความสุขในการท างาน การไม่คิดโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างานการลาออกจะ
ไดรั้บความเสียหายมากกว่าท างานท่ีองคก์รต่อไป คิดว่างานท่ีรับผิดชอบมีโอกาสพฒันาและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน การไม่รู้สึกกดดนัหรือคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังานในต าแหน่ง 
การท่ีจะไม่ลาออกหรือเปล่ียนงานไม่ว่าองคก์ารจะอยู่ในสภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ มีความพึงพอใจ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การเปล่ียนแปลงต าแหน่งจะไม่เป็นสาเหตุให้ลาออก และคิดวา่ค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บเหมาะสม 
    จากการศึกษา ความผูกพนัในองคก์าร ผูว้ิจยัจึงสรุปแนวคิดของ Buchanun (1974, p. 
533), Portor (1974, p. 604), and Steers (1977, p. 46) ทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความเต็มใจ 
ดา้นความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความภกัดี และดา้นความคงอยู ่มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยัคร้ังน้ี 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน พบวา่ ประวติัศาสตร์กบัการปกครองทอ้งถ่ิน
ไทย ได้เร่ิมต้นข้ึนในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ได้ทรงให้มีการ
ปกครองตนเองภายในชุมชนมาก่อน ซ่ึงเรียกลกัษณะการปกครองนั้นวา่ สุขาภิบาล โดยตั้งข้ึนทั้งในหวั
เมืองและนอกเมือง โดยเร่ิมตน้ทดลองข้ึนในรูปสุขาภิบาลกรุงเทพ เม่ือ พ.ศ. 2440 โดยมีวตัถุประสงค์
ให้เป็น การฝึกฝนรูปแบบการปกครอง ซ่ึงก็ไดมี้การออกพระราชบญัญติั ก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ  
รศ. 116 (พ.ศ. 2441) แต่ตามสุขาภิบาลรูปแบบน้ีก็ไม่ไดมี้ลกัษณะของการปกครองตนเอง เน่ืองจากได้
ก าหนดให้ผูบ้ริหารเป็นขา้ราชการประจ าทั้งส้ิน (อุดมศกัด์ิ นวลศิริ, 2542, น. 1) ต่อมาเม่ือวนัท่ี 18 
มีนาคม พ.ศ. 2448 ก็ไดท้รงจดัตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร ข้ึนแต่กิจกรรมสุขาภิบาล
ในขณะนั้นกลบัไม่ไดแ้พร่หลายนกั  
 การปกครอง ทอ้งถ่ินในเวลาต่อมา ไดเ้ร่ิมตน้อยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึนจากกระแสพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 7 ในช่วงปี พ.ศ. 2470 ท่ีไดท้รงให้มีการจดัตั้ง 
“คณะกรรมการจดัการประชาภิบาล” ข้ึน (Municipality) และในวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2473 พระองคก์็ได้
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ทรงมีพระบรมราชวินิจฉัยให้ส่งร่างพระราชบญัญติัเทศบาลท่ีคณะกรรมการจดัการประชาภิบาลร่าง
ข้ึน ส่งให้กรมร่างกฎหมายพิจารณา แต่ก็ไม่ทนัไดใ้ช้เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง 2475 
เสียก่อน และภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือ พ.ศ. 2475 จึงไดมี้การออกกฎหมายวา่ดว้ยการ
ปกครองทอ้งถ่ินข้ึนเป็นคร้ังแรกเรียกวา่ “พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พุทธศกัราช 2476” เพื่อ
ยกฐานะต าบลต่าง ๆ ในขณะนั้นจ านวน 4,800 แห่งให้เป็นเทศบาล โดยก าหนดให้มีเทศบาล 3 แบบ 
คือเทศบาล นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล โดยระดบัจะต่างกนัท่ีความเจริญ เศรษฐกิจ และ
จ านวนประชากร แต่กลบัปรากฏว่าสามารถจดัตั้งเทศบาลได้เพียง 35 แห่งเท่านั้นในระยะเร่ิมแรก 
เพราะพื้นท่ีเหลือไม่ครบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2537, น. 17) และภายหลงัจากนั้น ก็
ไดเ้ร่ิมมีการจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั เช่น ในสมยั จอมพล ป. พิบูล
สงคราม (ในช่วง พ.ศ. 2495 – 2499) ไดมี้การจดัตั้งหน่วยการปกครองเพิ่มข้ึนอีก 4 รูปแบบข้ึนอยา่ง
เป็นทางการ  คือ สุขาภิบาล เม่ือ พ.ศ. 2495 โดยการร้ือฟ้ืนระบบสุขาภิบาลเดิมสมยัรัชกาล ท่ี 5 องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั เม่ือ พ.ศ. 2498 องคก์ารบริหารส่วนต าบล เม่ือปี พ.ศ. 2499 และสภาต าบลตาม
ค าสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 และ 275-2509 และในฐานะท่ีการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการ
บริหารราชการแผ่นดินรูปแบบหน่ึงท่ีนอเหนือจากการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดงันั้นใน
สมยัท่ีนายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี ท่ีได้ตระหนักถึงความส าคญัเพื่อไปสู่การปฏิรูปภาค
ราชการจึงไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบริหารราชการแผน่ดิน (ค.พ.ร.) ข้ึนเม่ือวนัท่ี 20 
พฤศจิกายน 2535 มีนายบญัญติั บรรทัดฐาน เป็นประธาน โดยท่ี  ค.พ.ร. จะประกอบไปด้วย
คณะอนุกรรมการ 8 คณะ ซ่ึงท าหน้าท่ีปฏิรูปในดา้นต่าง ๆ และหน่ึงในนโยบายส าคญัดา้นหน่ึง ของ 
ค.พ.ร. ก็คือการบริหารการปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีหลักการส าคญัท่ีจะกระจายอ านาจไปให้
หน่วยงานบริหารของทอ้งถ่ิน 6 ดา้น หลกั ๆ คือ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2540, น. 131 – 138) 1) ดา้น
โครงสร้างหน่วยงานบริหารของทอ้งถ่ิน  ปรับปรุงให้ผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาจากการ
เลือกตั้งของสภาทอ้งถ่ินในรูปแบบรัฐสภาให้สอดคลอ้งกบัการบริหารประเทศ 2) ดา้นอ านาจหนา้ท่ี
ของทอ้งถ่ิน พฒันาขีดความสามารถในการบริหาร และจดัการของทอ้งถ่ิน ตลอดจนการก าหนดหนา้ท่ี
และให้อ านาจแก่ทอ้งถ่ินอย่างชดัเจน และเพียงพอ 3) ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน สร้างความ
เขา้ใจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดท้ราบและรับรู้สิทธิหน้าท่ี และภารกิจอนัพึงมีของตน 4) ดา้นการ
ให้บริการแก่ประชาชน ปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน และเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการแก่ประชาชนเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของท้องถ่ิน  
5) ดา้นการคลงัทอ้งถ่ิน ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัรายไดข้องทอ้งถ่ิน การจดัสรรภาษีท่ีเป็นธรรม และ
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บโดยใชแ้ผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 6) ดา้นความสัมพนัธ์
กบัรัฐบาล เป็นไปในลกัษณะการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุน วิชาการ การพฒันาบุคลากร 
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และการก ากบัดูแลเพียงเพื่อมิให้เกิดความเสียหาย แก่ทอ้งถ่ินและส่วนรวม และหลงัจากนั้นก็ไดมี้การ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาโดยตลอด จนกระทัง่ปัจจุบนัรูปแบบการ
ปกครองทอ้งถ่ินของไทยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลกัคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั เทศบาล และการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ อนัได้แก่กรุงเทพมหานคร และเมือง
พทัยา  
 การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในการสะทอ้นการบริหารและ การปกครองท่ี
ออกมาจากแต่ละประเทศว่า ประเทศใดจะมีระดบัการกระจายอ านาจไดดี้ท่ีสุด นัน่ความหมายว่าถ้า
ภายในทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองมากข้ึนเท่าใดก็ย่อมกล่าวได้ว่าการกระจายอ านาจของ
ประเทศนั้นไดป้ระสบผลส าเร็จมากข้ึนเท่านั้น นอกจากน้ี การปกครองทอ้งถ่ินยงัน าไปสู่การพฒันา
ชนบท และเศรษฐกิจของประเทศ ดงัท่ี A.B. Lewis กล่าววา่ “ถา้ประเทศดอ้ยพฒันาตอ้งการท่ีจะพฒันา
เศรษฐกิจใหส้ าเร็จ ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งท าก็คือการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางการปกครอง โดยให้หมู่บา้น
และอ าเภอท่ีห่างไกล ความเจริญ ได้มีการปกครองตนเอง” เพราะฉะนั้น จากความส าคญัของการ
ปกครองทอ้งถ่ินจึงน าไปสู่แนวทางการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น ประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ไดคื้อ (ปัญญเดช พนัธุวฒัน์, 2545, น. 20)  
 2.2.1  ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 นกัวชิาการให้ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 
   ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2540, น. 30) ไดใ้ห้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง 
การปกครองท้องถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการ
ปกครองของรัฐ และโดยนยัน้ีจะเกิดองคก์ารท าหนา้ท่ีปกครองโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ี
จดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาลแต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบติัให้
เป็นไปตามนโยบายของตนเอง  
   พรชยั เทพปัญญา (2541, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง อ านาจ
หนา้ท่ีท่ีจะก าหนด และการบริหารกิจการภายในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด และ อาณาเขตของพื้นท่ีท่ีวา่น้ีอยู่
ภายในประเทศ และมีขนาดเล็กกว่าประเทศ และได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การ
บริหารทางการเมืองของหน่วยยอ่ยทางพื้นท่ี และประชาชนของประเทศซ่ึงมีขนาดเล็กท่ีสุด 
   อุทยั หิรัญโต (2543, น. 2) ไดใ้ห้ความหมาย การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง
ท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจัดการปกครองและด าเนินกิจการ
บางอยา่งโดยด าเนินการกนัเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของคน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็น
องค์การมีเจา้หน้าท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วนทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการ
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บริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐ
หาไดไ้ม่เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดข้ึน 
   ลิขิต ธีรเวคิน (2548, น. 36) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง
โดยวิธีการซ่ึงหน่วยการปกครองในทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งผูท้  าหนา้ท่ีปกครอง โดยอิสระ และไดรั้บ
อ านาจโดยอิสระ โดยความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ได ้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วย
การปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลางแต่การปกครองทอ้งถ่ินยงัอยู่ภายใตบ้ทบงัคบัว่าด้วยอ านาจ
สูงสุดของประเทศ มิใช่วา่ไดก้ลายเป็นรัฐอธิปัตยไ์ป 
   Holloway (1951, pp. 101 – 103) ไดใ้ห้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ินว่า หมายถึง 
องคก์ารท่ีมีอาณาเขตท่ีแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจปกครองตนเอง มีการบริหาร
การคลงัของตนเองและมีสภาทอ้งถ่ินท่ีมีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน  
   Robson (1953, p. 574) ไดใ้ห้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ินวา่ หมายถึง หน่วยการ
ปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและให้อ านาจการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal 
Rights) และตอ้งมีองคก์รท่ีปกครองตนเอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีให้สมความมุ่ง
หมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
   Wit (1967, pp. 14 – 21) ไดใ้ห้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ินวา่ หมายถึง การปกครอง
ท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือแต่เพียงบางส่วนในการบริหาร
ทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้รัฐบาลของทอ้งถ่ิน
ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน ดงันั้นการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึง
จ าเป็นตอ้งมีองค์กรของตนเองอนัเกิดจาก  การกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดให้องค์การอนัมิได้
เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลางมีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน  
   Clark (1975, pp. 87 – 89) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ินวา่ หมายถึง หน่วย
การปกครองท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบั การให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใด
โดยเฉพาะ และหน่วยปกครองน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูและของรัฐบาลกลาง  
   Mongtagu (1984, p. 757) นิยามไวว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน วา่ หมายถึงการปกครองโดย
หน่วยการบริหารทอ้งถ่ิน มีการเลือกตั้งโดยอิสระ มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซ่ึงจะสามารถ
ใช้ไดโ้ดยปลอดจากการควบคุมของหน่วยการบริหารส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาค แต่ทั้งน้ี หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินยงัจะตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ มิไดก้ลายเป็นรัฐอิสระ
แห่งใหม่แต่อยา่งใด 
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 จากความหมายของค าว่า การปกครองทอ้งถ่ิน สรุปไดว้่า การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง การท่ี
รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมจดัการปกครองดว้ยตนเอง โดยท่ีจะมีส่วน
ร่วมในรูปแบบคณะกรรมการ และมีการบริหารงานการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัร่วมกนั 
 2.2.2  ทีม่าของการปกครองท้องถิ่น 
 จากแนวคิดในการปกครองทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ การปกครองและสอดคลอ้ง
กบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองความส าคญัของ
การปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี (ชูวงษ ์ฉายะบุตร, 2539, น. 13)  
   2.3.2.1 การปกครองทอ้งถ่ิน คือ ฐานรากของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้กบัประชาชน 
ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดเ้สียในการปกครองการบริหารทอ้งถ่ิน เกิดความ
รับผดิชอบและหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ิน  
   2.3.2.2 การปกครองทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง (Self 
Government) ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคญัของทอ้งถ่ินประชาชนมีส่วนรับรู้ถึงปัญหา
อุปสรรคและช่วยแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินของตนเอง  
   2.3.2.3 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของ
การกระจายอ านาจ เน่ืองจากภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวางไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งทัว่ถึง และกิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
   2.3.2.4 การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ  
   2.3.2.5 การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองการบริหารของประเทศ
ในอนาคต  
   2.3.2.6 การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเองท า
ใหเ้กิดการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  
 จากความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดส้องดา้นคือ ดา้นการเมือง และการ
บริหาร กล่าวคือในดา้นการเมืองการปกครองเป็นการปูพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
และการเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนดา้นการบริหารนั้น เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลโดยให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถแกปั้ญหาทอ้งถ่ินดว้ยตนเองโดยการเลือกตวัแทนเขา้ไปบริหารจดัการ
ดว้ยกลไกทางการบริหารต่าง ๆ  
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 2.2.3  องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
   ระบบการปกครองทอ้งถ่ินประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 8 ประการ คือ (อุทยั หิรัญโต, 
2543, น. 22) 
    ประการที่หน่ึง สถานะตามกฎหมาย หมายความวา่ หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการ
ปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขม้แข็ง
กว่าการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้นเป็น
การแสดงวา่ประเทศนั้น ๆ มีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง  
    ประการที่สอง พื้นท่ีและระดบัมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและระดบัของ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการคือ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ เช้ือชาติ และความ
ส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงมีเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นท่ีและระดบัของหน่วยการ
ปกครองออกเป็นสองระดบัคือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่  
    ประการที่สาม การกระจายอ านาจและหน้าท่ี การท่ีจะก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีอ านาจ
หนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั  
    ประการทีส่ี่ องคก์รนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือ
รัฐบาลแห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎขอ้บงัคบั 
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น  
    ประการที่ห้า การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งได้รับการ
เลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วม
ทางการเมืองการปกครองของประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง  
    ประการที่หก อิสระในการปกครองตนเอง สามารถไดใ้ชดุ้ลพินิจของตนเองในการ
ปฏิบติักิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานราชการ  
    ประการที่เจ็ด งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้ การจดัเก็บภาษี
ตามขอบเขตกฎหมายให้อ านาจการจดัเก็บเพื่อให้ทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินให้
เจริญต่อไป  
    ประการที่สุดท้าย การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัตอ้งอยูใ่น
การก ากบัดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและประชาชนโดยรวม  
 จากองค์ประกอบของการปกครองทอ้งถ่ินสามารถสรุปไดว้่าการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดข้ึน
บนพื้นฐานจากทฤษฎีการกระจายอ านาจ และอุดมการณ์ประชาธิปไตย  มีขอบเขตท่ีแน่ชดัมุ่งเปิด
โอกาสและสนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมการ
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ปกครองตนเองในระดบัหน่ึง ท่ีเนน้การมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองมีการเลือกตั้ง มีองคก์าร
หรือสถาบนัท่ีจ าเป็นในการปกครองตนเองและประชาชนมีส่วนร่วมในการการปกครองตนเอง  
 2.2.4  ประโยชน์ของการปกครองท้องถิ่น 
   2.3.4.1 สรุปประโยชน์ของการปกครองทอ้งถ่ิน มี ดงัน้ี (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2537, น. 
61) 1) ท าให้สามารถสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินไดดี้ข้ึน และตรงกบัความ
ปรารถนาของราษฎรในทอ้งถ่ินมากข้ึน นอกจากนั้นยงัท าให้การด าเนินกิจการเป็นไปโดยสะดวก
รวดเร็ว และเหมาะสมไม่ตอ้งอยูใ่ตร้ะเบียบวิธีด าเนินการของราชการเกินไป 2) เป็นการแบ่งเบาภาระ
ของส่วนกลางในกิจการท่ีมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินไปจดัท าเอง ท าใหส่้วนกลางมีเวลาท่ีจะท ากิจการใหญ่ 
ๆ อนัเก่ียวแก่ประโยชน์ส่วนรวมของประเทศไดม้ากข้ึน 3) การเลือกตั้งเจา้หน้าท่ีจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้นเองท าให้ผูไ้ดรั้บเลือกตั้งสนใจต่อการท านุบ ารุงทอ้งถ่ิน และท าให้มีความรู้ความสามารถ 
ความช านาญใน  การปกครองดีข้ึน และท าใหเ้กิดความรับผิดชอบในกิจการของทอ้งถ่ินดว้ย เพราะการ
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินดูแลตนเองยงัเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการของแนวคิดท่ีเรียกวา่ “บริบททาง
สังคม” (Social Context) ท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัส่ิงแวดลอ้ม รอบตวั เพราะคนท่ีอยู่
ห่างไกลจากทอ้งถ่ินหน่ึง ย่อมไม่สามารถท่ีจะเขา้ใจทอ้งถ่ินดี เท่ากบัคนในทอ้งถ่ินได้ 4) เป็นการ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส่วนกลางเอง เพราะเหตุท่ีไดแ้ยกปัญหาท่ีเป็นของทอ้งถ่ิน
แท ้ๆ ออกจากปัญหาระดบัชาติ ไม่ตอ้งเสียเวลา และแรงงานในการแกปั้ญหา ซ่ึงทอ้งถ่ินสามารถท าได้
ดีกว่า 5) เพื่อเป็นการทดลองและพิจารณาวิธีการปกครองแผนใหม่โดยทอ้งถ่ิน ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งให้
ทอ้งถ่ินทัว่ประเทศปฏิบติัตาม  
   2.3.4.2 สรุปความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ดุสิต บ ารุงเจียม, 2544 น. 11) 
1) เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษา การปกครองระบบประชาธิปไตยแก่
ประชาชน โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  2) เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้หลักการ
ปกครองตนเอง มีการแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติัรับผิดชอบการบริหาร
ท้องถ่ินตามอ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่อย่างอิสระ 3) เพื่อเป็นการสนองตอบความต้องการโดยตรงของ
ทอ้งถ่ิน 4) เป็นการแบ่งเบาภาระจากส่วนกลาง 
   2.3.4.3 การปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญัหลายประการ ดงัน้ี (พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์, 
2543, น. 95) 1) การปกครองทอ้งถ่ินจะช่วยให้การแก้ปัญหาการปกครองสัมฤทธ์ิผลอย่างแทจ้ริง 
เพราะประชาชนรู้ปัญหาและเป็นผูแ้ก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ิน และการแก้นั้นย่อมได้ผลเพราะ
ประชาชนรู้ปัญหาดีกว่าบุคคลอ่ืนเน่ืองจากใกล้ชิดเหตุการณ์ 2) การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองทอ้งถ่ินของตนเองเท่ากบั เป็นการฝึกฝนรู้จกัการเรียนรู้การปกครองระดบัชาติไปในตวั กล่าว
อีกนยัหน่ึง การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนให้ประชาชนเรียนรู้การปกครองระดบัชาติ ซ่ึง
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อ านวยใน การพฒันาการทางการเมืองไปในตวั 3) การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระทางดา้น
การเงินและก าลังเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลไปได้ส่วนหน่ึง 4) การปกครองท้องถ่ินท่ีเข้มแข็งและ
บริหารงานมีประสิทธิภาพจะท าใหป้ระชาชนมีความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมี
ความรู้สึกว่ามี  ความผูกพนัและมีส่วนได้เสียความส านึกเช่นน้ีจะสร้างสรรค์พลเมืองท่ีรับผิดชอบ 
(Responsible Citizens) ให้แก่ประเทศชาติเป็นส่วนร่วม 5)การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากแกว้ของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองตนเอง 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดว้่า การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 2 ส่วน คือ นิติบญัญติัและการบริหารในตวัเอง มีบุคลากรท่ีด าเนินงานอยู่ในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน องค์ประกอบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีความเป็น
อิสระในการบริหารงานภายใตก้ฎหมาย โดยประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง มีการเลือกตั้ง ซ่ึงการเลือกตั้งน้ีเป็นหลกัการส าคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 

2.3  บริบทของการปฏรูิประบบราชการ 
 
 การปฏิรูประบบราชการเป็นงานท่ีจ าเป็นเร่งด่วน ซ่ึงเป็นการด าเนินการเชิงบูรณาการ ท่ี
ครอบคลุมถึงภาครัฐทั้ งหมด ตลอดจนหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน โดยการกระจายอ านาจและสร้างความร่วมมือกบัประชาชน องค์การเอกชน ภาคธุรกิจต่างๆ 
เพื่อแกปั้ญหาและสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนควรให้บริการแก่ประชาชนไดรั้บบริการท่ี
ดี มีคุณภาพ รวดเร็ว และเป็นธรรม 
 2.3.1  ความเป็นมาของการปฏิรูประบบราชการ 
   สมพิษ สุขแสน และกิตติพล กิติยานุรักษ์ (2543) ได้ให้ความหมายไวว้่า การปฏิรูป
ระบบราชการ คือ การเปล่ียนแปลงรูปแบบของระบบราชการอยา่งขนานใหญ่ตั้งแต่บทบาทหนา้ท่ีของ
รัฐ โครงสร้างอ านาจในระดบัต่าง ๆ โครงสร้างรูปแบบองค์กรระบบบริหารและวิธีด าเนินงานใน
ระบบการเงินและงบประมาณระบบบริหารของบุคคล กฎหมายกฎระเบียบ ตลอดจนค่านิยมของ
วฒันธรรมของขา้ราชการเพื่อให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพสูง เป็นกลไกการบริหารจดัการประเทศ
ท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม รวมทั้งมีประสิทธิผลท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน 
   ส านักเลขานายกรัฐมนตรี (2544, อา้งถึงใน ด ารง จนัทร์สกุล, 2545, น. 30) นโยบาย
รัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร แถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2544 ในส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิรูประบบราชการ ดงัน้ี 
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    1. ดา้นบริหาร 
     1.1 จะปฏิรูประบบราชการให้มีประสิทธิภาพและมีโครงสร้างหนา้ท่ีกระชบั โดย
เร่งตรากฎหมายเพื่อปรับโครงสร้าง กระทรวง ทบวง กรม ใหท้นักระแสการเปล่ียนแปลงของโลก 
     1.2 ปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐจากการเป็นผูค้วบคุม เป็นผูส้นับสนุน อ านวย
ความสะดวก 
     1.3 ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการราชการ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้
ประชาชนไดรั้บทราบข่าวสารอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว 
     1.4 เร่งพฒันาคุณภาพขา้ราชการ ใหมี้ทศันคติท่ีเอ้ือต่อการบริการประชาชน 
     1.5 เร่งปรับเปล่ียนกระบวนการจดัท าและจดัสรรงบประมาณ ให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมใหก้ระทรวง ทบวง กรมมีบทบาทในการตดัสินใจมากข้ึน 
    2. ดา้นการกระจายอ านาจ 
     2.1 ใหค้วามส าคญัในการจดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ิน 
     2.2 ส่งเสริมให้มีการกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางสู่ส่วนทอ้งถ่ินให้
สอดคลอ้งกบัภารกิจของทอ้งถ่ิน 
     2.3 ส่งเสริมให้ประชาชนในภาคประชาสังคมและองคก์รเอกชนไดมี้ส่วนร่วมใน
การปกครองใหม้ากข้ึน 
     2.4 เร่งด าเนินการปฏิรูปกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ท่ีล้าสมัยให้
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
   วรเดช จนัทศร (2543, อา้งถึงใน ด ารง จนัทร์สกุล, 2545, น. 18) ปรัชญาการบริหารงาน
ภาครัฐศตวรรษใหม่ การบริหารภาครัฐปัจจุบนัเป็นการรวมอ านาจสั่งการไวท่ี้ส่วนกลาง ในอนาคต
ปรัชญาการบริหารราชการ มีแนวโนม้วา่จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีส าคญั คือ 
    แนวโนม้ท่ีหน่ึง : การกระจายอ านาจการบริหาร 
    แนวโนม้ท่ีสอง : การแปลงสภาพกิจกรรมของรัฐเป็นของเอกชน 
    แนวโนม้ท่ีสาม : การน าระบบการประเมินผลแบบเปิดมาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ 
    แนวโนม้ท่ีส่ี     : การปฏิรูปกฎหมายและระเบียบท่ีลา้หลงั 
    แนวโนม้ท่ีหา้   : การปฏิรูปงบประมาณ 
    แนวโนม้ท่ีหก  : การบริหารงานภาครัฐตอ้งไม่มีการผกูขาด 
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 2.3.2  แนวทางการกฏิรูประบบราชการ 
   2.3.2.1 ปรับปรุงบทบาทภาครัฐ 

   2.3.2.2 ปรับปรุงระบบบริหาร 
   2.3.2.3 ปรับปรุงโครงสร้าง 
   2.3.2.4 ปรับปรุงกลไกและหลกัเกณฑ ์
   2.3.2.5 ปรับปรุงระบบราชการ 
   2.3.2.6 ปรับปรุงวฒันธรรมและค่านิยมของระบบราชการ 
   2.3.2.7 ประปรุงระบบเทคโนโลย ี(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2541, อา้งถึงใน ดวงใจ ขุนบานฉ ่า, 
2546, น. 38)  
 2.3.3  หลกัการและวตัถุประสงค์ การปฏิรูประบบราชการปี 2545 
   2.3.3.1 ยกระดบัขีดความสามารถ และสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการ 
   2.3.3.2 มีระบบการท างานและบุคลากร ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2.3.3.3 สร้างและฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ของประชาชนและสังคมระบบราชการ 
   2.3.3.4 สร้างระบบราชการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
   2.3.3.5 มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพคุม้ค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
   2.3.3.6 สนบัสนุนภาคประชาชนและภาคธุรกิจให้เติมโต มีความเขม้แข็ง และเป็นกลไก
หลกัของการพฒันาประเทศ (จิรวฒัน์ รจนาวรรณ, 2546, น. 178) 
 2.3.4  การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
 มาตรา 6 การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่บริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 
   2.3.4.1 เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
   2.3.4.2 เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
   2.3.4.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ 
   2.3.4.4 ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
   2.3.4.5 มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
   2.3.4.6 ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
   2.3.4.7 มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.3.5  หลกัการและแนวทางการปรับบทบาทภารกจิขององค์กรภาครัฐ 
   2.3.5.1 การปรับบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างส่วนราชการ 
   2.3.5.2 การปรับรูปแบบและบริหารงานใหม่ 
   2.3.5.3 การปฏิรูปวธีิการงบประมาณ 
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   2.3.5.4 การปฏิรูประบบบริหารบุคคล 
   2.3.5.5 การปรับเปล่ียนวฒันธรรมค่านิยมของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ (ส านัก
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2545, น. 7) 
 สรุปการปฏิรูประบบราชการ ประเทศไทยมีการปฏิรูประบบราชการทุกสมยัท่ีจะสร้างความ
ทนัสมยัและกา้วทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวตัรของกระแสโลกปัจจุบนัและอนาคตเพื่อแกปั้ญหา
การขาดประสิทธิภาพความซ ้ าซ้อน การทุจริตประพฤติมิชอบและขาดความโปร่งใส ซ่ึงเป็นความ
พยายามของรัฐบาลทุกสมยัจนถึงรัฐบาลปัจจุบนั ท่ีท าการปรับเปล่ียนระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้ งการแปลงสภาขององค์การของรัฐเป็นองค์การเอกชน และการแปรรูป
รัฐวสิาหกิจสู่เอกชน เป็นตน้ 
 2.3.6  เคร่ืองมือทางการบริหารที่น ามาใส่ในการพฒันาระบบราชการ 
 นอกจากการปรับเปล่ียนตวัแปรทางการบริหารทั้ง 7 ประการตาม McKinsky’s7 S แลว้ การ
พฒันาระบบราชการในคร้ังน้ี ยงัเป็นการน าเคร่ืองมือทางการบริหารสมยัใหม่มาประยุกตใ์ชก้บัระบบ
บริหารราชการอีกเป็นจ านวนมาก โดยเคร่ืองมือส่วนใหญ่ท่ีจะน ามาใช้ จะมีก าหนดไวใ้นพระราช
กฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเคร่ืองมือต่าง ๆ ไดแ้ก่
1) การจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารไดศึ้กษาทบทวน สถานการณ์ภายนอก
และภายในองคก์าร เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธะกิจ และยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานขององคก์ารให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ี “งานมาก แต่มีเงินและคนน้อย” ซ่ึงเคร่ืองมือช้ินน้ี
ปรากฏใน พระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เช่น 
ในมาตรา 33 ท่ีให้ สัดส่วนราชการจดัให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือ
สมควรท่ีจะได้รับด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี ก าลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบ
กนั และในมาตรา 16 ท่ี ให้สัดส่วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการนั้น โดยจดัท า
เป็นแผน 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผน่ดินตาม
มาตรา 13 เป็นตน้ 2) การจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนการบริหารราชการให้มา
มุ่งเน้นทีการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจโดยให้มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิ และเป้าหมาย และ
การจดัสรรงบประมาณตามเป้าหมายนั้น โดยให้อิสระแก่ส่วนราชการในการเลือกวิธีการปฏิบติั แต่
จะตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัชีวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงระบบการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นปรากฏในพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2549 มาตรา 9 คือ ในการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
ส่วนราชการจะต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการโดยให้มีรายละเอียดของ ขั้นตอน ระยะเวลาและ
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งบประมาณท่ีจะตอ้งใชเ้ป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจและตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ 
และส่วนราชการ ตอ้งจดัให้มีการติดตามและประเมินผล การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ ซ่ึงจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. ก าหนด 3) การจดัการตน้ทุนฐานกิจกรรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การบริหารตน้ทุนค่าใชจ่้ายในกิจกรรมต่าง ๆ และการก าหนดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต เพื่อใชใ้นการ
จดัท าค าของบประมาณในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน โดยการจดัการตน้ทุนฐานกิจกรรม 
ปรากฏในพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 
21 ท่ีให้ส่วนราชการจดัท าบญัชีตน้ทุนในการบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึนตามหลกัเกณฑ์และ
วธีิการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด และใหค้  านวณรายจ่ายต่อหน่วยของการบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบและรายงานให้ส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลางและ ก.พ.ร. ทราบ นอกจากน้ีการค านวณ
ค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ยงัเป็นการส่งเสริมให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ ซ่ึงในมาตราเดียวกนัไดก้ าหนด
ไวว้่า ในกรณีท่ีรายจ่ายของหน่วยงานใดสูงกวา่รายจ่ายต่อหน่วยของส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการ
นั้นจดัท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการวสาธารณะดังกล่าวเสนอส านักงบประมาณ 
กรมบญัชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการบริหารงานในยามท่ี “งานมากแต่
มีเงินและคนน้อย” 4) การร้ือปรับระบบงาน ซ่ึงหมายถึงการร้ือกระบวนงานขั้นตอนเดิมออกแล้ว
ออกแบบกระบวนงานขั้นตอนใหม่โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ลด
ระยะเวลา และตน้ทุนอยา่งเห็นผลไดช้ดั ซ่ึงในพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวไดก้ าหนดไวใ้นหลายมาตรา 
เช่น มาตรา 27 ให้ส่วนราชการจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่งการ การอนุญาต 
การอนุมติัการปฏิบติัราชการให้แก่ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้
เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังานราชการ มาตรา 29 ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัท า
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ และในมาตรา 30 ให้เป็นหน้าท่ีของปลดักระทรวงท่ี
จะตอ้งจดัให้ส่วนราชการท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริการประชาชนร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใหส้ามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว 
5) การบริหารวงรอบเวลา (Cycle – Time Management) ซ่ึงเป็นการจดัการกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานในระยะเวลาต่าง ๆ อยา่งรวดเร็วทนักาล ซ่ึงปรากฏในพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เช่นในมาตรา 37 ท่ีให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป หาก ก.พ.ร. 
พิจารณาเห็นวา่งานนั้นสามารถก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จให้เร็วกวา่เดิมได ้ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแลว้
เสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบติัก็ได้ และเป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งตรวจสอบให้
ขา้ราชการปฏิบติังานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา ซ่ึงจากมาตรการดงักล่าวจะเห็นว่าส่วนราชการ
ต่างๆ จะตอ้งหันมาพิจารณาปรับปรุงวงรอบระยะเวลาลาในการปฏิบติังานของตนเพื่ออ านวยความ
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สะดวกให้แก่ประชาชนมากยิ่งข้ึน 6) การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Management) 
ซ่ึงเป็นการจดัให้มีการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงานทุกๆส่วนขององค์การ 
เพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร
ให้ได้มากท่ีสุดซ่ึงหมายถึงจะต้องมีการรับฟังความต้องการ และส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ผูใ้ช้บริการอยู่เสมอ ซ่ึงในเร่ืองน้ี ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดไวเ้ช่น มาตรา 45 ให้ส่วนราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระ
ด าเนินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ และในมาตรา 42 ให้ส่วนราชการท่ีมี
อ านาจออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ เพื่อใชบ้งัคบัส่วนราชการอ่ืน มีหนา้ท่ีตรวจสอบ
วา่ กฎ ระเบียบ ขอ้งบงัคบั หรือประกาศนั้นเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุง่ยาก ซ ้ าซ้อน หรือความ
ล่าช้า ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
โดยเร็วต่อไป เป็นตน้ ซ่ึงทั้งสองกรณีสะทอ้นให้เห็นวา่ส่วนราชการจะตอ้งมีการทบทวนปรับปรุงการ
ด าเนินงานของตนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการอยู่เสมอ 7) การจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Management ) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินงานของ
องค์การสมยัใหม่ท่ีตอ้งมีกระบวนการงานท่ีทนัสมยั มีวงรอบของระยะเวลาการปฏิบติังานสั้น และมี
ตน้ทุนในกิจกรรมต่าง ๆ ลดลง และตอ้งการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ทัว่ถึงและถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงในพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจกราบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดเร่ืองการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในหลายมาตรา เช่น มาตรา 39 ให้ส่วนราชการจดัให้มี
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถ
ติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการชองส่วนราชการ หรือ
ในมาตรา 41 ท่ีก าหนดให้ ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับค าร้องเรียนเสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัราชการ โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ี
จะตอ้งพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไปและให้แจง้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการดว้ย ทั้งน้ี อาจแจง้
ให้ทราบผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการดว้ยก็ได ้จากทั้ง 7 ประการท่ีไดก้ล่าวมาจะ
เห็นได้ว่าการพฒันาระบบราชการได้มีการน าเคร่ืองมือการบริหารงานสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ใน
ระบบราชการเป็นจ านวนมาก 
 2.3.7  การพฒันาระบบราชการกบัการเรียนรู้ขององค์การ 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ในการพฒันาระบบราชการในคร้ังน้ี ส่วนราชการไทยจะตอ้งเรียนรู้ท่ี
จะปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และยงัตอ้งเรียนรู้ท่ีจะประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือในการ
บริหารสมยัใหม่มากมาย ซ่ึงย่อมจะท าให้มีความป่ันป่วน ระส ่ าระส่ายบา้งซ่ึงเป็นธรรมชาติของการ
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เรียนรู้ท่ีจะต้องมีการปลดเปล้ืองความรู้ ความคิด กระบวนทศัน์ ความเคยชิน และวิธีปฏิบติัเดิมๆ 
ออกไป และน าส่ิงใหม่เขา้มาแทนท่ี แต่ทั้งน้ีก็เพื่อให้กระบวนทศัน์ในการมองโลก มองปัญหาจาก
มุมมองใหม่ ดว้ยแนวคิดใหม่ ซ่ึงจะน าไปสู้พฤติกรรมการปฏิบติัราชการแนวใหม่ ซ่ึงหากพิจารณาถึง
เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีมากบัการพฒันาระบบราชการแลว้ ก็จะเห็นวา่มุมมองใหม่ท่ีส่วนราชการพึ่ง
เรียนรู้ไดแ้ก่ 1) การปรับมุมมองในเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ แทนท่ีจะมองแค่การด าเนินงานประจ าไปตาม
กฎระเบียบไปแบบวนัต่อวนั ซ่ึงน่าจะเกิดจากการท่ีไดมี้การทบทวนสถานการณ์และจะวางยุทธศาสตร์
ใหม่ ในกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 2) การน ากระบวนการจดัการแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ จะช่วยให้
มีการปรับมุมมองมามุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจหลกั แทนการมุ่งเนน้การท าตามระเบียบขั้นตอน
ของงานประจ าซ่ึงจะท าให้เกิดการแข่งขนักนัสร้างผลสัมฤทธ์ิของงานแทนท่ีจะแข่งกนัในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ี
อาจไม่เก่ียวขอ้งกบัประโยชน์สุขของประชาชนแทจ้ริง 3) การน าระบบการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม
มาใช ้จะช่วยให้มีการปรับมุมมองให้หนัมาสนใจเร่ืองตน้ทุนในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ซ่ึง
แต่เดิมมาส่วนราชการไทยแทบจะไม่เคยทราบวา่แต่ละกิจกรรมนั้นมีตน้ทุนในการด าเนินการมากนอ้ย
แค่ไหน 4) การน าการบริหารวงรอบเวลา และการร้ือปรับระบบงาน จะช่วยให้มีการปรับมุมมองให้หนั
มาพิจารณาเร่ืองกระบวนงาน ขั้นตอน และวงรอบเวลาในการด าเนินงานเพื่อหาแนวทางในการปรับลด
ขั้นตอนในการด าเนินงานให้กระชบัคล่องตวัยิ่งข้ึน และเพื่อไม่ให้ใช้อตัราก าลงัมากเกินไป 5) การ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ จะช่วยให้มีการปรับมุมมองมาพิจารณาเร่ืองคุณภาพ การตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ช้บริการ มากกว่าท่ีจะมุ่งสนองนโยบายของผูบ้ริหาร หรือระบบราชการด้วย
กนัเอง 6) การน าเร่ืองการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ะช่วยให้มีการปรับมุมมองจากการปฏิบติั
ราชการไปแบบวนัต่อวนัโดยไม่ค  านึงถึงเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว เพราะคิดวา่เทคโนโลยี
นั้นแพง ไม่คุม้ค่า มาเป็นการมองหาวิธีการเพิ่มคุณค่าของงานโดยการน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองช่วย 
และหารพิจารณาถึงเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีกล่าวมาก็จะเห็นว่าขั้นตอนการด าเนินการของแต่ละ
เคร่ืองมือจะประกอบด้วยขั้นตอนหลกัท่ีคล้าย ๆ กนัคือ 6.1) การตรวจวินิจฉัย (Diagnosis) สภาพ
ปัญหาขององค์การ เช่น ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ก็คือ การท า SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์
สถานการณ์ ในการบริหารตน้ทุนฐานกิจกรรม ก็คือการวิเคราะห์ตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม เป็นตน้ 
6.2) การสร้างทีมงานเพื่อร่วมกนัวางแผนและด าเนินการในการน าเคร่ืองมือการบริหารเหล่านั้นมาใช ้
6.3) การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัถึงจุดหมาย ประโยชน์ วิธีการและผลของการเปล่ียนแปลง 6.4) การ
ระดมการมีส่วนร่วมจากฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร โดยเฉพาะผูท่ี้จะถูกผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงใน
การน าเคร่ืองมือมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร 6.5) การเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกนัในการน าเคร่ืองมือ
การบริหารมาประยุกต์ใช ้ไม่ว่าจะมีการประเมินอย่างเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม 6.6) การปรับเปล่ียน
มุมมององคก์ารของคนท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
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 ซ่ึงทั้ง 6 ประการสะทอ้นถึงกระบวนการเรียนรู้ององค์การ ซ่ึงหากพิจารณาตามแนวคิดของ 
Peter Senge ก็จะเห็นว่าการน าเคร่ืองการพฒันาระบบราชการเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้ จะช่วยให้เกิด  
1) การคิดและมองส่ิงต่างๆ อยา่งเป็นระบบเช่ือมโยงกนั (Systems Thinking) 2) การปรับเปล่ียนมุมมอง
ขององคก์าร (Mental Model) 3) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision)ซ่ึงมาจากความพยายามท่ี
จะให้ฝ่ายต่าง ๆ เขา้มาร่วมกนัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 4) การเสริมสร้างขีดความสามารถส่วน
บุคคล (Personal Mastery) ซ่ึงจะเกิดข้ึนอย่างชัดเจนในหมู่ท่ีมีส่วนร่วมเป็นแกนในการผลกัดนัการ
เปล่ียนแปลง 5) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) คือ การท่ีได้ร่วมกนัพิจารณาปัญหา 
ร่วมกันวางแผนแก้ปัญหา ร่วมกันด าเนินการแก้ปัญหา และเรียนรู้ผลจากการร่วมกันด าเนินการ 
(สถาบนัพระปกเกลา้, 2546) 
 

2.4  บริบทของอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร 
 
 2.4.1  ประวตัิความเป็นมาของอ าเภอพะโต๊ะ 
 อ าเภอพะโต๊ะเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัชุมพรท่ีมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนานซ่ึง
ปรากฏในหลกัฐานจดหมายเหตุตั้งแต่สมยัอาณาจกัรศรีวิชยัท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองในอดีต ในปี พ.ศ. 
1766 โดยเมืองพะโตะ๊มีช่ือวา่ “เมืองปะตา” ท่ีแปลวา่ ตกหรือเหว ซ่ึงเป็นเพราะลกัษณะภูมิประเทศของ
อ าเภอพะโต๊ะท่ีมีเทือเขาสลับซับซ้อนสลบักบัท่ีราบลุ่มแม่น ้ าและท่ีราบเชิงเขาคร้ันในสมยักรุงศรี
อยุธยาเป็นราชธานีในช่วงตอนปลายก่อนเสียกรุงคร้ังท่ี 2 ไดมี้กองก าลงัทหารพม่าจ านวนหน่ึงผ่าน
อ าเภอพะโต๊ะเพื่อไปอ าเภอหลงัสวนและไดมี้ชาวพะโต๊ะไดจ้ดัก าลงัในการต่อสู้กบักองทพัทหารพม่า
ข้ึนท่ีเช่ียวค่ายริมแม่น ้ าหลังสวน แต่ด้วยกองก าลังทหารพม่าท่ีมีเช้ือสายกุลาเป็นแกนน าซ่ึงมี
คุณลกัษณะท่ีมีความแขง็แกร่งและอดทนสามารถเอาชนะชาวบา้นอ าเภอพะโตะ๊และผา่นไปได ้
 ในยุครัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 5 ปีพุทธศกัราช 2399พระยา
จรูญราชโภคากร (คอซิมเต็ก ณ ระนอง) ไดเ้ป็นเจา้เมืองหลงัสวนจึงไดย้กฐานะบา้นพะโต๊ตะวนัออก
เป็นหวัเมืองใย โดยใหข้นุภกัดีราษฎร์ (ใย ภกัดี) เป็นเจา้เมือง รวมทั้งยกฐานะบา้นพะโต๊ะตะวนัตกเป็น
เมืองทอย ซ่ึงหัวเมืองทั้งสองมีหน้าท่ีส่งอากรเมืองหลงัสวนเป็นประจ าทุกปี โดยหัวเมืองใย (บา้น
พะโต๊ตะวนัออก) และหัวเมืองทอย (บา้นพะโต๊ะตะวนัตก) มีหน้าท่ีในการปกครองดูแลทุกข์สุขของ
ประชาชนและควบคุมดูแลทั้งคดีแพ่งและคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ี และในปี พ.ศ. 2422 ไดมี้การท า
เหมืองแร่ดีบุกข้ึนท่ีบา้นปากทรงมีการน าคนจีนเป็นจ านวนมากเขา้มาท าเหมืองแร่ จึงท าให้อ าเภอพะ
โต๊ะกลายเป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2460 กระทรวงมหาดไทยไดพ้ิจารณาว่า
เมืองพะโต๊ะเป็นทอ้งท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่น มีการประกอบอาชีพท่ีมีหลัดฐานมัน่คง จึงประกาศยก
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ทอ้งท่ีข้ึนเป็นอ าเภอตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 เรียกวา่ อ าเภอ
พะโตะ๊ข้ึนการปกครองกบัจงัหวดัหลงัสวนโดยมีหลวงแพ่งศุภกรเป็นนายอ าเภอคนแรก มีการแบ่งการ
ปกครองออกเป็น 4 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลพะโต๊ะตะวนัออก ต าบลพะโต๊ะตะวนัตก ต าบลปังหวาน ต าบล
ปากทรง 
 ในปี พ.ศ. 2480 ไดเ้กิดโรคระบาดไขน้ ้ าข้ึนท าให้คร่าชีวิตประชาชนอ าเภอพะโต๊ะเป็นจ านวน
มาก และประชาชนไดอ้พยพไปท ามาหากินในทอ้งท่ีอ่ืนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีผูส้ันนิษฐานวา่น่าจะเป็น
อ าเภอกะเปอร์และ อ าเภอสุขส าราญ จงัหวดัระนองในปัจจุบนั จึงเป็นเหตุหน่ึงให้ในวนัท่ี 1 เมษายน 
พ.ศ. 2485 กระทรวงมหาดไทยพิจารณายุบอ าเภอพะโต๊ะเป็นก่ิงอ าเภอพะโต๊ะ เน่ืองจากมีจ านวน
ประชากรไม่เขา้หลกัเกณฑ์รวมทั้งยุบต าบลพะโต๊ะตะวนัออกและต าบลพะโต๊ะตะวนัตกเป็นต าบลพะ
โต๊ะ และไดแ้ต่งตั้งให้นายเขียน สิงขโรทยั เป็นปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจ าก่ิงอ าเภอ พะโต๊ะเป็น
คนแรกในปี พ.ศ. 2506 ไดมี้การก่อสร้างถนนสายหลกัหลงัสวน-ราชกรูด ข้ึนโดยตดัผ่านอ าเภอ พะ
โต๊ะจากอ าเภอหลงัสวนสู่อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง และในช่วง ปี พ.ศ. 2510 ไดมี้การก่อสร้าง โรง
จกัรไฟฟ้าข้ึนเป็นคร้ังแรก มีการจ่ายกระแสไฟฟ้าตั้งแต่เวลา 18.00-24.00 น.ของทุกวนัรวมทั้งในปี
เดียวกนัไดมี้การจดัตั้งส านกังานเกษตรก่ิงอ าเภอพะโต๊ะในการดูแลประชาชนดา้นการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมในพื้นท่ี 
 ในปี พ.ศ. 2525 เป็นช่วงท่ีพืชผลทางเศรษฐกิจมีราคาดี โดยเฉพาะกาแฟ จึงไดมี้ราษฎรจากทัว่
ประเทศอพยพเขา้มาหากินท่ีก่ิงอ าเภอพะโต๊ะเป็นจ านวนมากเพื่อมาตั้งถ่ินฐานท ามาหากิน ดว้ยเหตุน้ี
ก่ิงอ าเภอพะโต๊ะจึงมีจ านวนประชากรเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และในวนัท่ี 19 มิถุนายน 2534 
กระทรวงมหาดไทยไดย้กฐานะก่ิงอ าเภอพะโต๊ะ เป็นอ าเภอพะโต๊ะอีกคร้ังหน่ึงหลงัจากท่ีถูกลดฐานะ
เป็นก่ิงอ าเภอในปี พ.ศ. 2485 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 108 ฉบบัท่ี 107 หนา้ท่ี 29 โดยมีวา่
ท่ี ร้อยตรีชยนัต ์นาคเพช็ร์ เป็นนายอ าเภอคนแรก 
 2.4.2  ด้านกายภาพ 
   2.4.2.1  ท่ีตั้ง อ าเภอพะโตะ๊ เป็นอ าเภอตอนใตสุ้ดของจงัหวดั อยูห่่างจากตวัจงัหวดัชุมพร
ถึง 115 กม. แต่อยู่ห่างจากตวัจงัหวดัระนองเพียง 50 กม. ห่างจาก กรุงเทพฯ 578 กม.เดินทางโดยใช้
ถนนเพชรเกษม เล้ียวขวาท่ีอ าเภอหลงัสวน 
   2.4.2.2 พื้นท่ี อ าเภอพะโต๊ะ เป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดัชุมพร อยู่ทางด้านใตสุ้ดของ
จงัหวดัเป็น 1 ใน 2 อ าเภอของจงัหวดัชุมพรท่ีไม่มีพื้นท่ีติดทะเล อ าเภอพะโต๊ะ มีพื้นท่ีทั้งหมด 635,625 
ไร่ หรือประมาณ 1,017 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นเน้ือท่ีร้อยละ 16.95 มีเน้ือท่ีมากเป็นอนัดบั 2 ของ
จงัหวดัชุมพร 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
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 2.4.3  สภาพภูมิศาสตร์ 
   2.4.3.1 ลักษณะภูมิประเทศ อ าเภอพะโต๊ะมีพื้นท่ีอ าเภอตั้งอยู่บนเทือกเขาตะนาวศรี
ต่อเน่ืองกับเทือกเขาภูเก็ต เป็นเทือกเขาสลับซับซ้อน และผืนป่าท่ีกวา้งใหญ่กว่า 3 ล้านไร่ท่ีอุดม
สมบูรณ์ และเป็นตน้ก าเนิดของแม่น ้ าหลงัสวน ท่ีเป็นเส้นเลือดใหญ่หล่อเล้ียงผูค้นมาเป็นเวลาชา้นาน
จนถึงปัจจุบนั 
   2.4.3.2 ลกัษณะภูมิอากาศ แบบเขตมรสุมเมืองร้อน ฝนตกชุก 7 เดือน ระหวา่งพ.ค.ถึง พ.ย. 
เฉล่ีย 2,922 มม.ต่อปี อุณหภูมิเฉล่ีย 26.8 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพทัธ์ร้อยละ 81.7 มีหมอกทั้งปี 
 2.4.4 อาณาเขต 
 อ าเภอพะโต๊ะเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัชุมพรในทั้งหมด 8 อ าเภอ ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียง
ใตข้องจงัหวดัชุมพร มีอาณาเขตดงัน้ี 
   ทิศเหนือ    จรด  อ าเภอละอุ่น จงัหวดัระนอง 
   ทิศใต ้     จรด อ าเภอท่าชนะ อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   ออก     จรด อ าเภอหลงัสวน อ าเภอท่าตะโก อ าเภอละแม จงัหวดัชุมพร 
   ทิศตะวนัตก   จรด อ าเภอเมือง อ าเภอกะเปอร์ จงัหวดัระนอง  
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ภาพที ่2.1  แผนท่ีอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร. ปรับปรุงจาก ศูนย์ข้อมลูอ ำเภอ. 2561, โดย 
กระทรวงมหาดไทย. 
 
 2.4.5  การปกครองและการบริหาร 
   2.4.5.1 การปกครองทอ้งท่ี อ าเภอพะโต๊ะแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 4 ต าบล 46 
หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
     1) ต าบลพระโตะ๊ 19 หมู่บา้น 
     2) ต าบลปากทรง 9 หมูบา้น 
     3) ต าบลปังหวาน 9 หมู่บา้น 
     4) ต าบลพระรักษ ์9 หมู่บา้น 
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   2.4.5.2 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีจ านวน 5 แห่ง โดยเป็นการปกครองรูปเทศบาล 1 
แห่งและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง 
   เทศบาลต าบลพะโตะ๊ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลพะโต๊ะ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพะโต๊ะ (นอกเขตเทศบาลต าบล
พะโตะ๊) 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลปากทรง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลปากทรงทั้งต าบล 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลปังหวาน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลปังหวานทั้งต าบล 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระรักษ ์ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพระรักษท์ั้งต าบล 
 2.4.6  ประชากร 
 อ าเภอพะโตะ๊ มีประชากรทั้งส้ิน 22,732 คน โดยแยกเป็นรายต าบลดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 
ข้อมลูประชำกรแยกเป็นรำยต ำบล 
ล าดบัท่ี ต าบล ชาย หญิง รวม 

1   ต าบลพะโต๊ะ 3,944 3,599 7,543 
2   ต าบลปากทรง 2,652 2,570 5,222 
3   ต าบลปังหวาน 2,723 2,659 5,382 
4   ต าบลพระรักษ ์ 2,319 2,266 4,585 

รวม 11,638 11,094 22,732 
หมำยเหตุ. รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลในตาราง. ปรับปรุงจาก ข้อมลูประชำกร (น. 20), โดยส านกังาน
ทอ้งถ่ินอ าเภอพะโตะ๊, 2560. 
 
 2.4.7  ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ 
   2.4.7.1 อาชีพหลกัคือ อาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตส าคญัในพื้นท่ีไดแ้ก่ 
     1) กาแฟ พื้นท่ี 43,086 ไร่ ส่วนใหญ่เป็นพนัธ์โรบสัตา้ ส่งผลผลิตให้บริษทัเนสท์
เล่จ  ากดัเป็นหลกั 
     2) ปาลม์ พื้นท่ี 39,067 ไร่ 
     3) ยางพารา พื้นท่ี 15,152 ไร่ 
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     4) ผลไม ้ท่ีปลูกเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มงัคุด พื้นท่ีในการปลูก 20,000 ไร่ 
ทุเรียน 10,584 ไร่ ลองกอง 8,277 ไร่และเงาะโรงเรียน 4,870 ไร่ อาชีพเสริม ไดแ้ก่อาหารแปรรูปและ
ผลไมแ้ปรรูป  
 2.4.8  ทรัพยากรทางธรรมชาติทีส่ าคัญ 
   2.4.8.1 ป่าไม ้ พะโต๊ะมีพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ 2 แห่ง ไดแ้ก่ป่าพะโต๊ะ และป่าละแม มี
เน้ือท่ี 925 ตร.กม. หรือ 578,344 ไร่ และมีพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติอีก 1 แห่ง ไดแ้ก่อุทยานแห่งชาติหงาว 
   2.4.8.2 น ้าตก ท่ีส าคญัไดแ้ก่น ้าตกเหวโหลม เหวพลูหนงั 
   2.4.8.3 พนัธ์ุพืชนานาชนิดท่ีไม่พบในพื้นท่ีอ่ืน ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ดอกกระโถนพระรามและ
ดอกบวัผดุซ่ึงเป็นดอกไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุดในโลก เคยพบมีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางถึง 80 ซม. 
   2.4.8.4 สัตวป่์า อาทิ ชา้ง กระทิง กวาง ววัแดง สมเสร็จ นกเงือก เป็นตน้ 
   2.4.8.5 แร่ดีบุก 
 2.4.9  การคมนาคม 
 พื้นท่ีอ าเภอพะโตะ๊ มี 3 เส้นทางคมนาคม คือ  
   2.4.9.1 รถยนต ์ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 4006 ราชกรูด – หลงัสวน 
   2.4.9.2 สถานีขนส่ง หมายเลขโทรศพัท ์หนา้ท่ีวา่การอ าเภอ(รถโบก) 
 2.4.10 แนวทางการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร 
   2.4.10.1 ยทุธศาสตร์การพฒันา 
     1) ยุทธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเน้นการสร้างความตอ้งการดา้นสาธารณูป -
โภคต่าง ๆ รวมทั้งอ านวย ความสะดวกในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การสร้างถนน การระบายน ้ า การผงัเมือง การ
ขยายและติดตั้งไฟฟ้า และแสงสวา่งสาธารณะ เป็นตน้ 
     2) ยุทธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจ เนน้การยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชน ส่งเสริม
ดา้นดา้นอาชีพ ป้องกนัยาเสพติด สร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชนเพื่อยกระดบัความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 
     3) ยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุข ส่งเสริมการพฒันาเก่ียวกบัอนามยัของประชาชน 
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ เป็นตน้ 
     4) ยุทธศาสตร์ดา้นพฒันาสังคม และการเมืองการบริหาร ส่งเสริมสนบัสนุนการ
พฒันาดา้นการเมืองการปกครอง การบริการสาธารณะ เช่น การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนมาติดต่อ
ราชการ การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ แบบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
     5) ยุทธศาสตร์ดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมส่งเสริมและพฒันาการศึกษา 
ของเด็ก เยาวชน ส่งเสริมและบ ารุงศาสนา สนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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     6) ยทุธศาสตร์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการดูแลและการ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม คุม้ครองดูแลท่ีสาธารณประโยชน ์เป็นตน้ 
     7) ยุทธศาสตร์ดา้นการเกษตร ส่งเสริมสนบัสนุนการท าการเกษตรปลอดสารพิษ 
การใชปุ๋้ยชีวภาพ ลด การใชส้ารเคมี 
     8) ยุทธศาสตร์ด้านแหล่งน ้ า พฒันาดา้นภาวการณ์ขาดแคลนน ้ าบริโภค รวมทั้ง
เพื่อการเกาตร เช่น ขดุสระน ้า บ่อน ้าบาดาล ขดุลอกล าหว้ย สระน ้า ระบบประปา เป็นตน้ 
   2.4.10.2 แนวทางการพฒันา 
     1) แก้ไขปรับปรุง และบ ารุงด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ท่อระบายน ้ า 
ไฟฟ้า เป็นตน้ 
     2) การป้องกันและแก้ปัญหาการระบาดชองยาเสพติด พฒันายกระดับความ
เป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน  
     3) การพฒันาดา้นบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชนทั้งในและนอก
เวลาราชการ 
     4) พฒันาเคร่ืองมือเคร่ีองใช้และสถานท่ีปฎิบติังานให้เพียงพอในการปฎิบัติ
ราชการ อ านวย ความสะดวกแก่ประชาชนในการมาติดต่องานราชการ 
     5) สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาควบคู่คุณธรรม จริยธรรม ผสมผสาน
เทคโนโลยแีละภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     6) ปรับปรุงท่ีสาธารณประโยชน์ สร้างสวนหยอ่ม สถานท่ีพกัผอ่นหย่อนใจ และ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของประชาชน 
     7) พฒันาดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยสร้างจิตส านึก
และตระหนกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการเผา้ระวงัและฟ้ืนฟูธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
   2.4.10.3 นโยบายบายการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
     1) ดา้นการบริหารจดัการ 
      1.1) ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานตามนโยบาย 
      1.2) บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยยึดถือประโยชน์ของประชาชน 
เป็นหลกัดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและเท่ียงธรรม 
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     2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผงัเมืองและสาธารณูปโภค 
      2.1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการก่อสร้างถนนคอนกรีตภายในต าบล ปรับปรุง
และก่อสร้างถนนหินคลุก หินลูกรัง เช่ืออมระหว่างหมู่บ้านเพื่อให้การสัญจรภายในหมู่บา้นและ
ระหวา่งหมู่บา้นสะดวก มีความปลอดภยัในการสัญจร ก่อสร้างและปรับปรุงถนนเขา้สู่ท่ีท าการเกษตร 
เพื่อการขนส่งสินคา้ทางการเกษตรอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
      2.2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการก่อสร้าง ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาระบบภายใน
หมู่บา้นใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
      2.3) ส่งเสริมและสนบัสนุนการก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาประปาภายใน
หมู่บา้นใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
      2.4) สนบัสนุนการขยายเขตประปาหมู่บา้นภายในต าบลอยา่งทัว่ถึง 
      2.5) ส่งเสริมและสนบัสนุนการติดตั้ง บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะของหมู่บา้น 
ตามพื้นท่ีท่ีจ  าเป็นอยา่งเพียงพอ 
      2.6) สนบัสนุนการขยายเขตไฟฟ้าใหมี้ใชทุ้กครัวเรือน 
      2.7) สนบัสนุนการจดัท าผงัเมืองให้มีการก าหนดวางแผนบริหารจดัการให้
สอดคลอ้งกบัการปลูกสร้างในอนาคต 
     3) ดา้นการเกษตร 
      3.1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการเพิ่มผลผลิตและมูลค่าต่อพื้นท่ี 
      3.2) ส่งเสริมและสนับสนุน การเกษตรปลอดสารพิศในลักษณะเกษตร
อินทรีย ์หรือเกษตรธรรมชาติใหข้ยายวงกวา้งมากข้ึน 
      3.3) ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อการเกษตรอย่างเพียงพอ
และทัว่ถึง 
      3.4) สนบัสนุนการขยายเขตไฟฟ้าเพื่อการเกษตร 
      3.5) ส่งเสริมและสนบัสนุนการปศุสัตวร์วมทั้งการควบคุมป้องกนัโรคระบาดสัตว ์
     4) ดา้นการศึกษา 
      4.1) สนบัสนุนส่ือการเรียนการสอนทุกโรงเรียนในเขตองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
      4.2) สนบัสนุนการจดักิจกรรมภายในโรงเรียนทุกแห่งทั้งดนตรี กีฬา วิชาการ 
ในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
      4.3) สนบัสนุนโครงการอาหารกลางวนัอาหารเสริม(นม) ให้กบัโรงเรียนและ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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      4.4) สนับสนุนส่ืออุปกรณ์เพิ่มทกัษะในการเรียนการสอนให้แก่ศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและโรงเรียนท่ีมีเด็กก่อนเกณฑ ์
      4.5) ส่งเสริมศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
      4.6) จดัให้มีหนังสือพิมพ์อ่านทุกหมู่บ้าน เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสาร 
ขอ้มูล 
      4.7) ส่งเสริมทุนการศึกษาใหแ้ก่เด็กนกัเรียนท่ีเรียนดีแต่ยากจน 
     5) ดา้นสาธารณสุข 
      5.1) ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ รวมทั้งงาน
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน 
      5.2) ส่งเสริมและสนับสนุนการรักษาพยาบาล การให้บริการ ของสถานี
อนามยัใหท้ัว่ถึง 
     6) ดา้นสังคม ศาสนา และวฒันธรรม 
      6.1) จดัสรรหรือประสานงานกบัภาครัฐและเอกชน เพื่อช่วยเหลือแก่ผูสู้งอาย ุ
คนพิการ เด็กก าพร้า ผูด้อ้ยโอกาส ผูติ้ดเช้ือเอดส์ ผูย้ากไร้ใหไ้ดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง 
      6.2) สนบัสนุนงบประมาณ แก่อาสาสมคัรป้องกนัภยัผา่ยพลเรือน อาสาสมคัร
ป้องกนัอาชญากรรมเพื่อช่วยเหลือและดูแลรักษาความสงบ รักษาความปลอดภยั ทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชนในต าบล 
      6.3) สนับสนุนรณรงค์ส่งเสริมป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดให้คนใน
ชุมชนปลอดจากยาเสพติด 
      6.4) อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของทอ้งถ่ินเพื่อคนรุ่นใหม่สืบไป 
      6.5) ท านุบ ารุง ศาสนาสืบสานศิลปะ วฒันธรรมประเพณีให้ควบคู่กบัชุมชน
และทอ้งถ่ินตลอดไป 
     7) ดา้นนนัทนาการและการกีฬา 
      7.1) สนับสนุนอุปกรณ์การกีฬาทั้งหน่วยงานของรัฐ ศูนย์กีฬาต าบลและ
ชุมชน 
      7.2) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนทุกเพศทุกวยัออกก าลงักายโดยเล่น
กีฬาเพื่อรักษาสุขภาพ 
      7.3) สนบัสนุนการแข่งขนักีฬาภายในต าบล 
      7.4) สนบัสนุนการแข่งขนักีฬาระดบัต าบล อ าเภอ และระดบัจงัหวดั 
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      7.5) สนบัสนุนกีฬาท่ีมีความสามารถ ไปแข่งขนัในระดบัท่ีสูงข้ึน 
     8) ดา้นการพฒันาบุคลากร 
      8.1) จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิก สภา ทุกคน พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
พนักงานจา้ง ให้มีความรู้ความสามารถในหน้าท่ีต่าง ๆ เฉพาะด้านให้มีความช านาญมาบริหารงาน
ทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้า ทั้งน้ีตอ้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการบริหารจดัการ
และพฒันา 
      8.2) จดัหาและปรับปรุงอุปกรณ์ภายในส านักงานให้ทนัสมยั ใช้งานได้ดี มี
ประสิทธิภาพ และสะดวก รวดเร็ว ในการบริการทั้งภาครัฐและเอกชน 
      8.3) จดัให้มีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัส่วนราชการอ่ืน ๆ 
เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงการบริหารงานภายในองคก์รใหพ้ฒันายิง่ข้ึน 
     9) ดา้นการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
      9.1) ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพ 
      9.2) ส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิญอนุรักษ์
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
      9.3) จดัอบรมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายการเมืองการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
     10) ดา้นการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
      10.1) ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพ 
      10.2) ส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ ์
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงอุตสาหกรรม 
     11) ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน การรักษาความสงบเรียบร้อย การ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด และการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
      11.1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
      11.2) ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม/กิจการแก่กลุ่มหรือองค์กรประชาชน
ใหมี้การด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
     12) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
      12.1) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้าง
จิตส านึก เผา้ระวงัปละป้องกนัการใชท้รัพยากรธรรมชาติร่วมกนั 
      12.2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการฟ้ืนฟูและ
บ ารุง รักษาทรัพยากรป่าไม ้แหล่งน ้าและการใชดิ้น 
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      12.3) ส่งเริมและสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม การก าจดัขยะมูลฝอย และ
ส่ิงปฏิกูล การก าจดัมลภาวะท่ีมีผลต่อสุขภาพ อนามยัและคุณภาพชีวติของประชาชน 
   2.5.10.4 สถานการณ์การพฒันา 
   โดยพบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจุดอ่อน คือ 
      1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีพื้นท่ีรับผิดชอบมาก ไม่สามารถบริการหรือ
พฒันาไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
      2) กฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ มรการปรับปรุงแกไ้ขตลอกเวลา ท าให้
ศึกษาไม่ทนัขาดความเขา้ใจในการด าเนินงาน 
      3) บุคลากรยงัขาดความช านาญ ท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าท่ีควร 
      4) ประชาชนบางส่วนยงัขาดการมีส่วนร่วม 
      5) งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันา 
      6) ขาดจิตส านึกในการรับผิดชอบในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะ
โตะ๊ จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  2.5.1  งานวจัิยในประเทศ 
    ยวุนิตย ์วสุพลเศรษฐ์ (2547, น. 75) ผลการวิจยัพบวา่ จากการศึกษาความสัมพนัธ์ต่อ
องค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือศึกษาเป็นรายด้านแลว้ ความผูกพนัต่อองค์การดา้น
ความศรัทธาต่อองคก์ารและดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความทุ่มเท
เพื่อองค์การอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การพบว่า ปัจจยัลกัษณะองค์การดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารเม่ือเปรียบเทียบความผูกพนั
ต่อองค์การจ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าเพศสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษามีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    วรรณา โกสิยาภรณ์ (2547, น. 82) ได้ท าการศึกษาความผูกพนัในองค์การของ
วิทยาลยัการอาชีพ : ศึกษาเฉพาะจงัหวดันราธิวาสและจงัหวดัยะลา พบว่า 1) บุคลากรมีความคิดเห็น
ทางบวกต่อลกัษณะงาน และการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง 2) บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
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ผกูพนัในองคก์ารทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ความคิดเห็นต่อลกัษณะงาน และการปฏิบติังานใน
หน่วยงาน มีผลต่อความ ผูกพนัในองคก์าร ส่วนสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบัต าแหน่งใน
ระยะเวลาการปฏิบติังานมีความคิดเห็นท่ีไม่มีผลต่อความผูกพนัในองคก์าร 
    เสาวนีย ์อวยผล (2550, น. 87) ได้ท าการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจกบัความผูกพนัของ
องคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติังาน กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาวิจยั
พบว่า แรงจูงใจในการท างานรวมอยู่ในระดบัปานกลางส่วนความผูกพนัในองค์การอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ อายุการท างาน เขตท่ีพกัอาศยั 
และสภาพการจา้งงานของพนกังานระดบัปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลให้ระดบัแรงจูงใจแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ส่วนความผูกพนัต่อองคก์าร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ
การท างาน และสภาพการจา้งท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และแรงจูงใจในการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
    สุพรรณี ไทยเจริญ (2551, น. 112) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารเชิงบวก อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ และระดบัความพึงพอใจในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัน้อย ได้แก่
ระยะเวลาการท างาน รายได้ในแต่ละเดือน และระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน และพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ แต่เป็นความสัมพนัธ์เชิง
ลบอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
    จุติรัตน์ ถาวโรค และภาสชนก พิชญเวทยว์งศา (2551, น. 89)ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท านายท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ ผลการวิจัยพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กับระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ี 0.01 และการมุ่งอนาคตมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัปัจจยัการท างาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับเจตคติต่อองคก์ารซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.337 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และค่าอ านาจการท านาย (R2) กับ 0.113 
นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมยงัมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององค์การใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
    มณัฑนา ตุลยนิษกะ (2552, น. 114) ไดท้  าการวิจยั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร : กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ผูต้อบ
แบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาเอกปฏิบติังานเป็นพนกังาน
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มหาวทิยาลยัสายงานวชิาการ ภาควชิาเคมี และระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในการท างาน และดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารอยู่ในระดบัมาก ประสบการณ์จาการท างานของกลุ่มตวัอย่าง ด้านความพึ่งพิงได้
ขององค์การและด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความส าคญัของตนต่อ
องค์การอยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพนัต่อองค์การจ าแนกเป็นรายด้าน ด้านความเช่ือมัน่และ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม ส่วนปัจจยั
ดา้นอายุ ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน ดา้นความทา้ทายของงาน ความคิดมีอิสระในการท างาน ดา้น
การมีส่วนร่วมในการบริหารดา้นความส าคญัของตนต่อองค์การ ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององค์การและ
ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.1 
    ภทัรพล กาญจนปาน (2552, น. 92) ไดศึ้กษาจริยธรรมในองคก์ารของพนกังานการ
ประปานครหลวงและผลการด าเนินงานของระปานครหลวง ผลการวิจยัพบวา่พนกังานการประปานคร
หลวงมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศดา้นจริยธรรมโดยรวมดา้นแนวคิดท่ีมุ่งองคก์าร ดา้นแนวคิดท่ี
มุ่งเนน้พนกังานและดา้นเน้นหลกัความยุติธรรมอยู่ในระดบัดีทุกดา้น ส่วนความคิดเห็นความผูกพนั
ต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่ามีความคิดเห็นต่อความผูกพนัของ
องคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเทเพื่อผลประโยชน์
ขององคก์ารและดา้นความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานโดยรวมขององคก์ารอยูใ่นระดบัดี นอกจากน้ีพนกังานการประปานครหลวงท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานการประปานคร
หลวงท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ดา้น
การปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์าร ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความเต็มใจเพื่อจะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความตอ้งการคงไวเ้พื่อสมาชิกภาพขององค์การแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนพนกังานท่ีมีสถานะภาพสมรสแตกต่างกนัมีความผูกพนัดา้นการ
ปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององค์การ ด้านความภูมิใจในการเป็นหน่ึงเดียวขององค์การ และด้าน
ความต้องการคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วน
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่เป้าหมาย ค่านิยม
ขององค์การ และดา้นความภูมิใจความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การดา้นความเช่ือมัน่เป้าหมาย 
ค่านิยมขององคก์าร ดา้นปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององค์การ ดา้นความภูมิใจความเป็นส่วนหน่ึง
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ขององคก์าร ดา้นความภูมิใจท่ีจะทุ่มเทประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการคงไวเ้พื่อสมาชิก
ภาพขององค์การในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่าง
กนัมีความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือมัน่เป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ ด้านปกป้องช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์ขององค์การ ดา้นความภูมิใจความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นความภูมิใจท่ีจะทุ่มเท
ประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการคงไวเ้พื่อสมาชิกภาพขององค์กรในระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ส าหรับบรรยากาศด้านจริยธรรมโดยรวมและมุ่งเน้นองค์การมีความ สัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนบรรยากาศ
ดา้นจริยธรรมท่ีมุ่งเนน้พนกังานและมุ่งหลกัความยุติธรรมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร
โดยรวมในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
    ไพโรจน์ สถิรยากร (2553, น. 48) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของบุคลากรในเทศบาลนครปฐม ผลการศึกษาพบว่าผลวิเคราะห์ลักษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณารายไดพ้บว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 และในอนัดับสุดท้ายในด้านความหลากหลายของงานโดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.88 และผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.86 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เม่ือมีบุคลากรของหน่วยงานไดรั้บรางวลัเกียรติยศต่างๆท่านรู้สึกดีใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านเคยคิดอยากจะออกจาก
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 2.59 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    มชัฌิมา พิมพศิ์ริ (2555, น. 78) ไดท้  าการศึกษาดา้นความพอใจดา้นสวสัดิการ ท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์การ ของพนักงานบริษทั เด็นโช่ ประเทศไทย จ ากดั จากการศึกษางานวิจยั
พบวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมติฐานท่ีตั้ งไว ้ในการท างานในต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน บริษทั เด็นโช่ 
ประเทศไทย จ ากดั ไดมี้การปลูกฝังค่านิยมในเร่ืองของเด็นโซ่สปีริต หรือ จิตวิญญาณแห่งความเป็น
เด็นโซ่ เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพนั และอยากมีส่วนรวมในการท าเพื่อองค์การ ให้แก่
พนกังานในทุกระดบั จึงท าใหไ้ม่มีความแตกต่างในระดบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร 
    ถนอมพรรณ เพิ่มพูน (2554, น. 5) ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนมี
ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก ขา้ราชการกบัลูกจา้งประจ า และลูกจา้งประจ ากบัพนกังานราชการ 
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.5 ส่วนพนกังานราชการกบัขา้ราชการ มี
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ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึก
วา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร รองลงมา ไดแ้ก่ ผลป้อนกลบัของงานและทศันคติของกลุ่มงาน 
วฒันะ พรหมเพชร และจิระวฒัน์ ตนัสกุล (2554, น. 4) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานมหาวิทยาลยัต าแหน่งนกัวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน เรียงตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้น
ความมีอิสระในการท างาน รองลงมา ปัจจยัดา้นความสามารถในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร และดา้นลกัษณะของงานท่ีท า
ตามล าดบั โดยตวัแปรทั้ง 6 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 66 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์
เท่ากบั2.17 
    ธลิตชนันต์ เทวชู (2555, น. 5).ท าวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมพร อ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานเทศบาลเมืองชุมพร โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเทศบาลเมืองชุมพร โดยภาพรวมมีความผูกพนัอยู่ในระดบัปานกลาง  
2) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์การท่ี
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) ตวัแปรดา้น ประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะบทบาทและงานท่ีเก่ียวขอ้ง มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลเมืองชุมพร อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
    ปวีณา จนัทร์หอม (2557, น. 6) ท าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของ
พนกังานกองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1ฝ่ายปฏิบติัการเรือและสินคา้ สังกดัท่าเรือกรุงเทพฯ การท่าเรือแห่ง 
ประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัความผูกพนัองคก์ารของพนกังานกองท่าบริการตูสิ้นคา้1ฝ่าย
ปฏิบัติการเรือและสินค้า สังกัดท่าเรือกรุงเทพฯการท่าเรือแห่งประเทศไทยในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากและความผูกพนัองค์การของพนักงานกองท่าบริการตู้สินค้า 1 ฝ่าย
ปฏิบติัการเรือและสินคา้ สังกดัท่าเรือกรุงเทพฯการท่าเรือแห่งประเทศไทยในภาพรวมมีความผูกพนั
อยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีความ
ผูกพนัในองค์กา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) ปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ในการท างานและลักษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัองค์การของ
พนกังานกองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1ฝ่ายปฏิบติัการเรือและสินค้า สังกดัท่าเรือกรุงเทพฯการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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    ไอศวรรย์ เกิดมณี (2558, น. 1)ได้ศึกษา เร่ือง ความผูกพนัและความผูกพนัต่อ
องค์การของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 1) ปัจจยัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบาง
เสาธง จังหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมมีความผูกพนัอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานเทศบาลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงานต่างกนัมีความผูกพนัในองค์การแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานและ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของพนกังานเทศบาลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากผลกาศึกษางานวิจยัท่ีกล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่าส่วนใหญ่ความผูกพนัต่อองค์การท่ี
ท าการศึกษาวิจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนตวัแปรท่ีผูว้ิจยัเห็นวา่จะมีระดบัความสัมพนัธ์กบัผูกพนั
ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลทางเพศ ประเภทของบุคลากร และปัจจยัท่ีท าให้เกิดความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรได้แก่ ดา้นองค์การ ดา้นงาน ด้านพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ความเป็นผูน้ า ความ
ศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมาย และค่านิยมท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร และดา้นการปกป้องการมี
ช่ือเสียงและมุมมองดา้นภาพลกัษณ์ขององค์การ ดา้นความรู้สึกของความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หน่ึงขององค์การ ด้านความเต็มใจทุ่มเทเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมขององค์การและมีความ
ตอ้งการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพลกัษณ์ขององค์การ เจคติขององค์การ ด้านการแสดงตน และ
สภาพบรรยากาศองค์การ โดยปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคคลอย่างมี
นยัส าคญั 
  2.5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

    Steers (1977, p. 75) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบในดา้นปัจจยัท่ีก าหนดความผูกพนั
ต่อองค์การนั้นเป็นผลมาจากลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานนั้นรับผิดชอบอยู่ ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการ
ท างาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ช่วงชั้นการบงัคบับญัชา ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 
การมีส่วนร่วมในการบริหาร ผลป้อนกลบัของงาน และความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ 
    Witting (1985, p. 48) นกัศึกษาสายบริหารธุรกิจ (MBA) ใน City University of New 
York จ านวน 270 คน พบว่า ระดบัความสับสนในบทบาทหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของ
องคก์าร 
    Sorensen (1985, p. 66) ศึกษากลุ่มบุคลากรในโรงพยาบาลทหาร จ านวน 790 คน 
พบวา่ไม่มีความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ต่อความผกูพนัขององคก์าร 
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    Morrow (1987, p. 76) ศึกษาพนกังานจ านวน 2,200 คน พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลไม่
มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร 
    Dornstein and Matalow (1989, p. 68) ศึกษาทหารบกอิสราเอล จ านวน 250 คน พบวา่
งานท่ีมีลกัษณะส าคญัน่าสนใจ ความมีอิสระในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ตอ้งความผกูพนัในองคก์าร 
    Kauffman (1989, p. 84) ศึกษาพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม Northern Alabama 
พบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา ไม่มีผลต่อความผกูพนัขององคก์าร 
    Glission (1988, p. 102) ศึกษาคนงานจ านวน 319 คน พบวา่ความรับรู้ในลกัษณะการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
    Cho (1999, p. 75) ศึกษาพนกังานโรงงานผลิตรถยนต ์2 แห่ง ในประเทศกาหลีพบวา่ 
ประสบการณ์ท างานสามารถอธิบายต่อความผกูพนัขององคก์ารได ้
    Grusky (1996, p. 62) พบวา่สมาชิกในองคก์ารท่ีมีความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้และ
ประสบความส าเร็จในงานสูงจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้เขารู้สึกผูกพนักบัองคก์ารสูง ซ่ึงตรงขา้หากเขาไม่มี
ความรู้สึกเช่นนั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะนอ้ยลง 
 กล่าวโดยสรุปการศึกษางานวิจยัต่างประเทศ พบวา่ความแตกต่างระหวา่งประเทศ และบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในสายงานและอายกุารท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร และยงัพบอีกวา่
บุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จและเจริญกา้วหนา้ในการท างาน จะส่งผลต่อความผกูพนักบัองคก์าร 
 

2.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดของ Buchanan (1974, p. 533), Porter (1974, p. 604), 
and Steers (1977, p.46) ดงัในภาพท่ี 2.2 
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    ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
  
 
 
  
 
 
 
  
 
 

ภาพที ่2.2  กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 
 

ความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ 

จังหวดัชุมพร 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

1. ดา้นความเช่ือมัน่ 
2. ดา้นความเตม็ใจ 
3. ดา้นความภูมิใจ 
4. ดา้นการมีส่วนร่วม 
5. ดา้นความภกัดี 
6. ดา้นความมัน่คง 

 

 
 

ความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ 

จงัหวดัชุมพร 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ 
2. ดา้นความเตม็ใจ 
3. ดา้นความภูมิใจ 
4. ดา้นการมีส่วนร่วม 
5. ดา้นความภกัดี 
6. ดา้นความมัน่คง 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ามาก าหนดวธีิการวิจยั ดงัน้ี   
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3. วธีิด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1  ประชำกร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร  จ านวน 250 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอพะโตะ๊, 2560, น. 20) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร 
จ านวน 152 คน โดยวธีิการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามตาราง Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610)  
 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร ผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนการสุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แลว้จึงด าเนินการสุ่มแบบอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยจะเลือกกลุ่มตวัอย่างจากพนกังานส่วนต าบลท่ีไดรั้บการแบ่งองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ คือ ทั้ง 4 แห่ง มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.1.3.1 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งจ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้152 คน ออกเป็น 4 กลุ่มโดย
แบ่งตามสัดส่วนของ คือ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร โดยใช้
สูตรการค านวณดงัน้ี 
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ยกตวัอยา่ง 
 
 
 
 
ตำรำงที่ 3.1   
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงแบบช้ันภูมิ   

ท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จ านวน

ขา้ราชการ 
พนกังานจา้ง
ภารกิจ   

พนกังานจา้ง
ทัว่ไป 

ตวัอยา่ง
รวม 

1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลปากทรง 10 15 18 27 
2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระรักษ ์ 15 20 15 28 
3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลปังหวาน 15 25 22 39 
4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 15 42 38 58 

รวม 55 102 93 152 
 
   3.1.3.2 จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใชว้ิธีการ
จบัฉลาก โดยเขียนช่ือ  พนกังานส่วนต าบล ลงในแผน่กระดาษ ใช ้1 แผน่ ต่อ 1 ช่ือ ลงในกล่อง  เขยา่ให้
คละกนัไป แลว้จึงหยบิออกมาท่ีละแผน่ เม่ือจบัไดช่ื้อใดก็เขียนไวแ้ลว้น ากลบัเขา้ไปในกล่อง  เพื่อให้แต่
ละช่ือมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนัถา้จบัไดร้ายช่ือเดิมให้จบัใหม่ เม่ือครบตามจ านวน ก็จะท าการจบัสลาก
ของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะครบทั้ง 4 องคก์ารบริหารส่วนต าบล จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 152 คน 

 
 
 
 
 

 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = 
จ านวนบุคลากรในแต่ละอบต. 

ประชากร 
X จ านวนตวัอยา่ง 

อบต.พระรักษ ์ = 
45 

250 
X 152 

= 27 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ค าถามได้ครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ และต าแหน่ง  
  ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตวัเลือก ทั้งหมด 6 
ดา้น  
   1. ดา้นความเช่ือมัน่ 
   2. ดา้นความเต็มใจ 
   3. ดา้นความภูมิใจ 
   4. ดา้นการมีส่วนร่วม 
   5. ดา้นความภกัดี 
   6. ดา้นความคงอยู ่
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตวัเลือก   
  ตอนที่ 4  เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
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3.3 วธิีด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีวิธีการ
สร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือ   
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี   
    3.3.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
    3.3.1.2 ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์อนัจะท าให้
ทราบถึงความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร  
เพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 
    3.3.1.3 ศึกษาแบบสอบถามของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
    3.3.1.4 สร้างแบบสอบถาม โดยผ่านการแนะน าอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อ
ปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม  
  3.3.2 การหาคุณภาพของแบบสอบถามคุณภาพของเคร่ืองมือ   
    3.3.2.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาเพื่อให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาและเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยพิจารณา
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยวิธีการ IOC (Index of 
Item – Objective Congruence) เลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป โดยก าหนดค่าให ้
     +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
     0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
     -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
    ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ 
     1. นางสาวชญาดา สุลีทศัน์ วุฒิการศึกษา รปม. (รัฐประศาสนศาสตร์) ต าแหน่ง 
หวัหนา้ส านกังานปลดั เป็นผูเ้ชียวชาญดา้นเน้ือหา 
     2. นางสาวพรชนก ช่วยสุข วุฒิการศึกษาบณัฑิต สาขาภาษาไทย ศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ (คศ.2) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
     3. นางสาวจนัทร์เพ็ญ ธารา วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาคณิตศาสตร์ 
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ (คศ.2) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลประเมินผล 
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  3.3.3 ตรวจสอบคุณภาพดว้ยการน าแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช ้ (Try -out) กบัพนกั 
งานส่วนต าบล อ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 คน และหาค่าอ านาจการจ าแนกดว้ยวิธีหา Item Total 
Correlation และ หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)ใชค้่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของ 
Cronbach   
  3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้และผ่านการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ มา
ปรับปรุงแกไ้ข เสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัอีกคร้ังหน่ึง  จากนั้นน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
  3.4.1  ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั         
  3.4.2  ขอหนังสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยัจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร ในการตรวจสอบสถิติกลุ่มประชากร และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4.3  ท าความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัอธิบายวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
ผูช่้วยวจิยั จ  านวน  5  คน  
  3.4.4  ผูว้ิจยัและผูช่้วยในการวิจยั  ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  คือ พนกังานส่วน
ต าบลในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร 
  3.4.5  เก็บรวบรวมขอ้มูลใหค้รบสมบูรณ์ 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ โดยด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
  3.5.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด   
  3.5.2  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form)  
  3.5.3  น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละขอ้ โดยก าหนดไว ้5 ระดบั ตามวิธี
ของ Likert ดงัน้ี   
    5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
    4 คะแนน  หมายถึง  มาก 



54 

    3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
    2 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
    1 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้วไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ของคะแนน  แลว้น ามาแปลความหมายตามเกณฑ์การ
แปลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ และจินตนา ธนวบูิลยช์ยั, 2544, น. 64) 
   4.21 – 5.00   หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20   หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมาก  
   2.61 – 3.40   หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
   1.81 – 2.60   หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
   1.00 – 1.80   หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
 

3.6   สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอา้งอิง(Inference Statistics) มาใชใ้น
การวจิยั ดงัน้ี 
  3.6.1  สถิติใชใ้นการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือหาความเช่ือมัน่ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ Alpha 
Coefficient ของครอนบาค และหาอ านาจจ าแนก (Discrimination) ใชส้ถิติ หา Item Total Correlation   
  3.6.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
  3.6.3  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร สถิติท่ีใช้ ได้แก่ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3.6.4   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร เพศ ใช้สถิติทดสอบ t-test และต าแหน่งใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปรวน F-test (one-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่างท่ี
ระดบั .05 ผูว้จิยัจะด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิ LSD 
  3.6.4  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร ใช้สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ของ Pearson Product Moment Correlation ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



บทที่  4 
ผลการวจิยั 

 
 
 ในบทน้ีผูว้ิจยัจะน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัของ
บุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถำม โดยวิเครำะห์ขอ้มูลจำกโปรแกรมส ำเร็จรูปแลว้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในรูป
ของตำรำงประกอบกำรบรรยำยควำมเรียง ตำมล ำดบั  ดั้งน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
  2. ขั้นตอนในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
  3. ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  n   แทน จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 
  X   แทน ค่ำเฉล่ีย 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
  X  แทน ภำพรวมของปัจจยัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
  X1  แทน  ควำมเช่ือมัน่ 
  X2  แทน  ควำมเตม็ใจ 
  X3  แทน  ควำมภูมิใจ 
  X4  แทน  กำรมีส่วนร่วม 
  X5  แทน  ควำมภกัดี 
  X6  แทน  ควำมคงอยู ่
  Y  แทน ควำมผกูพนัของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโตะ๊  
      จงัหวดัชุมพร 
    rxy    แทน   ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coefficients of Correlation) 
  t  แทน ค่ำสถิติทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  *    แทน ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
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4.2 ขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 วิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ตำม
เพศ และต ำแหน่ง โดยคิดควำมถ่ีและร้อยละ 
  ขั้นตอนที่ 2 วิเครำะห์ระดับควำมผูกพนัของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอ 
พะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร โดยรวม รำยดำ้น และรำยขอ้ โดยหำค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
  ขั้นตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ เปรียบเทียบควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนักงำนองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร   
  ขั้นตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนกังำน
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร   
  ขั้นตอนที่ 5 วิเครำะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำรของพนกังำนองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 จำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน 152 ตวัอย่ำง ผูว้ิจยัน ำมำวิเครำะห์ขอ้มูล
พื้นฐำนทัว่ไปดงัตำรำงท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 
จ ำนวน และร้อยละของข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

1. ชำย 
2. หญิง 

ต ำแหน่ง 
1. ขำ้รำชกำร  
2. พนกังำนจำ้งภำรกิจ 
3. พนกังำนจำ้ทัว่ไป 

 
63 
89 
 
48 
14 
90 

 
41.44 
58.56 

 
31.58 
9.21 

59.21 
รวม 152 100.00 
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 จำกตำรำงท่ี 4.1 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่ำง 152 ตวัอย่ำง ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.56 และประเภทต ำแหน่ง ส่วนใหญ่เป็น พนกังำนจำ้งทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 59.21 ตำมล ำดบั 
 4.3.1 ความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร 
 
ตารางที่  4.2   
ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมผกูพันของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพรโดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยด้ำน 

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน X  S.D. แปลผล 
1. ดำ้นควำมเช่ือมัน่ 
2. ดำ้นควำมเตม็ใจ 
3. ดำ้นควำมภูมิใจ 
4. ดำ้นกำรมีส่วนร่วม 
5. ดำ้นควำมภกัดี 
6. ดำ้นควำมคงอยู ่

3.63 
4.10 
3.99 
3.88 
3.55 
3.65 

0.47 
0.52 
0.48 
0.43 
0.68 
0.59 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

รวม 3.80 0.42 มำก 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.2 พบวำ่ ระดบัควำมผูกพนัของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (X =3.80) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ระดบัควำมผูกพนัอยู่
ในระดับมำก 6 ด้ำน โดยเรียงค่ำเฉล่ียระดับควำมผูกพัน จำกมำกไปน้อย คือ ด้ำนควำมเต็มใจ 
(X =4.10) ด้ำนควำมภูมิใจ (X =3.99) ด้ำนกำรมีส่วนร่วม (X =3.88) ด้ำนควำมคงอยู่ (X =3.65) ด้ำน
ควำมเช่ือมัน่(X =3.63) และดำ้นควำมภกัดี (X =3.55) ตำมล ำดบั 
 4.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ 
จังหวดัชุมพร จ าแนกรายข้อของแต่ละด้าน 
   4.3.2.1 ดำ้นควำมเช่ือมัน่ 
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ตารางที่ 4.3   
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน ระดับควำมผกูพันของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวดัชุมพร ด้ำนควำมเช่ือมัน่ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน X  S.D. แปลผล 
1. “กำรพฒันำทอ้งถ่ินให้เกิดควำมสุขอยำ่งย ัง่ยนื”วสิัยทศัน์น้ี
ตรงกบัอุดมกำรณ์ของท่ำน 

4.09 0.68 มำก 

2. งบประมำณในกำรบริหำรของ อบต. ของท่ำนมีเพียงพอ 3.36 0.78 ปำนกลำง 
3. ท่ำนเห็นดว้ยกบั อบต. ท่ีไดเ้นน้กำรพฒันำทอ้งถ่ิน 4.12 0.60 มำก 
4.  ท่ำนคิดวำ่ยทุธศำสตร์กำรพฒันำของ อบต. ตรงใจท่ำน
หรือไม่ 

3.50 0.84 มำก 

5. นโยบำยกำรบริหำรของ อบต. มีควำมเหมำะสม 3.54 0.75 มำก 
6. กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบในหน่วยงำนมีควำมเหมำะสม
ดี 

3.21 0.98 ปำนกลำง 

รวม 3.63 0.47 มำก 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.3  พบว่ำ  ระดบัควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนกังำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
อ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพรในดำ้นควำมเช่ือมัน่ มีควำมผูกพนัต่อองค์กำร โดยรวมอยู่ในระดบัมำก 
(X = 3.63) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยข้อ  พบว่ำ ควำมผูกพนัต่อองค์กำรระดับมำก 4  ข้อ โดยเรียงล ำดับ
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย  คือ  ท่ำนเห็นดว้ยกบั อบต. ท่ีไดเ้นน้กำรพฒันำทอ้งถ่ิน  (X = 4.12)   “กำร
พฒันำทอ้งถ่ินให้เกิดควำมสุขอยำ่งย ัง่ยืน”วิสัยทศัน์น้ีตรงกบัอุดมกำรณ์ของท่ำน (X =4.09)  นโยบำย
กำรบริหำรของ อบต. มีควำมเหมำะสม (X =3.54) และท่ำนคิดวำ่ยุทธศำสตร์กำรพฒันำของ อบต. ตรง
ใจท่ำนหรือไม่(X =3.50)  อยู่ในระดบัปำนกลำง  2  ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย  คือ
งบประมำณในกำรบริหำรของ อบต. ของท่ำนมีเพียงพอ (X =3.36) และกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ
ในหน่วยงำนมีควำมเหมำะสมดี (X =3.21) ตำมล ำดบั 
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   4.3.2.2 ดำ้นควำมเตม็ใจ 
 
ตารางที่ 4.4     
ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  ระดับควำมผกูพันของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวดัชุมพร  ด้ำนควำมควำมเตม็ใจ  จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน X  S.D. แปลผล 
1. ท่ำนทุ่มเทควำมสำมำรถอยำ่งเตม็ท่ีในกำรท ำงำนเพื่อให ้
อบต. บรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้

4.14 0.69 มำก 

2.ท่ำนเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำย ถึงแมว้ำ่จะเป็น
งำนท่ีนอกเหนือควำมรับผิดชอบของท่ำน 

4.09 0.65 มำก 

3. ท่ำนยนิดีท่ีจะใชเ้วลำส่วนตวัท ำงำนใหอ้งคก์ำรแมว้ำ่จะ
ไม่ไดรั้บผลตอบแทนกบังำนท่ีปฏิบติั 

3.92 0.67 มำก 

4. ท่ำนคิดวำ่กำรขำดงำนและกำรมำสำยเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท ำ
อยำ่งยิง่ในกำรปฏิบติังำน 

4.21 0.65 มำกท่ีสุด 

5. ท่ำนท ำงำนเตม็ควำมสำมำรถท่ีมีเพื่อพฒันำองคก์ำร 4.17 0.62 มำก 
รวม 4.10 0.52 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.4  พบวำ่ ระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลใน
เขตอ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร ในดำ้นควำมเต็มใจ มีควำมผูกพนัต่อองคก์ำร โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
(X = 4.10) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ พบว่ำควำมผูกพนัต่อองคก์ำรระดบัมำกท่ีสุด คือ ท่ำนคิดวำ่กำรขำด
งำนและกำรมำสำยเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท ำอยำ่งยิ่งในกำรปฏิบติังำน อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด (X = 4.21) และ 
อยูใ่นระดบัมำก 4  ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย  คือ  ท่ำนท ำงำนเต็มควำมสำมำรถท่ีมี
เพื่อพฒันำองคก์ำร (X = 4.17) “ท่ำนทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มท่ีในกำรท ำงำนเพื่อให้ อบต. บรรลุ
เป้ำหมำยท่ีวำงไว (้X =4.14)  ท่ำนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงำนท่ีได้รับมอบหมำย ถึงแม้ว่ำจะเป็นงำนท่ี
นอกเหนือควำมรับผิดชอบของท่ำน (X =4.09) และ ท่ำนยินดีท่ีจะใช้เวลำส่วนตวัท ำงำนให้องค์กำร
แมว้ำ่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทนกบังำนท่ีปฏิบติั (X =3.92) ตำมล ำดบั 
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   4.3.2.3 ดำ้นควำมภำคภูมิใจ 
 
ตารางที่ 4.5   
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน ระดับควำมผกูพันของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวดัชุมพร ด้ำนควำมภำคภูมิใจ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน X  S.D. แปลผล 
1. ท่ำนตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีเลือกท ำงำนใน อบต. ของท่ำน 3.97 0.76 มำก 
2. ท่ำนมกัพูดถึง อบต. ในดำ้นบวกดำ้นท่ีดีใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 3.81 0.59 มำก 
3. ท่ำนรู้สึกไม่ชอบเม่ือไดย้ินผูอ่ื้นวำ่ อบต. ในดำ้นลบ 3.87 0.67 มำก 
4. ท่ำนภูมิใจท่ีจะบอกท่ำนเป็นบุคลำกรท่ีมำจำก อบต. 4.11 0.61 มำก 
5. ส ำหรับท่ำนแลว้ อบต. เป็นองคก์ำรท่ีน่ำท ำงำนดว้ย 3.89 0.63 มำก 
6. ท่ำนมีควำมภูมิใจในต ำแหน่งของตน 4.29 0.67 มำกท่ีสุด 

รวม 3.99 0.48 มำก 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ ระดบัควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนกังำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
อ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร ในดำ้นควำมภำคภูมิใจ มีควำมผูกพนัต่อองคก์ำร โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
(X = 3.99) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้  พบวำ่ควำมผูกพนัต่อองคก์ำรระดบัมำกท่ีสุด คือ ท่ำนมีควำมภูมิใจ
ในต ำแหน่งของตน อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (X = 4.29) และอยูใ่นระดบัมำก 5 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย
จำกมำกไปหำนอ้ย  คือ  ท่ำนภูมิใจท่ีจะบอกท่ำนเป็นบุคลำกรท่ีมำจำก อบต. (X = 4.11) ท่ำนตดัสินใจ
ถูกตอ้งแลว้ท่ีเลือกท ำงำนใน อบต. ของท่ำน (X =3.97) ส ำหรับท่ำนแลว้ อบต. เป็นองคก์ำรท่ีน่ำท ำงำน
ดว้ย (X =3.89) ท่ำนรู้สึกไม่ชอบเม่ือไดย้ินผูอ่ื้นวำ่ อบต. ในดำ้นลบ (X =3.81) และท่ำนมกัพูดถึง อบต. 
ในดำ้นบวกดำ้นท่ีดีใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ (X =3.81) ตำมล ำดบั 
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   4.3.2.4 ดำ้นกำรมีส่วนร่วม 
 
ตารางที่ 4.6     
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน  ระดับควำมผกูพันของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวดัชุมพร ด้ำนกำรมส่ีวนร่วม จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน X  S.D. แปลผล 
1. ท่ำนยนิดีปรับเปล่ียนหนำ้ท่ีอ่ืนในกำรปฏิบติังำนเพื่อควำม
เหมำะสม 

3.91 0.79 มำก 

2. ท่ำนสำมำรถท ำงำนไดดี้ในทุกต ำแหน่งใน อบต. 3.52 0.72 มำก 
3. ท่ำนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน 4.14 0.57 มำก 
4. ท่ำนมัน่ใจจะท ำหนำ้ท่ีเป็นตวัแทนของ อบต. ในกำรร่วม
กิจกรรมกบัหน่วยงำนอ่ืน 

4.01 0.56 มำก 

5. ท่ำนมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรบริหำรงำนของ 
อบต. 

3.83 0.72 มำก 

รวม 3.88 0.43 มำก 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ ระดบัควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนกังำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
อ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ในดำ้นกำรมีส่วนร่วม มีควำมผูกพนัต่อองคก์ำร โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 
(X = 3.88) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ พบวำ่ควำมผูกพนัต่อองคก์ำรระดบัมำก 5 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย
จำกมำกไปหำน้อย คือ ท่ำนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน (X = 4.14) ท่ำนมัน่ใจจะท ำหน้ำท่ีเป็น
ตวัแทนของ อบต. ในกำรร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงำนอ่ืน (X =4.01) ท่ำนยินดีปรับเปล่ียนหนำ้ท่ีอ่ืนใน
กำรปฏิบติังำนเพื่อควำมเหมำะสม (X =3.91) ท่ำนมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรบริหำรงำน
ของ อบต. (X =3.83) และท่ำนสำมำรถท ำงำนไดดี้ในทุกต ำแหน่งใน อบต. (X =3.52) ตำมล ำดบั 
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   4.3.2.5 ดำ้นควำมภกัดี 
 
ตารางที่ 4.7   
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน ระดับควำมผกูพันของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวดัชุมพร ด้ำนควำมภักดี จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน X  S.D. แปลผล 
1. ท่ำนมีควำมห่วงใยอยำ่งจริงจงัในควำมเป็นไปและควำมอยู่
รอดของ อบต. 

3.93 0.72 มำก 

2. ท่ำนรู้สึกวำ่ตวัเองเป็นเจำ้ของ อบต. 3.42 0.99 มำก 
3. ท่ำนตั้งใจวำ่จะท ำงำนท่ี อบต. ของท่ำนจนเกษียณอำยุ 3.53 0.94 มำก 
4. ท่ำนจะไม่เปล่ียนไปท ำงำนอ่ืนแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวำ่ 3.36 1.03 ปำนกลำง 

รวม 3.55 0.68 มำก 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.7  พบว่ำ  ระดบัควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนกังำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
อ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ในด้ำนควำมภกัดี มีควำมผูกพนัต่อองค์กำร โดยรวมอยู่ในระดบัมำก  
(X = 3.55) เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ พบวำ่ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรระดบัมำก 3  ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย
จำกมำกไปหำน้อย ท่ำนมีควำมห่วงใยอย่ำงจริงจังในควำมเป็นไปและควำมอยู่รอดของ อบต.  
(X = 3.93) ท่ำนตั้งใจวำ่จะท ำงำนท่ี อบต. ของท่ำนจนเกษียณอำยุ (X =3.53) และท่ำนรู้สึกวำ่ตวัเองเป็น
เจำ้ของ อบต. (X =3.42) อยูใ่นระดบัปำนกลำง 1 ขอ้ คือ จะไม่เปล่ียนไปท ำงำนอ่ืนแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอ
ท่ีดีกวำ่ (X =3.36) ตำมล ำดบั 
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   4.3.2.6 ดำ้นควำมคงอยู ่
 
ตารางที่ 4.8   
ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมผกูพันของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวดัชุมพร  ด้ำนควำมคงอยู่ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน X  S.D. แปลผล 
1. ท่ำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน อบต. 3.90 0.57 มำก 
2. ท่ำนไม่คิดท่ีจะโยกยำ้ยหรือเปล่ียนท่ีท ำงำน 3.22 1.04 ปำนกลำง 
3. งำนท่ีท่ำนท ำมีโอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งท่ีดีข้ึน 3.60 0.88 มำก 

4. ท่ำนไม่รู้สึกกดดนัในต ำแหน่งท่ีปฏิบติั 3.59 0.78 มำก 

5. ท่ำนจะอยูร่่วมกบัองคก์ำรไม่วำ่องคก์ำรจะอยูใ่นสถำนกำรณ์ใด 3.62 0.85 มำก 

6. ท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 3.96 0.67 มำก 

7. กำรเปล่ียนแปลงปรับเปล่ียนต ำแหน่งงำนของท่ำนจะไม่เป็น
สำเหตุใหล้ำออกได ้

3.67 0.75 มำก 

8. ท่ำนพอใจกบัค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บมีควำมเหมำะสม 3.63 0.87 มำก 

รวม 3.65 0.59 มำก 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.8  พบว่ำ  ระดบัควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนกังำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
อ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ในด้ำนควำมคงอยู่ มีควำมผูกพนัต่อองค์กำร โดยรวมอยู่ในระดบัมำก 
(X = 3.65)  เม่ือจ ำแนกเป็นรำยข้อ  พบว่ำควำมผูกพนัต่อองค์กำรระดับมำก 7 ข้อ โดยเรียงล ำดับ
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย  คือ  ท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย  (X = 3.96)  ท่ำน
มีควำมสุขในกำรท ำงำน อบต. (X =3.90)  กำรเปล่ียนแปลงปรับเปล่ียนต ำแหน่งงำนของท่ำนจะไม่เป็น
สำเหตุให้ลำออกได ้ (X =3.67) ท่ำนพอใจกบัค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บมีควำมเหมำะสม (X =3.63) ท่ำนจะ
อยู่ร่วมกบัองค์กำรไม่ว่ำองค์กำรจะอยู่ในสถำนกำรณ์ใด (X =3.62) งำนท่ีท่ำนท ำมีโอกำสได้เล่ือน
ต ำแหน่งท่ีดีข้ึน (X =3.60) ท่ำนไม่รู้สึกกดดันในต ำแหน่งท่ีปฏิบติั (X =3.59) และอยู่ในระดับปำน
กลำง คือ ท่ำนไม่คิดท่ีจะโยกยำ้ยหรือเปล่ียนท่ีท ำงำน (X =3.22) ตำมล ำดบั 
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 4.3.3 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร   
   4.3.3.1 เปรียบเทียบควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอ
พะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร จ ำแนกตำมเพศ 
 
ตารางที่ 4.9  
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมผกูพันต่อองค์กำรของพนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะ
โต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมเพศ                (n=152) 

กำรด ำเนินกำร 

สถำนะเพศ 

t df sig 
ชำย หญิง 

(n = 63) (n = 89) 

  S.D.   S.D. 
1. ดำ้นควำมเช่ือมัน่ 3.64 0.50 3.63 0.47 .091 150 .92 
2. ดำ้นควำมเตม็ใจ 4.11 0.53 4.13 0.49 -.217 150 .82 
3. ดำ้นควำมภูมิใจ 3.99 0.49 4.00 0.48 -.089 150 .92 
4. ดำ้นกำรมีส่วนร่วม 3.89 0.47 3.86 0.42 .395 150 .69 
5. ดำ้นควำมภกัดี 3.58 0.70 3.52 0.69 .541 150 .58 
6. ดำ้นควำมคงอยู ่ 3.68 0.57 3.68 0.61 .422 150 .67 

รวม 3.81 0.44 3.80 0.42 .268 150 .78 
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนักงำน
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร จ ำแนกตำมเพศ โดยรวม ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05   
   4.3.3.2 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนองคก์ำรบริหำร
ส่วนต ำบล อ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร จ ำแนกตำมต ำแหน่ง   
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ตารางที่ 4.10  
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมผกูพันต่อองค์กำรของพนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ  
จังหวดัชุมพร จ ำแนกตำม ต ำแหน่ง                                 (n=152) 

กำรด ำเนินงำน แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig 
1. ดำ้นควำมเช่ือมัน่ 
 

ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่ม 0.048 2 0.024 0.102 0.903 
ควำมแตกต่ำงภำยในกลุ่ม 35.198 149 0.236 - - 

รวม 35.246 151 - - - 
2. ดำ้นควำมเตม็ใจ ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่ม 0.225 2 0.112 0.427 0.653 

ควำมแตกต่ำงภำยในกลุ่ม 39.280 149 0.264 - - 
รวม 39.505 151 - - - 

3. ดำ้นควำมภูมิใจ 
 

ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่ม 0.034 2 0.017 0.070 0.933 
ควำมแตกต่ำงภำยในกลุ่ม 36.049 149 0.242 - - 

รวม 36.083 151 - - - 
4. ดำ้นกำรมีส่วนร่วม ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่ม 0.103 2 0.051 0.261 0.771 

ควำมแตกต่ำงภำยในกลุ่ม 29.286 149 0.197 - - 
รวม 29.388 151 - - - 

5. ดำ้นควำมภกัดี 
 

ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่ม 
ควำมแตกต่ำงภำยในกลุ่ม 

รวม 

1.298 2 0.649 1.350 0.262 
71.620 149 0.481 - - 
72.917 151 - - - 

6. ดำ้นควำมคงอยู ่ ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่ม 0.382 2 0.191 0.534 0.588 
ควำมแตกต่ำงภำยในกลุ่ม 53.345 149 0.358 - - 

รวม 53.727 151 - - - 

รวม 
ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่ม 0.101 2 0.050 0.270 0.764 
ควำมแตกต่ำงภำยในกลุ่ม 27.736 149 0.186 - - 

รวม 27.836 151 - - - 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.10  พบวำ่ ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร จ ำแนกตำม ต ำแหน่ง คือ  ขำ้รำชกำร พนกังำน
จำ้งภำรกิจ และพนกังำนจำ้งทัว่ไป  พบวำ่ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือ
จ ำแนกเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะ
โตะ๊ จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05    
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 4.3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร   
 กำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อ ำเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่ม โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficients ดงัน้ี 
   4.3.4.1 ผลกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์โดยภำพรวม 
   ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลใน
เขตอ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดห้ำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ตวัแปรทั้งสองดำ้น ดงัตำรำงท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมผกูพันของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร
โดยรวม 

 ปัจจยัท่ีมีควำมสมัพนัธ์
(X) 

ควำมผกูพนัของ
บุคลำกรองคก์ำรบริหำร
ส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ
พะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร

(Y) 

แปลควำมหมำยระดบั
ควำมสมัพนัธ์ 

ปัจจยัท่ีมีควำมสมัพนัธ์ (X) 1 0.653 
.000** 

มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวก
ค่อนขำ้งสูง 

ควำมผกูพนัของบุคลำกร
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล
ในเขตอ ำเภอพะโตะ๊ 
จงัหวดัชุมพร (Y) 

0.653 
.000** 

1 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.11 พบวำ่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลใน
เขตอ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร (rxy = 0.653) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นว่ำ  
ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์ มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกค่อนขำ้งสูง กบัควำมผูกพนัของบุคลำกรองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนของกำรวจิยัท่ีตั้งไว ้
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ตารางที่ 4.12 
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(r) ระหว่ำงตัวแปรอิสระ  กับตัวแปรตำม 
ตวัแปรอิสระ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X Y 

X1 
X2 

X3 
X4 
X5 

X6 
X 
Y 

1.00 
.511** 
.531** 
.583** 
.594** 
.510** 
.762** 
.472** 

- 
1.00 
.661** 
.570** 
.298** 
.431** 
.695** 
.922** 

- 
- 
1.00 
.686** 
.604** 
.728** 
.864** 
.620** 

- 
- 
- 
1.00 
.629** 
.631** 
.833** 
.562** 

- 
- 
- 
- 
1.00 
.734** 
.825** 
.290** 

- 
- 
- 
- 
- 
1.00 
.850** 
.394** 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
1.00 
.653** 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1.00 

**  มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  .01 
*  มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.12 พบว่ำ ตัวแปรอิสระทั้ ง 6 ตัวแปร และตัวแปรตำม 1 ตัวแปร มีคู่ท่ีมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวำ่ง  0.922-.290 ซ่ึงถือวำ่อยูใ่นระดบัสูงมำก โดยตวัแปรอิสระคู่ท่ีมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดำ้นควำมเต็มใจ (X2) กบัควำมผูกพนัของบุคลำกรองคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร (Y) เท่ำกบั .922 
 ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตำม ท่ีมีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 จ ำนวน 6 
คู่ โดยเรียงค่ำเฉล่ียค่ำควำมสัมพนัธ์จำกมำกไปหำนอ้ย คือ. 
  1. ควำมผูกพนัของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร 
(Y) กบัปัจจยัดำ้นควำมเช่ือมัน่ (X1) ค่ำควำมสัมพนัธ์ .472 
  2. ควำมผูกพนัของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร 
(Y) กบัปัจจยัดำ้นควำมเตม็ใจ (X2) ค่ำควำมสัมพนัธ์ .922 
  3. ควำมผูกพนัของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร 
(Y) กบัปัจจยัดำ้นควำมภูมิใจ (X1) ค่ำควำมสัมพนัธ์ .620 
  4. ควำมผูกพนัของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร 
(Y) กบัปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วม (X1) ค่ำควำมสัมพนัธ์ .562 
  5. ควำมผูกพนัของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร 
(Y) กบัปัจจยัดำ้นควำมภกัดี (X1) ค่ำควำมสัมพนัธ์ .290 
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  6. ควำมผูกพนัของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร 
(Y) กบัปัจจยัดำ้นควำมคงอยู ่(X1) ค่ำควำมสัมพนัธ์ .394 
 4.3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร 
 
ตารางที่ 4.13   
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงควำมผกูพันต่อองค์กำรของพนักงำนองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 

ขอ้เสนอแนะ จ ำนวน 
ดำ้นควำมเช่ือมัน่  
1. ควรพฒันำทอ้งถ่ินใหเ้กิดควำมสุขอยำ่งย ัง่ยนื 23 
2. องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลควรสร้ำงขวญัก ำลงัใจในองคก์ำร 10 
3. สร้ำงวฒันธรรมใหม่ในองคก์ำรให้เหมำะสมกบังำนและบุคลำกรไม่ใหมี้ควำมเห็น

แก่ตวัจนเกินไป 
10 

4. องคก์ำรอยูบ่นพื้นฐำนของกำรพฒันำและด ำเนินงำนององคก์ำรมุ่งพฒันำให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิและมีคุณภำพ 

5 

ดำ้นควำมเตม็ใจ  
1. องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลควรกระตุน้ให้เกิดกำรทุ่มเท่อยำ่งเตม็ท่ีในกำรท ำงำนให้

บรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้
8 

2. ควรปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีควำมทุ่มเทต่อควำมรับผิดชอบ 5 
3. ควรมีกำรประชุมกำรท ำงำนทุกๆเดือน 3 
4. สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีต่องำนท่ีท ำและหนำ้ท่ีรับผิดชอบ 3 
5. มีควำมเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก ำลงแรงใจในกำรท ำงำนอยำ่งเต็มท่ีภำยใตค้  ำสั่ง

ผูบ้งัคบับญัชำ 
2 

ดำ้นควำมภำคภูมิใจ  
1. ควรมีรำงวลัใหก้บัผูป้ฏิบติังำนยอดเยีย่ม 11 
2. มีควำมภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในกำรท ำหนำ้ท่ีเพื่อประชำชน 7 
3. มีควำมภำคภูมิใจท่ีไดท้  ำงำนในต ำแหน่งองตวัเอง 6 
 (ต่อ) 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ)  
ขอ้เสนอแนะ จ ำนวน 

ดำ้นกำรมีส่วนร่วม  
1. องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลควรปรับเปล่ียนกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนใหมี้ควำม

เหมำะสม 
12 

2. ควรสร้ำงกำรมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน 11 
3. ควรให้พนกังำนทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกำรท ำงำนโครงกำรต่ำงๆ 6 
4. ปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเต็มควำมสำมำรถ 4 

ดำ้นควำมภกัดี  
1. ควรกระตุน้กำรท ำงำนใหมี้ควำมจริงใจและกำรอยูร่่วมกนัภำยในองคก์ำร 5 
2. ควรมีสวสัดิกำรในหลำย ๆ ดำ้นแก่พนกังำน 28 

ดำ้นควำมคงอยู ่  
1. ควรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนท่ีองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล 29 
2. ไม่ควรสร้ำงแรงกดดนัในหน่วยงำน 19 
3. อยำกให้องคก์ำรมีกำรพฒันำอยูเ่ร่ือย ๆ และอยำกให้คนในองคก์ำรมีควำมรักและมี
ควำมสำมคัคี 

30 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.13 พบว่ำ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนักงำนองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพรดงัน้ี 
  1. ดำ้นควำมเช่ือมัน่ ควรพฒันำทอ้งถ่ินให้เกิดควำมสุขอย่ำงย ัง่ยืน องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลควรสร้ำงขวญัก ำลงัใจในองค์กำร สร้ำงวฒันธรรมใหม่ในองค์กำรให้เหมำะสมกบังำนและ
บุคลำกรไม่ใหมี้ควำมเห็นแก่ตวัจนเกินไป และองคก์ำรอยูบ่นพื้นฐำนของกำรพฒันำและด ำเนินงำนอง
องคก์ำรมุ่งพฒันำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและมีคุณภำพ   
  2. ดำ้นควำมเต็มใจ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลควรกระตุน้ให้เกิดกำรทุ่มเท่อย่ำงเต็มท่ีใน
กำรท ำงำน ให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีต่องำนท่ีท ำและหน้ำท่ีรับผิดชอบ ควรมีกำร
ประชุมกำรท ำงำนทุก ๆ เดือน ควรปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีควำมทุ่มเทต่อควำมรับผิดชอบ และมีควำม
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก ำลงแรงใจในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ีภำยใตค้  ำสั่งผูบ้งัคบับญัชำ  
  3. ดำ้นควำมภำคภูมิใจ มีควำมภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในกำรท ำหน้ำท่ีเพื่อประชำชน มี
ควำมภำคภูมิใจท่ีไดท้  ำงำนในต ำแหน่งองตวัเอง และควรมีรำงวลัใหก้บัผูป้ฏิบติังำนยอดเยีย่ม   
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  4. ด้ำนกำรมีส่วนร่วม องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลควรปรับเปล่ียนกำรมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำนให้มีควำมเหมำะสม ควรสร้ำงกำรมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ควรให้พนกังำนทุกคนไดมี้
ส่วนร่วมในกำรท ำงำนโครงกำรต่ำง ๆ และปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ 
  5.  ด้ำนควำมภกัดี ควรกระตุ้นกำรท ำงำนให้มีควำมจริงใจและกำรอยู่ร่วมกันภำยใน
องคก์ำร  และควรมีสวสัดิกำรในหลำย ๆ ดำ้นแก่พนกังำน  
  6. ดำ้นควำมคงอยู่ ควรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ไม่ควร
สร้ำงแรงกดดนัในหน่วยงำน และอยำกให้องคก์ำรมีกำรพฒันำอยูเ่ร่ือย ๆ และอยำกให้คนในองคก์ำรมี
ควำมรักและมีควำมสำมคัคี 
 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
พะโตะ๊ ผูว้จิยัไดน้ าผลมาสรุป ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 
 5.1.1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร   
   5.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร พบว่า  ระดบัความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.80) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบั
ความผูกพนัอยู่ในระดบัมาก 6 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนั จากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความ
เต็มใจ (X =4.10) ดา้นความภูมิใจ (X =3.99) ดา้นการมีส่วนร่วม (X =3.88) ดา้นความคงอยู ่(X =3.65) 
ดา้นความเช่ือมัน่(X =3.63) และดา้นความภกัดี (X =3.55)  ตามล าดบั 
   5.1.1.2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้ง 6 ดา้น 
   5.1.1.3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตาม ต าแหน่ง คือ ขา้ราชการ พนกังานจา้งภารกิจ และ
พนกังานจา้งทัว่ไป พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพรไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 5.1.2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร   
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะ
โตะ๊ จงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความเต็มใจ ดา้นความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม  
ดา้นความภกัดี และดา้นความคงอยู ่มีความสัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูง (rxy = 0.653) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 กับความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร โดยเรียงค่าเฉล่ียค่าความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย  คือ 
   5.1.2.1 ความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร (Y) กบัปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ (X1) ค่าความสัมพนัธ์  .472 
   5.1.2.2 ความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร (Y) กบัปัจจยัดา้นความเตม็ใจ (X2) ค่าความสัมพนัธ์  .922 
   5.1.2.3 ความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร (Y) กบัปัจจยัดา้นความภูมิใจ (X1) ค่าความสัมพนัธ์  .620 
   5.1.2.4 ความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร (Y) กบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X1) ค่าความสัมพนัธ์ .562 
   5.1.2.5 ความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร (Y) กบัปัจจยัดา้นความภกัดี (X1) ค่าความสัมพนัธ์ .290 
   5.1.2.6 ความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร (Y) กบัปัจจยัดา้นความคงอยู ่(X1) ค่าความสัมพนัธ์ .394 
 5.1.3 ตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร พบว่า ขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร ดงัน้ี 
   5.1.3.1 ดา้นความเช่ือมัน่ ควรพฒันาทอ้งถ่ินให้เกิดความสุขอยา่งย ัง่ยืน องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลควรสร้างขวญัก าลงัใจในองคก์าร สร้างวฒันธรรมใหม่ในองคก์ารให้เหมาะสมกบังานและ
บุคลากรไม่ใหมี้ความเห็นแก่ตวัจนเกินไป และองคก์ารอยูบ่นพื้นฐานของการพฒันาและด าเนินงานอง
องคก์ารมุ่งพฒันาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและมีคุณภาพ  
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   5.1.3.2 ดา้นความเต็มใจ องค์การบริหารส่วนต าบลควรกระตุน้ให้เกิดการทุ่มเท่อย่าง
เต็มท่ีในการท างาน ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้สร้างจิตส านึกท่ีดีต่องานท่ีท าและหน้าท่ีรับผิดชอบ  
ควรมีการประชุมการท างานทุก ๆ เดือน ควรปรับปรุงการท างานให้มีความทุ่มเทต่อความรับผิดชอบ  
และมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงแรงใจในการท างานอยา่งเตม็ท่ีภายใตค้  าสั่งผูบ้งัคบับญัชา   
   5.1.3.3 ดา้นความภาคภูมิใจ มีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการท าหนา้ท่ีเพื่อประชาชน
มีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในต าแหน่งองตวัเอง และควรมีรางวลัใหก้บัผูป้ฏิบติังานยอดเยีย่ม  
   5.1.3.4 ดา้นการมีส่วนร่วม องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรปรับเปล่ียนการมีส่วนร่วมใน
การท างานใหมี้ความเหมาะสม ควรสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ควรให้พนกังานทุกคนได้
มีส่วนร่วมในการท างานโครงการต่าง ๆ และปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ  
   5.13.5 ดา้นความภกัดี ควรกระตุน้การท างานให้มีความจริงใจและการอยูร่่วมกนัภายใน
องคก์าร และควรมีสวสัดิการในหลาย ๆ ดา้นแก่พนกังาน 
   5.1.3.6 ดา้นความคงอยู ่ควรสร้างความสุขในการท างานท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ไม่
ควรสร้างแรงกดดันในหน่วยงาน และอยากให้องค์การมีการพฒันาอยู่เร่ือย ๆ และอยากให้คนใน
องคก์ารมีความรักและมีความสามคัคี 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามมีประเด็นท่ีน่าสนใจพอท่ีจะน ามาอภิปราย  
เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 1 ระดับความผูกพันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร  
   1. ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
พะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความผูกพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 6 ดา้น คือ ดา้นความเต็มใจ ดา้นความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความคงอยู ่ดา้นความ
เช่ือมัน่และดา้นความภกัดี จากผลดงักล่าวจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้จากผลการวิจยัอาจ
เป็นไดว้า่ 
    1.1 ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร มี
ความจงรัก ความภกัดีต่อองคก์าร โดยถือเป็นส่ิงส าคญัในการท างานเพื่อองคก์าร 
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    1.2 องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร สร้างทศันะคติท่ีดี
ต่อพนกังานส่วนต าบลในการมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ท่ีตอ้งสร้างทศันะคติท่ีดีส าหรับ
หน่วยงานท่ีท างานในแง่ดี  
    1.3 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร มีความห่วงใยอยา่งจริงจงั
ในความเป็นไปและความอยู่รอดขององค์การ ซ่ึงบุคคลจะแสดงออกโดยการท างานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ ขยนัหมัน่เพียร ทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย   
    1.4 พนกังานส่วนต าบลส่วนมากไม่คิดจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนงานแมว้า่องคก์ารจะอยู่
ในสภาพปกติหรือภาวะวกิฤติหรือแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่  
   จึงท าใหร้ะดบัความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย ระดบัความผูกพนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นความเต็มใจ 
ดา้นความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความคงอยู ่ดา้นความเช่ือมัน่และดา้นความภกัดี สอดคลอ้ง
กบัแนวคิด ปรัชญา วฒันจงั (2549, น. 20) ไดอ้ธิบาย การผูกพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นส่ิงท่ีแสดงออกซ่ึง
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ยิง่บุคคลมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงข้ึนเท่าไหร่ แนวโนม้ท่ีจะ
ลาออกหรือทิ้งองค์การไปก็ลดลงไปเท่านั้ น โดยมีแนวความคิดว่าความผูกพันต่อองค์การนั้ น
ประกอบดว้ย 3 มิติ มิติแรกความความผูกพนัด้านจิตใจ มีมุมมองว่าคนอยู่ท  างานกบัองค์การโดยไม่
ลาออกไปเพราะความตอ้งการของเขาเอง (Want) ส่วนมิติท่ีสอง คือความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบั
องคก์ารนั้น มีมุมมองวา่คนตอ้งอยูก่บัองคก์าร เพราะเขามีความจ าเป็นตอ้งอยูก่บัองคก์ารต่อไป ส่วน
มิติท่ีสามมีมุมมองว่าความผูกพนัหรือรักษาสมาชิกภาพกบัองค์การไว ้เพราะเขารู้สึกว่าเขาตอ้งอยู ่
(Ought to) กบัองคก์ารต่อไป 
   สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุพาณี ไทยเจริญ (2551) ไดศึ้กษา ความผูกพนัต่อองค์การ 
กรณีศึกษา : โรงงานผลิตน ้ าการประปานคร หลวง  ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารเชิงบวก อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ และระดบัความพึงพอใจในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัน้อย ได้แก่
ระยะเวลาการท างาน รายได้ในแต่ละเดือน และระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน และพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ แต่เป็นความสัมพนัธ์เชิง
ลบอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไอศวรรย ์เกิดมณี (2558, น. 1)ไดศึ้กษา เร่ือง ความผูกพนัและ
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 
1) ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานส านักงาน
เทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมมีความผูกพนัอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังานเทศบาลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ต าแหน่งงานต่างกันมีความผูกพนัในองค์การแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานและ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารของพนกังานเทศบาลบางเสาธง จงัหวดั
สมุทรปราการ 
   2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น  พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ทั้ง 6 ดา้นจากผลการวิจยัอาจเป็นไดว้า่ ทั้งเพศชาย และเพศหญิงต่างมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพรท่ีเหมือนกนัใน
การท างานท่ีให้ความส าคัญและผูกพนักับองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นอย่างมากสอดคล้องกับ
งานวิจยั ธลิตชนนัต ์เทวชู (2555, น. 5) ท าวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลเมือง
ชุมพร อ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
เทศบาลเมืองชุมพร โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานเทศบาลเมืองชุมพร โดยภาพรวมมีความผูกพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ลกัษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์การท่ีแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) ตวั
แปรดา้น ประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะบทบาทและงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเทศบาลเมืองชุมพร อ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ   
   3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตาม ต าแหน่ง คือ ขา้ราชการ พนกังานจา้งภารกิจ และ
พนกังานจา้งทัว่ไป พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพรไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั ไอศวรรย ์เกิดมณี (2558, น. 1)
ไดศึ้กษา เร่ือง ความผกูพนัและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง 
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จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 1) ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบาง
เสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานส านกังานเทศบาลต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมมีความผูกพนัอยูใ่น
ระดับมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงานต่างกนัมีความผูกพนัในองค์การ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างานและ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังานเทศบาลบาง
เสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย ที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกรายตวัแปร พบวา่  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร มีจ านวน  6  
คู่ตวัแปร  ดงัน้ี 
   1. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล กบัความผูกพนัของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ค่อนขา้งสูง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้โดยผลการวิจยั พบวา่ การสร้างความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง
ความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร โดยจะมี การ
ก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์การบริหารส่วนต าบล การให้ความส าคญัในนโยบายการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้มีความเหมาะสม การเห็นดว้ยกบัการเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเน้นดา้น
การพฒันาทอ้งถ่ิน และการพิจารณาความดีความชอบในหน่อยงานมีความเหมาะสมดี 
   2. ปัจจยัดา้นความเต็มใจ ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล กบัความผูกพนัของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ค่อนขา้งสูง  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้โดยผลการวิจยั พบวา่ ในการสร้างความผูกพนั
ในองค์กรนั้น ความเต็มใจเป็นปัจจยัหลักในการสร้างการทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร โดย การทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงแมว้่าจะเป็นงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ ก็
เตม็ใจและยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานให้องคก์าร และการท างานดว้ยความรู้ความสามารถ 
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   3. ปัจจยัด้านความภูมิใจ ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล กบัความผูกพนัของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ค่อนขา้งสูง  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้โดยผลการวิจยั พบว่า ความภูมิใจในการเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารในพฒันาทศันคติของบุคลากรในองคก์าร โดยบุคลากรในองคก์ารมีความภูมิใจ
ในการคิดว่าตนตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกท างานในองค์การน้ี มีทศันคติในทางบวกต่อองค์การของตน 
การภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าเป็นบุคลากรขององค์การน้ี การเห็นว่าองค์การน้ีเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุด
แห่งหน่ึงท่ีน่าท างานดว้ย และการท่ีมีความภูมิใจในต าแหน่งงานของตน 
   4. ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล กบัความผูกพนั
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ปานกลางซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้โดยผลการวิจยั พบว่า การเขา้มามีส่วนร่วมใน
องค์การ ในการยินดีเปล่ียนแปลงหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อความเหมาะสมขององค์การการคิดว่าตน
สามารถท างานไดดี้เหมือนกนัแมว้า่จะท างานในต าแหน่งอ่ืน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน
การไม่รู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหน้าท่ีในฐานะเป็นตวัแทนขององค์การเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ และการท่ีมีอิสระแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานขององคก์าร 
   5. ปัจจยัดา้นความคงอยู่ ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล กบัความผูกพนัของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ค่อนขา้งสูง  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้โดยผลการวิจยั พบวา่ ความคงอยู่ของบุคลากร
นั้นเกิดจากการมีความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ได้แก่ ความรู้สึกมี
ความสุขในการท างาน การไม่คิดโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างานการลาออกจะไดรั้บความเสียหายมากกวา่
ท างานท่ีองคก์รต่อไป คิดวา่งานท่ีรับผิดชอบมีโอกาสพฒันาและประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
การไม่รู้สึกกดดนัหรือคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังานในต าแหน่ง การท่ีจะไม่ลาออกหรือเปล่ียน
งานไม่วา่องค์การจะอยูใ่นสภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ มีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การ
เปล่ียนแปลงต าแหน่งจะไม่เป็นสาเหตุให้ลาออก และคิดว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 
   6. ปัจจยัด้านความภกัดี ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล กบัความผูกพนัของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ค่อนข้างต ่า ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้ งไว ้โดยผลการวิจยั พบว่า ความจงรักภักดีต่อ
องคก์าร เป็นความรู้สึกวา่มีความห่วงใยอยา่งจริงใจในความเป็นไปและความอยูร่อดขององคก์าร  รู้สึก
ว่าตนเองเป็นเจา้ขององค์การ การตั้งใจว่าจะท างานกบัองค์การจนเกษียณอายุ การท่ีจะไม่เปล่ียนไป
ท างานท่ีอ่ืนแม้จะได้รับข้อเสนอท่ีดีกว่า การท่ีสามารถเก็บรักษาความลับขององค์การได้ ความ
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ปรารถนาท่ีจะยงัคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ความรู้สึกมีความสุขในการท างาน  การไม่คิด
โยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างานคิดว่างานท่ีรับผิดชอบมีโอกาสพฒันาและประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน การไม่รู้สึกกดดนัหรือคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังานในต าแหน่ง การท่ีไม่ลาออกหรือ
เปล่ียนงานไม่วา่องคก์ารจะอยูใ่นสภาพปกติหรือภาวะวิกฤติมีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การเปล่ียนแปลง  ต าแหน่งงานจะไม่เป็นสาเหตุให้ลาออก และคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ 
   สอดคลอ้งกบัแนวคิด Steers and Porter (1979, p. 303) กล่าววา่ความผูกพนัต่อองคก์าร
เป็นขั้ นตอนหน่ึงในขั้นของความสัมพันธ์กับองค์การในกระบวนการเก่ียวพันธ์กับองค์การ 
(Organization Attachment) ไดแ้ก่ 1) การเขา้เป็นสมาชิกขององคก์าร (Organization Entry) เป็นขั้นแรก
ท่ีบุคคลเลือกเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง  2) การมีความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นขั้นตอน
ท่ีบุคคลตดัสินท่ีจะมีความผูกพนัลึกซ่ึงกบัองค์การ โดยความผูกพนัต่อองค์การจะเน้นท่ีขอบเขตของ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมในการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารและความตั้งใจท่ีจะท างานเพื่อความส าเร็จโดยรวมของเป้าหมายองค์การ ซ่ึงความรู้สึกเช่นน้ี
ท าให้ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างไปจากความเก่ียวพนักบัองค์การ หรือความเป็นสมาชิกของ
องค์การ ทั้งน้ีพนกังานาท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง จะมีการขาดงานและการลาออก
จากงานในระดบัต ่า จะน ามาซ่ึงผลปฏิบติังานในระดบัต ่า มีความโน้มเอียงท่ีมีส่วนร่วมท่ีจะถอยห่าง
จากองค์การ มีการลางานและออกจากงานสูง และ 3) การขาดงานและการลาออกของพนกังาน เป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการเก่ียวกบัองค์การ เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินใจท่ีจะอยู่กบัองค์การ
หรือลาออกจากองคก์าร 
   สอดคลอ้งกบัแนวคิด Steers (1997, p. 56)ให้ความเห็นวา่ความผูกพนัต่อองคก์รสามารถ
ใช้ท านายอตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชิกได้ดีกว่าการศึกษาเร่ืองความพอใจในงาน กล่าวคือ  
1) ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นแนวความคิดซ่ึงมีลักษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน
สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองค์กรโดยรวมขณะท่ีความพึงพอใจในงาน
สะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือในแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 2) ความผูกพนัต่อ
องคก์รค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจแมจ้ะมีการพฒันาไปอยา่งช้า ๆ แต่ก็จะอยูอ่ยา่ง
มัน่คง และ 3) เป็นตวัช้ีวดัท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
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   สอดคลอ้งกบัแนวคิด ไพทูรย ์เจริญพนัธ์ (2550, น. 45) แสดงความคิดเห็นว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 4 ดา้น เกิดมาจากสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
    1. ความผกูพนัองคก์ารดา้นจิตใจ เกิดจากปัจจยัหลกั 4 ประการ คือ คุณลกัษณะของ
บุคคล (Personal Characteristic) คุณลกัษณะของงาน (Job Characteristic) ประสบการณ์ในการท างาน 
(Work Experience) คุณลกัษณะของโครงสร้าง (Structural Eharacteristic) นอกน้ี Steers Mottaz ยงั
พบว่า ความผูกพนัดา้นจิตใจประกอบดว้ย 1) การรับรู้เร่ืองงาน ไดแ้ก่ การมีอิสระในการท างาน การ
รับรู้วา่งานท่ีตนท ามีความส าคญั งานมีเอกลกัษณะ และความหลากหลายตอ้งใช้ทกัษะในการท างาน  
2) การรับรู้เก่ียวกบัองคก์าร  การพึ่งพาองคก์าร คือ ความรู้สึกของพนกังานต่อองคก์ารในการมองเห็น
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากองค์การ 3) การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการจดัการ คือ ความรู้สึกของบ
พนกังานวา่พวกเขาสามารถมีอิทธิพลในการตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
    2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากการจ่ายค่าตอบแทน
แลกเปล่ียนกับการคงอยู่ในองค์การของพนักงาน เกิดจากปัจจยัพื้นฐาน 2 ประการ คือ ขนาดและ
จ านวนของการลงทุนท่ีบุคคลท าลงไป และการรับรู้ถึงการขาดทางเลือก โดยทั้ง 2 ปัจจยัน้ีจะส่งผลต่อ
การไดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึน และเก่ียวพนักบัการยงัคงอยู่ในองคก์ารของบุคคล งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่า องค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กับความผูกพนัขององค์การคงอยู่ ประกอบด้วย อายุ สถานะภาพ 
ต าแหน่ง ความพึงพอใจในอาชีพและความตั้งใจท่ีจะลาออก 
    3. ความผูกพนัองค์การด้านบริหาร ได้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล โดยเร่ิมจากครอบครัว วฒันธรรม ขบวนการหล่อหลอมขดัเกลาสังคมขององค์การในตอน
แรกเร่ิมเขา้สู่องค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนักงานเช่ือถือและฝังใจไปตลอด หากพนกังานเหล่าน้ีไดรั้บการ
ปลูกฝังให้เห็นความส าคญัของความจงรักภกัดีต่อองคก์ารตั้งแต่แรกเขา้ ก็มีแนวโน้มว่าเขาจะเป็นผูมี้
ความผูกพนัต่อองค์การสูง เพราะจากวิถีปฏิบติัในองค์การ ตั้งแต่เร่ิมแรกได้ปลูกฝังความเช่ือของ
พนกังานท่ีวา่องคก์ารคาดหวงัใหพ้วกเขามีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารใหม้าก 
    4. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอย่างสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมาก
พอสมควรในการท างานใหก้บัองคก์าร ท าใหผ้ลของการปฏิบติังานจะอยูใ่นระดบัดีกวา่คนอ่ืน 
 จึงท าใหปั้จจยัดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความเต็มใจ ดา้นความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความ
ภกัดี และดา้นความคงอยู่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูงกบัความผูกพนัของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะ
โตะ๊ จงัหวดัชุมพร ท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะบางประการอนัอาจเป็นประโยชน์ต่อ ดงัน้ี 
   5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะเพิ่มระดับความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล               
อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร 
     1) องค์การบริหารส่วนต าบล ควรวางระบบการพิจารณาความดีความชอบใน
หน่วยงานมีความเหมาะสม 
     2) องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรวางแผนการใชง้บประมาณในการบริหารของ  
อบต. ใหเ้พียงพอ 
     3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรกระตุน้พฒันาพนกังานส่วนต าบลให้รู้สึกหวง
แหน ค านึงต่อองคก์รวา่ตวัเองเป็นเจา้ของ อบต. เพื่อความทุ่มเท 
     4) องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรพฒันาจิตส านึกรักองคก์ร เช่น จะไม่เปล่ียนไป
ท างานอ่ืนแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 
   5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร 
     1) องค์การบริหารส่วนต าบล ควรให้ความส าคญัในการกระตุน้ความผูกพนัต่อ
องคก์ร ในทุกเพศ ใหม้ากข้ึน 
     2) องค์การบริหารส่วนต าบล ควรส่งเสริมการพัฒนาความรู้ พนักงานทุก
ประเภทบุคลากร 
     3) ขอ้เสนอแนะทัว่ไปในการเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
      3.1) องค์การบริหารส่วนต าบล ควรพฒันามีสวสัดิการในหลาย ๆ ด้านแก่
พนกังาน เช่น รถรับส่งบุตร  ท่ีพกั ค่าล่วงเวลาท างาน 
      3.2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่งเสริมการท างานอยา่งมีความสุข 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
   5.3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาการพฒันาความผูกพนัต่อองค์กรขององค์การ
บริหารส่วนต าบล  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะ
โต๊ะ จังหวดัชุมพร   

 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร อนัจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาและ
เป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต่อไป 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  ประกอบดว้ย เพศ และต าแหน่ง  
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ตวัเลือก  ทั้งหมด 6 ดา้น 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร    เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตวัเลือก   
  ตอนที่ 4  เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร  มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ค าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอย่างในแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัท่ีสุด ผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่านมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อการวิจยั
โดยภาพรวมเท่านั้น 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แบบสอบถามฉบบัน้ีจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
ค าถามดว้ยดี และขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวมาริษา  แกว้สุวรรณ 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  
สาขาการจดัการภาครัฐ และเอกชน  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน       หนา้ขอ้ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
    ชาย     หญิง 
2. ต าแหน่ง 
     ขา้ราชการ    พนกังานจา้งภารกิจ      พนกังานจา้งทัว่ไป 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความ และใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน        ท่ีท่านมองวา่ตรงกบัความเป็นจริง ใน
ช่องระดบัความคิดเห็นเพียงช่องเดียวเท่านั้น และขอความกรุณาตอบทุกขอ้ โดยมีเกณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี 
    5  หมายถึง  มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด   
    4  หมายถึง  มีความผูกพนัต่อองคก์ารมาก 
    3  หมายถึง  มีความผูกพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
    2  หมายถึง  มีความผูกพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
    1  หมายถึง  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ดา้นความเช่ือมัน่      

1. “การพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดความสุขอยา่ง
ย ัง่ยนื”วสิัยทศัน์น้ีตรงกบัอุดมการณ์ของท่าน 

     

2. งบประมาณในการบริหารของ อบต. ของ
ท่านมีเพียงพอ 

     

3. ท่านเห็นดว้ยกบั อบต. ท่ีไดเ้นน้การพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

     

4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาของ อบต. ตรงใจท่าน
หรือไม่ 

     

5. นโยบายการบริหารของ อบต. มีความ
เหมาะสม 

     

6. การพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานมี
ความเหมาะสมดี 
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รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ดา้นความเตม็ใจ      

7. ท่านทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ
ท างานเพื่อให ้อบต. บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

8.ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ถึงแมว้า่จะเป็นงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ
ของท่าน 

     

9. ท่านยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานให้
องคก์ารแมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทนกบังานท่ี
ปฏิบติั 

     

10. ท่านคิดวา่การขาดงานและการมาสายเป็นส่ิง
ท่ีไม่ควรท าอยา่งยิง่ในการปฏิบติังาน 

     

11.ท่านท างานเตม็ความสามารถท่ีมีเพ่ือพฒันา
องคก์าร 

     

ดา้นความภาคภูมิใจ      
12. ท่านตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีเลือกท างานใน 
อบต. ของท่าน 

     

13. ท่านมกัพดูถึง อบต. ในดา้นบวกดา้นท่ีดีให้
ผูอ่ื้นฟังเสมอ 

     

14. ท่านรู้สึกไม่ชอบเม่ือไดย้นิผูอ่ื้นวา่ อบต. ใน
ดา้นลบ 

     

15. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกท่านเป็นบุคลากรท่ีมา
จาก อบต. 

     

16. ส าหรับท่านแลว้ อบต. เป็นองคก์ารท่ีน่า
ท างานดว้ย 

     

17. ท่านมีความภูมิใจในต าแหน่งของตน      
ดา้นการมีส่วนร่วม      

18. ท่านยนิดีปรับเปล่ียนหนา้ท่ีอ่ืนในการ
ปฏิบติังานเพื่อความเหมาะสม 

     

19. ท่านสามารถท างานไดดี้ในทุกต าแหน่งใน  
อบต. 

     

20. ท่านมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน      
21. ท่านมัน่ใจจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของ 
อบต. ในการร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานอ่ืน 
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รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
22. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นใน
การบริหารงานของ อบต. 

     

ดา้นความภกัดี      
23. ท่านมีความห่วงใยอยา่งจริงจงัในความ
เป็นไปและความอยูร่อดของ อบต. 

     

24. ท่านรู้สึกวา่ตวัเองเป็นเจา้ของ อบต.      
25. ท่านตั้งใจวา่จะท างานท่ี อบต. ของท่านจน
เกษียณอาย ุ

     

26. ท่านจะไม่เปล่ียนไปท างานอ่ืนแมจ้ะไดรั้บ
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 

     

ดา้นความมัน่คง      
27. ท่านมีความสุขในการท างาน อบต.      
28. ท่านไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน      
29. งานท่ีท่านท ามีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีดี
ข้ึน 

     

30. ท่านไม่รู้สึกกดดนัในต าแหน่งท่ีปฏิบติั      
31. ท่านจะอยูร่่วมกบัองคก์ารไม่วา่องคก์ารจะ
อยูใ่นสถานการณ์ใด 

     

32. ท่านมีความพึงพอใจในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

33. การเปล่ียนแปลงปรับเปล่ียนต าแหน่งงาน
ของท่านจะไม่เป็นสาเหตุใหล้าออกได ้

     

34. ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสม 

     

 
 
 
 
 
 
 



93 

ตอนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร     

ค าถาม 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
1. ความรัก ความภกัดีต่อองคก์ารเป็นเร่ืองท่ี
มีความส าคญัต่อองคก์าร 

     

2. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร 

     

3. ความอยูร่อดขององคก์ารมีผลกระทบต่อ
ท่าน 

     

4. การท างานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ
ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

     

5. การขยนัหมัน่เพียร ทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพ่ือใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าหมายเป็นส่ิงส าคญั 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร 
 1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………...............………………………… 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อองคก์าร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………...............………………………… 
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 3. ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………...............………………………… 
 4. การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ารตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………...............………………………… 
 5. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………...............………………………… 
 6. ความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………...............………………………… 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวจิยั 
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ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวจิัย  
 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 

 
Scale          Scale      Corrected 

Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

A1           144.9000       265.5282        .4626           .9478 
A2           145.5750       273.1737        .4290           .9500 
A3           144.9000       267.2205        .4739           .9477 
A4           145.5000       262.8718        .5201           .9474 
A5           145.4750       263.4353        .5818           .9470 
A6           145.8000       260.0103        .5225           .9476 
B1           144.8750       261.2917        .6378           .9466 
B2           144.9250       262.3788        .6546           .9465 
B3           145.1000       265.8359        .4762           .9477 
B4           144.8250       265.5327        .4877           .9476 
B5           144.8250       264.2506        .6270           .9468 
C1           145.0250       259.7173        .6965           .9461 
C2           145.2250       264.8455        .6147           .9469 
C3           145.1250       264.4712        .6511           .9467 
C4           144.8750       263.5481        .6494           .9467 
C5           145.1500       263.3615        .6422           .9467 
C6           144.7250       263.1788        .5937           .9469 
D1           145.0500       262.0487        .5546           .9472 
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D2           145.4750       267.1788        .4858           .9483 
D3           144.8750       268.0609        .4521           .9478 
D4           145.0250       262.4865        .7437           .9462 
D5           145.1500       266.7462        .4408           .9479 
E1           145.1250       260.5224        .6389           .9465 
E2           145.5250       260.1019        .5230           .9476 
E3           145.5250       258.3583        .5648           .9472 
E4           145.6750       258.5840        .5196           .9478 
F1           145.1500       264.0795        .6531           .9467 
F2           145.8500       254.4385        .6481           .9465 
F3           145.5250       260.2558        .5548           .9472 
F4           145.5250       263.8968        .5026           .9475 
F5           145.3750       260.1891        .6102           .9467 
F6           145.0500       259.3821        .7734           .9457 
F7           145.3000       262.5744        .5811           .9470 
F8           145.4250       260.7122        .5038           .9477 

YA1          144.8750       261.2917        .6378           .9466 
YA2          144.9250       262.3788        .6546           .9465 
YA3          145.1000       265.8359        .4762           .9477 
YA4          144.8250       265.5327        .4877           .9476 
YA5          144.8250       264.2506        .6270           .9468 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     40.0                    N of Items = 39 

 
Alpha =    .9485 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ค   
 

การวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
ค ำถำมขอ้ คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวมค่ำ IOC ค่ำ IOC

เฉล่ีย คนที 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1 1 1 0 2 0.67 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 0 1 2 0.67 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 

10 1 1 0 2 0.67 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 0 1 1 2 0.67 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 0 2 0.67 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 0 2 0.67 
21 0 1 1 2 0.67 
22 1 1 1 3 1 
23 1 0 1 2 0.67 
24 1 1 1 3 1 
25 1 1 1 3 1 
26 1 1 1 3 1 
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ค ำถำมขอ้ คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวมค่ำ IOC ค่ำ IOC
เฉล่ีย คนที 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

27 1 1 1 3 1 
28 0 1 1 2 0.67 
29 1 1 1 3 1 
30 1 1 0 2 0.67 
31 1 1 1 3 1 
32 1 1 1 3 1 
33 1 1 0 2 0.67 
34 0 1 1 2 0.67 
35 1 1 1 3 1 
36 1 1 1 3 1 
37 1 1 1 3 1 
38 1 1 1 3 1 
39 1 1 1 3 1 

 
 . 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง     
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์   
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การเผยแพร่ผลงานวจิัย 
 

 
มาริษา แกว้สุวรรณ, และเสาวลกัษณ์ นิกรพิทยา. (2562). ปัจจัยท่ีมผีลต่อความผกูพันของบุคลากร 
 องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพะโต๊ะ  จังหวัดชุมพร. 
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