
 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยโครงงานครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ตลอดถึงการประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งหลังจากท่ีผู้วิจัยได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่างๆ แล้ว ได้ข้อสรุปจากการวิจัย น าเสนอตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
 

 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
 1.  ได้ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ซ่ึง
ประกอบด้วย 9 ส่วน ได้แก่ ระบบสมัครสมาชิก ระบบ login ระบบเช็คยอดเงิน ระบบจัดการข้อมูล
ผู้ใช้ ระบบรายงานการท ารายการบัญชี ระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ ระบบข้อมูลส่วนตัว ระบบแจ้ง
ผลการช าระค่าบริการโทรศัพท์ และระบบ logout 
 2.  ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
( = 4.48, S.D. = 0.48) 
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ มีผลโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด    
( = 4.58, S.D. = 0.52) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การพัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสที่
พัฒนาขึ้น เมื่อน าไปทดลองแล้ว พบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 

 1.  การพัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส     
     ผลการพัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ส าเร็จสมบูรณ์ได้ทั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยได้น า SDLC  5 ขั้น มาใช้ในขั้นตอนการพัฒนา คือ
วิเคราะห์และออกแบบเนื้อหา ตามจุดประสงค์จากนั้นน าไปพัฒนา เมื่อเสร็จสมบูรณ์และน าระบบ ที่
พัฒนาขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์
ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ส าเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับ อรรถพล จันดา ที่ท างานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการอนุมัติบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ โดยใช้



89 
 

 

เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสในการวิจัยใช้กระบวนการพัฒนา SDLC 5 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบผลการวิจัยพบว่า
ระบบสามารถใช้งานได้จริง  
 

 2.  ผลการประเมินคุณภาพระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.48, 
S.D.=0.47)  ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยน าระบบที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประเมินระบบ 
และตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ จากนั้นท าการปรับปรุงตามท่ีได้รับค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์จึงส่งผลให้ระบบมีคุณภาพ สอดคล้องกับ อรรถพล จันดา ที่ท างานวิจัย
เรื่องการพัฒนาระบบการอนุมัติบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ซ่ึงผลการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.65, S.D. = 0.61) 
 

 3.  ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส โดยผู้ใช้คือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 4 หมู่เรียนที่ 2 จ านวน 35 คน พบว่า มีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58, S.D.=0.52)  ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้
ออกแบบระบบให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ และน าระบบให้ผู้ใช้ทดลองใช้และตอบแบบสอบถามจึง
ส่งผลให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุดสอดคล้องกับ ศิริพร  ค าเขื่อนแก้ว  ที่ท างาน
วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบจ่ายค่าน้ าประปา ผ่านบัญชีเงินฝากด้วยเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ผลการ
ประเมินความพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 

  การใช้ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
เพ่ือให้ระบบงานสามารถท างานได้ดี ควรใช้คอมพิวเตอร์ที่มี Ram 4 GB ขึ้นไป 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 

  ควรมีการพัฒนาให้สามารถใช้บริการได้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ระบบ Android หรือ ios 
 

 


