
 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
   

การวิจัยโครงงานนี้เป็นการวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอนหลักดังนี้ 
 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. สถิติที่ใช้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรคือนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 4 จ านวน 3 หมู่ รวมทั้งหมด 87 คน 
 กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 4 จ านวน 1 หมู่ รวมทั้งหมด 38 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่ม
แบบกลุ่ม 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงโดยใช้ผ่าน
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส มีดังนี ้
 1. ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
 2. แบบประเมินคุณภาพระบบช าระค่าโทรศัพทผ์่านอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงโดยใช้เทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิส 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
 
การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการ ศึกษาหลักการและทฤษฎี และงานวิจัยในการสร้าง
เครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิจัย ได้ท าการสร้างและหาประสิทธิภาพของระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่าน
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
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  1.  ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
 

        ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ตามข้ันตอน วงจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle : SDLC) 5 
ขั้นตอน (Stair. 1996 : 411-412) 
 

   1.1  ขั้นตอนการวางแผนระบบงาน (System Planning) 
         ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส  ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตขึ้นมาเพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้ใช้บริการให้มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการวางแผนระบบ โดยพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ของระบบในทางทฤษฎี และทางปฏิบัติการ ตลอดทั้งศึกษาความต้องการของระบบ
ว่าเป็นไปได้และมีขอบเขตการท างานโดยท าการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ  สัมภาษณ์
จากกลุ่มเป้าหมายและมีข้ันตอนการวางแผนระบบงาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
     1.1.1  ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ โดยท าการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
และจากการสัมภาษณ์ของผู้ใช้งานในระบบเดิม 
         1.1.2  ผู้วิจัยวางแผนการศึกษาระบบงานเดิมทีมีอยู่โดยการ ค้นคว้าจาก
ระบบงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบจ านองที่ดินโดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
     1.1.3  เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
     1.1.4  ท าการสังเคราะห์รายละเอียดและเนื้อหา ที่สอดคล้องกับงานที่   จะ
น ามาจากการวิจัย  
 

      1.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
         1.2.1  รวบรวมข้อมูลและความต้องการ 
         ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและความต้องการกับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบเป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มของผู้ใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ในส่วนการท าธุรกรรมต่างๆ และกลุ่มที่ใช้ระบบที่
เป็นผู้ให้บริการธุรกรรม ศึกษาจากระบบงานเดิมเพ่ือน ามาพัฒนาระบบ ในการเก็บรวมรวมข้อมูลได้
ศึกษาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดท าระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ และได้
สอบถามความต้องการของผู้ใช้งานระบบทั้งสองฝ่าย ที่จะได้น ามาพัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์ เป็น
ระบบใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
     1.2.2  ก าหนดความต้องของระบบงานใหม่ 
      จากการศึกษาความเป็นไปได้แล้วนั้น จึงได้ท าการออกแบบระบบโดย
อาศัยหลักการทฤษฎี UML (Unified Modeling Language) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงานเพ่ือให้เห็นภาพของระบบงาน โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูล 
มาท าการวิเคราะห์ระบบงานโดยใช้การวิเคราะห์แบบ UMLซึ่งมีอยู่ 4 ส่วน ดังนี้ Use case 
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram และ Class Diagram 
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     1.2.3  แผนภาพ UML (Unified Modeling Language) ระบบช าระค่า
โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ผู้วิจัยได้ใช้แผนภาพ UML (Unified 
Modeling Language) ดังต่อไปนี้ 

 1)   Use case Diagram เป็นการน าระบบงานหลักท่ีอยู่ในระบบงานมา
เขียนแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Module และ Module กับผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบ ดังนี้  
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                        แผนภาพที่ 3.11 Use-Case Diagram ของระบบช าระค่าโทรศัพท์ 
 

 จากแผนภาพที่ 3.11 Use-Case Diagram ประกอบด้วยผู้ใช้งาน 4 กลุ่มดังนี้ 
             1.  ผู้ใช้งาน (User) มีรายละเอียดดังนี้ต่อไปนี้  
     1.1  ระบบสมัครสมาชิก (Register) 
           1.1.1  ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลบัตรประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์ของท่านเพ่ือ
สมัครสมาชิกในการเข้าใช้ระบบ ระบบจะตรวจสอบและดึงข้อมูลลูกค้าจากระบบผู้ให้บริการเครือข่าย
จ าลองมาแสดง  
    1.1.2  ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลบัญชี และก าหนด Username และ Password ใน
การสมัครเข้าใช้งาน ระบบจะตรวจสอบหมายเลขบัญชีจากธนาคารจ าลอง 
    1.1.3  ถ้ากรณีผู้ใช้ใส่หมายเลขบัญชีที่ไม่มีอยู่จริง ระบบจะฟ้องว่ากรุณาตรวจสอบ
หมายเลขบัญชีของคุณอีกครั้ง  
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   1.2  ระบบเข้าสู่ระบบ (Login)  
    1.2.1  ผู้ใช้งานใส่ Username ที่ก าหนดไว้ 
    1.2.2  ผู้ใช้งานใส่ Password ที่ก าหนดไว้ 
    1.2.3  ถ้ากรณีผู้ใช้งานใส่ Username และ Password ไม่ถูกต้องระบบจะฟ้องชื่อ
ผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้องกรุณาตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของคุณอีกครั้ง  
    1.2.4  ถ้ากรณีผู้ใช้งานใส่ Username และ Password ไม่ถูกเกินจ านวนครั้งที่
ก าหนดระบบจะระงับการใช้งานของผู้ใช้ระบบชั่วคราว 
    1.2.5  ถ้ากรณีผู้ใช้งานใส่ Username และ Password ถูกต้องและก็จะสามารถ
เข้าสู่ระบบได้ในส่วนของผู้ใช้งาน 
   1.3  ระบบข้อมูลส่วนตัว (Profile)  
    1.3.1  ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลส่วนตัวได้ 
    1.3.2  ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
    1.3.3  ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน (Password) ได้ 
     1.4  ระบบเช็คยอดเงินในบัญชี (Check balance) 
    ผู้ใช้งานสามารถดูยอดเงินคงเหลือในบัญชีได้ ซึ่งระบบจะตรวจสอบหมายเลขบัญชี
โดยใช้หมายเลขบัญชีที่ใช้สมัครสมาชิกดึงข้อมูลจากระบบธนาคารจ าลองมาแสดง 
   1.5  ระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ 
    1.5.1 ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบค่าบริการโทรศัพท์ได้ ระบบจะดึงข้อมูล
ค่าบริการหมายเลขโทรศัพท์จากผู้ให้บริการเครือข่ายจ าลองมาแสดง 
    1.5.2 ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมบัญชีหมายเลขโทรศัพท์ได ้ 
    1.5.3 ผู้ใช้งานสามรถลบบัญชีหมายเลขโทรศัพท์ได้ 
    1.5.4 ผู้ใช้งานสามารถช าระค่าบริการผ่านบัญชีธนาคารได้ ระบบจะตัดเงินใน
บัญชีธนาคารจ าลอง และระบบจะอัพเดตสถานะข้อมูลการช าระค่าบริการไปยังผู้ให้บริการจ าลอง
เครือข่าย 
 
   1.6  ระบบแจ้งผลการช าระค่าบริการโทรศัพท์ 
   1.6.1  ผู้ใช้งานสามารถดูผลการช าระย้อนหลังได้ 
     1.7  ระบบรายงานการท ารายการบัญชี 
       1.7.1  ผู้ใช้งานสามารถดูรายละเอียดความเคลื่อนไหวของบัญชีธนาคารได้ ซ่ึง
ระบบจะดึงข้อมูลความเคลื่อนไหวบัญชีจากธนาคารจ าลองมาแสดง 
     1.8  ออกจากระบบ 

2.  ผู้ดูแลระบบ (Admin) มีรายละเอียดดังนี้ 
     2.1  การเข้าสู่ระบบ (Login) 
   2.1.1  กรอก Username  
   2.1.2  กรอก Password  
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   2.1.3  ถ้ากรณีผู้ดูแลระบบกรอก Username และ Password ไม่ถูกต้องระบบจะ
ฟ้องชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้องกรุณาตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของคุณอีกครั้ง 
   2.1.4  ถ้ากรณีผู้ดูแลระบบกรอก Username และ Password ถูกต้องแล้วก็จะ
สามารถเข้าสู่ระบบได้ในส่วนของผู้ดูแลระบบ  

2.2  จัดการข้อมูลผู้ใช้ 
    2.2.1  ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหาข้อมูลผู้ใช้ได้ 
    2.2.2  ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลผู้ใช้ได้ 
    2.2.3  ผู้ดูแลระบบสามารถลบข้อมูลผู้ใช้ได้ 
    2.2.4  ผู้ดูแลระบบสามรถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ได้ 
     2.3  ออกจากระบบ 
             3.  ระบบธนาคารจ าลอง 

 3.1   เจ้าหน้าทีส่ามารถจัดการบัญชีเงินฝากของธนาคารจ าลองได้ 
     3.2  เจ้าหน้าทีส่ามารถตรวจสอบข้อมูลการโอนได้ 

4.  ระบบผู้ให้บริการจ าลอง 
     4.1  เจ้าหน้าทีส่ามารถจัดการข้อมูลบัญชีหมายเลขโทรศัพท์ลูกค้าได้ 
     4.2  เจ้าหน้าทีส่ามารถแจ้งยอดค่าบริการโทรศัพท์ 
 

 หลักการท างานของ Web Service ที่มีต่อระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ซึ่งมีหลักการท างานดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
                
  

 Provider                 System              Bank 
 
 
 
 

 แผนภาพที่ 3.12 หลักการท างานของ Web Service ที่มีต่อระบบ 

 

 จากแผนภาพที่ 3.12 หลักการท างานของ Web Service ที่มีต่อระบบช าระค่าโทรศัพท์
ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสระบบจะท าการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไปยังผู้ให้บริการเครือข่าย ตรวจสอบค่าบริการโทรศัพท์ผู้ให้บริการเครือข่ายเอไอเอสส่งข้อมูลมาที่
ระบบ เมื่อท าการช าระค่าบริการผ่านระบบโดยการป้อนหมายเลขบัญชีธนาคารว่ามีหมายเลขบัญชี
จริงหรือไม่ ถ้าไม่มีหมายเลขบัญชีนี้ก็ไม่สามารถช าระค่าบริการโทรศัพท์ได้ เมื่อป้อนหมายเลขบัญชี
ถูกต้องแล้วธนาคารจะหักเงินในบัญชีของลูกค้าแล้วธนาคารจะโอนยอดเงินที่ช าระค่าบริการเข้าบัญชี
ของผู้ให้บริการเครือข่าย 
     2)  Activity Diagram ของระบบจะแสดงผังขั้นตอนการท างานเมื่อ
ผู้ใช้งานที่เข้าใช้งานระบบ การตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้งาน ซึ่ง Activity Diagram ของระบบช าระ
ค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
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     แผนภาพที่ 3.13 Activity Diagram แสดงการเริ่มต้นเข้าใช้งานระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 3.13 Activity Diagram เมื่อผู้ใช้งานเริ่มใช้ระบบ จะเห็นเมนูอยู่สามเมนู
คือ เมนูหน้าหลัก (Home) เมนูสมัครสมาชิก (Register) และเมนูเข้าสู่ระบบ (Login) ซึ่งผู้ใช้งาน
จะต้องท าการสมัครสมาชิกก่อน ถึงจะสามารถท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ดังต่อไปนี้ 
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     แผนภาพที่ 3.14 Activity Diagram แสดงการสมัครสมาชิก 
 

 จากแผนภาพที่ 3.14 Activity Diagram ระบบสมัครสมาชิก ผู้ใช้ระบบต้องกรอกข้อมูล
เพ่ือท าการสมัครสมาชิก โดยนอกจากกรอกข้อมูลแล้วผู้ใช้ต้องก าหนด Username, Password ถ้าท า
การกรอกข้อมูลครบถูกต้องแล้วกดปุ่มยืนยัน เมื่อสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถน า 
Username, Password มาใช้ในการ Login  
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    แผนภาพที่ 3.15 Activity Diagram แสดงการเข้าสู่ระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 3.15  Activity Diagram การเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้งานระบบท าการกรอก 
Username, Password ที่ได้จากการสมัครสมาชิกแล้ว ระบบจะตรวจสอบ Username, Password 
ว่าถูกต้องแล้วหรือไม่ ถ้า Username หรือ Password ไม่ถูกต้องระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานระบบ 
ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านของคุณไม่ถูกต้อง กรุณาตรวจสอบชื่อผู้ใช้กับรหัสผ่านของคุณอีกครั้ง แต่ถ้าใส่
ชื่อผู้ใช้กับรหัสผ่านถูกต้องระบบจะท าการเช็คสิทธิ์ผู้ใช้งานและจะสามารถเข้าสู่ระบบหน้าจอการใช้
งานของระบบได้ดังต่อไปนี้ 
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              แผนภาพที่ 3.16 Activity Diagram แสดงการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 
 

 จากแผนภาพที่ 3.16 Activity Diagram ของระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส เมื่อเช็คสิทธิ์การใช้งานแล้วมีสถานะในการสมัครสมาชิกเป็น
ผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงเมนูต่างๆดังนี้ เมนูหน้าแรก(Frist page) เมนูข้อมูลส่วนตัว(Profile) เมนูเช็ค
ยอดเงิน(Check balance) เมนูช าระค่าบริการโทรศัพท์(Payments Phone) เมนูรายงานรายการ
บัญชี(Account Report) เมนูออกจากระบบ(Logout) ถ้าผู้ใช้ต้องการท ารายการใดก็สามารถท า
รายงานนั้นหรือคลิกเมนูที่ต้องการเพื่อยังหน้าถัดไปเพ่ือท ารายการอื่นๆ โดยผู้ใช้งานสามารถท า
รายการได้ทั้งหมดตามเมนูที่แสดงอยู่ 
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     แผนภาพที่ 3.17 Activity Diagram การจัดการข้อมูลส่วนตัว 
 

 จากแผนภาพที่ 3.17 Activity Diagram แสดงการเข้าใช้งานเมนูข้อมูลส่วนตัว (Profile) 
เป็นเมนูการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถดูรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว สามารถ
แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตัวเองได้  
 



 
 56   

 

 

7 Show Balance

7

Yes

No

LogoutCheck Balance

22

Check Balance

 
 

       แผนภาพที่ 3.18 Activity Diagram เช็คยอดเงิน 
 

 จากแผนภาพที่ 3.18  Activity Diagram แสดงการเช็คยอดเงิน (Check Balance) ใน
บัญชีของผู้ใช้ระบบ ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดยอดเงินในบัญชีของตนเองได้ โดยค้นหาจากหมายเลข
บัญชีของตนเอง ระบบจะแสดงยอดเงินคงเหลือในบัญชีของผู้ใช้งาน  
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  แผนภาพที่ 3.19 Activity Diagram ช าระค่าบริการโทรศัพท์ 
 

 จากแผนภาพที่ 3.19 Activity Diagram แสดงการเข้าใช้งานเมนูช าระค่าบริการโทรศัพท์
(Pay Mobile) กรณีท่ีต้องการเพ่ิมหมายเลขโทรศัพท์ลงในบัญชีหมายเลข ผู้ใช้งานต้องท าการเพ่ิม
หมายเลขโทรศัพท์ในการช าระค่าบริการก่อน โดยผู้ใช้ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ ซึ่งหมายเลข
โทรศัพท์จะดึงข้อมูลจากศูนย์ให้บริการเครือข่าย แล้วผู้ใช้งานท าการบันทึกข้อมูลลงในบัญชีหมายเลข
โทรศัพท์จึงจะสามารถท าการช าระค่าบริการโทรศัพท์ได้ กรณีที่หมายเลขถูกเพ่ิมลงในบัญชีหมายเลข
โทรศัพท์แล้วผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์นั้นจากข้อมูลศูนย์ให้บริการเพ่ือเช็คยอด
ช าระแล้วก็ท า การช าระค่าบริการโดยการกรอกจ านวนเงินและหมายเลขบัญชีที่จะใช้ช าระค่าบริการ
แล้วยืนยันการช าระเงิน ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลการช าระค่าบริการย้อนหลังได้ไม่เกิน 1 เดือนที่
ผู้ใช้งานท ารายการ 
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     แผนภาพที่ 3.20 Activity Diagram แสดงรายงานรายการบัญชี 
 

 จากแผนภาพที่ 3.20 Activity Diagram แสดงรายงานรายการบัญชี ผู้ใช้ระบบสามารถ
ตรวจสอบรายงานรายการช าระค่าบริการและการโอนเงินได้ โดยการค้นหาหมายเลขบัญชีที่ต้อง
ตรวจสอบ ผู้ใช้งานสามรถดูข้อมูลการท ารายการต่างๆเกี่ยวกับบัญชีของผู้ใช้ได้ 
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แผนภาพที่ 3.21 Activity Diagram แสดงรายงานการช าระค่าโทรศัพท์ 
 

 จากแผนภาพที่ 3.21 Activity Diagram แสดงรายงานการช าระค่าโทรศัพท์ผู้ใช้ระบบ
สามารถตรวจสอบรายงานรายการช าระค่าบริการและการโอนเงินได้ โดยการค้นหาหมายเลขบัญชีที่
ต้องตรวจสอบ ผู้ใช้งานสามรถดูข้อมูลการท ารายการต่างๆเกี่ยวกับบัญชีของผู้ใช้ได้ 
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 แผนภาพที่ 3.22 Activity Diagram แสดงการเข้าใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ 
 

จากแผนภาพที่ 3.22 ของระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส แสดงการใช้งานของผู้ดูแล(Admin) ระบบจะแสดงเมนูต่างๆดังนี้ เมนูหน้าแรก 
(Frist Page) เมนูจัดการบัญชี(Account Managements) และเมนูออกจากระบบ(Logout)  
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      แผนภาพที่ 3.23 Activity Diagram แสดงการจัดการบัญชีผู้ใช้ 
 

   จากแผนภาพที่ 3.23 Activity Diagram แสดงการเข้าใช้เมนูจัดการบัญชีผู้ใช้(Account 
Management) ของผู้ดูแลระบบ (Admin) ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าใช้งานเมนูนี้ได้ โดยผู้ดูแลระบบ
สามารถลบบัญชีผู้ใช้ได ้สามารถแก้ไขข้อมูลบัญชีของผู้ใช้และผู้ดูแลระบบสามารถระงับการใช้งาน
ของผู้ใช้งานได้ 

  3)  Sequence Diagram ของระบบงานย่อยต่าง ๆ ของระบบช าระ
ค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส สามารถแบ่งเป็นส่วน ๆ 
ตามลักษณะการใช้งาน โดยกระบวนการในการท างานของแต่ละส่วนจะสัมพันธ์กันทั้งในส่วนของผู้ใช้ 
(User) และ ผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 

 3.1  Sequence Diagram ผู้ใช้งานระบบ (User) 
 

 

User Start Page Login User Interface

Start

Back

Input Username, password 

 Check Username or password
Check Authentication

To Main Page

Register

Input Information

Save Information
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แผนภาพที่ 3.24 Sequence Diagram แสดงการเริ่มต้นของผู้ใช้งานระบบ 
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จากแผนภาพที่ 3.24 Sequence Diagram การเข้าใช้งานระบบระบบช าระค่าโทรศัพท์
ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสของผู้ใช้งาน (User) ขั้นตอนแรกของผู้ใช้งาน
ตองเข้าสู่หน้าจอเริ่มต้นของระบบก่อน จากนั้นก็สมัครสมาชิก (Register) โดยการกรอกข้อมูลก่อนถึง
จะได้ Username, Password จากนั้นท าการเข้าสู่ระบบ(Login) โดยการกรอก Username, 
Password เมื่อป้อน Username, Password ไม่ถูกต้องระบบจะแจ้งเตือนให้ทราบ กรุณาตรวจสอบ
ชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่านของคุณอีกครั้ง แล้วท าการป้อนข้อมูลอีกครั้ง เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้องแล้วระบบจ า
ท าการตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน ระบบจะเข้าสู่หน้าจอหลักก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นตอนอื่นต่อไป 
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แผนภาพที่ 3.25 Sequence Diagram แสดงการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 
 

 จากแผนภาพที่ 3.25 Sequence Diagram การใช้งานระบบของผู้ใช้ (User)ได้เข้าสู่ระบบ
(Login) เข้าใช้งานระบบแล้วจะแสดงหน้าแรกของระบบระบบจะปรากฏเมนูส่วนหัวข้อต่างๆ ซ่ึง
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ทุกเมนูที่แสดงข้ึนมา โดยผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้จากหน้าโปร
ไฟล์(Profile) สามารถเช็คยอดเงินคงเหลือในบัญชีได้จากเมนูเช็คยอดเงิน(Check balance) สามารถ
ดูรายงานรายการความเคลื่อนไหวต่างๆของบัญชีได้จากเมนูรายงานรายการบัญชี(View Statement) 
นอกจากนั้นผู้ใช้สามารถช าระค่าบริการโทรศัพท์ด้วยเมนูช าระค่าบริการโทรศัพท์(View Pay Mobile) 
ผู้ใช้สามารถเพ่ิมหมายเลขโทรศัพท์ที่ต้องการช าระค่าบริการ ตรวจสอบค่าบริการแล้วท าการช าระ
ค่าบริการ และช าระค่าบริการโทรศัพทร์ะบบจะโอนเงินไปยังเครือข่ายให้บริการทันที หลังจากช าระ
ค่าบริการแล้วผู้ใช้สามารถดูข้อมูลการช าระค่าบริการย้อนหลังได้ไม่เกิน 1 เดือน ทั้งหมดเป็นส่วน
หน้าจอหลักท่ีใช้งานทั้งหมดในระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
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Logout

First Page

First Page

 
 

     แผนภาพที่ 3.26 Sequence Diagram ระบบข้อมูลส่วนตัว 
 

จากแผนภาพที่ 3.26 Sequence Diagram ระบบข้อมูลส่วนตัวซึ่งผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูล
ส่วนตัวและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 
 

  

User Login Check Balance Logout

Login

Show Balance

Select

Logout

First Page

First Page

     
 
 

     แผนภาพที่ 3.27 Sequence Diagram ระบบเช็คยอดเงิน 
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จากแผนภาพที่ 3.27 Sequence Diagram ระบบเช็คยอดเงินซึ่งผู้ใช้งานสามารถกรอก
หมายเลขบัญชีแล้วค้นหาบัญชีของผู้ใช้เพ่ือเช็คยอดเงินคงเหลือในบัญชีได้ 
 

User Login View Statement Logout

Login

Logout

View Statement
Show Statement

First Page

First Page

 
 

     แผนภาพที่ 3.28 Sequence Diagram ระบบรายงานรายการบัญชี 
 

จากแผนภาพที่ 3.28 Sequence Diagram ระบบรายงานรายการบัญชีผู้ใช้สามารถดู
รายงานการใช้บัญชีตามรายการต่างๆที่ท ารายการได้ 

 

User Login View Pay Mobile Logout

Login

Logout

View Pay Mobile
Show Pay Mobile

First Page

First Page

 
 

     แผนภาพที่ 3.29 Sequence Diagram ระบบรายงานการช าระค่าบริการ 
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จากแผนภาพที่ 3.29 Sequence Diagram ระบบรายงานการช าระค่าบริการ ผู้ใช้
สามารถดูรายงานการช าระค่าบริการศัพท์ย้อนหลังตามรายการต่างๆทีช่ าระค่าบริการ 

 
 

User Login Pay Mobile Logout

Login

Show Data

Logout

Regis number

Check Pay

Show Pay

Pay Mobile
Confirm 

Show Pay Mobile 

First Page

First Page

Registration Confirmation

Confirm

 
 

     แผนภาพที่ 3.30 Sequence Diagram ระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์  
 

จากแผนภาพที่ 3.30 Sequence Diagram ระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ผู้ใช้งาน
สามารถค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ได้ กรณีที่ต้องการเพ่ิมหมายเลขโทรศัพท์ในการลงทะเบียนเพื่อช าระ
ค่าบริการผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนผ่านระบบได้ เมื่อผู้ใช้งานไม่ทราบยอดการช าระค่าบริการ
สามารถตรวจสอบค่าบริการผ่านระบบและช าระค่าบริการโทรศัพท์ได้ เมื่อช าระค่าบริการโทรศัพท์
แล้วสามารถดูผลการช าระค่าบริการโทรศัพท์ย้อนหลังได้ 

 

                                        3.2  Sequence Diagram ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 
 

       

Admin Start Page Login User Interface

Start

Back

Input Username, password 

 Check Username or password
Check Authentication

To Main Page

Show Data

Register

Input Information

Save Information

Alert Message

 
 

      แผนภาพที่ 3.31 Sequence Diagram แสดงการเข้าใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ 
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 จากแผนภาพที่ 3.31 Sequence Diagram การเข้าใช้งานระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสของผู้ดูแลระบบ (Admin) ขั้นตอนแรกผู้ดูแลระบบ
ต้องเข้าสู่หน้าจอเริ่มต้นของระบบก่อนแล้วท าการเข้าสู่ระบบ (Login) โดยการกรอก Username, 
Password เมื่อป้อนข้อมูลไม่ถูกต้องระบบจะแจ้งเตือนให้ทราบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของคุณไม่ถูกต้อง 
กรุณาตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของคุณอีกครั้ง แล้วท าการป้อนอีกครั้ง เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้อง
แล้วระบบจะท าการตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน ระบบจะเข้าสู่หน้าจอหลักก่อนที่จะเข้าสู่ตอนอ่ืน
ต่อไป 
 
 

Admin Login

Login

User Management

Search Account

Delete, Edit

Messaging confirmation

Logout

Logout

First Page

First Page

Show Account

Show Data

Confirm 

 
 

     แผนภาพที่ 3.32 Sequence Diagram ระบบจัดการผู้ใช้ 
 

จากแผนภาพที่ 3.32 Sequence Diagram ระบบจัดการผู้ใช้ 
 ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานระบบได้ เช่น ลบ แก้ไข ข้อมูลของผู้ใช้งานได้ 
   4)  Class Diagram ในการออกแบบการพัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์
ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ได้มีการใช้งาน คลาสไดอะแกรมเข้ามาช่วยใน
การออกแบบผังงานด้วย โดยการพัฒนาระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งโดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส จะประกอบไปด้วยคลาสต่างๆ 9 คลาสดังแผนภาพที่ 3.33  
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   แผนภาพที่ 3.33 Class Diagram ระบบช าระค่าโทรศัพท์ 
 

 จากแผนภาพที่ 3.33 Class Diagram ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ประกอบไปด้วย 3 คลาส ได้แก่ คลาสผู้ใช้ระบบ (User) และคลาสเข้าสู่
ระบบ (Login) และคลาสประวัติการช าระค่าบริการ (Payment_history) คลาสไดอะแกรมของผู้
ให้บริการจ าลองประกอบด้วย 3 คลาส ได้แก่ คลาสบัญชีหมายเลขโทรศัพท์ (Account_mobile) 
คลาสค่าบริการโทรศัพท์ (Service_Charge) และ คลาสแพคเกจ (Package) คลาสไดอะแกรมของ
ระบบธนาคารจ าลองประกอบไปด้วย 2 คลาส ได้แก ่คลาสบัญชีธนาคาร(Account) และคลาส
รายละเอียดบัญชี(Statement) 
    5)  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ในการพัฒนาระบบช าระ
ค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ซึ่งฐานข้อมูลระบบช าระ
ค่าบริการโทรศัพท์อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งประกอบไปด้วยตาราง (Table) จ านวน 4 ตารางได้แก่ 
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ตารางท่ี 3.3 ตาราง tb_register (สมัครสมาชิก) 
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 Id Int 5 รหัสสมาชิก PK 
2 Name Varchar 50 ชื่อ  
3 Lastname Varchar 50 นามสกุล  
4 Birthday Varchar 20 วันเกิด  
5 Sex Varchar 20 เพศ  
6 Address Varchar 255 ที่อยู่  
7 Email Varchar 50 อีเมล์  
8 Idcard Varchar 13 บัตรประชาชน  
9 Bank_name Varchar 50 ชื่อธนาคาร  
10 Account_number Varchar 10 หมายเลขบัญชี  
11 Username Varchar 50 ชื่อผู้ใช้  
12 Password Varchar 8 รหัสผ่าน  
13 Rol Varchar 20 สิทธิการใช้งาน  

 

ตารางท่ี 3.4 ตาราง tb_tel (หมายเลขโทรศัพท์) 
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 Id Int 5 รหัสหมายเลข

โทรศัพท์ 
PK 

2 Tel Varchar 10 เบอร์โทร  
3 Username Varchar 50 ชื่อผู้ใช้ FK 

 

ตารางท่ี 3.5 ตาราง tb_ paymenthis (ประวัติการช าระ) 
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 Id Int 5 รหัสประวัติการ

ช าระ 
PK 

2 Payments_date Time 
Stamp 

 วันที่ช าระ  

3 Amount_money Double 10,2 จ านวนเงินที่ช าระ  
4 Phone_num Varchar 10 เบอร์โทร  
5 Service_Provi Varchar 30 ผู้ให้บริการ  
6 Bill Varchar 20 งวดที่จ่ายวันที่  
7 Account_number Varchar 20 หมายเลขบัญชี  
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 
 

8 Status Varchar 20 สถานะ  
9 Package_name Varchar 50 แพคเกจ  
10 Idcard Varchar 13 หมายเลขบัตร

ประชาชน 
FK 

 

  ฐานข้อมูลระบบให้บริการเครือข่ายจ าลองประกอบไปด้วยตาราง(Table) จ านวน 4 ตาราง
ได้แก่ 
 

 ตารางท่ี 3.6 ตาราง tb_ regis_cus (ข้อมูลบัญชีหมายเลขโทรศัพท์)  
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 Id Int 5 รหัสบัญชีหมายเลข

ฯ 
PK 

2 Phone_num Varchar 10 เบอร์โทร  
3 Name_cus Varchar 50 ชื่อ  
4 Lastname_cus Varchar 50 นามสกุล  
5 Idcard_cus Varchar 13 บัตรประชาชน  
6 Birthday Varchar 50 วันเกิด  
7 Email Varchar 50 อีเมล์  
8 Provider_name Varchar 20 ชื่อผู้ให้บริการ  
9 Address Varchar 255 ที่อยู่  
10 Sex Varchar 10 เพศ  
11 Status_cus Varchar 50 สถานะการใช้งาน  

 

ตารางท่ี 3.7 ตาราง tb_service_charge (ค่าบริการโทรศัพท์)  
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 Id Int 5 รหัสค่าบริการ

โทรศัพท์ 
PK 

2 Bill Varchar  งวดวันที่ช าระ  
3 Amount Varchar 20 จ านวนเงินต้อง

ช าระ 
 

4 Final_payment Varchar  สิ้นสุดวันที่ช าระ  
5 Id_pack Varchar 5 รหัสแพคเกจ FK 
6 Phone_num Varchar 10 เบอร์โทร FK 
7 Status Varchar 50 สถานะ  
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ตารางท่ี 3.8 ตาราง tb_ package (แพคเกจโทรศัพท์)  
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 Id_pack Int 5 รหัสแพคเกจ PK 
2 Package_name Varchar 20 ชื่อแพคเกจ  
3 Package_price Double 6,2 ราคาแพคเกจ  
4 Vat Double 5,2 ภาษีมูลค่าเพ่ิม  

 

  ฐานข้อมูลระบบธนาคารจ าลองประกอบด้วยตาราง (Table) จ านวน 2 ตารางได้แก่ 
 

ตารางท่ี 3.9 ตาราง tb_account (บัญชีธนาคาร) 
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 Id Int 5 รหัสบัญชีธนาคาร PK 

2 No Varchar 20 หมายเลขบัญชี  
3 Name Varchar 50 ชื่อบัญชี  
4 Branch Varchar 50 สาขาบัญชี  
5 Type Varchar 50 ประเภทบัญชี  
6 Amounttotal Double 10,2 จ านวนเงิน  
7 Status Varchar 50 สถานะ  
8 Date Time 

Stamp 
 วันที่เปิดบัญชี  

9 CustomerNo Varchar 50 รหัสลูกค้า  
 
 

ตารางท่ี 3.10 ตาราง tb_accountstatement (รายละเอียดบัญชี) 
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 Id_state Int 5 รหัสรายละเอียดบัญชี PK 
2 Account_No Varchar 20 หมายเลขบัญชีต้นทาง FK 
3 TransactionDate Time 

Stamp 
 วันที่ท ารายการ  

4 Posting_date Time 
Stamp 

 สิ้นสุดวันที่ท ารายการ  

5 Description Varchar 50 รายละเอียด  
6 PaymentAmount Varchar 50 จ านวนเงินที่โอน  
7 PaymentType Varchar 50 บัญชีปลายทาง  
8 Total Varchar 50 ยอดเงินคงเหลือ  
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     1.3  การออกแบบระบบ (System Design) 
     การออกแบบหน้าจอของระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส การออกแบบหน้าจอเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและการออกแบบผู้วิจัยได้ท าการ
ออกแบบหน้าจอของแต่ละส่วนโดยมีหัวข้อหลักต่างๆที่เก่ียวข้องกับการใช้งาน โดยการออกแบบ
หน้าจอส่วนต่างๆ ประกอบด้วย ดังนี้ 

  1.3.1  การออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใช้งาน (User) 
 

 
 

     ภาพที่ 3.8 การออกแบบหน้าจอเริ่มต้นการใช้งานระบบ 
จากภาพที่ 3.8 การออกแบบหน้าจอเริ่มต้นการใช้งานระบบ เมื่อผู้ใช้งานเปิดใช้งานระบบ

ผู้ใช้จะเห็นหน้าจอเริ่มต้นการใช้งานส่วนประกอบของหน้าจอจะมีอยู่ 3 ส่วนคือ หมายเลข  1 ส่วนหัว
ของระบบ หมายเลข  2 ส่วนกรอกข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบ และ หมายเลข  3 ส่วนของ footer  

 

 
 

     ภาพที่ 3.9 การออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิก 
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  จากภาพที่ 3.9 การออกแบบหน้าสมัครสมาชิก ซึ่งเป็นหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานระบบ การใช้
งานส่วนประกอบของหน้าจอจะมีอยู่ 3 ส่วนคือ หมายเลข  1 ส่วนหัวของระบบ หมายเลข  2 ส่วน
กรอกข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบ และ หมายเลข  3 ส่วนของ footer ผู้ใช้ 
งานต้องสมัครสมาชิก โดยผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลเพ่ือสมัครสมาชิก  
 

 
 

     ภาพที่ 3.10 การออกแบบหน้าจอเข้าสู่ระบบ 
จากภาพที่ 3.10 การออกแบบหน้าจอเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้สามารถกรอก Username, 

Password ที่ได้จากการสมัครสมาชิกเพ่ือใช้งานระบบ ระบบจะตรวจสอบ Username, Password 
กรณีท่ีผู้ใช้งานกรอก Username, Password ไม่ถูกต้องระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีกรอก
ถูกต้องระบบจะเช็คสิทธิการเข้าใช้งาน 

 

 
 

     ภาพที่ 3.11 การออกแบบหน้าจอข้อมูลส่วนตัว 
 

จากภาพที่ 3.11 การออกแบบหน้าจอข้อมูลส่วนตัว การใช้งานส่วนประกอบของ
หน้าจอจะมีอยู่ 4 ส่วนคือ หมายเลข  1 ส่วนหัวของระบบ หมายเลข  2 ส่วนเมนู หมายเลข 3 ส่วน
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ของเนื้อหาของเมนูนั้นๆ และ หมายเลข 4 ส่วนของ footer ผู้ใช้งานระบบสามารถดูข้อมูลส่วนตัว
และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานได้นอกจากนั้นผู้ใช้สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้าใช้งานได้ 

 

 
 

    ภาพที่ 3.12 การออกแบบหน้าจอเช็คยอดเงิน 
 

จากภาพที่ 3.12 การออกแบบหน้าจอเช็คยอดเงิน ผู้ใช้งานสามารถกรอกหมายเลขบัญชี
แล้วกดปุ่มค้นหาเพ่ือดูยอดเงินคงเหลือในบัญชีได้ 

 

 
 

    ภาพที่ 3.13 การออกแบบหน้าจอช าระค่าบริการโทรศัพท์ 
จากภาพที่ 3.13 ช าระค่าบริการโทรศัพท์ผู้ใช้งานค้นหาเพ่ือดูผลการช าระค่าบริการ

โทรศัพท์ได้ สามารถลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์ ตรวจสอบค่าบริการโทรศัพท์ และช าระค่าบริการ
โทรศัพท์ได้ 
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     ภาพที่ 3.14 การออกแบบหน้าจอรายงานรายการบัญชี 
 

 จากภาพที่ 3.14 การออกแบบหน้าจอรายงานรายการบัญชีผู้ใช้งานสามารถดูรายงาน
รายการใช้บัญชีของตัวเองได้ 
 

 
 

     ภาพที่ 3.15 การออกแบบหน้าจอรายงานรายการช าระค่าบริการ 
 

 จากภาพที่ 3.15 การออกแบบหน้าจอรายงานรายการช าระค่าบริการผู้ใช้งานสามารถดู
รายงานรายการช าระค่าบริการของตัวเองได้ 
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1.3.2  การออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

 
 

     ภาพที่ 3.16 การออกแบบหน้าจอเริ่มต้นการใช้งานผู้ดูแลระบบ 
 

จากภาพที่ 3.16 การออกแบบหน้าจอเริ่มต้นการใช้งานของผู้ดูแลระบบ เมื่อผู้ดูแล
ระบบเปิดใช้งานระบบผู้ใช้จะเห็นหน้าจอเริ่มต้นการใช้งานส่วนประกอบของหน้าจอจะมีอยู่ 3 ส่วนคือ 
หมายเลข  1 ส่วนหัวของระบบ หมายเลข  2 ส่วนกรอกข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบ และ หมายเลข  3 ส่วน
ของ footer 

 

 
 

     ภาพที่ 3.17 การออกแบบหน้าจอจัดการผู้ใช้ 
 

จากภาพที่ 3.17 การออกแบบหน้าจอบัญชีผู้ใช้ผู้ดูแลระบบสามารถเข้ามาจัดการข้อมูล
บัญชีผู้ใช้ได้ เช่น ดูข้อมูลบัญชีผู้ใช้ ลบบัญชีผู้ใช้งาน แก้ไขบัญชีผู้ใช้งาน  
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 1.4  การพัฒนาระบบ (Development) 
 

      ในขั้นตอนการพัฒนาผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบมาท าการพัฒนา
ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส จนเสร็จสมบูรณ์
จากนั้นน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องโดยการทดสอบระบบ และ
องค์ประกอบของระบบ จากนั้นท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นระยะจน
ระบบมีความสมบูรณ์ และเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เครื่องมือของการพัฒนาระบบ ดังต่อไปนี้ 
  1.4.1  ภาษา Java 
  1.4.2  โปรแกรมระบบฐานข้อมูล Mysql 
   1.4.3  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ NetBeans IDE 8.0.1 
   ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้ปรึกษาอาจารย์เป็นระยะเพ่ือท าการพัฒนาระบบจน
ระบบสมบูรณ์ แล้วน ามาทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีข้ันตอนการทดสอบการใช้งาน แบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอนดังนี้ 
     1.  การทดสอบขั้นแอลฟ่า (Alpha Test) เป็นการทดสอบการท างานโดยผู้จัดท า
โครงงาน เพื่อทดสอบการท างานของการพัฒนาระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์
กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสนั้นทีละส่วน ๆ เพื่อหาข้อผิดพลาดในการท างานของระบบหลังจาก
นั้นจึงปรับปรุงแก้ไขระบบให้ท างานสมบูรณ์ขึ้น 
            2.  การทดสอบขั้นเบต้า (Beta Test) เป็นการทดสอบการท างานของ การพัฒนา
ระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสที่พัฒนาขึ้น โดย
ผู้เชี่ยวชาญเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคุณสมบัติ คือ ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน ได้แก่ 
      2.1)  ดร.ปิยศักดิ์ ถีอาสนา อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    2.2)  ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
          2.3)  อาจารย์จารุกิตติ์ สายสิงห์ อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

 

 1.5  การทดสอบระบบและการประเมินผล (System Testing and Evaluation)  
     ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะน าระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่มีองค์ประกอบครบสมบูรณ์มาทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย มีข้ันตอนการ
ด าเนินการดังนี้ 
  1.5.1  เตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมห้องปฏิบัติการ โปรแกรมและระบบ
เครือข่าย 
   1.5.2  ผู้วิจัยได้น าการพัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่พัฒนาขึ้นที่ผ่านการประเมินคุณภาพแล้วไปทดลองใช้กับ
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กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นนักศึกษาซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่ 4 หมู่เรียนที่ 2 คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 35 คน  
  1.5.3  ท าการประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจที่พัฒนาขึ้น 
  1.5.4  ผู้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่พัฒนาขึ้น จากนั้นผู้วิจัยได้ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์ครบตามขอบเขตงานของ
ระบบงาน ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และสมบูรณ์พร้อมน าระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสไปใช้งานจริง 
 

  2. แบบประเมินคุณภาพของระบบ 
 

        ระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้  
      2.1  ขั้นการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา ที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม
และวิธีการสร้างจากหนังสือการพัฒนาซอฟแวร์ทางการศึกษา (พิสุทธา  อารีราษฎร.์ 2550 : 176) และ
จากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 35-37)  
      2.2  ขั้นการออกแบบ ผู้วิจัยได้ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 ค าชี้แจง 
      ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์
ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ผู้วิจยัใช้วิธีการประเมินแบบ Black box โดย
แบ่งรายการสอบถามออกเป็น 5 หัวข้อ ดังนี้ 
    1)  การประเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
Test) เป็นการประเมินคุณภาพด้านความต้องการของผู้ใช้ ต่อระบบการท างานของระบบ ซึ่งในการ
ประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 5 หัวข้อ 
    2)  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Usability Test) เป็นการ
ประเมินคุณภาพด้านการท างานของระบบ ที่มีการเข้าถึงข้อมูลตามฟังก์ชันของระบบงาน ซึ่งในการ
ประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 5 หัวข้อ 
     3)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Result Test) เป็นการประเมินคุณภาพ
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบโดยแบ่งหัวข้อการ
ประเมิน 7 หัวข้อ 
    4)  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) เป็นการ
ประเมินคุณภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการ
ออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 2 หัวขอ้ 
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    5)  ด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) เป็นการประเมินคุณภาพด้าน
คู่มือการใช้งานระบบ ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่งหัวข้อ 5 
หัวข้อ 
      2.3  ขั้นการพัฒนา ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม ดังนี้ 
        2.3.1  พิมพ์แบบสอบถาม ตามที่ได้ออกแบบไว้ และจัดท าเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ 
 

          ระดับคะแนน  5    หมายถึง    มีความเหมาะสมมากที่สุด 
      ระดับคะแนน  4    หมายถึง    มีความเหมาะสมมาก 
      ระดับคะแนน  3    หมายถึง    มีความเหมาะสมปานกลาง 
      ระดับคะแนน  2    หมายถึง    มีความเหมาะสมน้อย 
      ระดับคะแนน  1    หมายถึง    ไม่มีเหมาะสม 
 
 
 

        2.3.2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถาม ความเหมาะสมของภาษา และ
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยน า
แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจแก้จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
 

      ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
      ให้คะแนน  0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
      ให้คะแนน  -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา 

ท าการค านวณค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาแบบสอบถามทุกข้อมีค่าความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
    2.4  คัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านการประเมิน ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ที่
ครอบคลุมเนื้อหาในการประเมินระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
    2.5  จากนั้นผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย
ต่อไป 
 

   3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 

     ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส มี
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
     3.1  ขั้นการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต าราที่เก่ียวกับการสร้างแบบสอบถาม
และวิธีการสร้างจากหนังสือการพัฒนาซอฟแวร์ทางการศึกษา (พิสุทธา อารีราษฎร์. 2550 : 176) และ
จากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 35-37)  
     3.2  ขั้นการออกแบบ ผู้วิจัยได้ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
 



 
 76   

 

 

     ตอนที่ 1 ค าชี้แจง 
     ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส โดยก าหนดหัวข้อในการสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหา โดย
แบ่งรายการสอบถามออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
   1)  ด้านการออกแบบระบบงาน ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
   2)  ด้านการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
    3)  ด้านการสืบค้น ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ 
    4)  ด้านการน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
    5)  ด้านคู่มือการใช้งานของระบบ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถาม จ านวน 5 
ข้อ 
    3.3  ขั้นการพัฒนา ผู้ศึวิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม ดังนี้ 
        3.3.1  พิมพ์แบบสอบถาม ตามที่ได้ออกแบบไว้ และจัดท าเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ 
 

          ระดับคะแนน  5    หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
      ระดับคะแนน  4    หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
      ระดับคะแนน  3    หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 
      ระดับคะแนน  2    หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อย 
      ระดับคะแนน  1    หมายถึง    ไม่มีความพึงพอใจ 
 

        3.3.2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถาม ความเหมาะสมของภาษา และ
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยน า
แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจแก้จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
 

      ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
      ให้คะแนน  0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
      ให้คะแนน  -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา 
 

  ท าการค านวณค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา แบบสอบถามทุกข้อมีค่าความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
    3.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่มีค่าความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 โดย
ให้ครอบคลุมกับระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
    3.5 จากนั้นผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย
ต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยการพัฒนาระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 5 ขั้นตอนดังนี้ 
  1.  ขอหนังสือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสที่พัฒนาขึ้น 
  2.  ชี้แจงให้ผู้เชี่ยวชาญทดลองทราบถึงกระบวนการใช้ระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 

  3.  ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง โดยใช้เทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิสที่พัฒนาขึ้น 

  4.  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพของระบบช าระค่าโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดย
ใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยการน าแบบประเมินคุณภาพท่ี
พัฒนาขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินหลังจากท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ท าการตรวจเช็คระบบงานที่พัฒนาขึ้นเสร็จ
แล้ว จากนั้นได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการประเมินผลทางสถิติ 
  5.  สรุปผลการทดลอง 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพความพอใจของ
ผู้ใช้ที่มีต่อระบบช าระค่าบริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส โดย
ใช้สถิติดังนี้ 
 

 1.  ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด.  2545: 105) 
 

              =        
N

  

  เมื่อ       แทน     ค่าเฉลี่ย 
      แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
 

 2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 106) 
 

  จากสูตร   S.D.  =   √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
 

  เมื่อ  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน คะแนนแต่ละตัว 
    N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
        แทน ผลรวม 
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 เกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมินที่ใช้  
   แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมได้ก าหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตราอันดับ 

(Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตราอันดับเชิงประมาณ 5 ระดับซึ่งก าหนดเกณฑ์ช่วง
คะแนนตามเกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) ดังนี้  
 

 ช่วงคะแนน 4.51-5.00 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 
 ช่วงคะแนน 3.51-4.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
 ช่วงคะแนน 2.51-3.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
 ช่วงคะแนน 1.51-2.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย 
 ช่วงคะแนน 1.00-1.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 


