
บทที่ 1 
 

บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 

 ปัจจุบันนี้อินเทอร์เน็ตถือเป็นตัวเร่งที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนสังคมโลกให้เข้ำสู่กระแสโลกำ
ภิวัตน์และเป็นนวัตกรรมที่ส ำคัญในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำร  ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงด้ำน
เทคโนโลยีและระบบสื่อสำรเข้ำมำมีบทบำทในกำรด ำเนินงำนในองค์กรทุกองค์กร โดยก่อให้เกิดควำม
สะดวกรวดเร็วในกำรใช้ข้อมูลและสำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เทคโนโลยีจึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง
ทีจ่ะท ำให้กำรด ำเนินงำนทุกองค์กรส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย และเป็นประโยชน์ให้สำมำรถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ต่อกำรใช้งำนในทุกรูปแบบและก่อให้เกิดโอกำสทำงธุรกิจอันหลำกหลำย  เนื่องจำกว่ำ
ปัจจุบันธุรกิจมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วมีสิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลำ มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงวิถีกำรด ำเนินชีวิต  กำรท ำงำน  และกำรติดต่อสื่อสำรของมนุษย์  เพ่ือสนับสนุนกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่ำงคอมพิวเตอร์ผ่ำนระบบเครือข่ำย (เอกพล ตั้งวีระพงษ์ และ สรภพ อุณ
หสิริภัทร 2546) กล่ำวว่ำ เว็บเซอร์วิส เป็นพื้นฐำนส ำคัญของกำรบริกำรใหม่ๆ ในลักษณะที่ต้องกำร
เชื่อมโยง ระบบสำรสนเทศที่มีควำมแตกต่ำงเข้ำด้วยกันอย่ำงอัตโนมัติ เช่น กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ระหว่ำงธุรกิจกับธุรกิจ (B2B), ระบบกำรบริกำรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะที่มีกำรเชื่อมบริกำร
ของภำครัฐกับภำครัฐเข้ำด้วยกัน เพื่อท ำให้เกิดกำรบริกำรต่อประชำชนจำกจุดเดียวได้ (One Stop 
Services) เป็นต้น ตัวอย่ำงพ้ืนฐำนหนึ่ง คือ กำรเชื่อมโยงระหว่ำงระบบกำรสั่งซื้อ ของบริษัทผู้ขำย
บริษัทหนึ่ง ไปยังระบบสำรสนเทศกำร จัดส่งของบริษัทจัดส่งอีกบริษัทหนึ่ง จะเป็นไปได้ง่ำยมำกขึ้น
ด้วยเทคโนโลยีของเว็บเซอร์วิส พ้ืนฐำนดังกล่ำวนี้ จะท ำให้ "กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์" (e-SCM:Supply Chain Management) และธุรกิจผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภำพ 
และมีควำมคุ้มค่ำมำกข้ึน โดยมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกิจ ระหว่ำงองค์กรในห่วงโซ่อุปทำน ทั้งนี้แต่
ละบริษัทจะมีระบบงำน (แอพพลิเคชั่น) และใช้รูปแบบของข้อมูล (ฟอร์แมท ดำต้ำ) ที่แตกต่ำงกันได้ 
ซึ่งเมื่อมีกำรส่งข้อมูลจำกองค์กรหนึ่งไปอีกองค์กรหนึ่ง ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทผู้รับ สำมำรถน ำ
ข้อมูล ที่ได้ไปประมวลผลต่อได้ทันที กำรเชื่อมโยงระบบอีคอมเมิร์ซของหน้ำร้ำน กับระบบหลังร้ำน 
แล้วยังเชื่อมโยง กับระบบสำรสนเทศของพันธมิตรทำงกำรค้ำนี้ จะท ำให้กำรท ำธุรกิจผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีควำมคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพ และสร้ำงผลก ำไรให้กับบริษัทได้ นั่นเอง  

ในปัจจุบันธนำคำรได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญส่วนหนึ่งในชีวิตของคนเรำไปแล้วเพรำะ
ธนำคำรนั้นถือได้ว่ำเป็นสื่อกลำงในระหว่ำงผู้ที่มีทุนกับผู้ที่ต้องลงทุนเช่น ธุรกรรมต่ำงๆ กำรกู้ยืม กำร
ให้บริกำรเพื่อควำมสะดวกของตัวผู้มำใช้บริกำรไม่ว่ำจะเป็น กำรโอนเงิน และกำรรับค่ำช ำระ
สำธำรณูปโภคต่ำงๆเช่น ค่ำน้ ำ ค่ำไฟ ค่ำโทรศัพท์ ฯลฯ ผ่ำนธนำคำรจะเห็นได้ว่ำระบบธนำคำรได้เข้ำ
มำเพ่ิมควำมสะดวกในชีวิตประจ ำวันของคนเรำมำกข้ึน แต่ก่อนถ้ำผู้ใช้บริกำรต้องกำรจะช ำระ
ค่ำบริกำรโทรศัพท์แบบรำยเดือน หรือแบบเติมเงินผู้ใช้บริกำรจะต้องเดินทำงไปที่เคำน์เตอร์เซอร์วิส 
และสถำนที่ให้บริกำร อีกท้ังในระหว่ำงกำรเดินทำงอำจจะเจอกับปัญหำต่ำงๆหลำยปัญหำ ไม่ว่ำจะ
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ปัญหำรถติด หรือสถำนที่บริกำรอยู่ไกลและสถำนบริกำรมีกำรจ ำกัดช่วงเวลำในกำร  เปิด – ปิดท ำให้
ลูกค้ำไม่สะดวกในกำรใช้บริกำร(ธนำคำรแห่งประเทศไทย : 2553) 

จำกปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงไดพั้ฒนำระบบช ำระค่ำโทรศัพท์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงโดย
ใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ซ่ึงให้ผู้ใช้สำมำรถท ำธุรกรรม เช่น เช็คยอดเงินผ่ำนระบบ ช ำระเงินค่ำ
โทรศัพท์ผ่ำนระบบ  เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ทำงธุรกรรมของธนำคำร 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย    
 

1.  เพ่ือพัฒนำระบบช ำระค่ำโทรศัพท์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส 

2.  เพ่ือประเมินคุณภำพของระบบช ำระค่ำโทรศัพท์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 

3.  เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช ำระค่ำโทรศัพท์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

     ประชำกรคือนักศึกษำสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ชั้นปีที่ 4 จ ำนวน 3 หมู่ รวมทั้งหมด 87 คน 

    กลุ่มตัวอย่ำงคือนักศึกษำสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ชั้นปีที่ 4 จ ำนวน 1 หมู่ รวมทั้งหมด 38 คน 

  

2.  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

    ปีกำรศึกษำ 2558 
 

3.  ด้ำนระบบงำน 
 

 3.1  ระบบสมัครสมำชิก 
 3.2  ระบบ Login 
 3.3  ระบบเช็คยอดเงิน 

  3.4  ระบบจัดกำรข้อมูลผู้ใช้ 
  3.5  ระบบรำยงำนกำรท ำรำยกำรบัญชี 
  3.6  ระบบช ำระค่ำบริกำรโทรศัพท์ 
  3.7  ระบบข้อมูลส่วนตัว 

   3.8  ระบบแจ้งผลกำรช ำระค่ำบริกำรโทรศัพท์ 
3.9  ระบบ Logout 
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  4.  ด้ำนผู้ใช้ระบบ 
 

   4.1  ผู้ใช้ระบบ (User) 
        4.1.1  สำมำรถสมัครสมำชิกเพ่ือเข้ำใช้บริกำรระบบได้ 
        4.1.2  สำมำรถ Login ใช้บริกำรได้   
        4.1.3  สำมำรถเช็คยอดเงินในบัญชีได้ 
        4.1.4  สำมำรถช ำระค่ำบริกำรโทรศัพท์ผ่ำนระบบได้  
        4.1.5  สำมำรถตรวจสอบค่ำบริกำรโทรศัพท์ได้ 
        4.1.6  สำมำรถเพ่ิมบัญชีหมำยเลขโทรศัพท์ได้ 
        4.1.7  สำมำรถลบบัญชีหมำยเลขโทรศัพท์ได้  
        4.1.8  สำมำรถดูข้อมูลส่วนตัวได้ 
        4.1.9  สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
        4.1.10  สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำน (Password) ได ้
        4.1.11  สำมำรถดูรำยละเอียดผลกำรช ำระค่ำบริกำรได้ 
       4.1.12  สำมรถดูข้อมูลรำยงำนรำยกำรใช้บัญชีได้ 
       4.1.13  สำมำรถ logout ออกจำกระบบได้ 
 

     4.2  ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
    4.2.1  สำมำรถ Login เข้ำสู่ระบบ / Logout ออกจำกระบบ 
    4.2.2  สำมำรถ จัดกำรข้อมูลบัญชีผู้ใช้ระบบ เช่น กำรลบ แก้ไข และค้นหำข้อมูล
บัญชีผู้ใช้ระบบได้ 
 

     4.3  ระบบธนำคำรจ ำลอง 
     4.3.1  สำมำรถจัดกำรบัญชีเงินฝำกได้ 
     4.3.2  สำมำรถจัดกำรข้อมูลลูกค้ำธนำคำรได้ 
     4.3.3  สำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรโอนได้ 
 

     4.4  ระบบให้บริกำรจ ำลอง 
    4.4.1  สำมำรถจัดกำรข้อมูลลูกค้ำได้ 
    4.4.2  สำมำรถแจ้งยอดค่ำบริกำรโทรศัพท์ 
    4.4.3  สำมำรถตรวจสอบกำรช ำระค่ำบริกำรได้ 
 
 

 5.  ด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) ที่เหมำะสม 
 

      5.1  เครื่องคอมพิวเตอร์ core i3 ขึ้นไป 
      5.2  หน่วยควำมจ ำ 4 GB ขึ้นไป 
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 6.  ด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) 
 

      6.1  ภำษำท่ีใช้ในกำรพัฒนำคือ ภำษำ JAVA 
      6.2  ระบบฐำนข้อมูลใช้คือ MySQL 
      6.3  เทคโนโลยีที่ใช้ในกำรพัฒนำ เทคโนโลยี Web service, Bootstrap, Struts1 
      6.4  เว็บบรำวเซอร์ ที่ท ำกำรทดลอง Internet Explorer, Google Chrome 
      6.5  เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ NetBeansIDE 8.0.1 
      6.6  Application Server ใช้ Glassfish, Apache Tomcat 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส คือ กำรน ำควำมสำมำรถของโครงสร้ำงแบบ XML มำใช้ในกำร
ให้บริกำร เพื่อใช้ในกำรติดต่อระหว่ำงกำรโอนเงิน กำรตรวจสอบเลขบัญชีระบบธนำคำรจ ำลอง 
ตรวจสอบยอดคงเหลือในบัญชี ตรวจสอบค่ำบริกำรโทรศัพท์และบัญชีหมำยเลขโทรศัพท์ 
 กำรพัฒนำระบบ  หมำยถึง กำรพัฒนำระบบช ำระค่ำโทรศัพท์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ภำษำท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ ภำษำ JAVA 
 อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง หมำยถึง กำรจ ำลองระบบช ำระค่ำโทรศัพท์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส เพ่ือบริกำรลูกค้ำในกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ ผ่ำนทำงธนำคำร เช่น เช็ค
ยอดเงิน ช ำระค่ำบริกำรโทรศัพท์ บริกำรเช็คดูข้อมูลรำยกำรใช้บัญชีย้อนหลัง ที่สำมำรถท ำได้ทุกท่ีทุก
เวลำเพียงแค่มีอุปกรณ์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ที่เข้ำถึงอินเตอร์เน็ตได้ อย่ำงเช่น คอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 
 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติท่ีดีของผู้ใช้ที่มีต่อระบบที่พัฒนำขึ้น ซ่ึง
มักเกิดจำกกำรได้รับกำรตอบสนองตำมที่ตนต้องกำร ก็จะเกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ำมหำก
ควำมต้องกำรของตนไม่ได้รับกำรตอบสนองควำมไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 คุณภำพ หมำยถึง ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อระบบ กำรพัฒนำระบบช ำระค่ำ
โทรศัพท์ผ่ำนบริกำรอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง (Internet Banking) โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสที่ได้
พัฒนำขึ้น โดยวัดเป็นค่ำเฉลี่ยของระดับควำมคิดเห็นตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
ไม่เกิน 1.00 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1. ไดร้ะบบช ำระค่ำโทรศัพท์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสที่
สำมำรถใช้งำนได้ 
 2. ผู้ใช้งำนระบบได้ใช้ระบบช ำระค่ำโทรศัพท์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งโดยใช้เทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิส ตำมควำมต้องกำรและช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรทำงธุรกรรม 
 3. เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบช ำระค่ำโทรศัพท์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ส ำหรับผู้สนใจในกำรพัฒนำระบบงำนเพื่อต่อยอดต่อไป 
 


