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แบบประเมินคุณภาพ 
  

Mr. Le Trung Duc รหัสนักศึกษา 553170010255 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ค าชี้แจง  
 

 1. แบบประเมินชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
ทีพั่ฒนาขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบที่ใช้งานจริงโดย แบ่งการประเมิน
ระบบตามลักษณะการทดสอบระบบออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 

  1) การประเมินความพึงพอใจระบบของผู้ใช้งาน (Functional Test) 
  2)  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 
  3)  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (Result Test) 
  4)  การประเมินด้านความปลอดภัย (Security Test) 
  5)  คู่มือการใช้งานและการติดตั้งระบบ (Documentation and Installation) 
 

 2. การแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ท าการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของ
ระบบ ซึ่งประกอบด้วยส่วนของค าถามและมาตราส่วนประมาณค่า โปรดกาเครื่องหมาย 
ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดหลังข้อรายการ โดยจะแบ่งค่าออกเป็น 5 
ระดับด้วยกันดังนี้ 
   

  5 ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับมากที่สุด 

  4  ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับมาก 

  3 ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับปานกลาง 

  2  ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับน้อย 

1 ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน  

 1.  ชื่อ – นามสกุล  ..........................................................................................  

 2.  ต าแหน่งของท่าน  ...........................................................................................  

 3.  คุณวุฒิของท่าน     ปริญญาตรี ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ  ................................................................................................  
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

 
5 

ดี 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

การประเมินฟังก์ชั่นการท างานของระบบ (Functional Test)   
 1. ความเหมาะสมการสมัครสมาชิกและ
สมัครขอใช้บริการ 

     

 2. ความสามารถของระบบล็อกอิน/ล็อก
เอาท์ 

     

 3. ความสามารถของระบบอนุมัติการ
สมัครเป็นสมาชิกและการให้บริการ 

     

 4. ความสามารถของระบบตรวจสอบ
ตัวตน และ สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  

     

 5. ความสามารถของระบบจัดการข้อมูล
สมาชิก 

     

6. ความสามารถระบบจัดการแพ็คเกจ
ทัวร์ 

     

7. ความสามารถระบบจองแพ็คเกจทัวร์      
8. ความสามารถของระบบตัดบัญชีผ่าน 
PayPal  

     

9. ความสามารถของระบบรายงาน      
การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 
    1.  มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ      
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    2.  มีการจัดหมวดหมู่ ให้ง่ายต่อการ
สืบค้น 

     

    3.  โปรแกรมมีการใช้งานง่าย สะดวก
กับผู้ใช้ 

     
 

    4.  การจัดเนื้อหามีความต่อเนื่อง ใช้
งานง่าย 

     

    5.  มีความสอดคล้องและตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

     

 
การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม  (Result Test) 
    1.  ความเหมาะสมของการแสดงผล
ของหน้าจอ 

     

    2.  ความสม่ าเสมอหรือมาตรฐาน
เดียวกันของการออกแบบหน้าจอ 

     

    3.  ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการ
ท างานในแต่ละโมดูล 

     

    4.  ความเหมาะสมของรูปแบบการ
รายงานผล 

     

    5.  ความถูกต้องของภาษาที่แสดงผล
ของระบบเปลี่ยนภาษา อังกฤษ – ไทย -
เวียดนาม 

     

    6.  ความถูกต้องน่าเชื่อถือโดยรวมของ
ระบบ  

     

การประเมินด้านความปลอดภัย (Security Test) 
    1.  ความเหมาะสมของการก าหนด
สิทธิ์ 

     

    2.  ความถูกต้องของสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้ระบบ 

     

คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) 
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ......................... 

......................................................................................................... .............................................

............................................................................................................................. ......................... 

......................................................................................................................................................  

 

ลงชื่อ.................................................................ผู้ประเมิน

(.................................................................................. ) 

    1.  คู่มือมีความสวยงาม น่าสนใจ      
    2.  ตัวอักษรมีขนาดชนิดเหมาะสม 
อ่านง่าย 

     

    3.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่าน
ง่าย 

     

    4.  ความเหมาะสมของรูปแบบ
เอกสาร 

     

    5.  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการ
เชื่อมโยงมีความถูกต้อง 

     

 วันที่..................เดือน..................พ.ศ.................. 


