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บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้กลายมาเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อ
ระบบเศษฐกิจของโลกไปแล้วเป็นที่ยอมรับกันว่าเกือบจะทุกประเทศในโลกนี้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ได้เจริญเติบโตจนกลายมาเป็นสินค้าหลักในระบบการค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว และการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นการท่องเที่ยวที่มีความนิยมอย่างมากและกลายเป็นแห่งที่มาของเงินตรา
ต่างประเทศท่ีส าคัญท่ีสุดของประเทศนั้นๆ ปัจจุบันนี้การจัดการบริการทัวร์ต่างประเทศต้องจ าเป็นให้
มีการพัฒนาให้ทันกับยุคสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วแลสะดวกสบาย 
ซึ่งการบริการทัวร์ต่างประเทศมีการบริการที่หลากหลายรูปแบบให้กับลูกค้า ในกรณีท่ีกลุ่มลูกค้า
อยากใช้บริการ ลูกค้าต้องไปสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการบริการของบริษัทนั้น ซึ่งลูกค้าจองแพ็คเกจ
ทัวร์เสร็จแล้วต้องไปจ่ายเงินที่ธนาคารท าให้ลูกค้าไม่สะดวกและสียเวลามากในการเดินทาง (http:// 
www.smesreport.com/column.php?id=002316) 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเพย์แพลเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้กลายมาเป็นระบบสามารถจ่ายเงินรับ
เงินและโอนเงินได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งถือว่าเป็นการให้บริการทางด้านการเงินกับระบบธุรกิจ
บนอินเทอร์เน็ตประเภทหนึ่ง ซ่ึงนับว่าเป็นทางเลือกใหม่ที่แตกต่างจากการท าธุรกรรมทางการเงิน
แบบเดิมที่ต้องถือเช็คเงินสดหรือไปที่ธนาคารเพ่ือโอนเงิน เทคโนโลยีเพย์แพลท าหน้าที่เป็นตัวกลาง
ในการรับส่งเงินของธุรกิจต่างๆบนอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นร้านค้าออนไลน์ต่างๆ เว็บไซต์ประมูล
สินค้า หรือผู้ค้าออนไลน์อ่ืนๆ (https://sites.google.com/site/tookzaaphoto/bthkhwam/ 
bthkhwam-reuxng-paypal-laea-paysbuy) 

ปัจจุบันการจองแพ็คเกจทัวร์ของประเทศเวียดนาม มีการจองและช าระเงินด้วยวิธีการโอน
ผ่านธนาคาร และการใช้บัตรเครดิต ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในระดับหนึ่ง แต่ยังมี
ปัญหาเรื่องความหลากหลายของช่องทางในการช าระเงินท าให้การอ านวยความสะดวกและเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือและความปลอดภัยให้กับลูกค้าบางกลุ่มไม่ทั่วถึง เนื่องจากในการท าธุรกิจในปัจจุบันได้มี
การแข่งขันทั้งทางด้านธุรกิจและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า อีกทั้ง
การที่จะตรวจสอบข้อมูล หรือการค้นหาท าได้ไม่สะดวกเท่าที่ควร 
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จากปัญหาและเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาได้พัฒนาระบบการจองแพ็คเกจทัวร์ประเทศ
เวียดนามโดยใช้เทคโนโลยีเพย์แพล เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและความรวดเร็วให้กับลูกค้าในการ
ช าระเงิน สามารถตอบสนองความต้องการและช่วยในการตัดสินใจของลูกค้า ซึ่งระบบจองแพ็คเกจ
ทัวร์ประเทศเวียดนามโดยใช้เทคโนโลยีเพย์แพล ลูกค้าสามารถจ่ายเงินผ่านเทคโนโลยีเพย์แพลได้ 
และมีความปลอดภัยขั้นสูง ท าให้ลูกค้ามีความรวดเร็วและไม่ต้องเสียเวลาในการจ่ายเงิน  

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

 1.  เพ่ือพัฒนาระบบจองแพ็คเกจทัวร์ประเทศเวียดนามโดยใช้เทคโนโลยีเพย์แพล 
 2.  เพ่ือประเมินคุณภาพของผู้ใช้ระบบจองแพ็คเกจทัวร์ประเทศเวียดนามโดยใช้
เทคโนโลยีเพย์แพล  
 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองแพ็คเกจทัวร์ประเทศเวียดนามโดยใช้
เทคโนโลยีเพย์แพล  

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    

  ประชากรคือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 4 จ านวน 3 หมู่ จ านวนทั้งหมด 87 คน  

        กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 4 หมู่เรียนที่ 2 จ านวน 35 คน 

 

    2.  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

  ปีการศึกษา 2558 
 

 3 .  ด้ำนระบบงำน 
 

  3.1 ระบบสมัครสมาชิก 
  3.2 ระบบล็อกอิน 
  3.3 ระบบจัดการสมาชิก 
  3.4 ระบบเปลี่ยนภาษา 
  3.5 ระบบการจัดการแพ็คเกจทัวร์ 
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  3.6 ระบบจองแพ็คเกจทัวร์ 
  3.7 ระบบรายงานการจองแพ็คเกจทัวร์ 
    3.8 ระบบช าระเงินผ่านเทคโนโลยีเพย์แพล 
    3.9 ระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 
    3.10  ระบบล็อกเอ้า 
 

 4.  ด้ำนผู้ใช้ระบบ 
 

  4.1 ผู้ใช้ (User) 
        4.1.1 สามารถสมัครสมาชิกได้ 
        4.1.2 สามารถแก้ไข เพ่ิม ลบ ข้อมูลส่วนตัวได้ 
        4.1.3 สามารถจองแพ็คเกจทัวร์ได้ 
        4.1.4 สามารถช าระเงินผ่านเทคโนโลยีเพย์แพลได้ 
        4.1.5 สามารถออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ได้   
    

    4.2 ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

       4.2.1 สามารถแก้ไข เพ่ิม ลบ ข้อมูลส่วนตัวได้        
       4.2.2 สามารถจัดการแพ็คเกจทัวร์ได้ 
       4.2.3 สามารถจองแพ็คเกจทัวร์ได้ 
       4.2.4 สามารถดูรายการจองได้ 
       4.2.5 สามารถช าระเงินผ่านเทคโนโลยีเพย์แพลได้ 
       4.2.6 สามารถออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

 5.  ด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) ที่เหมำะสม 
 

  5.1 คอมพิวเตอร์ควรมีความเร็วไม่ต ากว่า core i5 
  5.2 หน่วยความจ าส ารอง RAM ไม่ต ากว่า 4 GB 
 

 6.  ด้ำนซอฟต์แวร์ ( Software ) 
 

  6.1 ระบบฐานข้อมูลใช้ MySQL 
  6.2 เทคโนโลยีที่ใช้ PayPal 
  6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาคือ Net Beans IDE 8.0.2 
  6.4 ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาคือ ภาษา Java  
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  6.5 Browser ที่ใช้ในการทดลองได้แก่ Google Chrome, Internet Explorer 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ควำมพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ที่ใช้ที่มีต่อระบบจองแพ็คเกจทัวร์ประเทศ
เวียดนามโดยใช้เทคโนโลยีเพย์แพล 
 เทคโนโลยีเพย์แพล (Technology PayPal)  หมายถึง ระบบที่สามารถจ่ายเงินรับเงิน
และโอนเงินได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ เป็นตัวกลางในการรับส่งเงินเข้าธนาคารบนระบบ
อินเทอร์เน็ต 
 ลูกค้ำ หมายถึง บุคคลทั่วไปที่สามารถใช้บริการของระบบจองแพ็คเกจทัวร์และสามารถ
ใช้เทคโนโลยีเพย์แพล 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1. ได้ระบบจองแพ็คเกจทัวร์โดยใช้เทคโนโลยีเพย์แพล ที่สามารถใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ 
 2. เป็นแนวทางในการศึกษาส าหรับผู้สนใจในการพัฒนาระบบ ที่เก่ียวข้องกับการจอง
แพ็คเกจทัวร์โดยใช้เทคโนโลยีเพย์แพล ส าหรับผู้สนใจในการพัฒนาระบบงานเพื่อต่อยอดต่อไป 
 
 

 
 


