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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์

ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล 2) เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่าน

เทคโนโลยี เพย์แพล 3) เพ่ือประเมินความพอใจของผู้ใช้ระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์

ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือใน

การศึกษา ได้แก่ ระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล แบบประเมิน

คุณภาพระบบจองห้องพักโรงแรมออนไลน์ และแบบประเมินความพอใจผู้ใช้ระบบช าระเงินค่า

เช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า 

1.  ระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล สามารถใช้

งานได้อย่างมีคุณภาพ 

2. ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี       

(x̅ = 4.93, S.D. = 0.12)  

3. ผลการประเมินความพอใจต่อการใช้งานระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรม

ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล อยู่ในระดับพอใจมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 0.06)  


