
 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาโครงงานครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยี เพย์แพล ตลอดถึงประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งหลังจากท่ีผู้ศึกษาได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่างๆ แล้ว ได้ข้อสรุปจากการศึกษา น าเสนอตามล าดับหัวข้อ 
ดังนี้ 
            1.  สรุปผลการศึกษา 
            2.  อภิปรายผลการศึกษา 
           3.  ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาสรุปผลได้ดังนี้ 
 

  1.  ระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล ที่พัฒนาขึ้น
นั้นสามารถใช้งานได้จริงตามขอบเขตของระบบงาน      
  2.  คุณภาพระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล ที่ผู้

ศึกษาได้พัฒนาขึ้นผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅ = 4.90, S.D. 
= 0.10) 
  3.  การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
ระบบของระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล อยู่ในระดับความพึง

พอใจมาก (x̅ = 4.43, S.D. = 0.02) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

 การพัฒนาระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล เมื่อน าไป
ทดลองแล้วพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 

  1.  การพัฒนาระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล 
ผลการพัฒนาระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล ส าเร็จสมบูรณ์ได้
ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการพัฒนาระบบทุกข้ันตอนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง 
และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องจากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า และนอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ใช้
ทฤษฏีและการออกแบบระบบเพื่อให้มีความน่าสนใจและมีความตื่นเต้น ดึงดูดส าหรับผู้ใช้ อีก
ทั้งยังใช้กระบวนการพัฒนา ยังมีผู้ช านาญทางด้านโปรแกรมด้านการพัฒนาระบบคอยให้
ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบช าระเงินค่าเช่า
โรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล ส าเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ  
มลธิรา พลเทพ(2557) ที่ท างานวิจัยเรื่อง ระบบจองห้องพักโรงแรมออนไลน์ ที่ศึกษาระบบงาน
จากสถานที่จริงท าให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์มีคุณภาพ 
 

 2.  การประเมินคุณภาพระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์
แพล  
      ผลการประเมินคุณภาพระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี 

เพย์แพล โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมดีมาก (x̅ = 
4.55 , S.D.=0.39)  เนื่องจากผู้ศึกษาได้น า SDLC  5 ขั้น มาใช้ในขั้นตอนการพัฒนา คือ
วิเคราะห์และออกแบบเนื้อหา ตามจุดประสงค์จากนั้นน าไปพัฒนา เมื่อเสร็จสมบูรณ์และน า
ระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล ที่พัฒนาขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องท าการปรับปรุง แล้วน าระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยี เพย์แพล ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ อาจารย์นราธิป ทองปาน อาจารย์
ธเนศ ยืนสุข อาจาร์ยจารุกิตติ์ สายสิงห์ ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ จากนั้นท า
การปรับปรุงตามที่ได้รับค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์ และน าระบบช าระเงินค่า
เช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล ไปทดลองกับ กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  เป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคุณสมบัติ 
คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
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สาขาที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับ มลธิรา พลเทพ (2557) ทีท่ี่ท างานวิจัยเรื่อง 
ระบบจองห้องพักโรงแรมออนไลน์ ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี 
 

 3. การประเมินความพอใจของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีผลการประเมินอยู่ใน

ระดับพอใจมาก (x̅ = 4.43, S.D. = 0.02) อาจเนื่องจากผู้ศึกษาได้ทดลองระบบจองห้องพัก
โรงแรมออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีคู่มือการใช้ระบบแจกให้กลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลองใช้
ระบบ เพื่อประเมินความพึงพอใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 

  ในหน้าหลักของระบบช าระเงินค่าเช่าโรงแรมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี เพย์แพล 
ควรมีการใส่ Icon ของ PayPal เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบรู้ว่าระบบสามารถจ่ายเงินผ่าน PayPal ได ้
 

 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  

  2.1  การเก็บที่อยู่ของสมาชิกเว็บไซต์ เพื่อเก็บที่อยู่ที่สามารถติดต่อไดแ้ละที่อยู่
ของส านักงาน เช่นอาจารย์ที่จะจองโรงแรมให้กับทัวร์ทัศนะศึกษา ควรเก็บที่อยู่แยกไว้ต่างหาก 
  2.2  เว็บไซต์ควรมีการจองแล้วมีระยะเวลาในการช าระเงิน จากเดิมท่ีพัฒนาคือ
จองแล้วต้องตัดยอดเงินเลยทันที 
   

 


