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บทที่  1 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 
 ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กรและหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนที่ประกอบธุรกิจด้านต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจใปัจจุบัน
นี้มีการแข่งขันทางด้านการตลาดที่สูงจึงท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็นอย่างมากต่อองค์กร
เพ่ือใช้สารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการทั้งในทางตรงและทางอ้อม เช่น การจัดการข้อมูล การ
ตัดสินใจ การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้และมีผประกอบการที่
น่าพอใจ สารสนเทศมีความรวดเร็วถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ จะท าให้ได้เปรียบในการประกอบ
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น การที่จะได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีดีจะต้องอาศัยระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System) ที่ดีและมีความยืดหยุ่น เป็นที่รวบรวมข้อมูลและสนับสนุนข้อมูลให้กัองค์กร 
ร่วมกับการสื่อสาร (Communication) เป็นส่วนช่วยในการกระจายข้อมูลไปยังส่วนต่างๆขององค์กร 
(อรพิมล ไชย-วังราษฎร์.2548:1)  
 การพัฒนาระบบแต่ละระบบ มีประสิทธิภาพในการท างานที่ต่างกันผู้พัฒนาระบบจะเน้นที่
การพัฒนาระบบ ในแต่ละระบบนั้นจะมีปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการพัฒนาเสมอ แต่ผู้พัฒนาส่วน
ใหญ่ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของระบบเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ ที่พัฒนาได้อย่างเด่นชัเพราะฉะนั้น
หากในการพัฒนาระบบเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ มีกระบวนการในการพัฒนาที่ดี ก็จะสามารถช่วยให้ได้
ระบบเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ ที่มีคุณภาพอีกท้ังยังอาจสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของผู้พัฒนาด้วย
กระบวนการเชิงระบบเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นแบบจ าลองการปรับปรุงกระบวนการระดับของ
ระบบที่ช่วยในการประมาณการ การวางแผนและการพัฒนาระบบเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ ท าให้ทราบ
ถึงประสิทธิภาพและปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการพัฒนาระบบเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ณ ช่วงเวลาที่ท าการพัฒนา เพ่ือให้ได้ระบบเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ ที่มีคุณภาพตาม
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา และนอกจากเป็นกระบวนการที่ท าให้ได้ระบบที่มีคุณภาพแล้ว ยังช่วยให้
เห็นถึงศักยภาพของผู้พัฒนาระบบนั้นได้ (รุ่งทิวา ยืนยงสถาวร, 2555:2) 
 จากการสัมภาษณ์ คุณคณากร คนสัตย์ เจ้าของร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2558 พบว่าร้านคุณป้อมปัจจุบันท าธุรกิจด้านการเสริมสวยและเช่า-ซ้ือชุดใน
การจัดพิธีการต่างๆ ด้านการเช่า-ซื้อสินค้าเป็นการให้ลูกค้ามาใช้บริการที่ร้าน ด้านการช าระเงินจ่าย
เป็นเงินสด และด้านการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการขาย ข้อมูลรายงาน เก็บในรูปแบบเอกสาร 
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แฟ้มข้อมูล ซึ่งท าให้การค้นหา ตรวจสอบ ข้อมูลช้าและเสียเวลา อีกท้ังช่องทางในการประชาสัมพันธุ์
ร้าน  
 จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัย จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ 
: กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือแก้ปัญหาด้านการเช่า-ซื้อสินค้า ด้านการ
ช าระเงิน ด้านการรายงานข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล และ ด้านการประชาสัมพันธ์ร้าน เพื่อให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
 1.  พัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม  
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2.  ประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 3.  สอบถามความพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ :
กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 
        1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

             1.1  ประชาการ หมายถึงลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกที่ใช้บริการการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ ร้านคุณ
ป้อม  จ านวน  60  คน 
             1.2  กลุ่มตัวอย่าง หมายถึงลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกท่ีใช้บริการการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ ร้าน
คุณป้อม  จ านวน  30 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญ 
 

        2.  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

 เดือนกันยายน 2558 ถึง พฤษภาคม 2559 
 

        3.  ด้ำนระบบงำน 
 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม  
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ มีระบบงานดังนี้ 
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             3.1  ระบบสมัครสมาชิก 
             3.2  ระบบเช่าสินค้า 
             3.3  ระบบการสั่งซื้อสินค้า 
             3.4  ระบบกระทู้ถาม-ตอบ 
             3.5  ระบบการจัดการสินค้า 
             3.6  ระบบจัดการลูกค้า 
             3.7  ระบบรายงาน 
 

       4.  ด้ำนผู้ใช้ระบบ 
 

             4.1  ผู้ดูแลระบบ 
    4.1.1  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลสินค้าได้ 
    4.1.2  สามารถ ลบ แกไ้ข ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกได้  
    4.1.3  สามารถ ลบ แก้ไข ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลการเช่าสินค้าของลูกค้าได้ 
    4.1.4  สามารถ ลบ แก้ไข ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
    4.1.5  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข กระทู้ถามตอบได้    
    4.1.6  สามารถ ออกรายงานข้อมูลสินค้าได้ 
    4.1.7  สามารถ ออกรายงานข้อมูลการเช่าสินค้าของลูกค้าได้ 
    4.1.8  สามารถ ออกรายงานการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าได้ 
    4.1.9  สามารถ ออกรายงานข้อมูลสมาชิกได้ 

 

             4.2  ลูกค้า 
    4.2.1  สามารถ สมัครสมาชิกได้ 
    4.2.2  สามารถ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
    4.2.3  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข กระทู้ถามตอบได้ 
    4.2.4  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลสินค้าได้ 
    4.2.5  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
    4.2.6  สามารถ ดูประวัติข้อมูลการเช่าสินค้าได้ 
    4.2.7  สามารถ ดูประวัติข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
    4.2.8  สามารถ ออกรายงานการสั่งซื้อสินค้าได้ 
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       5.  ด้ำนฮำร์ดแวร์ที่เหมำะสม (Hardware) 
 

             5.1  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คที่มีความเร็วไม่ต่ ากว่า CPU Core2 2.00 GHz 
             5.2  หน่วยความจ าหลัก RAM ที่มีความจุไม่ต่ ากว่า 1.00 GB 
             5.3  ฮาร์ดดิสก์ที่มีความจุ 750 GB 
             5.4  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องมีความเร็วไม่ต่ ากว่า 12 Mb 
 

        6.  ด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) 
 

            6.1  ภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ PHP 
            6.2  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Netbean IDE 
            6.3  ฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา MySQL 
 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 
 ระบบ หมายถึง การพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้าน
คุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนา 
 กำรเช่ำ-ซื้อ สินค้ำหมำยถึง การเช่า–ซื้อสินค้า ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร้านคุณป้อม 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งมีสินค้าแยกเป็น 4 หมวด ประกอบด้วย ชุดวิวาห์ชาย-หญิง   
ชุดไทย ชุดแห่ขบวนพิธี ชุดประจ าชาติอาเซียน  
 ออนไลน์ หมายถึง การเช่า-ซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วไม่ 
ต่ ากว่า 12 Mb 
 คุณภำพระบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นโดยวัดจาก
การประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และ มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานไม่เกิน 1.00 
 ควำมพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้า
ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.  ได้ระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่สามารถใช้งานได้ง่ายเป็นระบบค้นหา ตรวจสอบ ข้อมูลได้รวดเร็ว 
 2.  ได้ระบบงานบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม  
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่มีคุณภาพ 
 3.  ผู้ใช้ระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม  
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความพอใจอยู่ในระดับมาก  
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยโครงงาน การพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณ
ป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 

        1.  บริบทร้านคุณป้อม 
        2.  การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
        3.  ซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนาระบบ 
       3.1  ภาษา PHP 
            3.2  ฐานข้อมูล MySQL 
        4.  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
             4.1  วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 5 ขั้นตอน 
             4.2  การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุโดยใช้ยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language 
: UML) 
        5.  การประเมินคุณภาพระบบ 
        6.  ทฤษฎีความพอใจ 
        7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
บริบทร้ำนคุณป้อม 
 
        1.  ประวัติควำมเป็นมำร้ำนคุณป้อม 

 

   ก่อตั้งเมื่อปีพุทธศักราช 2534 ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 63 หมู่ 1 บ้านนาคู อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ มี คุณคุณากร คนสัตย์ (คุณป้อม) คุณป้อมเองรับต าแห่งข้าราชการครูควบคู่ไปด้วย โดยมี
การบริการ ตัดผมชาย–หญิง แต่งหน้าท าผมเจ้าสาว แต่งหน้าท าผมพิธีการและการแห่ขบวนต่างๆ 
พร้อมทั้งบริการเช่าชุดไทย ชุดวิวาห์ ชุดดัมเมเยอร์ และ อ่ืนๆและเม่ือปีพุธศักราช 2547 ได้ท าการ
เปิด สาขา 2 ที่บ้านเลขที่ 63/1 บ้านนาคู อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ และเพ่ิมการให้บริการตัดชุด 
เช่าชุด พร้อมจัดจ าหน่าย ผลงานแต่ล่ะชิ้นคุณป้อมได้เป็นคนออกแบบและลงมือตัดเอง ตามแบบท่ี
ลูกค้าต้องการจนถึงตอนนี้ร้านเสริมสวยคุณป้อม เปิดกิจการเป็นเวลา  
24 ปี แล้วและกิจการก็ด าเนินไปด้วยดี 
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กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E- commerce) 
 
 Electronic Commerce หรือ E-Commerce (http://salapao-be3r.blogspot.com 
/p/blog-page.html) คือการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยส่งข้อมูลด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง
เครือข่ายเช่น Internet ถ้าผู้ใช้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ คู่สายโทรศัพท์ โมเดมและเป็นสมาชิกของบริการ 
Internet ก็สามารถท าการค้าผ่านระบบเครือข่ายได้ 
 E-Commerce เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี Internet กับการจ าหน่ายสินค้าและ
บริการโดยสามารถน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้าหรือบริการผ่านทาง Internet สู่คนทั่วโลก
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ท าให้การด าเนินการซื้อขายอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดรายได้ใน
ระยะเวลาอันสั้น 

 

        1.  ประเภทของอีคอมเมิร์ซ 
 

             มีการแบ่งประเภทอีคอมเมิร์ซกันหลายแบบ เช่น แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 5 ประเภท แบ่งอี
คอมเมิร์ซเป็น 3 ประเภท แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 6 ส่วน และแบ่ง อีคอมเมิร์ซตามประเภทสินค้าเป็น 2 
ประเภท เป็นต้นอีคอมเมิร์ซ 5 ประเภท ถ้าจะแบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 5 ประเภทก็ได้ดังต่อไปนี้ 
 1.1  ธุรกิจกับผู้ซื้อปลีกหรือบีทูซี (B-to-C = Business-to-Consumer) คือประเภทที่ผู้ซื้อ
ปลีกใช้อินเทอร์เน็ตในการซื้อสินค้าจากธุรกิจที่โฆษณาอยู่ในอินเทอร์เน็ต 
 1.2  ธุรกิจกับธุรกิจหรือบีทูบี (B-to-B = Business-to-Business) คือ ประเภท  
ที่ธุรกิจกับธุรกิจติดต่อซื้อขายสินค้ากันผ่านอินเทอร์เน็ต 
 1.3  ธุรกิจกับรัฐบาลหรือบีทูจี (B-to-G = Business-to-Government) คือประเภทที่
ธุรกิจติดต่อกับหน่วยราชการ 
 1.4  รัฐบาลกับรัฐบาลหรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) คือประเภท
ที่หน่วยงานรัฐบาลหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาลอีกหน่วยงานหนึ่ง 
 1.5  ผู้บริโภคกับผู้บริโภคหรือซีทูซี (C-to-C = Consumer-to-Consumer) คือประเภทที่
ผู้บริโภคประกาศขายสินค้าแล้วผู้บริโภคอีกรายหนึ่งก็ซื้อไป เช่นอีเบย์ดอทคอม(Ebay.com) ผู้บริโภค
สามารถจ่ายเงินให้กันทางบัตรเครดิตได้ 
 

        2.  ตัวก ำหนดกำรแข่งขันในระบบ E-Commerce 
 

   การซื้อขายแบบ E-Commerce จะข้ึนอยู่กับความมั่นใจของลูกค้าซึ่งเกิดจากความ
ปลอดภัยของระบบ โดยขึ้นอยู่กับมาตรฐานที่เลือกใช้รวมทั้งผู้ที่ท าหน้าที่รับรอง Digital Signature 
ของผู้ซื้อการให้บริการของบริษัทนั้นๆว่าผู้ที่ใช้บริการได้รับความสะดวกมากน้อยเพียงใดคุณภาพของ

http://salapao-be3r.blogspot.com/
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การบริการ เช่น ความปลอดภัย ความรวดเร็ว ค่าบริการข้อผูกมัดในการท าการซื้อขายผ่านระบบ E-
Commerce ที่บริษัทก าหนด 

   ปัจจัยที่ต้องค านึงในการท า E-Commerce คือการก าหนดกลุ่มเป้าหมายการค านึงถึง
สภาวะแวดล้อมของตลาดสินค้าและบริการการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย การก าหนด
ราคา การส่งมอบสินค้าและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 

        3.  บทบำทของรัฐในกำรส่งเสริม E-Commerce 
 

             กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์กระทรวงพาณิชย์ได้จัดโครงการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
สนับสนุนการส่งออกวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการส่งออกโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยจะจัดท า 
Homepage ในลักษณะของ Cyber Mall  
             ผู้ส่งออกจะได้ประโยชน์จากการโฆษณาสินค้าและบริการผ่าน Internet โดยใช้ Web Site 
ของกระทรวงพาณิชย์ (http://www.thaiecommerce.net/) เป็นประตูที่จะเชื่อมโยง Homepage 
ของบริษัทธุรกิจส่งออกท่ีจะเผยแพร่ข้อมูลต่างๆไปสู่ผู้ซื้อทั่วโลกส าหรับธุรกิจส่งออกที่ประสงค์จะเข้า
ร่วมโครงการ มีหลักเกณฑ์เบื้องต้นคือเป็นบริษัทนิติบุคคล ประกอบการค้าสินค้าหรือบริการโดย
ถูกต้องตามกฎหมายไม่ประกอบธุรกิจผิดศีลธรรม สินค้าหรือบริการมีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
ได้ เช่นมี Brand Name , ISO , Barcode รับรองหรืออยู่ในบัญชีรายชื่อผู้ส่งออกของกรมส่งเสริมการ
ส่งออก 
             ตลาดเป้าหมายในระยะเริ่มต้นจะเน้นใน 6 แห่งคือ USA , Japan , Europe , Asia , 
Australia , Hongkong โดยสินค้าเป้าหมายคือ อัญมณีและเครื่องประดับ อาหาร สิ่งทอเสื้อผ้า
ส าเร็จรูป เครื่องหนัง ของเล่น เฟอร์นิเจอร์ ส่วนบริการเป้าหมาย คือการท่องเที่ยว โรงแรม 
ร้านอาหาร บริการรถเช่า การจองตั๋วเครื่องบิน 
 

             4.  ข้อดีของกำรใช้ E-Commerce 
 

         4.1  การซื้อขายสินค้าแบบ Online สามารถตัดปัญหายุ่งยากในเรื่องของการต่อรอง
ราคาและตัดปัญหาเกี่ยวกับนายหน้าเพราะมีเพียงแค่รหัสบัตรเครดิตที่เปิดบัญชีกับธนาคาร ท่านก็
สามารถซื้อสินค้าผ่าน Internet ได้ 
         4.2  ข้อมูลของลูกค้าจะถูกเก็บไว้ใน E-Mail บุคคลอ่ืนไม่สามารถเปิดอ่านได้นอกจากผู้
จัดจ าหน่ายเท่านั้น 
         4.3  เพ่ิมมูลค่าและปริมาณทางการค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ ลดต้นทุน และ
เปิดโอกาสให้ผู้ขายขนาดกลางและขนาดเล็กมีโอกาสเข้าสู่ตลาดได้มากข้ึน ขณะเดียวกันผู้บริโภคก็มี
ทางเลือกมากข้ึนด้วย 

http://www.thaiecommerce.net/
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         4.4  ผู้ซื้อสามารถค้นหาข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆทั่วโลกอย่าง
รวดเร็วประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปถึงร้านค้าหรือผ่านพ่อค้าคนกลาง 
         4.5  ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการกับผู้ซื้อรายอื่นหรือมีโอกาส
สัมผัสกับสินค้าหรือบริการก่อนการตัดสินใจซื้อ เช่น ฟังตัวอย่างเพลงอ่านเรื่องย่อของหนังสือ หรือชม
บางส่วนของ VDO ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อท าให้ผู้ซื้อมีข้อมูลในการตัดสินใจเพ่ิมมากข้ึน ในกรณีท่ีเป็น
การสั่งซื้อแบบ Digital Form จะสามารถส่งข้อมูลผ่าน Internet ได้ทันที 
         4.6  ผู้ขายสามารถโฆษณาขายสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้าท่ัวโลกได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณา การจัดตั้งร้านค้า การจัดตกแต่งสถานที่ค่าใช้จ่ายการจัดเก็บ
สินค้า การกระจายสินค้าและยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่นๆได้อีกด้วย 
 

    5.  ข้อจ ำกัดในกำรใช้ E-Commerce 
 

         5.1  ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลขาดการตรวจสอบการใช้บัตรเครดิตบน Internet 
ข้อมูลบนบัตรเครดิตอาจถูกดักฟังหรืออ่านเพ่ือเอาชื่อและหมายเลขบัตรเครดิตไปใช้โดยที่เจ้าของบัตร
เครดิตไม่รู้ได้การส่งข้อมูลจึงต้องมรการพัฒนาวิธีการเข้ารหัสที่ซับซ้อนหลายขั้นตอนเพ่ือให้ข้อมูลของ
ลูกค้าได้รับความปลอดภัยสูงสุด 
         5.2  ประเทศไทยยังไม่มีธนาคารพาณิชย์ที่จะท าหน้าที่รับประกันความเสี่ยงส าหรับ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันการช าระเงินยังต้องผ่านธนาคารที่เป็นของต่างประเทศ 
         5.3  ปัญหาความยากจนความด้อยโอกาสและขาดความรู้ทางเทคโนโลยี รวมทั้งขาด
เครือข่ายการสื่อสาร เช่นระบบเคเบิล ระบบโทรศัพท์ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถให้บริการได้
อย่างทั่วถึงจึงท าให้ชนบทที่ห่างไกลไม่สามารถเข้าถึงและใช้บริการ Internet ได ้
         5.4  E-Commerce ยังมีประเด็นเชิงนโยบายที่ท าให้รัฐบาลต้องเข้ามาก าหนด
มาตรการเพ่ือให้ความคุ้มครองกับผู้ซื้อและผู้ขายขณะเดียวกันมาตรการมนเรื่องระเบียบที่จะก าหนด
ขึ้นต้องไม่ขัดขวางการพัฒนาเทคโนโลยี 
         5.5  ผู้ซื้อไม่ม่ันใจเรื่องการเก็บรักษาความลับทางธุรกิจ ข้อมูลส่วนบุคคลเช่นไม่มั่นใจ
ว่าจะมีผู้น าหมายเลขบัตรเครดิตไปใช้ประโยชน์ในทางที่มิชอบหรือไม่ 
         5.6  ผู้ขายไม่มั่นใจว่าลูกค้ามีตัวตนอยู่จริงจะเป็นบุคคลเดี่ยวกับท่ีแจ้งสั่งซื้อสินค้า
หรือไม่มีความสามารถในการที่จะจ่ายสินค้าและบริการหรือไม่และไม่ม่ันใจว่าการท าสัญญาซื้อขาย
ผ่านระบบ Internet จะมีผลถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ 
         5.7  ด้านรัฐบาลในกรณีที่ผู้ซื้อและผู้ขายอยู่คนละประเทศกันจะใช้กฎหมายของ
ประเทศใดเป็นหลักหากมีการกระท าผิดกฎหมายในการการกระท าการซื้อขายลักษณะนี้ความ
ยากล าบากในการติดตามการซื้อขายทาง Internet อาจท าให้รัฐบาลประสบปัญหาในการเรียกเก็บ
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ภาษีเงินได้และภาษีศุลกากร การที่ E-Commerce ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินธุรกิจพฤติกรรมของผู้บริโภค และการปฏิบัติงานของภาครัฐบาลท าให้รัฐบาลอาจเข้ามาก าหนด
มาตรการเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ขายที่ใช้บริการ E-Commerce รวมทั้งให้ความสนใจในการ
พัฒนาบุคลากรการพัฒนาปัจจัยที่จะเพ่ิมความสะดวกทางด้านโทรคมนาคมสื่อสาร 
        5.8  E-Commerce ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของเทคโนโลยีเท่านั้นแต่ขึ้นอยู่กับการจัดการ
ทางธุรกิจที่ดีด้วยการน าระบบนี้มาใช้จึงไม่สมควรท าตามกระแสนิยมเพราะถ้าลงทุนไปแล้วไม่สามารถ
ให้บริการที่ดีกับลูกค้าได้ ย่อมเกิดผลเสียต่อบริษัท 
        5.9  ปัญหาที่เกิดกับงานด้านกฎหมายและลายเซ็นประเทศไทยยังไม่มีกฎหมาย
เฉพาะที่จะก ากับดูแลการท านิติกรรมการท าการซื้อขายผ่านทางการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

    6.  กฎหมำยอีคอมเมอร์ 
 

         ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศท าให้การพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์เติบโตขึ้น
อย่างรวดเร็วส่งผลให้การเสนอขายสินค้าการตกลงท าสัญญาซื้อขายสินค้าและการช าระเงินสามารถ
ท าได้อย่างง่ายดายทางอิเล็กทรอนิกส์แต่ในเมืองไทยก็มีปัจจัยส าคัญหลายอย่างเป็นอุปสรรคในการท า 
Ecommerce โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของกฎหมายพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์เราจะมาศึกษาถึงเนื้อหา
ของกฎหมายพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ว่ามีความส าคัญอย่างไรในหลายประเทศท่ัวโลกได้มีการตื่นตัวต่อ
การพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของกฎหมาย 
         ดังกล่าวในการพัฒนาประเทศจึงได้จัดท าและมีกฎหมายดังกล่าวใช้บังคับเพ่ือให้เป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคงต่อไปอย่างไรก็ดีหากพิจารณาถึงสภาพของสังคมไทยในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยมีปัญหาโดยพื้นฐานดังต่อไปนี้ 

        6.1  ปัญหาในทางการค้าระหว่างประเทศเนื่องจากไม่มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมาย
ที่จะเอ้ืออ านวยให้การท าธุรกรรมทางการค้าสามารถด าเนินไปอย่างสะดวกรวดเร็ว 

        6.2  ปัญหาในการสร้างแรงจูงใจการที่ประเทศมีกฎหมายที่ได้มาตรฐานในการ
ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

     6.2.1  กฎหมายแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange Law) 

     6.2.2  กฎหมายลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature Law)  
     6.2.3  กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer 

Law) เป็นต้นย่อมจะสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทยได้เป็น
อย่างดี 
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        6.3  ปัญหาในการสร้างความเชื่อมั่นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร
(DataProtection Law) และกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer Related Crime) 
เป็นต้นย่อมที่จะช่วยให้นักลงทุนชาวต่างชาติมั่นใจในการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานรวมทั้งข้อมูลข่าวสาร
ที่มีค่ายิ่งในสังคมสารสนเทศจะได้รับการคุ้มครอง 

        6.4  ปัญหาในการพัฒนาเทคโนโลยีและการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ประเทศจะต้องมีกลไกทางกฎหมายที่จะเอ้ืออ านวยและสนับสนุนให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีของชาติ
รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างชาติ 

        6.5  ปัญหาการเอ้ือให้เกิดการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม (Fair Competition)การ
เปิดให้มีการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรมโดยเฉพาะในกิจการโทรคมนาคมจะส่งผลให้มีการดึงดูดการ
ลงทุน การเพ่ิมการจ้างงานและน าเงินตราเข้าประเทศหากท าอย่างมีระบบและหลักการ 

        6.6  ปัญหาในการสร้างศักยภาพในการแข่งขัน (Competitiveness) ท่ามกลางการ
แข่งขันทางการค้าอย่างรุนแรงในปัจจุบันรัฐจ าเป็นที่จะต้องสร้างกลไกทางกฎหมายที่ส่งเสริมให้
ภาคเอกชนไทยมีศักยภาพในเชิงการแข่งขัน 

        6.7  ปัญหาในเรื่องช่องว่างระหว่างผู้มีและผู้ไร้ข่าวสารในยุคที่เทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วรัฐมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดหากลไกทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือให้มีการลด
ช่องว่างดังกล่าว จากสภาพการณ์ดังกล่าวกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้มีพัฒนาการอย่างสอดรับ 
กับความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกิดข้ึน
เนื่องจากความจ าเป็นของสังคม (Social Necessity) และเพ่ือจรรโลงให้สังคมมีความเป็นปึกแผ่น 
(Solidarity) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

 

    7.  กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ Ecommerce 
 

         7.1  กฎหมายธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กฎหมายนี้จะต้องสอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศและเหมาะสมกับสภาพของประเทศไทย 
ทั้งนี้กฎหมายดังกล่าวรวมถึงกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction Law) 
กฎหมาย ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature Law) กฎหมายธุรกรรมทางการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Financial Transaction Law) กฎหมายอาญาอันเนื่องมาจาก
อาชญากรรม พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce CriminalCode)  
         7.2  กฎหมายคุ้มครองข้อมูล เพ่ือคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวจากการน าข้อมูล
ของบุคคลไปใช้ในทางที่มิชอบ 
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         7.3  กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer Related Crime) อันมี
วัตถุประสงค์ในการคุ้มครองสังคมจากความผิดที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร อันถือเป็นทรัพย์ที่ไม่มีรูปร่าง 
(Intangible Object) แต่ทว่ามีค่ายิ่งในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         7.4  กฎหมายการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange : EDI) ที่จะเอ้ืออ านวยให้มีการท านิติกรรมสัญญากันทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
         7.5  กฎหมายลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature Law) ที่มี
วัตถุประสงค์ในการสร้างความมั่นคงให้กับคู่กรณีในอันที่จะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ือการลงลายมือชื่อ 
         7.6  กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer) มี
วัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและสร้างหลักประกันที่มั่นคงในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ดังกล่าว 
         7.7  กฎหมายโทรคมนาคม (Telecommunication Law) มุ่งวางกลไกในการเปิดเสรี
ให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรมและจัดให้องค์กรก ากับดูแลที่เป็นกลางและมีประสิทธิภาพรวมทั้งสร้าง
หลักประกันให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมได้อย่างทั่วถึง (Universal Service) ซ่ึง
หน่วยงานที่เกีย่วข้องโดยตรง เช่น กระทรวงคมนาคมมีการด าเนินการอยู่แล้วกฎหมายระหว่าประเทศ 
องค์การระหว่างประเทศและการค้าระหว่างประเทศที่เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         7.8  กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาด าเนินมาตรการที่จะเร่งรัดให้มีการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเป็นรูปธรรมทั้งในระยะสั้น เช่น การก ากับดูแล ให้เกิดความถูกต้องตาม
กฎหมายลิขสิทธิ์และในระยะยาว เช่น การให้ การศึกษากับเยาวชนในคุณค่าของทรัพย์สิน ทาปัญญา 
เป็นต้น 
 

    8.  ตัวอย่ำงฐำนควำมผิดที่เกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ 
  

          8.1  การเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์โดยปราศจากอ านาจ (Unauthorized  
Access) 
         8.2  การเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่มีสิทธิและละเมิดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยซึ่งจะมีลักษณะที่แตกต่างจากความผิดฐานบุกรุกในกฎหมายอาญาเดิม (Classic Criminal 
Law)  
         8.3  การลักลอบสกัดข้อมูลโดยไม่มีอ านาจ (Unauthorized Interception) การ
ลักลอบสกดัข้อมูลโดยปราศจากอ านาจโดยวิธีทางเทคนิคในการสื่อสารระหว่างระบบคอมพิวเตอร์
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยที่ในความผิดทางอาญาแบบเดิมนั้นจะเน้นที่การดักฟังการสนทนาหรือ
ค าพูดจึงเป็นถกเถียงกันว่าการสกัดคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic Impulse) ที่ส่งผ่าระหว่าง
คอมพิวเตอร์จะเป็นความผิดหรือไม่ 
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         8.4  การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โดยปราศจากอ านาจ (Unauthorized Use of a 
Computer) ตามกฎหมายอาญาเดิมเพียงแต่การใช้คอมพิวเตอร์นั้นยังมีปัญหาว่าจะเป็นความผิดฐาน
ลักทรัพย์หรือไม่โดยในฐานความผิดดังกล่าวซึ่งต้องมีการน าทรัพย์ไปซึ่งมีหลายประเทศท่ีก าหนดให้
การใช้หรือการขโมยใช้บริการคอมพิวเตอร์เป็นความผิดอาญา 
         8.5  การแก้ไขหรือท าลายข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Alteration 
of or Damage to Computer Programs) การป้อนการเปลี่ยนแปลงการลบ หรือก าจัด 
(Suppression) ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดความเสียหายถือเป็น
ความผิดขั้นฐานของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ดี ในกฎหมายอาญาเดิม16 (Classic 
Criminal Law) ความผิดฐานท าให้เสียทรัพย์นั้นสามารถน ามาปรับใช้กับความผิดฐานท าใช้ทรัพย์ที่ไม่
มีรูปร่างอย่างเช่นข้อมูล และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ไม่ง่ายนักหลายประเทศจึงก าหนดให้
(Criminalisation) การแก้ไขหรือท าลายข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นความผิด
อาญา 
         8.6  การท าลายระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Sabotage) การป้อน การแก้ไข
เปลี่ยนแปลง การลบหรือการก าจัด (Suppression) ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ หรือการแทรกแซงอ่ืนๆในระบบคอมพิวเตอร์โดยเจตนาที่จะขัดขวางการท างานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบการสื่อสารโทรคมนาคมโดยความผิดดังกล่าวนี้สามารถปรับใช้กับ
ความผิดฐานท าให้เสียทรัพย์ตามกฎหมายอาญาที่มีอยู่เดิมได้ส าหรับการท าลายตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Hardware) แต่อย่างไรก็ดีการท าลายระบบการท างานภายใน (Software) การใช้คลื่นรบกวน 
(Interference) ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งต้องการความปลอดภัยสูงอย่างเช่นระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้
รักษาฉุกเฉินในโรงพยาบาลระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการควบคุมการให้บริการสาธารณูปโภคต่างๆ
หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในระบบการรักษาความปลอดภัยต่างๆการท าลายระบบคอมพิวเตอร์
ดังกล่าว จะส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างมากจึงควรที่จะก าหนดเป็นความผิดอาญาอย่างชัดเจน 
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ซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนำระบบ 
 
        1.  ภำษำ PHP  
 

    PHP เป็นภาษาจ าพวก scripting language ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่าสคริปต์ 
(script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปต์ ก็เช่น java script ,perl 
เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่ตกต่างจากภาษา สคริปต์แบบอื่นๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาแออกแบบ
มา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกและแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ 
ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า Server-side หรือ HTML-embedded scripting 
language เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่ง ที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic HTML 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมาก 

   PHP ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาต่อมาตามล าดับ 
เป็นเวอร์ชัน 1 ในปี 1995 เวอร์ชัน 2 (ตอนนั้นใช้ชื่อว่า PHP/FI) ในช่วงระหว่าง 1995-1997 และ
เวอร์ชัน 3 ช่วง1997 -1999 จนถึงเวอร์ชัน 4 ในปัจจุบัน  

   PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ Open 
Source ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ 
Apache webserver ระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP 
สามารถใช้ร่วมกับ web Server  หลายๆตัวบนปฏิบัติการอย่างเช่น windows XP/Vista/7 เป็นต้น
เนื่องจากว่า PHP ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ web server ดังนั้นถ้าจะใช้ PHPจะได้ดูก่อนว่า web 
server นั้นสามารถใช้สคริปต์ PHP ได้หรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น PHP สามารถใช้ได้กับ apache 
webserver และ personal web server (PHP) ส าหรับระบบปฏิบัติการ windows XP/Vista/7 
 

        2.  MySQL 
 

    MySQL จัดเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS: Relational Database 
Management System) ตัวหนึ่ง ซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของ
อินเตอร์เน็ต สาเหตุเพราะว่า MySQL เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลที่มีประสิทธิ-ภาพสูง เป็ทางเลือก
ใหม่จากผลิตภัณฑ์ระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบัน ที่มักจะเป็นการผูกขาดของผลิตภัณฑ์เพียงไม่ 
กีต่ัว นักพัฒนาระบบ 

   ฐานข้อมูลที่เคยใช้ MySQL  ในความสามารถความรวดเร็ว การรองรับจ านวนผู้ใช้และ
ขนาดของข้อมูลจ านวนมหาศาล ทั้งยังสนับสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบัติการมากมาย ไม่ว่าจะเป็น 
Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใช้งานร่วมกับ Web 
Development Platform ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็น C, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tel หรือ 
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ASP ก็ตามทีดังนั้นจึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจเลยว่า ท าไม MySQL จึงได้รับความนิยมอย่างมากใปัจจุบัน
และมีแนวโน้มสูงยิ่งขึ้นๆ ไปในอนาคต MySQL จัดเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open Source Software 
สามารถดาวน์โหลด Source Code ต้นฉบับได้จากอินเตอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ การแก้ไขก็
สามารถกระท าได้ตามความต้องการ  

   MySQL ได้รับการยอมรับและทดสอบเรืองของความรวดเร็วในการใช้งาน โดยจะมีการ
ทดสอบและเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ทางด้านฐานข้อมูลอื่นอยู่เสมอ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย
เริ่มตั้งแต่เวอร์ชันแรก ๆ ที่ยังไม่ค่อยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุกวันนี้ MySQL ได้รับกาพัฒนา
ให้มีความสามารถมากยิ่งข้ึน รองรับข้อมูลจ านวนมหาศาล สามารถใช้งานหลายผู้ใช้ได้พร้อมๆ กัน 
(Multi-user)  มีการออกแบบให้สามารถแตกงานออกเพ่ือช่วย การท างานให้เร็วยิ่งขึ้น รองรับข้อมูล
จ านวนมหาศาลเพื่อช่วยการท างานเร็วยิ่งขึ้น (Multi - threaded) วิธีและการเชื่อมต่อที่ดีขึ้น การ
ก าหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีความรัดกุมน่าเชื่อถือยิ่งขึ้นเครื่องมือหรือ
โปรแกรมสนับสนุนทั้งของตัวเองและของผู้พัฒนา อ่ืนๆ มีมากยิ่งข้ึน นอกจากนนี้สิ่งหนึ่งที่ส าคัญคือ 
“MySQL ได้รับการพัฒนาไปในแนวทางตาม ข้อก าหนดมาตรฐาน SQL ดังนั้น เราสามารถใช้ค าสั่ง 
SQL ในการท างาน MySQL” นักพัฒนาที่ใช้ SQL มาตรฐานอยู่แล้วไม่ต้องศึกษาค าสั่งเพ่ิมเติม  
แต่อาจจะต้องเรียนรู้ถึงรูปแบบและข้อจ ากัดบางอย่างโดยเฉพาะ ทั้งนี้ทั้งนั้น ทางทีมงานผู้พัฒนา 
MySQL มีเป้าหมายอย่างชัดเจนที่จะพัฒนาให้ MySQL มีความสามารถสนับสนุนตามข้อก าหนด  

 

             2.1  ลักษณะเด่นของ MySQL 
  

          2.1.1  MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เป็นโปรแกรมส าหรับใช้ในการ
สร้างฐานข้อมูล โดยมีคุณลักษณะของระบบจัดการฐานข้อมูลที่ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าระบบจัดการ
ฐานข้อมูลชนิดอื่น ๆ รวมทั้งสามารถสร้างและจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  
โดยที่ MySQL มีระบบสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วและแม่นย า สามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์ระบบ  
Stand-Alone และ Network รวมทั้งท างานร่วมกับ Application  
          2.1.2  MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ MySQL มีความสามารถใน
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างตาราง จัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก สะดวก และค้นหาง่าย ซึ่งเป็คุณลักษณะ
ปกติของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาจาก SQL แต่การสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของ  MySQL ให้
ทางเลือกในการออกแบบ และพัฒนาฐานข้อมูลใช้มากกว่าโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลชนิดอื่น  
          2.1.3  MySQL เป็นซอฟต์แวร์แบบฟรีแวร์ และเป็น Open Source ผู้ใช้ MySQL 
สามารถพัฒนาโปรแกรมต่อเนื่องได้อย่างอิสระ และทุกคนมีสิทธิ์ที่จะ Download ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลที่ผ่านทาง Internet หรือท าส าเนาได้ แต่โปรแกรม MySQL ที่การจดลิขสิทธิ์ ดังนั้นสิทธิ  ์
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ทางประการ เช่น การจัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์ ซึ่งพัฒนามาจาก  MySQL หรือการจ าหน่ายซอฟต์แวร์
เสริมทางท างานของ MySQL จะถูกสงวนไว้โดยบริษัทผู้ผลิต 
 
กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ 
 
        1.  กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ SDLC 5 ขั้นตอน 

 

    วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการ
ทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนา อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่
แล้วมาปรับเปลี่ยน ให้ดียิ่งขึ้น ภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ ได้แก่ ขั้นตอน
การวางแผนระบบ (Systems Planning) ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) ขั้นตอน
การออกแบบระบบ (Systems Design) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Systems Development) 
(Implementation Phase) ขั้นตอนการติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation 
& Operation) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ แตกต่างกันไป ตาม Methodology 
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System development life 
cycle : SDLC)  ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 1.1  ขั้นตอนการวางแผนระบบ (Systems Planning) 
 

       การวางแผนระบบ (Systems Planning) เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นไปด้วยดีตามแผนเพราะหากไม่มีการวางแผนที่ดีอาจเกิดความล่าช้าของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศได้และเป็นขั้นตอนแรกส าหรับเตรียมความพร้อมในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย
การตั้งประเด็นค าถามที่ว่ามีความต้องการอะไรบ้างในระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาขึ้น 
           1.1.1  ก าหนดโอกาสของระบบสารสนเทศในการใช้งาน (Identify Opportunity) 
การศึกษาระบบงานปัจจุบันเป็นการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบที่มีอยู่จดบันทึกถึง
ความต้องการสารสนเทศท่ีจะต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมอาจส ารวจจากการสัมภาษณ์แบบสอบถาม 
           1.1.2  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ (Analyze Feasibility) ก าหนดขอบเขตของการ
พัฒนาระบบการก าหนดรายละเอียดและข้ันตอนของการด าเนินงานและระยะเวลาที่ใช้และหากผล
การส ารวจพบว่าระบบงานนั้นมีความเป็นไปได้ที่จะพัฒนานักวิเคราะห์ระบบจะวิเคราะห์ต้นทุน/
ผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) ในการศึกษาเพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ที่จะพัฒนาขึ้น 
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           1.1.3  พัฒนาแผนการท างาน (Develop Work plan) การจัดท าข้อเสนอโครงการ
ส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความต้องการของผู้บริหารทุกระดับ
และบุคลากรระดับปฏิบัติการจากนั้นน ามาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนถึงทางเลือกต่าง ๆ ของระบบ
สารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นพร้อมทั้งสรุปผลและน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดเพื่อน าไปวิเคราะห์
และออกแบบระบบต่อไป 
 

               1.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
 

      การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) คือการศึกษาและท าความเข้าใจถึง
ระบบงานเดิมที่ใช้อยู่ซึ่งอาจเป็นระบบการท างานด้วยมือหรือเป็นระบบสารสนเทศเดิมที่ใช้อยู่ก็ได้การ
วิเคราะห์ระบบงานเดิมจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนและใช้เป็นข้อมูลใน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ต่อไปนอกจากนี้ งานของนักวิเคราะห์ระบบคือการพิจารณา
ถึงความต้องการของผู้ใช้ระบบซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ทราบว่าต้องการอะไรบ้างท าให้นักวิเคราะห์ระบบ
สามารถก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการท างานของระบบได้เช่น ข้อมูลและสิ่งที่จะต้องน าสู่
ระบบลักษณะของแฟ้มข้อมูลลักษณะการประมวลผลและผลลัพธ์ที่ระบบสร้างให้แก่ผู้ใช้ 
 

  1.3  ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Systems Design) 
 

        การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ระบบที่
เป็นแนวคิด (Concept) มาออกแบบให้เห็นรูปร่างของระบบสารสนเทศโดยนักวิเคราะห์ระบบจะ
ออกแบบระบบทีละส่วนโดยเริ่มจากส่วนที่เป็นผลลัพธ์ (Output) ก่อนเพราะผลลัพธ์นั้นเกิดจากการ
น าข้อมูลเข้าระบบแล้วไปประมวลผลดังนั้นการออกแบบผลลัพธ์หรือส่วนแสดงผลจะท าให้ทราบถึง
การออกแบบในส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

  1.4  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Systems Development) 
 

            การพัฒนาระบบ (Systems Development) หลังจากท่ีนักวิเคราะห์ระบบได้
ออกแบบระบบใหม่และจัดการสั่งซื้ออุปกรณ์ต่างๆ เสร็จเรียบร้อยแล้วในขั้นตอนนี้คือการน าระบบที่
ได้ออกแบบมาแล้วมาพิจาณาเพ่ือสร้าง Program Software ที่จะใช้งานโดยนักเขียนโปรแกรมจะ
เขียนโปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้เมื่อสร้างระบบเสร็จเรียบร้อยแล้วจะต้องน า 
Software ที่สร้างไว้แล้วมาทดสอบ 
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  1.5  ขั้นตอนการติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation & 
Operation) 
            การติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation & Operation) 
เมื่อด าเนินการสร้างระบบและท าการตรวจสอบแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ระบบงานจะถูกส่งมอบและท า
การติดตั้งระบบ (Installed System) ลงคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปใช้ใน การปฏิบัติงานควรมีกาประเมิน
และสร้างการยอมรับระบบงานใหม่ให้กับบุคลากรที่ใช้ระบบสารสนเทศซึ่งการด าเนินการใช้ระบบ 
               จากการศึกษาวิธีการเชิงระบบ สรุปได้ว่าการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ
วิจัยตามขั้นตอนวิธีการเชิงระบบแบบ SDLC มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนระบบ การวิเคราะห์
ระบบ  การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ  
               โดยน ามาใช้ในกระบวนการศึกษาและกระบวนการพัฒนาเครื่องมือในการท า
โครงงานครั้งนี้ 

 

        2.  กำรวิเครำะห์และออกแบบเชิงวัตถุโดยใช้ยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language : 
UML) 
 

    การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุเป็นวิธีที่นิยมกันมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่
จะทดแทนการออกแบบระบบแบบเดิม กระบวนการพัฒนาระบบตามแบบวิธี Rational Unified 
Process หรือ Rational Objectory Process เป็นกระบวนการที่ครอบคลุกระบวนการพัฒนาระบบ
ทั้งหมด โดยการพิจารณาทั้งงานด้านการบริหารและงานด้านเทคนิค กระบวนการพัฒนาจะมีลักษณะ
การท าซ้ า (Iterative) และการเพิ่มขึ้น (Incremental) ดังนั้นงานที่ท าจะไม่มีมากในคราวเดียวกันใน
ตอนสุดท้ายของโครงงาน แต่จะมีการแบ่งงานออกเป็นช่วงๆ (Phase) ในช่วงของการสร้างระบบ 
(Construction Phase) การทดสอบ และการรวบรวมส่วนย่อยเข้ากับระบบรวม จะมีการท าซ้ า
หลายๆ ครั้ง เพื่อจะให้ได้โปรแกรมที่มีคุณภาพ และตรงตามความต้องการ ในการท าซ้ าแต่ละรอบจะ
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การเขียนโปรแกรมที่ใช้ในการสร้าง
และการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Implement) และการทดสอบระบบ (Testing) โดยสามารถแสดงได้ดังนี้ 
(ชาลี และเทพฤทธิ์, 2544 : 38 - 80) 

 

   2.1  หลักการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ 
 

         หลักการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ จะประกอบด้วยกลุ่มของวัตถุ (Class of Object)  
ต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกัน โดยแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งใช้หลักการจัดแบ่งประเภทของวัตถุ
ในลักษณะทางนามธรรม (Abstract) ออกเป็นกลุ่มๆ ที่เรียกว่าคลาส (Class) แต่ละคลาสก็จะมี
สถานะ (States) รวมทั้งพฤติกรรม (Behavior) ตามบทบาทของตน โดยมีข้อมูลรายละเอียดหรือ
คุณสมบัติ (Characteristic) ที่เก็บซ่อน (Encapsulate) ในคลาสของตนโดยไม่มีการปะปนกับคลาส
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อ่ืน ๆ แต่ในการติดต่อสื่อสารหรือการร้องขอใช้บริการ ก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ด้วยเมจเสจ 
(Message) 

 

         2.1.1  OOA (Object-Oriented Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์เพ่ือรับรู้และ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของปัญหา ว่ามีปัญหาอะไรบ้างที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยในขั้นตอน
นี้จะมีการสร้างแผนภาพขึ้นมาที่รียกว่า Use Case Diagram 

         2.1.2  OOD (Object-Oriented Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ 
ด้วยการสร้างแบบจ าลองเชิงวัตถุ ที่สามารถแสดงความหมายออกมาท้ังในเชิงตรรกะและเชิงกายภาพ 
ว่าเราจะแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร โดยจะมีการก าหนดชนิดของวัตถุเพ่ิมเติม ให้มีส่วนส าคัญต่อ
การสื่อสารกับมนุษย์และอุปกรณ์ในระบบ ออบเจกต์มีการโต้ตอบกันอย่างไรจนกระทั่งงานนั้นเสร็จ
สมบูรณ์ ต่อมาก็จะปรับออบเจ็กต์แต่ล่ะตัวให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อน าไปเป็นแบบส าหรับการเขียน
โปรแกรมต่อไป 

         2.1.3  OOP (Oject-Oriented Programming) เป็นขั้นตอนการน าสิ่งที่ได้ไป
วิเคราะห์และออกแบบมาทั้งหมด มาดัดแปลงเป็นระบบจริงขึ้นมา ด้วยการเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ เพ่ือก าหนดหรือสั่งให้ออบเจ็กต์แต่ล่ะตัวมีหน้าที่อะไร รวมถึงเมสเสจที่มีการ
สื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน 

 

     2.2  ช่วงของการพัฒนาระบบ 
 

                    2.2.1  อินเซพชันเฟส (Inception Phase) เป็นการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบ
ที่ต้องการโดยจะมีความเกี่ยวข้องกับฟังก์ชันการท างานต่างๆความสามารถประสิทธิภาพเทคโนโลยีที่
ใช้และคุณสมบัติอ่ืนๆ อีกทั้งยังเป็นการก าหนดแนวคิดเพ่ิมเติมและแสดงวิธีที่ใช้ในการพัฒนาใน
ขั้นตอนต่อไปและแสดงวิธีการที่ท าให้ระบบมีความสามารถมากขึ้นโดยผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการนี้
จะปรากฏอยู่ในรูปของงานโดยรวมซึ่งแสดงว่าจะต้องสร้างอะไรขึ้นมาบ้างก าหนดว่าจะสร้างได้อย่างไร
และมีการท างานอย่างไรกระบวนการนี้จ าเป็นต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ระบบให้ออกมาอยู่ในรูป
ของฟังก์ชันหลักของระบบและผู้ติดต่อกับระบบ (Actor) ซึ่งอธิบายอยู่ในรูปของมุมมองการใช้งาน 
(Use Case View) และยังต้องมีการวางแผนด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ
ความสามารถทางการตลาดการวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในกรณีการพัฒนาระบบ
เพ่ือธุรกิจ 
                    2.2.2  อีลาโบเรชันเฟส (Elaboration Phase) จะประกอบไปด้วยรายละเอียดของ
การวิเคราะห์ระบบการก าหนดและวางแผนก่อนการท างานขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ 
                            1)  แผนผังที่แสดงภาพในเชิงสถิตย์ของระบบ (Static Diagram) โดยจะแสดง
ถึงการมีอยู่ของคลาส และความสัมพันธ์ระหว่างคลาส แต่จะไม่แสดงถึงกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น ซึ่งมี 2 
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แผนผังที่ใช้งาน คือ แผนผังการใช้งานของระบบ (Use Case Diagram) และแผนผังอธิบาย
ความสัมพันธ์ของเอนทิตี้ (Entity) ต่างๆ ของระบบ (Class Diagram) 
                           2)  แผนผังที่แสดงภาพในเชิงกิจกรรมของระบบ (Dynamic Diagram) โดย
เป็นการแสดงถึงสิ่งที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมของ Class ต่างๆ ที่มีอยู่ในระบบ ซึ่งมี แผนผังที่ใช้งาน คือ 
แผนผังแสดงการท างานระหว่างออบเจ็กต์ (Sequence Diagram) และแผนผังแสดงสถานะ (State 
chart Diagram) ซึ่งแสดงสถานะต่างๆ ที่ คลาสหนึ่งคลาสจะเป็นได้ในระหว่างช่วงชีวิตในการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Event) ที่เกิดขึ้น 

       2.2.3  คอนสตรักชันเฟส (Construction Phase) เป็นการพัฒนาระบบ
จริงขึ้น โดยเป็นการเขียนโปรแกรม ซึ่งมีการพัฒนาแบบท าซ้ าและเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งกระบวนการที่
ท าซ้ าจะประกอบด้วย ขั้นตอนการวิเคราะห์ ออกแบบ เขียนโปรแกรม และการทดสอบ จากนั้นท า
การรวมเป็นระบบใหญ่ขึ้นจนได้ระบบที่ต้องการผลลัพธ์ของการท างานช่วงนี้คือ ระบบที่ต้องการ 

       2.2.4  ทรานซิชันเฟส (Transition Phase) เป็นกระบวนการของการส่ง
ผลิตภัณฑ์ไปสู่ผู้ใช้งานจริง รวมไปถึงการหาตลาดหรือ การเพ็คก้ิง (Packing) และการบ ารุงรักษาและ
การสอนการใช้โปรแกรมและจัดท าคู่มือการใช้โปรแกรม 

 

2.3  ส่วนประกอบของ UML ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
       

      UML Diagram ประกอบไปด้วยไดอะแกรมต่างๆ มากมาย แต่ล่ะไดอะแกรมต่าง
ก็ให้มุมมองที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระบบงานมากขึ้น แต่ในการพัฒนาระบบงานอาจ
ไม่จ าเป็นต้องใช้ทุกไดอะแกรมก็ได้ ซึ่งอาจพิจารณาเพียงไดอะแกรมที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ  

 2.3.1  มุมมอง (View) เป็นระบบงานทั้งหมดอาจมีหลายส่วนที่ต้องพิจารณา
เพราะอาจมีขอบข่ายงานที่กว้างขวางและซับซ้อนการอธิบายกระบวนการท างานต่างๆของระบบไม่
สามารถอธิบายได้เพียงแค่มุมมองเดียวดังนั้นการมองระบบควรจะต้องเป็นมุมมองต่างๆกันเช่นมุมมอง
ด้าน Functional, Nonfunctional มุมมองขององค์กรเป็นต้นซึ่งแต่ละไดอะแกรมสามารถที่จะมี
มุมมองของผู้ใช้งานระบบผู้เขียนโปรแกรมพัฒนาระบบซึ่งแต่ละมุมมองท าให้ผู้ท าระบบเข้าใจระบบใน
แง่มุมที่ต่างๆกันมุมมองต่างๆ ของ UML มีดังนี้ 

 1)  มุมมองการใช้งาน (Use Case View) เป็นการมองระบบจากผู้ใช้
ภายนอกหรือผู้ใช้ระบบซึ่งไดอะแกรมที่ใช้อธิบาย คือ ยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) หรือ
บางครั้งแอคทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram) ตัวอย่างผู้ใช้ระบบ เช่น ลูกค้า ผู้ออกแบบ ผู้
ทดสอบระบบนักเรียน อาจารย์ เป็นต้น ยูสเคส (Use Case) ในยูสเคสไดอะแกรมเป็นตัวก าหนด
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เป้าหมายของระบบ จึงเป็นตัวกลางของมุมมองอ่ืนๆ ที่จะต้องมีการท างาน   ต่าง ๆ ครบตามท่ี
ก าหนดไว้ในยูสเคสไดอะแกรม 

   2)  มุมมองทางตรรกะ (Logical View) ใช้อธิบายว่าสามารถที่จะ
จัดการท างานของระบบให้เป็นไปตามที่ต้องการได้อย่างไรและมีบริการอะไรให้กับผู้ใช้บ้าง Logical 
View ต่างจาก Use Case View เนื่องจากเป็นมุมมองของผู้ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยจะแสดง
ในรูปแบบของโครงสร้างแบบสแตติก (Static) เช่น คลาส ออบเจ็กต์ (Object) ความสัมพันธ์ระหว่าง
การท างานร่วมกันแบบไดนามิค (Dynamic Collaboration) ซึ่งเกิดเมื่อออบเจ็กต์ส่งเมสเซสระหว่าง
การท างาน 

   3)  มุมมองในการน าไปใช้ (Deployment View) เป็นการแสดงการ
จัดระบบในระดับกายภาพ (Physical) ให้เหมาะสม เช่น การเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์และโหมด
ต่างๆ และรวมถึงการแมพ (Map) คอมโพเนนต์ต่างๆ ในระดับโครงสร้างทางกายภาพ เช่น ล าดับของ
หรือโปรแกรมในแต่ละเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้สาหรับผู้พัฒนาระบบ ผู้ร่วมพัฒนาระบบ ผู้ทดสอบระบบ
อธิบายโดยดีพลอยเมนต์ไดอะแกรม (Deployment Diagram) 

   4)  มุมมองของกระบวนการ (Process View) ไดอะแกรมเป็นกราฟซึ่ง
แสดงโดยสัญลักษณ์ที่จัดเรียงขึ้น เพ่ือใช้อธิบายระบบในมุมมองต่างๆ ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบไป
ด้วยหลายๆ ไดอะแกรม แต่ละไดอะแกรมยังสามารถมองได้หลายๆ มุมมองด้วย 

 

   2.4  ไดอะแกรมใน UML ประกอบด้วย 
 

   2.4.1  ยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) สิ่งที่ส าคัญในการสร้างยูส
เคส คือการค้นหาว่าระบบท างานอะไรได้บ้าง โดยไม่สนว่าข้างในสิ่งที่ระบบต้องทามีกลไกการท างาน
อย่างไรหรือใช้เทคนิคการสร้างอย่างไรเปรียบเสมือนเป็น “กล่องด า” (Black Box) ยูสเคสไดอะแกรม
จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบซึ่งจะมีแอคเตอร์ (Actor) กับระบบโดยติดต่อผ่านยูส
เคสต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและจะใช้ในการสื่อสารกับผู้ใช้เพ่ืออธิบายถึงฟังก์ชันการท างานหลักของระบบยูส
เคสไดอะแกรมก็คือการท างานต่างๆ ที่ผู้ใช้ต้องการซึ่งจะได้มาจากการสอบถามจากผู้ใช้  
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                         ภำพที่ 2.1  สัญลักษณ์และความหมายในยูสเคสไดอะแกรม 
                        ที่มำ : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. 2552 : 3 
 

1)  ยูสเคส (Use Case) คือความสามารถหรือฟังก์ชันที่ระบบซอฟต์แวร์
จะต้องท าได้เช่นค้นหาข้อมูลของนักศึกษาคุณสมบัติของยูสเคสจะต้องถูกกระท าโดยแอคเตอร์และ
แอคเตอร์เป็นผู้ติดต่อกับระบบตามยูสเคสที่ก าหนดไว้ยูสเคสรับข้อมูลจากแอคเตอร์และส่งข้อมูลให้
แอคเตอร์นั่นคือแอคเตอร์กระท ากับยูสเคสโดยการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบตามยูสเคสหรือรอรับค่าที่
ระบบจะส่งกลับให้ยูสเคสถือว่าเป็นการรวบรวมเอาคุณลักษณะความต้องการในระบบอย่างสมบูรณ์
เปรียบเสมือนเป็นการสรุปความต้องการของผู้ใช้ออกเป็นข้อๆอย่างครบถ้วนโดยการเขียนยูสเคสใช้
สัญลักษณ์รูปวงรีและค าอธิบายฟังก์ชันการท างานอยู่ในวงรีนั้นดังภาพที่ 2 แสดงยูสเคสการสร้างบัญชี
ชื่อผู้ใช้บล็อก (Blog) 
 

 
 

      ภำพที่ 2.2  ตัวอย่างยูสเคสการสร้างบัญชีชื่อผู้ใช้บล็อก (Blog) 
      ที่มำ : ธีรพล ด่านวิริยะกุล. 2549 : 24 
 

2)  แอคเตอร์ (Actor) คือผู้ที่กระท ากับยูสเคสนั้นๆเช่นนักศึกษาอาจารย์
เจ้าหน้าที่ไม่ใช่ส่วนประกอบของระบบแต่เป็นส่วนที่ใช้ติดต่อกับระบบซึ่งอาจเป็นเพียงการป้อนข้อมูล
เข้าสู่ระบบหรือการส่งข้อมูลออกจากระบบหรืออาจเป็นทั้งสองอย่างอาจมองได้เป็นแอคเตอร์หลัก
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หมายถึงแอคเตอร์ที่มีความส าคัญโดยตรงต่อความสามารถหลักของระบบซึ่งถูกแสดงด้วยยูสเคส
ผู้ใช้งานระบบจะให้ความส าคัญกับงานที่แอคเตอร์หลักจะต้องกระท ามากที่สุดแอคเตอร์รองหมายถึง
แอคเตอร์ที่มีหน้าที่ส าคัญรองลงไปจากแอคเตอร์หลักโดยการเขียนแอคเตอร์จะใช้สัญลักษณ์รูปคนดัง
ภาพที่ 3 แสดงแอคเตอร์ผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

  ภำพที่ 2.3  ตัวอย่างแอคเตอร์ 
  ที่มำ : ธีรพล ด่านวิริยะกุล. 2549 : 24 
 

3)  เส้นความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส (Relationship) คือเส้นเพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างแอคเตอร์กับแอคเตอร์หรือยูสเคสกับยูสเคสซึ่งมีอยู่สองชนิดได้แก่ความสัมพันธ์
แบบขยาย (Extend Relationship) ยูสเคสหนึ่งอาจถูกช่วยเหลือโดยการท างานยูสเคสอ่ืนสัญลักษณ์
ใน UML คือลูกศรเส้นประที่ชี้จากยูสเคสแรกไปยังยูสเคสที่ถูกช่วยเหลือหรือถูกขยายโดยมีคาว่า 
“extend” อยู่ในเครื่องหมายสเตริโอไทป์ (Stereotype) <<extend>>อยู่กึ่งกลางลูกศรดังแผนภาพ
ที ่1 แสดงถึงยูสเคสด้านซ้ายได้รับฟังก์ชันการท างานจากยูสเคสด้านขวา 
 

 
 

          แผนภำพที่ 2.1  ความสัมพันธ์แบบขยาย 
          ที่มำ :  ธีรพล ด่านวิริยะกุล. 2549 : 25 
 

ความสัมพันธ์แบบรวม (Include Relationship) ยูสเคสหนึ่งๆ อาจจ าเป็นต้อง 
อาศัยการท างานของยูสเคสอ่ืนๆ ส าหรับยูสเคสที่ถูกเรียกใช้โดยยูสเคสอ่ืน สัญลักษณ์ใน UML 
ของความสัมพันธ์ดังกล่าวคือ ลูกศรเส้นประที่ชี้จากยูสเคสที่ถูกเรียกใช้ โดยมีคาว่า “include” 
อยู่ในเครื่องหมายสเตริโอไทป์ <<include>> อยู่ที่ก่ึงกลางลูกศร ดังแผนภาพที่ 2 ในการสร้าง 
บล็อก (Blog) ใหม่และสร้างข้อมูลส่วนตัวในเว็บวิกิพีเดียจ าเป็นต้องผ่านการตรวจสอบ 
(CheckIdentity) ทุกครั้ง 
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           แผนภำพที่ 2.2  ความสัมพันธ์แบบรวม 
           ที่มำ : ธีรพล ด่านวริิยะกุล. 2549 : 25 

 

 ตัวอย่างการเขียนยูสเคสไดอะแกรมของระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ดังแผนภาพที่ 3 
เมื่อผู้ดูแลระบบต้อการสร้างบล็อก (Blog) จ าเป็นต้องสร้างข้อมูลส่วนตัวและสร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่โดยใน
การสร้างแต่ละครั้งจะท าการเกบ็บล็อก (Log) ถ้าการสมัครเกิดความผิดพลาดเมื่อการลงทะเบียน
สมบูรณ์ในการสร้างบล็อกและบัญชีจะถูกตรวจสอบโดยผู้ดูแลฐานข้อมูล 

 

 
 

          แผนภำพที่ 2.3  ตัวอย่างการเขียนยูสเคสไดอะแกรม 
          ที่มำ : ธีรพล ด่านวิริยะกุล. 2549 : 26 
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   2.4.2  คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) แสดงโครงสร้างของส่วนที่ไม่
เปลี่ยนแปลงของระบบในมุมมองของผู้พัฒนาระบบซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ได้หลายวิธีได้แก่
การเชื่อมต่อระหว่างกัน (Association) การพ่ึงพาเรียกใช้คลาสอ่ืน (Dependent) ความเป็น
ลักษณะเฉพาะของคลาสอ่ืน (Specialized) รวมกันเป็นหน่วย (Package) ความสัมพันธ์ระหว่าง
คลาสต่างๆเหล่านี้จะถูกแสดงโดยคลาสไดอะแกรมโดยรวมเข้าเป็นโครงสร้างภายในของคลาสเป็น
กลุ่มแอททริบิวต์ (Attribute) และกลุ่มโอเปอเรชัน (Operation) ในระบบหนึ่งสามารถประกอบด้วย
หลายคลาสไดอะแกรม 

   1)  คลาส (Class) คือกลุ่มของออบเจ็กต์ที่มีคุณสมบัติ (Attributes) 
และพฤติกรรม (Behavior) ร่วมกันรายละเอียดของสัญลักษณ์คลาสชื่อของคลาสจะขึ้นต้นด้วยตัวใหญ่
แบบหนาและเอียงหากเป็น Abstract Class แอททริบิวต์ประกอบด้วยชนิดของการเข้าถึง (Visibility) 
ของแอททริบิวต์ได้แก่ Public ซึ่งถูกแสดงด้วยเครื่องหมาย (+) Private ซึ่งถูกแสดงด้วยเครื่องหมาย
ลบ (-) และโปรเท็กเท็ดแสดงด้วยเครื่องหมาย (#) ชื่อของแอททริบิวต์ประเภทของแอททริบิวต์ซึ่งจะ
อยู่ต่อจากเครื่องหมายโคล่อน (:) โดยอาจเป็น Primitive Data Type ของแต่ละภาษาโปรแกรมม่ิงซึ่ง
มักจะคล้ายคลึงกันเช่น Integer, Boolean, Real เป็นต้นค่าเริ่มต้นของแอททริบิวต์คือ Public จะถูก
แสดงด้วยเครื่องหมายเท่ากับ 

   2)  โอเปอร์เรชันมีชนิดและสัญลักษณ์การเข้าถึงเช่นเดียวกับ 
แอททริบิวต์มีชื่อโอเปอร์เรชันพารามิเตอร์ (Parameters) ประเภทของค่าที่ส่งคืน (Return Type)  

   3)  ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Relationships) สามารถแบ่งออกได้
เป็นความสัมพันธ์แบบพึ่งพิง (Dependent) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับคลาสที่ถูกพึ่งพิง
(Independent Class) จะส่งผลต่อคลาสพึ่งพิง (Dependent Class) การโมเดลความสัมพันธ์แบบนี้
สามารถท าได้โดยวาดเส้นตรงแบบมีหัวลูกศรเป็นเส้นโปร่งชี้จากซับคลาสที่พ่ึงพิงไปยังคลาสที่ถูกพ่ึงพิง
ความสัมพันธ์แบบทั่วไป (Generalization) คือความสัมพันธ์ระหว่าง Super Class และ Sub Class 
การโมเดลความสัมพันธ์แบบนี้วาดเส้นตรงหัวทึบที่มีหัวลูกศรเป็นรูปสามเหลี่ยมโปร่งชี้จากคลาสไปยัง 
Super Class ความสัมพันธ์แบบมีความสัมพันธ์กัน (Association) สามารถแบ่งได้เป็น 

ความสัมพันธ์แบบปกติ (Normal Association) มักใช้ในระบบโมเดลที่ซับซ้อนโดยเฉพาะ
ระบบสารสนเทศปกติจะเป็นความสัมพันธ์แบบสองทิศทางจะวาดด้วยเส้นตรงทึบเชื่อมระหว่างสอง
คลาสและมีชื่อความสัมพันธ์ก ากับอยู่โดยชื่อนี้มักเป็นค ากริยาเป็นส่วนใหญ่นอกจากนี้ยังมีการก าหนด
ปริมาณของคลาสหรือออบเจ็กต์ท่ีสัมพันธ์กันอยู่เรียกว่า Multiplicity  

 

1 หมายถึงจะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้หนึ่งออบเจ็กต์เท่านั้น 
0...1 หมายถึงจะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้หนึ่งหรืออาจจะไม่มีก็ได้ 
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M…N หมายถึงจะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้ตั้งแต่ M ถึง N (เมื่อ M, N เป็นจ านวน
เต็มบวก)  

* หมายถึงจะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้ตั้งแต่ศูนย์ขึ้นไป 
0...* หมายถึงจะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้ตั้งแต่ศูนย์ขึ้นไป 
1...* หมายถึงจะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้ตั้งแต่หนึ่งขึ้นไป 
การรวมกัน (Aggregation) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างคลาสหรือออบเจ็กต์ในแง่ของการ

รวมกันแสดงด้วยเส้นทึบโยงระหว่างคลาสโดยมีสัญลักษณ์ข้าวหลามตัดติดอยู่ระหว่างปลายเส้น
ความสัมพันธ์กับคลาสที่หมายถึงสิ่งที่ใหญ่กว่าและส่วนประกอบ (Composition) คล้ายคลึงกับ
ความสัมพันธ์แบบ Normal Aggregation แต่คลาสที่เป็นองค์ประกอบจะเป็นส่วนหนึ่งของคลาสที่
ใหญ่กว่าและเมื่อคลาสที่ใหญ่กว่าถูกท าลายคลาสที่เป็นองค์ประกอบจะถูกท าลายด้วยเส้นที่ใช้แสดง
การส่งข้อมูลมีอยู่ 4 ชนิดได้แก่เส้นทั่วไปเป็นเส้นที่ใช้ส่งเมสเสจแบบทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจงจะถูกแสดง
เป็นหัวลูกศรธรรมดาค าอธิบายประกอบเป็นค าอธิบายทั่วไปเส้นซิงโครนัสเป็นเส้นที่ส่งข้อมูลไปแล้ว
จ าเป็นต้องรอผลการตอบกลับเหมาะส าหรับงานแบบเรียลไทม์ (Real Time) ที่หลายๆงานอย่างน้อย
ต้องท าพร้อมกันลักษณะเป็นหัวเส้นตรงโปร่งครึ่งซีกและเส้นตรงส่งกลับจากการเรียกใช้ฟังก์ชัน
ลักษณะเป็นเส้นตรงประหัวลูกศรหัวโปร่งชี้จากขวามาซ้ายเป็นการ Return From Method Call มัก
ใช้คู่กับเส้นที่ 1 เมื่อเมธอดที่ถูกเรียกใช้มีค่าบางอย่างที่ต้องการส่งกลับมากลุ่มของคลาสการบินที่มี
ฟังก์ชันบินได้ลงจอดและข้ึนสู่อากาศสามารถแยกย่อยออกเป็นได้ 3 แบบได้แก่เครือ่งบินนกยอด
มนุษย์ซึ่งแต่ละคลาสมีความสามารถท่ีแตกต่างกันโดยยังคงคุณสมบัติของคลาสการบินอยู่จากภาพจะ
เห็นคลาสเครื่องบินสามารถแยกออกมาเป็นเครื่องบินโบอิ้ง (Boeing 747) มีความสามารถพิเศษใน
การใช้เทคโนโลยีไอพ่นเป็นต้น 

                          4)  สัญลักษณข์องคลาสไดอะแกรมประกอบด้วย  
Class Name คือ ชื่อของ Class และ Attributes คือ คุณลักษณะของ Class และ 
Operations หรือ Methods คือ กิจกรรมที่สามารถกระท ากับ Object นั้นๆ ได้ สัญลักษณ์ของคลาส
ไดอะแกรมดังภาพที่ 2.4 
 
 

 

 
 
 
               

                      ภำพที่ 2.4  ตัวอย่างการเขียนคลาสไดอะแกรม 
                      ที่มำ : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. 2552 : 5 
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          แผนภำพที่ 2.4  ตัวอย่างการเขียนคลาสไดอะแกรม 
          ที่มำ : ธีรพล ด่านวิริยะกุล. 2549 : 28 
 

   2.4.3  ซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) จะบอกว่าในยูสเคสนั้น
วัตถุแต่ละตัวจะติดต่อสื่อสารกันอย่างไรมีขั้นตอนการท างานอย่างไรโดยจะเน้นไปที่แกนเวลาเป็น
ส าคัญถ้าเวลาเปลี่ยนขั้นตอนการทางานจะเปลี่ยนโดยมีแอคเตอร์เป็นผู้เริ่มกระท าเริ่มต้นซีเควนซ์
ไดอะแกรมใน UML จะมีแกนสมมุติ 2 แกนคือแกนตั้งและแกนนอนแกนนอนจะแสดงขั้นตอนการ
ท างานหรือการส่งเมสเสจระหว่างวัตถุโดยแต่ละวัตถุจะส่งข้อมูลถึงกันว่าต้องท าอะไรเมื่อใดส่วนแกน
ตั้งเป็นแกนเวลาแกนนอนและแกนตั้งต้องสัมพันธ์กันส่วนวัตถุหรือคลาสแทนด้วยรูปสี่เหลี่ยมเรียงกัน
ตามแนวนอนภายในบรรจุชื่อออบเจ็กต์ตามด้วยเครื่องหมายโคล่อนและชื่อคลาสเส้นประที่อยู่ใน
แนวแกนเวลาซึ่งแสดงถึงชีวิตวัตถุสี่เหลี่ยมแนวตั้งที่อยู่ในต าแหน่งเดียวกับวัตถุหรือคลาสเรียกว่า 
Activation ซึ่งใช้แสดงช่วงเวลาที่วัตถุก าลังปฏิบัติงานและส่งข้อมูลระหว่างวัตถุรวมถึงแสดงการ
สิ้นสุดลงของออบเจ็กต์หรือการถูกท าลายด้วยเครื่องหมายกากบาทไว้ที่ปลายเส้นชีวิตของออบเจ็กต์ 
อธิบายได้ว่านักเรียนสามารถกรอกข้อมูลลงทะเบียนผ่านฟอร์มเมื่อลงทะเบียนเสร็จระบบจะท าการ
เพ่ิมชื่อพร้อมกับรายวิชาที่ลงทะเบียนให้นายทะเบียนตรวจสอบว่ารายวิชานั้นเปิดสอนหรือไม่ถ้าเปิด
สอนทาการเพ่ิมชื่อนักเรียนเข้าเรียนและท าการตรวจสอบช่วงเวลาเรียนที่ว่างถ้าว่างอยู่ระบบจะท า
การเพ่ิมชื่อ 
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          ภำพที่ 2.5  สัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในซีเควนซ์ไดอะแกรม 
          ที่มำ : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. 2552 : 8 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  แผนภำพที่ 12  ตัวอย่างการเขียนซีเควนซ์ไดอะแกรม 
 

          แผนภำพที่ 2.5  ตัวอย่างการเขียนซีเควนซ์ไดอะแกรม 
          ที่มำ : ธีรพล ด่านวิริยะกุล. 2549 : 29 
          

         2.4.4  แอคทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram) แสดงล าดับการไหลของ
กิจกรรมต่างๆโดยจะอธิบายกิจกรรมในลักษณะของการกระท าจะมีเงื่อนไขและการตัดสินใจก าหนดไว้
เพ่ือควบคุมการไหลของกิจกรรมรวมถึงแมสเซสที่รับส่งระหว่างแต่ละกิจกรรมแสดงด้วยสี่เหลี่ยม
เหมือนแคปซูลเชื่อมโยงกันด้วยลูกศรเพื่อแสดงล าดับการทาแอคทิวิตี้ (Activity) ถัดไปได้โดยจะมีเส้น
ลูกศรชี้เข้ามารวมที่จุดเดียว (เส้นตรงแนวนอน) นั่นคือแอคทิวิตี้ที่ชี้เข้ามาที่เส้นทึบดังกล่าวเสร็จแล้ว
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ก่อนจึงท าให้แอคทิวิตี้ถัดไปได้การแบ่งเป็นสวิมเลนส์ (Swimlanes) เหมือนสระว่ายน้ าโดยแบ่งช่องใน
แนวดิ่งและก าหนดแต่ละช่องด้วยชื่อของออบเจ็กต์ไว้แถวบนสุด 
  
 

 
 

        ภำพที่ 2.6  สัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในซีเควนซ์ไดอะแกรม 
        ที่มำ : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. 2552 : 8 

  

 
 

         แผนภำพที่ 2.6  ตัวอย่างการเขียนแอคทิวิตี้ไดอะแกรม 
         ที่มำ : ธีรพลด่านวิริยะกุล. 2549 : 30 
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กำรประเมินคุณภำพระบบ 
 

มนต์ชัย เทียนทอง (2548 : 198-200) กล่าวว่า การหาประสิทธิภาพส าหรับการวิจัยเชิง
ทดลองตามแนวทางการวิจัยด้านระบบสารสนเทศ โดยวิธี Black box และ White box การหา
ประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่าเป็นตัวแปรการทดลองที่นิยมประเมินกันอย่างแพร่หลายในการวิจัยเชิง
ทดลองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับแนวทางการวิจัยด้านระบบสารสนเทศโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการพัฒนาซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ขึ้นมาใหม่ เพื่อน าไปใช้กับบุคลากรหรือใช้งาน
ภายในองค์กร เช่น การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการ
ตัดใจ ระบบช่วยเหลือการบริหาร และระบบสารสนเทศอ่ืนๆ การหาประสิทธิภาพของระบสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้นใหม่นี้ ส่วนใหญ่จะนิยมใช้วิธี Black box และWhite box ซึ่งประยุกต์มาจากวิธีการ
ทดสอบซอฟท์แวร์ (Software Testing) ในกระบวนการพัฒนาซอฟท์แวร์เชิงวิศวกรรม 
 

1.  กำรประเมินแบบ Black box  
    1.1  Black box เมื่อแปลความหมายตรงตัว คือ กล่องด า ซึ่งหมายถึง  การประเมินที่ไม่

พิจารณาภายในของระบบ อันได้แก่ตัวโปรแกรม โครงสร้าง ข้อมูล อัลกอริทึม การจัดการข้อมูล ตัว
แปรนิพจน์และอ่ืนๆ การหาประสิทธิภาพ ส าหรับรายการประเมินด้วย  วิธี Black box จะมีประเด็น
หลัก ๆ ที่ส าคัญดังนี้ 
  1.1.1  Functional Testing เป็นการทดสอบด้านหน้าที่และความถูกต้องในการ
ท างานของระบบแต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม นับตั้งแต่ส่วนน าเข้า ส่วนประมวลผล จนถึงส่วน
แสดงผล 
  1.1.2  ความถูกต้องในการหรือไม่ ตั้งแต่ส่วนน าเข้า ส่วนประมวลผล จนถึงส่วน
แสดงผล ซึ่ง มีลักษณะคล้ายกับการประเมินด้าน Functional Test แตกต่างกันที่การประเมินใน 
ด้านนี้ จะต้องเปรียบเทียบกับความต้องการหรือข้อก าหนดต่างๆ ที่มีอยู่ 
  1.1.3  Usability Testing เป็นการทดสอบด้านการใช้งาน เช่น ความง่ายในการ
ติดตั้ง การใช้งานในส่วนต่างๆ การปฏิสัมพันธ์การน าเสนอ และการแสดงผลลัพธ์และคู่มือ เป็นต้น 
  1.1.4  Security Testing เป็นการทดสอบด้านความปลอดภัยของระบบ เช่น ระบบ
การพิสูจน์สิทธิ์การรักษาความปลอดภัย และการเข้ารหัส เป็นต้น 

    1.1.5  Performance Testing เป็นการทดสอบด้านความสามารถในการท างาน
ของระบบ เช่นความถูกต้อง ความรวดเร็ว สมรรถนะ และประสิทธิภาพโดยรวม เป็นต้น 
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 2.  กำรประเมินแบบ White box 
      2.1  White box เมื่อแปลตามตัวคือ กล่องขาว ซึ่งหมายถึง การประเมินโดย 

พิจารณาภายในตัวโปรแกรมเพ่ือทดสอบการท างานของโปรแกรมว่ามีขั้นตอนอย่างไร อันได้แก่ 
โครงสร้าง ข้อมูลอัลกอริทึม การจัดการข้อมูล ตัวแปร นิพจน์ และอ่ืนๆ ส าหรับรายการประเมินด้วย
วิธี White box จะมีประเด็น หลักๆ ที่ส าคัญดังนี้ 
    2.1.1  Unit Testing เป็นการทดสอบส่วนย่อยๆ ของโปรแกรมแต่ละส่วน  
อาจจะเป็นฟังก์ชันใด ๆ หรือคลาสใดคลาสหนึ่ง โดยการก าหนดข้อมูลน าเข้า แล้วทดสอบส่วน 
แสดงผลที่ปรากฏ 
    2.1.2  การน าเอาUnit แต่ละฟังก์ชันมารวมกัน แล้วทดสอบการท างาน เพื่อ
พิจารณาการไหลของข้อมูลและการควบคุมแต่ละส่วน 
    2.1.3  System Testing เป็นการทดสอบการท างานทั้งระบบเพื่อทดสอบการ
ท างานของระบบที่พัฒนาขึ้นโดยรวมการหาประสิทธิภาพด้วยวิธี  Black box และ White box 
ส าหรับแนวทางการวิจัยด้านระบบสารสนเทศ จึงเป็น การศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน จากการน าระบบไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามแบบแผนการทดลองทีก่ าหนดไว้ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น
แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือแบบประเมินใดๆ กระท ากับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลที่ได้ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 

       การประเมินระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้ท าการหาประสิทธิภาพของระบบโดยใช้วิธีการแบบ Black box 
เพ่ือให้ระบบที่ผู้วิจัยได้ท าเกิดประสิทธิภาพ 
 

3.  กำรทดสอบระบบ (Testing) 
 

การทดสอบระบบมีข้ันตอนการทดสอบแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 

3.1  Alpha Test คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผู้ใช้ และใช้ข้อมูล
สมมติในการทดสอบ จะสมมติให้ระบบอยู่ในสถานการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนได้ Alpha testing มีการ
ทดสอบ 4 ประการคือ 

3.1.1  Recovery testing  เป็นการทดสอบการกู้ระบบ 
3.1.2  Security testing  เปน็การทดสอบความปลอดภัยของระบบ 
3.1.3  Stress testing  เป็นการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ

ภายใต้ความกดดัน 
3.1.4  Performance testing  เป็นการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของ

ระบบภายใต้สภาพแวดล้อมของคอมพิวเตอร์ 
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3.2  Beta Test คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผู้ใช้ และใช้ข้อมูล 
จริงในการทดสอบ และภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

3.3  เกณฑ์การยอมรับงานของมนุษย์ แบ่งได้เป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
3.3.1  Time to learn ระยะเวลาที่ผู้ใช้ต้องเรียนรู้การใช้ส่วนต่างๆ  

ของระบบงาน 
3.3.2  Task Performance ความเร็วของการด าเนินงานแต่ละส่วน 
3.3.3  Error Rate อัตราความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
3.3.4  Subjective user satisfaction ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้โดย

ส่วนรวม 
3.3.5  Human retention ความสามารถจดจ าค าสั่งและการใช้งานได้ 
 

3.4  การวางแผนการทดสอบระบบ 
3.4.1  ก าหนดข้อตกลงเบื้องต้นและรายละเอียดของระบบ 
3.4.2  เตรียมแผนงานการทดสอบเพ่ือการยอมรับระบบ 
3.4.3  น าข้อมูลการออกแบบมาใช้ในการวางแผนการทดสอบความสัมพันธ์ของ

ระบบรวม 
3.4.4  ก าหนดแผนการทดสอบความสัมพันธ์ของระบบย่อย 

 

3.5  วิธีการประเมินผลการท างานของระบบ 
3.5.1  การใช้แบบสอบถาม 
3.5.2  การบันทึกเทปการท างานของผู้ใช้ 
3.5.3  การสร้างส่วนพิเศษภายในระบบ ให้สามารถบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการ

ท างานของผู้ใช้ 
3.5.4  การสร้างระบบให้ผู้ใช้สามารถบันทึกความคิดเห็นของตนขณะก าลังใช้

งานระบบนั้น ๆ 
สรุป การทดสอบระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ :  

กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ การใช้งานผู้วิจัยได้ท าการทดสอบทั้ง 2 แบบ 
คือ การทดสอบแบบ Alpha Test และแบบ Beta Test มาทดสอบระบบท าให้ระบบเป็นที่ยอมรับ
และสามารถใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ 
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4.  เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของระบบ 
 4.1  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินเกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมินแบบ

ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมได้ก าหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตราอันดับ (Rating scale) 
เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตราอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ประเมินการให้คะแนนดังนี้ 
ตำรำงท่ี 2.1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 
 

    ระดับเกณฑ์กำรให้คะแนน 
ควำมหมำย 

เชิงคุณภำพ เชิงปริมำณ 

มากที่สุด 5 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมากที่สุด 
มาก 4 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมาก 
ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง 
น้อย 2 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อย 
น้อยที่สุด 1 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

 

สรุปการให้เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4 ขึ้นไป  
จึงจะยอมรับว่าโปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใช้งาน 

         4.2  เกณฑ์ช่วงคะแนน 
     การก าหนดเกณฑ์ช่วงคะแนนในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมได้ 

ก าหนดเกณฑ์ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ช่วงคะแนนของ (บุญชม.ศรีสะอาด.2545:103) ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.51-5.00 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด 
3.51-4.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
2.51-3.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
1.51-2.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย 

   1.00-1.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 
 

สรุปเกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบโดยคิดเป็นค่าคะแนน
เฉลี่ยของระบบดับความคิดเห็นตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
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ทฤษฎีควำมพอใจ 
 

การศึกษาเก่ียวกับความพอใจ (Satisfaction) มักจะศึกษาได้ 2 ลักษณะ ได้แก่  
ความพอใจของผู้ปฏิบัติและความพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา  
ในลักษณะของความพอใจของผู้รับบริหาร ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของความพอใจไว้ ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 775) ได้ให้ความหมายของความพอใจ 
หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ 

วัลลภ กันทรัพย์ (2546 : 27) อธิบายว่า ความพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจาก
ความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนอง
ทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดก็จะน้องลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลับกันถ้าความ
ต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจ ก็จะเกิดข้ึน 

เด่นศักดิ์ อิงอาจ (2547 : 35) ความพอใจ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกที่เต็มไปด้วยความ
ยินดีหรือเจตคติที่ดีต่อการทางาน ต่อบุคคล ต่อองค์กรหรือต่อสิ่งอื่นๆ ที่ชอบใจและทาให้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานบรรลุวัตถุประสงค์ 

คุณากร บัวโฮม (2550 : 54) ความพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบส่วนตัวของบุคคลต่อ
การการปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่เมื่อได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายความต้องการ รวมทั้ง
ความพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพต่องานหรือการเรียนรู้ 

อุไร ค าศิริรักษ์ (2550 : 78) ความพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลการท างานหรือ
การปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้มีความกระตือรือร้น มุ่งม่ันที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากความหมายของความพอใจดังกล่าวพอสรุปได้ว่า ความพอใจ หมายถึงความรู้สึกพอใจ
จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลได้รับสิ่งที่ตนต้องการ หรือเป็นไปตามเป้าหมายที่ตนต้องการ ซึ่งส่งผลให้มีความ
กระตือรือร้น มุ่งม่ันที่จะท างานให้บรรลุส าเร็จ  

เกร๊ก (Gregg. 1997 : 173) ได้ให้ความหมายของความพอใจว่าเป็นความรู้สึกของบุคคล
ในด้านความพอใจ หรือเป็นสภาพจิตใจของบุคคลว่าชอบมากน้อยเพียงไร 
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โกลฟเวอร์ (Glover.2002 : 23) อธิบายเกี่ยวกับความพอใจว่า เป็นระดับความรู้สึกเมื่อ
ความต้องการที่ส าคัญของคนเรา เช่นการมีคุณภาพดี มีความม่ันคง มีความสมบูรณ์พูนสุข มีพวกพ้อง 
มีคนยกย่องต่างๆ เหล่านี้ได้รับการตอบสนองแล้ว  

สรุปได้ว่า ความพอใจ เป็นสภาพความรู้สึก ความชอบ พอใจ ยินดี ความรู้สึกท่ีมีความสุข
จากการที่ได้รับความส าเร็จจากสิ่งใดสิ่ง ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ปวีณา แก้วส าโรง (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบเช่าชุดครุยออนไลน์ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบเช่าชุดครุยออนไลน์ 2) หาคุณภาพของระบบเช่าชุดครุยออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้น 3) หาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบเช่าชุดครุยออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่4 
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก ่1) ระบบเช่าชุดครุยออนไลน์ 2) แบบประเมินระบบ
เช่าชุดครุยออนไลน์ 3) แบบประเมินความพึงพอใจระบบเช่าชุดครุยออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการศึกษา

ไดแ้ก่ คือ ค่าเฉลี่ย x̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. พบว่า ระบบเช่าชุดครุยออนไลน์ สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินคุณภาพระบบเช่าชุดครุยออนไลน์ อยู่ในระดับดีมาก 

(x̅=4.72,SD.=0.36) และ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบเช่าชุดครุยออนไลน์อยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.31,SD.=0.03) 
 

ทศพล พรรณนาเหนือ (2557) ได้ศึกษาเรื่องระบบซื้อขายผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพัฒนาระบบซื้อขายผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2) เพ่ือศกึษา
คุณภาพการพัฒนาระบบซื้อขายผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบซื้อขายผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้น ประชาชน คือ บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ
ในการพัฒนาระบบซื้อขายผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จ านวน 30 คน คัดเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ ระบบซื้อขายผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แบบประเมินคุณภาพระบบซื้อขาย
ผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ แบบวัดความพอใจของระบบซื้อขายผ้าไหม้ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ได้ระบบ
การพัฒนาระบบซื้อขายผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบซื้อขายผ้าไหมผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับดี (x̅=4.17,SD.=0.27) และ ผลการประเมินความ

พอใจต่อการใช้งานอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (x̅=4.53,SD.=0.13) 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยโครงงานครั้งนี้เป็นการวิจัย การพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซ้ือสินค้าออนไลน์ : 

กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  3.  การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.  ประชากร คือลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกท่ีใช้บริการการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ 
ร้านคุณป้อมจ านวน 60 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง คือลูกค้าที่เป็นสมาชิกที่ใช้บริการการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ 
ร้านคุณป้อมจ านวน 30 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญ 
  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีอยู่ 3 ชนิด ดังนี้ 
 

   1.  ระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 

  2.  แบบประเมินคุณภาพประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ                
  3.  แบบสอบถามความพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
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กำรสร้ำงและกำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการ ศึกษาหลักการและทฤษฎี และงานวิจัยในการสร้าง
เครื่องมือเพ่ือใช้ในการศึกษา ได้ท าการสร้างและหาประสิทธิภาพของระบบบริการเช่า-ซื้อสินค้า
ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

  1.  ระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

       ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการจัดการงานทะเบียน ตามขั้นตอน วงจรการพัฒนาระบบ 
(System development life cycle : SDLC) 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

       1.1  ขั้นตอนการวางแผนระบบ (System Planning) 
 

    ร้านคุณป้อมมีลูกค้าอยู่จ านวนมาก ในแต่ละปี คุณป้อมจะต้องเก็บข้อมูลการซื้อ
การขายรวมทั้งการเช่า ในการเก็บข้อมูลนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในปัจจุบันข้อมูลยัง
ไม่ได้จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้การตรวจสอบข้อมูลนั้นล่าช้า ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันท าให้เกิด
ความผิดพลาดของข้อมูลได้ เพ่ือให้การเก็บข้อมูลที่ถูกต้องและอยู่ในรูปที่เป็นปัจจุบัน สามารถท า
รายงานได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลเหล่านั้นควรจะถูกจัดเก็บอย่างมีระบบโดยการน าระบบคอมพิวเตอร์
และครูที่มีอยู่แล้วมาใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการจัดการกับข้อมูลมากข้ึน และมีการจัดท า
รายงานข้อมูลการซื้อขาย ข้อมูลเหล่านี้ต้องมีการจัดเก็บและสามารถรายงานข้อมูลได้ตลอดเวลาที่
ต้องการ ข้อมูลพื้นฐานที่จะต้องจัดเก็บรวบรวมที่จ าเป็นต่อการก าหนดนโยบายในการวางแผน
ระบบงาน 
 

       1.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
 

   1.2.1  รวบรวมข้อมูลและความต้องการ 
 

              ในการรวบรวมข้อมูลและความต้องการ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความต้องการ
และรายละเอียดของผู้ใช้งานของระบบใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสอบถามถึงความ
ต้องการของผู้ใช้งานของระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม  
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อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ในส่วนของคุณป้อมผู้ใช้จัดการร้านระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้า
ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ก็จะท าการวิเคราะห์จะเกี่ยวข้องกับ
การออกแบบโครงสร้างรายละเอียดต่างๆ ของการด าเนินผังการท างานต่างๆ เช่น การวิเคราะห์
โครงสร้างของระบบและความสัมพันธ์ในการท างานตามข้ันตอนต่างๆในระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ระบบปฏิบัติงานจริง และ ลักษณะของงานที่ระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษา
ร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ท าการออกแบบ สามารถท าได้แม่นย าและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด 
 

1.2.2  วิเคราะห์ความต้องการใหม่ 
 

            จากการศกึษาความเป็นไปได้แล้วนั้น จึงได้ท าการออกแบบระบบโดยอาศัย
หลักการทฤษฎี UML (Unified Modeling Language)  เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานเพ่ือให้เห็นภาพของระบบงาน โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการ
วิเคราะห์ระบบงานโดยใช้การวิเคราะห์แบบ UML โดยการวิเคราะห์นั้นจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Class Diagram และ Data 
dictionary  
 

    1.3  ขั้นตอนการออกแบบระบบ  (Systems Design) 
 

  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ จากขั้นที่ 2  มาออกแบบระบบบริหารจัดการ 
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ใหม่ดังนี้ 
 

1.3.1  Use Case Diagram 
 

          Use Case Diagram เป็นการน าระบบงานหลักท่ีอยู่ในระบบงานมาเขียน
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโมดูลและโมดูล กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ดังนี้ 
 

         1)  ระบบสมัครสมาชิก 
         2)  ระบบเช่าสนิค้า 
         3)  ระบบการสัง่ซื้อสินคา้ 
         4)  ระบบกระทู้ถามตอบ 
         5)  ระบบการจัดการสนิค้า 
         6)  ระบบจัดการลูกค้า 
         7)  ระบบรายงาน 
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                  แผนภำพที่  3.7  Use Case Diagram ของระบบการเช่า-ซ้ือ 
 

จากแผนภาพที่ 3.7 ประกอบด้วยผู้ใช้  (Actor) 2 กลุ่ม คือผู้ดูแลระบบและ ลูกค้าโดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

1.  ผู้ดูแลระบบ 
 

    1.1  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลสินคา้ได้ 
      1.2  สามารถ ลบ แก้ไข ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกได ้ 
      1.3  สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลส่วนตัวสมาชิกได ้ 
      1.4  สามารถ ลบ แก้ไข ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลการเช่าสนิค้าของลูกค้าได้ 

เข้าสู่ระบบ 

จัดการลูกค้า 

เช่าสินค้า 

สั่งออเดอร์ 

ออกจากระบบ 

จัดการสินค้า 

กระทู้ถาม-ตอบ
ระบบ 

สมัครสมาชิก 

รายงาน 

ผู้ดูแลระบบ ลูกค้า 
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      1.5  สามารถ ลบ แก้ไข ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้าได ้ 
      1.6  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข กระทู้ถามตอบได้ 

    1.7  สามารถ ออกรายงานข้อมูลสินค้าได ้
      1.8  สามารถ ออกรายงานข้อมูลการเช่าสินคา้ของลูกค้าได้ 
      1.9  สามารถ ค้นหา ดู แก้ไข ลบ ข้อมูลนักเรียนได้ 
      1.10  สามารถ ออกรายงานการสั่งซื้อสนิค้าของลูกค้าได ้ 
 

2.  ลูกค้ำ 
 

       2.1  สามารถ สมัครสมาชิกได้ 
       2.2  สามารถ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
       2.3  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข กระทู้ถาม-ตอบได้ 
       2.4  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลสินค้าได้ 
       2.5  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
       2.6  สามารถ ดูประวัติข้อมูลการเช่าสินค้าได้ 
       2.7  สามารถ ดูประวัติข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
       2.8  สามารถ ออกรายงานการสั่งซื้อสินค้าได้ 
 

  1.3.2  Activity Diagram เป็นการแสดงแผนผังขั้นตอนการท างานเมื่อผู้ใช้งานเข้า
ใช้งานในระบบ การตอบสนองระบบต่อผู้ใช้งาน ซึ่ง Activity Diagram ของระบบบริหารจัดการเช่า-
ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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       แผนภำพที่ 3.8  Activity Diagram แสดงการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
 

จากแผนภาพที่ 3.8  Activity Diagram โดยผู้ดูแลระบบจะท าการกรอก Username และ 
Password ถ้าไม่ใส่รหัสผ่านหรือใส่รหัสผ่านผิด ระบบจะแจ้งเตือนว่าใส่ชื่อผู้เข้าใช้และรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง และไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ แล้วจะให้ใส่ Username และ Password ใหม่อีกครั้ง แต่
ถ้าใส่รหัสถูกต้องระบบจะท าการเช็คสิทธิ์ผู้ใช้งานและจะสามารถเข้าสู่หน้าจอการท างานของระบบ
บริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ได ้
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          1.3.3  Activity Diagram จัดการสมาชิกในส่วนของ 
ผู้ดูแลระบบ แสดงดังแผนภาพที่  3.9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่  3.9  Activity Diagram การจัดการสมาชิกในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 3.9  แสดง Activity Diagram การจัดการสมาชิกในส่วนของ 
ผู้ดูแลระบบ ระบบจะสามารถ ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกได้ 
  

  1.3.4  Activity Diagram การจัดการสินค้าในส่วนของ 
ผู้ดูแลระบบ แสดงดังแผนภาพที่ 3.10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.10  Activity Diagram  การจัดการสินค้าในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

  

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
จัดการสมาชิก 

บันทึก 

Yes 

Exit 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
จัดการสินค้า 

บันทึก 

Yes 

Exit 
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 จากแผนภาพที่ 3.10  แสดง Activity Diagram การจัดการสินค้าในส่วนของ 
ผู้ดูแลระบบ ระบบจะสามารถ เพิ่มสินค้า ลบสินค้า แก้ไขสินค้า ตรวจสอบข้อมูลสินค้าได้ 
    1.3.5  Activity Diagram ข้อมูลส่วนตัวในส่วนของ 
ผู้ดูแลระบบ แสดงดังแผนภาพที่ 3.11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.11  Activity Diagram ข้อมูลส่วนตัวส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 3.11  แสดง Activity Diagram  ข้อมูลส่วนตัวในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ระบบจะสามารถ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
 

1.3.6  Activity Diagram การจัดการการเช่าในส่วนของผู้ดูแลระบบ แสดงดัง
แผนภาพที่ 3.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
ข้อมูลส่วนตัว 

บันทึก 

Yes 

Exit 
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แผนภำพที่ 3.12  Activity Diagram การจัดการเช่าสินค้าผู้ดูแลระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 3.12  แสดง Activity Diagram  การจัดการเช่าสินค้าในส่วนของ 
ผู้ดูแลระบบ ระบบจะสามารถ ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ยืนยัน ไม่ยืนยัน การเช่าสินค้าของลูกค้าได้ 
 

  1.3.7  Activity Diagram การจัดการการสั่งซื้อสินค้าในส่วนของผู้ดูแลระบบ แสดง
ดังแผนภาพที่ 3.13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.13  Activity Diagram การจัดการการสั่งซื้อสินค้าในส่วนของผู้ดูแลระบบ  
 
 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
จัดการเช่าสินค้า 

บันทึก 

Yes 

Exit 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
การส่ังซ้ือสินค้า 

บันทึก 

Yes 

Exit 
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 จากแผนภาพที่ 3.13 แสดง Activity Diagram  การจัดการสั่งซื้อสินค้าในส่วนของผู้ดูแล
ระบบ ระบบจะสามารถ ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ยืนยัน ไม่ยืนยัน การสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าได้ 
 

  1.3.8  Activity Diagram กระทู้ถามตอบในส่วนของผู้ดูแลระบบ  
แสดงดังแผนภาพที่ 3.14 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภำพที่ 3.14  Activity Diagram กระทู้ถามตอบในส่วนของผู้ดูแลระบบ  
 

 จากแผนภาพที่ 3.14  แสดง Activity Diagram  การจัดการกระทู้ถามตอบนส่วนของ
ผู้ดูแลระบบ ระบบจะสามารถ เพิ่มค าตอบของแต่ละกระทู้  ลบกระทู้ แก้ไขกระทู้ ตรวจสอบ กระทู้
ถามตอบของลูกค้าได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
กระทู้ถาม-ตอบ 

บันทึก 

Yes 

Exit 
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  1.3.9  Activity Diagram รายงานในส่วนของผู้ดูแลระบบ  
แสดงดังแผนภาพที่ 3.15 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.15  Activity Diagram ระบบรายงานในส่วนของผู้ดูแลระบบ  
 

 จากแผนภาพที่ 3.15  แสดง Activity Diagram  ระบบรายงานในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ระบบจะสามารถ ดูรายงาน ออกรายงานของลูกค้าได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
รายงาน 

ดู/พิมพ์รายงาน 

Yes 

Exit 
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  1.3.10  Activity Diagram เป็นการแสดงแผนผังขั้นตอนการท างานเมื่อลูกค้าเข้าใช้
งานในระบบ การตอบสนองระบบต่อลูกค้า ซ่ึง Activity Diagram ของระบบบริหารจัดการเช่า-ซ้ือ
สินค้าออนไลน์ :  กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
 

 
 

 แผนภำพที่ 3.16  Activity Diagram แสดงการเข้าใช้งานของลูกค้า 

 

จากแผนภาพที่ 3.16  Activity Diagram โดยลูกค้า จะท าการกรอก Username และ 
Password ถ้าไม่ใส่รหัสผ่านหรือใส่รหัสผ่านผิด ระบบจะแจ้งเตือนว่าใส่ชื่อผู้ เข้าใช้และรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง และไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ แล้วจะให้ใส่ Username และ Password ใหม่อีกครั้ง แต่
ถ้าใส่รหัสถูกต้องระบบจะท าการเช็คสิทธิ์ผู้ใช้งานและจะสามารถเข้าสู่หน้าจอการท างานของระบบ
บริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ได ้
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 1.3.11  Activity Diagram ข้อมูลส่วนตัวในส่วนของลูกค้า  
แสดงดังแผนภาพที่ 3.17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.17  Activity Diagram ข้อมูลส่วนตัว ในส่วนของลูกค้า  
 

 จากแผนภาพที่ 3.17  แสดง Activity Diagram  ระบบข้อมูลส่วนตัวในส่วนของลูกค้า 
ระบบจะสามารถ  เพ่ิม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูลส่วนตัวได้ 
 

  1.3.11  Activity Diagram ระบบกระทู้ถามตอบในส่วนของลูกค้า  
แสดงดังแผนภาพที่ 3.18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.18  Activity Diagram กระทู้ถามตอบ ในส่วนของลูกค้า  
 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
ข้อมูลส่วนตัว 

บันทึก 

Yes 

Exit 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
กระทู้ถาม-ตอบ 

บันทึก 

Yes 

Exit 
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 จากแผนภาพที่ 3.18  แสดง Activity Diagram  ระบบกระทู้ถามตอบในส่วนของลูกค้า 
ระบบจะสามารถ  เพ่ิมกระทู้ ลบกระทู้ แก้ไขกระทู้ ได้ 
 

  1.3.12  Activity Diagram การเช่าสินค้าในส่วนของลูกค้า  
แสดงดังแผนภาพที่ 3.19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.19  Activity Diagram การเช่าสินค้า ในส่วนของลูกค้า  
 

 จากแผนภาพที่ 3.19  แสดง Activity Diagram  ระบบเช่าสินค้าในส่วนของลูกค้าจะ
สามารถ  เลือกเช่าสินค้าได้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
เช่าสินค้า 

บันทึก 

Yes 

Exit 



50 

 

 

  1.3.13  Activity Diagram การสั่งซื้อสินค้าในส่วนของลูกค้า  
แสดงดังแผนภาพที่ 3.20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.20  Activity Diagram การสั่งซื้อสินค้าในส่วนของลูกค้า  
 

 จากแผนภาพที่ 3.20 แสดง Activity Diagram  ระบบสั่งซื้อสินค้าในส่วนของลูกค้าจะ
สามารถสั่งซื้อสินค้าได้  
 

  1.3.14  Activity Diagram ประวัติการเช่าสินค้าในส่วนของลูกค้า  
แสดงดังแผนภาพที่ 3.21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.21  Activity Diagram ประวัติการเช่าสินค้า ในส่วนของลูกค้า  

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
สั่งซ้ือสินค้า 

บันทึก 

Yes 

Exit 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
ประวัติการเช่า 

บันทึก 

Yes 

Exit 
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 จากแผนภาพที่ 3.21  แสดง Activity Diagram ระบบประวัติการเช่าสินค้าในส่วนของ
ลูกค้าจะสามารถดูประวัติการเช่าสินค้าได้ 
  1.3.15 Activity Diagram ประวัติการสั่งซื้อสินค้าในส่วนของลูกค้า 
แสดงดังแผนภาพที่ 3.22 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.22  Activity Diagram ประวัติการสั่งซื้อสินค้า ในส่วนของลูกค้า  
 จากแผนภาพที่ 3.22 แสดง Activity Diagram ระบบประวัติการสั่งซ้อสินค้าในส่วนของ
ลูกค้าจะสามารถดูประวัติการสั่งซื้อสินค้าได้  
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
ประวัติการซ้ือ 

บันทึก 

Yes 

Exit 
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  1.3.16 Activity Diagram ประวัติการสั่งซื้อสินค้าในส่วนของลูกค้า แสดงดัง
แผนภาพที่ 3.23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.23  Activity Diagram รายงาน ในส่วนของลูกค้า 
 

 จากแผนภาพที่ 3.23  แสดง Activity Diagram  ระบบรายงานในส่วนของลูกค้าระบบจะ
สามารถ ดูรายงาน พิมพ์รายงาน ได้ 
   

  1.3.17  Sequence Diagram ของระบบงานย่อยต่างๆ ของระบบบริหารจัดการ
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถแบ่งออกเป็น
ส่วน ๆ ตามลักษณะการใช้งานโดยกระบวนการในการท างานของแต่ละส่วนจะสัมพันธ์กัน ซึ่งหากขาด
ส่วนใดส่วนหนึ่งไประบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ก็ไม่สามารถสมบูรณ์ได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ  

       
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอก Username และ Password 

 

Yes 

No 

ตรวจสอบ Username และ Password 

 
รายงาน 

ดู/พิมพ์รายงาน 

Yes 

Exit 
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               1)  Sequence Diagram การใช้งานระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ 
ดังแผนภาพที่ 3.24  
 

 
    

แผนภำพที่ 3.24  Sequence Diagram แสดงการเริ่มต้นการเข้าใช้งานในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

        จากแผนภาพที่ 3.24  Sequence Diagram การเข้าใช้งานในระบบบริหารจัดการ
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ของผู้ดูแลระบบจะต้อง
ท าการล็อกอินเข้าใช้งานระบบก่อน จึงจะสามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ได้ โดยสามารถท าการเพ่ิข้อมูล
สินค้า ค้นหาสินค้า ดูข้อมูลสินค้า แก้ไขข้อมูลสินค้า ลบข้อมูลสินค้า ออกรายงานข้อมูลสินค้าและ
ยืนยันการเช่าของลูกค้า ยืนยันการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าได้ 
 

  1.3.18  Sequence Diagram ของระบบงานย่อยต่างๆ ของระบบบริหารจัดการ
เช่า - ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถแบ่งออกเป็น
ส่วนๆ ตามลักษณะการใช้งานโดยกระบวนการในการท างานของแต่ละส่วนจะสัมพันธ์กัน ซึ่งหากขาด
ส่วนใดส่วนหนึ่งไประบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ก็ไม่สามารถสมบูรณ์ได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ     
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          2)  Sequence Diagram การใช้งานระบบส าหรับลูกค้า 

ดังแผนภาพที่ 3.25 
 

 
 

 แผนภำพที่ 3.25  Sequence Diagram การใช้งานของลูกค้า 
                                         จากแผนภาพที่ 3.25  Sequence Diagram การเริ่มต้นเข้าใช้งานในระบบบริหาร
จัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ เมื่อลูกค้ามายัง
หน้าแรกของระบบแล้ว จากนั้นท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบโดยการกรอกUsername และ Password 
เมื่อป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแจ้งเตือนให้กรอกข้อมูลใหม่อีกครั้ง แต่ถ้าหากป้อนข้อมูลถูกต้อง
ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ โดยผู้ดูแลระบบ และ ลูกค้าสิทธิการเข้าใช้งาน
ระบบจะแตกต่างกันจากนั้นระบบจะเข้าสู่หน้าจอหลักก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นตอนการท างานอ่ืนต่อไป 
 

    1.3.19  Class Diagram แสดงการท างาน ในการออกแบบระบบบริหารจัดการ 
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ได้มีการใช้งาน 
คลาสไดอะแกรมเข้ามาช่วยในการออกแบบผังงานด้วย โดยระบบบริการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : 
กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ จะประกอบไปด้วยคลาสต่างๆ 6 คลาส แสดงดัง
แผนภาพที ่ 3.26 
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     แผนภำพที่ 3.26 Class Diagramระบบเช่า-ซื้อสินค้า  
 

            จากแผนภาพที่ 3.26  Class Diagram ระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้า
ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบไปด้วย 6 คลาส ได้แก่ 
คลาสผู้ดูแลระบบ คลาสข้อมูลสินค้า คลาสข้อมูลลูกค้า คลาสการเช่า-ซื้อสินค้า คลาสกระทู้ค าถาม 
คลาสกระทู้ตอบ และมีความสัมพันธ์กันดังนี้ ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการสินค้าได้มากกว่า 1 รายการ 
ผู้ดูแลระบบสามารถ ตั้งกระทู้ค าถามได้มากกว่า 1 ค าถาม ผู้ดูแลระบบสามารถตอบกระทู้ค าตอบได้
มากกว่า 1 ค าตอบ ลูกค้า สามารถ ตั้งกระทู้ค าถามได้มากกว่า 1 ค าถาม ลูกค้าสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ค าตอบ ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้า หรือเช่าสินค้าได้มากกว่า 1 รายการ   
 

     1.3.20  พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ผู้ศึกษาได้ออกแบบ
ฐานข้อมูล ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.2  ผู้ดูแลระบบ 
 

No. Field Name Data Type Length Description Remark 

1 Id_ad Int 1 ล าดับ PK 

2 Name Varchar 50 ชื่อ  

3 Username Varchar 20 ชื่อเข้าระบบ  

4 Password Varchar 20 รหัสเข้าระบบ  

 
ตำรำงท่ี 3.3  ลูกค้า 
 

No. Field Name Data Type Length Description Remark 

1 U_id Int 5 ล าดับ PK 

2 Name Varchar 50 ชื่อ  

3 Username Varchar 20 ชื่อเข้าระบบ  

4 Password Varchar 20 รหัสเข้าระบบ  

5 Address Varchar 200 ที่อยู่  

6 Age Varchar 2 อายุ  

7 Sex Varchar 10 เพศ  

8 Tel Varchar 12 เบอร์  

9 Email Varchar 30 อีเมล์  

10 Type Varchar 20 ชนิดผู้ใช้  

11 Dates Datetime  วันเวลาที่สมัคร  
 

 
 
 
 
 
 
 



57 

 

 

ตำรำงท่ี 3.4  สินค้า 
 

No. Field Name Data Type Length Description Remark 

1 Pro_id Int 5 ล าดับ PK 

2 Name Varchar 50 ชื่อสินค้า  

3 Type Varchar 20 ชนิดสินค้า  

4 Detail Varchar 200 รายละเอียดสินค้า  

5 Price Varchar 5 ราคาซื้อ  

6 price_das Varchar 5 ราคาเช่า  

7 Dates Varchar 10 วันที่  

8 Times Varchar 12 เวลา  

 
ตำรำงท่ี 3.5  การสั่งเช่า-ซ้ือ 
 

No. Field Name Data Type Length Description Remark 

1 Od_id Int 5 ล าดับ PK 

2 Id_user Varchar 4 รหัสลูกค้า FK 

3 Id_product Varchar 4 รหัสสินค้า FK 

4 Num_pro Varchar 5 จ านวนสินค้า  

5 Dates Datetime  วันที่เวลา  

6 Price Varchar 5 ราคา  

7 Type Varchar 20 ชนิดเช่า-ซ้ือ  
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ตำรำงท่ี 3.6  กระทู้ค าถาม 
 

No. Field Name Data Type Length Description Remark 

1 Id_fr Int 5 ล าดับ PK 

2 Topic Varchar 100 หัวข้อ  

3 Detail Varchar 400 รายละเอียด  

4 Name_post Varchar 50 ผู้ตั้งกระทู้  

5 Dates Datetime  วันที่เวลา  
 

          
 1.3.21  การออกแบบมาตรฐานการน าเสนอ 
 

      ผู้วิจัยได้ออกแบบมาตรฐานการน าเสนอของระบบบริหารจัดการ 
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ การออกแบบมาตรฐาน
การน าเสนอเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและการออกแบบ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบแต่ละส่วนโดยให้มี
หัวข้อหลักต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานทั้งในส่วนต่างๆ ของระบบที่ใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้งานในแต่
ละส่วน แล้วน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษากับการก าหนดมาตรฐานการน าเสนอระบบการเช่า-ซ้ืสินค้า 
ได้แก่ มาตรฐานจอภาพ รูปแบบอักษรและขนาดของตัวอักษร ภาพพ้ืนหลัง การก าหนต าแหน่งของหัว
เรื่อง เนื้อหา และเครื่องมือของการใช้งานในการจัดการงานทะเบียน เพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
     1) การออกแบบหน้าจอเริ่มต้นใช้งานของระบบบริหารจัดการ 
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์แสดงดังภาพที่ 3.7 
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     ภำพที่ 3.7 แสดงการออกแบบหน้าจอเริ่มต้นใช้งาน 
 

 จากภาพที่ 3.7 แสดงการอกแบบหน้าจอเริ่มต้นใช้งานของระบบบริหารจัดการเช่า-ซ้ือ
สินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

  หมายเลข 1  หมายถึง ส่วนหัวของระบบ (Header)  
  หมายเลข 2  หมายถึง ส่วนของเมนูของระบบ (Menu) 
  หมายเลข 3  หมายถึง ส่วนแสดงเนื้อหาในระบบ (Body) 
  หมายเลข 4  หมายถึง ส่วนท้ายของระบบ (Footer) 
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       2)  การออกแบบหน้าจอการล็อกอินเข้าใช้งานของระบบบริหารจัดการ
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
แสดงดังภาพที่ 3.8 
 

 
 

    ภำพที่ 3.8 การออกแบบหน้าจอล็อกอินเข้าใช้งานระบบ 
 

 จากภาพที่ 3.8 แสดงการออกแบบหน้าจอล็อกอินเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการ 
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
 

      หมายเลข 1  หมายถึง ส่วนหัวของระบบ (Header)  
  หมายเลข 2  หมายถึง ส่วนของเมนูของระบบ (Menu) 
  หมายเลข 3  ส่วนของการ Login  กรอง Username  Password และปุ่ม 
เข้าระบบ 
  หมายเลข 4  หมายถึง ส่วนท้ายของระบบ (Footer) 
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       3)  การออกแบบหน้าจอการเข้าใช้งานของระบบบริหารจัดการ 
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ข้อมูลสินค้า  
แสดงดังภาพที่ 3.9 
 

 
 

     ภำพที่ 3.9  การออกแบบหน้าจอระบบเช่า-ซื้อสินค้า แสดงข้อมูลสินค้า 
 

 จากภาพที่ 3.9 แสดงการออกแบบหน้าจอระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : 
กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

  หมายเลข 1  หมายถึง ส่วนเมนู (Menu) 
  หมายเลข 2  หมายถึง ส่วนสินค้า  
 

 1.4  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Systems Development)  

 

          ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยไดน้ าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบ มาท าการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์  
จนเสร็จสมบูรณ์ จากนั้นน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องโดยการทดสอบ
ระบบ และ องค์ประกอบของระบบ จากนั้นน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินคุณภาพระบบผู้วิจัยได้
พัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์โดยใช้โปรแกรม Netbean IDE 8.0  ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และโปรแกรม
ฐานข้อมูล MySQL ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
เป็นระยะเพ่ือท าการพัฒนาระบบ เมื่อระบบสมบูรณ์แล้วน ามาทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญมีข้ันตอนดังนี้ 
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   1.4.1  ท าการสร้างระบบฐานข้อมูล ตามที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ 3 โดยใช้
โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL และ ใช้ NetBeans IDE 8.0 พัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้า
ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ และได้น าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
เป็นระยะ เพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
     1)  การทดสอบขั้นแอลฟ่า (Alpha Test) เป็นการทดสอบการท างาน
โดยผู้จัดท าโครงงาน เพื่อทดสอบการท างานของระบบสารสนเทศงานบุคลากรนั้นทีละส่วน ๆ เพื่อหา
ข้อผิดพลาดในการท างานของระบบ หลังจากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขระบบให้ท างานสมบูรณ์ขึ้น 
     2)  การทดสอบขั้นเบต้า (Beta Test) เป็นการทดสอบการท างานของ
ระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่พัฒนาขึ้น โดยมีผู้เชี่ยวชาญที่ใช้งานจริงจ านวน 3 คน ดังนี้ 
                    2.1)  อาจารย์ ดร. ปิยศักดิ์ ดีอาสนา วุฒิการศึกษา (ค.ด.)  บริหาร
จัดการการศึกษา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน   
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
                 2.2)  อาจารย์นราธิป ทองปาน วุฒิการศึกษา (ค.ม) คอมพิวเตอร์ศึกษา 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

             2.3)  อาจารย์วินัย  โกหล า  วุฒิการศึกษา (วท.ม.) เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

       เพ่ือทดสอบการท างานของระบบทั้งหมดในสภาพจริง หลังจากนั้นจึง
ปรับปรุงแก้ไขระบบให้ท างานสมบูรณ์ขึ้น 

 

 1.5  ขั้นตอนการติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ 
 

   ในขั้นนี้ผู้วิจัยจะน าระบบที่มีองค์ประกอบครบสมบูรณ์มาทดลองใช้เพ่ือหา
ข้อบกพร่องแล้วท าการปรับปรุง มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
 

   1.5.1  เตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมห้องปฏิบัติการ โปรแกรมและระบบ
เครือข่าย 
   1.5.2  ผู้วิจัยได้น าระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณ
ป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้น หลังจากนั้นจึงให้ท าแบบสอบถามคุณภาพด้วยวิธี 
Blackbox  
   1.5.3  ผู้วิจัยได้น าระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณ
ป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้น ให้ผู้ใช้ทดลองใช้ระบบ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง
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ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกท่ีใช้บริการการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ ร้านคุณป้อม  จ านวน  30 คน คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญเพ่ือสอบถามความพอใจตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
   1.5.4  จัดท าคู่มือ การใช้งานระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : 
กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้นและระบบบริหารจัดการเช่า-ซ้ือ
สินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์  ไปใช้งานจริง 
 

2.  แบบประเมินคุณภำพ  
 

      การหาคุณภาพของการพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษา
ร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้นผู้ศึกษาได้เลือกวิธีการหาคุณภาพตามแนว
ทางการวิจัยระบบสารสนเทศ โดยใช้วิธีการทดสอบ  แบลคบล็อค (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการ
ทดสอบโดยเน้นความถูกต้องของข้อมูลน าเข้า (Input) และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Output) เป็นหลัก
โดยสอบถามผลจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนเครื่องมือที่น ามาใช้ในการสอบถามคุณภาพของระบบใน
โครงงานนี้คือแบบสอบถามเพ่ือสอบถามประคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นแบ่งเป็น  
3 หัวข้อดังต่อไปนี้ 
 

            2.1  วิธีการและขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 

                 2.1.1  วิจัยข้อมูลจากการสร้างแบบสอบถาม 
                 2.1.2  คัดเลือกข้อค าถาม ปรับปรุง เพิ่มเติม และแก้ไขให้สอดคล้องกับระบบงาน
ที่พัฒนาขึ้นมา  
                 2.1.3  พัฒนาการสร้างแบบสอบถามจากการออกแบบ 
                 2.1.4  น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง 
                 2.1.5  ปรับปรุงแก้ไข จัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ 

 

 2.2  หัวข้อในการสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจะแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
 

       2.2.1  ด้านฟังชันก์การท างานของระบบ (Functional Requirement Testing) 
เป็นการสอบถามเพ่ือดูว่าระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอ
นาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้
มากน้อยเพียงใด ซึ่งในการสอบถามระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณ
ป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ท าการออกแบบสอบถามโดยแบ่งหัวข้อการสอบถาม 7 หัวข้อ 

       2.2.2  ด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) เปน็การสอบถามเพ่ือดูว่า
ผลลัทธ์ที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความสามารถในการใช้งานเป็นอย่างไร เช่น การรายงานผลถูกต้องหรือไม่ 
ซึ่งในการสอบถามระบบนี้ได้ท าการออกแบบแบบสอบถามโดยแบ่งหัวข้อการสอบถาม 4 หัวข้อ 
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 2.2.3  ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม  (Result Test) เป็นการสอบถามเพ่ือดูว่า
ระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่
พัฒนาขึ้นมานั้นมีความสามารถในการใช้งานเป็นอย่างไร เช่น การติดต่อกับผู้ใช้งาน การติดต่อกับ
ฐานข้อมูล ซึ่งในการสอบถามระบบนี้ได้ท าการออกแบบสอบถามโดยแบ่งหัวข้อการสอบถาม 5 หัวข้อ 
    2.2.4  ด้านความปลอดภัย (Security Test) เป็นการสอบถามเพ่ือดูว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมานั้น มีความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผ่านไปมาในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากน้อย
เพียงใด ซึ่งในการสอบถามระบบนี้ได้ท าการออกแบบแบบสอบถามโดยแบ่งหัวข้อการสอบถาม 2
หัวข้อ 
   2.2.5  ด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) เป็นการสอบถามเพ่ือดูว่า
คู่มือการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น มีความสอดคล้องกันกับระบบ ซึ่งในการสอบถามระบบนี้ได้ท าการ
ออกแบบแบบสอบถามโดยแบ่งหัวข้อการสอบถาม 4 หัวข้อ 
 

  2.3  เกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมิน 
     แบบสอบถามประสิทธิภาพของโปรแกรมได้ก าหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วย
มาตราอันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับและมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ 
 

ตำรำงท่ี 3.7  เกณฑ์การให้คะแนนของการประเมินคุณภาพ 
 

ระดับเกณฑ์กำรให้คะแนน  

ควำมหมำย 
เชิงคุณภำพ เชิงปริมำณ 

มากที่สุด 5 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมากที่สุด 

มาก 4 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมาก 

ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง 

น้อย 2 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อย 

น้อยที่สุด 1 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
   

       ทดสอบโปรแกรมโดยต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4 ขึ้นไปจึงจะยอมรับว่าโปรแกรมมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานได้ในสภาพการท างานจริงซึ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยสามารถแบ่งเกณฑ์ระดับ
ออกเป็น 5 ระดับดังต่อไปนี้ ก าหนดเกณฑ์ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด.2545.103) 
ดังนี้ 
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  ช่วงคะแนน 4.51-5.00  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด 
  ช่วงคะแนน 3.51-4.50  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
  ช่วงคะแนน 2.51-3.50  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
  ช่วงคะแนน 1.51-2.50  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย 
  ช่วงคะแนน 1.00-1.50  จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 
 

        3.  แบบสอบถำมควำมพอใจของผู้ใช้ระบบ 
   

 แบบสอบถามความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : 
กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความ
พอใจ ตามล าดับดังนี้ 
 

 3.1  วิจัยโครงสร้าง รูปแบบ ส่วนประกอบของโปรแกรมระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้า

ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคณุป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือน าไปสู่การออกแบบรายการสอบถาม
ความพอใจ 
 3.2  วิจัยวิธีการสร้าง แบบสอบถามความพอใจจากหนังสือการวัดผลความพอใจทางการ
ศึกษาของ  

 3.3  ก าหนดข้อความท่ีแสดงที่แสดงถึงความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการเช่า-
ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยผู้ศึกษาแบ่งการ
สอบถามความพอใจเป็น 1 ด้าน   
   3.3.1  ด้านความพอใจที่มีต่อระบบ สอบถามความพอใจโดยแบ่งหัวข้อการสอบถาม 
8 หัวข้อ 
   3.3.2  น าแบบสอบถามความพอใจ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาดูความ
สอดคล้อง ความถูกต้อง และความเหมาะสมของภาษา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 
   3.3.3  น าแบบสอบถามความพอใจ ที่ได้รับการพิจารณาจากท่ีปรึกษาโครงงาน 
             3.4  จัดพิมพ์แบบสอบถามความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้ระบบบริหารจัดการเช่า-ซ้ือ
สินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ฉบับสมบูรณ์ 
 3.5  เกณฑ์การแปลความหมายจากการวิเคราะห์แบบสอบถามความพอใจของระบบ
บริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือ
ค านวณหาค่าเฉลี่ยของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้าน
คุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งประมาณค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การสอบถามค่าความคิดเห็น
ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 103) ดังนี้ 
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   ประมาณค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การสอบถามค่าความคิดเห็นตามแนวคิดของ  
บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 103) ดังนี้ 

   4.51-5.00 ระดับความพอใจมากท่ีสุด 
   3.51-4.50 ระดับความพอใจมาก 
   2.51-2.50 ระดับความพอใจปานกลาง 
   1.51-2.50 ระดับความพอใจน้อย 

                   1.00-1.50 ระดับความพอใจน้อยที่สุด 
 

   เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความพอใจ ที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้น ใช้ค่าเฉลี่ย 
ของคะแนนตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
       ผู้วิจัยได้น าระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน าระบบบริหารจัดการ
เช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ไปทดลองใช้กับสถานที่
ทดลอง มีขั้นตอนดังนี้ 
 

  1.  ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอใช้สถานที่ทดลองระบบบริหารจัดการเช่า-ซ้ือ
สินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์    
  2.  ชี้แจงให้ผู้เข้าทดลองทราบถึงกระบวนการใช้ระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้า
ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์     
  3.  เก็บข้อมูลความพอใจของผู้เข้าทดลอง ด้วยแบบสอบถามความพอใจที่ 
ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น 
  4.  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ 
  5.  สรุปผลการทดลอง 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความคิดเห็นต่อระบบบริการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 

1.  ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 105) 

x̅ =       X 
                       N  
 

เมือ่ x̅ แทน คะแนนเฉลี่ย 
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม  
N แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 

2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 106) 
 

  จากสูตร SD.    =     
 

2
2

1

   
 

  เมื่อ SD. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน คะแนนแต่ละตัว 
   N แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
   X แทน ผลรวม 
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บทที่  4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิจัยและการทดลอง การพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : 
กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์  เพ่ือน าเสนอข้อมูลจากระบบที่พัฒนาขึ้น  
มีผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือประเมินคุณภาพของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ซึ่งได้แสดงเป็น
ล าดับ ดังนี้  
 

 1.  ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ 
 2.  ผลการวิเคราะห์คุณภาพของระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ 
 3.  ผลการวิเคราะห์ความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ 
 
ผลกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเช่ำ–ซื้อสินค้ำ 
 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์  จากผลการศึกษาได้ดังนี้ 
     1.  ผลการพัฒนาหน้าจอหลักระบบของแอดมิน แสดงดังภาพที่ 4.10 
 

 
 

ภำพที่ 4.10  หน้าจอหลักระบบของแอดมิน (Admin) 
 

          2  ผลการพัฒนาหน้าแรกของระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษา
ร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์  แสดงดังภาพที่  4.11 
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ภำพที่ 4.11  หน้าแรกของผู้ดูแลระบบ 
          

3.  ผลการพัฒนาระบบ หน้าข้อมูลสินค้า ของผู้ดูแลระบบ แสดงดังภาพท่ี 4.12 
 

 
 

ภำพที่ 4.12  แสดงหน้าจอข้อมูลสินค้าของผู้ดูแลระบบ  
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  4.  ผลการพัฒนาส่วนของผู้ใช้แสดงหน้าแรกของระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้า
ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์  แสดงดังภาพที่ 4.13 
 

 
 

ภำพที่ 4.13  หน้าแรกของผู้ใช้ระบบ 
 

5.  ผลการพัฒนาระบบหน้าผู้ใช้ หน้าข้อมูลสินค้าแสดงดังภาพที่ 4.14 
 

 
 

ภำพที่ 4.14  แสดงหน้าจอข้อมูลสินค้าของผู้ใช้ระบบ 
   
ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพของระบบบริหำรจัดกำรเช่ำ–ซื้อสินค้ำออนไลน์ 
 
 ผู้วิจัยน าระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้นได้ประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพของระบบการจัดการงานทะเบียน  แสดงในตารางที่ 4.8  
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ตำรำงท่ี 4.8  ผลการประเมินคุณภาพระบบของผู้เชี่ยวชาญ  
 
 

รายการประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

𝒙̅ SD. ระดับคุณภำพ 
ด้ำนฟังก์ชั่นกำรท ำงำนของระบบ (Functional Test)   
 1.  ความเหมาะสมการเข้าสู่ระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 
 2.  ความสามารถของระบบสมัครสมาชิก 4.67 0.58 มากที่สุด 
 3.  ความสามารถของระบบเช่าสินค้า 4.67 0.58 มากที่สุด 
 4.  ความสามารถของระบบสั่งซื้อออเดอร์สินค้า 4.33 0.58 มาก 
 5.  ความสามารถของระบบช าระเงิน 4.67 0.58 มากที่สุด 
 6.  ความสามารถของระบบกระทู้ถาม-ตอบ 4.67 0.58 มากที่สุด 
 7.  ความสามารถของระบบรายงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.22 มำกที่สุด 
ด้ำนผลลัพธ์ที่ได้จำกโปรแกรม  (UsabilityTest) 
 1.  มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือของระบบเว็บ 4.67 0.58 มาก 
 2.  มีการจัดหมวดหมู่ ค้นหา  เพ่ิม แก้ไข ข้อมูลใน                
     ระบบเว็บง่ายต่อการใช้งาน 4.33 0.58 มาก 
 3.  โปรแกรมมีการใช้งานง่าย สะดวกกับผู้ใช้งาน 4.67 0.58 มากที่สุด 
 4.  การจัดเนื้อหามีความต่อเนื่องใช้งานง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.29 มำกที่สุด 
ด้ำนผลลัพธ์ที่ได้จำกโปรแกรม  (Result Test) 
 1.  ความเหมาะสมของการแสดงผลของหน้าจอ 4.33 0.58 มาก 
 2.  ความสม่ าเสมอหรือมาตรฐานเดียวกันของการ 
     ออกแบบหน้าจอ 4.33 0.58 มาก 
 3.  ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการท างานในแต่ละ     
     โมดูล 4.33 0.58 มาก 
 4.  ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานผล 4.33 0.58 มาก 
 5.  ความถูกต้องน่าเชื่อถือโดยรวมของระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.29 มำก 
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ตำรำงท่ี 8 (ต่อ)  ผลการประเมินระบบของผู้เชี่ยวชาญ 
 

   
ด้ำนควำมปลอดภัย (Security Test)    

 1.  มีความปลอดภัยของการก าหนดสิทธิ์การใช้งาน 
     ของระบบ 4.33 0.58 มาก 
 2.  มีความปลอดภัยการก าหนดรหัสผ่าน 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.15 มำกที่สุด 
ด้ำนคู่มือกำรใช้งำนระบบ (Documentation) 
 1.  คู่มือมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.67 0.58 มากที่สุด 
 2.  ตัวอักษร และขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 
     และอ่านง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 
 3.  เนื้อหาในคู่มือมีความสอดคล้องกับระบบงาน 4.67 0.58 มากที่สุด 
 4.  ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบคู่มือการใช้ 
     งานโปรแกรม 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.00 มำกที่สุด 
โดยรวม 4.60 0.15 มำกที่สุด 

 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบบริหารจัดการเช่า-ซ้ือ
สินค้าออนไลน์ เมื่อพิจารณามีค่ามคิดเห็นในระดับมากที่สุด ตามล าดับ คือ ด้านฟังชันการท างานของ

ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.67, SD. = 0.22)  ด้านการท างานของโปรแกรม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.67, SD. = 0.29)  ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, SD. = 

0.00)  ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50, SD. = 0.00) และด้านคู่มือการใช้งานระบบ 

อยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.67, SD. = 0.00)  
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ผลกำรวิเครำะห์ควำมพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 
 

  ผลการประเมินความพอใจของผู้ใช้ระบบในแต่ละด้านซึ่งแสดงค่าคะแนนเฉลี่ย (x̅) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) จ านวน 30 คน ซึ่งได้ผลการประเมินดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี 4.9  ผลการประเมินแบบสอบถามความพอใจโดยผู้ใช้ระบบ 
 

  

  จากตารางที่ 4.9  พบว่าผู้ใช้ระบบมีความพอใจโดยรวมอยู่ในระดับความพอใจมาก 
 (x̅= 4.44, SD. = 0.62)  

 

 
 
 
 
 

 
ควำมพอใจที่มีต่อระบบ 

ผลกำรประเมิน 

𝐱̅ SD. กำรแปรควำมหมำย 

 1.  ความเหมาะสมของระบบมีความง่ายต่อ 
      การใช้งาน 

4.50 0.57 พอใจมาก 

 2.  ความเหมาะสมของเมนูการใช้งานเข้าใจง่ายไม่มี 
      ความซับซ้อน 

4.47 0.57 พอใจมาก 

 3.  ความเหมาะสมการแสดงข้อมูล 4.33 0.61 พอใจมาก 
 4.  ความเหมาะสมขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรใน 
      การแสดงผลข้อมูล 

4.43 0.68 พอใจมาก 

 5.  ความเหมาะสมและความถูกต้องของการป้อน 
      รหสัผ่าน ง่ายต่อการใช้งาน 

4.40 0.67 พอใจมาก 

 6.  ความเหมาะสมในการออกแบบระบบ 4.47 0.63 พอใจมาก 
 7.  ความเหมาะสมของปุ่มเชื่อมโยงในการใช้งานของ 
      ระบบ 

4.43 0.68 พอใจมาก 

 8.  ความเหมาะสมในการจัดการวางหน้าระบบ 4.45 0.57 พอใจมาก 
 โดยรวม  4.44 0.62 พอใจมำก 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรำยและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยโครงงานครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : 
กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ตลอดถึงประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
ซึ่งหลังจากท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่างๆ แล้ว ได้ข้อสรุปจากการวิจัย น าเสนอ
ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
 

            1.  สรุปผลการวิจัย 
            2.  อภิปรายผลการวิจัย 
           3.  ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 
 จากการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
 

 1.  ระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถใช้งานได้จริง  
 2.  การประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : 
กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทที่สุด 

(x̅= 4.60, SD.= 0.15) 
 3.  การสอบถามความพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มตี่อบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : 

กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับความพอใจมาก (x̅ = 4.44, 
SD. = 0.62) 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม  
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้น  เมื่อน าไปทดลองแล้วพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย 
ผลการวิจัย ดังนี้ 
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 1.  ผลพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเช่ำ-ซื้อสินค้ำออนไลน์ : กรณีศึกษำร้ำนคุณป้อม 
อ ำเภอนำคู จังหวัดกำฬสินธุ์     
 

      ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์  ส าเร็จสมบูรณ์ได้ทั้งนี้ เนื่องมาจากการพัฒนาระบบทุกขั้นตอนผ่าน
อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องจากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า 
และนอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฏีและการออกแบบระบบเพ่ือให้มีความน่าสนใจและมีความตื่นเต้น 
ดึงดูดส าหรับผู้ใช้ อีกท้ังยังใช้กระบวนการพัฒนา ยังมีผู้ช านาญทางด้านโปรแกรมด้านการพัฒนา
ระบบคอยให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเช่า-ซื้อสินคา้ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ส าเร็จสมบูรณ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2.  ผลประเมินคุณภำพระบบบริหำรจัดกำรเช่ำ-ซื้อสินค้ำออนไลน์ : กรณีศึกษำร้ำนคณุ
ป้อม อ ำเภอนำคู จังหวัดกำฬสินธุ์     
 

      ผลการประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้าน
คุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบวา่ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด (x̅ = 4.60 , SD.=0.15)  เนื่องจากผู้ศึกษาได้น า SDLC  5 ขั้น มาใช้ในขั้นตอน
การพัฒนา คือวิเคราะห์และออกแบบเนื้อหา ตามจุดประสงค์จากนั้นน าไปพัฒนา เมื่อเสร็จสมบูรณ์
และน าระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์  ที่พัฒนาขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องท าการปรับปรุง แล้วน าระบบ
บริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ อาจารย์ ดร. ปิยศักดิ์ ดีอาสนา  อาจารย์ นราธิป ทอปาน และอาจารย์ 
วินัย โกหล า  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ จากนั้นท าการปรับปรุงตามที่ได้รับค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์  
 

 3.  ผลสอบถำมควำมพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีต่อระบบบริหำรจัดกำรเช่ำ-ซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ : กรณีศึกษำร้ำนคุณป้อม อ ำเภอนำคู จังหวัดกำฬสินธุ์  
 

      ผลการสอบถามความพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้า
ออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์มีผลโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก 

(x̅= 4.44, SD. = 0.62)  
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เนื่องจากผู้วิจัยได้ท าการทดลองระบบบริหารจัดการเช่า-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์กับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีคู่มือการใช้ระบบแจกให้กลุ่มตัวอย่างได้ท าการ
เรียนรู้ก่อนการทดลองใช้ระบบ เพื่อสอบถามควาพอใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 

  1.1  การใช้ระบบบริหารจัดการเช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ควรใช้สเปคคอมพิวเตอร์ตรงกับท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้ระบบงานสามารถ
ท างานได้ดี 
 

 2.  ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำค้นคว้ำต่อไป 
  

  2.1  การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มขอบข่ายงานของกลุ่มผู้ใช้เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการ
เช่า–ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือให้มีความถูกต้อง
และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เช่นมีการใช้เงินค่าสินค้าระบบธนาคาร 
 


