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 แบบประเมินความพอใจ 
ระบบบริหารจัดการเชา่-ซื้อสินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านคุณป้อม 

อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ์

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

1.   ในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ขอความกรุณาให้ท่านด าเนินการดังนี้ 
 

ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

 

5  หมายถึง ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ความเหมาะสมในระดับมาก 
3  หมายถึง ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง ความเหมาะสมในระดับน้อย 
1  หมายถึง ความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

 
 

ความพอใจที่มีต่อระบบ ระดับความพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ความเหมาะสมมีความข้อมูลในระบบเว็บ  
     ง่ายต่อการใช้งาน 

     

2.  ความเหมาะสมของเมนูการใช้งานเข้าใจ 

    ง่ายไม่มีความซับซ้อน 

     

3.  ความเหมาะสมการแสดงข้อมูล      

4.  ความเหมาะสมขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร 

    ในการแสดงผลข้อมูล 

     

5.  ความเหมาะสมและความถูกต้องของการ 

    ป้อนรหัสผ่าน ง่ายต่อการใช้งาน 

     

6.  ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าเว็บ      

7.  ความเหมาะสมของปุ่มเชื่อมโยงในการใช้      
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    งานของระบบ 

8.  ความเหมาะสมในการจัดการวางหน้าจอ 

    ของเว็บ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 


