
 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาโครงงานคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอป

พลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาดังต่อไปน้ี 
 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

 กลุ่มเป้าหมาย  คือ  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เพื่อประเมินระบบ
ระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม อาจารย์จากมหวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคุณสมบัติ คือ ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกหรือระดับปริญญาโทขึ้นไป สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ สาขาที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์จ านวน 3 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีเคร่ืองมือในการศึกษา 2 ชนิด ดังน้ี 
  1.  ระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน  
  2.  แบบประเมินคุณภาพ 
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การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ท าการ ศึกษาหลักการและทฤษฎี และงานวิจัยในการสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการศึกษา ได้ท าการสร้างและหาประสิทธิภาพของระบบแจ้งข่าวสารฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 1.  ระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน 
 

      ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน ตามขั้นตอน 
วงจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle : SDLC) 5 ขั้นตอน (Stair. 1996 : 411-
412) 
 

 1.1  ขั้นตอนการวางแผนระบบงาน (System Planning) 
 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน
ขึ้นมาเพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งข่าวที่จะประชาสัมพันธ์และให้ผู้ใช้บริการให้มีความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการวางแผนระบบ โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของระบบในทาง
ทฤษฎี และทางปฏิบัติการ ตลอดทั้งศึกษาความต้องการของระบบว่าเป็นไปได้และมีขอบเขตการ
ท างานโดยท าการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ  สัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมายและมีขั้นตอน
การวางแผนระบบงาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

1.1.1  ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ โดยท าการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
และจากการสัมภาษณ์ของผู้ใช้งานในระบบเดิม 

1.1.2  ผู้วิจัยวางแผนการศึกษาระบบงานเดิมทีมีอยู่โดยการ ค้นคว้าจาก
ระบบงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบแจ้งข่าวสารฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน 
      1.1.3  เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

1.1.4  ท าการสังเคราะห์รายละเอียดและเน้ือหา ที่สอดคล้องกับงานที่   จะน ามา
จากการวิจัย  

 

 1.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
 

1.2.1  รวบรวมข้อมูลและความต้องการ 
 

      ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและความต้องการกับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบเป็น 
1 กลุ่ม คือ กลุ่มของผู้ใช้ระบบด้านการแจ้งข่าวสารไปยังฝ่ายประชาสัมพันธ์ ในการเก็บรวมรวมข้อมูล
ได้ศึกษาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดท าระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่าน
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แอปพลิเคชัน และได้สอบถามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ที่จะได้ท ามาพัฒนาระบบแจ้งข่าวสาร
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นระบบใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

 

1.2.2  ก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่ 
 

 จากการศึกษาความเป็นไปได้แล้วน้ัน จึงได้ท าการออกแบบระบบโดย
อาศัยหลักการทฤษฎี UML (Unified Modeling Language) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงานเพื่อให้เห็นภาพของระบบงาน โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูล 
มาท าการวิเคราะห์ระบบงานโดยใช้การวิเคราะห์แบบ UMLซึ่งมีอยู่ 4 ส่วน ดังน้ี Use case 
Diagram, Activity Diagram และ Sequence Diagram  

 

1.2.3  แผนภาพ UML (Unified Modeling Language) 
 

ระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ผู้วิจัยได้ใช้แผนภาพ UML (Unified Modeling Language) 
ดังต่อไปน้ี 

 1)  Use case Diagram เป็นการน าระบบงานหลักที่อยู่ในระบบงานมา
เขียนแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Module และ Module กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ดังน้ี  

 

 
 
 

      ภาพท่ี 3.1  Use-case Diagram ระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่าน        
             แอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 ระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน จากแผนภาพที่ 9  
แสดง Use – Case Diagram ประกอบด้วยการท างานของผู้ใช้ระบบ แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังน้ี 
 

 1.  ด้านผู้ใช้ระบบ 
  1.1  ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
    1.1.1  สามารถสมัครสมาชิกได้ 
    1.1.2  สามารถล็อคอินเข้าสู่ระบบ และ ล็อคเอาท์ ออกจากระบบได้ 
    1.1.3  สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 
    1.1.4  สามารถตรวจเช็คการแจ้งข้อมูลข่าวสารได้ 
    1.1.5  สามารถดูข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 
    1.1.6  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล ข่าวสารได้ 
 2.  ด้านผู้ใช้ (User) 
  2.1  ด้านผู้ใช้ (User) 
     2.1.1  สามารถล็อคอินเข้าสู่ระบบ และ ล็อคเอาท์ ออกจากระบบได้ 
     2.1.2  สามารถแจ้งข้อมูล ข่าวสารได้ 
     2.1.3  สามารถตรวจเช็คการแจ้งข้อมูลข่าวสารได้ 
     2.1.4  สามารถดูข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 
     2.1.5  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล ข่าวสารได้ 
     2.1.6  สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ 
 

2)  Activity Diagram ของระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอป
พลิเคชันแสดงผังขั้นตอนการท างานเมื่อผู้ใช้งานเข้าใช้งานในระบบ การตอบสนองระบบต่อผู้ใช้งาน 
ซึ่ง Activity Diagram ของระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่าน      แอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แสดงแผนภาพดังต่อไปน้ี 
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           2.1)  Activity Diagram แสดงโมดูลการท างานของระบบ ซึ่งแสดดัง
แผนภาพที่ 10 
 

 
 

        ภาพท่ี 3.2  Activity Diagram  รวมการท างานบนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 10  ผู้ดูแลระบบเท่าน้ันที่สามารถสมัครสมาชิกได้ เริ่มเข้ามาใช้งานระบบ 
จะเห็นเมนูอยู่สามเมนู คือ เมนู Register (สมัครสมาชิก) และเมนู Login (เข้าสู่ระบบ) ซึ่งผู้ใช้จะต้อง
ท าการสมัครสมาชิกก่อน ถึงจะสามารถท าการ Login เข้าสู่ระบบ 
 

                      2.2)  Activity Diagram ระบบล็อกอินของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3  Activity Diagram  ระบบล็อกอินของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 11  แสดงการเข้าระบบด้วยการล็อกอินของผู้ดูแลระบบ  
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                                      2.3)  Activity Diagram ระบบสมัครสมาชิกของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4  Activity Diagram  ระบบสมัครสมาชิกของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 12  แสดงระบบสมัครสมาชิกผู้ดูแลระบบเท่าน้ันที่สามารถสมัครสมาชิกได้  
 
 
 

                                       2.4)  Activity Diagram ระบบจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ของผู้ดูแล
ระบบบนเว็บ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5  Activity Diagram  ระบบจัดการข่าวของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 13  แสดงการจัดการข้อมูลข่าว ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ ข้อมูล
ข่าวสารได้ 
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                                       2.5)  Activity Diagram ระบบรายงานของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 
 

     ภาพท่ี 3.6  Activity Diagram  ระบบรายงานของผู้ดูแลระบบบนเว็บ  

 

 จากแผนภาพที่ 14  แสดงการออกรายงานของผู้ดูแลระบบสามารถออกรายงานประวัติการ
แจ้งข่าวสารได้ 
                                       2.6)  Activity Diagram ระบบล็อกอินของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7  Activity Diagram  ระบบล็อกอินของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 15  แสดงการล็อกอินของผู้ใช้สามารถล็อกอินเข้าระบบได้ 
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                                       2.7)  Activity Diagram ระบบจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้
บนเว็บ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8  Activity Diagram  ระบบจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 16  แสดงการเพิ่ม แก้ไขข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้ได้ 
 
                                        2.8)  Activity Diagram ระบบแจ้งข่าวสารของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.9  Activity Diagram  ระบบแจ้งข่าวสารของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 17  แสดงการอัพโหลดข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้ได้ 
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                                        2.9)  Activity Diagram ระบบการแจ้งเตือนของผู้ดูแลระบบบน
แอปพลิเคชัน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.10  Activity Diagram  ระบบการแจ้งเตือนของผู้ดูแลระบบบนแอปพลิเคชัน 
 

 จากแผนภาพที่ 18  แสดงการแจ้งเตือนเมื่อแจ้งข่าวสารส าเร็จได้ 
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3)  Squence Diagram  
     Squence Diagram ของระบบงานย่อยต่างๆ ของระบบแจ้งข่าวสาร

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน สามารถแบ่งเป็นส่วนๆ ตามลักษณะการใช้งาน โดย
กระบวนการในการท างานของแต่ละส่วนจะสัมพันธ์กัน ซึ่งถ้าหากขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไประบบแจ้ง
ข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันก็ไม่สมบูรณ์ได้  ซึ่งประกอบด้วยดังต่อไปน้ี  
                                      3.1)  Squence Diagram รวมการท างานของผู้ดูแลระบบ 
บนเว็บ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.11  Squence Diagram รวมของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 19 Sequence Diagram แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ดูแลระบบที่
ท างานต่อเว็บ โดยเริ่มจากสมัครสมาชิกแล้วล็อกอินเข้าระบบด้วย Username Password เมื่อป้อน
ข้อมูลไม่ถูกระบบจะแจ้งเตือน แล้วให้ป้อนใหม่อีกคร้ัง เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการ
ตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน ระบบจะเข้าสู่หน้าหลัก และแสดงเมนูในหน้าหลัก 
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                                  3.2)  Squence Diagram ระบบสมัครสมาชิกของผู้ดูแลระบบ 
บนเว็บ 
 

 
 

   ภาพท่ี 3.12  Squence Diagram ระบบสมัครสมาชิก 
 

 จากแผนภาพที่ 20 Sequence Diagram แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ดูแลระบบที่
ท างานต่อเว็บ โดยเริ่มจากสมัครสมาชิกแล้วล็อกอินเข้าระบบด้วย Username Password เมื่อป้อน
ข้อมูลไม่ถูกระบบจะแจ้งเตือน แล้วให้ป้อนใหม่อีกคร้ัง เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการ
ตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน แล้วเข้าสู่ระบบ สามารถสมัครสมาชิกได้ 
 
                                  3.3)  Squence Diagram ระบบจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ของผู้ดูแล
ระบบบนเว็บ 
 

 
 

   ภาพท่ี 3.13  Squence Diagram ระบบจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
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 จากแผนภาพที่ 21 Sequence Diagram แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ดูแลระบบที่
ท างานต่อเว็บ โดยเริ่มจากสมัครสมาชิกแล้วล็อกอินเข้าระบบด้วย Username Password เมื่อป้อน
ข้อมูลไม่ถูกระบบจะแจ้งเตือน แล้วให้ป้อนใหม่อีกคร้ัง เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการ
ตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน แล้วเข้าสู่ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 
                                  3.4)  Squence Diagram ระบบรายงานของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14  Squence Diagram ระบบรายงาน 
 

 จากแผนภาพที่ 22 Sequence Diagram แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ดูแลระบบที่
ท างานต่อเว็บ โดยเริ่มจากสมัครสมาชิกแล้วล็อกอินเข้าระบบด้วย Username Password เมื่อป้อน
ข้อมูลไม่ถูกระบบจะแจ้งเตือน แล้วให้ป้อนใหม่อีกคร้ัง เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการ
ตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน แล้วเข้าสู่ระบบ สามารถรายงานผลการแจ้งข่าวสารได้ 
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                                  3.5)  Squence Diagram รวมระบบของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15  Squence Diagram รวมของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 23 Sequence Diagram แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ใช้ระบบที่
ท างานต่อเว็บ โดยเริ่มจากสมัครสมาชิกแล้วล็อกอินเข้าระบบด้วย Username Password เมื่อป้อน
ข้อมูลไม่ถูกระบบจะแจ้งเตือน แล้วให้ป้อนใหม่อีกคร้ัง เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการ
ตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน ระบบจะเข้าสู่หน้าหลัก และแสดงเมนูในหน้าหลัก 

 

                                     3.6)  Squence Diagram ระบบจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้
บนเว็บ 
 

 
 

 ภาพท่ี 3.16  Squence Diagram ระบบจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
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 จากแผนภาพที่ 24 Sequence Diagram แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ใช้ระบบที่ท างาน
ต่อเว็บ โดยเริ่มจากล็อกอินเข้าระบบด้วย Username Password เมื่อป้อนข้อมูลไม่ถูกระบบจะแจ้ง
เตือน แล้วให้ป้อนใหม่อีกคร้ัง เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน 
ระบบจะเข้าสู่หน้าหลัก และสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลข่าวสารได้ 
 

                                     3.7)  Squence Diagram ระบบแจ้งข่าวสารของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.17  Squence Diagram ระบบแจ้งข่าวสารผู้ใช้บนเว็บ 
 

 จากแผนภาพที่ 25 Sequence Diagram แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ใช้ระบบที่
ท างานต่อเว็บ โดยเริ่มจากสมัครสมาชิกแล้วล็อกอินเข้าระบบด้วย Username Password เมื่อป้อน
ข้อมูลไม่ถูกระบบจะแจ้งเตือน แล้วให้ป้อนใหม่อีกคร้ัง เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการ
ตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน แล้วเข้าสู่ระบบ สามารถอัพโหลดไฟล์ ข้อมูลข่าวสาร ที่ต้องการแจ้งไปยัง
ฝา่ยประชาสัมพันธ์ได้ 
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                                     3.8)  Squence Diagram รวมของผู้ดูแลระบบบนแอปพลิเคชัน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.18  Squence Diagram รวมของผู้ดูแลระบบบนแอปพลิเคชัน 
 

 จากแผนภาพที่ 26 Sequence Diagram แสดงถึงล าดับการท างาน โดยเริ่มจากผู้ใช้
ล็อกอินเข้าระบบด้วย Username Password เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการตรวจเช็คสิทธิ์
การเข้าใช้งาน ระบบจะเข้าสู่หน้าหลัก และผู้ใช้แจ้งข่าวสารไปยังฝ่ายประชาสัมพันธ์ส าเร็จ ระบบ
จะแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชัน 
                                     3.9)  Squence Diagram ระบบแจ้งเตือนของผู้ดูแลระบบบนแอป
พลิเคชัน 
 

 
 

                        ภาพท่ี 3.19  Squence Diagram ระบบแจ้งเตือน 
 จากแผนภาพที่ 27 Sequence Diagram แสดงถึงล าดับการท างาน การแจ้งเตือนไปยัง
แอปพลิเคชัน เมื่อมีการแจ้งข่าวสารไปยังฝ่ายประชาสัมพันธ์ส าเร็จ 
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                   4)  Class Diagram 
                        Class Diagram ในการออกแบบระบบแจ้งข่าวสารฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน ได้มีการใช้งานคลาส ไดอะแกรมเข้ามาช่วยในการออกแบบผังงาน
ด้วย น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบแผนผังมาท าการสร้างฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับ การวิเคราะห์
ระบบงาน โดยระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน จะประกอบไปด้วย 5 คลาส 
ดังภาพที่ 3.20 
 

 
 

ภาพท่ี 3.20  Class Diagram ระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
 

 จากแผนภาพที่ 28 Class Diagram ของระบบแจ้งข่าวสารประกอบไปด้วย ตาราง สมาชิก 
(Mortgage) ตารางข้อมูลข่าว (News) ตารางประเภทข่าว (News categories) ตารางคณะ 
(Faculty) และตารางแจ้งเตือน (Push) 

1.3  ขั้นออกแบบระบบ (Systems Design) 
      

 class Class Model

Register

- registerID:  int

- username:  varchar

- password:  varchar

- firstname:  varchar

- lastname:  varchar

- address:  varchar

- birthday:  date

- rol:  varchar

- career:  varchar

- position:  varchar

- facultyID:  int

- created_by:  varchar

- created_dt:  timestamp

- update_by:  varchar

- update_dt:  timestamp

+ insert()

+ edit()

+ delete()

News

- newsID:  int

- headline:  varchar

- description:  varchar

- fi lenews:  varchar

- news_categories:  varchar

- datenews:  date

- registerID:  int

- created_by:  varchar

- created_dt:  timestamp

- update_by:  varchar

- update_dt:  timestamp

+ insert()

+ edit()

+ delete()

News_categories

- news_categoriesID:  int

- news_categories:  varchar

+ insert()

+ edit()

+ delete()

Faculty

- facultyID:  int

- name_f:  varchar

+ insert()

+ edit()

+ delete()

Push

- p_id:  int

- reg_id:  varchar

- type:  varchar

+ select()

1

1

1

*

1

1

1

1
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 ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Systems Design) ผู้วิจัยได้ออกแบบมาตรฐานการ
น าเสนอของระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นที่ 2 มาออกแบบและด าเนินการดังน้ี 

 

 1.3.1  ในการพัฒนาระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ออกแบบฐานข้อมูลโดยประกอบไปด้วย 
ดังต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1  ตารางสมัครสมาชิก (Register) 
 

No. Field  Name Data  Type Length Description Remark 
1   registerID int 10 รหัสสมาชิก PK 
2 username varchar 50 ชื่อผู้ใช้  
3 password varchar 10 รหัสผ่าน  
4 firstname varchar 50 ชื่อ  
5 lastname varchar 50 นามสกุล  
6 address varchar 255 ที่อยู่  
7 birthday date  วัน/เดือน/ปีเกิด  
8 rol varchar 10 สิทธิ์  
9 career varchar 30 อาชีพ  
10 position varchar 30 ต าแหน่ง  
11 facultyID int 10 รหัสคณะ  
12 created_by varchar 50 ผู้เพิ่มข้อมูล  
13 created_dt timestamp  วันที่เพิ่ม  
14 update_by varchar 50 ผู้แก้ไข  
15 update_dt timestamp  วันที่แก้ไข  

 
ตารางท่ี 3.2  ตารางข้อมูลข่าว (News) 
 

No. Field  Name Data  Type Length Description Remark 
1 newsID int 10 รหัสข่าว PK 
2 headline varchar 255 หัวข้อข่าว  
3 description varchar 500 รายละเอียด  
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4 filenews varchar 100 ไฟล์  
5 news_categories varchar 11 ประเภทข่าว  
6 datenews date  วันที่  
7 registerID int 11 รหัสสมาชิก FK 
8 created_by varchar 50 ผู้เพิ่มข้อมูล  
9 created_dt timestamp  วันที่เพิ่ม  
10 update_by varchar 50 ผู้แก้ไข  
11 update_dt timestamp  วันที่แก้ไข  

 
ตารางท่ี 3.3  ตารางประเภทข่าว (News categories) 
 

No. Field  Name Data  Type Length Description Remark 
1 news_categoriesID int 10 รหัสประเภทข่าว PK 
2 news_categories varchar 50 ประเภทข่าว  

 
ตารางท่ี 3.4  ตารางคณะ (Faculty) 
 

No. Field  Name Data  Type Length Description Remark 
1 facultyID int 10 รหัสคณะ PK 
2 name_f varchar 50 ชื่อคณะ  

 
ตารางท่ี 3.5  ตารางแจ้งเตือน (Push) 
 

No. Field  Name Data  Type Length Description Remark 
1 p_id int 11 รหัส PK 

ตารางท่ี 5  (ต่อ) ตารางแจ้งเตือน (Push) 
 

2 reg_id varchar 255 รหัส API  
3 type varchar 255 สิทธิ์  

 

 1.3.2  ออกแบบมาตรฐานการน าเสนอเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและการออกแบบ
ได้ท าการออกแบบแต่ละส่วนโดยให้มีหัวข้อหลักต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานทั้งในส่วนต่างๆของ
ระบบที่ใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้งานในแต่ละส่วนแล้วน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษากับการก าหนด
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มาตรฐานการน าเสนอระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันได้แก่ มาตรฐานจอภาพ 
รูปแบบอักษรและขนาดของตัวอักษร  ภาพพื้นหลัง การก าหนดต าแหน่งของหัวเรื่อง เน้ือหา และ
เคร่ืองมือของการใช้งานในระบบจ านองที่ดินเพื่อตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้งานระบบแจ้ง
ข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน 

 

 1.3.3  ออกแบบโครงสร้างการน าเสนอเน้ือหาระบบแจ้งข่าวสารฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อให้มี
ความสัมพันธ์กัน มีองค์ประกอบที่เป็นรูปแบบเดียวกัน  

 

          1)  การออกแบบหน้าจอการใช้งานบนเว็บ 
              1.1)  การออกแบบหน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 
 

                                ภาพท่ี 3.21  การออกแบบหน้าจอล็อกอินของผู้ดูแลระบบ 
 

 จากภาพที่ 3.21 แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ดูแลระบบที่สามารถสมัครสมาชิกและ
ล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 
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              1.2)  การออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิกของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 
 

             ภาพท่ี 3.22  การออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิกผู้ดูแลระบบ 
 

 จากภาพที่ 3.22 แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ดูแลระบบที่สามารถสมัครสมาชิกให้ผู้ใช้
ได้ 
 

              1.3)  การออกแบบหน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 
 

            ภาพท่ี 3.23  การออกแบบหน้าจอหลักผู้ดูแลระบบ 
 

 จากภาพที่ 3.23 แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ดูแลระบบ เมื่อล็อกอินเข้าระบบจะแสดง
เมนูทั้งหมดของระบบ 
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              1.4)  การออกแบบหน้าจอข้อมูลสมาชิกของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 
 

 
 

                             ภาพท่ี 3.24  การออกแบบหน้าจอข้อมูลสมาชิกของผู้ดูแลระบบ 
 

 จากภาพที่ 3.24 แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ดูแลระบบที่สามารถจักการข้อมูลของผู้
ใช้ได้ 
                                     1.5)  การออกแบบหน้าจอรายงานผลของผู้ดูแลระบบบนเว็บ 

 

 
 

                          ภาพท่ี 3.25  การออกแบบหน้าจอรายงานผล 
 

 จากภาพที่ 3.25 แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ดูแลระบบที่สามารถออกรายงานผลการ
แจ้งข่าวได้ 
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              1.6)  การออกแบบหน้าจอล็อกอินของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 
 

           ภาพท่ี 3.26  การออกแบบหน้าจอล็อกอินของผู้ใช้  
 

 จากภาพที่ 3.26 แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ใช้ที่สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 
              1.7)  การออกแบบหน้าจอหลักของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 
 

            ภาพท่ี 3.27  การออกแบบหน้าจอหลักของผู้ใช้ 
 

  จากภาพที่ 3.27 แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ใช้ที่ล็อกอินสู่ระบบจะเห็นเมนูหน้า
หลักทั้งหมดของระบบ 
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              1.8)  การออกแบบหน้าจอแจ้งข่าวสารของผู้ใช้บนเว็บ 
 

 
 

              ภาพท่ี 3.28  การออกแบบหน้าจอแจ้งข่าวสารของผู้ใช้  
 

  จากภาพที่ 3.28 แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ใช้ที่สามารถอัพโหลดข้อมูลข่าวสารได้ 
              1.9)  การออกแบบหน้าจอเช็คประวัติการแจ้งข่าวของผู้ใช้บนเว็บ 

 

 
 

              ภาพท่ี 3.29  การออกแบบหน้าจอเช็คประวัติการแจ้งข่าวของผู้ใช้  
 

   จากภาพที่ 3.29 แสดงถึงล าดับการท างานของผู้ใช้ที่สามารถเช็คประวัติการแจ้ง
ข่าวสารได้ 
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          2)  การออกแบบหน้าจอการใช้งานบนแอปพลิเคชัน 
              2.1)  การออกแบบหน้าแจ้งเตือนแบบพุชของผู้ดูแลระบบบนแอป

พลิเคชัน 
 

 
 

                              ภาพท่ี 3.30  การออกแบบหน้าแจ้งเตือนแบบพุชบนแอปพลิเคชัน 
 

 จากภาพที่ 3.30 แสดงการแจ้งเตือนแบบพุชเมื่อผู้ใช้แจ้งข่าวสารมายังฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
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                                     2.2)  การออกแบบหน้าหลักของผู้ดูแลระบบบนแอปพลิเคชัน 
 

 
 

                              ภาพท่ี 3.31  การออกแบบหน้าหลักบนแอปพลิเคชัน 
 

 จากภาพที่ 3.31 แสดงถึงล าดับข้อมูลข่าวที่ผู้ใช้แจ้งข่าวสารมายังฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
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               2.3)  การออกแบบหน้าข้อมูลข่าวของผู้ดูแลระบบบนแอปพลิเคชัน 
 

 
 

                               ภาพท่ี 3.32  การออกแบบหน้าข้อมูลข่าวบนแอปพลิเคชัน  
 

 จากภาพที่ 3.32 แสดงข้อมูลข่าว มีหัวข้อข่าวและรายละเอียดข่าวสาร 
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1.4  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Systems Development) 
 

 ขั้นตอนการพัฒนา ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบ มาท าการพัฒนาระบบ
แจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม จนเสร็จสมบูรณ์ จากน้ันน าไปเสนอ อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องโดยการทดสอบระบบ และองค์ประกอบของระบบ จากน้ันท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นระยะจนระบบมีความสมบูรณ์ และเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินคุณภาพของ
ระบบ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการพัฒนาระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้โปรแกรม NetBeans IDE ใช้ในการพัฒนา
ระบบ ฐานข้อมูลที่ใช้พัฒนาระบบในคร้ังน้ีคือฐานข้อมูล Mysql 

 ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้ปรึกษาอาจารย์เป็นระยะเพื่อท าการพัฒนาระบบจน
ระบบสมบูรณ์ แล้วน ามาทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีขั้นตอนการทดสอบการใช้งาน แบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอนดังน้ี 

   1.4.1  การทดสอบขั้นแอลฟ่า (Alpha Test) เป็นการทดสอบการท างานโดย
ผู้จัดท าโครงงาน เพื่อทดสอบการท างานของการพัฒนาระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอป
พลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม น้ันทีละส่วนๆ เพื่อหาข้อผิดพลาดในการ
ท างานของระบบหลังจากน้ันจึงปรับปรุงแก้ไขระบบให้ท างานสมบูรณ์ขึ้น 

   1.4.2  การทดสอบขั้นเบต้า (Beta Test) เป็นการทดสอบการท างานของการ
พัฒนาระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มคุีณสมบัติ 
คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาที่
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน ได้แก่ 
        1)  อาจารย์ ดร.วีระพน  ภานุรักษ์ วุฒิการศึกษา (ปร.ด.) คอมพิวเตอร์
ศึกษา อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
        2)  อาจารย์ ดร.อภิชาติ  เหล็กดี วุฒิการศึกษา (ปร.ด.) คอมพิวเตอร์
ศึกษา อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร คณะเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
        3)  อาจารย์จารุกิตต์ิ  สายสิงห์ วุฒิการศึกษา (วท.ม.) เทคโนโลยี
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 เพื่อทดสอบการท างานของระบบทั้งหมดในสภาพจริง หลังจากน้ันจึงปรับปรุงแก้ไขระบบ
ให้ท างานสมบูรณ์ขึ้น 

1.5  ขั้นตอนการติดต้ังและด าเนินการใช้ระบบ (Systems lmplementation & 
Operation)  
       ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยจะน าระบบที่มีองค์ประกอบครบสมบูรณ์มาทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย มีขั้นตอนการด าเนินการดังน้ี 
       1.5.1  เตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมห้องปฏิบัติการ โปรแกรมและระบบ
เครือข่าย 
   1.5.2  ผู้วิจัยได้น าการพัฒนาระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเค
ชนั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่พัฒนาขึ้นที่ผ่านการประเมินคุณภาพด้วยวิธีการ
ประเมินคุณภาพด้วยวิธี Blackbox โดยผู้เชี่ยวชาญแล้วน าระบบที่สมบูรณ์ติดต้ังลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
   1.5.3  ผู้วิจัยได้ชี้แจงขั้นตอนการท างานของระบบโดยมีคู่มือการใช้ระบบแจ้ง
ข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดูควบคู่
กับการใช้งานจริง 
 

2.  แบบประเมินคุณภาพ 
 

       การหาคุณภาพของการพัฒนาระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้นผู้วิจัยได้เลือกวิธีการหาคุณภาพตามแนว
ทางการวิจัยระบบสารสนเทศ โดยใช้วิธีการทดสอบ  แบลคบล็อค (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการ
ทดสอบโดยเน้นความถูกต้องของข้อมูลน าเข้า (Input) และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Output) เป็นหลัก
โดยสอบถามผลจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการสอบถามคุณภาพของระบบใน
โครงงานน้ีคือแบบสอบถามเพื่อสอบถามประคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นแบ่งเป็น  
3 หัวข้อดังต่อไปน้ี 
 

2.1  วิธีการและขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน 
 

                       2.1.1  ศึกษาข้อมูลจากการสร้างแบบประเมิน 
                       2.1.2  คัดเลือกข้อค าถาม ปรับปรุง เพิ่มเติม และแก้ไขให้สอดคล้องกับระบบงาน
ที่พัฒนาขึ้นมา  
                       2.1.3  พัฒนาการสร้างแบบประเมินจากการออกแบบ 
                       2.1.4  น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง 
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                      2.1.5  ปรับปรุงแก้ไข จัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ 
 

2.2  หัวข้อในการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจะแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
  

2.2.1  ด้านความสามารถในการท างานตามระบบของผู้ใช้งาน  (Functional 
Test) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นน้ันมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบประเมินโดยแบ่งหัวข้อ
การประเมิน 6 หัวข้อ 

2.2.3  ด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผล
ลัทธ์ที่พัฒนาขึ้นมาน้ันมีความสามารถในการใช้งานเป็นอย่างไร เช่น การรายงานผลถูกต้องหรือไม่ ซึ่ง
ในการประเมินระบบน้ีได้ท าการออกแบบแบบประเมินโดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 5 หัวขอ้ 

2.2.2  ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม  (Result Test) เป็นการประเมินเพื่อดูว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้นมาน้ันมีความสามารถในการใช้งานเป็นอย่างไร เช่น ความง่ายและความสะดวกต่อ
การใช้งานมากน้อยเพียงใด ซึ่งในการประเมินระบบน้ีได้ท าการออกแบบแบบประเมินโดยแบ่งหัวข้อ
การประเมิน 2 หัวข้อ 

2.2.4  ด้านความปลอดภัย (Security Test) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมาน้ัน มีความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผ่านไปมาในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากน้อย
เพียงใด ซึ่งในการประเมินระบบน้ีได้ท าการออกแบบแบบประเมินโดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 2 หัวข้อ 

2.2.5  ด้านคู่มือการใช้งานและการติดต้ังระบบ (Documentation and 
Installation) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าคู่มือการใช้งานและติดต้ังระบบได้จัดท าขึ้นมาน้ันสามารถที่จะ
น าไปติดต้ังใช้งานและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งในการประเมินระบบน้ีได้ท าการออกแบบแบบ
ประเมินโดยแบ่งหัวข้อ 6 หัวข้อ 
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2.3  เกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมิน 
 

      แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมได้ก าหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตรา
อันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตราอันดับเชิงประมาณ 5 ระดับ 
 
ตารางท่ี 3.6  เกณฑ์การให้คะแนนของการประเมิน 
 

 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 
 

 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
มากที่สุด 5 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมากที่สุด 

มาก 4 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมาก 
ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง 

น้อย 2 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อย 
น้อยที่สุด 1 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

 

 ทดสอบโปรแกรมโดยต้องมีคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 4 ขึ้นไปจึงจะยอมรับว่าโปรแกรมมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานได้ในสภาพการท างานจริงซึ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยสามารถแบ่งเกณฑ์ระดับ
ออกเป็น 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด.       2545 : 103) 
ดังน้ี  
  ช่วงคะแนน   4.51-5.00   จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด 
  ช่วงคะแนน   3.51-4.50   จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
  ช่วงคะแนน   2.51-3.50   จะอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
  ช่วงคะแนน   1.51-2.50   จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย 
  ช่วงคะแนน   1.00-1.50   จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ผู้วิจัยระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 5 ขั้นตอนดังน้ี 

 

1.  ขอหนังสือแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอป
พลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น 

2.  ชี้แจงให้ผู้เชี่ยวชาญทดลองทราบถึงกระบวนการใช้ระบบแจ้งข่าวสารฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3.  ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา 
: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้น 

4.  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพของระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเค
ชนั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยการน า
แบบประเมินคุณภาพที่พัฒนาขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินหลังจากที่ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการตรวจเช็ค
ระบบงานที่พัฒนาขึ้นเสร็จแล้ว จากน้ันได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการประเมินผลทางสถิติ  

5.  สรุปผลการทดลอง 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพความพอใจของ
ผู้ใช้ที่มีต่อระบบแจ้งข่าวสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยใช้สถิติดังน้ี 
 

 1.  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 105) 
 

              =        N



 

  เมื่อ       แทน     ค่าเฉลี่ย 

       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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 2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 106 ) 
 

  จากสูตร   S.D.  =   √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
 

  เมื่อ  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน คะแนนแต่ละตัว 
    N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

                 แทน ผลรวม 


