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แบบประเมินคุณภาพ 
การพัฒนาระบบบุคลากรและเงินเดือนอุทยานการเรียนรู้ 

จังหวัดมหาสารคาม 
 

ผู้วิจัยและผู้พัฒนา 

นางสาวจุฑารัตน์  หาดี  รหัสนักศึกษา  553170010207 
นางสาวปาณศิา  อ่างศิลา  รหัสนักศึกษา  553170010216 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ค าชี้แจง  

1. แบบประเมินชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบที่
พัฒนาขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบที่ใช้งานจริงโดย  แบ่งการประเมินระบบ
ตามลักษณะการทดสอบระบบออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี้  

1)  การประเมินด้านฟังก์ชันการใช้งานระบบ (Functional Test) 
2)  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 
3)  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (Result Test) 
4)  การประเมินด้านความปลอดภัย (Security Test) 
5)  คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) 

2. การแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ท าการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ ซ่ึง
ประกอบด้วยส่วนของค าถามและมาตราส่วนประมาณค่า โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดหลังข้อรายการ โดยจะแบ่งค่าออกเป็น 5 ระดับด้วยกันดังนี้ 

5  หมายถึง  คุณภาพในระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง  คุณภาพในระดับมาก  
3  หมายถึง  คุณภาพในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  คุณภาพในระดับน้อย  
1  หมายถึง  คุณภาพในระดับน้อยที่สุด  
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ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน  

1.  ชื่อ –  นามสกุล  …………………………………………………….............................. 
2.  ต าแหน่ง  ………………………………………………………………………………………… 
3.  สังกัด  …………………………………………………………………………………………….. 
4.  คุณวุฒิของท่าน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  

อ่ืน ๆ ................................................................................................ ... 

ตารางท่ี  1 ตารางแบบประเมินคุณภาพ 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
ดี

มาก 
5 

ด ี
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

การประเมินด้านฟังก์ชันการใช้งานระบบ (Functional Test) 
   1.  ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล       
   2.  ความเหมาะสมของการท ารายการเพ่ิมข้อมูลของ
ระบบ  

     

   3.  ความเหมาะสมของการปรับปรุงข้อมูลของระบบ       
   4.  ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดของ
ข้อมูล  

     

การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 
   1.  มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ ของการเข้าระบบ
ของผู้ใช้ 

     

   2.  การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน      
   3.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษร      
   4.  ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ      
   5.  ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพื้นฐานมีความถูกต้อง       
   6.  การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อ
การใช้งาน  

     

   7.  มีความสอดคล้องและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน  
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การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (Result Test) 
   1.  ความถูกต้องในการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล       
   2.  ความถูกต้องของหน้ารายงานผล       
การประเมินด้านความปลอดภัย (Security Test) 
   1.  ความเหมาะสมของการเข้าระบบของผู้ใช้       
   2.  ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

     

คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) 
   1.  ตัวอักษรมีความสวยงาม ขนาดเหมาะสม อ่านง่าย       
   2.  ความถูกต้องของเอกสาร       
   3.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย       
   4.  คู่มือมีการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม       
   5.  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเชื่อมโยงมีความ
ถูกต้อง  

     

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
................................................................................................................................................................  

 
ลงชื่อ......................................... ผู้ประเมิน  
(................................................................) 
     วันที.่.....เดือน.................พ.ศ.......... 

 
 

 
 
 
 

 

 


