
 
 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยโครงงานครั้งนี้เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านค้อ ตลอดถึงการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งหลังจากท่ีผู้วิจัยได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่าง ๆ แล้วได้ข้อสรุปจากการวิจัยเรียงตามล าดับดังนี้ 

 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 3.  ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
 1.  ผลการพัฒนาระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านค้อ 
ผู้วิจัยได้น าทฤษฏีการออกแบบระบบแบบ  SDLC  และวิเคราะห์ระบบด้วย  UML  มาใช้ใน
ขั้นตอนการพัฒนาวิเคราะห์และออกแบบระบบ  จนระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านค้อ สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพในการท างาน
ของระบบที่พัฒนาขึ้น 
 2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลบ้านค้อ พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥 ̅ = 4.45,  
S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาการประเมินพบว่า ด้านที่มีผลประเมินสูงที่สุดคือ ด้านคู่มือการใช้

งานระบบ โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 ̅ = 4.76, S.D. = 0.47) 

อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านค้อ  เมื่อน าไปให้ 
กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้และได้ประเมินผลการทดลองใช้ด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพของผู้ใช้
สามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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 1.  การพัฒนาระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านค้อ 

ผลการพัฒนาระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านค้อ  
ส าเร็จสมบูรณ์ได้ทั้งนี้ เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาของการท างานในแต่ละ
ขั้นตอนว่ามีปัญหาด้านใดบ้าง จากนั้นท าการพัฒนาระบบขึ้นตามกระบวนการโดยใช้ทฤษฏี  
SDLC  และทฤษฏี  UML ทุกขั้นตอนผ่านการควบคุมจากอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูก
ต้องและปรับปรุงแก้ไขแล้วน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน   
5 คน ทดลองใช้และประเมินคุณภาพของการท างานระบบในแต่ละด้าน และท าการปรับปรุง
แก้ไขตามค าเสนอแนะ จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านค้อส าเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านค้อ  

ผลการพัฒนาระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านค้อ  
โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5  คน  พบว่าระบบมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี  
เนื่องจากผู้ศึกษาได้น ากระบวนการทฤษฏี  SDLC  และทฤษฏี  UML  มาช่วยในการออกแบบ
และวิเคราะห์ระบบงานตามข้ันตอนการท างาน  จากนั้นน าไปพัฒนาเมื่อเสร็จสมบูรณ์แล้วน า
ระบบที่พัฒนาขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง  ท าการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  เมื่อเสร็จสมบูรณ์น าระบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5  คน  
คือ  อาจารย์ดร.ธวัชชัย  สหพงษ์  อาจารย์ดร.ปิยศักดิ์  ถีอาสนา   
อาจารย์บัณฑิต  สุวรรณโท  นางสาวแสงอุษา ศรีหาบัณฑิต และนางสาววราภรณ์  มะลิวัน 
ท าการทดลองใช้งานระบบการจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านค้อ และท าการ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบในแต่ละด้านพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

โดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥 ̅ = 4.45, S.D. = 0.62) สอดคล้องกับงานวิจัย ประภัสสร  
พลเสนา. (2553). ระบบจัดการสถานีอนามัยแสงสว่าง ได้พัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Visual Basic 6.0 ในการพัฒนาโปรแกรม และใช้โปรแกรม Microsoft SOL 
Server 2000 ในการจัดการด้านฐานข้อมูล เป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดการ
สถานีอนามัยแสงสว่าง ต าบลแสงสว่าง อ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี จากระบบงานเดิมซึ่ง
ไม่ได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ น ามาพัฒนาเป็นระบบงานใหม่โดอยู่ได้พัฒนาโปรแกรมร่วมกับ
การจัดการฐานข้อมูล เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลผู้ป่ายให้มี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ขอบเขตในการท างานของโปรแกรมสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไช  
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ค้นหาข้อมูลได้ และจัดเก็บข้อมูลบุคลากรในสถานีอนามัย ข้อมูลหน่วยงานที่จ่ายยา ข้อมูลยา 
ข้อมูลตารางการนัดหมายการมาตรวจโรคนอกจากนี้ผลการประเมินประสิทธิภาพในแต่ละด้าน

สามารถสรุปได้ดังนี้  ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥 ̅ = 4.45,  
S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาการประเมินพบว่า ด้านที่มีผลประเมินสูงที่สุดคือ ด้านคู่มือการใช้

งานระบบ โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 ̅ = 4.76, S.D. = 0.47) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ให้เพ่ิมการจัดการรายการยาได้ 
 2.  ให้เพ่ิมการสั่งยาให้สามารถบันทึกรายละเอียดการรับประทานยา ว่ารับประทาน
ช่วงเวลาไหน แล้วรับประทานครั้งละเท่าไหร่ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


