
บทท่ี 5 

 

สรุปผล  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
        ในการศึกษาโครงงานครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี 
Android push notification  ตลอดถึงประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งหลังจากท่ีผู้
ศึกษาได้ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่างๆ แล้ว ได้ข้อสรุปจากการศึกษา น าเสนอ
ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
 

        1.  สรุปผลการศึกษา 
        2.  อภิปรายผลการศึกษา 
        3.  ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

        จากการศึกษาสรุปผลได้ดังนี้ 
 

        1.  ผลการพัฒนาระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification ที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถใช้งานได้จริง      
        2.  ผลการประเมินคุณภาพจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification  ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้น ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( ̅= 4.36, S.D.= 0.04) 
        3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification  ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างหาความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 4.54, S.D.= 0.01) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

        การพัฒนาจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification  เมื่อ
น าไปทดลองแล้วพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 

        1.  ผลการพัฒนาจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification สามารถใช้งานได้จริง เพราะอาจเนื่องมาจากผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาจาก
ระบบงานจริง ด้านกระบวนการ SDLC ท าให้มีขั้นตอนในการพัฒนาที่เป็นล าดับชัดเจน ท าให้
ได้ข้อมูลตรงตามงานที่มีในระบบ สอดคล้องกับ ปรมินทร์  วงษ์ค าสิงห์ (2556)   ที่ท างานวิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบแจ้งผลการเรียนบนโทรศัพท์มือถือแอนดรอยด์ โดยใช้หลักการธุรกิจชาญ
ฉลาด  ณัฐพล  ธีระเดชอุปถัมภ์ (2555) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบ
จัดการการทดสอบทางวิชาการ และแจ้งเตือนผ่าน SMS : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ วารินทร์ ทุมขอน (2558)  ที่ท างานวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นตารางนัดหมายผู้บริหารบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  วรุตม์ 
เมืองมูล (2551) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือข่ายและแจ้ง
เตือนผ่านเอสเอ็มเอส ส าหรับ บริษัท เอเน็ตจ ากัด สาขาโคราชได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือ
เป็นเครื่องมอืให้แก่ผู้ดูแลระบบเครือข่ายที่จะต้องคอยตรวจสอบระบบเครือข่ายและแก้ไข
ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ ที่ศึกษาระบบงานจากสถานที่จริงท าให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์มี
คุณภาพ 

        2.  การประเมินคุณภาพของระบบมีผลการประเมินรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.36, 
S.D.=0.04) ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาระบบทุกข้ันตอนผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
ได้รับค าแนะน า สอดคล้องกับ ปรมินทร์  วงษ์ค าสิงห์ (2556)   ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบแจ้งผลการเรียนบนโทรศัพท์มือถือแอนดรอยด์ โดยใช้หลักการธุรกิจชาญฉลาด  ณัฐพล  
ธีระเดชอุปถัมภ์ (2555) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการการทดสอบ
ทางวิชาการ และแจ้งเตือนผ่าน SMS : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ วารินทร์ ทุมขอน (2558)  ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่น
ตารางนัดหมายผู้บริหารบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  วรุตม์ เมืองมูล (2551) ที่ท างานวิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือข่ายและแจ้งเตือนผ่านเอสเอ็มเอส ส าหรับ 
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บริษัท เอเน็ตจ ากัด สาขาโคราชได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือให้แก่ผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายที่จะต้องคอยตรวจสอบระบบเครือข่ายและแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ ผลการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

         3.  การหาความพึงพอใจของระบบมีผลรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 4.54, 
S.D.=0.01) ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาระบบทุกข้ันตอนผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าระบบที่พัฒนาขึ้นไป ให้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 35 คน ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า 
สอดคล้องกับ ปรมินทร์  วงษ์ค าสิงห์ (2556)   ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแจ้งผลการ
เรียนบนโทรศัพท์มือถือแอนดรอยด์ โดยใช้หลักการธุรกิจชาญฉลาด  ณัฐพล  ธีระเดชอุปถัมภ์ 
(2555) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการการทดสอบทางวิชาการ และ
แจ้งเตือนผ่าน SMS : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ วาริ
นทร์ ทุมขอน (2558)  ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นตารางนัดหมาย
ผู้บริหารบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  วรุตม์ เมืองมูล (2551) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือข่ายและแจ้งเตือนผ่านเอสเอ็มเอส ส าหรับ บริษัท เอเน็ต
จ ากัด สาขาโคราชได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือให้แก่ผู้ดูแลระบบเครือข่ายที่
จะต้องคอยตรวจสอบระบบเครือข่ายและแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ ผลการหาความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

        1.  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
               1.1  ตกแต่งส่วนของ Android ให้สวยงาม 
               1.2  ในส่วนของ Android ไม่ควรมีการสมัครสมาชิกและล็อกอินเข้าใช้งานควรท า
ให้แจ้งเตือนไปเลย  
 

         2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   2.1  ศึกษาในส่วนของ Push notification ให้มากกว่านี้ 
   2.2  ศึกษาระบบการท างานของ Push notification 
 

 


