
บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 
        การศึกษาโครงงานครั้งนี้เป็นการศึกษา ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี 
Android Push notification ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

 1.  ประชากร 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.  การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

        ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 4 จ านวน 3 หมู่เรียน จ านวน 87 คน  
        กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 4 จ านวน 1 หมู่เรียน จ านวน 35 คน ได้มาด้วย
วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

        เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้มีอยู่ 3 ชนิด คือ 
 

 1.1  ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี Android  push notification 
 1.2  แบบประเมินคุณภาพระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี Android 
push notification  
          1.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี 
Android  push notification 
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การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

         ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการ ศึกษาหลักการและทฤษฎี และงานวิจัยในการสร้าง
เครื่องมือเพ่ือใช้ในการศึกษา ได้ท าการสร้างและหาประสิทธิภาพของระบบจัดการโปรโมชั่นมือ
ถือโดยใช้เทคโนโลยี Android  push notification มีอยู่ 3 ชนิด คือ 

1.  ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี Android  push notification 
 2.  แบบประเมินคุณภาพระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี Android 
push notification  
 3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี 
Android  push notification 
 

         1.  ผู้ศึกษาได้พัฒนาระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี Android  
push notification 
    ตามข้ันตอน วงจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle : SDLC) 
5 ขั้นตอน) (Stair 1996 : 411-412) 
   1.  ขั้นตอนการวางแผนระบบ (Systems Planning) 
      ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี Android 
push notification ขึ้นมาเพ่ือเป็นช่องทางในการรับรู้ถึงข่าวสารโปรโมชั่นใหม่มือถือๆที่ออกมา
ในแต่ละวันไม่ว่าจะเล่นอินเตอร์เน็ต โทร หรือท้ังเล่นอินเตอร์เน็ตและโทรในโปรโมชั่นเดียวก็ได้
อีกท้ังยังเพ่ิมความสะดวกสบายในการเลือกใช้งานอีกโดยไม่ต้องดูโฆษณาในทีวีและทาง
อินเทอร์เน็ตก็สามารถรับรู้ข่าวสารโปรโมชั่นง่ายๆโดยการใช้เทคโนโลยี push notification 
เพ่ือการแจ้งเตือนข่าวสารผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการวางแผนระบบ โดยพิจารณาถึงความ
เป็นไปได้ของระบบในทางทฤษฎี และทางปฏิบัติการ ตลอดทั้งศึกษาความต้องการของระบบว่า
เป็นไปได้และมีขอบเขตการท างานโดยท าการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ  สัมภาษณ์
จากกลุ่มเป้าหมายและมีข้ันตอนการวางแผนระบบงาน ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ 
 

  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาปัญหาของระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือแบบเก่าเพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification แบบใหม่ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการวางแผนระบบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้
ของระบบในทางเทคนิค และทางการปฏิบัติการ ตลอดทั้งความสามารถในการบริหารจัดการ
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ระบบ ศึกษาความต้องการของระบบ หน้าที่ของระบบความเป็นไปได้ ขอบเขต โดย
ท าการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์และสังเกตการการปฏิบัติงานของกลุ่มเป้าหมาย
โดยในการศึกษาระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification 
ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาระบบงานเดิมในประเด็นดังนี้ 
   1.1.1  แนวโน้มในการพัฒนาองค์กร 
   1.1.2  ความต้องการและประเภทของรายงานที่เกิดข้ึนเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ 
   1.1.3  รูปลักษณ์ของระบบใหม่ที่ต้องการในมุมมองของผู้บริหาร 
   1.1.4  วิธีการปฏิบัติงานในปัจจุบันในแต่ละข้ันตอน 
   1.1.5  ข้อมูลที่ใช้ รูปแบบที่ใช้ในการน าเสนอ ตลอดจนสื่อที่ใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูล  1.1.6  ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติในแต่ละข้ันตอน 
   1.1.7  ความต้องการของรายงานที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
   1.1.8  ความคาดหวังของระบบใหม่ที่จะน ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
    

 2.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
      2.1  รวบรวมข้อมูลและความต้องการ 
    ผู้ศึกษาได้น าระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android 
push notification ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
    2.1.1  ชี้แจงให้ผู้ใช้งานทราบถึงกระบวนการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น 
   2.1.2  จัดกระบวนการเรียนรู้ระบบที่พัฒนาขึ้นจนครบทุกเนื้อหา 
   2.1.3  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ 
   2.1.4  สรุปผลการทดลอง 
 

  2.2 ก าหนดความต้องการใหม่ 
 

   ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาท าการวิเคราะห์เพ่ือออกแบบ
โดยอาศัยหลักการและทฤษฎี UML (Unified Modeling Language) เข้ามาช่วยในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่  เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของระบบงานใหม่  โดยในการ
วิเคราะห์นั้นจะแบ่งออกเป็น 4  ส่วน คือ Use Case Diagram, Activity Diagram, 
Sequence Diagram และ Class Diagram 
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  2.3 แผนภาพUML (Unified Modeling Language) 
 

   ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification ผู้ศึกษาได้ใช้แผนภาพ UML (Unified Modeling Language) ดังต่อไปนี้ 
     

   2.3.1  Use Case Diagram ของระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้
เทคโนโลยี Android push notification 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 Use-Case Diagram ของระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี  
     Android push notification 
 

 จากแผนภาพที่ 1  ประกอบด้วยผู้ใช้ (Actor) 2 กลุ่ม คือ   
  1.  ลูกค้า(Customer) 
  2.  เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ (Admin) 
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 1.  ลูกค้า (Customer) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้    
  1.1  สามารถสมัครสมาชิกได้ 
  1.2  สามารถ Login เข้าสู่ระบบได้ 
  1.3  สามารถรับการแจ้งเตือนโปรโมชั่นมือถือได้ 
  1.4 สามารถดูรายละเอียดโปรโมชั่นมือถือได้ 
  1.5  สามารถLogout ออกจากระบบได้  
 

  2.  ผู้ดูแลระบบ (Admin) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  2.1  สามารถ Login เข้าสู่ระบบได้ 
  2.2  สามารถ จัดการโปรโมชั่นมือถือได้ 
  2.3  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลโปรโมชั่นมือถือได้ 
  2.4  สามารถแจ้งเตือนโปรโมชั่นมือถือได้ 
  2.5  สามารถLogout ออกจากระบบได้ 
  

     2.3.2  Activity Diagram ของระบบจะแสดงผังขั้นตอนการท างานเมื่อ

ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบ การตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้งาน ซึ่ง Activity Diagram ของระบบ

จัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification สามารถแสดงได้

ดังต่อไปนี้ 
 



47 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 Activity Diagram แสดงการเริ่มต้นเข้าใช้งานระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 2 Activity Diagram เมื่อผู้ใช้งานเริ่มใช้ระบบ จะเห็นเมนูอยู่สาม

เมนู คือ เมนูหน้าหลัก (Home Page) เมนูสมัครสมาชิก (Register) และเมนูเข้าสู่ระบบ 

(Login) ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องท าการสมัครสมาชิกก่อน ถึงจะสามารถท าการ Login เข้าสู่ระบบได้

ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 3 Activity Diagram แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
 

                 จากแผนภาพที่ 3 Activity Diagram การล็อกอินเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้งานระบบ
ท าการกรอก ข้อมูล Username, Password เข้าสู่ระบบ
 

 
 

แผนภาพที่ 4 Activity Diagram แสดงการเพ่ิมข้อมูล 
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 จากแผนภาพที่ 4 Activity Diagram การเพ่ิมข้อมูล โดยผู้ใช้งานระบบท าการ

กรอก ข้อมูลโปรโมชั่นมือถือ กรออกให้ครบถ้วนแล้วท าการเช็ครายละเอียด 
 

 
 

       แผนภาพที่ 5 Activity Diagram แสดงการแจ้งเตือนโปรโมชั่นมือถือทางโทรศัพท์มือถือ 
 

  จากแผนภาพที่ 5 Activity Diagram ของระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดย

ใช้เทคโนโลยี Android push notification จะมี popup แจ้งเตือนโปรโมชั่นมือถือขึ้นมาเมื่อ

ผู้ใช้งานโพส โปรโมชั่นมือถือขึ้นเว็บแล้วส่งไปยังโทรศัพท์ลูกค้า และลูกค้าก็จะได้รับโปรโมชั่น

มือถือ 
 

   2.3.3 Sequence Diagram ของระบบงานย่อยต่างๆ ของระบบจัดการ

โปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification สามารถแบ่งเป็นส่วนๆ ตาม

ลักษณะการใช้งาน โดยกระบวนการในการท างานของแต่ละส่วนจะสัมพันธ์กันดังนี้ 
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  แผนภาพที่ 6 Sequence Diagram แสดงการเริ่มต้นของผู้ใช้งานระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 6 Sequence Diagram การเข้าใช้งานระบบจัดการโปรโมชั่น

มือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification ของผู้ใช้งาน (User) ขั้นตอนแรกของ

ผู้ใช้งานตองเข้าสู่หน้าจอเริ่มต้นของระบบก่อน จากนั้นก็สมัครสมาชิก (Register) โดยการ

กรอกข้อมูลก่อนถึงจะได้ Username, Password จากนั้นท าการเข้าสู่ระบบ(Login) โดยการ

กรอก Username, Password เมื่อป้อน Username, Password ไม่ถูกต้องระบบจะแจ้งเตือน

ให้ทราบ กรุณาตรวจสอบชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่านของคุณอีกครั้ง แล้วท าการป้อนข้อมูลอีกครั้ง 

เมื่อป้อนข้อมูลถูกต้องแล้วระบบจ าท าการตรวจเช็คสิทธิ์การเข้าใช้งาน ระบบจะเข้าสู่หน้าจอ

หลักก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นตอนอื่นต่อไป 
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แผนภาพที่ 7 Sequence Diagram แสดงการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 7 Sequence Diagram การใช้งานระบบระบบจัดการโปรโมชั่น

มือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification ของผู้ดูแลระบบ(Admin) ผู้ดูแลระบบ

ได้ท าการเข้าสู่ระบบ (Login) เข้าใช้งานระบบจะปรากฏเมนูหัวข้อต่างๆ ซึ่งผู้ดูแลระบบสามรถ

ใช้งานได้ทุกเมนูที่แสดงขึ้นมา ผู้ดูแลระบบสามรถค้นหาโปรโมชั่นมือถือแต่ล่ะเครือข่ายได้ 

สามารถเลือกโปรโมชั่นมือถือใหม่ๆข้ึนมาโพสได้ผู้ดูแลระบบสามารถดูประวัติการโพส โปรโมชั่น

ที่เคยโพสไว้แล้วมาดูอีกรอบได้และสามารถเลือกโปรโมชั่นที่เคยโพสแล้วน ากลับมาโพสใหม่ได้ 
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แผนภาพที่ 8 Sequence Diagram แสดงการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 

                 จากแผนภาพที่ 8 Sequence Diagram การใช้งานระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ 

โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification ของผู้ใช้งาน เมื่อลูกค้าท าการสมัครใช้บริการ

ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification แล้วก็จะได้รับ

การแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์ของลูกค้าเมื่อมีการโพส โปรโมชั่นมือถือใหม่ๆขึ้นมาจากผู้ดูแล

ระบบ โปรโมชั่นมือถือก็จะมี Popup แจ้งเตือนขึ้นมา 
 

   2.3.4  Class Diagram ในการออกแบบการพัฒนาระบบจัดการ

โปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification ได้มีการใช้งานคลาส 

ไดอะแกรมเข้ามาช่วยในการออกแบบผังงานด้วย โดยการพัฒนาระบบอนุมัติการท าประกัน

ชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส จะประกอบไปด้วยคลาสต่างๆ 5 คลาส ดังแผนภาพที่ 9 
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แผนภาพที่ 9  Class Diagram ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android 

push notification 
 

   2.3.5  พจนานุกรมข้อมูล data dictionary ในการพัฒนาระบบจัดการ

โปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification  ผู้ศึกษาได้ออกแบบฐานข้อมูล

โดยแบ่งออกเป็น 1 ฐานข้อมูล ซึ่งฐานข้อมูลแรกจะเป็นฐานข้อมูลของทางระบบสมัครสมาชิก 

ประกอบด้วยตาราง (Table) จ านวน 2 ตาราง ได้แก่ 
 

ตารางท่ี 1  ตาราง tb_promotion (ข้อมูลผู้ดูแลระบบ)  
 

No Field Name Type Length Description Key 

1 P_id Int 11 รหัสผู้ใช ้ PK 

2 P_name Varchar 250 ชื่อแพ็คเกต  

3 P_price Varchar 250 ราคา  

4 P_detail Varchar 250 รายละเอียด  

5 Fp_info Varchar 250 ข้อมูล  
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ตารางท่ี 2 ตาราง tb_customer (ลูกค้า) 
 

No Field Name Type Length Decription Remark 

1 id Int 10 รหัสสมาชิก PK 

2 username Varchar 50 ชื่อผู้ใช้  

3 password Varchar 50 รหัสผ่าน  

4 name Varchar 10 ช่ือ  

5 lastname Varchar 10 นามสกลุ  

6 tel Varchar 50 เบอร์โทร  

7 App_id Varchar 50 รหัสApp  
 

ตารางที่ 2 จะเป็นตารางของการแจ้งเตือนโปรโมชั่นมือถือทางโทรศัพท์มือถือ  
 

  3.  ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Systems Design)  

 

   ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Systems Design) ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์ในขั้นที่ 2 มาออกแบบด าเนินการดังนี้  
   3.1  เลือกแหล่งข้อมูลซึ่งได้ด าเนินการจากขั้นวิเคราะห์แล้วน ามาออกแบบ 
   3.2  ออกแบบมาตรฐานการน าเสนอ ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเก่ียวกับการ
ก าหนดมาตรฐานการน าเสนอระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification ได้แก่ มาตรฐานจอภาพ รูปแบบตัวหนังสือและขนาดของตัวหนังสือ ภาพพ้ืนหลัง 
การก าหนดต าแหน่ง หัวเรื่อง เนื้อหา รูปภาพ และเครื่องมือ เพื่อการใช้งานและการปฏิสัมพันธ์
ของผู้ใช้งาน 
   3.3  ออกแบบโครงสร้างการน าเสนอเนื้อหาของระบบจัดการโปรโมชั่นมือ
ถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification ให้มีความสัมพันธ์กัน และให้มี
องค์ประกอบที่เป็นรูปแบบเดียวกัน 
 

   หน้าหลัก(Home Page) ซึ่งเป็นหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานระบบ ก่อนที่
ผู้ใช้งานจะเข้าใช้งานระบบ จะต้องท าการล็อกอินก่อน ถึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ ซึ่งมีการ
ออกแบบหน้าจอการเช้าสู่ระบบ  
ดังแผนภาพที่10 
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แผนภาพที่ 10  แสดงการออกแบบหน้าจอหลักของระบบ 
 

 จากภาพที่ 10  แสดงหน้าจอเริ่มต้นของระบบส่วนที่ 1 คือ แสดงหัวข้อระบบจัดการ

โปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification 

ส่วนที่ 2 คือ เมนูหน้าหลัก เมนูเข้าสู่ระบบ ส่วนที่ 3 คือ การเพิ่มโปรโมชั่นมือถือ 
 
 

 

 

 

แผนภาพที่ 11  แสดงการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 
 

    

1 

2 

3 

Login 

 

Username  

 

Password 

 

1 

2 

3 



56 
 

  จากภาพที่ 11  เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบ Login แล้ว จะต้องท าการเพ่ิมโปรโมชั่นมือถือ

ก่อน โดยการกรอกรายละเอียดข้อมูลต่างๆ จากนั้นระบบจะท าการยืนยัน จากภาพอธิบาย

ส่วนประกอบหน้าจอดังนี้ ส่วนที่ 1 แสดงหัวข้อระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี 

Android push notification ส่วนที่ 2 เมนูล็อกอินเข้าสู่ระบบ ส่วนที่ 3 แบบฟอร์มการกรอก

รายละเอียดต่างๆ ในหน้า Login  เพ่ือ Login เข้าสู่ระบบต่อไป 
 

 
 

แผนภาพที่ 12  การออกแบบหน้าจอเพ่ิมโปรโมชั่นมือถือ 
  

 จากภาพที่ 12  เป็นหน้าจอในการ เพ่ิมโปรโมชั่นมือถือ จะท าการเพ่ิมโปรโมชั่นมือ

ถือก่อน โดยการกรอกรายละเอียดข้อมูลต่างๆ จากนั้นระบบจะท าการยืนยัน จากภาพอธิบาย

ส่วนประกอบหน้าจอดังนี้ ส่วนที่ 1 แสดงหัวข้อระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี 

Android push notification ส่วนที่ 2 เพ่ิมโปรโมชั่นมือถือ ส่วนที่ 3 แบบฟอร์มการกรอก

รายละเอียดต่างๆ ในหน้า เพ่ิมโปรโมชั่นมือถือ  เพ่ือ เพ่ิมโปรโมชั่นมือถือ ต่อไป 
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แผนภาพที่ 13  การออกแบบหน้าจอแสดงรายละเอียดโปรโมชั่นมือถือ 
 

 จากภาพที่ 13 เป็นหน้าจอในการแสดงข้อมูลรายละเอียดโปรโมชั่นมือถือแต่ละ

แพ็คเกจ ที่มีโปรโมชั่นใหม่ๆที่เพ่ิมออกมา  
 

 
 

แผนภาพที่ 14  การออกแบบหน้าจอออกจากระบบ 
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 จากภาพที่ 14  เป็นหน้าจอในการออกจกระบบ เมื่อกดออกจากระบบแล้วหน้าเว็บ
จะกลับมายังหน้า Login อีกครั้งเพ่ือท าการ Login เข้าสู่ระบบใหม่   
 

   
   

  แผนภาพที่ 15  การออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิก 
 

  จากภาพที่ 15 เป็นหน้าจอในการสมัครสมาชิก  เพ่ือที่จะให้ลูกสมัครสมาชิกเข้ามา

ใช้บริการ เมื่อท าการสมัครสมาชิกแล้วจะได้ท าการ Login เข้าสู่ระบบต่อไป 
 

   
 

    แผนภาพที่ 16  การออกแบบหน้าจอ Login 
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 จากภาพที่ 16 เป็นหน้าจอในการ Login เข้าสู่ระบบเพ่ือที่จะ Login เข้าสู่ระบบแล้ว

ได้รับการแจ้งเตือนโปรโมชั่นต่อไป 
 

  
 

    แผนภาพที่ 17  การออกแบบหน้าจอการแจ้งเตือน 
 

 จากภาพที่ 17 เป็นหน้าจอในการแจ้งเตือนโปรโมชั่นมือถือของลูกค้าท่ีสมัครใช้

บริการ 
 

 4  การพัฒนาระบบ (Systems Implementation) 
 

     ในขั้นตอนการพัฒนา ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบ มาท าการพัฒนา
ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification ได้ดังนี้ 
     1)  ระบบ Login 
     2)  ระบบสมัครสมาชิก 
    3)  ระบบเพ่ิมโปรโมชั่นมือถือ  
    4)  ระบบดูรายละเอียดโปรโมชั่นมือถือ 
    5)  ระบบส่งแจ้งเตือนโปรโมชั่นมือถือ 
    6)  ระบบแจ้งเตือนโปรโมชั่นมือถือ 
    7)  ระบบ Logout   
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จนเสร็จสมบูรณ์ จากนั้นน าไปเสนอ อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของระบบ
จากนั้นน าไปทดสอบระบบตามกระบวนการ  ดังนี้ 
  4.1  ท าการสร้างฐานข้อมูลชนิด MySQL พร้อมสร้างตารางตามโครงสร้างที่ได้
ออกแบบไว้ 
  4.2  ท าการสร้าง User Interface (UI) โดยใช้โปรแกรมภาษ JAVA ตามท่ีได้
ออกแบบไว้แต่ล่ะหน้า จากนั้นด าเนินการดังต่อไปนี้  
        1  ท าการทดสอบระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (Testing) ขั้นตอนการทดสอบการ
ใช้งาน แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 
      1.1  การทดสอบขั้นแอลฟ่า (Alpha Test) เป็นการทดสอบการท างาน
โดยผู้จัดท าโครงงาน เพื่อทดสอบการท างานของระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี 
Android push notification นั้นทีละส่วน ๆ เพื่อหาข้อผิดพลาดในการท างานของระบบ 
หลังจากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขระบบให้ท างานสมบูรณ์ขึ้น 
        1.2  การทดสอบขั้นเบต้า (beta Test) เป็นการทดสอบการท างานของ
ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push notification ที่พัฒนาขึ้นโดยมี
ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้งานจริงจ านวน 3 คน ดังนี้ 
         1.2.1  อาจารย์ดร.ธวัชชัย  สหพงษ์ อาจารย์ประจ าคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม     
          1.2.2  อาจารย์อุมาภรณ์  เหล็กดี อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
          1.2.3  อาจารย์บัณฑิต  สุวรรณโท  อาจารย์ประจ าคณะ
เทคโนโลยีสารเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม      
    เพ่ือทดสอบการท างานของระบบทั้งหมดในสภาพจริง หลังจากนั้นจึงปรับปรุง
แก้ไขระบบให้ท างานสมบูรณ์ขึ้น 
 
 

 5  การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and 
Review) 
     ในขั้นที่น าระบบที่มีองค์ประกอบครบสมบูรณ์ทดลองใช้หาข้อบกพร่องแล้วท า

การปรับปรุง มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 

     5.1  เตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมสถานที่ และโปรแกรม 
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     5.2  ผู้ศึกษาได้น าระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android 
push notification ที่พัฒนาขึ้น หลังจากนั้นจึงให้ท าแบบประเมินประคุณภาพด้วยวิธี Black 
box เพ่ือประเมินประคุณภาพของระบบ  
     5.3  ผู้ศึกษาได้น าระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android 
push notification ที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทดลองใช้ระบบ ได้แก่ นักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ชั้นปีที่ 4 จ านวน 3 หมู่เรียน ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 87 คน  โดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ เพื่อประเมินความพึงพอใจ  
     5.4  จัดท าคู่มือ การใช้ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android 
push notification ที่พัฒนาขึ้น  จากนั้นผู้ศึกษาได้ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification ที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้ระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และสมบูรณ์พร้อมน าระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี 
Android push notification ไปใช้งานจริง 
 
        2.  แบบประเมินคุณภาพของระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี 
Android push notificationมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้   
 

 2.1  ขั้นการวิเคราะห์  ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร ต ารา ที่เก่ียวกับการสร้างแบบ 
สอบถามและวิธีการสร้างจากหนังสือการพัฒนาซอฟแวร์ทางการศึกษา  (พิสุทธา  อารีราษฎร์. 
2550 : 176) และจากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 35-37)  
 2.2  ขั้นการออกแบบ  ผู้ศึกษาได้ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่  1 ค าชี้แจง 
    ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
    ตอนที่  3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบ 
    การพัฒนาระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification ผู้ศึกษาใช้วิธีการประเมินแบบ Black box โดยแบ่งรายการสอบถามออกเป็น 5 
หัวข้อ ดังนี้ 
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    2.2.1 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) เป็น
การประเมินคุณภาพด้านการท างานของระบบ ที่มีการเข้าถึงข้อมูลตามฟังก์ชันของระบบงาน 
ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 9 หัวข้อ 
    2.2.2  การประเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
(Functional Requirement Test) เป็นการประเมินคุณภาพด้านความต้องการของผู้ใช้ ต่อ
ระบบการท างานของระบบ ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่ง
หัวข้อการประเมิน 5 หัวข้อ 
    2.2.3  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)เป็นการประเมิน
คุณภาพด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบโดย
แบ่งหัวข้อการประเมิน 6 หัวข้อ 
    2.2.4  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) เป็น
การประเมินคุณภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ซึ่งในการประเมินระบบ
ได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 3 หัวข้อ 
    2.2.5  ด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation)  เป็นการประเมิน
คุณภาพด้านคู่มือการใช้งานระบบ ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดย
แบ่งหัวข้อ 5 หัวข้อ 
 2.3  ขั้นการพัฒนา  ผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถาม ดังนี้ 
    2.3.1 พิมพ์แบบสอบถาม ตามท่ีได้ออกแบบไว้ และจัดท าเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ 
       ระดับคะแนน  5    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
       ระดับคะแนน  4    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับมาก 
       ระดับคะแนน  3    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
       ระดับคะแนน  2    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
       ระดับคะแนน  1    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
    2.3.2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถาม ความเหมาะสมของภาษา และ
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
โดยน าแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจแก้จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
ตรวจสอบก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
     ให้คะแนน  +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
    ให้คะแนน    0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
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    ให้คะแนน   -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา 
    ท าการค านวณค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา 
แบบสอบถามทุกข้อมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
 2.4  คัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านการประเมิน ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ที่
ครอบคลุมเนื้อหาในการประเมินระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
 2.5  จากนั้นผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การศึกษาต่อไป 
 
        3.  แบบการหาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี 
Android push notification มีขั้นตอนความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

 3.1  ขั้นการวิเคราะห์  ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร  ต ารา ที่เกี่ยวกับการสร้าง
แบบสอบถามและวิธีการสร้างจากหนังสือการพัฒนาซอฟแวร์ทางการศึกษา(พิสุทธา  อารี
ราษฎร์. 2550 : 176) และจากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 35-37)  
 3.2  ขั้นการออกแบบ  ผู้ศึกษาได้ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่  1 ค าชี้แจง 
    ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที่  3 ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 

    การพัฒนาระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือ โดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification โดยก าหนดหัวข้อในการหาความพึงพอใจให้สอดคล้องกับเนื้อหา โดยแบ่งรายการ
หาความพึงพอใจออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 

   3.2.1  ด้านการออกแบบโปรแกรม ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบการหาความพึง
พอใจจ านวน 5 ข้อ 
    3.2.2  ด้านการจัดเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบการหาความพึงพอใจ
จ านวน 4 ข้อ 
    3.2.3  ด้านการสืบค้น ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบการหาความพึงพอใจจ านวน 
3 ข้อ 
    3.2.4  ด้านการน าเสนอข้อมูล  ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบการหาความพึง
พอใจจ านวน 7 ข้อ 
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    3.2.5  ด้านคู่มือการใช้งานระบบ ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบการหาความพึง
พอใจจ านวน 5 ข้อ 
 3.3  ขั้นการพัฒนา  ผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถาม ดังนี้ 
   3.3.1  พิมพ์แบบสอบถาม ตามท่ีได้ออกแบบไว้ และจัดท าเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ 
    ระดับคะแนน  5    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
       ระดับคะแนน  4    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับมาก 
       ระดับคะแนน  3    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
       ระดับคะแนน  2    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
          ระดับคะแนน  1    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
   3.3.2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถาม ความเหมาะสมของภาษา และ
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
โดยน าแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจแก้จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
ตรวจสอบก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
     ให้คะแนน  +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
    ให้คะแนน    0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
    ให้คะแนน   -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา 
    ท าการค านวณค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา 
แบบสอบถามทุกข้อมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
 3.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่มีค่าความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระกว่า 0.67 – 1.00 โดย
ให้ครอบคลุมกับระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
 3.5 จากนั้นผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การศึกษาต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

        ในการศึกษา ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลในกระบวนการศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ช่วงดังนี้ 
         

        1.  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพของระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี 
Android push notification ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยการน าแบบประเมิน
คุณภาพที่พัฒนาขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินหลังจากท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ท าการตรวจเช็คระบบงานที่
พัฒนาขึ้นเสร็จแล้ว จากนั้นได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการประเมินผลทางสถิติ   

 

        2.  ขั้นตอนการประเมินความพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้
เทคโนโลยี Android push notification ผู้ศึกษาได้น าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้กลุ่มตัวอย่าง
ทดลองใช้งานระบบ จากนั้นได้แจกแบบประเมินความพอใจให้กับกลุ่มตัวอย่าง ท าการ
ประเมินผลการทดลองใช้และเก็บข้อมูลที่ได้มาค านวณทางสถิติ และสรุปผลการประเมิน 
  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพ   
ความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการโปรโมชั่นมือถือโดยใช้เทคโนโลยี Android push 
notification โดยใช้สถิติดังนี้ 
        1.  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 105) 
 

         =        
N


 

  เมื่อ      แทน     ค่าเฉลี่ย 

       แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม่ 

     N   แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 

        2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 106 ) 
 

  จากสูตร   S.D.  =   √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
 

  เมื่อ  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X   แทน คะแนนแต่ละตัว 
    N   แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
       แทน ผลรวม 
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 เกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมินที่ใช้ 
      แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมได้ก าหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตรา
อันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตราอันดับเชิงประมาณ 5 ระดับซึ่งก าหนด
เกณฑ์ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) ดังนี้  
   ช่วงคะแนน 4.51-5.00 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด 
   ช่วงคะแนน 3.51-4.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
   ช่วงคะแนน 2.51-3.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
   ช่วงคะแนน 1.51-2.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00-1.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 
 

 

 

 

 

 


