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บทที่  4

ผลการวิจัย

        ผลการวิจัยและการทดลองการพัฒนาระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรมเชิงบริการ  เพื่อนำเสนอข้อมูลจากระบบที่พัฒนาขึ้น มีผลการดำเนินงาน และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินคุณภาพและหาความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ซึ่งได้แสดงเป็นลำดับ ดังนี้
        1.  ผลการพัฒนาระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรมเชิงบริการ
        2.  ผลการวิเคราะห์คุณภาพของระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรมเชิงบริการ
        3.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรมเชิงบริการ						
								
ผลการพัฒนาระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรมเชิงบริการ		

        การพัฒนาระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรมเชิงบริการ ในส่วนของระบบงานจะแบ่งตามการใช้งานออกเป็น 5 กลุ่ม คือ

        1.  ลูกค้า (Customer)
        2.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร (Reviewer)
        3.  ผู้อนุมัติหรือผู้บริหาร (Approver)
        4.  ผู้แลระบบ (admin)	
        5.  เจ้าหน้าที่ธนาคารฝั่งธนาคารจำลอง (Staff Bank)	
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     ภาพที่ 12  แสดงหน้าจอแรกของระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วย
                    สถาปัตยกรรมเชิงบริการ

	       จากภาพที่ 12  แสดงข้อความยินดีต้อนรับเข้าสู่ระบบและเงื่อนไขการใช้งานของระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิต
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     ภาพที่ 13  แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ

	       จากภาพที่ 13  แสดงหน้าฟอร์มล็อคอินเข้าสู่ระบบ ลูกค้าที่เป็นสมาชิกอยู่แล้วก็กรอกรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบได้เลย ส่วนลูกค้าที่ยังไม่เป็นสมาชิกต้องทำการสมัครสมาชิกก่อน


        1.  ลูกค้า (Customer)
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     ภาพที่ 14  แสดงหน้าจอการสมัครสมาชิก

	       จากภาพที่ 14  แสดงแดงหน้าจอการสมัครสมาชิก ลูกค้าต้องทำการสมัครสมาชิกก่อนเข้าใช้งานระบบเมื่อสมัครเสร็จสิ้นต้องทำการเข้าไปยืนยันอีเมล์ก่อนถึงจะเข้าใช้งานระบบได้
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     ภาพที่ 15  แสดงหน้ายื่นขอทำประกันขั้นตอนที่ 1

	       จากภาพที่ 15  แสดงหน้ายื่นขอทำประกันขั้นตอนที่ 1 เป็นการกรอกข้อมูลผู้ขอเอาประกันเบื้องต้นถ้ากรอกเสร็จก็กดถัดไปเพื่อทำในขั้นตอนถัดไป
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     ภาพที่ 16  แสดงหน้ายื่นขอทำประกันขั้นตอนที่ 2

	       จากภาพที่ 16  แสดงหน้ายื่นขอทำประกันขั้นตอนที่ 2 เป็นการกรอกข้อมูลที่อยู่และอาชีพของผู้ขอเอาประกันถ้ากรอกเสร็จก็กดถัดไปเพื่อทำในขั้นตอนถัดไป
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     ภาพที่ 17  แสดงหน้ายื่นขอทำประกันขั้นตอนที่ 3

	       จากภาพที่ 17  แสดงหน้ายื่นขอทำประกันขั้นตอนที่ 3 เป็นการกรอกข้อมูลผู้สัญญาประกัน ข้อมูลผู้รับผลประโยชน์และแนบเอกสาร ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ
ยื่นขอทำประกันชีวิต
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     ภาพที่ 18  แสดงหน้าชำระค่าประกันสุขภาพ

	       จากภาพที่ 18  แสดงหน้าชำระค่าประกันสุขภาพ เป็นการชำระค่าประกันสุขภาพ

        2.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร (Reviewer)
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     ภาพที่ 19  แสดงหน้าจอรายการที่รอตรวจเอกสาร

	       จากภาพที่ 19  แสดงหน้าจอรายการที่รอตรวจเอกสาร เมื่อลูกค้ายื่นทำประกันอันแรกรายการที่ยื่นเข้ามาต้องมีสถานะรอตรวจเอกสารเพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารเข้ามาตรวจสอบ
        3.  ผู้อนุมัติหรือผู้บริหาร (Approver)
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     ภาพที่ 20  แสดงหน้าจอรายการที่รอการอนุมัติ

	      จากภาพที่ 20  แสดงหน้าจอรายการที่รอการอนุมัติเมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารถูกต้องแล้วก็จะมาถึงขั้นตอนของการอนุมัติโดยผู้บริหาร

        4.  ผู้แลระบบ (admin)	
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     ภาพที่ 21 แสดงหน้าจอการจัดการผู้ใช้งาน

	     จากภาพที่ 21  แสดงหน้าจอการจัดการผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร ผู้บริหาร และ ผู้ดูแลระบบ ต้องให้ ผู้ดูและระบบ (Admin) เข้ามาจัดการ
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     ภาพที่ 22  แสดงหน้าจอรายการที่ยื่นของทำประกันทั้งหมด

	  จากภาพที่ 22  แสดงหน้าจอรายการที่ยื่นของทำประกันทั้งหมด ผู้ดูแลระบบสามารถเข้ามาดูรายการที่ยื่นขอทำประกันทั้งหมดได้

        5.  เจ้าหน้าที่ธนาคารฝั่งธนาคารจำลอง (Staff Bank)	
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     ภาพที่ 23  แสดงหน้าจอการจัดการบัญชี
	       จากภาพที่ 23  แสดงหน้าจอการจัดการบัญชี เจ้าหน้าที่ธนาคารฝั่งธนาคารจำลอง (Staff Bank)  ก็จะสามารถเข้ามาจัดการบัญชีได้
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     ภาพที่ 24  แสดงหน้าจอรายละเอียดบัญชี

	       จากภาพที่ 24  แสดงหน้าจอรายละเอียดบัญชี เจ้าหน้าที่ธนาคารฝั่งธนาคารจำลอง (Staff Bank)  ก็จะสามารถเข้ามาดูรายละเอียดบัญชีได้

ผลการวิเคราะห์คุณภาพของระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรมเชิงบริการ	

	ผลการประเมินคุณภาพของระบบในแต่ละด้านซึ่งแสดงค่าคะแนนเฉลี่ย () และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () จำนวน 3 คน ซึ่งได้ผลประเมินดังต่อไปนี้  











ตารางที่ 6  ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ มีทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบไปด้วย

	รายการ
	ผลการประเมิน

	
	
	
	การแปลความหมาย

	การประเมินฟังก์ชั่นการทำงานของระบบ (Functional Test)  

	1.  ความเหมาะสมของระบบในด้านการในส่วน     
    Login / Logout
	4.67
	0.58
	มากที่สุด

	2.  ความสามารถของระบบในด้านการสมัคร สมาชิก
	4.33
	0.58
	มาก

	3.  ความสามารถของระบบในด้านการข้อมูลส่วนตัว
	4.33
	0.58
	มาก

	4.  ความสามารถของระบบในด้านการเช็คยอดเงิน
	4.33
	0.58
	มาก

	5.  ความสามารถของระบบในด้านการชำระค่า
    ประกันสุขภาพ
	4.67
	0.58
	มากที่สุด

	6.  ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ
    ข้อมูลผู้ใช้(ผู้ดูแลระบบ)
	4.67
	0.58
	มากที่สุด

	7.  ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ 
    ธนาคาร(จำลอง)
	4.00
	0.00
	มาก

	8.  ความสามารถของระบบในด้านแจ้งผลให้ผู้ใช้ทราบ
	4.00
	0.00
	ระดับมาก

	9.  ความสามารถของระบบรายงาน
	4.00
	0.00
	มาก

	รวม
	4.33
	0.62
	มาก

	การประเมินตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test)

	1.  มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ
	4.00
	0.00
	มาก

	2.  มีการจัดหมวดหมู่ ให้ง่ายต่อการสืบค้น
	4.33
	0.58
	มาก

	3.  โปรแกรมมีการใช้งานง่าย สะดวกกับผู้ใช้
	4.33
	0.58
	มาก

	4.  การจัดเนื้อหามีความต่อเนื่อง ใช้งานง่าย
	4.33
	0.58
	มาก

	5.  มีความสอดคล้องและตรงตามความต้องการของ  
    ผู้ใช้งาน
	4.33
	0.58
	มาก

	รวม
	4.27
	0.45
	มาก





ตารางที่ 6 (ต่อ)  ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

	ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)

	1.  ความเหมาะสมของการแสดงผลของหน้าจอ
	4.67
	0.58
	มากที่สุด

	2.  ความสม่ำเสมอหรือมาตรฐานเดียวกันของการ  
    ออกแบบหน้าจอ
	4.00
	0.00
	มาก

	3.  ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการทำงานในแต่ละ       
     โมดูล
	4.33
	0.58
	มาก

	4.  ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานผล
	4.33
	0.58
	มาก

	5.  คำอธิบายการช่วยหาหรือในการใช้งานของระบบ
     สื่อความหมายเข้าใจง่าย
	4.33
	0.58
	มาก

	6.  ความถูกต้องน่าเชื่อถือโดยรวมของระบบ 
	3.67
	0.58
	มาก

	รวม
	4.22
	0.55
	มาก

	การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test)

	1.  ความเหมาะสมของการกำหนดสิทธิ์
	4.33
	0.58
	มาก

	2.  ความเหมาะสมของตัวกำหนดในการตั้งรหัสผ่าน
	4.00
	0.00
	มาก

	3.  ความถูกต้องของสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้
    ระบบ
	4.33
	0.58
	มาก

	รวม
	4.22
	0.44
	มาก

	คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation)

	1.  คู่มือมีความสวยงาม น่าสนใจ
	4.67
	0.58
	มากที่สุด

	2.  ตัวอักษรมีขนาดชนิดเหมาะสม อ่านง่าย
	4.67
	0.58
	มากที่สุด

	3.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย
	5.00
	0.00
	มากที่สุด

	4.  ความเหมาะสมของรูปแบบเอกสาร
	4.67
	0.58
	มากที่สุด

	5.  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเชื่อมโยงมีความถูกต้อง
	4.67
	0.58
	มากที่สุด

			       	รวม
	4.73
	0.50
	มากที่สุด

	รวมทั้งหมด
	4.36
	0.55
	มาก



	จากตารางที่ 6  ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.36, S.D. = 0.55) 
ผลการวิเคราะห์การศึกษาความพึงพอใจของระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรมเชิงบริการ	

	ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบในแต่ละด้านซึ่งแสดงค่าคะแนนเฉลี่ย () และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ซึ่งได้ผลประเมินดังต่อไปนี้  

ตารางที่ 7  ผลการศึกษาความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง มีทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบไปด้วย

	รายการ
	ผลการประเมิน

	
	
	
	การแปลความหมาย

	ด้านการออกแบบโปรแกรม

	1.  การออกแบบหน้าจอมีความเป็นสัดส่วน
	4.51
	0.51
	มากที่สุด

	2.  ความง่ายในการใช้ระบบงาน
	4.46
	0.51
	มาก

	3.  เมนูที่ใช้ในโปรแกรมเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน
	4.37
	0.49
	มาก

	4.  ความเหมาะสมในการนำเสนอกราฟิก
	4.66
	0.48
	มากที่สุด

	5.  ความเหมาะสมในการใช้ขนาดตัวอักษร
	4.49
	0.51
	มาก

	รวม
	4.50
	0.50
	มาก

	ด้านการจัดเก็บข้อมูล

	1.  มีระบบอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล
     ให้กับผู้กรอกข้อมูล
	4.51
	0.51
	มากที่สุด

	2.  สามารถเพิ่ม แก้ไข ค้นหา ข้อมูลตามความต้องการได้
	4.57
	0.50
	มากที่สุด

	3.  ความถูกต้องของการกำหนดสิทธิของผู้ใช้
	4.49
	0.51
	มาก

	4.  ความถูกต้องของการตรวจสอบการเข้าใช้งานของ
     สมาชิก
	4.54
	0.51
	มากที่สุด

	รวม
	4.53
	0.50
	มากที่สุด







ตารางที่ 7 (ต่อ)  ผลการศึกษาความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง

	ด้านการสืบค้น

	1.  การค้นข้อมูลในแต่ละหน้าจอมีความสะดวก
	4.46
	0.51
	มาก

	2.  สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
	4.37
	0.49
	มาก

	3.  สามารถค้นหาข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
	4.66
	0.48
	มากที่สุด

	รวม
	4.50
	0.50
	มาก

	ด้านการนำเสนอข้อมูล

	1.  สามารถแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว
	4.49
	0.51
	มาก

	2.  ข้อมูลที่แสดงผลมีความถูกต้อง
	4.60
	0.50
	มากที่สุด

	3.  ข้อมูลที่แสดงผลมีความถูกสมบูรณ์ครบถ้วน
	4.60
	0.50
	มากที่สุด

	4.  สามารถพิมพ์ข้อมูลที่แสดงผลออกทางเครื่องพิมพ์ได้
	4.51
	0.51
	มากที่สุด

	5.  ข้อมูลที่ได้ตรงกับขอบข่ายของงาน
	4.63
	0.49
	มากที่สุด

	6.  ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น
	4.71
	0.46
	มากที่สุด

	7.  สีพื้นหลังมีความเหมาะสมสอดคล้องกับตัวอักษร
	4.57
	0.50
	มากที่สุด

	รวม
	4.59
	0.49
	มากที่สุด

	คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation)

	1.  คู่มือมีความสวยงาม น่าสนใจ
	4.60
	0.50
	มากที่สุด

	2.  ตัวอักษรมีขนาดชนิดเหมาะสม อ่านง่าย
	4.51
	0.51
	มากที่สุด

	3.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย
	4.63
	0.49
	มากที่สุด

	4.  ความเหมาะสมของรูปแบบเอกสาร
	4.71
	0.46
	มากที่สุด

	5.  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเชื่อมโยงมีความถูกต้อง
	4.57
	0.50
	มากที่สุด

			       	รวม
	4.61
	0.49
	มากที่สุด

	รวมทั้งหมด
	4.55
	0.50
	มากที่สุด



	จากตารางที่ 7  กลุ่มตัวอย่างการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    ( = 4.55, S.D. = 0.50) 

[bookmark: _GoBack]


1


image4.png
&

Menu

A wiwman

* funavinlsziu

U danaduaanlssiudia

G nsmsidasumluanans

« dhszenlsziuraam

| @ Oned
oniTuias

wufiessan

Hauans

nawdu

Aaa Oausa Owia Outh

Lo [ | i

Contact : Miss.Benyalak Yothamat | Tel : 085-0066803 | Major

information Technology | Rajabhat Mahasarakham University




image5.png
Menu

A wiwman

* funavinlsziu

fadihatiuguaanilseiuiio
namiduuavinlsiu

iz

sua

5 2 Funa
2 Fbnitunai

anazssia Tutiiail

[ [

Contact : Miss.Benyalak Yothamat | Tel : 085-0066803 | Major : Information Technology | Rajabhat Mahasarakham University




image6.png
Insurance System

) et s nad

Wasudmaanlsiu;

dyasidia

e |AuvWE /1Y |

awwdwanszudo: | 00

sunasz i

ES ana
ageanlssTom

Lanaandng

mndonin ididantyita

sandanlsshdlney ididantyita

00

g

Ty

Contact

iss.Benyalak Yothamat | Tel: 085-0066803 | Major : Inform

Technology | Rajabhat Mahasarakham Universi





image7.png
&

Menu
A wihwdn
B anadauanans

Show 10 v entries search

ad fa ana a1y e wunlsein

21 wfyian Tusuned 261 wello Aming 1/1

2 waandnsai Tusuned 251 wello Aming 1/1

23 Weny Tusuned 321 R Aming 1/1

Contact : Miss.Benyalak Yothamat | Tel : 085-0066803 | Major : Information Technology | Rajabhat Mahasarakham U





image8.png
Menu

A wihwdn
& meayila
Show 10 v entries search
ad fa ana a1y e wunlsein
21 wfyian Tusuned 261 wello Aming 1/1
2 waandnsai Tusuned 251 wello Aming 1/1
23 ey Tusunad 321 e Aaming 1/1

information Technology | Rajabhat Mahasarakham University

Contact : Miss.Benyalak Yothamat | Tel : 085-0066803 | Major





image9.png
Menu
dandumnann: | Swddldow v

A wiwman

2 sammitdon

B dayamsvinlsziufonia

Show 10 v entries

12 Sl
s admin
9 approver
10 reviewer
u attaponjandait@hotmail.com
u benyalak
35 yothamat.26162@gmail.com
29 Arunwates729@gmail.com
40 yothamatb@gmail.com
2 benyalak2204@gmail.com

i

admin
approver
reviewer
vaday
test
sl
1a

wd

gl

Q

ana
admin

auila
Anadauianany
waaay

test

Tusunad

12

wasingas

Twsunad

1993-04-22

1994-03-05

1993-11-19

1993-03-03

1990-06-04

1804-04-22

1993-06-02

Contact : Miss.Benyalak Yothamat | Tel : 085-0066803 | Major : Information Technology | Rajabhat Mahasarakham University

Search

wasins
0850066803
0016829543
0033383010

0081137420

0807572016

Qx
Qx
Qx
Qx
Qx
Qx
Qx
Qx
Qx




image10.png
&

Menu

tdandumnan FuiuavinlszAuiia Q

A wiwman

ilszufomia

Show 10 v entries Search:

ad fa ana a1y e wunlsein aame
2 s fuay 31l M0 msne 1/1 ausfiua @
21 wiaia Twsunad 261 Wl A 1/1 ausliudr Q
2 waandnsal Twsmnad 251 wel AN 1/1 ausliudr Q
23 Wiyay Twsunad 321 e A 1/1 ausliudr Q

Showing 11 to 14 of 14 entries

Contact : Miss.Benyalak Yothamat | Tel : 085-0066803 | Major : Information Technology | Rajabhat Mahasarakham U





image11.png
15

17

18

19

2

No

MA4111141

144-9-00272-2

111-2-333334

2223444445

333-4-55555-6

(1of2) 2] (=
Name Type Balances Status. Create Date
ol 2016-0326
: st 324300
shumdugia Y T 11:49:10.0
wryandnual o S5000.0 2016.0123
Tusunmg oomrand T 18:08:43.0
2016-01-24
wndvadvums oo 499999.0 Wiw To36350
2016-01-24
osnnd qus osumind 10000000 Wiw To4160
il e o 2016.0124
i osuming 12000000 Wiw 959140
(1of2) 12 [~ =] B

Bank Name

smingdi
smingdi
SUIRNTOONAR
smingdi

v




image1.png
Menu

O wimd

O aifasands sruwhedlsziuguaminsamslsiuiiadsaniagasnndoins dussuniitssnnoamazenlumshaanlsziuguam uashadamsauiinsvinlseiu

® SirEn aua dodaimuuarassaniatuaaunsisou dasvheauduaaudel

Lanfdashnsaiassndnutaui s usmsfsaiasendndfvisasinadeiydtumnmsibivsmstuseednlsiugun insgmalseiu
FHauitadasandutunavinlAugumshutiydnnms snasasti usemame way password bivinuan aasiasandntusuied s iugumn g
wnbzudia

2udfaviwvhmsaassndnusvhusasah W iuduiasiasunusadannamesed g insgmmleAuiie usdn i bifududuaufassi
ansnuntiusl dafinsuiuudvifan ol

3.vhummiﬂmnu"iMammuﬂizﬁuﬁn'\sfﬂmﬁam’ﬁ

Contact : Miss.Benyalak Yothamat | Tel : 085-0066803 | Major : Information Technology | Rajabhat Mahasarakham University.





image2.png
Menu

O wi

O aipsandn

O uhdszuy

Contact : Miss.Benyalak Yothamat | Tel : 085-0066803 | Major : Information Technology | Rajabhat Mahasarakham University




image3.png
Insurance System

Menu
Wasualasaundn

Bwa

s

Tuda /aa/hihl

e ana O

iss.Benyalak Yothamat | Tel: 085-0066803 | Major : Information Technology | Rejabhat Mahasarakham University.





