
 
 

 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

        ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วย
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ  ตลอดถึงประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งหลังจากที่ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่างๆ แล้ว ได้ข้อสรุปจากการวิจัย น าเสนอตามล าดับหัวข้อ 
ดังนี้ 
 

        1.  สรุปผลการวิจัย 
        2.  อภิปรายผล 
        3.  ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

        จากการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
 

        1.  ผลการพัฒนาระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรม
เชิงบริการ ที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถใช้งานได้จริง      
        2.  ผลการประเมินคุณภาพระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วย
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ  ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้น ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.36, S.D. = 0.55)  
        3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วย
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ  ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างหาความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.50) 
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อภิปรายผล 
 

        การพัฒนาระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรมเชิง
บริการ  เมื่อน าไปทดลองแล้วพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 

        1.  ผลการพัฒนาระบบจ่ายค่าประกันสุขภาพไทยสมุทรประกันชีวิตด้วยสถาปัตยกรรม
เชิงบริการสามารถใช้งานได้จริง เพราะอาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากระบบงานจริง 
ด้านกระบวนการ SDLC ท าให้มีขั้นตอนในการพัฒนาที่เป็นล าดับชัดเจน ท าให้ได้ข้อมูลตรงตาม
งานที่มีในระบบ สอดคล้องกับ ศดานันท์ ศรีชัยปัญหา (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบจ่ายเงินค่าฌาปนกิจสงเคราะห์ผ่านธนาคารโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสกรณ ี
ศึกษาสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอโกสุม
พิสัย จังหวัดมหาสารคาม  ในการวิจัยใช้ SDLC ผลพบว่า ได้ระบบการพัฒนาระบบอนุมัติการ
ท าประกันชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสที่มีคุณภาพ วัชระ  โสธิฤทธิ์ (2558) ที่ท างานวิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบอนุมัติการท าประกันชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส พิพัฒน์  ประทุมวัน 
(2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ านองที่ดินโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส กรณีศึกษา 
: ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดมหาสารคาม อรรถพล  จันดา (2558) 
ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการอนุมัติบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ที่ศึกษาระบบงานจากสถานที่จริงท าให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์มีคุณภาพ 
 

        2.  การประเมินคุณภาพของระบบมีผลการประเมินรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.36, 
S.D.=0.04) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาระบบทุกข้ันตอนผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
ได้รับค าแนะน า สอดคล้องกับ ศดานันท์ ศรีชัยปัญหา (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบจ่ายเงินค่าฌาปนกิจสงเคราะห์ผ่านธนาคารโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส กรณีศึกษา
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอโกสุมพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม  วัชระ  โสธิฤทธิ์ (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบอนุมัติการท า
ประกันชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส พิพัฒน์  ประทุมวัน (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาระบบจ านองที่ดินโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส กรณีศึกษา : ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรจังหวัดมหาสารคาม อรรถพล จันดา (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบการอนุมัติบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ผลการประเมิน
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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         3.  การศึกษาความพึงพอใจของระบบมีผลรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.54, 
S.D.=0.01) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาระบบทุกข้ันตอนผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าระบบที่พัฒนาขึ้นไป ให้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 35 คน ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า 
สอดคล้องกับ ศดานันท์ ศรีชัยปัญหา (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ่ายเงินค่า
ฌาปนกิจสงเคราะห์ผ่านธนาคารโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส กรณีศึกษาสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม  วัชระ  โสธิฤทธิ์ (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบอนุมัติการท าประกัน
ชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส พิพัฒน์  ประทุมวัน (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบจ านองที่ดินโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส กรณีศึกษา : ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรจังหวัดมหาสารคาม อรรถพล จันดา (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบการอนุมัติบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ผลการหาความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

        1.  ควรมีการสรุปยอดทุกเดือน 
        2.  ควรมีการแจ้งช าระของลูกค้าไปยังบริษัทประกัน 
        3.  ในการพัฒนาต่อยอด ควรมีการพัฒนาให้มีระบบแจ้งเตือนผ่าน Application บน 
Mobile เพ่ือให้มีความสะดวกในการแจ้งเตือน 
 
 


