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บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 

ในปัจจุบันธนาคารในบ้านเราเกิดกระแสต่ืนตัวเรื่องการให้บริการธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส์กันเป็นอย่างมาก หรือที่เรามักเรียกกันว่า E-Banking เน่ืองจากมีการท าธุรกรรม
การช าระเงินผ่านบริการ E-Banking เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธุรกรรมการช าระเงินผ่านบริการ Mobile banking และ Internet banking พบว่า จ านวน
บัญชีลูกค้าที่ใช้บริการ, ปริมาณรายการที่ท าธุรกรรม, และมูลค่ารายการ มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองการให้บริการของ E-Banking ยังไม่หมดเพียงเท่าน้ี ในอนาคตการให้บริการของ E-
Banking ยังสามารถพัฒนาได้อีกเรื่อยๆ เพื่อรองรับความต้องการในการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการ E-Banking ที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก E-Banking ท าให้เกิดความ
รวดเร็วและสะดวกสบายในการท าธุรกรรมมากขึ้น อีกทั้งยังประหยัดทรัพยากรอีกด้วย 
            ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตในระบบเดิมเป็นการให้บริการลูกค้าที่จะท าการจ่าย
ค่าอินเทอร์เน็ตโดยเข้าไปจ่ายกับทางธนาคารโดยตรงหรือท าการจ่ายโดยการจ่ายที่เคาว์เตอร์
เซอร์วิสเท่าน้ันจึงท าให้เกิดการล่าช้าอาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดหรือท าให้ไม่ทันเวลาต่อการ
จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตและท าให้ผู้ที่มาจ่ายค่า
อินเทอร์เน็ตเสียเวลาในการท าธุระอย่างอื่น ท าให้ระบบเดิมน้ีท างานได้ไม่สะดวกสบายและอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาตามมาภายหลัง 
            ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการที่จะพัฒนาระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 
3BB ด้วยระบบ Internet Banking เพื่อให้ผู้ที่ใช้ระบบน้ีมีความเข้าใจในรายจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 
ที่ชัดเจน ถูกต้องยิ่งขึ้น และสะดวกรวดเร็วในการจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต และไม่เสียเวลาไม่รู้สกึว่า
ต้องใช้เวลานานในการจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ท าให้เป็นเรื่องง่ายแล้วยังเป็นการประหยัดทั้งเวลาใน
การท างานและยังสามารถเพิ่มทางเลือกให้กับคนที่จะจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต มากกว่าระบบเดิมที่
ใช้อยู่นอกจากน้ียังเป็นการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไปได้ใน
อนาคตข้างหน้าได้ 
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วัตถปุระสงค์ของกำรศกึษำ 
 

         1. เพื่อพัฒนาระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet 
Banking 
         2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 
3BB ด้วยระบบ Internet Banking 
         3. เพื่อศึกษาความพึ่งพอใจของผู้ใช้ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วย
ระบบ Internet Banking 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

  ประชากรคือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ชั้นปีที่ 4 จ านวน 3หมู่เรียน รวมทั้งหมด 87 คน 
  กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชั้นปีที่ 4 หมู่ที่ 2 จ านวน 38 คน 
  
 

           2. ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
  ปีการศึกษา 2558  
 

           3. ด้ำนระบบงำน 
    3.1 ระบบ Login 
    3.2 ระบบสมัครสมาชิก 
    3.3 ระบบจัดการสมาชิก 
    3.4 ระบบตรวจสอบยอดค้างช าระ 
    3.5 ระบบช าระค่าบริการอินเทอร์เน็ต 
    3.6 ระบบธนาคารจ าลอง 
    3.7 ระบบรายงานการช าระค่าบริการ  
    3.8 ระบบ Logout      
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    4. ด้ำนผู้ใช้ระบบ 
         4.1 Admin ( ผู้ดูแลระบบ ) 
    4.1.1 สามารถ Login เข้าสู่ระบบ / Logout ออกจากระบบได้ 
    4.1.2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของสมาชิกได้ 
    4.1.3 สามารถตรวจสอบยอดค้างช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ของลูกค้า 
                       4.2 ลูกค้า 
        4.2.1 สามารถสมัครสมาชิกได้ 
               4.2.2 สามารถ Login เข้าสู่ระบบ / Logout ออกจากระบบได้ 
               4.2.3 สามารถตรวจสอบยอดค้างช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ได้ 
       4.2.4 สามารถแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 
       4.2.5 สามารถช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ได้ 
               4.2.6 สามารถตรวจสอบการช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ได้ 
       4.2.7 สามารถตรวจสอบยอดเงินฝากได้ 
            4.3 เจ้าหน้าที่ธนาคาร 
               4.3.1 สามารถ Login เข้าสู่ระบบ / Logout ออกจากระบบได้  
               4.3.2 สามารถตรวจสอบบัญชีเงินฝากลูกค้าได้ 
       4.3.3 สามารถตรวจสอบยอดค้างช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ได้ 
       4.3.4 สามารถรับช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ของลูกค้าได้ 
       4.3.5 สามารถตัดยอดบัญชีเงินฝากได้ 
 

       5. ด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) ท่ีเหมำะสม 
                5.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการรับรองระบบ ต้องไม่ต่ ากว่า Core i5  
                 5.2 หน่วยเก็บข้อมูลต้องมีขนาดไม่ต่ ากว่า 500  GB  
                5.3 หน่วยความจ าหลัก ( RAM ) ความจุไม่ต่ ากว่า 2 GB 
           5.4 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต้องมีความเร็วไม่ต่ ากว่า 5 M  
 

       6. ด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) 
            6.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 8 
       6.2 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา คือ JAVA  
       6.3 โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา คือ NetBeans IDE 8.0.2 
       6.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการออกแบบระบบ คือ Adobe Photoshop cs6 
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       6.5 ฐานข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล MySQL  
       6.6 เทคโนโลยีที่ใช้ Web service  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

        ระบบกำรจ่ำยค่ำอินเทอร์เน็ต คือ ระบบที่ให้ความสะดวกในการจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต
ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking 
        ระบบ คือ ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking 
        Internet Banking คือ การประกอบธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับการ
ให้บริการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ผ่านอุปกรณ์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์   
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 

        1. ได้ระบบการจ่ายค่าระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์  3BB ด้วยระบบ 
Internet Banking ที่สามารถใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ 
        2. ผูว้ิจัยได้ความรู้ในด้านการวิเคราะห์และการพัฒนาระบบงานในด้านซอฟต์แวร์ และ
ฮาร์ดแวร์ที่เกี่ยวข้อง 
         3. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานในคร้ังต่อไปส าหรับผู้ที่สนใจ ในการพัฒนาระบบ
การจ่ายค่าระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking  
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C

