
 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาโครงงานคร้ังน้ี เพื่อพัฒนาระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 
3BB ด้วยระบบ Internet Banking ตลอดถึงประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่างๆ แล้ว ได้ข้อสรุปจากการศึกษา น าเสนอ
ตามล าดับหัวข้อ ดังน้ี 
 

            1.  สรุปผลการศึกษา 
            2.  อภิปรายผลการศึกษา 
           3.  ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาสรุปผลได้ดังน้ี 
 

  1.  ผลการพัฒนาระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ 
Internet  
Banking ที่พัฒนาขึ้นน้ันสามารถใช้งานได้จริงตามขอบเขตของระบบงาน       
  2.  ผลประเมินคุณภาพระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วย
ระบบ Internet Banking ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้นผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  ( = 4.33, S.D.= 0.16) 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยรวมทุกด้านมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (  4.84 =, S.D. = 0.09) 
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อภปิรายผลการศึกษา 
 

 การพัฒนาระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet 
Banking เมื่อน าไปทดลองแล้วพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลการศึกษา ดังน้ี 
 

  1.  การพัฒนาระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ 
Internet Banking ผลการพัฒนาระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ 
Internet Banking ส าเร็จสมบูรณ์ได้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการพัฒนาระบบทุกขั้นตอนผ่าน
อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องจากน้ันท าการปรับปรุงแก้ไขตามที่ได้รับ
ค าแนะน า และนอกจากน้ีผู้ศึกษาได้ใช้ทฤษฏีและการออกแบบระบบเพื่อให้มีความน่าสนใจ
และมีความต่ืนเต้น ดึงดูดส าหรับผู้ใช้ อีกทั้งยังใชก้ระบวนการพัฒนา ยังมีผู้ช านาญทางด้าน
โปรแกรมด้านการพัฒนาระบบคอยให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึง
ส่งผลให้การพัฒนาระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet 
Banking ส าเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ ศิริพร  ค าเขื่อนแก้ว(2557) ที่
ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ่ายค่าน้ าประปา ผ่านบัญชีเงินฝาก ด้วยเทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ที่ศึกษาระบบงานจากสถานที่จริงท าให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์มีคุณภาพ 
 

      2.  ผลการประเมินคุณภาพระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วย
ระบบ Internet Banking โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ

เหมาะสมดีมาก (  = 4.33 , S.D.=0.16)  เน่ืองจากผู้ศึกษาได้น า SDLC  5 ขั้นตอน มาใช้ใน
ขั้นตอนการพัฒนา คือวิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา ตามจุดประสงค์จากน้ันน าไปพัฒนา เมื่อ
ผ่านผู้เชี่ยวชาญเสร็จสมบูรณ์และน าระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ 
Internet Banking ที่พัฒนาขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องท าการปรับปรุง แล้ว
น าระบบช าระค่าเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ อาจารย์ ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ อาจารย์บัณฑิต สุวรรณโท และ 
อาจารย์อุมาภรณ์ เหล็กดี  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ จากน้ันท าการปรับปรุง
ตามที่ได้รับค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์ และน าระบบช าระค่าเงินค่า
อินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking ไปทดลองกับ กลุ่มเป้าหมาย คือ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  เป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มีคุณสมบัติ คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ  สาขาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับ ศิริพร ค าเขื่อนแก้ว(2557) ที่
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ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ่ายค่าน้ าประปา ผ่านบัญชีเงินฝาก ด้วยเทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี 
  3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยรวมทุกด้านมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (  4.84 =, S.D. = 0.09) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 

  ในการน าไปใช้งาน ควรมีระบบเครือข่ายที่มีความเร็วในการสื่อสารและ
คอมพิวเตอร์ควรจะมีความเร็วไม่ต่ ากว่า 2 GHZ 
 

 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  

  2.1  ควรมีการช าระเงินให้ส าเร็จในระบบตัวเอง 
  2.2  ควรมีการรายงานการช าระในระบบตัวเอง 
   


