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บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาโครงงานคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การพัฒนาการศึกษา ระบบช าระค่าเงินค่า
อินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาดังต่อไปน้ี 
     

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3. การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรคือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นปีที่ 
4 จ านวน 3หมู่เรียน รวมทั้งหมด 87 คน 
 กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชั้นปีที่ 4 หมู่ที่ 2 จ านวน 30 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมีอยู่ 3 ชนิด คือ 
 1. ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking  
 2. แบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB 
ด้วยระบบ Internet Banking 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจการศึกษา ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 
3BB ด้วยระบบ Internet Banking  
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1.  กำรสร้ำงและหำคุณภำพของระบบกำรพัฒนำระบบช ำระเงินคำ่
อินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking ผู้ศึกษำได้ใช้
กระบวนกำร SDLC 5 ขั้นตอน (Stair. 1996 : 411-412) 

 

  1.1 ข้ันตอนกำรวำงแผนระบบ (Systems Planning) 
    ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการศึกษา ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB 
ด้วยระบบ Internet Banking ขึ้นมาเพื่อเป็นช่องทางในการช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตระหว่างผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการให้มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการวางแผน
ระบบ โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของระบบในทางทฤษฎี และทางปฏิบัติการ ตลอดทั้ง
ศึกษาความต้องการของระบบว่าเป็นไปได้และมีขอบเขตการท างานโดยท าการศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ สัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมายและมีขั้นตอนการวางแผนระบบงาน 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
    1.1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ 
   ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหาของระบบการช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ต 3BB  
แบบเก่าเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ต 3BB โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส  แบบใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการวางแผนระบบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปได้ของระบบในทางเทคนิค และทางการปฏิบัติการ ตลอดทั้งความสามารถในการบริหาร
จัดการระบบ ศึกษาความต้องการของระบบ หน้าที่ของระบบความเป็นไปได้ ขอบเขต โดย
ท าการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์และสังเกตการไปช าระเงินของลูกค้า โดยใน
การศึกษาการศึกษา ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet 
Banking  ในคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาระบบงานเดิมโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานใน
ปัจจุบันในการสัมภาษณ์งานทุกงานมีหัวข้อสัมภาษณ์ดังน้ี 
   1) แนวโน้มในการพัฒนาองค์กร 
   2)  ความต้องการและประเภทของรายงานที่เกิดขึ้นเพื่อใช้ใน 
การตัดสินใจ 
   3)  รูปลักษณ์ของระบบใหม่ที่ต้องการในมุมมองของผู้ใช้บริการการช าระ
เงินค่าอินเทอร์เน็ตของ 3BB 
   4)  วิธีการปฏิบัติงานในปัจจุบันในแต่ละขั้นตอน 
   5) ข้อมูลที่ใช ้รูปแบบที่ใช้ในการน าเสนอ ตลอดจนสื่อที่ใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลต่างๆของลูกค้า 
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   6)  ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน 
   7)  ความต้องการของรายงานที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 
   8)  ความคาดหวังของระบบใหม่ที่จะน ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
 

 1.2 ข้ันตอนกำรวิเครำะห์ระบบ (Systems Analysis) 
  1.2.1  รวบรวมข้อมูลและความต้องการ 
    ผู้วิจัยได้น าการศึกษา ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วย
ระบบ Internet Banking  ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ีการศึกษา ระบบ
ช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking 

   1)  ชี้แจงให้ผู้ใช้งานทราบถึงกระบวนการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น 
   2)  จัดกระบวนการเรียนรู้ระบบที่พัฒนาขึ้นจนครบทุกเน้ือหา    
       3)  เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจที่ 
ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น 

   4)  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ 
   5)  สรุปผลการทดลอง 
 

  1.2.2  ก าหนดความต้องการใหม่ 
   ระบบงานใหม่สามารถที่จะประมวลผลรายงาน ใช้เวลาน้อยลงกว่าเดิม จาก
การศึกษาความเป็นไปได้แล้วน้ัน  จึงท าการออกแบบระบบโดยอาศัยหลักการและทฤษฎี UML 
(Unified Modeling Language) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่  
เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของระบบงานใหม่  โดยในการวิเคราะห์น้ันจะแบ่งออกเป็น 4  สว่น 
คือ Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram และ Class Diagram 
 

       1.2.3  แผนภาพUML (Unified Modeling Language) 
   การศึกษา ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ 
Internet Banking ผู้ศึกษาได้ใช้แผนภาพ UML (Unified Modeling Language) ดังต่อไปน้ี 
          1) Use Case Diagram ของการศึกษา ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ต
ออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking 
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   แผนภำพท่ี 3.1 Use-Case Diagram ของระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วย  
ระบบ Internet Banking 
 

  จากแผนภาพที่ 1  ประกอบด้วยผู้ใช้ (Actor) 3 กลุ่ม คือ        
   1.  ผู้ดูแลระบบ (Admin)               
   2.  ลูกค้า (Customer)                
   3.  เจ้าหน้าที่ธนาคาร (Bank officer)  
    1. เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ (Admin)มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี       

       1.1  สามารถ Login เข้าสู่ระบบ / Logout ออกจากระบบได้   
               1.2  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลลูกค้าได้       
               1.3  สามารถตรวจสอบยอดค้างช าระค่าอินเทอร์เน็ตของลูกค้าได้        
           1.4  สามารถแจ้งการช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ให้กับลูกค้าได้      
       1.5  สามารถรายงานการช าระค่าบริการของลูกค้าได้    
     

    2.  ลูกค้า (Customer) มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
     2.1  สามารถ Login เข้าสู่ระบบ / Logout ออกจากระบบได้ 
     2.2  สามารถสมัครสมาชิกได้ 
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     2.3  สามารถตรวจสอบยอดค้างช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ได้ 
     2.4  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
     2.5  สามารถช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ได้ 
     2.6  สามารถตรวจสอบการช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ได้ 
     2.7  สามารถตรวจสอบยอดเงินฝากได้ 
     3. เจ้าหน้าที่ธนาคาร (Bank officer)มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี    
     3.1  สามารถ Login เข้าสู่ระบบ / Logout ออกจากระบบได้  
     3.2  สามารถตรวจสอบเงินฝากของลูกค้าได้ 
     3.3  สามารถตรวจสอบยอดค้างช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ได้ 
     3.4  สามารถรับช าระค่าอินเทอร์เน็ต 3BB ของลูกค้าได้  
     3.5  สามารถตัดยอดบัญชีเงินฝากได้  
   

        2)  Activity Diagram ของระบบจะแสดงผังขั้นตอนการท างานเมื่อ
ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบ การตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้งาน ซึ่ง Activity Diagram ของ
การศึกษาระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking สามารถ
แสดงได้ดังต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
      แผนภำพท่ี 3.2 Activity Diagram แสดงขั้นตอนการสมัครสมาชิกของลูกค้า 

 

 จากแผนภาพที่ 2 ลูกค้า (Customer) ท าการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มเพื่อสมัคร
สมาชิก กรอกข้อมูลเสร็จระบบก็จะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ถ้ากรอกข้อมูลไม่
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ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ถูกต้อง ระบบก็จะให้กรอกข้อมูลใหม่ ถ้าข้อมูลกรอกถูกต้องสมบูรณ์
แล้วระบบจะท าการบันทึกข้อมูลลงใน Database เพื่อระบุตัวตนเข้าสู่ระบบ 
 
 

 

 

 

 
 

แผนภำพท่ี 3.3 Activity Diagram แสดงการเข้าสู่ระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 3  Activity Diagram แสดงการเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
โดย กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ระบบก็จะท าการตรวจสอบสถานะว่า ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
ถูกต้องหรือไม่ถ้าไม่ถูกต้องก็จะให้กรอกใหม่ ถ้าถูกต้องแล้วระบบก็จะแสดงเมนูเพื่อผู้ใช้ระบบ
เข้าไปท ารายการ 
 

 

 

 

 

 

   

แผนภำพท่ี 3.4 Activity Diagram จัดการสมาชิกของผู้ดูแลระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 4 Activity Diagram จัดการสมาชิกของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบ
ต้องเข้าสู่ระบบก่อน โดย กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ระบบก็จะท าการตรวจสอบสถานะว่าชื่อ
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ผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้องหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องก็จะให้กรอกใหม่ ถ้าถูกต้องแล้วระบบก็จะแสดง
เมนูเพื่อให้ผู้ดูแลระบบเข้าไปท ารายการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลสมาชิก 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

แผนภำพท่ี 3.5 Activity Diagram ตรวจสอบยอดค้างช าระของผู้ดูแลระบบ สมาชิกและ
เจ้าหน้าที่ธนาคาร 

 

 จากแผนภาพที่ 5 Activity Diagram ตรวจสอบยอดค้างช าระของผู้ดูแลระบบ 
สมาชิกและเจ้าหน้าที่ธนาคาร ผู้ดูแลระบบ สมาชิกและเจ้าหน้าที่ธนาคาร ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
โดย กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ระบบก็จะท าการตรวจสอบสถานะว่าชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ถูกต้องหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องก็จะให้กรอกใหม่ ถ้าถูกต้องแล้วระบบก็จะแสดงเมนูเพื่อให้ผู้ดูแล
ระบบ สมาชิกและเจ้าหน้าที่ธนาคาร เข้าไปท ารายการตรวจสอบว่ามียอกค้างช าระเท่าไหร่เพื่อ
ท ารายการต่อไป 
 

 
 

แผนภำพท่ี 3.6 Activity Diagram ช าระค่าบริการของสมาชิก 
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 จากแผนภาพที่ 6 Activity Diagram ช าระค่าบริการของสมาชิก สมาชิกต้องเข้าสู่
ระบบก่อน โดย กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ระบบก็จะท าการตรวจสอบสถานะว่าชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่านถูกต้องหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องก็จะให้กรอกใหม่ ถ้าถูกต้องแล้วระบบก็จะแสดงเมนูเพื่อให้ 
สมาชิก เข้าไปท ารายการช าระค่าบริการ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  แผนภำพท่ี 3.7 Activity Diagram รายงานการช าระค่าบริการให้กับสมาชิก 

 

 จากแผนภาพที่ 7 Activity Diagram รายงานการช าระค่าบริการให้กับสมาชิก 
ผู้ดูแลระบบต้องเข้าสู่ระบบก่อน โดย กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ระบบก็จะท าการตรวจสอบ
สถานะว่าชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้องหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องก็จะให้กรอกใหม่ ถ้าถูกต้องแล้ว
ระบบก็จะแสดงเมนูเพื่อให้ผู้ดูแลระบบ เข้าไปท ารายการรายงานการช าระเงินให้กับสมาชิก ว่า
สมาชิกช าระเงินเรียบร้อยแล้ว 
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แผนภำพท่ี 3.8 Sequence Diagram ของลูกค้า 
     

 จากแผนภาพที่ 8 Sequence Diagram ของลูกค้าขั้นตอนมีด้ังน้ี  ลูกค้าท าการ
กรอกข้อมูล Username และ Password เพื่อเข้าสู่ระบบ เมื่อเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ ระบบจะ
เด้งกลับมาหน้าหลักอีกคร้ัง เพื่อให้ลูกค้าท าการตรวจสอบว่ากรอก Username และ 
Password ถูกต้องหรือไม่ แต่ถ้ากรอกข้อมูลถูกต้องแล้ว ก็จะเข้าสู่หน้าหลัก เพื่อให้ลูกค้าช าระ
เงินค่าอินเทอร์เน็ต จากน้ันก็ตรวจสอบการช าระเงิน และตรวจสอบยอดค้างช าระ สุดท้าย
ตรวจสอบยอดเงินฝาก เพื่อที่จะทราบว่าเราท ารายงานเสร็จสมบูรณ์หรือยัง หรือระบบยังไม่หัก
เงินค่าบริการ แล้วท าการ Logout ออกจากระบบ 
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แผนภำพท่ี 3.9 Sequence Diagram ของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

 จากแผนภาพที่ 9 Sequence Diagram ของผู้ดูแลระบบ (Admin) มีขั้นตอนการ
ท างานดังน้ี  กรอกข้อมูล Username และ Password เพื่อเข้าสู่ระบบ เมื่อเข้าสู่ระบบไมส่ าเร็จ 
ระบบจะเด้งกลับมาหน้าหลักอีกคร้ัง เพื่อให้ลูกค้าท าการตรวจสอบว่ากรอก Username และ 
Password ถูกต้องหรือไม่ แต่ถ้ากรอกข้อมูลถูกต้องแล้ว ก็จะเข้าสู่หน้าหลัก เพื่อแจ้งการช าระ
เงินค่าอินเทอร์เน็ตของลูกค้า จากน้ันก็ตรวจสอบยอดค้างช าระของลูกค้า แล้วท าการ Logout 
ออกจากระบบ 
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แผนภำพท่ี 3.10 Sequence Diagram ของเจ้าหน้าที่ธนาคาร Bank officer 
 

 จากแผนภาพที่ 10 Sequence Diagram ของเจ้าหน้าที่ธนาคาร Bank officer มี
ขั้นตอนดังน้ี กรอกข้อมูล Username และ Password เพื่อเข้าสู่ระบบ เมื่อเข้าสู่ระบบไมส่ าเร็จ 
ระบบจะเด้งกลับมาหน้าหลักอีกคร้ัง เพื่อให้ลูกค้าท าการตรวจสอบว่ากรอก Username และ 
Password ถูกต้องหรือไม่ แต่ถ้ากรอกข้อมูลถูกต้องแล้ว ก็จะเข้าสู่หน้าหลัก จากน้ันก็ท าการ
ช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตให้ลูกค้า ตรวจสอบบัญชีเงินฝากของลูกค้า ตรวจสอบยอดค้างช าระ
ของลูกค้า ตัดยอดเงินฝาก  แล้วท าการ Logout ออกจากระบบ 
   2.3.4  Class Diagram ในการออกแบบการพัฒนาระบบช าระเงินค่า
อินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking ได้มีการใช้งานคลาส ไดอะแกรมเข้า
มาช่วยในการออกแบบผังงานด้วย โดยการพัฒนาระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB 
ด้วยระบบ Internet Banking  จะประกอบไปด้วยคลาสต่างๆ 5 คลาส ดังแผนภาพที่ 9 
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แผนภำพท่ี 3.11 Class Diagram ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ 
Internet Banking   

 

   2.3.5  พจนานุกรมข้อมูลdata dictionary ในการพัฒนาระบบช าระเงินค่า
อินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking ผู้วิจัยได้ออกแบบฐานข้อมูลโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ตาราง ได้แก่  
 
 
 
 
 



64 

 

ตำรำงท่ี 3.2 ตาราง User (ตารางสมาชิก) 
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 us_id integer 10 รหัสสมาชิก PK 
2 us_name varchar 50 ชื่อ - สกุล  
3 us_age varchar 5 อายุ  
4 us_sex varchar 20 เพศ  

5 us_add varchar 150 ที่อยู่  
6 us_email varchar 50 อีเมล์  
7 username varchar 20 ชื่อผู้ใช้  
8 password varchar 250 รหัสผ่าน  
9 us_type varchar 15 ชนิด  
10 us_day varchar 50 วันที่สมัคร  

 
ตำรำงท่ี 3.3 ตาราง Admin (ตารางผู้ดูแลระบบ) 
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 ad_id integer 10 รหัสผู้ใช้ PK 
2 ad_name varchar 50 ชื่อ – สกุล  
3 username varchar 20 ชื่อผู้ใช้  

4 password varchar 20 รหัสผ่าน  
5 ad_ type varchar 15 ชนิด  

 
ตำรำงท่ี 3.4 ตาราง Poyment_Internet (ตารางแจ้งช าระค่าอินเทอร์เน็ต) 
 

No Field Name Type Length Description Remark 
1 p_id integer 10 รหัสผู้ใช้ PK 

2 us_id integer 10 รหัสสมาชิก FK 
3 p_num_price integer 10 ยอดช าระ  

4 p_date varchar 20 วันที่ช าระ  
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5 p_time varchar 20 เวลาช าระ  

6 p_status varchar 20 สถานะการช าระ  

 
ตำรำงท่ี 3.5 ตาราง Deposit_account (ตารางบัญชีเงินฝาก) 
 

No Field Name Type Length Description Key 

1 d_id integer 10 รหัสผู้ใช้ PK 

2 us_id integer 10 รหัสสมาชิก FK 

3 d_account varchar 20 เลขบัญชี  

4 d_money integer 20 ยอดคงเหลือ  

5 d_aname varchar 100 ชื่อบัญชี  

6 d_type varchar 100 ประเภทบัญชี  

7 d_status varchar 50 สถานะ  

8 d_data varchar 30 สร้างวันที่  

9 d_bname varchar 200 ชื่อธนาคาร  

  
ตำรำงท่ี 3.6 ตาราง Em_bank (ตารางเจ้าหน้าที่ธนาคาร) 
 

No Field Name Type Length Description Key 
1 em_id integer 10 รหัสสมาชิก PK 
2 em_name varchar 50 ชื่อ - สกุล  
3 em_age varchar 10 อายุ  
4 em_sex varchar 20 เพศ  
5 em_position varchar 50 ต าแหน่ง  
6 em_salary integer 50 เงินเดือน  
7 em_type varchar 20 ชนิด  
8 em_ username varchar 20 รหัสผ่าน  
9 em_ password varchar 20 วันที่สมัคร  
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 3.  ข้ันตอนกำรออกแบบระบบ (Systems Design)  
 

  ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Systems Design) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในขั้นที่ 2 มาออกแบบด าเนินการดังน้ี  
  3.1  เลือกแหล่งข้อมูลซึ่งได้ด าเนินการจากขั้นวิเคราะห์แล้วน ามาออกแบบ 
      3.2  ออกแบบมาตรฐานการน าเสนอ ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการ
ก าหนดมาตรฐานการน าเสนอระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet 
Banking 
 ได้แก่ มาตรฐานจอภาพ รูปแบบตัวหนังสือและขนาดของตัวหนังสือ ภาพพื้นหลัง การก าหนด
ต าแหน่ง หัวเรื่อง เน้ือหา รูปภาพ และเคร่ืองมือ เพื่อการใช้งานและการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งาน 
    3.3  ออกแบบโครงสร้างการน าเสนอเน้ือหาของระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ต
ออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking ให้มีความสัมพันธ์กัน และให้มีองค์ประกอบที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 
  หน้าแรกของระบบ ซึ่งเป็นหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบ ก่อนที่
สมาชิกจะเข้าใช้งานระบบ จะต้องท าการสมัครสมาชิกก่อน ถึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ซึ่งมีการ
ออกแบบหน้าจอการสมัครสมาชิกดังรูปภาพที่ 12 
 

 
 

      แผนภำพท่ี 3.12 แสดงการออกแบบหน้าจอหลักของระบบ 
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 จากแผนภาพที่ 12 แสดงหน้าจอเร่ิมต้นของระบบส่วนที่ 1 คือ แสดงชื่อโลโก้ของผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต 3BB  ส่วนที่ 2 คือ เมนูหน้าหลัก เมนูสมัครสมาชิก และเมนูเข้าสู่ระบบ 
ส่วนที่ 3 คือ แสดงรายละเอียดต่างๆ ในการสมัครสมาชิก 
 

 

        แผนภำพท่ี 3.13 แสดงการสมัครสมาชิก 
 

 จากแผนภาพที่ 13 เมื่อสมาชิกต้องการ Login เข้าสู่ระบบ จะต้องท าการสมัคร
สมาชิกก่อน โดยการกรอกรายละเอียดข้อมูลต่างๆ จากน้ันระบบจะท าการบันทึกข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบ จากภาพอธิบายส่วนประกอบหน้าจอดังน้ี ส่วนที่ 1 แสดงชื่อโลโก้
ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 3BB ส่วนที่ 2 เมนูสมัครสมาชิก ส่วนที่ 3 แบบฟอร์มการกรอก
รายละเอียดต่างๆ ในการสมัครสมาชิก เพื่อ Login เข้าสู่ระบบต่อไป  
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แผนภำพท่ี 3.14 แสดงการออกแบบหน้าจอ Login การเข้าใช้งานระบบของสมาชิกและ  
ผู้ดูแลระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 14 เป็นการออกแบบหน้าจอ Login การเข้าใช้งานระบบของสมาชิก

และผู้ดูแลระบบให้ผู้ใช้ท าการกรอก Username และ Password  ถ้ากรอกผิดระบบจะแจ้ง

เตือนให้ท่านกรอกใหม่ แต่ถ้ากรอก  Username และ Password  ถูกต้องก็จะเข้าระบบส าเร็จ 

จากภาพอธิบายส่วนประกอบหน้าจอดังน้ี ส่วนที่ 1 แสดงชื่อโลโก้ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

3BB ส่วนที่ 2 เมนูหลัก ส่วนที่ 3 แบบฟอร์มการกรอกรายละเอียด Username และ 

Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบต่อไป  
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      แผนภำพท่ี 3.15 แสดงการออกแบบหน้าจอส าหรับสมาชิก 
  

 จากแผนภาพที่ 15 เมื่อเช็คสิทธิ์การใช้งานว่าเป็นสมาชิก ก็จะแสดงหน้าจอหลักของ
สมาชิกขึ้นมา จากภาพอธิบายส่วนประกอบหน้าจอดังน้ี ส่วนที่ 1 แสดงชื่อโลโก้ของผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 3BB ส่วนที่ 2 เมนูหลัก ส่วนที่ 3 พื้นที่แสดงข้อมูลที่จะโชว์รายละเอียดต่างๆ เมื่อ
สมาชิกคลิกช่องเมนู 
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        แผนภำพท่ี 3.16 แสดงการออกแบบหน้าจอหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 จากแผนภาพที่ 16 เมื่อเช็คสิทธิ์การใช้งานว่าเป็นผู้ดูแลระบบ ก็จะแสดงหน้าจอหลัก
ของผู้ดูแลระบบขึ้นมา จากภาพอธิบายส่วนประกอบหน้าจอดังน้ี ส่วนที่ 1 แสดงชื่อโลโก้ของผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต 3BB  ส่วนที่ 2 เมนูหลัก ส่วนที่ 3 พื้นที่แสดงข้อมูลที่จะโชว์รายละเอียด
ต่างๆ เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกช่องเมนูหลัก  
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       แผนภำพท่ี 3.17 แสดงการออกแบบหน้าจอหลักฝ่ายธนาคาร 
 

 จากแผนภาพที่ 17 แสดงการออกแบบหน้าจอหลักฝ่ายธนาคาร ส่วนที่ 1 คือ แสดง
ชื่อของธนาคารจ าลอง ส่วนที่ 2 คือ เมนูหน้าแรก เมนูเข้าสู่ระบบและเมนูสมัครสมาชิก ส่วนที่ 
3 คือ แสดงรายละเอียดต่างๆ ในการสมัครสมาชิก 
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   แผนภำพท่ี 3.18 แสดงการออกแบบหน้าจอLoginการเข้าใช้งานระบบของฝั่งธนาคาร 
 

 จากแผนภาพที่ 18 เป็นการออกแบบหน้าจอLoginการเข้าใช้งานระบบของฝั่ง
ธนาคาร ให้เจ้าหน้าที่ธนาคารท าการกรอก UsernameและPassword ถ้ากรอกผิดระบบ
จะแจ้งเตือนให้ท่านกรอกใหม่ แต่ถ้ากรอก UsernameและPasswordถูกต้องก็จะเข้าระบบ
ส าเร็จ จากภาพอธิบายส่วนประกอบหน้าจอดังน้ี ส่วนที่ 1 แสดงชื่อของธนาคารจ าลอง ส่วนที่ 
2 เมนูหลัก ส่วนที่ 3 แบบฟอร์มการกรอกรายละเอียด UsernameและPassword เพื่อ Login 
เข้าสู่ระบบต่อไป  
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       แผนภำพท่ี 3.19 แสดงการออกแบบหน้าจอหลักส าหรับเจ้าหน้าที่ธนาคาร 
 

 จากแผนภาพที่ 19 เมื่อเช็คสิทธิ์การใช้งานว่าเป็นเจ้าหน้าที่ธนาคาร ก็จะแสดง
หน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่ธนาคารขึ้นมา จากภาพอธิบายส่วนประกอบหน้าจอดังน้ี ส่วนที่ 1 
แสดงชื่อของธนาคารจ าลอง ส่วนที่ 2 เมนูหลัก ส่วนที่ 3 พื้นที่แสดงข้อมูลที่จะโชว์รายละเอียด
ต่างๆ เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกช่องเมนูหลัก  
 

1.4  ข้ันตอนกำรพัฒนำระบบ (Systems Development) 
 ในขั้นตอนการพัฒนา ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบ มาท าการพัฒนาระบบ
ช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking มีขั้นตอน ดังน้ี 
       1.4.1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ มาท าการสร้างฐานข้อมูลตามที่ได้
ออกแบบไว้ โดยใช้ฐานมูล MySQL และ DB2 
  1.4.2 น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบหน้าจอมาท าการสร้าส่วนติดต่อผู้ใช้โดยใช้
โปรแกรมภาษาJAVA และ ใช้เทคโนโลยี Web service, Struts2, Bootstrap, Primes face 
ช่วยในการสร้าง 
   1.4.3 น าระบบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ระบบ 
   1.4.4 ปรับปรุงตามอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 
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   1.4.5 ท าการทดสอบระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (Testing) ขั้นตอนการทดสอบ
การใช้งาน แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี 
    1)  การทดสอบขั้นแอลฟ่า (Alpha Test) เป็นการทดสอบการท างาน
โดยผู้จัดท าโครงงาน เพื่อทดสอบการท างานของระบบอนุมัติการท าประกันชีวิตโดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส น้ันทีละส่วน ๆ เพื่อหาข้อผิดพลาดในการท างานของระบบ หลังจากน้ัน
จึงปรับปรุงแก้ไขระบบให้ท างานสมบูรณ์ขึ้น 
    2)  การทดสอบขั้นเบต้า (beta Test) เป็นการทดสอบการท างานของ
ระบบอนุมัติการท าประกันชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่พัฒนาขึ้นโดยมีผู้เชี่ยวชาญที่
ประเมินระบบงาน จ านวน 3 คน ดังน้ี 
     1) อาจารย์ ดร. ธวัชชัย สหพงษ์ อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม                
      2) อาจารย์ บัณฑิต สุวรรณโท อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  
      3) อาจารย์ อุมาภร เหล็กดี อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  
 

1.5 ข้ันตอนกำรด ำเนินกำรใช้ระบบ 
  ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยจะน าระบบที่มีองค์ประกอบครบสมบูรณ์มาทดลองใช้กับ

กลุ่มเป้าหมาย มีขั้นตอนการด าเนินดังการดังน้ี 
1.5.1  เตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมห้องปฏิบัติการ โปรแกรมและ

ระบบเครือข่าย 
1.5.2  ผู้วิจัยได้น าการพัฒนาระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB 

ด้วยระบบ Internet Banking ที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินคุณภาพด้วยวิธี Blackboxโดย
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าระบบที่สมบูรณ์ติดต้ังลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1.5.3  ผู้ศึกษาได้ชี้แจงขั้นตอนการท างานของระบบโดยมีคู่มือการใช้งาน
ระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking ดูควบคู่กับการ
ใช้งานจริง 
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  2.  แบบประเมินคุณภำพของระบบช ำระเงินค่ำอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วย
ระบบ Internet Bankingมีข้ันตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพ ดังนี้   

 

    2.1 ขั้นการวิเคราะห์  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  ต ารา ที่เกี่ยวกับการสร้าง
แบบสอบถามและวิธีการสร้างจากหนังสือการพัฒนาซอฟแวร์ทางการศึกษา(พิสุทธา  อารีราษฎร์.
2550 : 176) และจากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 35-37)  
    2.2 ขั้นการออกแบบ  ผู้วิจัยได้ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
     ตอนที่ 1 ค าชี้แจง 
     ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบช าระเงินค่า
อินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินแบบ Black 
box โดยแบ่งรายการสอบถามออกเป็น 5หัวข้อ ดังน้ี 
   1) การประเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement Test) เป็นการประเมินคุณภาพด้านความต้องการของผู้ใช้ ต่อระบบการท างาน
ของระบบ ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 
16 หัวข้อ 
   2)  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) เป็น
การประเมินคุณภาพด้านการท างานของระบบ ที่มีการเข้าถึงข้อมูลตามฟังก์ชันของระบบงาน 
ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 6 หัวข้อ 
   3)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)เป็นการประเมิน
คุณภาพด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบโดย
แบ่งหัวข้อการประเมิน 10 หัวข้อ 
   4)  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) เป็น
การประเมินคุณภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ซึ่งในการประเมินระบบ
ได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 3 หัวข้อ 
   5)  ด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation)  เป็นการประเมิน
คุณภาพด้านคู่มือการใช้งานระบบ ซึ่งในการประเมินระบบได้ท าการออกแบบแบบประเมิน โดย
แบ่งหัวข้อ 6 หัวข้อ 
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    2.3 ขั้นการพัฒนา  ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม ดังน้ี 
     1) พิมพแ์บบสอบถาม ตามที่ได้ออกแบบไว้ และจัดท าเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังน้ี 
          ระดับคะแนน  5    หมายถึง    มีความเหมาะสมมากที่สุด 
      ระดับคะแนน  4    หมายถึง    มีความเหมาะสมมาก 
      ระดับคะแนน  3    หมายถึง    มีความเหมาะสมปานกลาง 
      ระดับคะแนน  2    หมายถึง    มีความเหมาะสมน้อย 
      ระดับคะแนน  1    หมายถึง    มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
     2) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถาม ความเหมาะสมของภาษา 
และความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 
IOC)โดยน าแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจแก้จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 คน ตรวจสอบก าหนดเกณฑ์ ดังน้ี 
      ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันตรงกับจุดประสงค์ 
      ให้คะแนน  0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามน้ันตรงกับจุดประสงค์ 
      ให้คะแนน  -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันไม่ตรงกับจุดประสงค์ 
     ท าการค านวณค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
แบบสอบถามทุกข้อมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
    2.4 คัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านการประเมิน ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ที่
ครอบคลุมเน้ือหาในการประเมินระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
    2.5 จากน้ันผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาต่อไป 
 
  3. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช ำระเงินค่ำอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 
3BB ด้วยระบบ Internet Banking มีข้ันตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพ ดังนี้ 
 

    3.1 ขั้นการวิเคราะห์  ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร  ต ารา ที่เกี่ยวกับการสร้าง
แบบสอบถามและวิธีการสร้างจากหนังสือการพัฒนาซอฟแวร์ทางการศึกษา(พิสุทธา  อารีราษฎร์.
2550 : 176) และจากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 35-37)  
    3.2 ขั้นการออกแบบ  ผู้ศึกษาได้ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
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     ตอนที่ 1 ค าชี้แจง 
     ตอนที่ 2ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 3ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ต
ออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking โดยก าหนดหัวข้อในการสอบถามให้สอดคล้องกับ
เน้ือหา โดยแบ่งรายการสอบถามออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 
    1) ด้านการออกแบบโปรแกรม ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถาม
จ านวน 4 ข้อ 
    2) ด้านการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถามจ านวน  
4 ข้อ 
    3) ด้านการสืบค้น ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถามจ านวน 3ข้อ 
    4) ด้านการน าเสนอ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถามจ านวน 7 ข้อ 
    5) ด้านคู่มือการใช้งานระบบ ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบสอบถาม
จ านวน 5 ข้อ 
    3.3 ขั้นการพัฒนา  ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม ดังน้ี 
      1) พิมพ์แบบสอบถาม ตามที่ได้ออกแบบไว้ และจัดท าเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังน้ี 
          ระดับคะแนน  5    หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด 
      ระดับคะแนน  4    หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
      ระดับคะแนน  3    หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 
      ระดับคะแนน  2    หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อย 
      ระดับคะแนน  1    หมายถึง    ไม่มีความพึงพอใจ 
       2) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถาม ความเหมาะสมของภาษา 
และความสอดคล้องของข้อค าถามกับเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : IOC
)โดยน าแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจแก้จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
คน ตรวจสอบก าหนดเกณฑ์ ดังน้ี 
      ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันตรงกับเน้ือหา 
      ให้คะแนน  0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามน้ันตรงกับเน้ือหา 
      ให้คะแนน  -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันไม่ตรงกับเน้ือหา 
     ท าการค านวณค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับเน้ือหา 
แบบสอบถามทุกข้อมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
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    3.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่มีค่าความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระกว่า 0.67 – 
1.00 โดยให้ครอบคลุมกับระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
    3.5 จากน้ันผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลในกระบวนการศึกษา ดังน้ี     
 1. ขอหนังสือแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB 
ด้วยระบบ Internet Banking ที่พัฒนาขึ้น 
 2. ชี้แจงให้ผู้เชี่ยวชาญทราบถึงกระบวนการใช้งานระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ต
ออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet Banking 
 3. ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ 
Internet Banking ที่พัฒนาขึ้น 
 4. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ 
 5. สรุปผลการท าลองระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ 
Internet Banking 
 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี  คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพ   
ความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบช าระเงินค่าอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 3BB ด้วยระบบ Internet 
Banking โดยใช้สถิติดังน้ี 
 1.  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 105) 
 

         =        
N


 

 

  เมื่อ      แทน     ค่าเฉลี่ย 
       แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N   แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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 2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 106 ) 
 

  จากสูตร   S.D.  =   √
𝑁∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑁(𝑁−1)
 

 
  เมื่อ  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X   แทน  คะแนนแต่ละตัว 
    N   แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
       แทน  ผลรวม 
 
        เกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมินที่ใช้ 
        แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมได้ก าหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตราอันดับ 
(Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตราอันดับเชิงประมาณ 5 ระดับซึ่งก าหนดเกณฑ์
ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) ดังน้ี  
   ช่วงคะแนน 4.51-5.00 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด 
   ช่วงคะแนน 3.51-4.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
   ช่วงคะแนน 2.51-3.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
   ช่วงคะแนน 1.51-2.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00-1.50 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 
 


