
บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

        เนื่องมำจำกอัตรำกำรเติบโตของกำรใช้งำน

อินเทอร์เน็ตและกำรเพิ่มขึน้ของเว็บไซต์ทำงธุรกิจที่มีอย่ำง

ต่อเนื่อง ท ำให้กำรประกอบธุรกิจโดยเฉพำะธุรกิจบน

อินเทอร์เน็ตเป็นชอ่งทำงกำรตลำดขนำดใหญข่องโลกไร้

พรมแดนที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้ำหมำยไดโ้ดยตรง

และอย่ำงรวดเร็ว ไร้ขีดจ ำกดัของเรื่องเวลำและสถำนที่ ธุรกิจ

พำณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ หรือ  

E-Commerce เป็นกำรด ำเนินกำรซื้อขำยสนิค้ำและบริกำร

ด้วยสื่ออิเล็กทรอนกิส์ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ หรือ

อินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกกันใหเ้ข้ำใจอย่ำงง่ำย ก็คือกำรซื้อ

ขำยแบบออนไลน์นั่นเอง นบัเป็นกำรค้ำรูปแบบใหมใ่นกำร

สร้ำงและขยำยตลำดของธุรกิจ  

ที่สำมำรถเริ่มต้นธรุกิจได้ง่ำย และเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยทุกที ่

ทุกเวลำ สอดคล้องกับสภำพทำงเศรษฐกิจสังคม ที่ผู้บริโภค

ต้องกำรควำมสะดวกในกำรซื้อสินคำ้และบริกำร   

(กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ, 2557) 

 กำรใช้อเิล็กทรอนกิส์เป็นเครื่องมือเชิงพำณิชย์น้ัน 

สำมำรถช่วยให้ผูข้ำยประหยัดค่ำใช้จ่ำย ทั้งในเรื่องของสินค้ำ 

พนักงำนขำย และกำรให้บริกำรไดต้ลอด 24 ชั่วโมง  

บนเครือข่ำยอินเทอร์เนต็ที่มีผู้ใชห้ลำยร้อยล้ำนคนทั่วโลก ท ำ

ให้ปริมำณกำรซื้อขำยเพิ่มขึ้น 
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อย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำ จำกกำรศึกษำพบว่ำ รูปแบบเว็บไซต์

ของ E-Commerce  มีอยู่ 6 รูปแบบด้วยกัน ไดแ้ก่  1. กำร

ประกำศซื้อ-ขำย (E-Classified) 2. เว็บไซต์แคตตำล็อก

สินค้ำออนไลน์ (Online Catalog Web Site) 3. ร้ำนค้ำ

ออนไลน์ (E-Shop Web Site) 4. กำรประมลูสินค้ำ 

(Auction) 5. กำรค้ำผ่ำนเครือข่ำยสงัคมออนไลน์ (Social 

Commerce) และ  

6. ตลำดกลำงอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) ซึ่งตลำดกลำง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกสัน้ๆ ว่ำ E-Marketplace เป็น

เว็บไซต์ E-Commerce ที่มีรูปแบบเป็นตลำดนัดขนำดใหญท่ี่

ให้ผูซ้ื้อและผู้ขำยจ ำนวนนบัพันรำยมำท ำกำรซื้อขำย

แลกเปลี่ยนกัน โดยมุ่งเนน้ให้เกิดกำรแข่งขันรำคำกัน โดย

ภำยในเว็บไซต์จะมีกำรรวบรวมเว็บไซต์ของร้ำนค้ำและบริษทั

ต่ำงๆ มำกมำย โดยมีกำรแบ่งหมวดหมู่ของสนิค้ำเอำไว้ 

เพื่อให้ผูใ้ช้สำมำรถเข้ำไป ดูสินค้ำภำยในร้ำนค้ำต่ำงๆ 

ภำยในตลำดได้อย่ำงง่ำยดำยและสะดวก โดยรูปแบบของ

ตลำดกลำงอิเล็กทรอนิกส์ บำงแห่งมกีำรแบ่งออกเป็นหลำย

รูปแบบ ตำมลักษณะของสินค้ำที่มีอยูภ่ำยในตลำดแห่งนั้น 

เช่น ตลำดสินค้ำทัว่ไป 

จำกควำมส ำคัญดังกล่ำว ผูศ้ึกษำจึงมีควำมสนใจที่จะ

ศึกษำและพัฒนำกำรซื้อขำยออนไลน์ในรูปแบบของตลำด

กลำงอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นที่จะปรับเปลี่ยนจำกกำรซื้อ

ขำยสินค้ำที่สำมำรถท ำงำนไดเ้ฉพำะบนเว็บไซตใ์ห้สำมำรถ

ท ำกำรซือ้ขำยสินค้ำผ่ำนโทรศัพท์มือถือของลูกค้ำได้ โดยกำร

พัฒนำเปน็แอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบนระบบปฎิบัติ

กำร 
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แอนดรอยด์ เพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรซื้อขำยสนิค้ำ ท ำให้ผู้ที่

สนใจทีต่้องกำรขำยสินค้ำไม่ต้องใช้หน้ำร้ำนในกำรขำย

สินค้ำและไม่ต้องจดทะเบียนเว็บไซต์ ก็สำมำรถขำยสนิค้ำที่

ต้องกำรผ่ำนแอปพลเิคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำได้ และยังท ำ

ให้ผูท้ี่ต้องกำรซื้อสินค้ำสำมำรถซื้อสินค้ำผ่ำนแอปพลิเคชันได้

ทุกที่ทุกเวลำ และค้นหำสินค้ำที่สนใจได้ กดถูกใจสินค้ำ และ

ยังสำมำรถแสดงควำมคิดเหน็และสนทนำระหว่ำงผู้ซื้อกับ

ผู้ขำยได้ ท ำให้ผู้ใช้งำนสะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น  

วตัถปุระสงคข์องกำรวจิัย  

 1. เพื่อพฒันำแอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฎบิัติกำรแอนดรอยด ์

2. เพื่อประเมินคณุภำพของแอปพลิเคชันตลำดกลำง

ขำยสินค้ำบนระบบปฎิบัติกำรแอนดรอยด ์

3. เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อแอป

พลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบนระบบปฎิบตัิกำรแอนดรอยด ์

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1. ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง  

ประชำกร คือนักศกึษำชั้นปีที่ 3 สำขำวิชำ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

จ ำนวน 68 คน 

กลุ่มตัวอย่ำง คือนักศึกษำชัน้ปีที่ 3 สำขำวิชำ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

จ ำนวน 30 คน 

2. ระยะเวลำที่ใชใ้นกำรศกึษำ 

 1 กันยำยน 2558 ถึง 30 เมษำยน 2559 

3. ดำ้นระบบงำน 

แบ่งกำรใช้งำนออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนของ

แอปพลิเคชั่นส ำหรับผู้ใช้งำน 

ที่เป็นสมำชิก และส่วนของเว็บไซต์ส ำหรับผู้ใช้งำนที่เป็น

ผู้ดูแลระบบ ดังนี ้

 3.1 สมำชิก  

       3.1.1 ระบบค้นหำสินค้ำ 

       3.1.2 ระบบซื้อ-ขำยสินค้ำ  

               3.1.3 ระบบแสดงควำมคิดเห็น 

 

 

 

 

  3.2 ผู้ดูแลระบบ  

       3.2.1 ระบบจัดกำรสมำชิก  

       3.2.2 ระบบจัดกำรประเภทสินค้ำ 

       3.2.3 ระบบจัดกำรสินค้ำ 

       3.2.3 ระบบจัดกำรกระดำนสนทนำ 
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4. ดำ้นผู้ใช้งำน 

 4.1 สมำชิก  

      4.1.1 สมัครสมำชิก  

      4.1.2 สำมำรถเข้ำสู่ระบบได ้

      4.1.3 สำมำรถค้นหำสินค้ำได ้

      4.1.4 สำมำรถดูรำยละเอียดสินคำ้ได ้

      4.1.5 สำมำรถลงขำยสนิค้ำได ้

      4.1.6 สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได ้

      4.1.7 สำมำรถกดถูกใจสินค้ำที่ชื่นชอบได ้

 4.2 ผู้ดูแลระบบ  

      4.2.1 จัดกำรขอ้มูลสมำชิกได ้

      4.2.2 จัดกำรประเภทสินค้ำได ้

     4.2.3 จัดกำรขอ้มูลสินค้ำได ้

      4.2.4 จัดกำรกระดำนสนทนำได ้

      4.2.5 จัดกำรรปูภำพสินค้ำได ้

5. ดำ้นฮำรด์แวร ์(Hardware) 

5.1 คอมพิวเตอร์ (Laptop Computer) 

  5.2 หน่วยประมวลผลกลำง (CPU) แบบ Core i5-

3210M 2.50GHz 

  5.3 หน่วยควำมจ ำหลัก (RAM) มีควำมจุ 4 GB 

  5.4 ฮำร์ดดิสก์ (Hard disk) มีควำมจุ 500 GB 
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  5.5 สมำร์ทโฟนที่มรีะบบปฏบิัติกำรแอนดรอยด์ 

เวอร์ชั่น 4.0 ขึ้นไป 

6. ดำ้นซอฟตแ์วร ์(Software) 

6.1 ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Windows 8.1 

6.2 โปรแกรม Microsoft Office 

6.3 โปรแกรม Microsoft Visio 

6.4 โปรแกรม Android Studio 

6.5 โปรแกรม Genymotion 

6.6 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 

6.7 ภำษำ Java  

6.8 ภำษำ PHP 

6.9 ฐำนข้อมูล My SQL 

 

ค ำจ ำกัดควำมที่ใชใ้นงำนวจิัย/(นิยำมศพัทเ์ฉพำะ) 

1. แอปพลิเคชัน หมำยถึง แอปพลิเคชั่นตลำดกลำงขำย

สินค้ำบนระบบ 

ปฏิบัติกำรแอนดรอยด ์

2. ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด ์หมำยถึง 

ระบบปฏบิัติกำรส ำหรับอุปกรณ์พกพำ เช่น  

โทรศพัทม์ือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เน็ตบุ๊ค  

3. ตลำดกลำงขำยสินค้ำ หมำยถึง พื้นที่ที่ใชใ้นกำรซือ้

ขำยสินค้ำผ่ำน 

แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ใช้งำนสำมำรถลงขำย

สินค้ำและเลือกซื้อสินค้ำที่ตอ้งกำรได ้
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ประโยชน์ที่คำดวำ่จะไดร้บั 

 1. ได้แอปพลิเคชนัตลำดกลำงขำยสินค้ำบนระบบปฎิบัติ

กำรแอนดรอยด ์

 2. ได้แอปพลิเคชนัตลำดกลำงขำยสินค้ำบนระบบปฎิบัติ

กำรแอนดรอยด์ที่มีคุณภำพ 

3. ผู้ใช้งำนมีควำมพึงพอใจต่อแอปพลเิคชันตลำดกลำง

ขำยสินค้ำบนระบบปฎิบัติกำรแอนดรอยด ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


