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บทที ่3 

วธิีด ำเนนิกำรวจิยั 

 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำเพื่อพัฒนำแอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฏบิัติกำร 

แอนดรอยด์ ผู้ศึกษำไดด้ ำเนินกำรดงันี้  

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นกำรศึกษำ 

 3. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือที่ใชใ้นกำรศึกษำ 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 

ประชำกร คือนักศกึษำชั้นปีที่ 3 สำขำวิชำเทคโนโลยี

สำรสนเทศ  

คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

จ ำนวน 68 คน 

กลุ่มตัวอย่ำง คือนักศึกษำชัน้ปีที่ 3 สำขำวิชำเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

จ ำนวน 30 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นกำรศึกษำครั้งนี้มีอยู่ 3 ชนิด ดังนี ้
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 1. แอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบนระบบปฏิบัติกำรแอน

ดรอยด ์

 2. แบบประเมินคุณภำพแอปพลิเคชนัตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฏบิัติกำร 

แอนดรอยด ์

 3. แบบประเมินควำมพึงพอใจของผูใ้ช้ที่มีต่อแอปพลิเคชัน

ตลำดกลำงขำยสินค้ำ 

บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด ์

กำรสรำ้งเครือ่งมอืในกำรวจิยั 

1. แอปพลเิคชันตลำดกลำงขำยสินคำ้บนระบบปฏบิัตกิำรแอน

ดรอยด ์

     ผู้ศกึษำได้ด ำเนนิกำรพัฒนำแอปพลิเคชันตลำดกลำงขำย

สินค้ำบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ ตำมวงจรกำรพฒันำระบบ 

SDLC 7 ขั้นตอนดังนี ้

 

 

 

   1.1 กำรก ำหนดปญัหำ (Problem Definition) 

       เนื่องมำจำกอัตรำกำรเติบโตของกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต

และกำรเพิ่มขึ้นของเว็บไซตท์ำงธุรกิจที่มีอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้กำร

ประกอบธุรกิจโดยเฉพำะธุรกิจบนอนิเทอร์เน็ตเป็นช่องทำงกำรตลำด

ขนำดใหญ่ที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้บรโิภคเป้ำหมำยได้โดยตรงและ

อย่ำงรวดเร็ว ไร้ขดีจ ำกัดของเรื่องเวลำและสถำนที่ ธุรกจิพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce เป็นกำรด ำเนินกำรซื้อขำยสนิค้ำ
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และบริกำรด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบเครอืข่ำยคอมพิวเตอร์ 

หรืออินเทอร์เนต็ นับเป็นกำรค้ำรูปแบบใหม่ในกำรสร้ำงและขยำย

ตลำดของธุรกิจ ที่สำมำรถเริ่มต้นธุรกิจได้ง่ำย และเข้ำถึง

กลุ่มเป้ำหมำยทุกที ่ทุกเวลำ สอดคล้องกับสภำพทำงเศรษฐกิจสังคม 

ที่ผู้บรโิภคต้องกำรควำมสะดวกในกำรซื้อสินค้ำและบริกำร   

      ดังนั้นผู้ศึกษำจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำและพัฒนำกำรซื้อ

ขำยออนไลน์ในรปูแบบของตลำดกลำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเนน้ที่

จะปรับเปลี่ยนจำกกำรซื้อขำยสินค้ำที่สำมำรถท ำงำนไดเ้ฉพำะบน

เว็บไซต์ให้สำมำรถท ำกำรซื้อขำยสนิค้ำผ่ำนโทรศพัทม์ือถือของ

ลูกค้ำได้ โดยกำรพัฒนำเปน็แอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฎบิัติกำรแอนดรอยด์ เพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรซื้อขำยสนิค้ำ 

ท ำให้ผู้ทีส่นใจทีต่้องกำรขำยสินค้ำไม่ต้องใชห้น้ำร้ำนในกำรขำย

สินค้ำและไม่ต้องจดทะเบียนเว็บไซต์ ก็สำมำรถขำยสนิค้ำที่ต้องกำร

ผ่ำนแอปพลเิคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำได้ และยังท ำให้ผู้ที่ต้องกำร

ซื้อสินค้ำสำมำรถซื้อสินค้ำผ่ำนแอปพลเิคชันไดทุ้กทีทุ่กเวลำ  

   1.2 กำรวเิครำะห ์(Analysis) 

         ผู้ศึกษำได้ท ำกำรวิเครำะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลในกำร

เรียนรู้ กระบวนกำร 

ในกำรพฒันำแอปพลิเคชัน และขั้นตอนกำรท ำงำนของแอปพลิเคชัน 

โดยอำศยัหลักกำร 

และทฤษฎี UML (Unified Modeling Language) เข้ำมำช่วยในกำร

วิเครำะหร์ะบบงำน  

ซึ่งประกอบด้วย Use case Diagram, Sequence Diagram และ 

Class Diagram 

  1.2.1 Use case Diagram  

        จำกกำรวิเครำะห์และออกแบบควำมสัมพันธ์ของ

ระบบพบว่ำ ระบบม ี
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ขั้นตอนกำรท ำงำนที่มีควำมสัมพันธ์กัน ซึ่งสำมำรถอธิบำยและ

ออกแบบเป็น Use case Diagram ดังแสดงในแผนภำพที่ 1 

 

           

                                    
                         

           

            

           

           

               

                 

             

            (web)

          (       app)

            
          (        app)
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แผนภำพที ่1  Use case Diagram 

 

 

 

 

ตำรำงที ่1  Scenario แสดงกำรท ำงำนของผูใ้ช้งำน (ผู้ขำย) 

User Case 

Name 

เกี่ยวกับโปรแกรม 

Actor ผู้ใช้งำน (ผู้ขำย) 

Description แสดงแมนูกำรท ำงำนของระบบ 

Normal Course 1. สมัครสมำชิก 

2. เข้ำสู่ระบบ 

3. ลงขำยสินค้ำ 

4. ค้นหำสินค้ำ 

5. จัดกำรสินค้ำ 

6. แสดงควำมคิดเห็น 

7. กดถูกใจสินค้ำ 

Alternate 

Course 

- 

Percondition - 

Post-condition - 
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Assumption - 

 

ตำรำงที ่2  Scenario แสดงกำรท ำงำนของผูใ้ช้งำน (ผู้ซื้อ) 

User Case 

Name 

เกี่ยวกับโปรแกรม 

Actor ผู้ใช้งำน (ผู้ซื้อ) 

Description แสดงแมนูกำรท ำงำนของระบบ 

Normal Course 1. สมัครสมำชิก 

2. เข้ำสู่ระบบ 

3. ค้นหำสินค้ำ 

4. เลือกซื้อสินค้ำ 

5. แสดงควำมคิดเห็น 

6. กดถูกใจสินค้ำ 

Alternate 

Course 

- 

Percondition - 

Post-condition - 

Assumption - 

 

 

ตำรำงที ่3  Scenario แสดงกำรท ำงำนของผูดู้แลระบบ 
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User Case 

Name 

เกี่ยวกับโปรแกรม 

Actor ผู้ดูแลระบบ 

Description แสดงแมนูกำรท ำงำนของระบบ 

Normal Course 1. เข้ำสู่ระบบ 

2. จัดกำรสมำชิก 

3. จัดกำรประเภทสินค้ำ 

4. จัดกำรสินค้ำ 

5. จัดกำรกระดำนสนทนำ 

Alternate 

Course 

- 

Percondition - 

Post-condition - 

Assumption - 
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 1.2.2.  ผังล ำดับกำรท ำงำนของระบบ (Sequence Diagram) 

  เป็นกำรแสดงล ำดับกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันตลำด

กลำงขำยสินค้ำ 

บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ แบ่งเป็น 3 ไดอะแกรม ดังนี ้

1. Sequence Diagram แสดงกำรท ำงำนของผู้ใช้งำน

แอปพลิเคชั่นที่เปน็ 

ผู้ขำย 
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                                                                      (      )

          

            

        Username     Password

           

                

                

         

                         

           

           

             

                 

                         

           

         

                          

                      

 

 

แผนภำพที ่2  Sequence Diagram แสดงกำรท ำงำนของผู้ใช้งำน

แอปพลิเคชั่นที่เปน็ผู้ขำย 

จำกแผนภำพที่ 2  Sequence Diagram (ผู้ขำย) แสดงกำร

ท ำงำนของผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฏบิัติกำรแอนดรอยด์ เมื่อผูใ้ช้สมัครสมำชิกก็จะปรำกฎ

ข้อควำมยืนยันกำรสมัคร และสำมำรถใช้ Username และ 

Password เข้ำสู่ระบบได้ เมื่อเข้ำสู่ระบบแล้ว ผู้ใช้งำนจะสำมำรถลง

ขำยสินค้ำที่ต้องกำร และสำมำรถค้นหำสนิคำ้ จัดกำรสินค้ำ และยัง
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สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสนิค้ำของตนเอง และกดถูกใจ

สินค้ำได ้

 

 2) Sequence Diagram แสดงกำรท ำงำนของผู้ใช้งำน

แอปพลิเคชัน 

ที่เป็นผูซ้ือ้ 

                                                          (       )

          

            

        Username     Password

           

                

           

           

             

                        

                         

         

                          

                      

 

 

แผนภำพที ่3  Sequence Diagram แสดงกำรท ำงำนของผู้ใช้งำน

แอปพลิเคชันที่เปน็ผู้ซื้อ 
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จำกแผนภำพที่ 3  Sequence Diagram (ผู้ซื้อ) แสดงกำร

ท ำงำนของผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฏบิัติกำรแอนดรอยด์ เมื่อผูใ้ช้สมัครสมำชิกก็จะปรำกฎ

ข้อควำมยืนยันกำรสมัคร และสำมำรถใช้ Username และ 

Password เข้ำสู่ระบบได้ เมื่อเข้ำสู่ระบบแล้ว ผู้ใช้งำนจะสำมำรถ

ค้นหำสินค้ำที่ต้องกำร และยังสำมำรถแสดงควำมคิดเหน็เกี่ยวกบั

สินค้ำ และสำมำรถกดถูกใจสินค้ำได ้

 

 

 

  3) Sequence Diagram แสดงกำรท ำงำนของผู้ดูแล

ระบบ 
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     /  /            

                

     /  /                  
                      

                 

             

        Username Password

                        

            

                    

        

           

              

           

 

แผนภำพที ่4  Sequence Diagram แสดงกำรท ำงำนของผู้ดูแล

ระบบ 

จำกแผนภำพที่ 4  Sequence Diagram แสดงกำรท ำงำนของ

ผู้ดูแลระบบ  

เมื่อเข้ำสูร่ะบบแล้วสำมำรถจัดกำรสมำชิก, จัดกำรประเภทสินค้ำ, 

จัดกำรสินค้ำ, จัดกำรกระดำนสนทนำได ้
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1.2.3 กำรออกแบบ Class Diagram 

          จำกกำรจัดเก็บข้อมูลสำมำรถด ำเนินกำรวิเครำะห์

และออกแบบระบบฐำนข้อมูลและควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูลดังแผนภำพ

ที่ 5 
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Product

- product name : Varchar

- price : Int

- idline : Varchar

+ add
+ delete
+ edit
+ search

Comment

- comment : Varchar

+ add
+ delete

User

- password : Varchar

- e-mail : Varchar
- phone : int

+ register 

- firist name : Varchar
- last name : Varchar

Admin

- password : Varchar
+ add

- addess : Varchar

- c_id : Int- user_id : Varchar - product_id : int

- a_id : Varchar

+ delete
+ edit

+ show

+ edit

+ show

- detail : Varchar

- user_id : Varchar

- idline : Varchar

Image

- img name : Varchar
+ add

- img_id : Int

+ edit

- categories : Varchar

+ delete

- product_id : Int

1..*

1

0..*

1 0..* 1 0..*

1

0..*

1

- user_id : Varchar

- date : Date

- phone : Int

- facebook : Varchar

- address : Varchar

- image : image - product_id : Int

 

แผนภำพที ่5  Class Diagram 

 

 

    1.3 ขัน้ตอนกำรออกแบบระบบ (Design) 
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           ผู้ศึกษำได้น ำข้อมูลที่ได้จำกขั้นตอนกำรวิเครำะห์

ระบบมำประกอบในกำรออกแบบระบบงำน โดยออกแบบในส่วน

หน้ำจอกำรใช้งำนและออกแบบพจนำนุกรมขอ้มูล ดังนี ้

  1.3.1 กำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน  

          1) หน้ำจอเข้ำสู่ระบบของแอปพลิเคชนัตลำดกลำง

ขำยสินค้ำ 

บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ แสดงดังภำพที่ 1 

 

�          

             

           

           

                 

Logo
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ภำพที ่1  หน้ำจอเข้ำสู่ระบบ 

 

 

 

 

         2)  หน้ำจอสมัครสมำชิกของแอปพลเิคชันตลำด

กลำงขำยสินค้ำ 

บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ แสดงดังภำพที่ 2 

   

           
     -    
                  
         
            
        

          �          
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ภำพที ่2  หน้ำจอสมัครสมำชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         3)  หน้ำจอหลักของแอปพลิเคชันตลำดกลำงขำย

สินค้ำ 

บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ จะแสดงเมนูหมวดหมู่สนิค้ำ เพื่อ

ควำมสะดวกต่อกำรค้นหำสนิค้ำ และมีแถบเครือ่งมือค้นหำสินค้ำ

เพื่อให้ผูใ้ช้งำนสำมำรถค้ำหำสินค้ำที่ต้องกำรได้สะดวกมำกขึ้น 

แสดงดังภำพที่ 3 
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ภำพที ่3  หน้ำจอแสดงหมวดหมู่สินคำ้ 
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         4)  หน้ำจอกำรโพสขำยสินค้ำ ซึ่งผู้ต้องกำรที่จะโพ

สขำยสินค้ำ  

ต้องกรอกรำยละเอียดสินคำ้เช่น ช่ือสินค้ำ ,หมวดหมู่สนิค้ำ, รำคำ, 

รำยละเอียดสินค้ำ, เบอร์โทรติดต่อ และใสรู่ปภำพสินคำ้ที่ต้องกำร

ขำย แสดงดังภำพที่ 4 

 

�                
      �        

            

             

        �          

     

  

            

         �    �   

          

           

              

              

 

 

ภำพที ่4  หน้ำจอกำรโพสขำยสินค้ำ 
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 5)  หน้ำจอรำยละเอียดสินค้ำ จะแสดงรำยละเอียดสินค้ำ 

เมื่อผู้ที่สนใจ 

กดเข้ำไปดูรำยละเอียดสินคำ้ ก็จะปรำกฎรำยละเอียดสนิค้ำ เช่น ชื่อ

สินค้ำ, รำคำ, รูปภำพสินคำ้, เบอร์โทรติดต่อ และสำมำรถกดถูกใจ

สินค้ำ และแสดงควำมคิดเหน็เกี่ยวกบัสินค้ำได้ แสดงดงัภำพที ่5  
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ภำพที ่5  หน้ำจอแสดงรำยละเอียดสินค้ำ 
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 6)  หน้ำจอแสดงควำมคิดเห็น เมื่อผูใ้ช้งำนกดเข้ำมำใน

ปุ่มแสดงควำม 

คิดเห็น กจ็ะปรำกฏหน้ำจอแสดงควำมคิดเห็นขึ้น เพื่อให้ผู้ที่สนใจ

สินค้ำสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเกีย่วกับสินค้ำได้ แสดงดงัภำพที่ 6 

 

            �   

                               
                                 
              /    

                        

    

 

 

ภำพที ่6  หน้ำจอแสดงควำมคิดเห็น 
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 7)  หน้ำจอเข้ำสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ แสดงดังภำพที่ 7 

 

 

ภำพที ่7  หน้ำจอเข้ำสู่ระบบของผู้ดแูลระบบ (web) 

8)  หน้ำจอจัดกำรประเภทสินค้ำ ผู้ดูแลระบบสำมำรถ 

เพิ่ม/ลบ/แก้ไขประเภทสินค้ำได้ แสดงดังภำพที่ 8 
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Logo                 �                                                 

         �        

                                 

1 xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx        

2 xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx        

3 xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx        

4 xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx        

 

ภำพที ่8 หน้ำจอจัดกำรประเภทสินคำ้ 

9)  หน้ำจอจัดกำรสินค้ำ เมื่อเข้ำมำสู่เมนูจัดกำรสินค้ำ จะ

แสดงรำยละเอียด 

สินค้ำ และสำมำรถเพิ่ม,ลบ,แก้ไขสินค้ำได้ แสดงดงัภำพที่ 9 

 

Logo                 �                                                 

                   

                        

1                  xxxxx                  

                 �                

xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx

2                  xxxxx                  xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx

3                  xxxxx                  xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx

4                  xxxxx                  xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx

+ �          
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ภำพที ่9 หน้ำจอจัดกำรสินค้ำ (web) 

 

10)  หน้ำจอจัดกำรสมำชิก เมื่อเข้ำมำสู่เมนูจัดกำร

สมำชิก จะแสดงข้อมูล 

สมำชิก และสำมำรถลบและแก้ไขข้อมูลสมำชิกได้ แสดงดังภำพที่ 10 

 

Logo                 �                                                 

            

            �    

1   xxxxx      

     –     �  �               

xxxxx xxx xxxxxxxxxx xxxxx

+ �                     

Username Password

xxxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxx

      

2   xxxxx      xxxxx xxx xxxxxxxxxx xxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxx

3   xxxxx      xxxxx xxx xxxxxxxxxx xxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxx

4   xxxxx      xxxxx xxx xxxxxxxxxx xxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxx

 

ภำพที ่10  หน้ำจอจัดกำรสมำชิก (web) 

   1.3.2 พจนำนุกรมข้อมูล (Data dictionary)  

ตำรำงที ่4  ตำรำงข้อมูลผู้ดแูลระบบ (Admin)   

No. Field 

Name 

Type Leng

th 

Description หมำย

เหต ุ

1 a_id Varch

ar 

20 รหัสผู้ดูแลระบบ PK 
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2 password Varch

ar 

20 รหัสผ่ำน  

ตำรำงที ่5  ตำรำงข้อมูลกำรสมัครสมำชิก (User)   

No. Field 

Name 

Type Leng

th 

Description หมำย

เหต ุ

1 user_id Varch

ar 

20 ชื่อผู้ใช้งำน PK 

2 password Varch

ar 

20 รหัสผ่ำน  

3 fristname Varch

ar 

30 ชื่อ  

4 lastname Varch

ar 

30 นำมสกุล  

5 e-mail Varch

ar 

30 อีเมล ์  

6 phone Varch

ar 

10 เบอร์โทรศัพท ์  

7 idline Varch

ar 

30 บัญชีผู้ใช้ไลน ์  

8 address Varch 100 ที่อยู ่  
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ar 

ตำรำงที ่6  ตำรำงข้อมูลสินค้ำ (Product) 

No. Field 

Name 

Type Leng

th 

Description หมำย

เหต ุ

1 product_id Int 20 รหัสสินคำ้ PK 

2 user_id Varch

ar 

20 ชื่อผู้ใช้งำน FK 

3 image imag

e 

10 รูปภำพสนิค้ำ  

4 productna

me 

Varch

ar 

30 ชื่อสินค้ำ  

5 categorie

s 

Varch

ar 

30 ประเภทสินค้ำ  

6 price Varch

ar 

20 รำคำสินค้ำ  

7 detail Varch

ar 

200 รำยละเอียด

สินค้ำ 
 

8 address Varch

ar 

50 ที่อยู่สินคำ้  

9 phone Int 10 เบอร์โทรติดต่อ  
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10 idline Varch

ar 

30 บัญชีผู้ใช้ไลน ์  

11 facebook Varch

ar 

30 บัญชีผู้ใช้เฟสบุ๊ค  

 

ตำรำงที ่7  ตำรำงแสดงควำมคิดเห็น (Comment) 

No. Field 

Name 

Type Leng

th 

Description หมำย

เหต ุ

1 c_id Int 20 รหัสข้อควำม PK 

2 user_id Varch

ar 

20 ชื่อผู้ใช้งำน FK 

3 product_id Int 20 รหัสสินคำ้ FK 

4 comment Varch

ar 

200 ข้อควำมแสดง

ควำมคิดเห็น 
 

5 date Date 20 วันที่ เวลำที่แสดง

ควำมคิดเห็น 
 

ตำรำงที ่8  ตำรำงรูปภำพ (Image) 

No. Field 

Name 

Type Leng

th 

Description หมำย

เหต ุ
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1 img_id Int 20 รหัสภำพ PK 

2 product_id Int 20 รหัสสินคำ้ FK 

3 imgname Varch

ar 

30 ชื่อรูปภำพ  

 

   1.4 กำรพฒันำ (Development) 

           กำรพัฒนำแอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์  

ผู้ศึกษำได้พัฒนำโดยใช้โปรแกรม android studio เป็นเครื่องมือใน

กำรพัฒนำ และนอกจำกนี้ยังมี android emulator ซึ่งมีลักษณะ

คล้ำยกับหน้ำจอโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติกำร 

แอนดรอยด์ เพื่อใช้ส ำหรับทดสอบโปรแกรม ซึ่งในกำรพัฒนำ

โปรแกรมในส่วนที่เชื่อมต่อ 

กับฐำนข้อมูลได้มีกำรใช้งำนร่วมกับระบบฐำนข้อมูล My SQL เพื่อ

ใช้ส ำหรับกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำงๆ ที่ถูกบันทึก โดยกำรน ำรำยละเอียด

กำรวิเครำะห์ และออกแบบระบบที่ได้ออกแบบไว้นั้นมำพัฒนำให้ได้

ระบบที่สมบูรณ์ 

   1.5 กำรทดสอบ (Testing) 

        หลังจำกผู้ศึกษำได้ท ำกำรพัฒนำระบบเสร็จสิ้นแล้ว จึง

ด ำเนินกำรทดสอบระบบโดยน ำระบบไปประเมินคุณภำพกำรใช้งำน

ของระบบโดยมีผู้เชี่ยวชำญด้ำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จ ำนวน 3 คน ไดแ้ก่ 1) อำจำรยว์รวทิย์ สังฆทิพย ์ 

2) อำจำรย์จำรุกิตติ์ สำยสิงห ์3) อำจำรยม์ณีรัตน์ ผลประเสริฐ เพื่อ

ทดสอบกำรท ำงำนของระบบทั้งหมดในสภำพจริง หลังจำกนั้นจึง
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ปรับปรุงแก้ไขระบบให้ท ำงำนสมบูรณ์ขึ้น ตำมค ำแนะน ำและ

ข้อเสนอแนะจำกผู้เชี่ยวชำญ เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกับกำรใช้งำน

มำกยิ่งขึน้  

 

   1.6 กำรน ำระบบไปใช ้(Implementation Phase)  

         เมื่อท ำกำรพัฒนำระบบเสร็จสิ้น ผู้ศึกษำได้น ำแอปพลเิค

ชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์มำทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน และท ำกำรประเมนิควำมพึงพอใจ

จำกกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อแอปพลิเคชนัตลำดกลำงขำยสินค้ำ 

บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์  

   1.7 กำรบ ำรุงรกัษำ (Maintenance) 

         เมื่อท ำกำรติดตั้งและเริ่มใช้งำนระบบเรียบร้อย ผู้ศึกษำจะ

ท ำกำรดูแล 

และบ ำรุงรักษำระบบอย่ำงต่อเนื่อง ศึกษำข้อผิดพลำดของระบบและ

ท ำกำรแก้ไข ตำมควำมต้องกำรของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งำน 

แบบประเมินคณุภำพ 

 กำรประเมินคุณภำพของแอปพลเิคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำ

บนระบบปฏิบัติกำร 

แอนดรอยด์ที่พัฒนำขึ้น ผู้ศึกษำได้เลือกวิธีกำรประเมินคุณภำพตำม

แนวทำงกำรวิจัยระบบสำรสนเทศ โดยใช้วิธีกำรทดสอบ แบลค็บล็อค 

(Black Box Testing) ซึ่งเป็นกำรทดสอบโดยเน้นควำมถูกต้องของ

ข้อมูลน ำเข้ำ (Input) และผลลัพธ์ที่ได้จำกระบบ (Output) เป็นหลกั

โดยประเมินผลจำกผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คน เครื่องมือที่น ำมำใช้ใน

กำรประเมินคุณภำพของระบบในโครงงำนนี ้คือ แบบประเมินประ

คุณภำพของระบบ ที่พัฒนำขึ้น แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้ 
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 2.1 วิธีกำรและขั้นตอนกำรสร้ำงแบบประเมนิ  

   2.1.1 ศึกษำข้อมลูจำกกำรสร้ำงแบบประเมนิ  

   2.1.2 คัดเลือกขอ้ค ำถำม ปรับปรุงเพิ่มเติม และแก้ไขให้

สอดคล้องกับระบบงำนทีพ่ัฒนำขึ้นมำ  

   2.1.3 โดยปรับปรุงแก้ไขเพื่อใหเ้กิดควำมสมบูรณ ์ถูกต้อง 

และสอดคล้อง 

กับระบบงำนทีพ่ัฒนำมำกที่สุด โดยเครื่องมือที่น ำมำใช้ในกำร

ประเมินประสิทธิภำพของ 

แอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ที่

พัฒนำขึน้ 

 2.2 เกณฑ์หรือมำตรฐำนในกำรประเมิน  

แบบประเมินประสิทธิภำพของโปรแกรมได้ก ำหนดเกณฑ์โดย

ประกอบด้วยมำตรำอันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภำพ 5 ระดบั และ

มำตรอันดับเชิงปริมำณ 5 ระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

ตำรำงที ่9  เกณฑก์ำรให้คะแนนของแบบประเมิน    
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   ทดสอบโปรแกรม โดยต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่4 ขึ้นไป จึงจะยอมรับ 

ว่ำ

โป

รแ

กร

มมี

ปร

ะสิ

ทธิ

ภำ

พ

ในกำรใช้งำนได้ในสภำพกำรท ำงำนจริง ซึ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย 

สำมำรถแบ่งเกณฑ์ระดับ ออกเป็น 5 ระดับ ดังตอ่ไปนี ้ 

    ช่วงคะแนน 4.50-5.00 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมำก  

    ช่วงคะแนน 3.50-4.49 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับด ี 

    ช่วงคะแนน 2.50-3.49 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับปำน

กลำง  

    ช่วงคะแนน 1.50-2.49 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย  

    ช่วงคะแนน 1.00-1.49 จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย

ที่สุด 
 

 2.3 หัวขอ้ในกำรประเมนิโดยผู้เชี่ยวชำญจะแบ่งออกเป็น 5 

ด้ำน คือ  

ระดบัเกณฑก์ำรให้

คะแนน 

 

ควำมหมำย 

เชงิ

คุณภำพ 

เชงิ

ปรมิำณ 

ดีมำก 5 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพดีมำก 

ด ี 4 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพดี 

ปำนกลำง 3 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพปำน

กลำง 

น้อย 2 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพน้อย 

น้อยที่สดุ 1 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพน้อยที่สดุ 
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   2.3.1 กำรประเมินด้ำนฟังก์ชันกำรใช้งำน (Functional 

Test) เป็นกำรประเมินเพื่อดูว่ำระบบที่พัฒนำขึน้มำนั้นมีควำมถูกต้อง

และมีประสิทธิภำพตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้มำกน้อยเพียงใด 

ซึ่งในกำรประเมินระบบไดท้ ำกำรออกแบบแบบประเมินโดยแบง่

หัวขอ้กำรประเมิน 4 หัวข้อ  

   2.3.2 กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนของโปรแกรม 

(Usability Test) เป็นกำรประเมินเพื่อดูว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมำนั้นมี

ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนเป็นอยำ่งไร เช่น ควำมงำ่ยและควำม

สะดวกต่อกำรใช้งำนมำกน้อยเพียงใด ซึ่งในกำรประเมินระบบนีไ้ด้

ท ำกำรออกแบบแบบประเมินโดยแบง่หัวข้อกำรประเมิน 7 หัวขอ้  

   2.3.3 กำรประเมินด้ำนผลลัพธ์ที่ได้จำกโปรแกรม (Result 

Test) เป็นกำรประเมินเพื่อดูว่ำผลลพัธ์ที่พฒันำขึ้นมำนั้นมี

ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนเป็นอยำ่งไร เช่น กำรรำยงำนผลถูกต้อง

หรือไม ่ซึ่งในกำรประเมนิระบบนี้ได้ท ำกำรออกแบบแบบประเมินโดย

แบ่งหัวขอ้กำรประเมิน 2 หัวข้อ    

   2.3.4 กำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัย (Security Test) 

เป็นกำรประเมนิเพือ่ดูว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมำนั้น มีควำมปลอดภัยของ

ข้อมูลที่สง่ผ่ำนไปมำในระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมำกน้อยเพียงใด 

ซึ่งในกำรประเมินระบบนี้ได้ท ำกำรออกแบบแบบประเมิน 

โดยแบ่งหัวขอ้กำรประเมิน 2 หัวข้อ  

   2.3.5 คู่มือกำรใช้งำนระบบ (Documentation) เป็นกำร

ประเมินเพื่อดูว่ำคูม่ือกำรใช้งำนและตดิตั้งระบบได้จัดท ำขึ้นมำนั้น

สำมำรถที่จะน ำไปติดตั้งใช้งำนและแก้ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง ซึ่งใน
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กำรประเมินระบบนี้ได้ท ำกำรออกแบบประเมนิโดยแบง่หัวข้อ 5 

หัวขอ้ 

วเิครำะหค์วำมพงึพอใจ 

 ผู้ศึกษำน ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ ที่ได้จำกกำรประเมิน

ของกลุ่มเป้ำหมำย มำวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจ โดยใช้สถติิ

ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เทียบเกณฑ์กำรประเมินดงันี้  

(บุญชม ศรีสะอำด 2545 : 103) ในกำรศึกษำได้ก ำหนดกำรประเมนิ

มำตรำส่วน ประมำณค่ำ 5 ระดับ ดงัน้ี 

   ค่ำเฉลีย่   ควำมหมำย 

   4.51-5.00  ระดับควำมพอใจมำกที่สุด 

   3.51-4.50  ระดับควำมพอใจมำก 

   2.51-3.50  ระดับควำมพอใจปำนกลำง 

   1.51-2.50  ระดับควำมพอใจน้อย 

   1.00-1.50  ระดับควำมพอใจน้อยที่สุด 

 

กำรวเิครำะหข์อ้มูล 

  ผู้ศึกษำได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแอปพลิเคชันตลำดกลำง

ขำยสินค้ำ 

บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1) ช้ีแจงกำรใช้งำนแอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฏบิัติกำรแอนดรอยด ์

2) แจกคู่มือกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฏบิัติกำร 

แอนดรอยด ์

3) ผู้ใช้ทดลองใช้งำนแอปพลิเคชันตลำดกลำงขำยสินค้ำบน

ระบบปฏบิัติกำร 



64 

 

แอนดรอยด ์

4) ผู้ใช้ท ำแบบประเมินกำรใช้แอปพลิเคชันตลำดกลำงขำย

สินค้ำบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรดรอยด ์

5) สรุปผลกำรทดลอง 

 

 

 

สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มูล 

 สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลครั้งนี้ คือ สถิติที่ใชใ้นกำร

วิเครำะหค์ุณภำพควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มตี่อแอปพลิเคชันตลำด

กลำงขำยสินค้ำบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 

  1.1 ค่ำเฉลี่ย (สมนกึ ภัททิยธนี. 2544: 237) 

  จำกสูตร N
X

X 


  

      ̅  แทน ค่ำเฉลี่ย 

    ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    N  แทน จ ำนวนข้อมลูทั้งหมด 

  1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (สมนึก ภทัทยิธนี.  2549 : 

250) 

  จำกสูตร )1(

)( 22






 
NN

XXN
SD

 

    SD  แทน ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

    X  แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนน 
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2X  แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนน X แต่ละตวัยก

ก ำลังสอง 

    N  แทน จ ำนวนของคนทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


