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บทที่  4 
ผลการวจัิย 

 ผลการวิจัยและการทดลองของระบบวารสารงานวิจัย  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เพ่ือน าเสนอข้อมูลจากระบบที่พัฒนาขึ้นมีผลการด าเนินงาน
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบซึ่งได้แสดง
เป็นล าดับดังนี้ 
  1.  ผลการพัฒนาระบบวารสารงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
  2.  ผลการวิเคราะหค์ุณภาพของระบบวารสารงานวิจัย คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม    
  3.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบวารสารงานวิจัย คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 
ผลการพัฒนาระบบวารสารงานวิจัย 

 ระบบวารสารงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสให้นักวิชาการ นักวิจัย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้สนใจทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบบทความ
วิชาการและบทความวิจัย   โดยระบบได้แบ่งการใช้งานออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  1.  ผู้ใช้งาน (User) 
  2.  ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) 

  3.  ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
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  1.  แสดงหน้าเริ่มต้นของระบบ จะไปกอบไปด้วย  เมนูหลัก  เมนูส่งบทความ  
เมนูบทความทั้งหมด  เมนูค้นหาบทความ  เมนูกองบรรณาธิการ  ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่  8  แสดงหน้าเริ่มต้นของระบบ 
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2.  ส่วนของผู้ใช้งาน 
 

  2.1  แสดงหน้าสมัครสมาชิกเพ่ือนท าการสมัครสมาชิกของระบบ 
 

 
 

ภาพที่  9  แสดงหน้าสมัครสมาชิกของผู้ใช้ระบบ 
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  2.2  แสดงหน้าล็อกอินเข้าสู่ระบบเพื่อเข้าใช้งานของระบบ โดยหน้าล็อกอินเข้า
สู่ระบบจะอยู่ด้านซ้ายของระบบ 
 

 
 

ภาพที่  10  แสดงหน้าเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน 
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  2.3  แสดงหน้าหลักของผู้ใช้งาน  จะประกอบไปด้วย  เมนูหลัก  เมนูบทความ  
เมนูบทความทั้งหมด  เมนูค้นหาบทความ   
 

 
 

ภาพที่ 11  แสดงหน้าเริ่มต้นของผู้ใช้งาน 
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  2.4  แสดงหน้าส่งบทความของผู้ใช้งานของระบบ ในหน้าส่งบทความจะแสดง
รายการบทความที่ผู้ใช้งานส่งบทความเข้าไปในระบบ   

 
 

ภาพที่  12  แสดงหน้าส่งบทความของผู้ใช้งานในระบบ 
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  2.5  แสดหน้าส่งบทความ  ในหน้าส่งบทความจะมีให้ผู้งานสามารถเพ่ิม
บทความได้ 
 

 
 

ภาพที่  13  แสดหน้าเพ่ิมบทความของผู้ใช้งาน 
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3.  ส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ตรวจสอบบทความวารสารงานวิจัย 
 

  3.1  แสดงหน้าหลักของผู้ทรงคุณวุฒิ  จะประกอบไปด้วย  เมนูหลัก           
เมนูจัดการบทความ  เมนูบทความทั้งหมด  เมนูออกจากระบบ 
 

 
 

ภาพที่  14  แสดงหน้าหลักของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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  3.2  แสดงหน้าจัดการบทความในหน้าจัดการบทความก็จะแสดงรายการ
บทความที่ผู้ใช้งานส่งเข้ามาในระบบ 
 

 
 

ภาพที่  15  แสดงหน้าจัดการบทความของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  3  ท่าน 
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  3.3  แสดงพิจารณาบทความที่ผู้ใช้งานส่งเข้าในระบบ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  3  
ท่านจะต้องท าการพิจารณาบทความหรือตรวจบทความที่ผู้ใช้งานส่งมาให้เรียบร้อย 
 

 
 

ภาพที่  16  แสดงหน้าพิจารณาบทความของผู้ทรงทั้ง  3 ท่าน 
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4.  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 4.1  แสดงหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ  จะประกอบไปด้วย  เมนูหลัก  เมนูจัดการ
บทความ  เมนูข้อมูลการส่งบทความ  เมนูจัดการผู้ทรงคุณวุฒิ  เมนูค้นหาบทความ  เมนูออก
จากระบบ 
 

 
 

ภาพที่  17  แสดงหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 
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  4.2  แสดงหน้าจัดการบทความในหน้าจัดการบทความของผู้แลระบบนี้สามารถ 
เลือกผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อไปพิจารณาบทความ นั้นๆ และสามารถแก้ไข ลบ บทความของผู้ใช้งาน
ได้ 
 

 
 

ภาพที่  18  แสดงหน้าจัดการบทความของผู้ดูแลระบบ 
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  4.3  แสดงหน้าข้อมูลการส่งบทความท่ีผู้ใช้งานส่งมาในระบบว่าผู้ใช้งานคนนี้ส่ง
บทความมากี่ฉบับแล้วในรอบเดือนหรือรอบปี แล้วก็จะสามารถดูได้ด้วยว่าบทความของ
ผู้ใช้งานคนน ี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน หรือว่าปรับแก ้ในส่วนการปรับแกบ้ทความระบบจะให้ผู้ใช้งานคนนี้
ปรับแก้แค่  3  วันเท่านั้น ถ้าไม่ปรับแก้ภายใน  3 วัน  ทางระบบเราก็ลบบทความนั้นหรือเรื่อง
นั้นโดยอัตโนมัติ แล้วสามารถค้นหาชื่อผู้ใช้งานกับสังกัดว่าบทความนี้ปรับแก้หรือว่าผ่านแล้ว 
เพ่ือให้สะดวกต่อผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพที 19  แสดงหน้าข้อมูลการส่งบทความ 
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  4.4  แสดงหน้าจัดการผู้ทรงคุณวุฒิ ในส่วนของหน้านี้จะเป็นหน้าการเพ่ิม
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้แลระบบจะสามารถเพ่ิมผู้กี่ท่านก็ได้เพราะระบบเราไม่ได้ก าหนด  
 

 
 

ภาพที่  20  แสดงหน้าจัดการผู้ทรงคุณวุฒิ 
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  4.5  แสดงบทความทั้งหมดที่ผ่านการตรวจจากระบบแล้ว  สามารถเผยแพร่ขึ้น
ในระบบได้ 
 

 
 

ภาพที่  21  แสดงหน้าบทความทั้งหมดในระบบ 
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5.  แสดงหน้าค้นหาบทความทั้งหมดในระบบ ผู้ใช้งานทั่วไปหรือผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกแล้วก็
สามารถค้นบทความได้ โดยจะค้นแบบชื่อบทความ สังกัดของผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก ก็ได้ ระบบ
เราก็ได้ท าเมนูค้นหาบทความเพ่ือให้สะดวกต่อผู้ใช้งานทั่วและผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกแล้ว 
 

 
 

ภาพที่  22  แสดงหน้าค้นหาบทความทั้งหมดในระบบ 
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6.  แสดงหน้าของกองบรรณาธิการ ในหน้าของกองบรรณาธิการนี้จะเป็นหน้าการแสดง
รายละเอียดว่าให้ผู้ใช้งานดูหรือผู้ใช้งานที่จะติดต่อสอบถามทางระบบ  ทางระบบก็จะบอกว่า
ผู้ใช้งานจะติดต่อทางไหนแบบไหนบ้างก็สามารถดูในหน้ากองบรรณาธิการนี้ได้เลย 
 

 
 

ภาพที่  23  แสดงหน้ากองบรรณาธิการของระบบ 
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ผลการวิเคราะห์คุณภาพของการพัฒนาระบบวารสารงานวิจัย  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

 ผลการประเมินคุณภาพของระบบในแต่ละด้านซึ่งแสดงค่าคะแนนเฉลี่ย (x̅) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D.) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ซึง่ได้ผลประเมินดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7  ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญมีท้ังหมด 5 ด้าน ประกอบไปด้วย 
 

 
รายการ 

 

ผลการประเมิน 

x̅ S. D. ระดับคุณภาพ 

การประเมินการประเมินความคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ (Functional Test) 

1.  ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 

2.  ความเหมาะสมของการท ารายการเพ่ิมข้อมูล
ของระบบ 

4.33 0.58 ดี 

3.  ความเหมาะสมของการปรับปรุงข้อมูลของ
ระบบ 

4.00 0.00 ดี 

4.  ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดของ
ข้อมูล 

4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.42 0.43 ดี 

การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 
1.  มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ ของการเข้า
ระบบของผู้ใช้ 

4.00 0.00 ดี 

2.  การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน
  

4.67 0.58 ดีมาก 

3.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของ
ตัวอักษร 

4.33 0.58 ดี 

4.  ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและ
รูปภาพ 

4.33 1.15 ดี 

5.  ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานมีความถูกต้อง 4.00 1.00 ดี 
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รายการ 

 

ผลการประเมิน 

x̅ S. D. ระดับคุณภาพ 

6.  การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ
ต่อการใช้งาน 

4.33 0.58 ดี 

7.  มีความสอดคล้องและตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

4.33 0.58 ดี 

รวม 4.29 0.63 ดี 

การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (Result Test) 

1.  ความถูกต้องในการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล 4.33 0.58 ดี 
2.  ความถูกต้องของหน้ารายงานผล 4.33 0.58 ดี 

รวม 4.33 0.58 ดี 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

1.  ความเหมาะสมของการเข้าระบบของผู้ใช้ 4.33 0.58 ดี 

2.  ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล 

4.33 0.58 ดี 

รวม 4.33 0.58 ดี 

คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation)  

1.  ตัวอักษรมีความสวยงาม ขนาดเหมาะสม อ่าน
ง่าย 

4.3 0.58 ดี 

2.  ความถูกต้องของเอกสาร 4.0 1.00 ดี 

3.  สีของอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย 5.0 0.00 ดีมาก 

4.  คู่มือมีการจัดการรูปแบบได้อย่างเหมาะสม 4.0 1.00 ดี 

5.  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเชื่อมโยงมีความ
ถูกต้อง 

4.3 1.15 ดี 

รวม 4.33 0.75 ดี 

รวมทั้งหมด 4.34 0.59 ดี 
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 จากตารางที่ 7 ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ ระบบวารสารงานวิจัย โดยรวมอยู่ใน

ระดับด ี(x̅= 4.34, S. D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการประเมินฟังก์ชั่นการ

ท างานของระบบ ระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (x̅= 4.42, S. D. = 0.43) ด้านการ

ใช้งานของโปรแกรม มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี (x̅= 4.29, S. D. = 0.63) ด้านผลลัพธ์ที่ได้

จากโปรแกรม มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี (x̅= 4.33, S. D. = 0.58) ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี (x̅= 4.33, S. D. = 0.58) ด้าน

คู่มือการใช้งานระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี (x̅= 4.33, S. D. = 0.75) 
 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในแต่ละด้านซึ่งแสดงค่าคะแนนเฉลี่ย 

(x̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D.) จ านวน 30 คน ซึ่งได้ผลการประเมินดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8  ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจโดยผู้ใช้ระบบ 

 
รายการ 

 

ผลการประเมิน 

x̅ S. D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจด้านการออกแบบโปรแกรม 
1.  การออกแบบหน้าจอมีความเป็นสัดส่วน 4.40 0.81 มาก 
2.  ความง่ายในการใช้ระบบงาน 4.53 0.57 มากที่สุด 
3.  เมนูที่ใช้ในโปรแกรมเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.60 0.72 มากที่สุด 
4.  ความเหมาะสมในการน าเสนอกราฟิก 4.67 0.55 มากที่สุด 
5.  ความเหมาะสมในการใช้ขนาดตัวอักษร 4.63 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.64 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านการจัดเก็บข้อมูล 
1.  มีระบบอ านวยความสะดวกในการ จัดเก็บ   
    ข้อมูลให้กับผู้กรอกข้อมูล 

4.20 0.76 มาก 

2.  สามารถเพ่ิม แก้ไข ค้นหา ข้อมูลตามความ 
    ต้องการได้ 

4.43 0.68 มาก 
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ระดับความพึง
พอใจ 

4.  ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 4.43 0.63 มาก 
3.  ความถูกต้องของการก าหนดรหัสผ่าน 4.50 0.63 มาก 

รวม 4.39 0.63 มาก 
ความพึงพอใจด้านการสืบค้น 
1.  การค้นข้อมูลในแต่ละหน้าจอมีความสะดวก 3.90 0.88 มาก 
2.  สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.03 0.89 มาก 
3.  สามารถค้นหาข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ 
    ที่ต้องการ 

4.07 0.83 มาก 

รวม 4.00 0.86 มาก 
ความพึงพอใจด้านการน าเสนอข้อมูล  
1.  สามารถแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 4.30 0.84 มาก 
2.  ข้อมูลที่แสดงผลมีความถูกต้อง 4.27 0.83 มาก 
3.  ข้อมูลที่แสดงผลมีความถูกต้องสมบูรณ์    
    ครบถ้วน  

4.43 0.68 มาก 

4.  สามารถพิมพ์ข้อมูลที่แสดงผลออกทาง 
    เครื่องพิมพ์ได้ 

3.90 0.99 มาก 

5.  ข้อมูลที่ได้ตรงกับขอบเขตของงาน 4.60 0.67 มากที่สุด 
6.  ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่ได้จากการ
สืบค้น 

4.53 0.73 มากที่สุด 

7.  สีพื้นหลังมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ 
    ตัวอักษร 

4.67 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.77 มาก 
รวมทั้งหมด 4.34 0.73 มาก 
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 จากตารางที่ 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบวารสารงานวิจัย 

โดยรวมอยู่ในระดับดี (x̅= 4.34, S. D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้าน

การออกแบบโปรแกรม มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (x̅= 4.57, S. D. = 0.64) 

ความพึงพอใจด้านการจัดเก็บข้อมูล มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจมาก (x̅= 4.36,  

S. D. = 0.63) ความพึงพอใจด้านการสืบค้น  มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจมาก (x̅= 
4.00, S. D. = 0.86) ความพึงพอใจด้านการน าเสนอข้อมูล มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจ

มาก  (x̅= 4.39, S. D. = 0.77) 
 
 


